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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace bylo popsat kompetence, jejich obecné pojeti, vyznam
a ¢lenéni a konkrétné pak zmapovat obecné dovednosti optikou studentti Institutu

vzdélavani a poradenstvi specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdélavani.

V teoretické ¢asti prace bylo charakterizovano kariérové poradenstvi, jeho cile a
formy, bylo také popsano, kdo vlastné kariérovy poradce je a stru¢né bylo shrnuto i
studium kariérového poradenstvi. Nasledn¢ byly definovany pojmy dovednost a
kompetence, spole¢né s jejich druhy a ¢lenénim. V posledni kapitole teoretické Casti

bylo ptedstaveno konkrétnich 8 obecnych dovednosti dle Narodni soustavy povolani.

Prakticka ¢ast vychézela z anonymniho dotaznikového Setteni, které bylo
distribuovdno nynéjSim studentiim a absolventiim programu Kariérové poradenstvi a
vzdélavani. Z tohoto Setfeni byly zjistény aktualni a pozadované Grovné obecnych
dovednosti dotazovanych a dale vyznam téchto dovednosti pro kariérové

poradenstvi.

V zavéru byly predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni, které odhalily, Ze
studenti a absolventi povazuji za nejvyznamnéjsi obecné dovednosti Jazykovou
zpusobilost v ¢estiné€ a Pocitatovou zpusobilost v souvislosti s ¢innosti kariérového
poradce. Naopak nejmén¢ vyznamnou dovednost pro n€ piedstavovala Jazykova
zpusobilost v dal§im cizim jazyce. Bylo také zjisténo, Ze velka ¢ast dotazovanych by

se rada v budoucnosti posunula na vyssi uroven, nez na které aktualnég jsou.

Klicova slova

obecné dovednosti, kariérové poradenstvi, studenti, kompetence, vzdélavani



Abstract

The aim of the bachelor's thesis was to describe competences, their general concept,
meaning and breakdown and specifically to map general skills through the lens of
students of the Institute of Education and Counselling specializing in career

counselling and education.

In the theoretical part of the thesis, career counselling, its goals and forms were
characterized, it was also described who a career counsellor is and studying of career
counselling was also briefly summarized. Subsequently, the concepts of skills and
competencies were defined, together with their types and breakdown. In the last
chapter of the theoretical part, specific 8 general skills according to the National

System of Occupations were introduced.

The practical part was based on an anonymous questionnaire survey that was
distributed to current students and graduates of the Career Counselling and Education
programme. From this survey, the current and desired levels of general skills of the
respondents were identified, as well as the relevance of these skills to career

counselling.

Finally, the results of the survey were presented, which revealed that students and
graduates considered the most important general skills to be Language competence in
Czech and Computer competence in relation to the activities of a career counselor. On
the contrary, the least important skill for them was Language competence in another
foreign language. It was also found that a large proportion of respondents would like

to move to a higher level in the future than they are currently at.

Keywords

General skills, career counselling, students, competences, education



OBSAH

L UV OD .. bbb b bbbttt bbb 9
TEORETICKA CAST ..ottt 10
2 CHl amMEtOiKa . ...eiiiieieiiciie e 10
3 Kari€rove poradenstvi........ccciiiiiiiiiiiiice s 11
3.1 Cile kari€érového poradenstvi.........ccocveiiiiiiieniiiiiieese e 12
3.2 Formy kariérového poradenstvi ..........cceeceeiiiiiieiieiiee e 12
3.3 Osobnost kariéroveho poradCe..........covveieeiiiiiieiie e 14

4 Studium kariérového poradenstvi ........ccoccvecverieiiiiiiienec e 17
5  Dovednosti @ KOMPELENCE ..........coiiiiiiiiieiee e 18
5.1  Druhy KOMPEENCI.....ccviiviiiiiiiiiiiieeiese e 19
5.1.1 UTOVNE KOMPELENCI....vvcvoviviceeceseeseeeeses st esess st ssnesens 19
512 MEKKE KOMPELENCE ....vvvveiiieiiiiie ittt sttt 20
5.1.3 ODbecn€ dOVEANOSHL....c.vveiirieiieiii e 21
5.1.4 Odborné znalosti @ dOVEdNOStL.......ccrviriiieiiiiiierie e 22

6  Popis obecnych dovednosti..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 24
PRAKTICKA CAST ..o 27
7 Charakteristika prizkumoveého Setient ...........cocvvvirieiiiic i 27
7.1  Charakteristika resSpOndentll ...........cccvvverieiinienieiise e 27
7.2 Realizace dotaznikovEeho SEtrent........cccovveviiiieiieiiie e 27

8  Analyza ziskanych dat ..........cccoooiiiiiiii 29
9 VIastni dOPOTUCENT .......ccviiiiiiiiiiei i 39
ZAVER ..ot 41
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ccvoririiririinisieiisssiessiesissssesssssses oo 43
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU.....cccovtviiriirinineiesierisssieneonns 46

SEZNAM PRILOH. ..ottt e ee et et e s e e s et e e es e e er et e e erae s 47



1 UVOD

Bakalaiska prace se zabyva tématem Obecné dovednosti studentti kariérového
poradenstvi a vzdélavani. Tyto dovednosti jsou zdkladem pro nasledujici rozvoj
kazdého ¢lovéka. S vétsinou z nich se kazdy setkava bud’ jiz na zakladni Skole, nebo
poté na stfedni, na zakladni Skole se zdk seznami napf. S numerickou zpusobilosti,
pocitacovou zpusobilosti nebo tfeba s jazykovou zpusobilosti v angli¢ting, na stiedni
Skole poté ziska znalosti tykajici se napft. pravniho ¢i ekonomického povédomi, nekteti
si v tomto obdobi osvoji i zpusobilost k fizeni osobniho automobilu. Vétsinu téchto
dovednosti se u¢ime v adolescenci a je pak uz jen na nas, jak moc z nich v budoucnu
chceme Cerpat a zdokonalovat je. Pokud mame obecné dovednosti dobfe rozvinuté, je

pak snazsi rozvijet napt. znalosti odborné.

V dnesni dobé se ¢im dal tim vice tesi, jak zlepSovat mekké dovednosti, ale o téch
obecnych se moc nemluvi, o tom také svédc¢i fakt, Ze literatury na toto téma moc
nenajdeme. Studenti by si méli uvédomit, Ze i obecné dovednosti hraji klicovou roli
nejen ve studiu, ale i v jejich budouci kariéte, jsou potiebné pro uspésné fungovani jak
V pracovnim prostiedi, tak v bézném Zivoté, a proto by se také meli zamétovat na jejich

rozvoj.

Pro toto téma jsem se rozhodla, protoze mé zajimalo, jak my spoluzaci viibec chapou
a vidi obecné dovednosti. Dale m¢ také zajimalo, jak se sami zhodnoti — jak zhodnoti
své trovné obecnych dovednosti, zda si feknou, Ze jsou to pravé dovednosti obecné,
ten zminovany zaklad, ktery byl mél mit naprosto kazdy ¢lovek, a proto se automaticky
daji na nejvyssi irovné, nebo zda budou sebekriticti, zamysli se a feknou si, Ze maji
vlastn€ 1 tu téchto dovednosti néjaké nedostatky, které je potfeba zdokonalit. Dalsi
moji myslenkou bylo pravé to zdokonalovani, zda maji moji spoluzaci potiebu se

posovat vyse nebo zda jim staci byt na trovni, na které se pravé momentalné nachézeji.



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika
Cil préace

Cilem bakalatské prace bylo popsat kompetence, jejich obecné pojeti, vyznam
a ¢lenéni a konkrétné pak zmapovat obecné dovednosti optikou studentti Institutu

vzdélavani a poradenstvi specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdélavani.
Metodika prace

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury

a relevantnich elektronickych zdroji. Pomoci nich byly charakterizovany pojmy
kariérové poradenstvi, cile kariérového poradenstvi, formy kariérového poradenstvi,
dovednosti a kompetence, jejich druhy a trovné, a byly popsany konkrétni obecné
dovednosti. Prakticka ¢ast vychazela ze stanovenych cilii prace a byla realizovana
prostiednictvim anonymniho online prizkumového setfeni. Dotaznik byl
distribuovan vysokoskolskym studentiim a absolventim Institutu vzdélavani a
poradenstvi, specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdélavani. Dotaznikové
Setfeni zjistilo aktualni a pozadovanou uroven obecnych dovednosti studentt a
absolventi a diilezitost jednotlivych dovednosti pro ¢innost kariérového poradce.

V zavéru byla data vyhodnocena a interpretovana a byla navrzena pfipadna

doporuceni pro praxi.
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3 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi (n¢kdy téz kariérni poradenstvi) je pojem, ktery je v poslednich
letech velmi sklofiovan. Je tomu tak proto, protoze je to téma, které ovliviiuje urcitym
zpusobem kazdého znas. Kazdy clovék se béhem zivota setkava se spoustou
rozhodnutimi kariérné ¢i nekariérné se tykajicich, at’ uz je to vybér §koly nebo prvniho
zaméstnani, snaha najit tu spravnou cestu, kterou se budeme vydavat, nebo tfeba
rozhodnuti spojené s navratem do pracovniho procesu. Lidé a svét prace se kazdym

dnem méni a poradensky proces by mé¢l tento fakt reflektovat.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2023) popisuje, Ze kariérové
poradenstvi je postup poznavani vlastni osobnosti, ve kterém mayji lidé prilezitost
objevovat a prohlubovat své schopnosti, dovednosti a zajmy. Je to proces, ktery dava
lidem moZnost navigovat a smérovat jejich budoucnost v oblasti vzdélavani a v
pracovni sféfe. V Sir§im slova smyslu je to systém ¢innosti, ktery slouzi k podpoie
zakl, studentd 1 dospélych pifi rozhodovani o jejich dalsi vzdélavaci a profesni
orientaci. ,,Kariérové poradenstvi je nezbytnou soucasti poradenskych sluzeb, dilezita
je jeho role na poc¢atku studijni a profesni drahy, ale také v prabéhu Zivota, kdy béznou
soucasti naSeho Zivota se stavd zmeéna profesniho zaméfeni i n€kolikrat v pribc¢hu
profesni kariéry (Zapletalova, Vaiilkova, ed., 2006, s. 7).

Je dulezité zminit, Ze tento proces se tyka lidi jakéhokoliv véku, nejen zaki, studentli
a lidi v produktivnim v&ku. Zahrnuje tedy rozvoj jejich kariéry v kterékoliv fazi jejich
Zivota.

Kariérové poradenstvi tvoii systém Sirokého spektra aktivit, které se zamétuji hlavné
na poskytovani informaci, jak o konkrétnim vzdé&lavani, o tom, jak rozvijet své

pfednosti a talenty, tak i o konkrétnich profesich. Podrobné informace o specifickych

profesich nam poskytuji naptiklad kariérovi poradci na pobockach Ufadu prace CR.

Celkové shrnuto, kariérové poradenstvi znamena pomoc pfi:

volb¢ vzdélavani a profesni orientace,

- zacatcich kariéry, tedy volbé prvniho zaméstnani,

- zméné zaméstnani a s tim 1 spojené piipadné dalsi vzdélavani,
- navraceni zpét do pracovniho procesu,

- poskytovani vSeobecnych informaci o vzdélavani a pracovnim svéte.

11



Je potiebné, aby se pedagogové (jiz na zakladnich $kolach) a snazili zakomponovavat
do vyuky povédomi o tom, co kariérové poradenstvi je. Mé&li by svoje zaky a studenty
motivovat k premysleni o otazkach svého budouciho vzdélani, kariéry, o sebepoznani

a orientaci ve sveété prace.
3.1 Cile kariérového poradenstvi

»Kariérové poradenstvi ma dulezitou roli v dobé rozhodovani o budouci vzdélavaci a
profesni draze (Ulovcova, 2006, s.50)*. Proto by nemélo byt brano na lehkou vahu.
Muze ovlivnit pochopeni a uvédoméni si spokojenosti ¢i nespokojenosti napf.

S vybranym oborem béhem studia nebo nespravné vybranou profesni orientaci.

Hlavnim cilem kariérového poradenstvi by mélo byt hlavné pomahat lidem. Poradci
by se méli pomoci jejich oveéfenych metod snazit pomahat lidem jakéhokoliv véku pfi
ujasnéni jejich cill a pfani souvisejicich se vzdélavanim a praci, dale pfi porozuméni
vlastnimu ja, a méli by se také snazit naucit klienta ¢init uvédoméla rozhodnuti a
zvladat zmény, jak ty planované, tak neplanované. Je zcela pravdépodobné, Ze poradce
bude pro klienta takovym opérnym bodem, poradce si toho musi byt védom a spravné

s timto faktem nakladat.

Je dulezité brat na zietel, Ze kariérové poradenstvi ma predevsim sméfovat k tomu, aby
se klient na své cesté hledanim kariéry rozhodoval sdm. Poradce vZdy nabidne néjaka
feSeni, ale findlni rozhodnuti musi vZdy ucinit klient sdm, on sdm musi dospét
k zavéru, co je pro né& nejlepsi. Cilem by tedy mélo byt vést klienta k vlastnimu
hledani a objevovani, jak sama sebe, tak jeho zajmi, schopnosti a dovednosti.
Kariérové poradenstvi by mélo byt k dispozici také rodi¢im zakl feSicim otazky
dalSiho studia svych déti. Mélo by jim napomahat pti hledani a zjiStovani informaci a
nasledném nasmeérovani pti volbé vhodné vzdélavaci drahy pro jejich potomky.
Helesic a Henzl (2006, s. 40) shrnuji hlavni cil kariérového poradenstvi — mélo by jim
byt vytvoteni komplexu vzajemné propojenych a na sebe navazujicich informacnich,

poradenskych a vychovné vzdélavacich aktivit.
3.2 Formy kariérového poradenstvi

Podle Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy (2023) je kariérové poradenstvi

uskutecnovano dvéma formami, podle poctu klientd, a to bud’ individudln¢ anebo

12



skupinov¢. Klient je na za¢atku poradenského procesu obeznamen s obéma formami a

ma moznost si vybrat, kterou by preferoval.

Individualni poradenstvi — proces poradenstvi pouze s jednim klientem.
Jedna se o nejbéznéjsi formu kariérového poradenstvi. Podstatou této formy
poradenstvi je hlavné navozeni divérného vztahu mezi klientem a poradcem.
Velky vyznam je vénovan aktivnimu zapojeni klienta, stejné jako moznosti
ptizpisobeni poradenského procesu v zévislosti na konkrétnim tématu nebo
problému klienta. Tato forma mize byt ¢asove naro¢nd a také hrozi riziko, ze
poradce postupem ¢asu ztrati sviij profesionalni ptistup vici klientovi a jeho
problému. Zakladni metodou individuédlniho poradenstvi je poradensky
rozhovor (interview), ktery slouzi k vySe zminovanému navozeni vztahu mezi
poradcem a klientem a nasledné ke zjisténi informaci o podstaté samotného
feSen¢ho predmétu rozhovoru a pribézném myslenkovém procesu klienta
béhem kontinuélnich setkéni

Skupinové poradenstvi — proces poradenstvi uskute¢novany s vice jak
jednim klientem. Tato forma poradenstvi nemusi mit za cil jen dopomoci
Klientovi k vyfeseni jeho problému, ale solidné fungujici skupina muze byt
také napomocnd ke zacleniovani, zlepSovani komunikacnich dovednosti,
vzajemnému porozuméni, moznosti vyslySeni vice nazorti a pohledii na
urcitou problematiku nebo ¢isté k poznavani novych lidi. Podle Gabury a
Pruzinské (1995, s. 90, 92) je jednim z diferencovani skupinového
poradenstvi déleni dle velikosti skupin. Definuji je jako: ,,mala skupina (pocet
¢lenu 3-15) (tento pocet je podle nich nejvhodnéjsi pro poradenskou praci, co
se tyCe skupin), dale stfedni skupina (pocet ¢lent 16-30) a velka skupina, kdy
pocet ¢lenil ve skupiné piesahuje 30, pii takto velkém poctu lidi uz mizeme
mluvit o hromadném poradenstvi®. Tato forma muze byt pro poradce
naro¢né&jsi, protoZe musi soustiedit svoji pozornost na vice lidi a musi umét
pfimét rizné typy povah ke spolupréci. Je také potfebné zminit, Ze skupinové
poradenstvi je vhodné pouze v neakutnich situacich, pfi akutnich krizich je
nutné, aby mél klient poradce sam pro sebe a ten mu vénoval veSkerou

pozornost.
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3.3 Osobnost kariérového poradce

Hned na zacatek je nutné zminit a uvést na pravou miru, ze kariérovy poradce a
kariérovy kou€ neni to samé, jsou to 2 terminy, které se Casto zaménuji. Obecné se
fika, Ze kariérovy poradce nabizi klientovi feSeni, ze kterych si vybira, a kariérovy
kouc¢ se je snazi s klientem najit. Bartonickova (2007, s .7) tvrdi, ze ,,poradce si mysli,
ze nejlepsi feseni znd, kou€ vi, ze nejlepsi feSeni s vami hleda™.

Oba jsou profesionalové, ktefi se klientim snazi pomoci pfi porozumeéni jejich
kariérnim cilim a nasledné cesté za nimi. Jen jeden znich je ale profesional
s potfebnym vzdélanim a praxi pro vykonavani profese kariérového poradce (Narodni
pedagogicky institut — Narodni soustava kvalifikaci, 2024). Mnozi z nich maji také

tituly v psychologii, zejména poradci ve Skolstvi.

Poradce je osoba, kterd vykonava psychicky velmi narocnou praci, jelikoz zahrnuje
velkou miru zodpovédnosti. Clovék, ktery se rozhodne tuto profesi vykonavat, musi
pocitat s tim, do jakych psychicky vypjatych situaci se mize dostat. Je to profese
pomahajici, proto k témto situacim dochdzi pomérné Casto a potencialni poradce musi
byt dostatecné psychicky vyzrély, aby tuto profesi mohl Gspésné zvladat.

Kazdy kariérovy poradce je odlisny, kazdy ma rozdilnou osobnost, ale néco je piesto
spojuje, protoze poradenstvi je vice neZ jen prace, je to hlavné potfeba pomahat

druhym.

K povolani poradce je zapotiebi urcitého, specifického druhu clovéka. M¢l by to byt
¢loveék empaticky, taktni, profesiondlni, trpélivy, mél by se umét vcitit do druhych,
mél by umét podpofit a spolupracovat s jakoukoliv osobnosti ¢lovéka. Existuje fada

riznych vlastnosti, dovednosti a schopnosti, které délaji z clovéka dobrého poradce,

wewvr

vvvvvv

umét s klientem dostate¢né komunikovat tak, aby poradce porozumél jeho
potiebam a moZnostem. Komunikace je vice neZ jen naslouchani a mluventi,
je potiebné, aby si poradci byli védomi i voditek feci téla jako jsou vyrazy

obli¢eje a pohyby téla, aby si tedy byli védomi i neverbélni komunikace
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klienta. Je nutné zvladat komunikaci nejen s riznymi typy klientd, ale také se
spolupracovniky nebo tieba nadtfizenymi.

Schopnost naslouchat — jedna z dalsich nejvyznamnéjsich schopnosti.
Svobodova (2015, s. 82) tvrdi, Ze aby poradce ziskal predstavu o tom, co
klient pottebuje a chce, je nezbytné pozorné naslouchat a v§imat si i
informaci, které s feSenym problémem nutné nesouvisi. ZkuSeni poradci
praktikuji hlavné aktivni naslouchani.

Empatie a trpélivost — klienti, kteti vyuzivaji sluzeb kariérové poradenstvi,
mohou Casto zazivat stres souvisejici s nerozhodnosti nebo zivotnimi
zménami, poradci by proto méli byt chapavi a soucitni viiéi t€émto zivotnim
situacim a pocitim klienta. Trpélivost je také dilezitou soucasti, protoze
klientim c¢astokrat mize trvat delsi dobu se poradci otevfit.

Analytické dovednosti — kariérovy poradci pouZzivaji rizné nastroje, metody,
a poradenské piistupy, schopnost spravné analyzovat vysledky hodnoceni
téchto aktivit a lehce 1 pfedpovidat, je nezbytnou soucasti uspésného
poradenského procesu. Jednim z kli¢ovych bodt rozhovoru s klientem je
prave analyza a rozpoznani situace, ve které se v dany moment nachazi a
podle které mu nasledn¢ poradce mize nabidnout adekvatni pomoc.
Schopnost kritického mySleni — s vySe zminovanymi analytickymi
dovednostmi souvisi 1 kritické mysleni, protoze dokonali poradci mysli pravé
analyticky. Jsou schopni kritického mysleni, coZ znamena, Ze se dokazi
orientovat a pracovat s informacemi takovym zpisobem, ze jsou schopni je
posuzovat, vyhodnocovat a vysvétlovat. Nepodléhaji prvnimu dojmu nebo
naléhavosti konkrétniho sdéleni klienta. M¢li by umét porovnavat rizné
moznosti poradenstvi, pfedvidat vysledky, délat zavéry a pfizplisobovat se.
Flexibilita — v tomto pifipadé mysleno ne tolik jako flexibilita ¢asova, ale
jako ptizpisobeni se kazdému klientovi zvlast. Osobnost a zazemi kazdého
klienta se lisi, proto poradci, ktefi maji vzdy stejny ptistup ke vSem klientim,
jsou odsouzeni k neuspéchu. Naopak ti, ktefi je vzdy vidi jako jednotlivce a
pfizptisobi jim svij pfistup a metody, maji velkou Sanci k tomu, aby
vyznamn¢ zménili zivot kazdého z nich.

Informacni gramotnost — poradci, kteti jsou skute¢né zapaleni do své prace,

by méli byt 1 zvidavi. M¢€li by mit potfebu vyhledavat nejnovéjsi ovérené
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informace o jejich oboru, rozsifovat si obzory, nalézat nejnove¢jsi teorie a

piistupy, a ty nasledné aplikovat v praxi.
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4 Studium kariérového poradenstvi

Studium tohoto oboru na vysokych skolach u nas nema dlouhou tradici. Prvni program
zaméteny Cisté na kariérové poradenstvi se oteviel v roce 2020, a to konkrétné na
Institutu vzdélavani a poradenstvi spadajici pod Ceskou zemédélskou univerzitu
Vv Praze, tento program nese konkrétni nazev ,,Kariérové poradenstvi a vzdélavani® a
jedna se o bakalarskou formu studia. Studenti tohoto programu ziskaji potiebné
znalosti, dovednosti a kompetence pro piipravu na vykonavani povolani kariérového
poradce (Institut vzdélavani a poradenstvi — Ceska zemé&dglska univerzita, 2023).

Nasledné pokracovani v magisterském studiu ve stejnojmenném programu na Ceské
zemedélské univerzit€¢ v tuto chvili neni mozné z divodu zatim neexistujiciho
navazujiciho magisterského programu. Zajemci o kariérového poradenstvi maji ale
moznost prechodu na jinou vysokou Skolu a pokracovani ve studiu na VarSavské
univerzit¢ managementu, konkrétné na zahrani¢ni pobocce ve Frydku-Mistku, kde je
moznost studovat magistersky obor Pedagogika se specializaci na Kariérové
poradenstvi a coaching (Collegium Humanum — VarSavska univerzita managementu,

2023).
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5 Dovednosti a kompetence

Dovednost

Dovednost je schopnost (nebo komplex schopnosti), kterou ¢lovék ziska fixovanim
urcitych cinnosti, ucenim a procvicovanim. Slouzi ke spravnému, rychlému a
kvalitnimu vykonavani urcité ¢innosti za pomoci vhodné metody. Mize to byt
schopnost praktikovat konkrétni ¢innosti, jako napf. hrani na hudebni nastroj nebo
fizeni vozidla, pokud se jedna o obecnéjsi dovednosti, mize to byt napt. komunikace,
vedeni lidi nebo schopnost fesit problémy. To vSe zahrnuje odbornost a porozuméni
riznym metodam, procesiim, postupim nebo technikam. Dovednosti se mohou zna¢né
lisit ve slozitosti a vyuzivani, od zakladnich dovednosti, kter¢ lze relativné snadno
ziskat, az po vysoce specializované a komplexni dovednosti, které¢ vyzaduji roky
Skoleni a zkuSenosti. Dovednosti Ize v pribéhu zivota rozvijet uéenim na zakladée
vrozenych schopnosti.

Lojda (2011, s. 37) tvrdi ze, dovednosti se daji chapat jako praktické navyky, které
jedinec ziska bud’ vycvikem, nebo praxi. Je nutné si uvédomit, ze pro jejich ziskani je
zapotiebi jim vénovat dostatek Casu, a Ze predevSim uzce souvisi se schopnostmi

konkrétniho ¢lovéka.
Kompetence

V literatutfe se mizeme setkat s mnoha definicemi tohoto pojmu. Kompetence mtize
v pravnim slova smyslu podle Slovniku cizich slov (2024) znamenat ,,rozsah
pisobnosti®, pravomoc, opravnéni. V pedagogiko-psychologickém métitku se ale
kompetenci mysli predpoklad, schopnost ¢i zptisobilost k vykonavani urc¢ité ¢innosti,
ukolu nebo profese. Jejich vyznam tedy vyjadfuje, jak je jedinec kvalifikovany, zda
ma potiebné dovednosti, védomosti a urovein odbornosti (Kmosek, 2018).
»~Kompetentnim zaméstnancem je pouze ten, kdo mé nejen predpoklady pro vykon,
ale soucasné pozadované vykony* (Pilafova, 2016, s. 8). Kazda organizace ma na
kazdou svoji pracovni pozici ur€ité kompetencni pozadavky, které pracovnik musi
spliiovat, aby ji mohl Gspésn¢ vykonavat. D4 se také fici, Ze je to schopnost uspokojit
individualni nebo socialni pozadavky. Casto zavisi na kontextu, odrazi schopnost
jednotlivce nebo organizace efektivné vykonavat ukoly, feSit problémy nebo Cinit

rozhodnuti v ramci urcitého odvétvi. Kompetence mohou byt aplikovany na konkrétni
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obor ¢i ¢innost, nebo mohou byt pienositelné na rtizné situace. Kdyz ¢loveék vynalozi
dostatek usili a vyda se spravnym smérem ke zlepSovani sama sebe, lze je rozvijet
ucenim, Skolenim a praxi. Jak jiz bylo zminéno vySe, kompetence jsou zasadnim
faktorem osobniho a profesniho uspéchu a Casto jsou pozadavkem pro konkrétni
profesi a kariérni postup, je to zakladni koncept profesniho a organiza¢niho rozvoje a

je nezbytny pro dosazeni tispéchu a udrzeni standarda kvality.
5.1 Druhy kompetenci

Ve sluzbach zaméstnanosti vyuziva Narodni soustava povolani (2023) specificky
kompetencni model. V tomto modelu jsou kompetence rozdélené do tfi zakladnich
typi:

= Mc¢kké kompetence,

=  (Obecné dovednosti,

= (Odborné znalosti a dovednosti.

Obrazek ¢. 1: Struktura kompetenéniho modelu NSP

=>| Mékké kompetence

Struktura : .
kompetenéniho =>| Obecné dovednosti
modelu NSP

Odborné znalostia
dovednosti

Zdroj: Centralni databaze kompetenci (2023)
5.1.1 Urovné kompetenci

Kazda kompetence zminéna vyse, jak uz nazev kapitoly napovidd, ma svoji troven.
Urovné jsou vystihnuty pomoci &iselné hodnoty, ktera popisuje, na jaké vysi musi
pracovnikova kompetence byti, aby mohl vykonavat ur¢itou jednotku prace (Centralni

databaze kompetenci, 2023).

U mékkych kompetenci vyuziva CDK (Centralni databaze kompetenci) 6 Grovni

(0-5). Kazda troven udava urcité vzorce chovani pracovnika na uspé$né zvladani
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pozadavky, naopak uroven 5, tedy ta nejvyssi, popisuje vysoké pozadavky na zvladnuti

dané kompetence (Narodni soustava povolani, 2023).

U obecny dovednosti vyuziva CDK 4 tarovné (0-3). Pro kazdou konkrétni dovednost
je kazda uroven formulovana samostatné.
Konkrétni urovné:

= (. uroven — zadna (nevyjadiuje zadné pozadavky na zvladnuti dovednosti),

» 1. aroven — zakladni (vyjadiuje nizké pozadavky na zvladnuti dovednosti),

= 2.Uroveil — bézna (vyjadiuje stfedné vysoké pozadavky na zvladnuti

dovednosti),
= 3. aroven — vysoka (vyjadiuje vysoké pozadavky na zvladnuti dovednosti)

(Centralni databaze kompetenci, 2023).

U odbornych znalosti a dovednosti vyuziva CDK 8 trovni (1-8). V této oblasti jsou
stanoveny jednotné popisy, které jsou obecné a jdou v sounalezitosti s kvalifikacnimi
urovnémi jednotek prace. Vychodiskem pro tyto popisy je Evropsky ramec kvalifikaci.
,Uroveii odbornych znalosti a dovednosti pfeduréuje zatazeni jednotky prace do

odpovidajici kvalifikacni tarovné* (Narodni soustava povolani, 2023).
5.1.2 Meékké kompetence

Mekké kompetence jsou na kazdém pracovisti, kazdym manaZerem brany a chapany
jinak. Jsou souborem osobnich atributii a interpersonalnich dovednosti, chovani a
vlastnosti, které umoziuji jednotliveim efektivné komunikovat, spolupracovat a
zvladat rizné socialni a profesni situace. Miihleisen a Oberhuber (2008, s. 21) mluvi
o tom, Ze ,,jde vZdy o lidi a jejich vzajemné vztahy. Mékké dovednosti se ptfitom tykaji
toho, jak spolupracovat, ne co délat“. Tyto kompetence jsou netechnické a
ptenositelné, které 1ze aplikovat na riizné situace a profese (Priicha a Veteska, 2012, s.
234). Casto jsou nezbytné pro spéch v uréité roli nebo na konkrétni pozici, a tedy pro
kvalitni vykon. Je pro né specificky fakt, Ze nejsou ptimo spjaty s formalni kvalifikaci.
Jejich méfitelnost je obvykle obtiZznad a nesnadno se rozvijeji, jelikoZ jsou z vétSiny
vrozené. Pro jejich rozvoje je potieba dost Casu a nejlépe se zdokonaluji diky

dlouholeté praxi a zkuSenostem, ale také pomoci riznych piednaSek a skoleni.
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Vseobecné vzato by se tedy dalo fici, Ze jsou to zakladni vlastnosti jedinct, které

ovliviiuji vykon na pracovisti, jsou nezbytné pro profesni i osobni tispéch a rist.

Centralni databaze kompetenci (2023) urcuje tyto mékké kompetence:
= Efektivni komunikace,
=  Kooperace (spoluprace),
= Kreativita,
» Flexibilita,
= Uspokojovani zdkaznickych potieb,
= Vykonnost,
= Samostatnost,
= Reseni problému,
» Planovani a organizace prace,
» (Celozivotni ucenti,
= Aktivni pfistup,
» Zvladani zatéze,
» Objevovani a orientace V informacich,
»  Vedeni lidi (Ieadership),

= QOvliviiovani ostatnich.
5.1.3 Obecné dovednosti

Centralni databaze kompetenci (2023) udava, Ze ,,obecné dovednosti jsou souborem
obecnych pozadavkl pottebnych pro vykon préace, které zcela vyhradné nesouvisi s
ur€itou profesi. Maji prlfezovy charakter a jsou napfi¢ obory pienositelné a
uplatnitelné*.

ProtoZe nesouvisi s konkrétni profesi, lze je tedy charakterizovat jako soubor
vSestrannych schopnosti, atributti a dovednosti, které ¢lovék miize vyuzit na riznych
pozicich v riznych oborech. Lze je snadno ziskat, a to studiem a praxi. Daji se
hodnotit, méfit, porovnavat a klasifikovat, proto maji svou klasifikacni strukturu.

Obecné dovednosti jsou Casto povazovany jako zaklad osobniho a profesniho uspéchu.

Centralni databaze kompetenci (2023) udava tento vypis obecnych dovednosti:
e Pocitaova zpiisobilost,

e Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu,
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e Numericka zpusobilost,

e Ekonomické povédomi,

e Pravni povédomi,

e Jazykova zpusobilost v ¢esting,

e Jazykova zpusobilost v angli¢ting,

e Jazykova zptisobilost v dal§im cizim jazyce.
5.1.4 Odborné znalosti a dovednosti

Odborné znalosti

Pojem odborné znalost je pomérn¢ lehce vystihnutelny. Mysli se pod ni védomost
teoretického charakteru, kterd je vyzadovana pro vykonavani konkrétni pracovni
¢innosti. Odborné znalosti se omezuji pouze na "oborovou" (znalostni) sféru, jsou
rozde€leny pouze podle profesniho zaméfent, které je s tim spojené (Centralni databaze

kompetenci, 2023).

Odborné dovednosti

Timto pojmem se vyjadiuje praktické vyuziti, jedna se tedy o dovednost praktickou,
pozadovanou pro vykon specifické pracovni Cinnosti. Mizeme to chépat tak, ze
pracovnik je schopen aplikace teoretickych védomosti v praxi. Tento koncept zahrnuje
jak dimenzi specifickych oborovych znalosti, tak 1 dimenzi ¢innostni (Centralni

databaze kompetenci, 2023).

Dle Narodni soustavy povolani (2023) sem spadaji tyto odborné znalosti a dovednosti:
= Zemédé€lstvi, lesnictvi, zahradnictvi, chovatelstvi a veterindrni péce,
* Hornické ¢innosti a Gprava nerostnych surovin,
= Potravinarstvi,
» Textil, odévnictvi, obuvnictvi, zpracovani kiize a koZesin,
= Zpracovani dfeva a vyrobku ze dieva, vyroba hudebnich nastrojt,
= Vyroba papiru a vyrobki z papiru,
*  Chemicky pramysl (vyroba léCiv, plastl, gumarenstvi a dalsi),
= Zpracovani skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot,
= Strojirenstvi a kovovyroba,

= Elektrotechnika, elektronika, automatizace, elektroenergetika,
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Vyroba a rozvod plynu, tepla a vody,

Ochrana zivotniho prosttedi, vodni hospodaistvi,

Stavebnictvi, architektura, geodézie, kartografie,

Obchodni ¢innosti a marketing,

Logistika, doprava, skladovani, zasilatelské sluzby,

Cestovni ruch, ubytovani a vefejné stravovani,

Osobni sluzby (péce o vlasy a télo, sluzby pro domacnosti a firmy),
Finance, bankovnictvi, pojistovnictvi,

Statni sprava, samosprava a narodohospodaistvi,
Administrativa, ekonomika firmy, G¢etnictvi a dané,

Pravo,

Management, personalistika,

Matematika, fyzika, chemie, nauky o Zivoté¢ a jejich aplikace,
Informatika a informacni technologie,

Psychologie, sociologie, jazyky a ostatni humanitni a spolecenské obory,
Vychova a vzdélavani,

Zdravotnictvi a farmacie,

Socialni péce a sluzby zaméstnanosti,

Vojenstvi a obrana,

Ochrana osob a majetku (policie, pozarnici, zachranati, BOZP),
Umeéni, média a umélecka femesla,

Zurnalistika a informace,

Sport.

23



6 Popis obecnych dovednosti

Tato kapitola se zabyva popisem vSech 8 obecnych dovednosti. Jsou zde vypsany ve
stejném portadi jako vypsany na webu Narodni soustavy povolani (NSP). U kazdé
dovednosti je jeji strucny popis jako takové také podle Narodni soustavy povolani.
V piiloze uvedené na konci prace je poté u kazdé tirovné konkrétni vypis dovednosti

pro kazdou pozadovanou troven.
1) Pocitacova zpusobilost podle Narodni soustavy povolani

Prvni dovednosti je Pocitacova zpusobilost, podle Narodni soustavy povolani (2023)
je konstatovano, ze se jedna se o obecné dovednosti souvisejici s praci na pocitaci —
schopnost prace se softwarovym vybavenim potfenym pro béznou administrativu.
Jde o schopnost pouZzivat balik kancelafskych programti (MS Office), déle email a
informacni systémy. Nejednd se o zadné slozité programatorské dovednosti, mysli se

jimi pouze ty uzivatelsky bézné.
2) Zpusobilost k Fizeni osobniho automobilu podle Narodni soustavy povolani

Druhou dovednosti je zpiisobilost k fizeni osobniho automobilu, o té Narodni soustava
povolani (2023) tvrdi, Ze se jednd se o schopnost télesnou a duSevni k fizeni
motorového vozidla, kterd je pfimo nutna k vykonu daného povolani. Za zptisobilou
osobu se povazuje pouze ta, ktera ziskala fidi¢sky prikaz typu B (osobni automobil)

uspéSnym sloZenim teoretické a praktické zkousky.
3) Numericka zpisobilost podle Narodni soustavy povolani

Treti dovednosti je Numericka zpisobilost, Narodni soustava povolani (2023) o ni
udava, ze jde o schopnost matematicky myslet a vyuzivat toto mysleni k feSeni
kazdodennich ukol a problému, které souviseji s vykonem daného povolani. Jde o
feSeni samotnych matematickych problémt, pochopeni pojmil a jejich aplikaci v realu.

Zahrnuje matematické a na vysSich trovnich logické a prostorové vypocty.
4) Ekonomické povédomi podle Narodni soustavy povolani

Ctvrtou dovednosti je Ekonomické povédomi, zde jde podle Narodni soustavy

povolani (2023) o orientaci v ekonomickém prostiedi, 0 jeho porozuméni a pouzivani
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S tim spojenych termini, pojma a principi. Zahrnuje také finan¢ni gramotnost —
schopnost chapat a orientovat se ve svété financi a jejich sluzeb, a z toho plynouci

dovednost s financemi logicky zachazet.
5) Pravni povédomi podle Narodni soustavy povolani

Patou dovednosti je Pravni povédomi, Narodni soustava povolani (2023) v tomto
piipadé pojednavd o obecné znalosti prava a jeho systému. Nejde nutné o znalost
vSemoznych tkont prava, ale spiSe o védomi, Ze pravo existuje a je kazdému dostupné.
NSP dodava, ze jde hlavné o piehled o pravech, povinnostech a moznostech a orientaci
V pravnim systému jako takovém. Zahrnuje také védomost, kam se obratit v piipade

pravni nouze.
6) Jazykova zpisobilost v CeStiné podle Narodni soustavy povolani

Sestou dovednosti je Jazykova zptsobilost v ¢esting, zde Narodni soustava povolani
(2023) fika, ze jde o ,,napti¢ obory pozadovanou znalost estiny jako jazyku zemé, kde
se nabizi pracovni uplatnéni®, dale jest¢ dodava: ,,pouziva se v ptipad¢, ze pozaduje
znalost CeStiny pro vykon prace®. Podle urovni jde o schopnost Cist psany text, rozumét
mu a interpretovat ho. Dale schopnost spravné gramaticky psat, vyjadrovat se a pfi
konverzaci porozumét otazkam a odpoveédét na né. Tato zplisobilost byla zatfazena do
kompetenéniho modelu i1 z diivodu nartstajici vySe zaméstnavani cizinct (Narodni

soustava povolani, 2023).
7) Jazykova zpisobilost v angli¢tiné podle Narodni soustavy povolani

Sedmou dovednosti je Jazykova zpusobilost v angli¢tiné. Podle Narodni soustavy
povolani (2023) se zde pojednava o pozadované Grovni anglictiny napfi¢ obory. Tato
uroven se opet hodnoti pouze v ptipad€, ze dana pracovni pozice vyzaduje znalost
angliCtiny pro jeji tspéSny vykon. Stejné jako u zpusobilosti v Cesting, podle urovni
jde o schopnost ¢ist psany text, rozumét mu a interpretovat ho. Dale schopnost spravné
gramaticky psat, vyjadfovat se a pii konverzaci porozumét otazkdm a odpoveédét na

W

ne.
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8) Jazykova zpiusobilost v dal§im cizim jazyce podle Narodni soustavy povolani

Posledni, osmou, dovednosti je Jazykova zptisobilost v dalSim cizim jazyce
(jakémkoli). U této zpisobilosti Narodni soustava povolani (2023) mluvi 0 znalostech
dalgich svétovych jazykd, ¢i jazykd v CR vyuZivanych (kromé estiny a angliétiny)
napfi¢ obory. Tato Groven se opét hodnoti pouze v ptipad¢€, ze dana pracovni pozice
vyzaduje znalost konkrétniho ciziho jazyka pro jeji Gspésny vykon. Stejné jako u
ptedchozich dvou jazykovych zpusobilosti, jde podle urovni o schopnost Cist psany
text, rozumé mu a interpretovat ho. Dale schopnost sprdvné gramaticky psat,

vyjadfovat se a pti konverzaci porozumét otazkdm a odpovédét na né.
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PRAKTICKA CAST

7 Charakteristika prizkumového Setieni

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva vyhodnocovanim vysledkt prizkumového
Setfeni. V pfipad¢ mé bakalarské prace byla pouzita metoda anonymniho
dotaznikového Setieni, ktera byla rozposlana studentim a absolventim kariérového
poradenstvi Institutu vzdélavani a poradenstvi v Praze. Dotaznik se zaméfoval na
posuzovani aktudlniho a pozadovaného stavu jejich obecnych dovednosti, a jejich

vyznamu pro kariérové poradenstvi.
7.1 Charakteristika respondenti

Setieni se zudastnilo celkem 88 respondentii z 256 oslovenych, jak nyngjsich studentt
(vSech ro¢nikl) programu Kariérové poradenstvi a vzdélavani na Institutu vzdélavani
a poradenstvi CZU v Praze, tak absolventdi tohoto programu. Respondenti byli
zenského i muzského pohlavi, studenti a absolventi prezen¢niho i kombinovaného

studia. Vékové rozmezi respondentli nebylo zjistovano.
7.2 Realizace dotaznikového Setieni

Pro dotaznikové Setfeni byla vyuZita moZnost vytvoieni bezplatného dotazniku na
webové strance www.survio.com, ktera nabizi snadnou distribuci respondentim
pomoci webového odkazu. Dotaznik byl rozeslan s pomoci vedouciho prace na skolni
emaily respondentiim, tedy studentlim a absolventlim programu Kariérové poradenstvi
a vzdélavani, dale byl poslan do jedné ze tfidnich skupin absolventli na sociélni siti
Facebook. Setfeni probihalo v obdobi 11 dni, a to konkrétné v terminu 30.10. —
10.11.2023. Na zacatku dotazniku byli respondenti obeznameni se skuteCnosti, ze
dotaznik bude pouzit ke zpracovani praktické ¢asti moji bakalatské prace a o tom, Ze

data jsou sbirdna anonymné.

Dotaznik se skladal ze sedmi otdzek. Prvni Ctyfi otdzky zjiStovaly vSeobecné
informace o respondentech jako je pohlavi, ro¢nik studia, kde dosahli sttedoskolského
vzdélani a délku jejich dosavadnich pracovnich zkuSenosti. Dals§i otazka byla

zaméfena za zhodnoceni jejich obecnych dovednosti — aktudlni Grovné a urovné
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pozadované, tedy urovn¢, na kterou by radi jednou v budoucnu dosahli. Piedposledni
otazka se ptala na vyznam danych obecnych dovednosti pro kariérové poradce, §lo o
sefazeni od nejvyznamngjsi po tu nejméné vyznamnou. Posledni, sedmé otadzka byla
oteviena a respondenti zde méli moznost napsat volitelné komentare k obecnym

dovednostem v souvislosti s programem Kariérové poradenstvi a vzdélavani.
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8 Analyza ziskanych dat

Tato Cést prace se zabyva analyzou zjisténych dat z dotazniku. Vzdy je nejdiive
uvedena otdzka, kterd byla poloZend respondentiim, nésledné zjisténé vysledky

v grafické zpracovani a poté jejich slovni vyhodnoceni.

1. Jaké je vaSe pohlavi?

Graf ¢. 1 — Pohlavi

Pohlavi

m Zeny
B Muzi

Nechci uvést

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prvni otdzka byla zamétena na pohlavi respondentti. Sbér dat ukazal, jak mtizeme vidét
v grafu, ze dotaznikového Setfeni se zucastnila velka ¢ast Zen, konkrétné jich bylo 69,
coz je 78 %, muzu pak bylo 18, coz stanovuje 21 %. Jeden respondent nechtél uvést
své pohlavi.

2. V jakém ro¢niku jste?

Graf ¢. 2 — Ro¢nik studia

Rocnik studia
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

29



V druhé otazce se zjistovalo, v jaké ro¢niku respondenti jsou, poptipad¢, zda jsou jiz
absolventi. Graf ukazuje, Ze se dotaznikové Setfeni zUcCastnilo 22 absolventi (25 %),
co se tyce prezencniho studia, z prvniho ro¢niku bylo 11 respondentd (13 %),
Z druhého 10 (11 %) a ze tretiho 13 (15 %). Z kombinovaného studia se zacastnilo 11
(13 %) respondentt z prvniho ro¢niku, 10 (11 %) ze druhého a ze tietiho ro¢niku jich

bylo 11 (13 %).

3. Kde jste dosahli stiedniho vzdélani?

Graf ¢&. 3 — Stiedni vzdélani

Stredniho vzdélani jste dosahli na

B Gymnazium
B Stredni odborna skola

Stredni odborné ucilisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tteti otazka byla zaméfena na stiedoskolské vzdelani. Respondenti méli z vybéru
zvolit, na jakém typu stfedni Skoly tohoto vzdélani dosahli, popiipade sami napsat jiny
typ Skoly, ktery se v pfedpfipraveném vybéru neobjevoval. Vysledky dotazniku
ukazuji, ze nejvice dotazovanych, tedy 52 (59 %), studovalo na stfedni odborné skole,
dale 34 (39 %) respondentd vystudovalo gymnézium a pouze 2 dotazovani, tj. 2 %,
uvedli, Zze pfed ndstupem na vysokou skolu absolvovali vzdélani na stfednim

odborném ucilisti.
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4. Jaka je délka vaSich dosavadnich pracovnich zkuSenosti?

Graf ¢. 4 — Délka dosavadnich pracovnich zkuSenosti

Délka dosavadnich pracovnich
zkuSenosti

ZADNE  DO2LET 3-5LET  6-10LET 11-15LET 16-20 LET VICE NEZ 21
LET

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Ctvrta otazka se tykala délky dosavadnich pracovnich zkuSenosti respondentd. Sbér
dat ukazal, Ze nejvice dotazovanych, tedy 27 (31 %), ma 3-5 let pracovnich zkuSenosti.
Dale 17 z nich, tj. 19 %, jiz pracuje 6-10 let, 3 (3 %) 11-15 let, dalSich 10 (11 %) 16-
20 let a vice jak 21 let pracovnich zkuSenosti ma 11 respondenti, coz je 13 %. Pouze

6, tedy 7 %, lidi uvedlo, ze nema vibec zadné pracovni zkusenosti.

5. Jaka je vaSe aktualni a poZadovana uroven obecnych dovednosti?

V dotazniku bylo na za¢atku stru¢né popsano, co vilbec obecné dovednosti vlastné
jsou, pro lepsi pochopeni tam byly i vSechny vypsany spole¢né s upiesnénim, co
jednotlivé dovednosti zahrnuji. Nasledné bylo vysvétleno, jak se aktualni a
pozadovana troven u kazdé dovednosti bude hodnotit — u aktualni (Uroven, na které
momentalné jsou) na stupnici 0-3, u pozadované (aroven, na kterou by v budoucnu

chtéli dosdhnout) na stupnici 1-3.

Vysvétlivky urovni: 0 - zadnd, 1 — zdkladni, 2 — béznd, 3 — vysoka
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1) Jaka je vaSe aktualni a poZadovana urovein Pocita¢ové zpusobilosti?

Graf €. 5 — Pocitacova zpiisobilost

Pocitacova zplisobilost

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktudlni m PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Podle téchto vysledki bylo zjisténo, ze zadny v respondentd se aktudlné nenachazi na

nulté trovni. 11 z dotazovanych (13 %) se citi byt na tirovni 1. Nejvice z nich si mysli,

Ze jsou momentalné na trovni 2, je to konkrétné 49 lidi (56 %). Na urovni 3, tedy té

nejvyssi, se aktudlné nachdzi 28 respondenti, coz je 32 %. Jedna tfetina dotazovanych,

tedy 22 1idi (25 %), by rada doséhla na uroven 2 (nebo na ni ztstala) a zbylé dvé tietiny,

tj. 66 1idi (75 %), by se rady v budoucnu dostaly na tieti Giroven.

2) Jaka je vase aktualni a poZadovana urovei Zpiusobilosti k Fizeni osobniho

automobilu?

Graf ¢. 6 — Zpisobilost k fizeni osobniho automobilu

Zpusobilost k fizeni osobniho
automobilu

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024



Dotaznikové Setieni v tomto ptipadé odhalilo, ze 14 respondentt (16 %) Vv tuto chvili
nema fidi¢sky prikaz a je tedy na urovni 0. Dale na trovni 1 je aktudlné 17
dotazovanych (19 %), 14 na trovni 2 (19 %) a nejvyssi pocet studentii a absolventl je
na arovni 3, je jich 43 (49 %). 4 dotazovani (5 %) by si piali dosahnout aspon na
urovenl 1, 15 dalSich (17 %) na aroven 2 a 69 z nich (78 %) by chtélo dosahnout

nejvyssi urovng.
3) Jaka je vaSe aktualni a poZadovana tiroveii Numerické zpusobilosti?

Graf ¢. 7 — Numericka zptsobilost

Numericka zpusobilost

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

Aktualni PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

U numerické zptsobilosti aktualné na trovni 0 neni Zddny z dotazovanych, na Groven
1 se jich pftitadilo 18 (20 %), 49 z nich (56 %) dale na roven 2 a na posledni tirovni
je respondentt 21 (24 %). 43 z dotazanych (49 %) pozaduje se dostat na Groven 2
(nebo na ni ziistat) a nejvyssi pocet respondentt, 45 (51 %), by se chtélo dostat Groven
3.
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4) Jaka je vase aktualni a poZadovana trovei Ekonomického povédomi?

Graf ¢. 8 — Ekonomické povédomi

Ekonomické povédomi

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktudlni  m Pozadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Graf ¢. 8 ukazuje, 7ze aktualné na tGrovni O neni nikdo, 31 jich
(35 %) je o jednu uroven vyse, dale 45 z nich (51 %) se zatfadilo na Groven 2 a
poslednich 12 (14 %) si mysli, Ze je na trovni 3. Co se tyCe pozadované urovné
Ekonomického povédomi, 1 dotazovany (1 %) by chtél zistat na Grovni 1 a nema
potfebu se posouvat vySe. Na troven 2 by se ptalo dostat (nebo na ni zlstat) 34

respondentt (39 %) a dale pak 53 z nich (60 %) pozaduje se posunout na troven 3.

5) Jaka je vaSe aktualni a poZadovana droven Pravniho povédomi?

Graf ¢. 9 — Pravni povédomi

Pravni povédomi

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktudlni m PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z téchto vysledkl vyplyva, ze momentalné na nulté irovni se nachazi 6 respondent
(7 %), na urovni 1 jich je nejvice, a to 41 (47 %), dale je aktualné 35 dotazovanych (40
%) na urovni 2 a na nejvyssi uroven se jich stanovilo 6 (7 %). Na pozadovanou troven
1 by se chtélo posunout 6 respondentt (7 %), na troven 2 by se jich chtélo dostat (nebo

na ni zUstat) 44, coZ je 50 %, a na tfeti uroven jich smétuje 38 (43 %).

6) Jaka je vase aktualni a poZadovana troven Jazykové zpusobilosti v ¢estiné?

Graf ¢. 10 — Jazykova zpiisobilost v Cesting

Jazykova zpulsobilost v ¢estiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tyto vysledky nepiekvapiveé ukazuji, Ze na Grovni 0 aktualné Zadny respondent neni,
na Grovni 1 jsou jen dva (2 %), na pfedposledni trovni, tedy druhé, jich je momentalné
22 (25 %) a na nejvyssi se nachazi 64 dotazovanych (73 %). Jednomu respondentovi
na aktualni Grovni 1 oc¢ividné jeho trovei ¢estiny staci, nepoZaduje se zdokonalovat a
zUstava tedy na urovni 1. Na dalsi uroveii, druhou, by chtélo posunout (nebo na ni
zustat) 5 z nich (6 %), ale vétSina z dotazovanych - 82 (93 %), pozaduje mit tuto

dovednost na nejvyssi trovni.
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7) Jaka je vaSe aktualni a poZadovana troven Jazykové zpisobilosti

Vv angli¢tiné?
Graf €. 11 - Jazykova zpusobilost v anglicting

Jazykova zpusobilost v anglictiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tyto vysledky tikaji, Ze v angli¢tin€ na uroven 0 aktualné nikdo nespada. Na uroven 1
se zafadilo 25 respondentl (28 %), na Grovni druhé jich je 42 (48 %) a na posledni,
nejvyssi poté 21 (24 %). Co se ty¢e pozadovanych Grovni, 3 respondenti (3 %) nemaji
potfebu se posunout na vyssi uroven a chtéji zlstat stale na té prvni, na druhou se jich
chce posunout (nebo na ni ziistat) 17 (19 %) a 68 z nich (77 %) aspiruje na uroven 3,

tedy na tu nejvyssi.

8) Jaka je vaSe aktualni a poZadovana iroven Jazykové zpusobilosti v dalSim
cizim jazyce?
Graf ¢. 12 — Jazykova zpisobilost v dal§im cizim jazyce

Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim
jazyce
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Posledni z dovednosti a jeji vysledky ukazuji, Ze néktefi respondenti mluvi i dal§im
cizim jazykem a maji potiebu se v ném zlepSovat. Na aktudlni trovni O jich je 22 (25
%), na trovni zékladni 51 (58 %), dale jich je 13 (15 %) na urovni druhé a pouze 2
dotazovani (2 %) maji natolik znalosti, Ze jsou na tirovni tieti. 30 respondentt pozaduje
dosahovat (nebo na ni ziistat) aspoil na urovei 1, dalSich 24 by se chtélo posunout na

uroven 2 a zbylych 34 respondentt by si pialo dosdhnout Grovné 3.

6. Sefad’te obecné dovednosti podle duleZitosti v souvislosti s ¢innosti

kariérového poradce.

Graf ¢. 13 — Vyznam obecnych dovednosti pro kariérové poradce

Vyznam obecnych dovednosti pro kariérové poradce
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

U této otazky méli respondenti za kol zhodnotit vyznam vSech obecnych dovednosti
v souvislosti s kariérovym poradenstvim. Dovednosti méli za kol fadit dle svého
uvazeni podle dilezitosti pravé v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Princip
byl jasny — 1. dovednost je ta nejvyznamnéjsi, posledni dovednost je dle nich ta

nejméné vyznamna pro ¢innost kariérového poradce.

Na grafu ¢. 13 je znazornéno, ze respondenti na prvni pii¢ku nejvice umistovali
Jazykovou zpiusobilost v ¢estin€, jako nejvyznamnéjsi ji oznacilo 79 dotazovanych.
Dle nich se tedy kariérovy poradce bez této dovednosti urcité neobejde. Na piicce
druhé se umistila pocitacova zpusobilost, tu jako druhou oznacilo 62 respondentt, je

tedy podle jejich nazoru také velmi vyznamna, pravdépodobné z diivodu, ze v dnesni
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dobé pracuje mnoho kariérovych poradcii hlavné online. Nasledovalo pravni
povédomi, ekonomické povédomi, jazykova zpusobilost v anglictin€, numericka
zpisobilost a na ptredposlednim misté se umistila zptsobilost k fizeni osobniho
automobilu. Jako upln€ nejméné€ vyznamnou dovednost pro kariérové poradce oznadili

respondenti jazykovou zpusobilost v dal§im cizim jazyce.

7. Napiste volitelné komentaie a podnéty k obecnym dovednostem v souvislosti

s programem Kariérové poradenstvi a vzdélavani.

Posledni otazka byla nepovinna. Respondenti zde méli moznost vyjadfit jakykoliv
komentat a podnét k obecnym dovednostem a jejich vyznamu pro kariérové
poradenstvi. Z 88 respondentii se vyjadiilo pouze 10. Prvni napsal: ,Jazykové
dovednosti jsou dulezité vzdy podle cilové skupiny, se kterou chce v budoucnosti KP
pracovat®. Druhy shrnul sviij nazor takto: ,,Komunikativnost, orientace na klienta —
prosocialnost®. Treti toho uvedl vice: ,,Absolventi oboru KPV by méli primarné nejen
umét dokonale porozumét lidskym pozadavkiim (napiiklad ze strany klienta), ale
hlavné je dokazat zpracovat, odpovédét na né a to celé v idedlnim ptipad¢ elektronicky
zdokumentovat a dokazat s t¢émito informacemi pracovat. Absolvent by m¢l byt také
pfipraven, Ze je zde moZnost po absolvovani oboru nastoupit pfimo na trh prace. M¢l
by byt tedy vybaven dostatenymi ekonomickymi a pravnimi znalostmi do zacatku
nové pracovni kariéry ¢ podnikani®. Ctvrty fekl: ,,Povédomi o modernich a novych
postupech napt. Vyuziti umél¢ inteligence®. Paty respondent uvedl: ,,Obecné dilezité
nejen v ramci KPV ale k uplatnéni a Zivotu jako takovému®. Sesty se vyjadfil takto:
»Myslim, Ze dilezité je v tomto piipadé i schopnost empatie a alespont zékladni
znalosti psychologie. Sedmy nazor byl takovy: Neustale na sobé pracovat®. Osmy a
devaty respondent napsal jen jedno slovo a to bylo: ,,komunikace®. Posledni komentaf

znél ,,znalosti oboru psychologie osobnosti, socidlni psychologie®.
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9 Vlastni doporuceni

Dle vysledkt dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze studenti a absolventi kariérového
poradenstvi povazuji jazykovou zpusobilost v ¢estiné za nejvyznamnéjsi obecnou
dovednost v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Neni to ptekvapivym faktem,
protoze princip kariérového poradenstvi je s lidmi komunikovat, vést rozsahlé
rozhovory, které vyzaduji soustfedéni, a hlavné velkou slovni zasobu. Poradce musi
proto ovladat ceStinu na vysoké tUrovni, aby nedochéazelo k nedorozuménim
zpusobenym jazykovou bariérou. To samé samoziejmé plati 1 v pripadé klienta, pokud
Klient ¢estinu neovlada, nebo ji ma jen na zakladni irovni, poradensky proces je o to
slozit&jsi. Vysledky Setfeni fikaji, ze dva studenti maji momentaln¢ urovei ¢estiny na
zakladni urovni, proto bych u nich doporucila se zamétit na rozvoj této dovednosti,
aby poté mohli nalezité¢ vykonavat ¢innost kariérového poradce. Lze vyuzit jazykové
kurzy, které nabizi i Ceska zemé&dé&lska univerzita, dilezita je ale hlavné komunikace

na denni bazi, predevs§im s rodilymi mluv¢imi.

Dalsi vyznamnou obecnou dovednosti podle respondentti je pocitacova zpusobilost.
11 respondentl se stanovilo na troven 1, tedy zakladni, i jim bych urcité doporucila
se Vvtéto dovednosti zdokonalovat. Mulzou vyuzit rizné kurzy pocitacovych
dovednosti, kterych je na internetu nespocet. Znalost, jak pracovat s pocitatem je
Vv této dob¢ velmi potfebna a spoustu pracovnich pozic se bez ni neobejde, stejn¢ jako

ani kariérovy poradci.

I vSechny dalsi obecné dovednosti, které se umistily na nasledujicich pfickach,
n¢jakym zpilsobem souvisi s kariérovym poradenstvim a hraji v n¢j urcitou roli.
VétSina respondentd uvedla, ze i kdyZ si mysli, ze dana dovednost neni nutné pro
kariérového poradce dilezita, stale ma potiebu dosahovat vyssich urovni (pokud na

nich jesté nejsou) a ja véfim, ze se na to tedy zaméfi.

Muj celkovy pohled na tuto problematiku je takovy, Ze kdyZ respondent zjistil po
vyplnéni dotazniku, ze ma néjaké mezery, nema dovednost na t€ nejvyssi trovni, mél
by mit nyni motivaci dovednost zlepSovat. Doufam, ze tento dotaznik nékterym
z dotazovanych poslouzil jak odrazovy mistek pro uvédomeéni si svych znalosti a
nasledné¢ pro dalsi zdokonalovani. Protoze obecné dovednosti jsou zéklad, na kterém

by studenti (i absolventi) méli stavét a diky nim muzou nasledné rozvijet dalsi
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dovednosti, kompetence a schopnosti. Nikdy neuskodi si dale rozsifovat obzory a dale
se vzdélavat, jak pro svlij dobry pocit, tak kvili faktu, ze zaméstnavatelé to vzdy jisté
oceni. Také doufam, zZe tento dotaznik osvétlil, co obecné dovednosti jsou, t€m, kteti

0 nich tieba jesté nikdy neslyseli.
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ZAVER

Bakalafska prace na téma ,,Obecné dovednosti studentd kariérového poradenstvi a
vzdé¢lavani® se zabyvala vyznamem obecnych dovednosti pro studenty Kariérového
poradenstvi a vzd€lavani, dale jejich aktualni urovni a Girovni, na kterou by v budoucnu

chtéli dosahnout.

V teoretické ¢asti prace bylo charakterizovano kariérové poradenstvi jako takoveé,
jeho cile a formy, dale bylo popsano, kdo vlastné kariérovy poradce je, a stru¢né€ bylo
shrnuto i studium kariérového poradenstvi. Néasledné byly definovany pojmy
dovednost a kompetence, spole¢né s jejich druhy a ¢lenénim, Které zahrnovaly i

definici obecnych dovednosti. V posledni kapitole teoretické ¢asti bylo pfedstaveno

konkrétnich 8 obecnych dovednosti dle Centralni databdze kompetenci.

Prakticka ¢ast vychézela z anonymniho dotaznikového Setteni, které bylo
distribuovdno nynéjSim studentiim a absolventiim programu Kariérové poradenstvi a
vzdélavani. Z tohoto Setfeni byly zjistény aktualni a pozadované Grovné obecnych
dovednosti dotazovanych a dale vyznam téchto dovednosti v souvislosti s ¢innosti

kariérového poradce.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze podle studentt a absolvent je
nejvyznamnéj$i obecna dovednost pro kariérové poradenstvi jazykova zptsobilost

v Cesting. Jako dal$i v potadi, co se tyCe vyznamnosti, se umistily poc¢itacova
zpisobilost, pravni povédomi, ekonomické povédomi a jazykova zptsobilost

Vv angli¢ting.

Na ptedposledni misto respondenti zaradili zptisobilost k fizeni osobniho automobilu
a jako nejméné vyznamnou obecnou dovednost dotazovani stanovili jazykovou
zpusobilost v dal§im cizim jazyce. Tyto dovednosti tedy studenti a absolventi
kariérového poradenstvi nepovazuji za vyznamné, co se tyce ¢innosti kariérovych

poradct

Vétsina respondentti uvedla, Ze kdyz se aktudln€ nenachazi na nevyssi urovni, radi
by se na ni v budoucnu dostali. Zajimavé zjisténi ale bylo, zZe jich je i par, cO nema
potiebu se jiz vice zdokonalovat, a kdyz se momentéalné nachazeji na tirovni 2, tak na
té také chtéji zistat a nemaji potebu se posunout na uroven 3. Jsou tedy spokojeni

s tim, jak na tom jsou a nevadi jim, Ze nedosahuji nejvyssi trovné. Téchto pripadi
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sice bylo jen par, ale i pfesto je to pro mé piekvapiveé, predpokladala jsem, Ze kazdy,

kdo neni na té nejlepsi tirovni, bude mit tendenci smétovat vyse.
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Piiloha 1: Urovné obecnych dovednosti dle Narodni soustavy povolani

b01

Pocitacova zptisobilost

0. uroven — zadna

e pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

zakladni

1. uroven -

e zékladni ovladani pocitace (ovladani jednoduchych
programu — pokladna, pfijem zbozi na sklad, apod.)

2. uroven — bézina

e ovladani programt pro bézné kancelarské prace (texty,
tabulky, prezentace, elektronicka posta, internet),

e manipulace se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani,
pfesun, mazani).

3. troven — vysoka

e pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi
kancelafskymi aplikacemi, feseni jednodussich problémi),

e pouzivani novych aplikaci, uvédoméni si analogie ve
funkcich a ve zptisobu ovladani riznych aplikaci,

e vyuziti funkei jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani,
graficka animace).

b02

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

0. uroven — zadna

e pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

zakladni

1. uroven -

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, malé praktické
zkuSenosti s fizenim osobniho automobilu

2. uroven — bézina

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, zvladnuti fizeni
osobniho automobilu na krat$i vzdalenosti ve znamém
prostredi

3. uroven — vysoka

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, zvladnuti fizeni
osobniho automobilu na vSech druzich komunikaci pti
jakémkoliv provozu a pfi jakychkoliv vzdalenostech
(aktivni fidic)




b03

Numericka zptlisobilost

0. uroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. uroven -
zakladni

provadéni zékladnich numerickych operaci s jednotlivymi
udaji,

prace s Ciselnymi udaji, aplikace zakladnich aritmetickych
operaci a interpretace vysledk,

pocitani a manipulace s hotovymi penézi.

2. uroven — bézna

provadeéni numerickych operaci se soustavami udaju (napf.
pouziti tabulkového kalkulatoru),

slozit&jsi aritmetické operace s udaji, které je tfeba
vyhledat, ptipadné zvolit,

vypocty rozmért, ploch, objemil, mnozstvi, pomért apod.

3. uroven — vysoka

aplikace slozitéjsich matematickych metod a
matematického modelovani,

provadéni zékladnich statistickych operaci,

provadéni kalkulaci a rozpocti pro komplexy provazanych
¢innosti (zakazky).

b04

Ekonomické povédomi

0. uroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. aroven -
zakladni

pocitani a manipulace s hotovymi penézi,

vypliovani formular,

orientace v Ucetnich a obchodnich dokladech (vyhledani
pottebnych hodnot v textu ¢i dokumentu),

pochopeni zékladnich principti finan¢nich produktt (pijcka,
platebni karta, depozitum).

2. uroven — bézna

prace se zakladnimi ucetnimi doklady (fakturami,
objednavkami, pokladnimi doklady),

znalost ucetni a daflové terminologie, vedeni jednoduchého
ucetnictvi (pro domacnost),

znalost zékladnich ekonomickych ukazatelti obchodni
¢innosti,

znalost zékladnich makroekonomickych veli¢in (inflace,
nezaméstnanost, nabidka, poptavka),

posuzovani finan¢nich produktii dle jejich efektivity vyuziti
(vypocet urokového zatizeni, moznosti ukladani volnych




finan¢nich prostredkd, vyuziti smének a Sekd, pojisténi
majetku).

3. uroven — vysoka

provadéni kalkulaci a rozpocti pro komplexy provazanych
¢innosti (zakazky),

uplatnovani zakladnich ekonomickych ukazatela do
obchodni ¢innosti,

zakladni principy danové legislativy, planovani ¢innosti a
transakci z hlediska danové vyhodnosti,

vyuzivani zakladnich makroekonomickych velicin pii
vykonu prace (inflace, nezaméstnanost, nabidka, poptavka),
(vyjednavani se zastupci banky, posuzovani vyhodnosti
riznych druhl uvért, vyuzivani bankovni zaruky,
investovani prostiedkl na kapitalovém trhu, posuzovani
ruznych zplsobl pojisténi).

b05

Pravni povédomi

0. uroven — zadna

pro vykon povoldni nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. uroven -
zakladni

porozuméni zdkladnim zésadam Ceské legislativy,
porozuméni zdkladnim pravnim dokumentiim (smlouvy o
uzavieni pracovné pravniho vztahu apod.),

zakladni orientace v béZné pracovné-pravni problematice.

2. uroven — bézna

schopnost posoudit a vysvétlit zdsady pravné piipustného
jednani (co je z hlediska platnych zakont ptipustné a co
nikoliv),

prace s informacemi v oblasti prava a jejich vyuziti (kde
nalézt informace, na jaké instituce se v ptipad¢ potieby
obratit),

orientace v obchodné-smluvni problematice (napt. nakup,
prodej a ptfevody nemovitosti),

zakladni orientace v legislativé soukromého podnikéni
(dang, ustavovani spolecnosti).

3. uroven — vysoka

pravni povédomi, aplikace znalosti zdkoni a legislativy
béZné ve firemni praxi vyuZzivané (obchodni zédkonik,
obcansky zakonik,..),

znalost pravnich tikonti, dokumentti i subjektli pravni praxe,
aktivni pravni jednani.




b06

Jazykové zpisobilost v ¢estiné

0. uroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. uroven — zakladni

porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaro¢ném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napft. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozuméni hlavnim bodiim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazl a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. uroven — bézina

porozumeéni pisemnym textim tykajicich se vSeobecnych
problémt a problémi souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynulé a spontanni interakce, komunikace ve
znamém kontextu,

formulovani svého nazoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsdhlejSich ustnich projevech v originale
(napft. poslech ptednasky),

sestavovani pisemnych textli na obecna témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. uroven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i narocnym odbornym
textim, které se dané pracovni oblasti ptfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontadnni reakce, v€etné komunikace
s rodilymi mluv¢éimi,

schopnost vyuZivat jazykové prosttedky pruzné a efektivné
pro nejrizngjsi ucely (spolecenské, profesni),

schopnost pfesné formulovat své ndzory a vyjadiovat se 1
ke slozit¢jS$im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypovédim,

schopnost sestavit dobfe strukturované podrobné pisemné
texty 1 na sloZit4 témata,

schopnost formaln¢ a stylisticky pfizplisobit tyto texty
danému ucelu.




b07

Jazykova zpusobilost v angli¢ting

0. uroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. uroven — zakladni

porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaro¢ném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napft. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozuméni hlavnim bodiim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazl a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. uroven — bézina

porozumeéni pisemnym textim tykajicich se vSeobecnych
problémt a problémi souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynuld a spontanni interakce, komunikace s
rodilymi mluv¢imi, ve zndmém kontextu,

formulovani svého nazoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsdhlejSich ustnich projevech v originale
(napft. poslech ptednasky),

sestavovani pisemnych textli na obecna témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. uroven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i narocnym odbornym
textim, které se dané pracovni oblasti ptfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontadnni reakce v€etné komunikace s
rodilymi mluv¢imi,

schopnost vyuZivat jazykové prosttedky pruzné a efektivné
pro nejrizngjsi ucely (spolecenské, profesni),

schopnost pfesné formulovat své ndzory a vyjadiovat se 1
ke slozit¢jS$im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypovédim,

schopnost sestavit dodfe strukturované podrobné pisemné
texty 1 na sloZit4 témata,

schopnost formaln¢ a stylisticky pfizplisobit tyto texty
danému ucelu.




b08

Jazykova zpisobilost v dal§im cizim jazyce

0. aroven — Zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatnd a stézejni.

1. uroven — zakladni

porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaro¢ném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napft. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozumeéni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazli a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. uroven — bézna

porozuméni pisemnym textim tykajicich se vSeobecnych
problémt a problému souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynuld a spontanni interakce, komunikace s
rodilymi mluv¢imi, ve zndmém kontextu,

formulovéni svého nazoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsdhlejSich ustnich projevech v originale
(napf. poslech prednasky),

sestavovani pisemnych textli na obecnd témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. uroven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i narocnym odbornym
textiim, které se dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontanni reakce véetné komunikace s
rodilymi mluvéimi,

schopnost vyuZzivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné
pro nejrizngjsi ucely (spolecenské, profesni),

schopnost pfesné formulovat své ndzory a vyjadiovat se 1
ke slozit¢j$im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypovédim,

schopnost sestavit dodfe strukturované podrobné pisemné
texty 1 na slozité témata,

schopnost formalné a stylisticky ptfizplsobit tyto texty
danému tcelu.

Zdroj: Narodni soustava povolani, 2024




