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Abstrakt

Cilem bakalarské prace bylo popsat kompetence, jejich obecné pojeti, vyznam
a Clenéni a konkrétné€ pak zmapovat obecné dovednosti optikou studentt Institutu

vzdélavani a poradenstvi specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdelavani.

V teoretické Casti prace bylo charakterizovano kariérové poradenstvi, jeho cile a
formy, bylo také popsano, kdo vlastné kariérovy poradce je a strucné bylo shrnuto 1
studium kariérového poradenstvi. Nasledné byly definovany pojmy dovednost a
kompetence, spolecné s jejich druhy a ¢lenénim. V posledni kapitole teoretické casti

bylo predstaveno konkrétnich 8 obecnych dovednosti dle Narodni soustavy povolani.

Prakticka cast vychazela z anonymniho dotaznikového Setfeni, které bylo
distribuovano nynéjsim studentim a absolventim programu Kariérové poradenstvi a
vzdélavani. Z tohoto Setteni byly zjistény aktualni a pozadované urovné obecnych
dovednosti dotazovanych a dale vyznam téchto dovednosti pro kariérové

poradenstvi.

V zavéru byly predstaveny vysledky dotaznikového Setreni, které odhalily, ze
studenti a absolventi povazuji za nejvyznamngjsi obecné dovednosti Jazykovou
zpusobilost v Cestiné a Pocitacovou zpusobilost v souvislosti s ¢innosti kariérového
poradce. Naopak nejmén¢ vyznamnou dovednost pro n¢ predstavovala Jazykova
zpusobilost v dal§im cizim jazyce. Bylo také zjisténo, ze velka Cast dotazovanych by

se rada v budoucnosti posunula na vyssi arovei, nez na které aktualné jsou.

Klicova slova

obecné dovednosti, kariérové poradenstvi, studenti, kompetence, vzdélavani



Abstract

The aim of the bachelor's thesis was to describe competences, their general concept,
meaning and breakdown and specifically to map general skills through the lens of
students of the Institute of Education and Counselling specializing in career

counselling and education.

In the theoretical part of the thesis, career counselling, its goals and forms were
characterized, it was also described who a career counsellor is and studying of career
counselling was also briefly summarized. Subsequently, the concepts of skills and
competencies were defined, together with their types and breakdown. In the last
chapter of the theoretical part, specific 8 general skills according to the National

System of Occupations were introduced.

The practical part was based on an anonymous questionnaire survey that was
distributed to current students and graduates of the Career Counselling and Education
programme. From this survey, the current and desired levels of general skills of the
respondents were identified, as well as the relevance of these skills to career

counselling.

Finally, the results of the survey were presented, which revealed that students and
graduates considered the most important general skills to be Language competence in
Czech and Computer competence in relation to the activities of a career counselor. On
the contrary, the least important skill for them was Language competence in another
foreign language. It was also found that a large proportion of respondents would like

to move to a higher level in the future than they are currently at.

Keywords

General skills, career counselling, students, competences, education
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1 UVOD

Bakalaiska prace se zabyva tématem Obecné dovednosti studentd kariérového
poradenstvi a vzdélavani. Tyto dovednosti jsou zakladem pro nasledujici rozvoj
kazdého Clovéka. S vétSinou z nich se kazdy setkava bud’ jiz na zakladni skole, nebo
poté na stfedni, na zakladni Skole se zak seznami napf. s numerickou zpisobilosti,
pocitacovou zpusobilosti nebo tieba s jazykovou zpusobilosti v angli¢tin€, na stiedni
Skole poté ziska znalosti tykajici se napt. pravniho ¢i ekonomického povédomi, nektefi
si v tomto obdobi osvoji i zptsobilost k fizeni osobniho automobilu. Vétsinu téchto
dovednosti se u¢ime v adolescenci a je pak uz jen na nas, jak moc z nich v budoucnu
chceme Cerpat a zdokonalovat je. Pokud mame obecné dovednosti dobfe rozvinuté, je

pak snazsi rozvijet napf. znalosti odborné.

V dnesni dobé se ¢im dal tim vice fesi, jak zlepSovat mekké dovednosti, ale o téch
obecnych se moc nemluvi, o tom také svéd¢i fakt, ze literatury na toto téma moc
nenajdeme. Studenti by si méli uvédomit, ze i obecné dovednosti hraji klicovou roli
nejen ve studiu, ale i v jejich budouci kariéte, jsou potiebné pro uspésné fungovani jak
v pracovnim prosttedi, tak v bézném zivoté, a proto by se také meli zamétrovat na jejich

rozvoj.

Pro toto téma jsem se rozhodla, protoze mé zajimalo, jak my spoluzaci vibec chapou
a vidi obecné dovednosti. Dale mé také zajimalo, jak se sami zhodnoti — jak zhodnoti
své urovne obecnych dovednosti, zda si feknou, Ze jsou to pravé dovednosti obecné,
ten zminiovany zaklad, ktery byl mél mit naprosto kazdy ¢lovék, a proto se automaticky
daji na nejvyssi urovné, nebo zda budou sebekriticti, zamysli se a feknou si, ze maji
vlastné 1 tu téchto dovednosti n¢jaké nedostatky, které je potfeba zdokonalit. Dalsi
moji mySlenkou bylo praveé to zdokonalovani, zda maji moji spoluzéci potebu se

posovat vySe nebo zda jim stac¢i byt na urovni, na které se pravé momentalné nachazeji.



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika
Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo popsat kompetence, jejich obecné pojeti, vyznam
a Clenéni a konkrétné€ pak zmapovat obecné dovednosti optikou studentt Institutu

vzdélavani a poradenstvi specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdelavani.
Metodika prace

Teoreticka Cast prace byla zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury

a relevantnich elektronickych zdroji. Pomoci nich byly charakterizovany pojmy
kariérové poradenstvi, cile kariérového poradenstvi, formy kariérového poradenstvi,
dovednosti a kompetence, jejich druhy a urovné, a byly popsany konkrétni obecné
dovednosti. Prakticka ¢ast vychazela ze stanovenych cilli prace a byla realizovana
prostfednictvim anonymniho online prizkumového setfeni. Dotaznik byl
distribuovan vysokoskolskym studentim a absolventim Institutu vzdélavani a
poradenstvi, specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdélavani. Dotaznikové
Setfeni zjistilo aktualni a pozadovanou troven obecnych dovednosti studentd a
absolventu a dulezitost jednotlivych dovednosti pro ¢innost kariérového poradce.

V zavéru byla data vyhodnocena a interpretovana a byla navrzena piipadna

doporuceni pro praxi.
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3 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi (n¢kdy téz kariérni poradenstvi) je pojem, ktery je v poslednich
letech velmi sklofiovan. Je tomu tak proto, protoze je to téma, které ovliviiuje urCitym
zpusobem kazdého znas. Kazdy clovék se béhem zivota setkava se spoustou
rozhodnutimi kariérné ¢i nekariérné se tykajicich, at’ uz je to vybér skoly nebo prvniho
zameéstnani, snaha najit tu spravnou cestu, kterou se budeme vydavat, nebo tieba
rozhodnuti spojené s navratem do pracovniho procesu. Lidé a svét prace se kazdym

dnem méni a poradensky proces by mél tento fakt reflektovat.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2023) popisuje, ze kariérové
poradenstvi je postup poznavani vlastni osobnosti, ve kterém maji lidé pfilezitost
objevovat a prohlubovat své schopnosti, dovednosti a zajmy. Je to proces, ktery dava
lidem moznost navigovat a smérovat jejich budoucnost v oblasti vzdélavani a v
pracovni sféfe. V §ir§im slova smyslu je to systém Cinnosti, ktery slouzi k podpoie
zakt, studentd i dospé€lych pii rozhodovani o jejich dalsi vzdélavaci a profesni
orientaci. ,, Kariérové poradenstvi je nezbytnou soucasti poradenskych sluzeb, dilezita
je jeho role na pocatku studijni a profesni drahy, ale také v prabéhu zivota, kdy béznou
soucasti naseho zivota se stava zména profesniho zaméfeni i nekolikrat v pribéhu
profesni kariéry (Zapletalova, Vailkova, ed., 2006, s. 7).

Je dilezité zminit, Ze tento proces se tyka lidi jakéhokoliv veéku, nejen zaku, studentt
a lidi v produktivnim véku. Zahrnuje tedy rozvoj jejich kariéry v kterékoliv fazi jejich
zivota.

Kariérové poradenstvi tvori systém Sirokého spektra aktivit, které se zameétuji hlavné
na poskytovani informaci, jak o konkrétnim vzd€lavani, o tom, jak rozvijet své

prednosti a talenty, tak i o konkrétnich profesich. Podrobné informace o specifickych

profesich nam poskytuji napiiklad kariérovi poradci na pobotkach Utadu prace CR.

Celkové shrnuto, kariérové poradenstvi znamena pomoc pfi:

volbé vzdélavani a profesni orientace,

- zacatcich kariéry, tedy volbé prvniho zaméstnani,

- zméné zamestnani a s tim 1 spojené ptipadné dal$i vzdélavani,
- navraceni zpét do pracovniho procesu,

- poskytovani vS§eobecnych informaci o vzdélavani a pracovnim svete.

11



Je potfebné, aby se pedagogové (jiz na zakladnich §kolach) a snazili zakomponovavat
do vyuky povédomi o tom, co kariérové poradenstvi je. M¢li by svoje zaky a studenty
motivovat k pfemysleni o otazkach svého budouciho vzdélani, kariéry, o sebepoznani

a orientaci ve svété prace.
3.1 Cile kariérového poradenstvi

,,JKariérové poradenstvi ma dulezitou roli v dobé rozhodovani o budouci vzdé€lavaci a
profesni draze (Ulovcova, 2006, s.50)“. Proto by nemélo byt brano na lehkou vahu.
Muze ovlivnit pochopeni a uvédoméni si spokojenosti ¢i nespokojenosti napf.

s vybranym oborem béhem studia nebo nespravné vybranou profesni orientaci.

Hlavnim cilem kariérového poradenstvi by mélo byt hlavné pomahat lidem. Poradci
by se méli pomoci jejich ovéfenych metod snazit pomahat lidem jakéhokoliv véku pii
ujasnéni jejich cila a prani souvisejicich se vzdélavanim a praci, dale pfi porozuméni
vlastnimu ja, a méli by se také snazit naucit klienta Cinit uvédoméla rozhodnuti a
zvladat zmény, jak ty planované, tak neplanované. Je zcela pravdépodobné, ze poradce
bude pro klienta takovym opérnym bodem, poradce si toho musi byt védom a spravné

s timto faktem nakladat.

Je dulezité brat na zfetel, Ze kariérové poradenstvi ma predevsim sméfovat k tomu, aby
se klient na své cesté hledanim kariéry rozhodoval sam. Poradce vzdy nabidne n&jaka
feSeni, ale finalni rozhodnuti musi vzdy ucinit klient sam, on sam musi dospét
k zavéru, co je pro n¢j nejlepsi. Cilem by tedy meélo byt vést klienta k vlastnimu
hledani a objevovani, jak sama sebe, tak jeho zajmu, schopnosti a dovednosti.
Kariérové poradenstvi by mélo byt k dispozici také rodicim zakd feSicim otazky
dalsiho studia svych déti. M¢€lo by jim napomahat pfi hledani a zjistovani informaci a
nasledném nasmérovani pii volbé vhodné vzdélavaci drahy pro jejich potomky.
Helesic a Henzl (2006, s. 40) shrnuji hlavni cil kariérového poradenstvi — mélo by jim
byt vytvoreni komplexu vzajemné propojenych a na sebe navazujicich informacnich,

poradenskych a vychovné vzdélavacich aktivit.
3.2 Formy kariérového poradenstvi

Podle Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy (2023) je kariérové poradenstvi

uskutecniovano dvéma formami, podle poc¢tu klientl, a to bud’ individualné anebo
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skupinové. Klient je na zaCatku poradenského procesu obeznamen s obéma formami a

ma moznost si vybrat, kterou by preferoval.

* Individualni poradenstvi — proces poradenstvi pouze s jednim klientem.
Jedna se o nejbéznéjsi formu kariérového poradenstvi. Podstatou této formy
poradenstvi je hlavn€ navozeni divérného vztahu mezi klientem a poradcem.
Velky vyznam je vénovan aktivnimu zapojeni klienta, stejné jako moznosti
pfizptisobeni poradenského procesu v zavislosti na konkrétnim tématu nebo
problému klienta. Tato forma muze byt Casov€ narocna a také hrozi riziko, ze
poradce postupem Casu ztrati svij profesionalni pfistup vuci klientovi a jeho
problému. Zakladni metodou individualniho poradenstvi je poradensky
rozhovor (interview), ktery slouzi k vySe zmifiovanému navozeni vztahu mezi
poradcem a klientem a nasledné ke zjisténi informaci o podstaté samotného
feSeného predmétu rozhovoru a pribézném myslenkovém procesu klienta
behem kontinualnich setkani

* Skupinové poradenstvi — proces poradenstvi uskuteciiovany s vice jak
jednim klientem. Tato forma poradenstvi nemusi mit za cil jen dopomoci
klientovi k vyfesSeni jeho problému, ale solidné fungujici skupina mtze byt
také napomocna ke zacleniovani, zlepSovani komunikacnich dovednosti,
vzajemnému porozumeni, moznosti vyslySeni vice nazort a pohledd na
urcitou problematiku nebo Cisté k poznavani novych lidi. Podle Gabury a
Pruzinské (1995, s. 90, 92) je jednim z diferencovani skupinového
poradenstvi déleni dle velikosti skupin. Definuji je jako: ,,mala skupina (pocet
Clent 3-15) (tento pocet je podle nich nejvhodnéjsi pro poradenskou praci, co
se tyCe skupin), dale stfedni skupina (pocCet ¢lent 16-30) a velka skupina, kdy
pocet ¢lent ve skupin€ presahuje 30, pfi takto velkém poctu lidi uz muzeme
mluvit o hromadném poradenstvi®. Tato forma miZze byt pro poradce
naro¢néjsi, protoze musi soustiedit svoji pozornost na vice lidi a musi umét
pfimét rizné typy povah ke spolupraci. Je také potebné zminit, ze skupinové
poradenstvi je vhodné pouze v neakutnich situacich, pii akutnich krizich je
nutné, aby mél klient poradce sam pro sebe a ten mu vénoval veskerou

pozornost.
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3.3 Osobnost kariérového poradce

Hned na zacatek je nutné zminit a uvést na pravou miru, ze kariérovy poradce a
kariérovy kou¢ neni to samé, jsou to 2 terminy, které se Casto zaméiuji. Obecné se
fika, ze kariérovy poradce nabizi klientovi feSeni, ze kterych si vybira, a kariérovy
kouc se je snazi s klientem najit. Bartonickova (2007, s .7) tvrdi, ze ,,poradce si mysli,
ze nejlepsi feseni zné, kouc vi, ze nejlepsi feseni s vami hleda™.

Oba jsou profesionalové, ktefi se klientim snazi pomoci pii porozuméni jejich
kariémim cilim a nasledné cesté za nimi. Jen jeden znich je ale profesional
s potfebnym vzdelanim a praxi pro vykonavani profese kariérového poradce (Narodni
pedagogicky institut — Narodni soustava kvalifikaci, 2024). Mnozi z nich maji také

tituly v psychologii, zejména poradci ve Skolstvi.

Poradce je osoba, ktera vykonava psychicky velmi naro¢nou praci, jelikoz zahrnuje
velkou miru zodpovédnosti. Clovek, ktery se rozhodne tuto profesi vykonavat, musi
pocitat s tim, do jakych psychicky vypjatych situaci se muze dostat. Je to profese
pomahajici, proto k t€mto situacim dochazi pomérné Casto a potencialni poradce musi
byt dostatecné psychicky vyzraly, aby tuto profesi mohl uspésné zvladat.

Kazdy kariérovy poradce je odlisny, kazdy ma rozdilnou osobnost, ale néco je presto
spojuje, protoze poradenstvi je vice nez jen prace, je to hlavné potfeba pomahat

druhym.

K povolani poradce je zapottebi urcitého, specifického druhu ¢loveéka. Mél by to byt
cloveék empaticky, taktni, profesiondlni, trpé€livy, mél by se umét vcitit do druhych,
meél by umét podpofit a spolupracovat s jakoukoliv osobnosti ¢loveéka. Existuje fada
raznych vlastnosti, dovednosti a schopnosti, které délaji z cloveéka dobrého poradce,

mezi ty nejvyznamnéjsi a nejdulezitéjsi bych ale zaradila tyto:

* Komunikacni dovednosti — bez téch se zadny poradce neobejde, je to jeden
z nejdulezitéjSich faktora pii poradenském procesu. Je naprosto nezbytné
umét s klientem dostatecné komunikovat tak, aby poradce porozumél jeho
potfebam a moznostem. Komunikace je vice nez jen naslouchani a mluveni,
je pottebné, aby si poradci byli védomi i voditek feci téla jako jsou vyrazy

obliceje a pohyby téla, aby si tedy byli védomi 1 neverbalni komunikace
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klienta. Je nutné zvladat komunikaci nejen s riznymi typy klientd, ale také se
spolupracovniky nebo tfeba nadfizenymi.

Schopnost naslouchat — jedna z dalSich nejvyznamnéjSich schopnosti.
Svobodova (2015, s. 82) tvrdi, ze aby poradce ziskal pfedstavu o tom, co
klient potfebuje a chce, je nezbytné pozorné naslouchat a v§imat si 1
informaci, které s feSenym problémem nutné nesouvisi. ZkusSeni poradci
praktikuji hlavné aktivni naslouchéni.

Empatie a trpélivost — klienti, ktefi vyuzivaji sluzeb kariérové poradenstvi,
mohou cCasto zazivat stres souvisejici s nerozhodnosti nebo zivotnimi
zménami, poradci by proto méli byt chapavi a soucitni viaéi t€émto zivotnim
situacim a pocitim klienta. Trpélivost je také dulezitou soucasti, protoze
klientim Castokrat muze trvat del$i dobu se poradci otevfit.

Analytické dovednosti — kariérovy poradci pouzivaji rizné nastroje, metody,
a poradenské pfistupy, schopnost spravné analyzovat vysledky hodnoceni
téchto aktivit a lehce 1 predpovidat, je nezbytnou soucasti uspesného
poradenského procesu. Jednim z kli¢ovych boda rozhovoru s klientem je
praveé analyza a rozpoznani situace, ve které se v dany moment nachazi a
podle které mu nasledné poradce muaze nabidnout adekvatni pomoc.
Schopnost kritického mySleni — s vySe zminovanymi analytickymi
dovednostmi souvisi i1 kritické mysleni, protoze dokonali poradci mysli prave
analyticky. Jsou schopni kritického mysleni, coz znamena, ze se dokazi
orientovat a pracovat s informacemi takovym zptisobem, Ze jsou schopni je
posuzovat, vyhodnocovat a vysvétlovat. Nepodléhaji prvnimu dojmu nebo
naléhavosti konkrétniho sdéleni klienta. Méli by umét porovnavat rizné
moznosti poradenstvi, predvidat vysledky, délat zavéry a pfizptisobovat se.
Flexibilita — v tomto pfipadé mysleno ne tolik jako flexibilita Casova, ale
jako prizpusobeni se kazdému klientovi zvlast. Osobnost a zazemi kazdého
klienta se lisi, proto poradci, ktefi maji vzdy stejny pfistup ke vSem klientim,
jsou odsouzeni k neuspéchu. Naopak ti, ktefi je vzdy vidi jako jednotlivce a
pfizptsobi jim svij pfistup a metody, maji velkou Sanci k tomu, aby
vyznamné zménili zivot kazdého z nich.

Informacni gramotnost — poradci, ktefi jsou skutecné zapaleni do své prace,

by méli byt 1 zvidavi. Méli by mit potfebu vyhledavat nejnovéjsi oveérené
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informace o jejich oboru, rozsifovat si obzory, nalézat nejnovéjsi teorie a

pfistupy, a ty nasledné aplikovat v praxi.
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4 Studium kariérového poradenstvi

Studium tohoto oboru na vysokych Skolach u nas nema dlouhou tradici. Prvni program
zaméfeny Cist€¢ na kariérové poradenstvi se oteviel v roce 2020, a to konkrétn€ na
Institutu vzdélavani a poradenstvi spadajici pod Ceskou zemédélskou univerzitu
v Praze, tento program nese konkrétni nazev ,Kariérové poradenstvi a vzdélavani“ a
jednd se o bakalafskou formu studia. Studenti tohoto programu ziskaji potiebné
znalosti, dovednosti a kompetence pro pfipravu na vykonavani povolani kariérového
poradce (Institut vzd&lavani a poradenstvi — Ceska zem&délska univerzita, 2023).

Nasledné pokraGovani v magisterském studiu ve stejnojmenném programu na Ceské
zemédélské univerzit€é v tuto chvili neni mozné zdivodu zatim neexistujiciho
navazujiciho magisterského programu. Zajemci o kariérového poradenstvi maji ale
moznost prechodu na jinou vysokou Skolu a pokracovani ve studiu na Varsavské
univerzité managementu, konkrétné na zahrani¢ni pobocce ve Frydku-Mistku, kde je
moznost studovat magistersky obor Pedagogika se specializaci na Kariérové
poradenstvi a coaching (Collegium Humanum — VarSavska univerzita managementu,

2023).
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5 Dovednosti a kompetence

Dovednost

Dovednost je schopnost (nebo komplex schopnosti), kterou ¢loveék ziska fixovanim
urCitych Cinnosti, ufenim a procviCovanim. Slouzi ke spravnému, rychlému a
kvalitnimu vykonavani urCité Cinnosti za pomoci vhodné metody. Muize to byt
schopnost praktikovat konkrétni Cinnosti, jako napf. hrani na hudebni néstroj nebo
fizeni vozidla, pokud se jedna o obecnéjsi dovednosti, mize to byt napt. komunikace,
vedeni lidi nebo schopnost fesit problémy. To v§e zahrnuje odbornost a porozuméni
raznym metodam, procesum, postuptim nebo technikam. Dovednosti se mohou znac¢né
lisit ve slozitosti a vyuzivani, od zakladnich dovednosti, které Ize relativné snadno
ziskat, az po vysoce specializované a komplexni dovednosti, které vyzaduji roky
Skoleni a zkuSenosti. Dovednosti 1ze v prubéhu zivota rozvijet uCenim na zakladé
vrozenych schopnosti.

Lojda (2011, s. 37) tvrdi ze, dovednosti se daji chapat jako praktické navyky, které
jedinec ziska bud’ vycvikem, nebo praxi. Je nutné si uvédomit, ze pro jejich ziskani je
zapotiebi jim vénovat dostatek Casu, a ze predev§im Uzce souvisi se schopnostmi

konkrétniho ¢loveka.
Kompetence

V literatufe se mizZeme setkat s mnoha definicemi tohoto pojmu. Kompetence muze
v pravnim slova smyslu podle Slovniku cizich slov (2024) znamenat ,rozsah
pusobnosti“, pravomoc, opravnéni. V pedagogiko-psychologickém méfitku se ale
kompetenci mysli predpoklad, schopnost ¢i zpusobilost k vykonavani urcité ¢innosti,
ukolu nebo profese. Jejich vyznam tedy vyjadiuje, jak je jedinec kvalifikovany, zda
ma potiebné dovednosti, veédomosti a uroveil odbornosti (Kmosek, 2018).
,2JKompetentnim zaméestnancem je pouze ten, kdo ma nejen predpoklady pro vykon,
ale soucasné pozadované vykony* (Pilarova, 2016, s. 8). Kazda organizace ma na
kazdou svoji pracovni pozici ur¢ité kompetencéni pozadavky, které pracovnik musi
spliiovat, aby ji mohl aspésn€ vykonavat. D4 se také fici, ze je to schopnost uspokojit
individualni nebo socialni pozadavky. Casto zavisi na kontextu, odrazi schopnost
jednotlivce nebo organizace efektivné vykonavat tkoly, fesit problémy nebo Cinit

rozhodnuti v rdmci ur€itého odvétvi. Kompetence mohou byt aplikovany na konkrétni
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obor ¢i ¢innost, nebo mohou byt prenositelné na rizné situace. Kdyz clovek vynalozi
dostatek usili a vyda se spravaym smérem ke zlepSovani sama sebe, l1ze je rozvijet
ucenim, Skolenim a praxi. Jak jiz bylo zminéno vyse, kompetence jsou zasadnim
faktorem osobniho a profesniho uspéchu a Casto jsou pozadavkem pro konkrétni
profesi a kariérni postup, je to zakladni koncept profesniho a organizacniho rozvoje a

je nezbytny pro dosazeni aspéchu a udrzeni standardu kvality.
5.1 Druhy kompetenci

Ve sluzbach zaméstnanosti vyuziva Narodni soustava povolani (2023) specificky
kompetencni model. V tomto modelu jsou kompetence rozdélené do tfi zakladnich
typu:

»  Mekké kompetence,

= (Obecné dovednosti,

= (Qdborné znalosti a dovednosti.

Obrazek €. 1: Struktura kompetenc¢niho modelu NSP

=>| Mékké kompetence

Struktura
kompetenéniho =
modelu NSP

Obecné dovednosti

Odborné znalostia
dovednosti

Zdroj: Centralni databaze kompetenci (2023)
5.1.1 Urovné kompetenci

Kazda kompetence zminéna vyse, jak uz nazev kapitoly napovida, ma svoji uroven.
Urovné jsou vystihnuty pomoci &selné hodnoty, ktera popisuje, na jaké vysi musi
pracovnikova kompetence byti, aby mohl vykonavat urcitou jednotku prace (Centralni

databaze kompetenci, 2023).

U mékkych kompetenci vyuziva CDK (Centralni databaze kompetenci) 6 urovni

(0-5). Kazda urovent udava urcité vzorce chovani pracovnika na uspésné zvladani
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konkrétni kompetence. Uroveii 0, tedy ta nejnizi, vyjadiuje nizké nebo zadné
pozadavky, naopak uroven 5, tedy ta nejvyssi, popisuje vysoké pozadavky na zvladnuti

dané kompetence (Narodni soustava povolani, 2023).

U obecny dovednosti vyuziva CDK 4 urovné (0-3). Pro kazdou konkrétni dovednost
je kazda uroven formulovana samostatné.
Konkrétni trovné:

* (. uroven — zadna (nevyjadiuje zadné pozadavky na zvladnuti dovednosti),

* 1. uroven — zakladni (vyjadiuje nizké pozadavky na zvladnuti dovednosti),

» 2 uroven — bézna (vyjadiuje stiedné vysoké pozadavky na zvladnuti

dovednosti),
» 3. uroven — vysoka (vyjadiuje vysoké pozadavky na zvladnuti dovednosti)

(Centralni databaze kompetenci, 2023).

U odbornych znalosti a dovednosti vyuziva CDK 8 urovni (1-8). V této oblasti jsou
stanoveny jednotné popisy, které jsou obecné a jdou v sounalezitosti s kvalifikacnimi
urovnémi jednotek prace. Vychodiskem pro tyto popisy je Evropsky ramec kvalifikaci.
,Uroveii odbornych znalosti a dovednosti predurduje zafazeni jednotky prace do

odpovidajici kvalifikacni irovneé™ (Narodni soustava povolani, 2023).
5.1.2 Meékké kompetence

Meékké kompetence jsou na kazdém pracovisti, kazdym manazerem brany a chapany
jinak. Jsou souborem osobnich atributi a interpersonalnich dovednosti, chovani a
vlastnosti, které umoziiuji jednotlivcim efektivné komunikovat, spolupracovat a
zvladat riizné socialni a profesni situace. Miihleisen a Oberhuber (2008, s. 21) mluvi
o tom, ze ,,jde vzdy o lidi a jejich vzajemné vztahy. Mékké dovednosti se pfitom tykaji
toho, jak spolupracovat, ne co délat“. Tyto kompetence jsou netechnické a
prenositelné, které Ize aplikovat na rizné situace a profese (Priicha a Veteska, 2012, s.
234). Casto jsou nezbytné pro uspéch v uréité roli nebo na konkrétni pozici, a tedy pro
kvalitni vykon. Je pro né€ specificky fakt, ze nejsou ptimo spjaty s formalni kvalifikaci.
Jejich meéfitelnost je obvykle obtizna a nesnadno se rozvijeji, jelikoz jsou z vétSiny
vrozené. Pro jejich rozvoje je potfeba dost Casu a nejlépe se zdokonaluji diky

dlouholeté praxi a zkusenostem, ale také pomoci riiznych prednasek a skoleni.
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Vseobecné vzato by se tedy dalo fici, ze jsou to zakladni vlastnosti jedinct, které

ovliviiuji vykon na pracovisti, jsou nezbytné pro profesni i osobni Gspéch a rust.

Centralni databaze kompetenci (2023) urcuje tyto mekké kompetence:
»  Efektivni komunikace,
»  Kooperace (spoluprace),
»  Kreativita,
* Flexibilita,
» Uspokojovani zakaznickych potieb,
* Vykonnost,
= Samostatnost,
= Reseni problému,
* Planovani a organizace prace,
»  Celozivotni uceni,
» Aktivni pfistup,
»  Zvladani zatéze,
* Objevovani a orientace v informacich,
* Vedeni lidi (leadership),

= Qvliviiovani ostatnich.
5.1.3 Obecné dovednosti

Centralni databaze kompetenci (2023) udava, ze ,,obecné dovednosti jsou souborem
obecnych pozadavkl potiebnych pro vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi s
urCitou profesi. Maji prufezovy charakter a jsou napfi¢ obory prenositelné a
uplatnitelné*.

Protoze nesouvisi s konkrétni profesi, lze je tedy charakterizovat jako soubor
vSestrannych schopnosti, atributii a dovednosti, které clovek muze vyuzit na riznych
pozicich v riznych oborech. Lze je snadno ziskat, a to studiem a praxi. Daji se
hodnotit, méfit, porovnavat a klasifikovat, proto maji svou klasifikacni strukturu.

Obecné dovednosti jsou Casto povazovany jako zaklad osobniho a profesniho uspéchu.

Centralni databaze kompetenci (2023) udava tento vypis obecnych dovednosti:
e Pocitacova zpusobilost,

e Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu,
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e Numericka zpusobilost,

e Ekonomické povédomi,

e Pravni povédomi,

e Jazykova zpusobilost v Cesting,

e Jazykova zpusobilost v anglicting,

e Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce.
5.1.4 Odborné znalosti a dovednosti

Odborné znalosti

Pojem odborna znalost je pomérné lehce vystihnutelny. Mysli se pod ni védomost
teoretického charakteru, ktera je vyzadovana pro vykondvani konkrétni pracovni
¢innosti. Odborné znalosti se omezuji pouze na "oborovou" (znalostni) sféru, jsou
rozdéleny pouze podle profesniho zameéfent, které je s tim spojené (Centralni databaze

kompetenci, 2023).

Odborné dovednosti

Timto pojmem se vyjadiuje praktické vyuziti, jedna se tedy o dovednost praktickou,
pozadovanou pro vykon specifické pracovni Cinnosti. Mizeme to chapat tak, ze
pracovnik je schopen aplikace teoretickych védomosti v praxi. Tento koncept zahrnuje
jak dimenzi specifickych oborovych znalosti, tak i dimenzi Cinnostni (Centralni

databaze kompetenci, 2023).

Dle Narodni soustavy povolani (2023) sem spadaji tyto odborné znalosti a dovednosti:
s Zemédélstvi, lesnictvi, zahradnictvi, chovatelstvi a veterinarni péce,
* Hornické ¢innosti a Gprava nerostnych surovin,
»  Potravinarstvi,
»  Textil, odévnictvi, obuvnictvi, zpracovani kize a kozeSin,
» Zpracovani dieva a vyrobku ze dfeva, vyroba hudebnich nastroj,
* Vyroba papiru a vyrobku z papiru,
*  Chemicky pramysl (vyroba léCiv, plasti, gumarenstvi a dalsi),
» Zpracovani skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot,
= Strojirenstvi a kovovyroba,

» Elektrotechnika, elektronika, automatizace, elektroenergetika,

22



Vyroba a rozvod plynu, tepla a vody,

Ochrana zivotniho prostiedi, vodni hospodafstvi,

Stavebnictvi, architektura, geodézie, kartografie,

Obchodni ¢innosti a marketing,

Logistika, doprava, skladovani, zasilatelské sluzby,

Cestovni ruch, ubytovani a vefejné stravovani,

Osobni sluzby (péce o vlasy a télo, sluzby pro domécnosti a firmy),
Finance, bankovnictvi, poji§tovnictvi,

Statni sprava, samosprava a narodohospodafstvi,
Administrativa, ekonomika firmy, ucetnictvi a dan¢,

Pravo,

Management, personalistika,

Matematika, fyzika, chemie, nauky o zivot€ a jejich aplikace,
Informatika a informacni technologie,

Psychologie, sociologie, jazyky a ostatni humanitni a spolecenské obory,
Vychova a vzdélavani,

Zdravotnictvi a farmacie,

Socialni péce a sluzby zaméstnanosti,

Vojenstvi a obrana,

Ochrana osob a majetku (policie, pozarnici, zachranafi, BOZP),
Umeéni, média a umélecka femesla,

Zumalistika a informace,

Sport.
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6 Popis obecnych dovednosti

Tato kapitola se zabyva popisem vSech 8 obecnych dovednosti. Jsou zde vypsany ve
stejném poradi jako vypsany na webu Narodni soustavy povolani (NSP). U kazdé
dovednosti je jeji strucny popis jako takové také podle Narodni soustavy povolani.
V pfiloze uvedené na konci prace je poté u kazdé urovné konkrétni vypis dovednosti

pro kazdou pozadovanou uroven.
1) Pocitacova zpusobilost podle Narodni soustavy povolani

Prvni dovednosti je Pocitacova zpusobilost, podle Narodni soustavy povolani (2023)
je konstatovano, ze se jedna se o obecné dovednosti souvisejici s praci na pocitaci —
schopnost prace se softwarovym vybavenim potfenym pro béznou administrativu.
Jde o schopnost pouzivat balik kancelarskych programia (MS Office), dale email a
informacni systémy. Nejedna se o zadné slozité programatorské dovednosti, mysli se

jimi pouze ty uzivatelsky bézné.
2) Zpusobilost k Fizeni osobniho automobilu podle Narodni soustavy povolani

Druhou dovednosti je zptsobilost k fizeni osobniho automobilu, o té Narodni soustava
povolani (2023) tvrdi, ze se jednd se o schopnost télesnou a dusSevni k fizeni
motorového vozidla, ktera je pfimo nutna k vykonu daného povolani. Za zptisobilou
osobu se povazuje pouze ta, ktera ziskala fidi¢sky prikaz typu B (osobni automobil)

uspesnym slozenim teoretické a praktické zkousky.
3) Numericka zpusobilost podle Narodni soustavy povolani

Treti dovednosti je Numericka zpusobilost, Narodni soustava povolani (2023) o ni
udava, ze jde o schopnost matematicky myslet a vyuzivat toto mysleni k feSeni
kazdodennich ukold a problému, které souviseji s vykonem daného povolani. Jde o
feSeni samotnych matematickych probléma, pochopeni pojmu a jejich aplikaci v realu.

Zahrnuje matematické a na vysSich urovnich logické a prostorové vypocty.
4) Ekonomické povédomi podle Narodni soustavy povolani

Ctvrtou dovednosti je Ekonomické povédomi, zde jde podle Narodni soustavy

povolani (2023) o orientaci v ekonomickém prosttedi, o jeho porozumeéni a pouzivani
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s tim spojenych termint, pojmu a principt. Zahrnuje také finan¢ni gramotnost —
schopnost chapat a orientovat se ve svété financi a jejich sluzeb, a z toho plynouci

dovednost s financemi logicky zachézet.
S) Pravni povédomi podle Nirodni soustavy povolani

Patou dovednosti je Pravni povédomi, Narodni soustava povolani (2023) v tomto
ptipadé pojednava o obecné znalosti prava a jeho systému. Nejde nutné o znalost
v§emoznych tikont prava, ale spiSe o védomi, ze pravo existuje a je kazdému dostupné.
NSP dodava, ze jde hlavné o prehled o pravech, povinnostech a moznostech a orientaci
v pravnim systému jako takovém. Zahrnuje také védomost, kam se obratit v ptipadé

pravni nouze.
6) Jazykova zpusobilost v ¢eStiné podle Narodni soustavy povolani

Sestou dovednosti je Jazykova zpisobilost v Gesting, zde Narodni soustava povolani
(2023) rika, ze jde o ,,napiic obory pozadovanou znalost CeStiny jako jazyku zemé, kde
se nabizi pracovni uplatnéni“, dale jesté dodava: ,,pouziva se v pripadé, ze pozaduje
znalost Cestiny pro vykon prace”. Podle urovni jde o schopnost Cist psany text, rozumét
mu a interpretovat ho. Dale schopnost spravné gramaticky psat, vyjadfovat se a pii
konverzaci porozumét otazkam a odpovedét na né. Tato zpusobilost byla zafazena do
kompeten¢niho modelu i z divodu naristajici vySe zaméstnavani cizinct (Narodni

soustava povolani, 2023).
7) Jazykova zpusobilost v angli¢tiné podle Narodni soustavy povolani

Sedmou dovednosti je Jazykova zpusobilost v angli¢tiné. Podle Narodni soustavy
povolani (2023) se zde pojednava o pozadované urovni anglictiny napiic¢ obory. Tato
uroven se opét hodnoti pouze v piipad€, ze dana pracovni pozice vyzaduje znalost
angliCtiny pro jeji uspésny vykon. Stejné€ jako u zpusobilosti v ¢estin€, podle urovni
jde o schopnost Cist psany text, rozumét mu a interpretovat ho. Dale schopnost spravné
gramaticky psat, vyjadfovat se a pii konverzaci porozumét otazkam a odpovédét na

v

ne.
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8) Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce podle Narodni soustavy povolani

Posledni, osmou, dovednosti je Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce
(jakémkoli). U této zpusobilosti Narodni soustava povolani (2023) mluvi o znalostech
dalgich svétovych jazyki, & jazykd v CR vyuzivanych (kromé Eedtiny a angliétiny)
napiic¢ obory. Tato uroven se opét hodnoti pouze v pripadé€, ze dana pracovni pozice
vyzaduje znalost konkrétniho ciziho jazyka pro jeji uspéSny vykon. Stejné jako u
predchozich dvou jazykovych zpuasobilosti, jde podle Grovni o schopnost ¢ist psany
text, rozumét mu a interpretovat ho. Déle schopnost spravné gramaticky psat,

vyjadrovat se a pii konverzaci porozumét otdzkam a odpovédét na né.
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PRAKTICKA CAST

7 Charakteristika priazkumového Setieni

Prakticka Cast bakalafské prace se zabyva vyhodnocovanim vysledka prizkumového
Setfeni. V pfipadé mé bakalafské prace byla pouzita metoda anonymniho
dotaznikového Setieni, ktera byla rozposlana studentim a absolventim kariérového
poradenstvi Institutu vzdélavani a poradenstvi v Praze. Dotaznik se zamétoval na
posuzovani aktualniho a pozadovaného stavu jejich obecnych dovednosti, a jejich

vyznamu pro kariérové poradenstvi.
7.1 Charakteristika respondenti

Setieni se zicastnilo celkem 88 respondentt z 256 oslovenych, jak nyn&jgich studentd
(vSech ro¢nikti) programu Kariérové poradenstvi a vzdélavani na Institutu vzdélavani
a poradenstvi CZU v Praze, tak absolventd tohoto programu. Respondenti byli
zenského 1 muzského pohlavi, studenti a absolventi prezencniho i kombinovaného

studia. Vékové rozmezi respondenti nebylo zjistovano.
7.2 Realizace dotaznikového Setieni

Pro dotaznikové Setieni byla vyuzita moznost vytvoreni bezplatného dotazniku na
webové strance www.survio.com, ktera nabizi snadnou distribuci respondentim
pomoci webového odkazu. Dotaznik byl rozeslan s pomoci vedouciho prace na skolni
emaily respondentiim, tedy studentim a absolventim programu Kariérové poradenstvi
a vzdélavani, dale byl poslan do jedné ze tfidnich skupin absolventd na socialni siti
Facebook. Setieni probihalo v obdobi 11 dni, a to konkrétn& v terminu 30.10. —
10.11.2023. Na zacatku dotazniku byli respondenti obeznameni se skutec¢nosti, ze
dotaznik bude pouzit ke zpracovani praktické casti moji bakalarské prace a o tom, ze

data jsou sbirdna anonymng.

Dotaznik se skladal ze sedmi otdzek. Prvni Ctyfi otazky zjistovaly vSeobecné
informace o respondentech jako je pohlavi, rocnik studia, kde dosahli stfedoskolského
vzdélani a délku jejich dosavadnich pracovnich zkuSenosti. Dalsi otdzka byla

zaméfena za zhodnoceni jejich obecnych dovednosti — aktudlni Urovné a urovné
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pozadované, tedy urovné, na kterou by radi jednou v budoucnu dosahli. Predposledni
otazka se ptala na vyznam danych obecnych dovednosti pro kariérové poradce, §lo o
sefazeni od nejvyznamnéjsi po tu nejméne vyznamnou. Posledni, sedma otazka byla
oteviend a respondenti zde méli moznost napsat volitelné komentafe k obecnym

dovednostem v souvislosti s programem Kariérové poradenstvi a vzdélavani.
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8 Analyza ziskanych dat

Tato Cast prace se zabyva analyzou zjisténych dat z dotazniku. Vzdy je nejdiive
uvedena otazka, ktera byla poloZena respondentim, nasledné zjisténé vysledky

v grafické zpracovani a poté jejich slovni vyhodnoceni.

1. Jaké je vase pohlavi?

Graf ¢. 1 — Pohlavi

Pohlavi

H Zeny
m Muzi

Nechci uvést

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prvni otazka byla zamétena na pohlavi respondentti. Sbér dat ukazal, jak mizeme vidét
v grafu, ze dotaznikového Setfeni se zucastnila velka ¢ast zen, konkrétné jich bylo 69,
coz je 78 %, muza pak bylo 18, coz stanovuje 21 %. Jeden respondent nechtél uvést

své pohlavi.

2. V jakém rocniku jste?

Graf ¢. 2 — Roc¢nik studia

Rocnik studia

R S S S & & &
N & & & N N\ N\g
o A AS AS $0 éo $0
P @ ¢ @ & & ¢
QD Q Q Q
e Q Q Q O® 0® O®
N > S © © ©
N v % N X N
N 9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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V druhé otazce se zjisStovalo, v jaké ro¢niku respondenti jsou, popfipade, zda jsou jiz
absolventi. Graf ukazuje, Ze se dotaznikové Setfeni zucastnilo 22 absolventt (25 %),
co se tyCe prezencniho studia, z prvniho ro¢niku bylo 11 respondentd (13 %),
z druhého 10 (11 %) a ze tietiho 13 (15 %). Z kombinovaného studia se zucastnilo 11
(13 %) respondentt z prvniho ro¢niku, 10 (11 %) ze druhého a ze tfetiho ro¢niku jich

bylo 11 (13 %).

3. Kde jste dosahli stiedniho vzdélani?

Graf ¢. 3 — Stfedni vzdélani

Stredniho vzdélani jste dosahli na

B Gymnazium
M Stfedni odborna skola

Stredni odborné ucilisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Treti otazka byla zaméfena na stfedoSkolské vzdélani. Respondenti méli z vybéru
zvolit, na jakém typu stfedni Skoly tohoto vzdélani dosahli, poptipad€é sami napsat jiny
typ Skoly, ktery se v predpfipraveném vybéru neobjevoval. Vysledky dotazniku
ukazuji, ze nejvice dotazovanych, tedy 52 (59 %), studovalo na stiedni odborné Skole,
dale 34 (39 %) respondentt vystudovalo gymnazium a pouze 2 dotazovani, tj. 2 %,
uvedli, ze prfed nastupem na vysokou Skolu absolvovali vzdélani na stfednim

odborném udilisti.
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4. Jaka je délka vaSich dosavadnich pracovnich zkuSenosti?

Graf ¢. 4 — Délka dosavadnich pracovnich zkuSenosti

Délka dosavadnich pracovnich
zkusenosti

ZADNE DO2LET 3-5LET  6-10LET 11-15LET 16-20 LET VICE NEZ 21
LET

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Ctvrta otazka se tykala délky dosavadnich pracovnich zkusenosti respondentd. Sbér
dat ukazal, ze nejvice dotazovanych, tedy 27 (31 %), ma 3-5 let pracovnich zkusSenosti.
Dale 17 z nich, tj. 19 %, jiz pracuje 6-10 let, 3 (3 %) 11-15 let, dal§ich 10 (11 %) 16-
20 let a vice jak 21 let pracovnich zkuSenosti ma 11 respondenttl, coz je 13 %. Pouze

6, tedy 7 %, lidi uvedlo, ze nema vibec zadné pracovni zkuSenosti.

5. Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven obecnych dovednosti?

V dotazniku bylo na zacatku stru¢né popsano, co vibec obecné dovednosti vlastné
jsou, pro lepsi pochopeni tam byly i1 vSechny vypsany spole¢né s upfesnénim, co
jednotlivé dovednosti zahrnuji. Nasledné bylo vysvétleno, jak se aktualni a
pozadovana urovein u kazdé dovednosti bude hodnotit — u aktualni (Urover, na které
momentalné jsou) na stupnici 0-3, u pozadované (uroveri, na kterou by v budoucnu

chtéli dosahnout) na stupnici 1-3.

Vysvétlivky urovni: O - zadna, 1 — zakladni, 2 — bézna, 3 — vysoka

31



1) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Pocitacové zpusobilosti?

Graf ¢. 5 — PocitaCova zpusobilost

Pocitacova zpuUsobilost

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

Aktualni Pozadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Podle téchto vysledkt bylo zjisténo, ze zadny v respondent se aktualné€ nenachazi na
nulté urovni. 11 z dotazovanych (13 %) se citi byt na urovni 1. Nejvice z nich si mysli,
Ze jsou momentalné na urovni 2, je to konkrétn€ 49 lidi (56 %). Na urovni 3, tedy té
nejvyssi, se aktualné nachazi 28 respondentu, coz je 32 %. Jedna tietina dotazovanych,
tedy 22 lidi (25 %), by rada dosahla na uroven 2 (nebo na ni zustala) a zbylé dve tretiny,
tj. 66 lidi (75 %), by se rady v budoucnu dostaly na tieti urover.

2) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Zpusobilosti k Fizeni osobniho

automobilu?

Graf ¢. 6 — Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

Zpusobilost k fizeni osobniho

automobilu
UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3
Aktudlni PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Dotaznikové Setfeni v tomto pfipadé odhalilo, ze 14 respondentt (16 %) v tuto chvili
nema fidi¢sky prikaz a je tedy na urovni 0. Dale na arovni 1 je aktualné 17
dotazovanych (19 %), 14 na arovni 2 (19 %) a nejvyssi pocet studentti a absolventt je
na urovni 3, je jich 43 (49 %). 4 dotazovani (5 %) by si prali dosadhnout aspon na
uroven 1, 15 dalSich (17 %) na uroveni 2 a 69 z nich (78 %) by chtélo dosahnout

nejvyssi arovné.
3) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Numerické zpusobilosti?

Graf ¢. 7 — Numericka zpusobilost

Numericka zpusobilost

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

Aktualni Pozadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

U numerické zpisobilosti aktualné na urovni 0 neni zadny z dotazovanych, na uroven
1 se jich ptitadilo 18 (20 %), 49 z nich (56 %) dale na uroven 2 a na posledni urovni
je respondentt 21 (24 %). 43 z dotazanych (49 %) pozaduje se dostat na Groven 2
(nebo na ni zastat) a nejvyssi pocet respondentd, 45 (51 %), by se chtélo dostat Giroven
3.
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4) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Ekonomického povédomi?

Graf ¢. 8 — Ekonomické povédomi

Ekonomické povédomi
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m Aktudlni m Pozadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Graf ¢ 8 wukazuje, Zze aktudlné na urovni O neni nikdo, 31 jich
(35 %) je o jednu uroven vyse, dale 45 znich (51 %) se zaradilo na Groverni 2 a
poslednich 12 (14 %) si mysli, ze je na urovni 3. Co se tyCe pozadované urovné
Ekonomického povédomi, 1 dotazovany (1 %) by chtél zistat na urovni 1 a nema
potiebu se posouvat vySe. Na uroveni 2 by se pralo dostat (nebo na ni zistat) 34

respondentt (39 %) a dale pak 53 z nich (60 %) pozaduje se posunout na uroven 3.

5) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Pravniho povédomi?

Graf ¢. 9 — Pravni povédomi

Pravni povédomi

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktudlni m PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z téchto vysledkt vyplyva, ze momentalné na nulté arovni se nachazi 6 respondentt
(7 %), na urovni 1 jich je nejvice, a to 41 (47 %), dale je aktualné 35 dotazovanych (40
%) na urovni 2 a na nejvyssi uroven se jich stanovilo 6 (7 %). Na pozadovanou troveri
1 by se chtélo posunout 6 respondentt (7 %), na troveri 2 by se jich chtélo dostat (nebo

na ni zustat) 44, coz je 50 %, a na tieti roven jich smétuje 38 (43 %).

6) Jaka je vasSe aktualni a pozadovana uroven Jazykové zpusobilosti v ¢eStiné?

Graf ¢. 10 — Jazykova zpusobilost v Cestiné

Jazykova zpUsobilost v cestiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tyto vysledky neprekvapivé ukazuji, Ze na urovni 0 aktualné zadny respondent neni,
na urovni 1 jsou jen dva (2 %), na piredposledni urovni, tedy druhé, jich je momentalné
22 (25 %) a na nejvyssi se nachazi 64 dotazovanych (73 %). Jednomu respondentovi
na aktualni arovni 1 oividné jeho uroven Cestiny staci, nepozaduje se zdokonalovat a
zastava tedy na trovni 1. Na dalsi aroven, druhou, by chtélo posunout (nebo na ni
zustat) 5 znich (6 %), ale vétSina z dotazovanych - 82 (93 %), pozaduje mit tuto

dovednost na nejvyssi trovni.
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7) Jaka je vaSe aktuidlni a pozadovana uroven Jazykové zpusobilosti

v angli¢tiné?
Graf ¢. 11 - Jazykova zpusobilost v anglictiné

Jazykova zpuUsobilost v anglictiné
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tyto vysledky tikaji, ze v anglictin€ na troven 0 aktualné nikdo nespada. Na uroven 1
se zatadilo 25 respondentt (28 %), na Grovni druhé jich je 42 (48 %) a na posledni,
nejvyssi poté 21 (24 %). Co se ty¢e pozadovanych trovni, 3 respondenti (3 %) nemaji
potiebu se posunout na vy$si roven a chtéji zustat stale na té prvni, na druhou se jich
chce posunout (nebo na ni zustat) 17 (19 %) a 68 z nich (77 %) aspiruje na Groven 3,

tedy na tu nejvyssi.

8) Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven Jazykové zpusobilosti v dalSim

cizim jazyce?

Graf ¢. 12 — Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce

Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim

jazyce
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Aktudlni PoZadovana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

36



Posledni z dovednosti a jeji vysledky ukazuji, ze néktefi respondenti mluvi 1 dal§im
cizim jazykem a maji potfebu se v ném zlepsovat. Na aktualni urovni 0 jich je 22 (25
%), na urovni zékladni 51 (58 %), dale jich je 13 (15 %) na urovni druhé a pouze 2
dotazovani (2 %) maji natolik znalosti, ze jsou na urovni tieti. 30 respondentti pozaduje
dosahovat (nebo na ni zlstat) aspon na uroven 1, dalSich 24 by se chtélo posunout na

uroven 2 a zbylych 34 respondentt by si pralo dosahnout tirovneé 3.

6. Serad’te obecné dovednosti podle dulezitosti v souvislosti s ¢innosti

kariérového poradce.

Graf ¢. 13 — Vyznam obecnych dovednosti pro kariérové poradce

Vyznam obecnych dovednosti pro kariérové poradce
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

U této otazky meli respondenti za tikol zhodnotit vyznam vSech obecnych dovednosti
v souvislosti s kariérovym poradenstvim. Dovednosti méli za kol fadit dle svého
uvazeni podle dilezitosti pravé v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Princip
byl jasny — 1. dovednost je ta nejvyznamnéjsi, posledni dovednost je dle nich ta

nejméné vyznamna pro ¢innost kariérového poradce.

Na grafu ¢. 13 je znazornéno, ze respondenti na prvni pficku nejvice umistovali
jazykovou zpusobilost v Cesting, jako nejvyznamnéjsi ji oznacilo 79 dotazovanych.
Dle nich se tedy kariérovy poradce bez této dovednosti urcité neobejde. Na pricce
druhé se umistila pocitacova zpusobilost, tu jako druhou oznacilo 62 respondentt, je

tedy podle jejich nazoru také velmi vyznamna, pravdépodobné z divodu, Ze v dnesni
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dobé pracuje mnoho kariérovych poradci hlavné online. Nasledovalo pravni
povédomi, ekonomické povédomi, jazykova zpusobilost v angli¢tin€, numericka
zpusobilost a na predposlednim misté se umistila zpusobilost k fizeni osobniho
automobilu. Jako upln€ nejméné vyznamnou dovednost pro kariérové poradce oznacili

respondenti jazykovou zptsobilost v dal§im cizim jazyce.

7. Napiste volitelné komentare a podnéty k obecnym dovednostem v souvislosti

s programem Kariérové poradenstvi a vzdélavani.

Posledni otazka byla nepovinna. Respondenti zde méli moznost vyjadfit jakykoliv
komentat a podnét k obecnym dovednostem a jejich vyznamu pro kariérové
poradenstvi. Z 88 respondenti se vyjadiilo pouze 10. Prvni napsal: ,Jazykové
dovednosti jsou dulezité vzdy podle cilové skupiny, se kterou chce v budoucnosti KP
pracovat®. Druhy shrnul svijj nazor takto: ,,Komunikativnost, orientace na klienta —
prosocialnost®. Tteti toho uvedl vice: ,,Absolventi oboru KPV by méli primarné€ nejen
umét dokonale porozumét lidskym pozadavkim (napiiklad ze strany klienta), ale
hlavné je dokazat zpracovat, odpovédét na né a to celé v idealnim piipad¢ elektronicky
zdokumentovat a dokazat s t€émito informacemi pracovat. Absolvent by m¢l byt také
pfipraven, ze je zde moznost po absolvovani oboru nastoupit pfimo na trh prace. M¢l
by byt tedy vybaven dostate¢nymi ekonomickymi a pravnimi znalostmi do zacatku
nové pracovni kariéry & podnikani“. Ctvrty fekl: ,,Povédomi o modernich a novych
postupech napt. Vyuziti umélé inteligence*. Paty respondent uvedl: , Obecné dalezité
nejen v ramci KPV ale k uplatnéni a Zivotu jako takovému®. Sesty se vyjadiil takto:
,Myslim, ze dialezité je v tomto piipad€ i schopnost empatie a alespon zakladni
znalosti psychologie”. Sedmy nazor byl takovy: Neustale na sob& pracovat®. Osmy a
devaty respondent napsal jen jedno slovo a to bylo: ,, komunikace®. Posledni komentar

znél ,,znalosti oboru psychologie osobnosti, socialni psychologie®.
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9 Vlastni doporuceni

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze studenti a absolventi kariérového
poradenstvi povazuji jazykovou zpusobilost v Cestiné za nejvyznamnéjs§i obecnou
dovednost v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Neni to prekvapivym faktem,
protoze princip kariérového poradenstvi je slidmi komunikovat, vést rozsahlé
rozhovory, které vyzaduji soustfedéni, a hlavné velkou slovni zasobu. Poradce musi
proto ovladat cCeStinu na vysoké urovni, aby nedochézelo k nedorozuménim
zpusobenym jazykovou bariérou. To samé samoziejmé plati i v pfipadé klienta, pokud
klient CeStinu neovlada, nebo ji ma jen na zakladni Grovni, poradensky proces je o to
slozitejsi. Vysledky Setfeni fikaji, Ze dva studenti maji momentéalné Groveri CeStiny na
zakladni urovni, proto bych u nich doporucila se zaméfit na rozvoj této dovednosti,
aby poté mohli nalezit€¢ vykonavat Cinnost kariérového poradce. Lze vyuzit jazykové
kurzy, které nabizi i Ceskéa zemé&d@lska univerzita, dilezita je ale hlavné komunikace

na denni bazi, pfedev§im s rodilymi mluv¢imi.

Dalsi vyznamnou obecnou dovednosti podle respondentd je pocitacova zpusobilost.
11 respondentt se stanovilo na trover 1, tedy zakladni, i jim bych urcité doporucila
se vtéto dovednosti zdokonalovat. Muzou vyuzit rizné kurzy pocitacovych
dovednosti, kterych je na internetu nespocCet. Znalost, jak pracovat s pocitatem je
v této dobé velmi potfebna a spoustu pracovnich pozic se bez ni neobejde, stejné jako

ani kariérovy poradci.

I vSechny dalsi obecné dovednosti, které se umistily na nasledujicich piickach,
néjakym zpusobem souvisi s kariérovym poradenstvim a hraji v n€j urcitou roli.
Vétsina respondenttt uvedla, ze i kdyz si mysli, Zze dana dovednost neni nutné pro
kariérového poradce dulezita, stale ma potfebu dosahovat vyssich urovni (pokud na

nich jesté nejsou) a ja verim, ze se na to tedy zaméfi.

My celkovy pohled na tuto problematiku je takovy, ze kdyz respondent zjistil po
vyplnéni dotazniku, ze ma né&jaké mezery, nemé dovednost na té nejvyssi trovni, mél
by mit nyni motivaci dovednost zlepSovat. Doufam, ze tento dotaznik nékterym
z dotazovanych poslouzil jak odrazovy mustek pro uvédomeéni si svych znalosti a
nasledné pro dalsi zdokonalovani. Protoze obecné dovednosti jsou zaklad, na kterém

by studenti (i absolventi) méli stavét a diky nim muZou nasledné rozvijet dalsi
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dovednosti, kompetence a schopnosti. Nikdy neuskodi si dale rozsifovat obzory a dale
se vzdélavat, jak pro svij dobry pocit, tak kvili faktu, Ze zaméstnavatelé to vzdy jisté
oceni. Také doufam, ze tento dotaznik osvétlil, co obecné dovednosti jsou, tém, kteti

o nich tfeba jeste nikdy neslySeli.
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ZAVER

Bakalarska prace na téma ,,Obecné dovednosti studentii kariérového poradenstvi a
vzdélavani“ se zabyvala vyznamem obecnych dovednosti pro studenty Kariérového
poradenstvi a vzdélavani, dale jejich aktualni Grovni a irovni, na kterou by v budoucnu

chtéli dosahnout.

V teoretické ¢asti prace bylo charakterizovano kariérové poradenstvi jako takové,
jeho cile a formy, dale bylo popsano, kdo vlastné kariérovy poradce je, a strucné bylo
shrnuto 1 studium kariérového poradenstvi. Nasledné byly definovany pojmy
dovednost a kompetence, spolecné s jejich druhy a Clenénim, které zahrnovaly 1
definici obecnych dovednosti. V posledni kapitole teoretické ¢asti bylo predstaveno

konkrétnich 8 obecnych dovednosti dle Centralni databaze kompetenci.

Prakticka cast vychazela z anonymniho dotaznikového Setfeni, které bylo
distribuovano nynéjsim studentim a absolventim programu Kariérové poradenstvi a
vzdélavani. Z tohoto Setteni byly zjistény aktualni a pozadované urovné obecnych
dovednosti dotazovanych a dale vyznam téchto dovednosti v souvislosti s ¢innosti

kariérového poradce.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze podle studentid a absolventu je
nejvyznamnéjsi obecna dovednost pro kariérové poradenstvi jazykova zpusobilost

v Cestiné. Jako dal$i v poradi, co se tyCe vyznamnosti, se umistily pocitacova
zpusobilost, pravni povédomi, ekonomické povédomi a jazykova zptsobilost

v anglicting.

Na predposledni misto respondenti zaradili zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
a jako nejméné vyznamnou obecnou dovednost dotazovani stanovili jazykovou
zpusobilost v dal$im cizim jazyce. Tyto dovednosti tedy studenti a absolventi
kariérového poradenstvi nepovazuji za vyznamné, co se tyCe ¢innosti kariérovych

poradct

VétSina respondentt uvedla, ze kdyz se aktualné€ nenachazi na nevyssi urovni, radi
by se na ni v budoucnu dostali. Zajimavé zjisténi ale bylo, ze jich je 1 par, co nema
potiebu se jiz vice zdokonalovat, a kdyz se momentalné nachézeji na trovni 2, tak na
té také chtéji zistat a nemaji potiebu se posunout na uroven 3. Jsou tedy spokojeni

s tim, jak na tom jsou a nevadi jim, Ze nedosahuji nejvyssi arovné. Téchto piipada
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sice bylo jen par, ale i pfesto je to pro mé prekvapivé, predpokladala jsem, ze kazdy,

kdo neni na té nejlepsi trovni, bude mit tendenci smétovat vyse.
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Piiloha 1: Urovné obecnych dovednosti dle Narodni soustavy povolani

b01

PocitaCova zpusobilost

0. aroven — zadna

e pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven -
zakladni

e zékladni ovladani pocitace (ovladani jednoduchych
programl — pokladna, pfijem zbozi na sklad, apod.)

2. aroven — bézna

e ovladani programii pro bézné kancelaiské prace (texty,
tabulky, prezentace, elektronicka posta, internet),

e manipulace se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani
pfesun, mazani).

2

3. droven — vysoka

e pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi
kancelafskymi aplikacemi, feseni jednodussich problému),

e pouzivani novych aplikaci, uvédoméni si analogie ve
funkcich a ve zptisobu ovladani riznych aplikaci,

o vyuziti funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovant,
graficka animace).

b02

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

0. aroven — zadna

e pro vykon povoléani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven -
zakladni

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, malé praktické
zkusSenosti s fizenim osobniho automobilu

2. aroven — bézna

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, zvladnuti fizeni
osobniho automobilu na kratsi vzdalenosti ve znamém
prostiedi

3. droven — vysoka

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, zvladnuti fizeni
osobniho automobilu na v§ech druzich komunikaci pti
jakémkoliv provozu a pii jakychkoliv vzdalenostech
(aktivni tidic)




b03

Numericka zpusobilost

0. aroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven -
zakladni

provadéni zékladnich numerickych operaci s jednotlivymi
udaji,

prace s Ciselnymi udaji, aplikace zakladnich aritmetickych
operaci a interpretace vysledk,

pocitani a manipulace s hotovymi penézi.

2. aroven — bézna

provadéni numerickych operaci se soustavami udaj (napf.
pouziti tabulkového kalkulatoru),

slozitéjsi aritmetické operace s udaji, které je tieba
vyhledat, pfipadné zvolit,

vypocty rozmért, ploch, objemt, mnozstvi, pomért apod.

3. droven — vysoka

aplikace slozitéjSich matematickych metod a
matematického modelovani,

provadéni zakladnich statistickych operact,

provadéni kalkulaci a rozpoct pro komplexy provazanych
cinnosti (zakazky).

b04

Ekonomické povédomi

0. aroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven -
zakladni

pocitani a manipulace s hotovymi penézi,

vypliovani formulaia,

orientace v ucetnich a obchodnich dokladech (vyhledani
pottfebnych hodnot v textu ¢i dokumentu),

pochopeni zakladnich principa finan¢nich produkti (pujcka,
platebni karta, depozitum).

2. aroven — bézna

prace se zakladnimi ucetnimi doklady (fakturami,
objednavkami, pokladnimi doklady),

znalost ucetni a dafiové terminologie, vedeni jednoduchého
ucetnictvi (pro domacnost),

znalost zakladnich ekonomickych ukazateli obchodni
¢innosti,

znalost zékladnich makroekonomickych veli¢in (inflace,
nezameéstnanost, nabidka, poptavka),

posuzovani finan¢nich produktd dle jejich efektivity vyuziti
(vypocet urokového zatizeni, moznosti ukladani volnych




finan¢nich prostredku, vyuziti smének a Seku, pojisténi
majetku).

3. droven — vysoka

provadéni kalkulaci a rozpoct pro komplexy provazanych
¢innosti (zakazky),

uplatiiovani zakladnich ekonomickych ukazatelt do
obchodni Cinnosti,

zakladni principy dafiové legislativy, planovani ¢innosti a
transakci z hlediska dafiové vyhodnosti,

vyuzivani zakladnich makroekonomickych veliin pii
vykonu prace (inflace, nezaméstnanost, nabidka, poptavka),
vyuzivani slozitéjsich financnich produktl pro firemni praxi
(vyjednavani se zastupci banky, posuzovani vyhodnosti
raznych druht Gvért, vyuzivani bankovni zaruky,
investovani prostfedkt na kapitalovém trhu, posuzovani
raznych zptsobu pojisténi).

b05

Pravni povédomi

0. aroven — zadna

pro vykon povoléani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven -

zakladni

porozumeéni zakladnim zasadam ceské legislativy,
porozuméni zakladnim pravnim dokumentim (smlouvy o
uzavieni pracovné pravniho vztahu apod.),

zakladni orientace v bézné pracovné-pravni problematice.

2. aroven — bézna

schopnost posoudit a vysvétlit zasady pravné piipustného
jednani (co je z hlediska platnych zakont pfipustné a co
nikoliv),

prace s informacemi v oblasti prava a jejich vyuziti (kde
nalézt informace, na jaké instituce se v pfipadé potreby
obratit),

orientace v obchodné-smluvni problematice (napt. nakup,
prodej a prevody nemovitosti),

zakladni orientace v legislativé soukromého podnikani
(dané, ustavovani spolecnosti).

3. droven — vysoka

pravni povédomi, aplikace znalosti zakonu a legislativy
bézné ve firemni praxi vyuzivané (obchodni zakonik,
obcansky zakonik,..),

znalost pravnich tikonti, dokumentu i subjektd pravni praxe,
aktivni pravni jednani.




b06

Jazykova zpusobilost v Cestiné

0. aroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven — zakladni

porozumeéni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaroném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napf. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozuméni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazi a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. aroven — bézna

porozuméni pisemnym textim tykajicich se v§eobecnych
problému a problémi souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynula a spontanni interakce, komunikace ve
znamém kontextu,

formulovani svého nazoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsahlejsich ustnich projevech v originale
(napft. poslech prednasky),

sestavovani pisemnych textd na obecna témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. droven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i naro¢nym odbornym
textim, které se dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontanni reakce, v€etné komunikace
s rodilymi mluvéimi,

schopnost vyuzivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné
pro nejruznéjsi tcely (spoleCenské, profesni),

schopnost presné formulovat své nazory a vyjadrovat se i
ke slozit€j§im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypoveédim,

schopnost sestavit dobfe strukturované podrobné pisemné
texty 1 na slozitd témata,

schopnost formalné a stylisticky pfizpasobit tyto texty
danému ucelu.




b07

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

0. aroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven — zakladni

porozumeéni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaroném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napf. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozuméni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazi a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. aroven — bézna

porozuméni pisemnym textim tykajicich se v§eobecnych
problému a problémi souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynula a spontanni interakce, komunikace s
rodilymi mluv¢imi, ve znamém kontextu,

formulovani svého ndzoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsahlejsich ustnich projevech v originale
(napft. poslech prednasky),

sestavovani pisemnych textd na obecna témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. droven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i naro¢nym odbornym
textim, které se dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontanni reakce vcetné komunikace s
rodilymi mluv¢imi,

schopnost vyuzivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné
pro nejruznéjsi tcely (spoleCenské, profesni),

schopnost presné formulovat své nazory a vyjadrovat se i
ke slozit€j§im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypoveédim,

schopnost sestavit dodre strukturované podrobné pisemné
texty 1 na slozitd témata,

schopnost formalné a stylisticky pfizpasobit tyto texty
danému ucelu.




b08

Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce

0. aroven — zadna

pro vykon povolani nebo specializace povolani neni tato
kompetence podstatna a stézejni.

1. aroven — zakladni

porozumeéni hlavnimu smyslu pisemnych informaci
souvisejicich s vykonem prace, vyhledani specifické
informace v nenaroném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napf. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska
komunikace),

porozuméni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o
zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast,
sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazi a poznamek v
oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. aroven — bézna

porozuméni pisemnym textim tykajicich se v§eobecnych
problému a problémi souvisejicich s vykonem prace,
vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech,
pomérné plynula a spontanni interakce, komunikace s
rodilymi mluv¢imi, ve znamém kontextu,

formulovani svého ndzoru a referovani o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsahlejsich ustnich projevech v originale
(napft. poslech prednasky),

sestavovani pisemnych textd na obecna témata, pisemné
formulovani stanoviska.

3. droven — vysoka

dikladna orientace a porozuméni i naro¢nym odbornym
textim, které se dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji,
schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

schopnost plynulé a spontanni reakce vcetné komunikace s
rodilymi mluv¢imi,

schopnost vyuzivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné
pro nejruznéjsi tcely (spoleCenské, profesni),

schopnost presné formulovat své nazory a vyjadrovat se i
ke slozit€j§im tématim,

schopnost porozumét rozsahlym i méné zietelné
strukturovanym vypoveédim,

schopnost sestavit dodre strukturované podrobné pisemné
texty 1 na slozitd témata,

schopnost formalné a stylisticky pfizpasobit tyto texty
danému ucelu.

Zdroj: Narodni soustava povolani, 2024




