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Expanze podniku INTERKOMPLET, s.r.o. nha zahraniéni
trh

Anotace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit moznosti vstupu
firmy INTERKOMPLET, s. r. 0. na némecky trh, vybrat vhodnou formu vstupu pro
zvolenou firmu a stanovit doporuceni pro efektivni vstup na tento trh. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Uvodni kapitoly v teoretické &asti se
zabyvaiji teoretickou reSersi. Tato reSerSe se zaméfuje na definovani zakladnich
pojml mezinarodniho obchodu, dale popisuje formy vstupu na zahrani¢ni trhy véetné
vyhod i nevyhod s nimi spojenymi. Prakticka ¢ast se nejprve zabyva charakteristikou
zvoleného podniku. Nasledné je vytvorena PEST analyza, Porterlv model péti sil,
SWOT analyza, z jejichz vystupl je vytvorena konfrontaéni matice. Posledni kapitola
je vénovana zhodnoceni, zda by podnik mél expandovat do zahraniCi a kroky s tim
spojené.

Klicova slova

Expanze, mezinarodni obchod, mezinarodni prostiedi, Némecko, obchod, PEST
analyza, Porterova analyza péti sil, Sasko, SWOT analyza, zahrani¢ni obchod



Expansion of INTERKOMPLET, s.r.o. into a Foreign
Market

Annotation

The aim of this bachelor's thesis is to evaluate the entry possibilities of
INTERKOMPLET, s.r.o. into a German market, choose a suitable form of entry for the
chosen company and establish recommendations for effective entry into the foreign
market. The bachelor's thesis is divided into a theoretical and a practical part. The
introductory chapters in the theoretical part deal with theoretical research.
This research focuses on defining the basic concepts of international trade,
describing the forms of entering foreign markets including the advantages and
disadvantages associated with them. The practical part deals firstly with the
characteristics of the chosen company. Subsequently, a PEST analysis, Porter's five
forces model, SWOT analysis is created, from the outputs of which a confrontation
matrix is created. The last chapter is devoted to evaluating whether the company

should expand and the steps associated with it.

Key Words

Expansion, foreign trade, Germany, international environment, international trade,

PEST analysis, Porter’s five forces analysis, Saxony, SWOT analysis, trade
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Uvod

K expanzi podnikl na zahrani¢ni trhy dochazi ¢asto, kdy tyto firmy védi, co vse je
pfed samotnym rozs&ifenim na dalSi trh potfeba vykonat. Z pohledu zakaznika, ktery
se k témto postuplm a informacim bézné nedostane, bylo toto téma velmi zajimavé
na zpracovani. Cilem bakalafské prace je zhodnotit moznosti vstupu
spole¢nosti INTERKOMPLET, s. r. 0. na némecky trh, vybrat vhodnou formu vstupu

pro zvolenou firmu a stanovit doporuceni pro efektivni vstup na tento trh.

V Uvodnich kapitolach teoretické ¢asti dochazi k vymezeni pojm0 spadajicich pod
mezinarodni ekonomické vztahy, nasledné je popsano mezinarodni prostiedi
a analyzy do néj spadaijici. V poslednich kapitolach teoretické ¢asti je vysveétlen pojem
trh, jeho prlizkum a také jsou roz¢lenény a popsany formy vstupu na zahranicni trhy.
V posledni kapitole teoretické Casti jsou blize specifikovana rizika, ktera souvisi

s mezinarodnim obchodem.

Ve druhé poloviné bakalarské prace je ¢tenaf seznamen se zvolenou spole¢nosti
INTERKOMPLET, s.r.o., ktera jiz 33 let figuruje na Ceském trhu. Pro zpracovani
praktické ¢asti o zvolené firmé je vyuZzit osobni rozhovor s majitelem firmy. V této
kapitole je pfedstaven predmét Cinnosti firmy a produkty, které jsou pro tuto praci
vybrany. Dalsi kapitola je vénovana analyzam makroprostfedi a mikroprostiedi
podniku. Nejprve dochazi k vytvoreni PEST analyzy pro némecky trh, Porterovy
analyzy a nasledné z vysledkl téchto analyz je vytvorena SWOT analyza
a zpracovana konfronta¢ni matice. Finalni ¢ast je vénovana zhodnoceni vstupu firmy,
vybrani formy vstupu a nasledné jsou vytyCena doporuceni, ktera by podnik meél ucinit

pro zvyseni ziskani lepsi pozice na némeckém trhu.
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1 Mezinarodni ekonomické vztahy

Tato kapitola je vénovana vysvétleni pojmu obchod, je zde popsana definice
zahrani¢niho obchodu i obchodu mezinarodniho a jsou definovany zakladni subjekty
mezinarodniho obchodu.

1.1 Obchod

Pojem obchod je moZné vysvétlit jako ,redlné a financni hospodarské transakce
vztahujici se ke sméné zboZi a sluzeb, u nichZ dochdzi k oddéleni osob vyrobce
a spotrebitele v prostoru a éase, v disledku délby prdce, tj. k tvorbé trhu.” (Stérbova
et al., 2013, s. 13)

Existuji tfi koncepce obchodu:

o funkéni pojeti, které definuje obchod jako €innost,

e institucionalni pojeti, které chape obchod jako instituci,

e narodohospodaiské pojeti, které specifikuje obchod jako odvétvi ekonomiky.
(Stérbova et al., 2013)

1.2 Zahrani¢ni obchod

Zahrani¢nim obchodem rozumime obchod jedné narodni ekonomiky s jednou i vice
jinymi narodnimi ekonomikami. MlZe se také jednat o obchod jednoho statu se staty
jinymi, jsou-li jejich hranice spolecné. Existuji dvé pojeti zahrani¢niho obchodu a to
preshrani¢ni koncept a narodni koncept. Dle pfeshrani¢niho konceptu, historicky
starsiho, je zahrani¢nim obchodem pfechod zboZi a sluzeb pfes statni hranice, bez
ohledu na ekonomickou pfislusnost prodavajiciho a kupujiciho. Narodni koncept, téz
oznacovan koncept pfidané hodnoty €i koncept zmény vlastnictvi, je povazovan
zahrani¢ni obchod jako obchod mezi rezidenty a nerezidenty vybrané zemé bez
ohledu na statni hranice. Jedna se o novejsi pojeti, které reaguje na zmeény ve svétové
ekonomice. Mezi tradi¢ni formy zahrani¢niho obchodu lze zafadit export, import,
reexport, reimport. (Stérbova et al., 2013)
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1.3 Mezinarodni obchod

Mezinarodni obchod je mozné popsat jako souhrn zahrani¢néobchodnich aktivit dvou
a vice narodnich ekonomik. Jinymi slovy jde o soucet dvou a vice zahrani¢nich
obchodU. Mezi zasadni pficiny vzniku mezinarodni obchodu patfi odlisné preference
spotiebiteldl v rdznych zemich, pfirodni a klimatické podminky nebo moZnost
realizovat tzv. absolutni vyhodu. Absolutni vyhoda je schopnost jedné zemé vyrabét
ur&ity produkt efektivn&ji nez zemé jiné. (Stérbova et al., 2013) Mezinarodni obchod
je uskute¢riovan pomoci ¢etného mnozstvi obchodnich operaci. Mezi specifické rysy
obchodnich operaci patfi napfiklad zplsob navazovani obchodnich spojeni mezi
prodavajicim a kupujicim, podminky obchodu, pravni zajistovani danych obchod( &i
naro¢na tvorba predpokladl pro efektivni uskute¢rnovani transakci. (Machkova et al.,
2014)

1.4 Subjekty

Mezi subjekty mezinarodnich ekonomickych vztah( patfi:

e transnacionalni korporace,
e malé a stfedni podniky,
e statni podniky. (Sato et al., 2021)

Nadnarodni korporace, téZz oznaCovany jako transnacionalni korporace, patfi
v soucasné dobé mezi nejvyznamnéjsi subjekty mezinarodniho obchodu. Pro tyto
korporace je typické vlastnictvi, provozovani nebo kontrola dcefiné spole¢nosti
v jedné ¢i vice zemich. (Sato et al., 2021)

Do kategorie malé a stfedni podniky spadaji podnikatelské subjekty s malym poctem
zaméstnancl a pomérné nizkym obratem. Za stfedni podnikatele jsou oznacovany
ekonomicke subjekty a méné nez 250 zameéstnanci, s rocnhim obratem do 50 mil. EUR.
Do kategorie malych podnik{ patfi ekonomické subjekty s méné nez 50 zaméstnanci,
a jejichz ro¢ni obrat nepresahuje 10 mil. EUR. Posledni skupinou, ktera spada do této
kategorie, jsou drobné podniky. Tyto podniky jsou oznaCovany jako subjekty s méné
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nez 10 zaméstnanci a ro¢ni obrat téchto subjektl nepresahuje 2 mil. EUR. (Sato et al.,
2021)

Statnimi podniky jsou pravnické osoby, které provozuji podnikatelskou ¢€innost
vlastnim jménem a na vlastni UCet a rizika. Zakladatelem téchto podnik{ je stat. Ten
roli zakladatele vykonava prostfednictvim ministerstva nebo jinym statem povérenym

organem ¢i instituci. (Sato et al., 2021)

1.5 Expanze podniku ha zahranicni trh

Pred expanzi je dlleZité vybrat si cilovy stat, na ktery chce podnik proniknout. DOvody
expanze podniku na zahrani¢ni trh mohou byt rlznorodé. Pravdépodobné
nejc¢astéjSim dlvodem je predstava vétsich ziskd, kdy se podnik snazi expandovat na
zahrani¢ni trh a nasledné na ném prodat své produkty a tim své zisky zvysit
(Machkova et al., 2014).

Dle Czinkota et al. (2023) je moZné motivaci podniku délit na proaktivni a reaktivni.
Princip proaktivni motivace je, Ze usiluje o strategickou zménu. Do téchto motivaci je
mozné uvést potencionalni zisk, ktery vyplyva z mezinarodniho obchodu, dale
danové vyhody, exkluzivni informace ¢Ci technologické vyhody. Naopak reaktivni
motivace nuti podniky v prlbéhu ¢asu reagovat na zmény okoli, I1ze sem zaradit

konkurencni tlak a snizovani domacich prodejd. (Czinkota et al., 2023)

Proaktivni motivace je mozné nazyvat téZ ofenzivni motivaci, ktera je vyvolana
Usporami z rozsahu, ziskanim pfistupu k omezenym zdrojiim. Defenzivnimi dlvody,

neboli reaktivnimi, jsou obchodni bariéry, restrikce a regulace. (Strach, 2009)

19



2 Mezinarodni prostredi

Firma neni schopna fungovat bez pozitivniho i negativniho vlivu prostfedi, které ho
obklopuje. Pojem prostfedi je mozZné charakterizovat jako ,soubor okolnosti,
ve kterych nékdo Zije a které ho néjakym zplsobem ovliviuji.” (Jakubikova
a Janecek, 2023, s. 104) Na Obrazku 1je zachyceno marketingoveé prostredi, které je
mozné rozdélit na prostiedi vnitfni a vnéjsi. Vnéjsi prostfedi se dale Cleni na
makroprostiedi a mikroprostiedi. Vnitini prostifedi podniku se vztahuje na faktory,

které mohou byt podnikem pfimo Fizeny a ovlivhovany. (Jakubikova, 2013)

vnéjsi prostredi

aKrOProstre,.

(\KYOPrOStFgy,

vnitini prostfedi

echnologj~, .
t g'C/\’e
vefejnost

Obrazek 1: Prostredi podniku
Zdroj: (Jakubikova, 2013, s. 98)

2.1 Makroprostredi

Makroprostiedi je tvofeno prostfedim demografickym, pfirodnim, ekonomickym,
technologickym a technickym, politickym a kulturnim. Je dllezité, aby se podnik
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makrookolim zabyval, protoZze diky schopnosti poznat jednotlivd prostiedi,
analyzovat a sledovat jejich vyvojové trendy, je nasledné schopen jejich prednosti
vyuzit pro svij dalsi rozvoj. Pro zhodnoceni vyvoje tohoto postiedi je vyuzivana PEST
analyza. (Jakubikova a Janecek, 2023)

2.1.1 PEST analyza

PEST analyza je zakladnim nastrojem analyzy mezinarodniho makroprostfedi. Nazev
PEST analyzy je odvozen od pocatecnich pismen jednotlivych zkoumanych prostredi,
tj. prostredi politické a pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické. (Kozel
et al., 2011)

Na zakladé politického a pravniho prostfedi se podnik rozhoduje, zda vstoupi na dany
zahrani¢ni trh a pfipadné jakou formu vstupu zvoli. Pokud je prostfedi stabilni,
dochazi k motivaci zahrani¢nich investord a vyvozcl. Pfi nestabilnim prostiedi
dochazi k uvedeni zemé do ekonomické izolace. (Machkova a Machek, 2021) Nové
pfileZitosti pro podnikani mohou byt vytvofeny zakony, které spadaji do tohoto
prostiedi (Kotler et al., 2016). Mezi faktory politicko-pravniho prostredi patfi politické
stabilita a systém, fiskalni a socialni politika, stabilita vlady ¢i ¢lenstvi dané zemé
v regionalnich integra¢nich seskupenich (Machkova a Machek, 2021; Jakubikova
a Janecek, 2023).

V prlbéhu analyzy ekonomického prostiedi by méla byt posuzovana hospodarska
politika vlady, pfedevsim zahrani¢néobchodni politika, kurzova politika, politika ve
vztahu k zahrani¢nim investorim a vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazatel.
Do nastrojd zahrani¢néobchodni politiky patfi cla, kterad spadaji do nastrojl tarifnich,
a dovozni pfirazka ¢i mnozstevni omezeni, které patfi do netarifnich nastroji. Mezi
nejcastéji analyzované makroekonomické ukazatele patfi vyvoj HDP na obyvatele,
mira inflace, tempo rlstu HDP, mira nezaméstnanosti. (Machkova a Machek, 2021;
Jakubikova a Janecek, 2023)

L.Socidlni a kulturni prostfedi jsou vyznamnymi faktory, které casto rozhoduji
o Uspéchu ¢i neuspéchu mezindrodni marketingové strategie. Kulturu mdzZeme
definovat jako identitu lidi, kterd vytvali vzor vztahd a chovdni ve spolecnosti.”

(Machkova a Machek, 2021, s. 31) Sociokulturni faktory mohou pUsobit ve dvou
21



rovinach. Prvni rovina je spojena s chovanim organizace neboli moznost sledovat
kulturni i socialni vlivy, které pUsobi na jednani organizace. Druhd rovina souvisi
s kupnim chovanim spotiebitelll. Do této skupiny patfi spotiebni zvyky, kulturni
hodnoty, jazyk, pfijmy, majetek, vyvoj Zivotni urovné ¢i uroven vzdélani. (Jakubikova
a Janecek, 2023)

Technologické prostiedi je indikatorem technické vyspélosti dané zemé. Podniky
mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu diky existenci novych technologii. Pro ziskani
konkurencni vyhody musi vSak podniky sledovat technologicky vyvoj a promyslet,
zdali investovani do oblasti vyzkumu a vyvoje bude mit vliv na schopnost produkt
uspokojovat potieby a prani zakaznik(. (Stédron et al., 2018) Do téchto faktorl patfi
napfiklad vladni vydaje na vyzkum, vliv zmén v informacnich technologiich nebo nové

patenty, objevy a technologie.

2.2 Mikroprostredi

Do mikroprostfedi je mozné zafadit nejblizSi ucastniky podniku, ktefi ovliviuji
postaveni firmy na trhu. Marketingové mikroprostfedi, je mozné délit na vertikalni,
kam se radi dodavatelé, firma, obchodnici a zakaznici, a horizontalni, kde se nachazi
konkurence, firma a vefejnost. (Jakubikova, 2013; Jakubikova a Janecek, 2023)

2.2.1 Porterliv model péti sil

Pfi analyze mikroprostfedi je pouzivana Porterova analyza, téZ nazyvana jako
Porterlv model péti sil. Tato analyza ,vyjadfuje mozZné chovdni a vyvoj
konkurencnich sil vdaném odvétvi, tzn. predikci moznych rizik pro spole¢nost na
zdkladeé analyzy trhu z pohledu sily stdvajici konkurence, dodavatelll, zdkaznikd,
moznych substitut’ a potencidinich konkurentd.” (Stédron et al., 2018, s. 17)

Mezi pét konkurencnich sil, které jsou znazornény na Obrazku 2, patfi:

hrozba nové vstupujicich firem,

intenzita soupefeni mezi existujicimi firmami,

hrozba substitu¢nich vyrobkd,
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e vyjednavajici sila odbérateld,

« vyjednavajici sila dodavateld. (St&drof et al., 2018)
Hrozba nové vstupuijicich firem

Zda a jak velkou hrozbu mlZe nové vstupujici konkurence znadit pro stavajici podniky
je ur€eno 2 slozkami - o jaké odvétvi se jedna a zda existuji pfekazky vstupu do tohoto
odvétvi. Mezi bariéry vstupu mUzeme uvést viadni politiku, velké kapitalové
prostiedky ¢i omezeny pfistup k distribu¢nim kanallm. Pokud jsou prekazky pro

vstup vysoké, nasledna hrozba pro dosavadni podniky je mensi. (Mytimi, 2021)
Intenzita soupereni mezi existujicimi firmami

Zde je dilezité zjistit, zda se na cilovém trhu jiz nachazi konkurujici firmy. Dale je
zapotiebi prozkoumat zda existuji odliSnosti mezi zkoumanou firmou a vybranymi
konkurenty - kvalita vyrobk(, hloubka a Sitka portfolia, doba plsobeni na trhu.
(Mytimi, 2021)

Hrozba substitu¢nich vyrobkii

Substitut je produkt, ktery ma podobné vlastnosti jako jiny produkt a zaroven
uspokojuje stejnou potiebu. Je dllezité si uvédomit, zda produkt, ktery firma prodava
je jedinecny ¢i nikoli. DalSimi faktory jsou napfiklad: kolik substitu¢nich vyrobk(
existuje a jaké jsou rozdily mezi danym danym produktem a jeho alternativou. (Mytimi,
2021)

Vyjednavajici sila odbératelli

Kupni sila zdkaznik( je opét ovlivnéna nékolika faktory. Jsou jimi napfiklad cena
produktd, mnozstvi kupujicich ¢i existence alternativnich produktl. Pokud podnik
prodava originalni zbozi, které nelze nikde jinde ziskat, bude kupni sila zakaznik{
mensi nez v pfipadé zbozi, které ma hodné alternativ. DalSim faktorem je v dnesni
dobé pfistup k internetu. Zde se kupujicim otevira Sirsi pfistup k dalsim nabidkam.
(Mytimi, 2021)
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Vyjednavajici sila dodavatell

PFi srovnani vyjednavajici sily odbératell a dodavatell Ize odvodit, Ze vétsi silu bude
mit ta strana, ktera si mdze stanovit podminky neboli strana dodavateld. Analyza této
sily je také dllezitd z divodu, Ze dodavatelé mohou ovlivnit hospodaisky vysledek
firmy tim, Ze zvysi ceny. Je dllezité se nejen zaméfit na to, kolik dodavatell dana
firma ma, zda vyrobek, ktery poskytuji je jedinecny Ci nikoli ale také jestli existuji

alternativni dodavatelé. (Mytimi, 2021)

Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv
odbérateld

Vyjednavaci vliv
dodavateld

Konkurenti
v odvétvi

Dodavatelé Odbératelé

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba substituénich
vyrobkd nebo sluZeb

Obrdzek 2: Porteriv model péti konkurencnich sil
Zdroj: (Stédron et al., 2018, s. 18)

2.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi nejpouzivanéjSi analyzy prostfedi. Cilem této analyzy je
identifikovat silné a slabé stranky podniku a vymezit pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho

prostiedi firmy, a to jak makroprostfedi, tak i mikroprostfedi. Silné a slabé stranky
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souvisi s vnitfni situaci podniku, kdy dochazi k vyhodnoceni zdrojd firmy a jejich

vyuziti. (Kozel et al., 2011; Jakubikova a Janecek, 2023) K vyhodnoceni silnych

a slabych stranek mize byt pouzita klasifikace hodnoticich kritérii podle nastrojl

marketingového mixu 4 P - produkt (product), cena (price), distribuce (place),

marketingova komunikace (promotion). (Jakubikova a Janecek, 2023) Vyhodou této

analyzy, kterd je ilustrovana v Tabulce 1, je zplsob zobrazeni, kdy jsou vS§echny Udaje

pifehledné zaznamenavany v jedné tabuice.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamenavajl skuteénosti,

které piinddeji vyhody jak zdkazniklm,

Slahé stranky

(weaknesses)

zde se zaznamenavaji ty véci, které

firma nedéla dobfe, nebo ty, ve kterych

zde se zaznamendavaji ty skuteénosti,
které mohou zvysit poptavku nebo
mohou lépe uspokojit zakazniky a
pfinést firmé uspéch

tak firmé si ostatni firmy vedou lépe
PfileZitosti Hrozhy
(opportunities) (threats)

zde se zaznamendvaji ty skuteénosti,
trendy, udalosti, které mohou sniZit
poptavku nebo zapfidinit nespokojenost
zakaznik({

Zdroj: (Jakubikova, 2013, s. 129)
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3 Trh a formy vstupu nha zahranicéni trh

Trh m0Ze byt chapan ze dvou pohledd, kdy prvni pohled vnima trh jako misto smény,
ve kterém dochazi k uzavieni obchodl mezi spotiebiteli a podniky, které pfijimaji
penize za poskytnuté zboZi a sluzby. Z druhého hlediska se jedna o seskupeni
spotiebiteldl. (Jakubikovd a Janecek, 2023) ,Konkrétni trh jako vymezeny
podnikatelsky prostor predstavuje nejblizsi okoli nasi firmy, na némz se firma
pohybuje spole¢né s ostatnimi subjekty (ucastniky) trhu, které ji omezuji nebo
pomdadhaji.” (Kozel et al., 2011, s. 33)

Pfed expanzi spole¢nosti na cilovy trh je dllezité provést prlizkum trhu na zakladé
rliznych hledisek. Dale je podstatné provést segmentaci vybraného trhu, na jehoz
zakladé dojde k vybéru cilového segmentu. VSechny tyto dilezité kroky budou nize
vysvétleny.

3.1 Pruzkum trhu

Nezbytny a kli€¢ovy krok pro obchodni uspéch podniku na zahrani¢nim trhu je zaloZen
na prlzkumu daného trhu. DUleZitost této Cinnosti tkvi vtom, Ze operace na
zahrani¢nich trzich jsou vice rizikové nez operace na trhu domacim. Realizaci analyzy
jsou spoleCnosti schopny zjistit a rozpoznat rlzna rizika, kterym mohou na
mezinarodnim trhu Celit. Podniky, které jsou aktivni pouze na domacim trhu, by se

nejprve méli zamefit na méné naro¢né a vzdalené trhy. (Svatos, 2009)
Prlizkumy zahranicnich trhi Ize fadit podle mista provedeni analyzy na:

e analyzu od stolu,

e terénni analyzu. (Machkova a Machek, 2021; Svatos§, 2009)

Podkladem vyzkumu od stolu jsou sekundarni informace, které je mozné ziskat
z internich zdrojl napfiklad ze zakaznické databaze, prodejni vykazy, reklamace,
vykazy ziskl a ztrat a zdrojl externich kam patfi odborné publikace, internet, veskera
legislativa ¢i vyzkumné zpravy. (Machkova a Machek, 2021; Kozel et al., 2011).
Vyhodou tohoto prizkumu je dostupnost a nizké naklady, nevyhodou je hrozba
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neaktualnosti ziskanych informaci. Terénni vyzkum je vyuzivan, pokud sekundarni
data neposkytuji dostacujici zaklad pro rozhodovani. Informace ziskané timto
prizkumem jsou nazyvany primarnimi informacemi, byvaji nové, aktualni a relevantni.
(Svatos, 2009) Vzhledem k tomu, Ze prlizkum v terénu pracuje s informacemi, které
nejsou verejné dostupné, je jeho velkou nevyhodou vysoka nakladnost (Machkova
a Machek, 2021).

Existuje mnoho druh( prlizkumu trh(, kdy mezi velmi dllezitou analyzu patfi prizkum
teritorialni. Pri tomto prlzkumu dochazi ke zkoumani ekonomického vyvoje statu,
Clenstvi dané zemé v mezinarodnich organizacich Ci geografické a demograficke
situace ve staté. Prirealizaci teritoridlniho prlzkumu je vhodné sestavit PEST analyzu.
Obchodné-politickym prlizkumem lze zjistit, jaké prekazky a vyhody pUsobi na zboZi,
které je do konkrétni zemé vyvadzeno. Komoditni prlzkum se zabyva sbérem
informaci o vlastnostech produktu, cenovém vyvoji ¢i o velikosti a potencialu trhu
daného produktu ve vybrané zemi. JelikoZ pfani zédkaznika a jeho spokojenost na
zahrani¢nim trhu ovliviiuji nejen fungovani podniku ale i exportni aktivity, je dllezité
provést prlzkum spotiebitelsky. Provedenim tohoto prizkumu dochazi k analyze
chovani zakaznikl, které vede ke zjisténi jeho spotfebniho chovani. Dal$im velmi
ddlezitym prlzkumem je prlzkum konkurence, kdy je potieba zjistit nejen silné
a slabé stranky konkurujicich podnikd, ale také jejich strategie, hlavni cile a zdroje.
Existuje Siroké spektrum prizkum, které mohou firmy vykonavat, na zakladé jejich
zaméreni. Poslednim, ktery je patficny pro vSechny podniky, je cenovy prizkum,
ktery zkouma vlivy, napfiklad nabizené sluzby ¢i kvalita vyrobkd, které plsobi na vysi
ceny pfimo i nepfimo. (Svatos, 2009)

3.2 Segmentace

Segmentaci trh se rozumi rozdéleni trhll na stejnorodé podmnoziny spotiebiteld.
~Segmentace vychdzi z pozndni, Ze trh se sklddd z rliznych spotrebitell, kteri maji
odlisné potreby a prdani, jiny hodnotovy systém, kupni silu i nakupni zvyklosti
a preference.” (Machkova a Machek, 2021, s. 92) Aby bylo dosaZeno uchopitelnych
segmentl je potfeba trhy neustale segmentovat. Mezi charakteristiky uchopitelnych
segmentd patii odliSnost, identita a pfiméfena velikost. OdliSnost Ize chapat, Ze kazdy
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segment reaguje odliSné na marketingovy mix, identitou se rozumi mozZnost rozumneé

urcit, jaci zakazniky patfi do urcitého segmentu. (Kumar, 2008)

Do kritérii mezinarodni trzni segmentace patfi geograficka, kulturni, ekonomicka,
politicko-pravni a mezitrzni kritéria. (St&dro et al., 2018) Dle Machkové a Machka
(2021) patfi mezi tato kritéria i demograficka a psychograficka. Ke geografickym
kritériim patfi napfiklad ¢lenéni mezinarodnich trhli podle zemi, ekonomické a kulturni
pfibuznosti geografickych zon, velikosti mést, klimatu ¢i hustoty osidleni. Diky vyuZiti
téchto kritérii je mozné vytvofit stejnorodé segmenty na zakladé jejich zemépisné
polohy. (Machkova a Machek, 2021; St&dron et al., 2018) Mezi kulturni kritéria patfi
tradice, zvyky, které jsou typické pro segmentovanou oblast. (Sté&dron et al., 2018)
Mezi demografické faktory Ize zafadit ¢lenéni trhu podle pohlavi, vékovych kategorii,
velikosti rodiny €i rodinného stavu. Dale je mozné aplikovat data ekonomicka, kam
patii napriklad kupni sila ¢i struktura vydajd. (Machkova a Machek, 2021)

3.3 Targeting

Targeting, neboli vybér cilového segmentu, je proces rozhodovani, pfi kterém se urci,
na kterém trzni segmentu by mél podnik aktivné plsobit. (Kumar, 2008) Vybér je
ovliviiovan tfemi faktory a to velikosti segmentu, rlstovym potencidlem
a atraktivnosti segmentu. (Machkova a Machek, 2021) Z dlouhodobého hlediska
pUsobi na miru atraktivity rlzné faktory, mezi které patfi silnd pozice kupujicich
a dodavatelll, substituéni vyrobky, mira konkurence ¢i hrozba pfichodu nové
konkurence. (Machkova a Machek, 2021; Stédrof et al., 2018)

3.4 Formy vstupu na zahranicni trh

Pokud se podnik chce stat soucasti zahrani¢niho trhu je zapotfebi, aby si vybral
vhodnou formu vstupu. Tyto moznosti vstupu mlzeme ¢lenit do tii hlavnich kategorii
na: klasické vyvozni a dovozni operace, formy nenaro¢né na kapitalové investice
a kapitalové vstupy podnikl na zahrani¢ni trh. Vybér konkrétni formy vstupu je

ovlivnén faktory - investi¢ni naro€nost vstupu na zahrani¢ni trhy, moznost kontroly
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mezinarodnich podnikatelskych aktivit, rizikovost podnikani, zdroje podniku
a konkurenceschopnost firmy v mezinarodnim prostfedi (Machkova a Machek, 2021).

3.4.1 Klasické vyvozni a dovozni operace

Mezi nejjednodussi a také nejvyuzivanéjsi formou vstupu na trh jsou tradi¢ni vyvozni
a dovozni operace. Tento zpUsob vstupu na trh previada zejména u malych
a stfednich podnik{. (Machkova et al., 2014) Firmy mohou pfi vyvozu vyuZzivat celou
fadu obchodnich metod, jejichZz volba zalezi na faktorech od obchodnépolitickych
podminek, charakteru vyrobku a sluzeb az po vybér obchodniho partnera. Tyto
metody jsou realizovany na zakladé smiuvnich vztah( s rdznymi subjekty:
prostfedniky, vyhradnimi distributory, obchodnimi zastupci ¢i komisionafi. (Machkova
a Machek, 2021; Machkova et al., 2014)

Prostiednické vztahy

Prostfednické vztahy jsou realizovany na zakladé prostfednik( neboli subjektl, ktefi
obchoduji vlastnim jménem, na viastni u€et a podnikaji na vlastni riziko. Tyto subjekty
realizuji prodej zboZi nakoupené na zakladé béZnych kupnich smluv dalSim
odbératellim ¢i kone¢nym spotiebitelim. (Machkova et al., 2014) Jejich odménou je
cenova marze. Cenovou marzi rozumime rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou. Tato
forma vstupu je vyhodna pro malé a stfedni podniky, které maji vyvoz ¢i dovoz pouze
jako okrajovou zalezitost a pro které by bylo pfili§ nakladné zfizeni vlastniho

specializovaného oddéleni. (Machkova a Machek, 2021)

Mezi vyhody prostfednickych vztah( patfi nizsi naklady obéhu a eliminace rizik, které
vyplyvaji z mezinarodniho obchodu. Hlavnimi nevyhodami jsou ztrata
bezprostfedniho kontaktu podniku se zakaznikem a ztrata kontroly nad distribuci
a cenami, za které jsou vyrobky dale prodavany. (Machkova a Machek, 2027;
Machkova et al., 2014; Prikrylova, 2019) Dalsi nevyhodou mize byt vySe marze, kdy
v zajmu prostifednika bude marzi co nejvyce zvySovat a naopak vyvozce sniZovat
(Svatos, 2009).

S prostfednikem je mozné uzavfit smlouvu o vyhradnim prodeji, ve které se firma

neboli dodavatel zavazuje, Ze nebude v urCité oblasti dodavat jiné osobé nez
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odbérateli, tj. prostfednikovi, ktery se nazyva téz vyhradni distributor (Machkova
et al., 2014).

Vyhodou pouZiti sluzeb na zakladé této smlouvy je rychly vstup na cilovy zahrani¢ni
trh diky mozZnosti prodeje zboZi v jiz vybudovanych distribu¢nich cestach. Je zde
v8ak i mozné riziko, Ze vyhradni distributor nebude schopen zajistit dostatecné
Sirokou distribuci zboZi. Protoze vyhradni distributor je jedinym subjektem, ktery ma
pravo zboZzi na dany trh dovazet, dojde tak k zablokovani vstupu na zahranicni trh.
(Machkova et al., 2014)

Obchodni zastoupeni

Hlavni rozdil obchodniho zastoupeni a prostifednickych vztah( je ten, Ze pfi
obchodnim zastoupeni subjekt, téZ nazyvany zprostfedkovatel, obchoduje cizim
jménem, na cizi ucCet a cizi rizika. DalSi odliSnosti mezi zprostfedkovateli
a prostfedniky jsou odmeény, kdy prostfednici ziskaji jiz zminénou cenovou marzi
a zprostfedkovatelé provizi. (Machkova et al., 2014; Prikrylova, 2019; Svatos, 2009)
Se zprostfedkovateli je mozné uzavfit dva druhy smluv: smlouvu o zprostfedkovani

a smlouvu o obchodnim zastoupeni (Machkova a Machek, 2021).

~Smlouvou o zprostfedkovdni se zprostfedkovatel zavazuje, Ze zajemci
zprostredkuje uzavreni urcité smlouvy s tfeti osobou, a zdjemce se zavazuje zaplatit
zprostiedkovateli provizi.” (Machkova et al., 2014, s. 17) Tato smlouva je Casto
uzavirana pro jednorazovy obchod. Naopak smlouva o obchodnim zastoupeni se
uzavira pfi dlouhodobé ¢innosti obchodniho zastupce, ktery uzavira obchody jménem
zastoupeného a na jeho ucet. Zastoupeny se zavazuje zaplatit obchodnimu zastupci
provizi. (Machkova et al., 2014)

Komisionarské vztahy

V komisionaiské smlouvé figuruje komisionaf. Jedna se o subjekt, ktery uzavird
obchody vlastnim jménem na ucet komitenta na zakladé komisionarské smiouvy.
Komisionar se v komisionafské smlouvé zavazuje pfimo k uzavieni urcité konkrétni
smlouvy. (Machkova et al., 2014) Vyhodou komisionarské smlouvy je, Ze komitent ma
moznost kontroly a stanoveni ceny, za které pak komisionaf prodava. Dale komitent

ma moznost vyuzit distribucnich cest, obchodnich kontaktll komisionafe a jeho
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goodwillu. Nadmérna samostatnost komisionare i neprosazeni firemni image na
zahraniénim trhu mUze byt nevyhodou. (Machkovad a Machek, 2021; Machkova
etal., 2014)

Exportni aliance

Exportni alianci Ize chapat jako sdruzeni malych vyvozcl, které je zaloZzeno malymi
a stfednimi podniky, které nemaji dostatecné zdroje Ci zkusenosti s mezinarodnim
podnikanim (Machkova a Machek, 2021). ,Alianci se podle agentury CzechTrade
rozumi sdruZeni firem z pfibuzného oboru, jejichZz produkty ¢i sluzby se vzdjemné
doplriuji a jejichZ cilem je spolecné prosazeni a plisobeni na zahrani¢nich trzich.”
(Machkova et al., 2014, s. 20)

Mezi hlavni vyhody zaloZeni exportni aliance Ize zaradit Usporu nakladd, ktera by byla
vynaloZzena pro vstup na zahrani¢ni trh, diverzifikace exportnich rizik ¢i pfileZitost
vyuzivani image sdruzeni. Primarni nevyhodou mdze byt Sance vzniku nevyvazenych

vztah( v ramci sdruzeni. (Machkova et al., 2014; Machkova a Machek, 2021)

3.4.2 Formy vstupu henaroc¢né na kapitalové investice

Pod moZnostma podniku vstoupit na trh, aniz by nebyl obtizny na investice, spada
napfiklad franchising, poskytnuti licence ¢i smlouva o zfizeni. Tyto formy jsou
vyuzivany, pokud se podnik nechysta investovat v zahraniCi ale zaroven ma zajem
uplatnit své vyrobky ¢i sluzby na zahrani¢nim trhu jinym zplsobem, nez klasickymi
vyvoznimi operacemi. Dale se zde nachazi zuslechtovaci operace a vyrobni
kooperace, které patfi do skupiny, pfi které ma podnik zajem o spolupraci v oblasti
vyroby. (Machkova et al., 2014; Sato et al., 2021; Machkova a Machek, 2021)

Licenéni obchody

Licen¢ni obchody patfi mezi nejvice vyuzivané formy vstupl na zahraniéni trhy.
Licenci rozumime povoleni k ur€ité €innosti, ktera je jinak zakazana. Toto svoleni
poskytuje majitel patentu neboli osoba, ktera ma k vyuziti nehmotného statku
absolutni pravo, které mu umozruje zabranit neopravnéné osobé vyuzivat nehmotny
statek. (Machkova a Machek, 2021)
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Franchising

Pojmem franchising rozumime smluvni vztah mezi parnery, kdy poskytovatel fransizy
tzv. frandizér umoZiuje a zavazuje nabyvatele franSizy tzv. franSizanty vyuzivat
obchodni jméno ¢i ochrannou znamku v souladu sjeho koncepci, ktera je
mezinarodné otestovana a prosperuijici (Machkova a Machek, 2021; Prikrylova, 2019).
Fransiza ma obdobnou podstatu jako licence, kdy frandizou rozumime tésnéjsi vztah
mezi subjekty kvlli zavazku dodrzovani jednotné obchodni politiky a nasledné
ddkladné kontroly poskytovatele (Machkova et al., 2014). Franchising je vyhodnou
metodou spoluprace pro malé i velké podniky, kdy velkym firmam je umoZnéna rychla
internacionalizace bez nadmeérné narocnosti na kapitalové zdroje. Vyhodou této
formy pro malé firmy je moZnost omezeni podnikatelskych rizik. (Machkova
a Machek, 2021)

3.4.3 Kapitalové vstupy podnikti na zahraniéni trhy

Tento zpUsob vstupu na trh predstavuje nejvyssi stupen internacionalizace a je
vyuzivan pfedevsim velkymi a finan¢né silnymi podniky. Z ndzvu je mozné pochopit,
Ze jsou charakteristické vysokou investi¢ni naro¢nosti. To je vyznamnym dlvodem,
pro¢ jsou tyto formy vhodné pouze pro velké firmy. Zakladni formy kapitalovych
vstupl jsou portfoliové investice a pfimé zahrani¢ni investice, které se predevsim
uskute¢nuji formou fuzi a akvizic, nové zakladanych podnikd, strategickych alianci
nebo formou spole¢ného podnikani (Machkova et al., 2014).
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4 Rizika v mezinarodnim obchodé

S mezinarodnim obchodem je spjata spousta nejistot a rizik, ktera mohou pozitivhé
i negativné ovlivnit efektivitu a ziskovost podniku. ,Nejistota je obecnou viastnosti
prostiedi, v némz se sledovany systém nachazi. Existuje nezavisle na nds pro kazdy

systém, ktery se vyznacuje znatelnou mirou komplexnosti.” (Sato et al., 2021, s. 151)

.Pojem riziko je chdpan jako moZnost vzniku uddlosti s vysledkem odchylnym od cile
s uréitou objektivni pravdépodobnosti.” (Duchackova, 2009, s. 15) Rizika mlzeme
délit na rizika Cistd a spekulativni. Do kategorie Cistych rizik spadaji rizika, jejichz
realizaci mohou vzniknout vyhradné negativni odchylky od cile (Duchackova, 2009).
Spekulativnimi riziky jsou ta, ktera mohou pUsobit na predpokladany vysledek nejen
negativng, ale i pozitivné a tim pfinaset vice zadouci vysledek oproti pfedpokladu.
(Machkova et al., 2014) Sriziky je mozné zachazet rlznymi zplsoby. Mlzeme je
eliminovat, pfenést, akceptovat nebo optimalizovat. V pfipadé eliminace rizika
dochazi k rozhodnuti firmy o nezapojeni do operace spojené s danym rizikem.
Pfenesenim rozumime pfevod rizika na jinou osobu, podnikatelsky subjekt Ci
organizaci. Nejedna se o snizZeni rizika samotného, pouze o jeho pfesun. Akceptace
rizika, téZ tolerace rizika, je vyuzivana, pokud pfijeti rizika tvofi ekonomicky
Usporngjsi variantu. PFi vyuziti optimalizace rizika mUze dojit k maximalizaci
pozitivhiho dopadu rizika a jeho pravdépodobnosti, nebo ke snizeni rizika spojeného
s danou operaci a minimalizovat jeho negativni dopad. (Sato et al., 2021)

Mezi nejvyuzivangjsi strategie zachazeni s riziky v mezinarodnich ekonomickych
vztazich patfi optimalizace a preneseni. Dlvody jsou, Ze vyuziti eliminace rizika vede
k neuzavieni obchodu ¢&i k odstoupeni od kupni smlouvy. Akceptace rizika neni
vhodna, protoZze s mezinarodnim obchodem souvisi vysoka mira nejistoty spojena
s existenci mezinarodniho prvku a s nizkym vyskytem potfebnych informaci

o prostredi, ve kterém dochazi k realizaci obchodu. (Sato et al., 2021)

Rizika v mezinarodnim podnikani se rozdeéluji do nékolika skupin. Jedna se o rizika
trzni, komercni, prepravni, teritorialni, kurzova ¢i rizika odpovédnostni. (Machkova
etal, 2014; Sato et al, 2021, Machkova a Machek, 2021) V nasledujicich
podkapitolach budou jednotliva rizika stru¢né vysveétlena.
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41 Trznirizika

Tato rizika vychazeji ze zmény trzni situace vyvolané hospodaiskym poklesem
v zemi Ci poklesem poptavky. DalSimi pfi¢inami vzniku téchto rizik je nejisty vyvoj
cen, chovani konkurentdl a zména spotrebitelskych preferenci. (Sato et al., 2021;
Machkova a Machek, 2021) Do ucinné ochrany pfed timto rizikem patfi pravidelné
vykonavany vyzkum zahrani¢nich trh (Machkova a Machek, 2021). Trzni riziko je
obzvlast percipovano importéry a exportéry ve vztahu u obchodnich operaci's del$im

obchodnim cyklem (Machkova et al., 2014).

4.2 Komercnirizika

Zdroj komercnich rizik je tvofen obchodnim partnerem, spolehlivosti partnera,
finan¢ni stabilitou a zkuSenostmi s uskutec¢hiovanim mezinarodnich obchodnich
operaci. Vhodnym vybérem obchodniho partnera je mozné predejit negativnimu
dopadu komercnich rizik na vysledky jednotlivych operaci. Pfi jeho volbé se pohlizi
zejména na financni situaci podniku, obchodni zdatnost, pravni a viastnicka struktura
firmy. (Machkova et al., 2014; Sato et al., 2021)

ZpUsob projeveni komercnich rizik v zahraniénim obchodé je mozno délit do péti
kategorii:

e odstoupeni obchodniho partnera od kontraktu,

e nesplnéni ¢i vadné plnéni kontraktu dodavatelem,
e neprevzeti zbozi odbératelem,

e platebni neschopnost dluznika,

 platebni nevlle dluznika. (Machkova et al., 2014)

4.3 Prepravnirizika

Tato rizika souvisi s pfepravou zboZzi na zahranic¢ni trhy. BEhem dopravy mdze dojit
ke ztraté ¢i celkovému poskozeni produktl. Vzniklé nasledky nese subjekt, ktery
v daném momenté nesl riziko mezinarodni pfepravy, tj. kupujici, prodavajici, vyvozce

Ci dovozce. Pfepravni rizika je mozné omezit pojisténim, vymezenim povinnosti
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prodavajiciho a kupujiciho a volbou spolehlivého dopravce. (Machkova et al., 2014;
Sato et al., 2021; Machkova a Machek, 2021)

4.4 Teritorialnirizika

Dle Sata et al. (2021) existuji tfi zakladni podstaty teritorialnich rizik: politické udalosti,
administrativni rozhodnuti a pfirodni katastrofy. K tomuto zakladu Ize pfipojit riziko
transferu a opatfeni ve tfetich zemich, kterd omezuji transfer bezhotovostnich
penéznich prostiedkd v cizi méné tzv. deviz (Machkova a Machek, 2021). Mezi
nejefektivnéjsi preventivni opatreni proti teritoridlnim rizik@im patfi ziskavani informaci
o jednotlivych cilovych zemich prostfednictvim statistickych podkladd, internetu
nebo zprav mezinarodnich organizaci (Machkova et al., 2014).

4.5 Kurzovarizika

Mezi nejpodstatnéjsi rizika v mezinarodnim podnikani patfi rizika kurzova, kdy jejich
zdrojem je proménlivost vyvoje kurzl jednotlivych mén (Machkova a Machek, 2021).
Oteviend devizova pozice vystavuje podnik kurzovému riziku. Pfi dlouhé devizové
pozici, kterou mivaji vyvozci, dochazi k prevySovani hodnoty zavazk( v cizi méné
hodnotou pohledavek v méné stejné. U dovozcl se vyskytuje kratka devizova pozice,
kdy hodnota zavazk( v dané méné prevysuje hodnotu pohledavek v téze méné. (Sato
et al., 2021) Mezi nejvyznamnéjsi nastroje a postupy, které podniky vyuzivaji pro
zmirnéni negativniho vlivu kurzového rizika, patfi volba mény (Machkova et al., 2014).

4.6 Riziko odpovédnosti za vyrobek

Pfi podnikani se vyskytuje Siroka 3$kala odpovédnostnich rizik. Z hlediska
mezinarodnich obchodnich operaci je podstatné zejména riziko odpovédnosti za
$kodu zpUsobenou vadou vyrobku. (Sato et al., 2021) Vzhledem k tomu, Ze toto riziko
koreluje se Sirokou ochranou spotiebitele, pfedevsim na trzich vyspélych zemi (EU,
USA), je pfi exportu zakladnim pozadavkem bezpecnost vyrobkd (Machkova et al.,
2014). Jelikoz hlavnim zdrojem tohoto rizika je samotny podnik, tj. management

a zaméstnanci firmy, patfi mezi moZnosti optimalizace vybér vhodnych
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a kvalifikovanych pracovnikl. Do dalSich moZnosti omezeni patii pojisténi
odpovédnosti. (Sato et al., 2021; Machkova a Machek, 2021)
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5 Popis spolec¢nosti a cilového trhu

V této kapitole bude predstavena firma, kterd je pfedmétem zkoumani bakalarské
prace. Bude zde popsan vznik firmy, jeji hlavni a dopliikové ¢innosti a plsobeni na
c¢eském trhu. Nasledné bude predstaven zahrani¢ni trh, na ktery by dana spole¢nost
mohla expandovat.

5.1 INTERKOMPLET, s.r.o.

Pro tuto bakalafskou praci byl vybran podnik INTERKOMPLET, s.r.o. Firma vznikla
v roce 1991 jako sdruzeni fyzickych osob. Nasledné 1. bfezna 1996 se transformovala
na spolec¢nost s ru¢enym omezenym pod stavajicim nazvem. Jiz 33 let plsobi pouze
na Ceském trhu a jedna se o ryze rodinnou firmu. Podnik se zabyva prodejem
kancelafského nabytku, kancelafskych Zidli a kiesel. Do doplikové cinnosti byl
v minulosti zafazen prodej jidelnich Zidli a jidelnich stol{. Tento drobny podnik nabizi
komplexni feseni kancelarskych prostor od navrhd interiéru po dodavku zbozi a jeho
montaz. Jedna se o nejvétsiho prodejce kancelarskych Zidli v Libereckém kraji. Mezi
Klienty patfi vedle malych a stfednich firem i pobo¢ky nadnarodnich spole¢nosti,
Skoly a statni urady.

V centru Liberce, v budové Stavebniho bytového druZstva PS Liberec v Mlynskeé ulici,
se nachazi prostorny showroom. Zde jsou vystaveny vzorové sestavy nabizeného
nabytku a velké mnozstvi kancelaiskych Zidli a kresel, které si zakanik mdze
prohlédnout. SpoleCnost par let provozovala e-shop, ktery vSak nemél velkou
Uspésnost. Dlvodem bylo, Ze téméfr 70 % realizovanych obchodl bylo uzavieno
s dalSimi spole¢nostmi, zatimco zbylych 30 % bylo realizovano s klasickym
zakaznikem. Firma si zaroven chce udrzet individualni a osobni pfistup
k zakazniklm - vysvétlit spravné drzeni téla, manipulovani s produktem — a to by
prostfednictvim e-shopu nebylo mozZné. Firma ma vytvofené webové stranky, na
jejichz uvodni strané jsou kazdoro¢né aktualizovana ohodnoceni od hlavniho
dodavatele Office Pro. Tato ocenéni zhodnocuje celou ¢innost spole¢nosti —mnozstvi
odbéru produktl a sluzeb, které poskytuje od dodavatele. INTERKOMPLET, s.r.o. patfi
do top 15 firem, které Silver Partner ohodnoceni kazdoro¢né ziskaji. Webova stranka
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je nastavena pouze v ¢eském jazyce. Sidlo spole¢nosti je v Mnisku. (Interkomplet,
2024) V Tabulce 2 jsou zaznamenany informace o spolecnosti INTERKOMPLET, s.r.o.

Tabulka 2: Zdkladni informace o spole¢nosti

Nazev spoleénost INTERKOMPLET, s.r.o.

Datum vzniku 1.bfezna 1996

Sidlo spoleénosti Nadrazni 241, 463 31 Mnisek

ICO 64652203

Predmét podnikani = \yroba, obchod a sluZby neuvedené v
piilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona

e Silniéni motorova doprava nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétii povolené
hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny,
jsou-li uréeny k prepravé zvifat nebo
VECI

Zakladni kapital 100 000 K¢

Roéni obrat (v roce 2023) 16 368 209 K&

Kategorie poétu pracovnika | 1-5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Justice, 2024)

Firma disponuje malou S$ifkou ale velkou hloubkou sotimentu, ktera je uvedena
v Priloze A. V Pfiloze B, Pfiloze C a Pfiloze D je zobrazen detailngjsi soupis vSech
produktd z jednotlivych kategorii. Pro bakalafskou praci byly vybrany dva
nejprodavanéjsi produkty. Jedna se o kancelarskou Zidli Calypso Grand BP, ktera
spada do niZsi cenoveé kategorie a kancelarské kreslo Sirius Full Mesh, které patfi do
stfedni cenové tfidy. Oba produkty se fadi mezi nejprodavangjsi vyrobky ve své
cenové hladiné na trhu. V roce 2023 firma INTERKOMPLET, s.r.o. prodala 226 ks
kancelafskych Zidli Calypso Grand BP a 86 ks kiesel Sirius Full Mesh. Toto
ergonomické kreslo si v minulém roce zakoupili pfedevsim fyzioterapeuti, Iékafri,
danovy poradci Ci IT specialisté. Jedna se tedy o produkt, ktery je vhodny pfedevsim
pro sedava povolani. V Tabulce 3 jsou uvedeny zakladni informace téchto produktl
a v Priloze E a Priloze F jejich obrazky.
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Tabulka 3: Zdkladni informace o nejprodavanéjsich kanceldrskych Zidlich ve firmé

INTERKOMPLET, s.r.o.

CALYPSO GRAND BP | SIRIUS FULL MESH

Hmotnost 17.00 kg 2310 kg
Sirka 61/50 cm 68/52 cm
Vyska 106 - 116 cm 116 -125cm
Hloubka 50 cm 50 -56cm
Nosnost 120 kg 130 kg
Barva e cerna e c¢erna

s modra

s Cervend

s 3eda

e antracit
Cena bez DPH 30928 Ke 14 980 K&
Cena s DPH 4 752,88 K& 18 125,80 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Officepro, 2024a; 2024b)

5.2 Zahranicnitrh

Pro pfipadnou expanzi vybrané firmy byl zvolen némecky trh. ProtoZe spolecnost
INTERKOMPLET, s.r.o. spada do kategorie malych a stfednich podnikd, bude se tato
prace zameérovat pouze na jednu spolkovou zemi Némecka, a to na Svobodny stat

Sasko.
Mezi hlavni dlvody vybéru tohoto trhu patii:

e Dblizkost daného trhu k ¢eskym hranicim, ktera mdze snizit naklady na logistiku
a komunikaci,
e pfistup k novym trhlim a zakazniklm,

e politicka stabilita a silna ekonomika Némecka.

Uskutec¢néni expanze firmy na zahrani¢ni trh mQze vést nejen k diverzifikaci trzniho
portfolia, k potencidlnimu rlstu podniku ¢i k ziskani novych zakaznikd, ale také
k moznym rizikim a prekazkam spojenym se vstupem ¢&i s konkurenci. Z tohoto
ddvodu je dllezité provést dlikladnou analyzu nejen trhu a konkurence, ale také firmy
samotné.
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6 Analyza prostredi

Tato kapitola je vénovana popisu a analyzam makroprostiedi a mikroprostiedi
podniku neboli jeho vnéjdiho prostredi.

6.1 Makroprostredi

V této podkapitole bude implementovana PEST analyza pro potieby této prace a takeé
pro zhodnoceni némeckého prostfedi. Spolkova republika Némecko je
stfedoevropsky stat, jehoz hlavnim méstem je Berlin. Tato zemé ma rozlohu pfes
357 tis. km? a je 4,5 krat vétsi nez CR. Némecko sousedi nejen s Ceskou republikou,
ale také s Polskem, Rakouskem, Svycarskem, Francii, Lucemburskem, Belgii,
Nizozemskem a Danskem. V Némecku Zije pfes 84,6 mil. obyvatel (Destatis, 2023c).
Sasko, zvolend oblast pro tuto bakalarskou praci, je Sestou nejvétsi spolkovovu zemi
Némecka. Rozloha této oblasti je 18 413 km? a hlavnim méstem jsou Drazdany.
(CIA.gov, 2024, Destatis, 2023d; Mylifeelsewhere, 2024)

6.1.1 PEST analyza

Jak jiz bylo v teoretické casti uvedeno, tato analyza se zabyva rozborem
makroprostfedi podniku a zaméfuje se na politické, ekonomické, socialni
a technologické prostiedi. VSechny ¢Ctyfi zminéné sloZzky budou v nasledujici ¢asti

podrobné popsany.
Politicko - pravni prostredi

Némecko je federativni parlamentni republikou, kterou je moZno rozdélit do
16 spolkovych zemi. Ufednim jazykem je zde néméina a oficialni mé&nou je euro. Tato
zeme vstoupila 1. ledna 1958 do EU a od 26. bfezna 1995 je ¢lenem Schengenského
prostoru. (European Union, 2024) Némecko je ¢lenem i nékolika mezinarodnich
organizacich: Svétové banky, Mezinarodniho ménového fondu, Severoatlanticke
aliance, Organizace spojenych narodd, Svétové zdravotnické organizace a Svétové

obchodni organizace.
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Statni moc je rozdélena na zakonodarnou, vykonnou a soudni moc. Soudni moc
vykonava Spolkovy Ustavni soud. Do zakonodarné slozky patfi parlament, ktery ma
dvé komory - dolni a horni. Dolni komora je sloZena z 614 poslancl a nazyva se
Spolkovy sném. Spolkova rada neboli horni komora parlamentu, je tvofena
69 delegaty vilad spolkovych zemi. Vykonna moc Némecka je rozdélena mezi
spolkového prezidenta a spolkovou viadu, ktera je tvofena spolkovymi ministry.
V Cele vlady stoji kanclér Olaf Scholz, ktery zastava tuto funkci od roku 2021. Hlavou
statu je prezident Frank-Walter Steinmeier. Funkcni obdobi prezidenta je pétileté
a mlze byt zvolen maximalné dvakrat. (Businessinfo, 2023; European Union, 2024;
Facts about germany, 2024b)

RHINELAND-
PALATINATE  Mainz

BAVARIA

Munich

® State captal

Obradzek 3: Spolkové zemé Némecka s jejich hlavnimi mésty

Zdroj: (Facts about germany, 2024a)

ProtoZe je Némecko spolkovym statem, existuji zakony spolkoveé a zemské. Spolkoveé
zakony plati po celém uzemi spolku, tedy Némecku. Zemské zakony jsou platné
pouze v dané spolkové zemi. Na Obrazku 3 je zobrazeno vSech 16 spolkovych zemi.
V Zakladnim zakoné - v némeckeé ustavé - je detailné upravena zakonodarna
pravomoc spolku a spolkovych zemi. Pokud dle této ustavy nebyla zakonodarna
pravomoc pfenesena na spolkovou vlada, maji ji spolkové zemé. (ECLI, 2023) V roce
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1990, pfesngji 3. fijna, byl Svobodny stat Sasko zaclenén do Spolkové republiky
Némecka a v roce 1992 doslo ke schvaleni jeho ustavy. Od roku 2017 je premiérem
Saska Michael Kretschmer. (Sachsen, 2024a; 2024b)

Pravni formy spoleénosti, které existuji v Ceské republice, se nazyvaiji: spoleé¢nost
s ru¢enim omezenym (s.r.o.), akciova spole¢nost (a.s.), vefejné obchodni spolec¢nost
(v.0.s.) a komanditni spole¢nost (k.s.). V Némecku tyto spole€nosti existuji take, ale
maiji jiné zkratky. Spolec¢nost s ru¢enim omezenym se nazyva Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, zkracené GmbH. Zkratka pro akciovou spole¢nost je AG
apochazi od slova Aktiengesellschaf. Zkraceni OHG neboli Offene
Handelsgesellschaft je pro vefejnou obchodni spolecnost. Druhou osobni spole¢nosti
je komanditni spole¢nost, Kommanditgesellschaft, kterou Ize poznat podle zkratky
KG. Pravni uprava v Némecku umoznuje spole¢nostem s ru¢enim omezenym (GmbH)
aby vstoupili jako spole¢nici do komanditni (KG) i do vefejné obchodni spole¢nosti
(OHG). Takto vzniklé spole€¢nosti maji charakteristiku shodnou s KG &i OHG, ale

dochazi ke zméné miry ruceni. (Exportdosrn, 2017)
Ekonomickeé prostredi

Spolkova republika Némecko jiz nékolik let patfi mezi pét nejvétsich ekonomik svéta.
V roce 2022 ¢inilo HDP 4 085,681 mld. americkych dolar(i a tempo rlstu bylo 1,79 %
(IMF, 2023b; 2023a). Na tvorbé HDP, dle sektorového hlediska, ma nejvétsi podil
sektor sluzeb ve vysi 62,71 %. Podil primyslu ¢ini 26,9 % a zemédélstvi se podili
0,92 % (Statista, 2024b). Mezi hlavni prlmyslova odvétvi Némecka patfi strojirenstvi,

automobilova vyroba a chemicky primysil.

Na zakladé vysledkd prizkum( Spolkového statistického Uradu z Unora v roce 2023
a 2024 doslo ke zjisténi, Ze celkova zaméstnanost se v Némecku zvysila ze 45,5 mil.
na 45,7 mil. Dale bylo zaznamenano, Ze v unoru 2024 bylo v Némecku
nezaméstnanych 1,55 mil. osob a oproti Unoru 2023 se jedna o 14,3 % narUst.
V minulém roce v unoru byla mira nezaméstnanosti v Némecku 3,0 % a aktualné tvofi
3,5 %. Némecko patfi mezi zemé s nejnizSi nezaméstnanosti v EU. Mira
nezameéstnanosti mladych lidi v EU byla 14,9 %. NejnizSi miry nezaméstnanosti
mladych lidi byly zaznamenany v Némecku s 5,7 %, na Malté se 7,8 % a v CR s 8,1
%. (Destatis, 2024a; 2024b) Mira inflace Némecka v roce 2023 ¢inila 5,9 % (Destatis,
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2024e). Tato vySe zapficinila nejen utlum kupni sily domacnosti, ale také doslo

ke znacnému zvysSeni urokovych sazeb Evropskou centralni bankou — viz Obrazek 4.
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Obrdzek 4: Prdmérnd mira inflace a urokovd sazba Evropské centrdini banky
v Némecku od ledna 2018 do fijna 2023

Zdroj: (Statista, 2023c)

V Némecku existuji dvé sazby dané z pfidané hodnoty — zakladni a snizena sazba.
Zakladni sazba je stanovena na 19 %, touto sazbou je zdanén napfiklad nabytek,
obleceni Ci restauracni sluzby. SniZzenou sazbou, ktera je 7 %, je zdanéno ,zbozi
kazdodenni potfeby” - potraviny, napoje, jizdenky nebo noviny. (SWRfernsehen,
2023) Jak jiz bylo v politickém prostfedi uvedeno, Némecko je ¢lenem EU, tedy i jeho
jednotného trhu. Jednotny trh zaruc€uje volny pohyb osob, kapitalu, sluzeb a zbozi -

produkty tedy nepodléhaji dovoznim ani vyvoznim cliim.

Export zboZi a sluzeb Némecka vroce 2023 ¢Cinil 1562,1 mid. EUR, import byl
v hodnoté 1352,5 mld. EUR. Z téchto udajl vyplyva, Ze Némecko vykazovalo kladné
saldo obchodni bilance. Z predbéznych vysledkd Spolkového statistického uradu
patfi Cina, Nizozemsko, USA, Polsko a ltalie mezi prvnich 5 statl, ze kterych
Né&mecko v roce 2023 dovaZelo. CR se nachazi na sedmém misté s hodnotou importu
61mld. EUR. Naopak hlavnimi exportnimi trhy Némecka je USA, Francie, Nizozemsko,
Cina a Polsko. Ceska republika, s exportem v hodnoté 54 mld. EUR, je 12 zemi, do
které Némecko exportuje. (Destatis, 2024c; 2024f)
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Dle (Statista, 2023a) se Némecko stalo v roce 2022, hned po USA a Cing, tietim
nejvétsim trhem s ndbytkem na svété s trzbami 50,2 mld. USD. Zaroven ma Némecko
druhy nejvétsi primérny pfijem per capita, hned po USA, ve vysi 548,3 mid. USD.
Mezi nejvétsi vyrobce nabytku, ze zemi EU, patfi Némecko, Italie a Polsko (Biernacka,
2021). Export a import nabytku a jeho soucasti v roce 2022, kdy export z Némecka
do CR &inil 202 mil. EUR, import byl pies 179 mil. EUR. Ve je zobrazeno v nasledujicim

obrazku.
_ Exports: Value  Imports: Value
Countries
Tsd. EUR Tsd. EUR
2022
Czechia (since 1993) 202,107 179,651

Obrdzek 5: Export a import ndbytku a jeho dili mezi Némeckem a Ceskou republikou

v roce 2022
Zdroj: (Destatis.de, 2024)

Socialné - kulturni prostredi

Némecko je nejlidnatéjsi stat v EU. Ke konci roku 2022 bylo zaznamenano, Ze
v Némecku Zije pres 84,3 mil. obyvatel, z toho 41,5 mil. muz{ a 42,7 mil. Zen. Hustota
zalidnéni je zde 236 obyvatel/km? Ztéchto 84,3 mil. obyvatel bylo némecké
narodnosti 85,4 % (pfes 72 mil. obyvatel) a 14,6 % byli cizinci (pfes 12,3 mil.
obyvatel). Na Obrazku 7 je zachycena némecka populace podle vékové skupiny, kdy
nejvétsi zastoupeni ma vékova hranice 40 — 59 let (23 mil.), 65+ let (18,66 mil.) a 25
-39 let (16,11 mil.)

Narodnostni sloZeni je z velké Casti tvofeno Némci. DalSi etnické skupiny, které Ziji
v Némecku, jsou Turci (1,4 mil.), Polaci (773 tis.) a Syfané (923 tis.). Valka na Ukrajiné
ovlivnila i nar@st cizincl ukrajinské narodnosti, dle statistického Uradu stoupl jejich
pocet na 1,16 mil. obyvatel. (Destatis, 2023b; 2023c)

Némecko je multinaboZzenskou zemi. NejvétSim zastoupenym nabozZenstvim je
kfestanstvi, kdy k fimskokatolické cirkvi se hlasi 25 % obyvatel, k evangelické cirkvi

23 % obyvatel. Nejvétsim nekfestanskym ndboZenstvim, které je v Némecku
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praktikované, je islam, ke kterému se hlasi témér 5 % populace. Témér jedna tretina
obyvatel jsou ateisté. (Remid, 2023; Expatrio, 2022)

30

23

20 18.66

16.11

Population in millions

5 4.08 3.69
2.44

0.74

Obrazek 6: Obyvatelstvo Némecka podle vékovych skupin v roce 2022

Zdroj:(Statista, 2023b)

Némecky zaméstnanec priimérné odpracuje 34,7 hodin tydné, ¢esky zaméstnanec
39,5 hodin tydné. Primérna mési¢ni mzda v roce 2021 némeckého zaméstnance byla
4100 EUR, u muzského pohlavi se jednalo o prdmérnou mési¢ni mzdu v hodnoté
4 275 EUR a u Zenského pohlavi v hodnoté 3 699 EUR. Primérna meési¢ni mzda
v prvnim pololeti 2022 v Ceské republice &inila 41971 CZK neboli 1697 EUR (ve je
pfepoéteno podle kurzu 24,74 Ceské narodni banky k 30. 6. 2022). Median mezd
u muzl dosahl 37 531 CZK (1517 EUR), u Zen se jednalo o 30 977 CZK (1 252 EUR).
(Destatis, 2022a; MPSV, 2023; CNB, 2022; Destatis, 2022b)

V Sasku Zije pfes 4 mil. obyvatel a jedna se o sedmy nejlidnatéjsi spolkovy stat
Némecka (Destatis, 2023a). Primérna délka zivota némeckého obyvatele muzského
pohlavi v Sasku je 77,27 let, Zenského pohlavi je 83,49 let (Destatis, 2024d).

Némecko sdili ¢ast kultury i se sousednimi zemémi, prfedevSim Rakouskem

a Svycarskem. Mezi némecké hodnoty patfi dochvilnost, upfimnost, pfimost,
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respektuji soukromi jinych lidi a zakony spole¢nosti. Némecko patfi do kultur s nizkym
komunika¢nim kontextem (z anglického low-context cultures). Tyto kultury se
vyjadrfuji explicitné, komunikace je zde pfima. Vénuji velkou pozornost vyznamu slov
nez kontextu, ktery jej obklopuje. Nic neodvozuji implicitné, pro ziskani vdech
informaci se radéji zeptaji na doplfiujici otazku. (Expatrio, 2024)

V Némecku stale prevazuje nakupovani v kamennych obchodech — 82 % spotiebitell
navstévuje kamenné obchody a 45 % nakupuje online (ECDB, 2024). V roce 2023
utratily némecké domacnosti za nabytek a spotfebic¢e do domacnosti témér 130 mid.
EUR (Statista, 2024a). Zakaznici, ktefi nakupuji nabytek, byvaji v Némecku starsiho
véku. Pfes 37 % zakaznik{ tvofi generace X, jejiz pfislusnici se narodili mezi lety 1965

a 1980. AZ 56 % osob, které rozhoduji o nakupu nabytku, jsou Zeny. (Statista, 2024f)
Technologické prostredi

Némecko je Clenem Svétové organizace dudevniho vlastnictvi. Tato organizace
hodnoti inovativni ekonomiky zemi pomoci Gll — Global Innovation Index. Tento index
vytvafi analyzu, kterd zahrnuje 81 ukazatell rozdélenych do 7 kategorii pro vypocet
skore zemé. V roce 2016 se Némecko dostalo do Zebfi€ku 10 nejlepSich zemi, ve
kterém se dosavad drzi. V roce 2022 se umistilo na 8. misté nejinovativnéjSich zemi.
(Visualcapitalist, 2022; WEF, 2023; WIPO, 2024) Spolkova republika Némecko se radi
mezi piedni skupinu zemi, které investuji vice naz 3 % svého HDP na vyzkum a vyvoj.
V roce 2020 ¢inily vydaje na vyzkum a vyvoj 107 mid. EUR. Tato ¢astka pfedstavovala
3,13 % HDP Némecka. V roce 2022 bylo vynaloZzeno 121,4 mid. EUR a jedna se tak
0 noveé zaznamenany rekord. Cilem viady je zvysit podil vyzkumu a vyvoje na HDP na
3,5 % vroce 2025. (BMBF, 2024; Facts about germany, 2024c; GTAI, 2024)

V dnesdni dobé se velmi uchytila moznost nakupovat nabytek a jiné zboZi online. Tato
varianta umoznuje a ushadnuje spotiebitellm nakup nabytku odkudkoli,
spole€nostem poskytuje nové distribucni kandly &i prodejni pfilezitosti. Novym
trendem jsou také virtualni showroomy, které umoznuji spotfebiteli si vizualizovat
nabytek ve svych domovech ¢i kancelafich jesté pfed nakupem. (Pestleanalysis,
2023) Mezi nejoblibengjsi kategorie pro online nakupy v Némecku se na 11 misté
umistil nabytek a domaci potieby, které pfes internet nakupuje 16 % dotazovanych
osob z 5984 respondentl ve véku od 18 — 64 let (Statista, 2024d). Stejna kategorie
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respondetnll byla dotazovana na nejpopuldrnéjsi online obchody. V roce 2023 se
jednic¢kou online obchodl stal Amazon, na kterém nakupuje 78 % respondentl. Dale

1 % respondentd nakupuje online na e-shopu spolecnosti Ikea. (Statista, 2024e)

Na niZze uvedeném obrazku jsou zachyceny nejpouzivanéjSi platebni metody pfi
domacim a mezinarodnim online nakupu. V obou variantach dominuje elektronicka
penézenka PayPal, kterou vyuziva 68 % respondentl z 1 000 dotazovanych osob od
véku 18 let a starsi v mezinarodnim nakupu a 74 % respondent( pfi domacim nakupu.
(Statista, 2024c)

PayPal
74%
Purchase on account/invoice

Credit or debit card

SEPA bank transfer

Direct debit

0% 10% 20% 308 408 50% 60% 70% BO%

Share of respondents

@ Domestic purchases @ International purchases

Obrazek 7: NejpouZivanéjsi platebni metody pro domdci a mezindrodni online nakupy
v Némecku v roce 2023
Zdroj: (Statista, 2024c)

6.2 Mikroprostredi

V této podkapitole bude vytvoren Porter(lv model péti sil a SWOT analyza, ktera bude

navazovat na jiz zminénou Porterovu analyzu a PEST analyzu.
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6.2.1 Porterliv model péti sil

V nasledujici ¢asti této kapitoly bude detailné charakterizovana stavajici konkurence
vybrané spolec¢nosti, velikost hrozby nové vstupujicich firem, substituty na trhu

a nasledné vyjednavajici sila zakaznik( a dodavateld.
Hrozba nové vstupuijicich firem

V pfipadé této bakalarské prace se spolec¢nost INTERKOMPLET, s.r.o., ktera se
specializuje na kancelarské Zidle a kancelarsky nabytek, fadi do odvétvi obchodu.
Toto odvétvi neni omezeno Zadnymi velkymi pfekazkami. Je zapotiebi si zfidit
Zivhostenské opravnéni u Zivnostenského ufadu. V pfipadé obchodni €innosti se
jedna o volnou Zivnost, pro jejiz ziskani je nutné splnit pouze vSeobecné podminky —
bezuhonnost a plnou svépravnost. DalSimi faktory, které hraji ddlezitou roli, jsou
finan¢ni prostfedky a spravné prostory. Je zapotfebi mit pocatecni financni
prostfedky nejen na zaplaceni najmu ale téZ na vybaveni showroomu vzorky
produktl. V tomto pripadé se jednd o kancelarské zidle od rlznych dodavatel(.
Z dlvodU absence prokazovani odborné zpUsobilosti ¢i malé naro¢nosti na kapitalové

zdroje je hrozba nové vstupuijicich firem vysoka.
Intenzita soupereni mezi existujicimi firmami

Spole¢nost INTERKOMPLET, s.r.o. ma jak pfimé konkurenty tak i nepfimé. Do nepfimé
konkurence mUzeme zaradit spole¢nosti IKEA, XXXLutz a JYSK, které nalezneme
nejen na Ceském trhu ale i na trhu némeckém. Mezi dalsi spole¢nosti, které se nachazi
na némeckém trhu, mlzeme uvést firmy Hoffner a porta Mobel. VSechny tyto
spolec¢nosti, se zaméfuji nejen na prodej kancelarského nabytku, tedy i kancelarskych
zidli, ale i na prodej bytového nabytku a jiného zboZzi.

Pfima konkurence obchoduje se stejnym zbozim, jako vybrana spole¢nost. Pfikladem
piimé konkurence, které prodavaiji produkty vybrané pro tuto bakalarskou praci, jsou
vSechny firmy, které patii do prodejni sité certifikovanych partnerd spole¢nosti Office
Pro. V Libereckém kraji se jedna o spolec¢nosti AP-SOFT JABLONEC s.r.0. a myHM
design s.r.o (Officepro, 2024c). V Sasku do pfimé konkurence Ize zafadit spole¢nosti
Buromdbel Muller Sachsen GmbH a Buromdbel Experte GmbH, které se specializuji

pouze na kancelarsky nabytek a kancelarske Zidle.
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Podnik Blromobel Experte GmbH vznikla vroce 2009 a zameéstnava 35
zaméstnancl. Svou nabidku kategorizuje na vyskové stavitelné stoly, kancelarské
stoly, kancelafské Zidle, kancelarské kartotéky a kontejnery, konferenéni stoly
a konferenc¢ni Zidle. (Biromobel Experte, 2024)

Firma Blromdbel Miller Sachsen GmbH je némecka firma, ktera plsobi na trhu jiz
40 let. Podnik ma celkem 8 pobocek v riznych méstech — Berlin, Bielefeld, Drazdany,
Frankfurt, Hamburg, Lipsko, Mnichov a Raubling. Pobocka v Lipsku zameéstnava
5 pracovnikl. V nabidce tohoto podniku je mozné nalézt kancelaiské zidle,
kancelafsky nabytek, pracovni stanici pro sezeni i stani a kancelarské doplriky.
(Biromobel Miiller, 2024)

Hrozba substitu¢nich vyrobkii

JelikoZ na trhu existuje velka fada obchodl s kancelaiskym nabytkem, je hrozba pro
firmu INTERKOMPLET, s.r.o. velika. V pfipadé prvniho zvoleného produktu CALYPSO
GRAND BP existuje na trhu velka rfada alternativnich variant s nepatrnymi rozdily a ve
stejné cenové relaci. Sama spole¢nost prodava substituty, které se mohou lisit pouze
v nepatrnych znacich od tohoto produktu. U kancelafského kfesla SIRIUS FULL
MESH, jehoz kombinace nejlepsi bederni opérky s hloubkovym posunem sedaku radi
toto kieslo do nejlepSich na trhu, 1ze konstatovat mensi hrozbu nahrazeni nez
u prvniho produktu. Dlvod je ten, Ze kupujicim, ktefi hledi na kvalitu produktu, nebude
dostate¢né vyhovovat méné kvalitni alternativa. Naopak pro kupuijici, ktefi nehledi na
kvalitu ale pouze na uspokojeni své potfeby, bude toto ergonomické kfeslo
nahraditelné jinymi produkty.

Vyjednavajici sila odbératelli

Kdyz tuto teorii implementujeme do praxe, maji v tomto pfipadé zakaznici vysokou
vyjednavajici silu. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost INTERKOMPLET, s.r.o. se zabyva
prodejem kancelaiského nabytku, kancelarskych zidli a kiesel. Jedna se o produkty,
které zakaznici mohou sehnat nejen v dalSich obchodech, které prodavaji nejen
nabytek (IKEA) ¢i se pfimo specializuji na prodej kancelaifského nabytku a zidli, ale
také na internetu. ProtozZe si firma zaklada na prodeji kvalitnéjsiho zboZi s odpovidajici
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cenou, mUzZe se vyjednavajici sila odbératelll trochu zmirnit ale pouze u téch, ktefi

hledi na kvalitu.
Vyjednavajici sila dodavatell

Spole¢nost INTERKOMPLET, s.r.o. ma celkem 9 dodavatell, z nich je 6 v hlavni
skupiné — Office Pro, Alba, MAYER, RIM, Stima, SEGO. Spolec¢nosti Alba, MAYER, RIM
a SEGO dodavaji firmé pouze kancelarské Zidle. Spole¢nost Stima je dodavatelem
jidelnich stold a Zidli. Nejvétsi dodavatel zvolené firmy je spole¢nost Office Pro, ktera
dodava kancelarské Zidle a kancelafsky nabytek. Zvolené produkty pro tuto
bakalafskou praci jsou dodavany pouze spolecnosti Office Pro a neexistuje zadny
alternativni dodavatel téchto zidli. V pfipadé zvolené firmy maiji jeji dodavatelé velkou
vyjednavaijici silu. Nejvétsi silu ma vsak Office Pro, protozZe je jedinou firmou, ktera
dodava nejprodavanéjsi produkty firmy INTERKOMPLET, s.r.o.

6.2.2 SWOT analyza

Vytvofana SWOT analyza slouZi k zhodnoceni jiz vy$e zpracovanych dvou analyz
vnéjsiho a vnitiniho prostfedi — PEST analyzy a Porterova modelu péti sil. V nize
uvedené tabulce jsou zaznamenany vSechny udaje z mikroprostiedi i makroprostiedi
podniku. Nasledné jsou v8echny slozky ztéto analyzy implementovany do
konfrontacni matice, viz Tabulka 5.

Tabulka 4: SWOT analyza spole¢nosti INTERKOMPLET, s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky

# 51 -dlouhodoba Einnost na ¢eském # W1 -absence e-shopu
frhu * W2 - absence némeckého jazyka na
# 52 -dobré jméno a povést firmy webowvych strankach
® 53 -ryze rodinna firma e W3 - plsobeni na domacim trhu
# 54 - velka hloubka sortimentu * W4 - mensi pov&domi o firmé
= 55 -showroom
Prilezitosti Hrozby
s (1 -vstup na némecky trh = T1-vysoka a siina konkurence v
e 02 -vysoka kupni sila v NéEmecku odvatvi
e (03 - ziskani nowych zakazniki e T2 - existence substitutl
« (04 - stalost kamennych obchodd # T3 -velka hrozba novych firem
# T4 - zavislost na dodavatelich

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Konfrontacéni matice

Znize uvedené tabulky Ize odvodit, Ze nejsilngjSi strankou spoleCnosti
INTERKOMPLET, s.r.o. je velka hloubka sortimentu. Za nejslabsi stranku, na kterou
by se podnik mél zaméfit pfed vstupem na zahrani¢ni trh, Ize povazovat nepfitomnost
e-shopu. Nejvétsi pfrilezitosti, zaroven jednim z dlvod( expanze podniku, je
vyhodnoceno ziskani novych zakaznik( na daném trhu. Nejvétsi hrozbou je existence

substitutd v daném odvétvi, ktera mlze ovlivnit kone¢né rozhodovani zakaznika.

Tabulka 5: Konfrontacni matice spole¢nosti INTERKOMPLET, s.r.o.

Externi prostredi
PrileZitosti Hrozby
01 | 02|03 |04 | T T3 | T4 | Celkem
51 + | ++ | + 0 - - +3
52 + + [ ++ | O + 0 0 +5
Silné
stranky 53 + = + 0 0 0 0 +3
) sS4 ++ | ++ | ++ | O + 0 + +9
p::'t;l;:::li S5 0 + + [ ++ [ + + 0 +6
Slabé W2 - | - - 0 - 0O 0 -7
stranky W3 o|-1=1-]- + |0 -3
Wa 4] - - 0 - 0| 0 -4
Celkem | +2 | +2 | #3 | +1 | -1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 Zhodnoceni vstupu firmy

Mezi divody, kvlli kterym podnik mdze rozsifit své aktivity na zahrani¢nich trzich,
Ize uvést zvySeni zisku, zvySeni konkurenceschopnosti podniku na domacim trhu,
vétsi pocet novych zakaznikd ¢i snizeni zavislosti na poptavce na ¢eském trhu. Pred
rozhodnutim, zda by firma INTERKOMPLET, s.r.o. méla expandovat na némecky trh,
je dllezité zohlednit vSechny ziskané informace. Z provedenych analyz Ize
dedukovat, Ze Némecko, konkrétné Sasko, je vhodnym trhem bez bariér pro
podnikani a ziskani novych zakaznik(. Dale bylo v posledni ¢asti této bakalarské
prace zjisténo, Ze by velkym pfinosem pro zvolenou firmu bylo ziskani novych
zakaznik(, které mze firma oslovit diky svému hlubokému portfoliu. V ndbytkarském
odvétvi v Némecku existuje velmi silna konkurence, pfes 1000 firem v této oblasti,
diky které se na trhu také vyskytuje velké mnozstvi substitutll ke zvolenym
produktdm, tedy ke kancelarskym Zidlim. Pfed expanzi by bylo pro podnik Zadouci,
aby se zaméfil a zapracoval na svych slabych strankach, obzviasté na te,
kterou vyhodnotila konfrontacni matice SWOT analyzy za nejvice kritickou —absence
e-shopu. ZlepSeni této stranky by pfineslo do budoucnha nové zakazniky nejen na

¢eském trhu ale i na zahrani¢nim.

ZpUsobilou formu vstupu, kterou by zvoleny podnik mohl vstoupit na némecky trh,
jsou klasické vyvozni a dovozni operace. Mezi dlivody vybéru mizeme zaradit nejen
velikost vybrané spole€nosti, ale i finan¢ni pfijatelnost dané formy pro firmu
INTERKOMPLET, s.r.o. Je zjevné, Ze ztéto kategorie je nejvhodnéjsi variantou
obchodni zastoupeni, kdy obchodni zastupce podniku INTERKOMPLET, s.r.o.
obchoduje jménem podniku, na jeho Ucet a jeho rizika. Hlavnimi ddvody pro zvoleni
tohoto typu vstupu jsou, Ze obchodni zastupce, téZ zprostfedkovatel, bude lépe znat
dany trh nez samotny podnik. Zaroven jiz bude mit vybudovany distribu¢ni cesty
a vybudovanou ddveéru u zakaznikl. Ze zacatku by bylo Zzadouci se zaméfit pouze
na dva nejprodavanéjsi produkty vybrané spole¢nosti — kancelaiské kfeso SIRIUS
FULL MESH a kancelarskou Zidli CALYPSO GRAND BP. DalSim krokem by bylo
vytvofeni e-shopu pro némecky trh ve vhodné némecké doméné. Némci
upfednostiuji e-shopy vrodném jazyce nez v anglickém jazyce, proto je tomuto
prvku potieba vénovat pozornost.
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Aby spole€¢nost INTERKOMPLET, s.r.o. byla ha némeckém trhu uspésna, je potreba
nejdiive zapracovat na svych slabych strankach na domacim trhu — pfizpUsobit
weboveé stranky i do jazyka anglického a némeckého, vytvofit Cesky e-shop. Dale by
se firma méla vice zaméfit na propagaci, kterou jiz v minulosti vykonavala, ale
z neurcitych dlvodd prestala. Pokud by se témto faktorlm podnik vénoval, vstup

i udrzeni se na zahrani¢nim trhu je z pohledu autorky této prace realny.
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Zaver

Cilem bakalarskeé prace na téma ,Expanze INTERKOMPLET, s.r.o. ha zahranic¢ni trh”
bylo zhodnotit moZnosti vstupu zminéné spole¢nosti na némecky trh, vybrat formu
vstupu, ktera bude pro podnik nejpfijatelnéjSi a nasledné stanovit efektivni
doporuceni pro vstup na dany trh. Teoreticka Cast této prace byla vénovana
k vysvétleni pojmd spojovanych s mezinarodnimi ekonomickymi vztahy. Nasledné
bylo popsano prostfedi majici na podnik negativni i pozitivni vliv, vysvétleny analyzy
v téchto prostiedi. Nejdfive je popsana PEST analyza, ktera je zakladnim nastrojem
analyzovani makroprostfedi. Z mikroprostfedi byly charakterizovany dvé analyzy -
Porter(lv model péti sil a SWOT analyza. Nasledné byly teoreticky vysvétieny mozné

formy vstupu na zahranicni trh a rizika vztahujici se k mezinarodnimu obchodu.

V praktické c¢asti doSlo k seznameni Ctenafe s vybranou rodinnou firmou
INTERKOMPLET, s.r.o., ktera se specializuje na prodej kancelafského nabytku,
kancelafskych Zidli a kfesel. Sestd kapitola byla vénovéana préizkumu Némecka
pomoci PEST analyzy, ktera zkoumala politické, ekonomické, socialni, kulturni
a technologické prostiedi této zemé. Pro vyjadieni mozného chovani a vyvoje
konkurencCnich péti sil byla pouzita Porterova analyza. Tato analyza podrobné
specifikovala silu stavajici konkurence, vyjednavajici silu dodavateldl a zakaznikd,
existenci substitutdl a velikost hrozby nové vstupujicich firem. Z vysledkd téchto
zminénych analyz doslo k vytvofeni SWOT analyzy a konfronta¢ni matice, ze které
byla vyzdvizena vzdy jedna slozka, ktera podnik ovliviiuje nebo mdze ovlivnit
v pozitivni a negativni formou. Posledni kapitola praktické ¢asti zhodnotila vstup
podniku na némecky trh. DoSlo zde k vybéru vhodné formy vstupu na tento trh, kdy
autorka navrhla obchodni zastoupeni, které patfi do klasickych vyvoznich
a dovoznich operaci, a nasledné tento vybér odlvodnila. V zavéru byly zlehka
nastinény kroky, které by podnik mél vykonat pred expanzi na némecky ¢i jiny
zahranicni trh. Zavérem, ve kterém doslo k navrzeni krok( pro Uspésné vstoupeni

a udrZeni na némeckém trhu, bylo dosaZzeno k pfedem stanovenému cili.
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