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UvoD

Internet se stal pro mnohé z nas kazdodenni rutinou, pfipojeni k internetu je plo$né zajisténo
1 na vefejnych mistech jako jsou kavarny, restaurace nebo knihovny. Nova zprava Digital
2020 potvrzuje, ze se digitdlni, mobilni a socidlni média staly nepostradatelnou soucasti
kazdodenniho zivota lidi na celém svété. Vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet,
zije ,,on-line” (Kemp, 2020). Mobilni telefony poskytuji pfilezitosti jedinym kliknutim,
socidlni sit¢ zcela zménily komunika¢ni model a u mnoho jedinci slouzi vyhradné
ke komunikaci a zabave, ovSem uz i na akademické ptdé se piiklonilo k jejich vyhodam,
dle Klementa a Dostala se ICT nastroje zapisovaly a nadale zapisuji do vzdélavani v mnoha
aspektech (Klement a Dostal, 2019).

Pedagogové jsou povazovani za klicové ucastniky vzdélavaciho procesu, méli by byt
obezn&meni s pouzivanim nejnovéjsich nastroji vyuky, zarovenn mit piehled o jejich vyvoji.
Pedagog by se mél snazit splynout s dobou, mél by pfijimat interaktivni technologie,
aby porozumél studentim a mohl se s nimi sjednotit, aby je dostatecné¢ oslovil, motivoval
a zaujmul, coz vede dle Ralpha M. a Ralpha L. k podpote vyuky a zefektivnéni vysledkt
(Ralph a Ralph, 2013).

Distan¢ni forma vzdélavani je ,,forma rizeného studia, pri némz dospéli ucastnici studuji
samostatné, na zaklade multimedialni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi/konzultanty
je jim zprostredkovavan technickymi komunikacnimi prostiedky* (Pricha a kol., 2009).
V nékterych piipadech jsou pedagogové neoCekavané vystaveni formé distanéni vyuce
napf. béhem nevyhovujicich pfirodnich podminek, které brani kontaktni vyuce,
jako je tsunami nebo zaplavy velkého rozsahu. Tento vliv pfirodnich katastrof na vyuku
popisuji ve védeckém clanku Ralp M. a Ralph L., kdy pfichod hurikdnu Katrina a nasledné
boufe vroce 2005 ovlivnily chod vyuky na Southernské Univerzit¢é v New Orleans (Ralph
a Ralph, 2013). Ke stavu pandemie COVID-19 nelze nezminit ani jeji vliv na vyuku, béhem
ni se pedagogové témeéf pies noc museli prizptisobit podminkam, které branily kontaktni
vyuce. Spousta pedagogi se s virtualnimi mistnostmi a vzdélavacimi platformami doposud
nesetkala, musela se naucit pracovat s notebooky, které nékteti pedagogové ani nevlastnili,
Skoly se musely témto podminkdm ptizpUsobit, zaroven i materialné zajistit vyuku (Elzainy

a kol., 2020).

Impulsem volby tématu prace byl pfichod pandemie COVID-19, kdy byla vyuka nucena
pfesunout se do virtudlnich tfid napfi¢ vSemi Skolskymi urovnémi. Socidlni sité¢ nabizi
bezplatné jednoduché osloveni Siroké vefejnosti a vzhledem k pfedchozimu studiu oboru

Zdravotnicky zachranai byla volba tématu v oblasti prvni pomoci jednoznac¢na, spojeni
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socialni sit¢ a vyuky v oblasti prvni pomoci nabizi spousty moznosti. Prace si klade
za cil popsat kategorie zkuSenosti, postoji a nazort uzivatel sledujicich profil ,,rucenasrdce®
socialni sité Instagram k moznosti vyuziti socialni siti ve vyuce a vzdélani se zaméfenim

na prvni pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci.



PREHLED PUBLIKOVANYCH POZNATKU

EdTech — EDUCATION TECHNOLOGIES

Je zfeyjmé, Ze se rychlost Sifeni informaci s dobou posouva kupiedu. Zatimco se lidé
ve starovéku uspokojili s mluvenou kulturou, kterd dale wvyspéla v psanou kulturu,
s pfichodem internetu 2.0 dominantu pfevzala kultura digitalni. Ve vyzkumu Lukase Herouta
(2012) byla 200 respondentim polozena mimo jiné otazka, kde respondenti ziskavaji material
pro samostudium, z nichz vétSina odpovédéla ,,z prezentaci ulitele”, za touto odpovédi
nasledovala druhd nejcastéjsi odpovéd’ ,,z internetu. Na patém misté se zaradila odpoveéd
,Z univerzitnich e-learningovych portala“ a posledni zastoupeni obsadila odpovéd
,Z knih, uebnic®“. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Zze pouzivani internetu a e-learningovych
portalt vzrusta s vyvojem modernich technologii, do pozadi se dle tohoto vyzkumu dostavaji
knizni zdroje (Herout, 2012).

Internet, socidlni media a web 2.0 se stavaji dilezitou soucasti vzdé€lavani studenti,
nebot’ Skoly ¢asto disponuji notebooky nebo tablety ve vyucovacich hodinach. Ve studii Vafa
Shahrzada a Chica E., ktefi provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani mobilnich technologii
v Iékatském vzdélavani bylo zjisténo, ze veétsina respondentli prvniho roku mediciny vlastnila
smartphone nebo jiné mobilni zafizeni. Data ukazala narust vlastnictvi smartphonu
z let 2010-2011, kde ptiblizné 55 % respondentti vlastnilo smartphone nebo mobilni zafizeni.
V roce 2012-2013 studie ukazala, ze 91 % respondenti vlastnilo smartphone nebo podobné
zatizeni (Shahrzad, V. a Chico E. D., 2013). Crispin Dale a John Pymm se v roce 2004
zabyvali vyzkumem, ktery zkoumal zapojeni moderni technologie do vyuky studentd.
V pribé¢hu roku 2004 Duke University ve Spojenych stitech pouzivala iPody
se vSemi studenty prvnich ro¢nikli, iPody byly vyuzity ve vyuce cizich jazykd, hudby,
strojirenstvi, humanitarnich i socialnich véd. PouZivani iPadi se ve vyuce ujalo,
protoze pedagogové zaznamenali rozvoj u zaka v oblasti socidlni interakce, komunikace,
kultury. Studenti se museli zaméfit na své dovednosti, jako jsou tvlirci schopnosti,
interpretace, syntéza komplexnich informaci a teorii. Studenti se v prib&hu pouzivani iPodt
zdokonalovali v oblasti Gipravy videi, nata¢eni kratkych filmi, vizualnim designu. iPod mize
rozvinout kreativnéjsi ucebni prostiedi, ktera ptispivaji k rozvoji samostatnosti a kreativnosti.
Diraz je ve vyzkumu kladen na flexibilitu, kterou iPod nabizel — studenti dostali za ukol

poslechnout si ur¢ity podcast, ale nebyl fixné stanoven ptesny ¢as vyuky, zkratka material
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studenti méli k dispozici, coz se lisi od tradi¢niho stylu vyuky, kdy studenti ptichazeji
na vyuku dle rozvrhu (Dale a kol., 2004). iPod odd¢lil ucitele a studenta od tradi¢niho
prostfedi vyuky. Studenti sami ze zpétné vazby udavali, ze vytvareni videi a podcastl
podporovalo jejich kreativitu. Z pohledu lektorti iPod nabizi modernéjsi cestu vyuky, studenti
se snazili dosdhnout cile vyuky alternativni cestou, ktera na rozdil od tradi¢ni vyuky byla
mozna ¢asoveé naro¢néjsi, zato zapojila vice osobnostnich stranek studenta, jako je flexibilita,
kreativita, motivace a rozvoj technickych dovednosti. V ramci vyzkumu studenti uvedli,
ze pouzivani iPodu upevnilo socialni propojeni, bylo tieba vice spoluprace mezi spoluzaky
pii skupinovych projektech, dulezita byla komunikace pii rozdélovani tikoli. Pedagogiim iPod
umoznil vytvaret inovativni moderni cestu ke vzdélavani. Autoti udavaji, ze se pedagogové
musi pfizplsobit vyvoji moderni technologie, znalosti a dovednosti studentd
Vv oblasti informacnich technologii. iPody se staly prosttedkem, ktery umoziuje Sifeni
ucebnich materialu kreativnéj§im zptsobem, jelikoz se mohly nahravat videonahravky,
podcasty aj. Autofi vyzkumu uvadéji, Ze se pouzivani socidlnich siti a informacnich
komunikacnich technologii dostava z prostfedi volnocasovych aktivit do prosttedi pracovnich

¢i vzdélavacich (Dale a kol., 2004).

Asociace pro vzdélavaci komunikaci a technologie (AECT) definovala EdTech — education
technologies (dale jen EdTech) jako ,,usnadiovini uceni a zlepSovani vkonu vytvdrenim,
pouzivanim a vhodnych technologickych procesii” (Bui, 2020). Pedagogové zjednodusuji
definici a ftikaji, ze jde o , koncept transformace tradicni knizni  vyuky
do digitélni podoby “ (Spector, 2012), hlavni rozdil pro né spociva ve zpusobu poskytovani
znalosti, vedoucich k zefektivnéni vyuky. Mezi piednosti EdTech patii flexibilita, Zaci
se mohou ucit ve svém vlastnim prostfedi, svym vlastnim tempem, pedagogiim umoziuji
poskytovat multimédia, jako jsou podcasty, animace, videa apod., podporuji komunikaci
mezi pedagogy a studenty, nuti k diskusi a sdileni nazori. EdTech od pedagogti nevyzaduji
vysokou odbornost v oblasti informaénich technologii, spise jde o jejich splynuti
s modernizaci doby. Diky EdTech je uceni pro studenty zabavnéjsi, studenti se vice zapojuji
do uceni, Iépe aplikuji znalosti v bézném zivoté (Spector, 2012). Mezi ,,top 10“ trendy
2020-2021 EdTech je zafazen e-learning, ale i socialni media. (Bui, 2020). Déle zminim
snad jen pro zajimavost HMD — head mounted display, kdy jsou jedincovi nasazeny specialni
virtualni  bryle sanimaci, video asistovana vyuka, uméla inteligence, gamifikace
nebo virtudlni a augmentovand — rozsifena realita (Bui, 2020). Z vy$e zminénych ,,top 10°
je ziejmé, ze je vyuku kam posouvat, s¢éim se uéit a kam i sméfovat.
Dle Klementa a kol. muzeme technologické trendy rozdélit do tii oblasti,

a to na plnou elektronizaci, kdy je ve vzdélavani ¢im dal castéji vyuzivan e-learning
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1.1

a internet, interaktivni vyukové prvky, kdy se do vyuky zapoji simulace redlnych d&ju
namisto statické obrazové informace a tteti oblasti je virtualni realita jako ucebni prostredi,

kdy iluze fiktivniho nebo realné¢ho svéta zlepsuje kvalitu vyuky (Klement a kol., 2012).

Na zakladé naseho tématu diplomové prace se budeme zabyvat hlavné e-learningem
a socialnimi sitémi, zejména Instagramem. E — learning je popisovan jako vzdélavaci nastroj,
ktery umoziuje sdilet, diskutovat, spolupracovat, komentovat a otevird dvefe interaktivniho

uceni, vice o e-learningu je nabidnuto v nésledujici podkapitole.

E-LEARNING

Pedagogové vyuzivaji vyhody technologie k zefektivnéni uceni, e-learningovych
vzdélavacich kurzi s dobou piibyva. Diky e-learningu je vzdélavaci obsah dodavan
studentiim prostfednictvim pamétovych diski, pocitact, notebookll, tabletu nebo chytrych
telefond. Technologie pronikla do vzdélavani a obnovila cely proces vyuky a uceni. Realizace
e-learningu vyzaduje vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii ve vzd€lavacim
procesu. E-learning  poskytuje moznost  vytvorit vzdélavacitho  prostredi
pro kohokoliv, kdykoliv a kdekoliv, kde jsou k dispozici potiebné informa¢ni komunikaéni
technologie (Klement a Dostal, 2018; Zounek, 2006).

Termin e-learning se sklada =ze tii casti. ,,E“ lze prelozit jako ,.elektronické®,
Cili vztahujici se kvlastnim prosttedkim a nastrojim informacnich komunika¢nich
2006). Definice Elliota Masie, zakladatele amerického e-learningového pramyslu, je spjata
S vyuzivanim internetové sité, dle n¢j je ,, e-learning ndstroj, vyuzivajici sitové technologie
K vytvareni distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materialii“

(Nocar, 2004).

Bartek a kol. rozliSuje Grovné vzdélavani vzhledem k technologickym moznostem (Bartek
a kol., s.277). Prvni uroven je oznaCovana jako CBT — Computer-Based Training,
ktera vétSinou probihd off-line pomoci pamét'ovych nosic¢t, mize probihat s pomoci nastroje
MS Office. Druha troven probihd s podporou webu — WBT — Web-Based Training,
tato vyuka je zavisld na pfipojeni internetu. Treti Uroven je zalozena na systémech
pro fizeni vyuky — LMS — Learning Management Systém. Hlavni roli v této Grovni hraje
specialni software instalovany na serveru, jedna se 0 soubor nastrojt, které umoziuji tvorbu

spravu a uzivani kurzi v elektronickém prostiedi (Bartek a kol., 2017 s. 279).

Elektronické vzdélavani muiZeme rozdélit na on-line a off-line vyuku. Off-line vyuka
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nevyzaduje piipojeni pocitaCe k internetu, ucebni materidly jsou zprostiedkovany
prosttednictvim pamétovych diski (Bartek a kol.,, 2017 s. 275). Do popiedi
se sdobou dostava on-line vyuka, nebot moznosti pfipojeni ksiti je cenové, technicky
a organizacné dostupngj$i. Online vzdé¢lavaci platformy mohou probihat synchronné — Zivé,
kdy studenti vrealném cCase prostiednictvim zivych pienosi poslouchaji ptrednasku
nebo se ucastni online kurzii, napt. prostfednictvim platformy Zoom nebo Microsoft Teams.
Synchronni vyuka vyZzaduje neustalé ptipojeni k internetu, probiha v realném case ve virtualni
tfid€, ucitelé a zaci se zabyvaji ucenim ve stejnou dobu, ve stejném virtudlnim prostredi,
Vv tomto ptipadé se nabizi spoluprace mezi spoluzaky, diskuse. Pfi asynchronni metodice zaci
zpracovavaji ukoly dle svych casovych moznosti, podle vlastniho rozvrhu. Vyucujici
poskytuje materialy, video lekce, prezentace a ukoly, které Zaci maji splnit v ur¢itém obdobi,
sucitelem komunikuji pomoci pocitate v rizném casovém okn€. Asynchronni metoda
je nendroCna na investice, flexibiln€jsi, umoznuje zpracovani tikold individudlnim tempem,
ale zada vétsi motivaci a pili ze strany studenta, je potlacovana ptirozend soutézivost studentli

pii ziskavani vysledka pii vzdélavani (Klement a Dostal, 2018 s. 48).

V piipadé e — learningu se ucitelé stavi do pozice mentora a zaky vedou k rozvijeni
se. Tento pfistup je zalozeny na spolecném uceni mezi uciteli a studenty, poméaha studentim
posilit jejich interpersondlni dovednosti. Poulovad v roce 2010 vydala vysledky vyzkumu,
ktery se tykal uplatnéni e-learningu na Ceskych univerzitach. Vyzkumu se ucastnilo 26
vefejnych vysokych ceskych skol, vyzkumnym vzorkem byly vyrocni zpravy vetejnych
vysokych $kol publikované v letech 1999-2009, jednalo se celkem o vice nez 200 vyro¢nich
zprav. Z vyroénich zprav bylo zjisténo, Ze prvni zminka o elektronické podpoie vyuky
bylo zaznamenano s datem 1999 na Ostravské univerzité. V roce 2000 bylo o e-learningu
ve vyro¢nich zpravach zminéno ve tfech univerzitach, v roce 2001 v deseti. Od roku 2003
uvadi vyuZiti e-learningu vétsina vefejnych vysokych kol s vyjimkou VS umélecky
zaméfenych. Vyzkum dale prokazal, Ze nékteré univerzity vytvorili specialni e-learningova
centra nebo oddéleni, ktera byla bud soucasti IT odd€leni nebo byla nezavisla.
Nejpouzivanéj§im serverem byl Moodle, zmifiovany na 10 - ti univerzitach. Mezi dalsi byl

zatazen Tutor nebo iTutor, LearningSpace nebo EDEN (Poulova, 2010).

E-learning mize byt ze strany pedagogi planovany a zamérny, a to vtom pfipade,
kdy pedagogové obohacuji tradiéné vyucované hodiny o prostiedky vyuzivajici e-learning.
Muze nastat situace, kdy vyuka vyzaduje e-learning diky nezaddoucim udalostem
napf. v neptfiznivych pfirodnich podminkdch na Skolach, kam dochdzi Zaci,
kteti se diky zivotni katastrof&, napf. rozsahlé povodné, nemohou dostavit osobné do skoly,

o0 (ne)chténé distan¢ni vyuce vypovidéa nasledujici podkapitola.
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1.2 (NE)CHTENA DISTANCNi VYUKA

Mezi zékladni formy vzdélavani fadime prezencni, distancni a kombinovanou formu studia
(Cerny a kol., 2015). Distan¢éni forma nevyzaduje fyzicky pfitomného studenta
a vyucujiciho na jednom mist¢, vyuka probiha pfenosem informaci podle vybranych mediich,
napi. pomoci e-learningu. Nejdalezit€jsim nastrojem jsou studijni materialy doplnéné
distanénimi komunika¢nimi prostiedky, jako jsou audio a video zaznamy, pocitacové
programy, po&itatové sit& aj., jedna se o zptisob fizeného sebevzdélavani (Cerny a kol., 2015).
»Distance” nese vyznam vzdalenost nebo odstup, z ¢ehoz vychdzi i definice ,, Distancni
vzdeélavani je takova forma studia, kde ucitel a studujici nejsou v primem kontaktu*

(Dvotakova, 1999).

V  Ceské republice je distanéni vzdélavani na zékladnich S$kolach ojedinglé,
ptesto jsme se pii pandemii Covid-19 setkali s timto typem vyuky napii¢ vSemi $kolskymi
drovnémi. V zemich s velkou rozlohou, hornatym povrchem, $patnou dopravni dostupnosti
nebo problematickym klimatem je distancni vzdélavani obvyklym zpisobem vzdélavani
1 na urovni zékladnich Skol. Pfichod hurikanu Katrina a nasledné boufe Vvroce 2005
zcela ovlivnily vyuku v Southernské Univerzit¢ v New Orleans (SUNO), diky boufim
byla vice nez polovina z 3600 student odfiznuta a nemohla se do Skoly dopravit, studenti
se pied boufi schovavali na mile daleko, ve vzdalenych statech po celych Spojenych statech
americkych. Pfichod hurikanu Katrina a nasledné boufe zménily mysleni pedagogu
a chod vyuky, pedagogové zaclenili online vyuku do osnov prostfednictvim socialnich siti.
Ve védeckém ¢lanku od Ralpha M. a Ralpha L. zroku 2013 je v této souvislosti popsano
vyuziti socialnich médii ve vyuce, zejména socialni sit¢ Facebook, Youtube a Twitter.
Ke sbéru dat bylo pouzito nestrukturované pozorovani a anekdotické pribéhy. V roce 2005
se na univerzit¢ SUNO stalo prioritou zajistit, aby pedagogové vyuzivali pii vyuce socialni
média. Pocate¢ni prizkum ukazal, Zze pedagogové nejsou dostate¢né znali v oblasti socialnich
siti, proto jim bylo zprostfedkovano nékolik workshopt s tématikou e-learningu pomoci
socialnich siti pro usnadnéni vyuky, kazdy pedagog obdrzel iPad. V ¢lanku je popisovan
piipad, kdy pedagog vyzval studenty, aby na svém facebookovém profilu vznesli dotaz,
zda jejich pratelé na Facebooku maji ve své rodiné starsi piibuzné, pokud ano, aby se vyjadiili
k tomu, jak béhem nedavného hurikanu, kdyz byla omezena doprava, ziskali potiebné 1éky.
Diky dotaztim se rozb¢hla diskuse, lidé se od sebe inspirovali, poméhali si, bylo ziejmé,
ze socialni sit¢ by bylo mozné efektivné vyuzivat zejména beéhem casi krize.
Pedagogove socialni sit¢ Youtube pfiznavali pozitivum hlavné moznosti opakovaného
shlédnuti, ¢ehoz vyuZivali studenti s absenci nebo studenti, ktefi si chtéli video pustit
opakované. Dle ¢lanku pedagogové mezi sebou spolupracovali a inovovali se vyrazné vice
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nez ve formé frontalni vyuky. Ze zpétné vazby pedagogl je zfejmé, ze pouzivani socialnich
siti v ramci vyuky bylo efektivni, uzitecné a zaky ocefiované, kvalita praci studentd byla
dle pedagogi zvysena diky pfitomnosti socidlnich medii. Diskuse odhalila, Ze vyhody
socialnich siti maji za nasledek vétsi zapojeni studentil, kteti projevuji o vyuku vétsi zdjem,
studenti dle autorit c¢lanku piebiraji veétsi kontrolu a odpovédnost za vzdélavani.
Mezi nevyhody pouZivani socialnich siti byla materialni zavislost na notebooku nebo tabletu,
néktefi ze studentd i pedagogl nevlastnili po€itac, tablet ¢i chytry telefon a museli tim paddem
spoléhat na zafizeni univerzity SUNO nebo mistni knihovny. Autofi ¢lanku uzaviraji vyzkum
slovy, ze je dualezité ptijimat trendy studentii, aby mohla byt poskytovana kvalitni,
pro studenty zabavna a efektivni vyuka, coz tento vyzkum potvrzuje (Ralph a Ralph, 2013).

Diky pandemii COVID-19 a sni spojenym omezeni se e-learning stal hlavnim trendem
vzdélavacich technologii, coz vedlo k naristu poptavce online vzdélavacich platforem.
To, ze se Skoly musely pfizpisobit situaci ukazuje napf. vyzkum zkuSenosti
s e-learningem a online hodnocenim b&hem pandemie COVID na Qassimské Universite,
College of Medicine. Jednalo se o popisnou observacni studii provadénou po dobu 65 dnd.
Do studie bylo zapojeno 674 studentl a 120 instruktorti. Na Univerzit¢ Quassim na College
of Medicine musely byt diky COVID-19 situaci vSechny teoretické hodiny, piednasky,
seminafe prizptisobeny e-learningovému prostiedi. Univerzita pro e-learningovou vyuku
pouzivala Zoom Cloud Meetings a Blackboard 9.1. VSechna prakticka a klinicka shromazdéni
byla zrusena. Pro zjednoduseni pouzivani byly jak zaméstnanciim, tak studentim ptredstaveny
webinafe o virtudlnich u¢ebnach a online hodnoceni, webinafe slouzily i ke vzajemnému
sdileni zkuSenosti mezi zaméstnanci. Univerzita ziidila komisi pro elektronické hodnocent,
kterd se skladala ze 13 ¢lend — 9 védct a 4 klinickych pracovniki. Na e-learningovych
portalech probihaly zivé ptenosy — prednasky, vyukové programy, prezentace seminaiu.
Zaméstnanci vyplnovali tydenni zpravy o Gc¢innosti e-learningové vyuky pomoci tfi bodové
Likertovy stupnice, studenti vypliovali spokojenost e-learningu 5 - ti bodovou Likertovou
stupnici (Elzainy a kol., 2020). Pruzkum ukazal spokojenost studentii s novou modalitou
e-learningu a online hodnocenim. 87 % student vyjadiilo nadSeni pro e-learningovou vyuku,
objevily se nazory, ze online vyuka je budoucnost uéeni. E-learning poskytl ostychavym
studentiim Sanci, protoze se mohli voln€ i€astnit online chatovani, coz je ve findle motivovalo
k verbalnim diskusim. Rozvrh byl oproti frontalni vyuce upraven, coz sklidilo tspéch,
studenti tvrdili, Ze Uprava rozvrhu umoziuje vice ¢asu na vzdélavani a rekreacni aktivity.
Ze zpétné vazby studentti Z vyzkumu vyslo, ze n€kterym zaméstnanciim chybély dostatecné

zkuSenosti s vedenim otevienych diskusi béhem online vyuky. Dle vyzkumu 70 % student
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uvedlo, Ze je ke studiu motivovaly Casté online kvizy, které jim pomohly ke zlepSeni
prospéchu, dale ocenili vyuziti kvizu pied testem, kdy si ovéfili své znalosti. Komise
pro elektronicka hodnoceni zfidila standardizovany kontrolni seznam, ktery pedagogové
pouzivali pfi hodnoceni online ustnich zkouSek, pedagogové tento pfistup hodnotili
jako vysoce uc¢inny, online hodnoceni zajistilo zaméstnanciim dosahovani studijnich vysledka
studentli. Obavy ze stran studentli byly zejména ohledné pedagoglti a jejich omezenych
zkuSenosti s online vyukou a vyukovymi platformami. Ptijeti e-learningu umoznilo flexibilitu,
ptehlednost aktivit a studentim nabidlo moznost sebereflexi a samostatnosti v uéeni.
Pedagogové zaznamenali limity e-learningu, kdyz nékteti studenti Zzili ve vesnicich
nebo méstech s nedostate¢nym internetovym pokrytim. Ctyfi zaméstnanci zdtiraznili omezené
moznosti oficidlni verze Blackboardu, zejména pii provadéni dopolednich zasedéni.
Tato studie predstavuje zasadni zménu ve vzdélavaci kultufe. E-learning byl velmi pfinosny
pro kompetentni pedagogy, protoze snizoval potifeby dochazky ve tfid¢é. VéEtSina studentt
a zaméstnanci uvedla, ze piednasky na e-learningovych platformach u¢inné nahradily

frontalni vyuku, dokonce poskytly vice Sanci na oteviené diskuse (Elzainy a kol., 2020).

Dnes jiz tézko najdete Clovéka bez chytrého telefonu, socidlni sit€¢ umoznuji sdilet,
komunikovat, motivovat, umoznovat reklamu nebo vzd¢lavat. Samostatnou kapitolu

si zaslouzily socidlni sité, které jsou predmétem diplomové prace.
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2 SOCIALNI SITE

2.1

,Socialni site nam daly do rukou jesté vice sily. Kazdy z nas miize dnes byt zpravodajem,
spisovatelem, hercem nebo zpévakem. Kazdy z nas se muze k cemukoliv vyjadrit a strhnout
na sebe pozornost celého sveta. Nemusi sice uspet, ale ma k tomu v§echny potrebné ndstroje “

(Losekoot a Vyhnankova, 2019).

Termin socidlni sit¢ se pouzival jest¢ pred vznikem internetu, historicky
se jednalo o sociologicky termin, popisoval socialni struktury ptatelstvi, spole¢nych zajmu,
rasové nebo nabozenské piislusnosti nebo sexudlni orientace, jak jej v roce 1954 definoval
sociolog J. A. Barnes. S rozsifenim internetu vznikaji internetové socialni sité. Socialni media
(sit€) jsou webové aplikace, které umoziuji uzivatelim komunikovat, spolupracovat, sdilet
obsah a informace s ostatnimi (Kopecky, 2013). Socialni sité jsou vyhledavané pro udrzeni
kontaktu s prateli nebo rodinou, rozsifeni obzoru v nespoéetné okruhi a témat, sbirani napadt
¢i informacich o aktualnich udalostech. V jednu chvili se miZete spojit s ¢lovékem
z druhé strany planety nebo se okamzit¢ dozvite o déni na druhém konci svéta. Platformy
socidlnich sitich umoznuji studentim na akademické pude€ rozvijet obsah, komunikovat,
umoznuji jim vybudovat smysl pro komunitu, studenti se socidlnimi sitémi tvofi budoucnost
vzdélavani a posouvaji vzdélavani kupiedu s dobou, udrzuji vzdélavani na moderni cesté

ke spInéni vzdélavacich cilti (Kopecky, 2013; Losekoot a Vyhnankova, 2019).

Danah Boyd, vyzkumna pracovnice ve spole¢nosti Microsoft Research, profesorka
na Newyorské univerzit¢ a ¢lenka na Harvardu Berkman Center for Internet and Society,
tvrdi, Ze socialni vytvareni siti se stalo soucasti socialniho uc¢eni. Mladistvi se uci za pochodu,
plynou s dobou, dospivajici mohou zdokonalit své socialni dovednosti online zatimco dospéli

se Casto musi pfiucit, i proto se nabizelo zaradit podkapitolu edukacni potencial socialnich siti.

(Jackson, 2011).

EDUKACNI POTENCIAL SOCIALNICH SiTI

Chytré telefony (smartphony) zastavaji vyznamné misto mezi studenty, existuje mnoho volné
dostupnych online aplikaci, které Ize snadno stdhnout a wulozit na zafizeni.
Johnson J. a Radhakrishnan N. ve své studii zkoumaly pouzivani chytrych telefont
s akademickym zamérem studentl soukromé univerzity ve Spojenych Arabskych Emiratech.

Prizkum byl proveden distribuci 200 dotaznikii mezi studenty Vysoké Skoly obchodnich
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studii v prabéhu roku 2015 v mésicich fijna a listopadu, dotazniki bylo vraceno 195.
Z vysledki bylo patrné, ze 100 % respondenti pouzivalo chytré telefony. Nejvice studentli
hodnotilo pfinos smartphoni na akademické pidé v oblasti ptihlaSeni studenta
na Skolni portal spolu se ziskavani studijnim materidlu se spoluzaky. Odpovédi vyzdvihuji
pozitivni perspektivu akademického pouzivani chytrych telefont. Z vybranych odpovédi
dotaznikli dle respondenti chytré telefony Setii Cas a zvySuji produktivitu, zvySuji
vyhledavani a ucebni dovednosti. Ve vysledkdch bylo uvedeno, ze smartphony vedou
dle respondent ke zlepSeni studijnich vysledkd, motivuji navstévovat prednasky, zlepSuji
ucebni dovednosti a pomahaji dokoncit tikoly vcas, stmeluji kolektiv a zvySuji spolupraci.
Celkové se pro akademické pouziti smartphony osvédCily. Prizkumna studie ukazala,
ze studenti pouzivali chytré telefony pro akademické tcely v oblasti Cteni piispévka,
stahovani soubort, komunikaci v kolektivu. Takovéto pouzivani smartphonii ma kladny
dopad na ucebni vykon, zvySuje zajem ve tfid¢, komunikaci, spolupraci, zdokonalovani
ucebnich dovednosti, pfipravu a odevzdavani ukolid vcas (Johnson J., Radhakrishnan N.,

2017).

Pearson, spolecnost voblasti vzdélavani, zkoumala vyuziti socialnich médii
ve vysokoskolském vzdelavani. Stejn¢ jako bézna populace muze fakulta vyuzivat socidlni
média k fad¢ ucelim. Kromé cCisté¢ osobniho pouziti byli studenti dotdzani na pouzivani
socidlnich médii s profesnim z&mérem, pouzivani socialnich médii pfi vyuce. Spole¢nost
Pearson chtéla zjistit, jak tyto nové technologie ovlivnily zivot na fakultdch, osobni zivot
jedinct, jejich profesni vyvoj a vyuku. Vzorek pro tento vyzkum byl vybran
tak, aby reprezentoval celkovy rozsah fakultni vyuky v americkém vysokoSkolském
vzdélavani. Jednalo se o vzorek s ptes 1,5 milionu fakult, nasledné¢ byly nahodné vybrany
z hlavniho seznamu spomoci Carnegie Classification (Seaman a Tinti-Kane, 2013).
Ze zpravy z roku 2013 se muzeme dodist, ze 13,3 % jednoznaéné souhlasi, 45,9 % spiSe
souhlasi, 33,1 % spiSe nesouhlasi, 7,7 % absolutné nesouhlasi s tvrzenim, Ze technologie
jednoznacné vytvari lepsi vzdélavaci prostredi. Vice nez tii ¢tvrtiny fakult tvrdi, Ze pouzivani
technologii zvysilo jejich komunikaci se studenty, zatimco pouze 4 % vé&fi, ze nikoliv. Navic
téméf dve tietiny fakulty hlasi, ze digitalni komunikace zvysila pocet odpracovanych hodin,
pouze 8 % uvadi, ze doslo ke snizeni poctu hodin, které odpracuji v dasledku digitalni
komunikace. Prizkum ukazuje, ze vice nez 55 % fakult profesionalné vyuziva socialni média
alespon jednou mési¢né, 15 % studentt, ktefi pravidelné pouzivaji socialni média tak ¢ini
vyhradn€ pro osobni Uc€ely a nepouzivaji jej ve svém profesnim Zivoté. Vyuziti socidlnich
médii pro profesni ucely se potvrdilo u 55 % fakult u 45 % nikoliv, z nichz 41 % pouziva

socialni média pti vyuce. Mladsi fakulta ma vyS$S$i miru vyuZiti socidlnich médii nez starsi
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fakulta, prvni misto v nejpocetnéj$im vyuziti socialnich siti zastoupila Fakulta Profese
a aplikovanych véd za zady s fakultou Humanitni védy a uméni. Vzorec pouziti se lisi
mezi socidlnimi strankami, napiiklad Facebook se pouziva celkové méné casto (23 %)
nez LinkedIn (33 %), ale m& o néco vétsi denni vyuziti. Dle vyzkumu 80 % pedagogt
ma alesponl 1 Cet na socidlni siti, vétSina z nich ma vice neZ jeden. Popularita socialnich siti
je riiznd, na prvnim misté se zapsal Facebook s 95 %, druhé misto obsadil Twitter, nasledné
Youtube, Skype. Ze strany pedagogl je nejoblibengjsi socidlni siti Facebook, mezi studenty
Youtube. Vyzkumniky zajimalo, jaké je wvyuziti nabidky socidlnich médii,
znichz 71 % sledovalo online video/podcast, 59 % navstivilo socialni sit a 55 %
¢te blogy/wiki (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Tato série zprav ukazala, Ze model popularity
stranek pro vyukové ucely je konzistentné odliSny od vzoru pro osobni nebo profesionalni
pouziti. Nejpouzivanéjsi skupina webli pro vyuku jsou blogy a wiki, zatimco pro osobni
pouziti prvni misto zastoupil Facebook, pro profesionalni pouziti LinkedIn. Podcasty mohou
ve studentech vyvolat chut podilet se na dalSich, nebo badat po dalSich informaci,
jedna se o interaktivni, studentem-poslucha¢em fizené vzdélavani. Video lekce poméhaji
studentiim vyjasnit fakta, kterd mohou byt pouze pii ¢teni nejasnd a matouci. Zapojeni
socidlnich médii bylo rizné, nékteré fakulty vyuzily moznosti vytvareni videi,
jiné daly ptednost diskusim, ovSem ve vét§iné fakult se osvéd¢ilo aktivni zapojeni studentt,
spiSe byli studenti angazovani nez pouhymi konzumenty obsahu. VétSina fakult rychle
rozpoznala potencidl technologie, digitalni komunikace nebo socidlni  média,
ale také zaznamenala jeho omezeni a problémy. Fakulty celkové dle vyzkumu stoji
za nazorem, ze interaktivni vyuka online a mobilni technologie mohou vytvorit lepsi u¢ebni

prostiedi (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Casey & Evans zkoumali v roce 2010 pouzivani socialnich siti jako vzdélavaciho prostiedi
pro zaky od 13 do 16 let. Vyzkum zahrnoval vSechny Caseyho studenty
ve vefejném gymnazium, kterych bylo pfiblizné¢ 900. Studie pouzivala kvalitativni data
a zkoumala online interakce studenti mezi sebou a téidnim ucitelem, probihala v ramci
socialni sit¢ Ning (dale jen Ning). Ning nabizela Sirokou Skalu mozného tviir¢iho vyuziti
ve tvofeni osobnostnich avatarli, utvafeni komunitnich skupin, zapojeni se do diskusi,
coz jak autofi uvadi, ¢leny podpotilo a nabudilo k sebereflexi, vzajemnému hodnoceni
i sebehodnoceni. Autoii dale uvadéji, ze si studenti zpocatku uvédomili, Ze tato forma vyuky
zajistila moznost podvadéni, ovSem postupem upfednostnili prednosti Ning jako je diskuse,
komentovani  pfispévk, vyuzivali  moZnosti  poradit se se spoluzaky
nebo se od nich inspirovali. Analyza online ucasti a interakci studentii ukazala,

7e piizpusobeni se Ning bylo individualni. Nékterym studentim trvalo sezndmeni se socialni
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siti Ning mnohem déle, jini se virtualni tfidé prizpusobili piirozené okamzité. Studenti
se zpocatku stali pozorovateli, na aktivni zapojovani potfebovali vice Casu. V kazdé tridé
se naSli 1-2 studenti, kteti s adaptaci prosttedi méli problém, kazdopadné na konci semestru
byli vSichni dle vyzkumu téméf profesiondlové v oblasti pouzivani e-learningoveho portalu
Ning. Socialni sit’” Ning napf. dle autorli nenabizela moznosti schvaleni skupin spravcem,
tak se stalo, Ze se vytvafeni skupin vymklo vyzkumnikiim kontrole, v jednu chvili jich bylo
piiliS, po spole¢né diskusi si studenti skupiny sami zredukovali. Kazdy student mél
svou nasténku, zed’, kterou si mohl spravovat. Stavalo se, ze si studenti napsali na své zdi své
pocity, nebo co se jim piihodilo, nékteti pouzivali socialni sit' k vyjadieni
svych frustraci (Casey a Evans, 2011). Prostfedi Ning vyzkumnikovi ukazalo hlavné
nepiedvidatelnost téidy. Ve virtudlni tfidé muze vzniknout neovladatelny chaos, najednou jsou
pedagogovy plany ,,pasé®, protoze tfida zménila chovani a pedagog na n¢j musi reagovat
,»Z dalky*“. Vyzkumnik po splnéni urcitého tkolu nabadal tfidu k diskusi, vyjadieni se, kladl
diraz na konstruktivni zpétnou vazbu s cilem zlepsit jejich ukol, projekt. Pozd¢ji si studenti
o zpétnou vazbu fikali mezi sebou, aniz by ktomu byli nabaddni. Zpétna vazba
se s pouzivanim Ning zlepSovala. Autofi udavaji, ze tradi¢ni vyuka vede pedagogy K ptevzeti
kontroly, v online prostiedi je tato role téz8i. V online prostfedi musi pracovat s zaky
vytvoirenym chaosem, nikdy nemohou piedvidat, o ¢em zéaci budou diskutovat, jakou vytvori
skupinu. Vyzkumnik se v zavéru vyzkumu zaméfuje na chaos ve tfidé, chaos ma motivovat
studenty, aby ho reorganizovali. Vyzkum konéi slovy: ,, Prili§ mnoho chaosu povede
kK narusent, zatimco prilis maly chaos nebude produkovat reorganizaci* (Casey a Evans,
2011). Tento vyzkum ukazuje moznost realizace jak ze strany studentd, tak ze strany

pedagogl, vyuziti socidlnich siti pro vzdélavani i sebereflexi zaki (Casey a Evans, 2011).

Vzhledem k tématu se zdravotnickou tématikou si dovoluji ptredstavit systematicky piehled
o vyuziti stranek socidlnich siti pro komunikaci mezi zdravotniky, ktery si kladl za cil
prozkoumat vyuziti socialnich siti pro komunikaci mezi zdravotnickymi profesionaly v predni
klinické praxi, profesionalnich sitich a vzdélavani a §koleni. V bieznu 2017 byla provedena
systematicka reSerSe napfii¢ literaturou publikovanou za poslednich 10 let (1. ledna 2007
az 1. bfezna 2017) pomoci zminénych elektronickych databdzi: MEDLINE via OvidSP,
EMBASE, CINAHL Complete a InfoSci Journals. Vsechny ziskané studie uvadéji, Ze socialni
sit¢ zlepsily efektivni komunikaci a sdileni informaci, byly pouzity pro podporu poskytovani
klinickych sluzeb, poskytovani doporuceni a sdileni informaci. Opodstatnéni si ziskaly
i pti budovani siti a profesionalni spolupraci, socialni sité se projevily jako nové nastroje
pro posileni vzdélavacich interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a uciteli

33 zahrnutych studii v tomto piehledu poskytlo dikaz, ze socialni sit¢ byly vyvinuty
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jako uzitecné platformy pro komunikaci mezi zdravotniky s vyraznym pifinosem v prvni linii
klinické praxe, profesnich siti a vzdélavani. Pfi poskytovani a provozu zdravotnickych sluzeb
se socialni sit€ pouzivaji jako kanaly pro komunikaci v ramci klinickych tymi, pro vyhledani
klinické konzultace nebo doporuceni poradcim nebo specialistim, pro $iteni klinickych
pokynt. WhatsApp Messenger byl pouzit, kdyz byly v ramci stejného institutu vyzadovany
okamzité reakce a akce, Facebook byl vybran jako nastroj pro komunikaci, spolupraci
a neformalni vyménu znalosti. Uzivatelé socialnich siti v recenzovanych studiich povazovali
socidlni sit€¢ za uzivatelsky privetivé, snadno pouzitelné, bezplatné a rychlé komunikacni
nastroje. VV prvni linii klinické praxe byly socialni sit¢ efektivni zejména pii okamzitém
ptrenosu toku informaci a multimedialnich souborti k vice pfijemcim, coz zna¢né usnadnilo
komunikaci mezi ¢leny servisnich jednotek nebo tymi. Socidlni sit¢ jako nastroje
pro vzdélavani a Skoleni se uplatnily zejména pii vytvafeni ptilezitosti k uceni a zlepSovani
interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a uciteli. Socialni sité¢ podporovaly profesni
rozvoj a aktualizaci informaci. Za kli¢ovy pozitivum socidlnich siti byla dle studii povazovéana
nezavislost na umisténi nebo vyucovacich hodinach, jednalo se o efektivni nastroj ptenosu dat
jak informacnich, tak fotografickych, digitdlnich obrazcich, textovych zprav nebo videi.
Socialni sit¢ byly vyuzivany k budovani a posilovani interakci a vztaht profesionalniho
charakteru. Usnadnily spojeni a spolupréci mezi praktiky stejné zdravotnické profese,
uzivatelé socidlnich siti mohou strategicky vyhledavat a pfipojovat se ke skupinam svych
komunit nebo spolecnych zajmut, jako jsou profese a vyzkumné oblasti, které posilily
budovani sité mezi zdravotniky rizného zaméieni. Navazani profesnich siti a navazani novych
kontakt bylo jednim z nejptiznivéjSich piinost, které socialni sité ptinesly. Profesionélove
mohou také vytvorit profesionalni online prezentaci, zvysit pocet svych nasledovniki a mit

vétsi dopad na Ctenaie a Sifeni obsahu (SY Chana YM Leung, 2018).

Socialni sit¢ byly pouzity jako nové nastroje pro vyuku, uceni a posileni vzdélavacich
interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a u¢iteli, vzhledem k tématu diplomové préce

si priblizime socialni sit’ Instagram.

2.2 SOCIALNI SIT INSTAGRAM

Socialni sit¢ si kroku 2020 pfipsaly 3,8 miliardy uzivatell, coz ptedstavuje zhruba
50 % celosvétové populace (Ali, 2020). Dle srovnani socialnich siti z hlediska pocétu
aktivnich uzivateld za mésic prvni misto zastupuje kroku 2020 Facebook
$ 2,603 milioni aktivnich uZivatell za mésic. Instagram se umistil na 6. misté

spoctem 1,082 milioni aktivnich uzivateli za mésic, 2. misto zastoupil WhatsApp,
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3. Youtube, 4. Messenger, 5. WeChat (Ali, 2020). V nésledujici podkapitole vyty¢ime

vyznamna data socidlni sit¢ Instagram.

2.2.1 INSTAGRAM V DATECH

Instagram je jedna z platforem socialnich médii slouzici ke sdileni fotografii a videi, jejich
Upravu a komentovani, wuzivatelé se prostfednictvim vizudlu dozvédi vice
o lidech/profilech, které dle svého uvazeni sleduji. Instagram byl spustén 6. 10. 2010,
zakladateli Instagramu jsou Kevin Systrom a Mike Krieger (Mattern, 2017). Instagram byl
zpocatku dostupny pro mobilni zafizeni iPhone, o dva roky pozdg&ji i pro zatizeni Android,
coz vyrazné prispélo k nartstu uzivatela (Mattern, 2017). Od unora 2013 je Instagram
dostupny i na webovych prohlizecich, tato forma slouzi pouze ke sledovani ptispévka
a jejich komentovani, a to z divodu zachovani ivodni myslenky Kevina Systroma vytvofit
aplikaci, ktera umozni uzivatelim sdilet aktualni fotografie a p¥ispévky z cest v redlném case

(Oreskovic, 2012).

Kevin Systrom vroce 2009 vytvoril aplikaci Burbn, kterd byla zrodem pro Instagram.
Aplikace uzivatelim umoznila sdilet GPS — global positioning system mobilniho zafizeni,
aby ostatnim uzivatelim sdélila, kde se nachazeji. Kevin Systom zacal spolupracovat
s jeho spoluzakem Mikem Kriegerem. Postupem casu uZivatelé vyuzivali Burbn ke sdileni
fotografii, proto se rozhodli k vytvoieni nové aplikaci pro sdileni fotografii potizenych
na mobilni telefony. Nova aplikace byla zaméfena na fotografie, jejich sdileni, upravu,
umoznovala popis a komentovani fotografii (Mattern, 2017). Dalsim klicovym rokem
ve vyvoji Instagramu byl rok 2012. 9. dubna 2012 Facebook odkoupil Instagram za 1 miliardu
dolarti v hotovosti a akciich, zaroven byl od tohoto roku Instagram dostupny jak pro mobilni

zafizeni s opera¢nim systémem iOS, tak Android (Mattern, 2017; Oreskovic, 2012).

V prosinci 2010 mél Instagram 1 milion uzivatelti, 150 milionta fotografie byla nahrana
3. srpna 2011. Oblibenost aplikace Instagram u slavnych osobnosti, ktefi vidéli vyhodu
Instagramu v jednoduchém a rychlém spojeni se svymi fanousky, vyznamné piispéla
k rychlému rozsifeni aplikace do celého svéta (Mattern, 2017). S dulezitymi daty ve spojitosti
s Instagramem jsme se seznamili, nyni je mozné podivat se na Instagram z vizualniho pohledu

a nastinéni technického fungovani Instagramu.
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2.2.2 VZHLED A FUNGOVANI INSTAGRAMU

Instagram nabizi moznost vytvoieni si Uctu pies Facebook nebo emailem a heslem, vytvoreni
uctu je vékové omezeno, Instagram neni povolen pro dospivajici mladsi 13 let (Mattern,
2017). Uzivatelsky tu¢et muze byt soukromy nebo vefejny, v piipadé soukromého
si uzivatel vybira, jakym uZzivatelem chce byt sledovan, je nutné odsouhlaseni ze strany
spravee profilu. Vefejny ucet je pfistupny vSem uzivateli socialni sit€¢ Instagram,
véetné¢ anonymnim uzivatelim. Profil Instagramu zobrazuje informace o profilu, kruhovy
profil fotografie, pocet pfispévkl a pocet uzivatelli, kteti profil sleduji a pocet sledovanych
uzivatela (Mattern, 2017; Tasker 2019). Moznost ,,+sledovat™ u profili umoziuje sledovat
aktivity uZivateld. Obsah profilu se zobrazuje ve formé¢ fotografické Sachovnice,
kdy se vSechny pfispévky zobrazuji na jednom pohyblivém chronologicky usporddaném listé,
po rozkliknuti urcité fotografie je nabizend moznost komentovani, ptreposilani ptispévka
jinym uzivatelim, shlédnuti komentaiti a udélovani ,,lajka* - Like — ,,To se mi libi* (Mattern,

2017; Tasker, 2019).

V dolni ¢asti aplikace je na obrazovce Instagramu kdispozici 5 ikon, kterymi
jsou: domovska stranka, hledat, reels, obchod a profil uzivatele. Domovska stranka
je zékladnim navigacnim nastrojem pro Instagram, ikona ,hledat* uzivatelim nabizi vyhledat
ucet, zvuk, oznaCeni a misto. Oznaceni, neboli hastag ,#“, se pouzivd K popisu obrazku
a videi. Podle hastagu mohou uzivatel¢ vyhledat pfispévky se stejnou tematikou, pouzivani
hastagu zvySuje pravdépodobnost zvétSeni sledovanosti. Na fotografiich a videich
je uzivatelim k dispozici oznaceni ostatnich uzivatelt pomoci znaku ,,@*. Reels — sekvence
maji podobu kratkych zabavnych videi na instagramu. Po vytvoteni sekvence si uzivatel muze
zvolit, zda chce reels zvefejnit i na svém profilu. Spousty uzivatelti uziva Instagram v oblasti
marketingu a obchodu, cemuz se Instagram vyviji a pfizptsobuje, obchod nabizi reklamu
a produkty k prodeji. Instagram nabizi uZivateli pfidat fotografie a videa, které mohou byt
pfed nahranim jest¢ upraveny pomoci filtri, dale nabizi vysilani zivé v redlném CcCase

a na realném misté (Tasker, 2019; Handayani, 2016).

Dalsi moznosti sdileni obsahu je ,,pfibéh* — instastory, ktery byl na Instagram blogu
ptredstaven k 2. srpnu roku 2016 (Instagram, 2016). Jedna se o kratkodoby ptispévek asove
omezeny na 24 hodin, ktery umoziuje sdilet vSechny okamziky dne a to nejen ty,
které si uzivatel chce ponechat na svém profilu. Pfibéh nabizi nékolik nastroju jako jsou text,
kresleni, ptilozeni gifa, hudby, ankety nebo vytvoreni kvizd. Pfib&hy jsou umistény na horni
list¢ aplikace, kde se objevuji piibéhy sledovanych profild. Chce-li uzivatel zobrazit
néci pribéh, staci kliknout na jeho profilovou fotku v kruhu, ktera se po ptidani piibeéhu
olemuje barevnym pruhem. Piibéhy nabizi rychlé reakce pomoci emotikon, dale zanechani
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komentafe v podob¢ soukromé zpravy. Piibéh se fidi nastavenim ochrany osobnich udaji
uzivatelského uctu. Pokud je ucet nastaveny jako soukromy, piibéh uvidi pouze uzivatelé
dan¢ho sledujiciho. Tvirce pfibéhu — vlastnim profilu mize po pridani prejetim prstem
nahoru ziskat zakladni informace o poctu shlédnuti ptib&hu, pfipadné reakce, ¢i oznaceni

odpovédi v anketach (Instagram, 2016).

Aplikace Instagram by si zaslouzila vlastni téma diplomové prace, algoritmu fungovani
by se dalo vénovat vrozsahu jedné diplomové prace, pro potieby této diplomové prace
jsme si piiblizili jen jeji zakladni moznosti, vzhledem Kk tématu se zaméfime na vyuziti

Instagramu se vzdéldvacim zamérem.

2.2.3 EDUKACNI POTENCIAL INSTAGRAMU

Dle Dr. Michaela Kirsta se Instagram muize stat skvélym prostiedkem k plnéni zajimavého
a srozumitelného vzdélavaciho procesu. Kirst uvadi seznam divodu, pro¢ je pouZzivani
Instagramu vyhodné. Instagram dle n¢j rozviji kreativitu, ptedpoklada, ze uzivatelé chtéji
piekvapit a ohromit napaditymi fotografiemi (Kirst, 2016). Kirst povazuje uzivani Instagramu
za zpusob, jak se stat zdatn¢jSim v oblasti informac¢ni komunikacni technologie,
déle Instagram spojuje sonline vyukou, uvadi, Ze Instagram napoma&hd ktomu,
aby byl vzdélavaci proces jedine¢ny. (Kirst, 2016). Instagram pedagogiim nabizi moZnosti
kreativnich ukolt pro studenty, coZ potvrzuje Fitri Handayani, ktera zaroven navrhuje vyuziti
Instagramu ve vzdé€lavacim procesu. Jednim z ndvrhu je zachyceni vzpominky na dovolenou
a jeji nasledné sdileni na profilu Intagramu, nalezeni spravnych hashtagt, které k fotografii
tematicky nalezi. Nasledné je doporuceno vytvoieni kratké prezentace o své dovolené
s komentafem studenti, Hashtag zde ma dle Handayani funkci hesla, voditka, zachytného
bodu, o ¢em by zak mohl hovotit, vede zaka k mluvenému slovu. Dalsi uvadénou aktivitou
je recenze slavné historické osobnosti. Pedagog muze vyuzit historickou osobnost a vyzvat
zéky, aby ji vytvorili instagramovy ucet, nasledné spole¢né uzivatelské ucty mohou rozebrat
ve Skole. Jako dalsi aktivita je uvadéna hra roli ,,role play”, kdy pedagogové mohou pfifadit
studentim mini role, které¢ nasledné mohou pomoci vytvarenim videa vytvofit, autorka uvadi
napf. malé role jako slusnost pozdravit, zahajeni konverzace, zadost o pomoc. Sir§i zastoupeni
maji ¢tenaiské aktivity, nabizi se sdileni na uzivatelském uctu doporucenou cetbu ke Eteni,
knihy mohou Zaci vyfotografovat nebo zvetejnit oblibeny uryvek v ptibéhu, do titulku mohou
napsat struénou recenzi a motivovat ostatni spoluzéky k cetbé pravé jejich zvolené knihy.

Dalsim navrhem je vytvoreni videa s upoutavkami na knihy, obsah videa si mize pedagog
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vymezit vetfidé sam. Pedagogové mohou sdilet fotografické piispévky a vyzadovat
od studentt popis fotografie, instagram se stdva inspiraci, vizualizaci pro Zaky, své vytvory
mohou vepsat do komentait. Autorka dale uvadi poslechovou ¢innost v poslechu rodilych
mluv¢ich. Pedagogové mohou doporucit video cizojazyéné mluvicich, mize se jednat
jak o pisen, tak o konverzaci, sdéleni poznatkl uzivateli aj. Studenti by mohli byt vedeni
pfimo k poslechu a analyze, ndsledné¢ se nabizi kladeni otazek z poslechu pro ovéfeni
porozuméni. Autorka vyzdvihuje vyhody Instagramu ve vzdélavacim procesu. Jednak jsou
to komunika¢ni dovednosti, ostychavi studenti dostavaji moznost projevit se bez frontalniho
vystupu pted celym kolektivem, coz jim mize byt pohodIné;jsi, s ¢imz se shoduje s Ericou
Robles, odbornou asistentkou médii a komunikace na Newyorské univerzité, kterd zjistila,
ze kdyz studenti byli pozadani, aby odpoveédéli na otdzky pomoci Twitteru citili mensi natlak
a stres. Priklad zminila na jejim rodinném ptislu$nikovi, ktery se na stfedni Skole nesmirné
stydél. Facebook mu byl sympaticky ztoho dGvodu, protoze mu pomdahal zbavit
se ostychavosti, pfemyslel, nez okamzité reagoval. Reakce na socialnich siti si dikladné
rozmyslel a navazal mnohem hlubsi pratelstvi (Jackson, 2011). Handayani dale podotyka,
7e se Instagram spoléha na psané slovo, stava se z néj prostiedek pro zlepSeni pisemnych
dovednosti. Spencer tyto poznatky podporuje a doporucuje vyuziti digitalniho vypravéni,
procvicovani gramatiky pomoci vytvaireni popiskli fotografii, moznosti foto zurnalistiky,
vytvateni fotoblogu, sdileni uméni a uplatiovani kreativniho a umeélecké vyjadreni
prostiednictvim pofizovanim vlastnich snimkt (Spencer, 2012). Handayani uvadi podporu
mezilidskych vztahti a dovednosti na urovni tfidniho kolektivu, ucitelé mohou zapojit nékolik
zéku k tvorb¢ jednoho ukolu, tim podporuje praci v kolektivu nebo samostatné individualné
rozviji technické a jiné dovednosti, které pouzivani socialni sité Instagram nabizi (Handayani,
2016). Kirst navrhuje ctenaiim pedagogiim vytvorit instagramovy ucet tiidy, spolecné
virtualni prostiedi, diky némuz piedpoklada budovani silného tymu tiidy. Spencer jeho ndzor
podporuje a vyzdvihuje moznost implementace instagramu do t¥id (Kirst, 2016; Spencer,
2012).

Ve vyzkumném ¢lanku od skupiny autorti bylo vyuziti Instagramu Vv souvislosti s vyvracenim
dezinformaci v tématu vakcinace rakoviny délozniho ¢&ipku. Vakcina proti lidskému
papilomaviru  (HPV) je vyznamnym pokrokem v prevenci rakoviny, jedna
se 0 primarni prevenci, a pravé tyto vakcinace se staly teréem utoku prostiednictvim §ifeni
dezinformaci na socialnich siti, zmifovana je pravé socialni sit’ Instagram. Cilem analyzy
autor bylo popsat dezinformace tykajicich se vakcinaci proti HPV a zabranit Sifeni

dezinformaci. Autofi shromazd’ovali vetejné dostupné piispévky na Instagramu v anglickém

24



jazyce obsahujici hashtagy #HPV, #HPVVaccine nebo #Gardasil. Nahodné posléze vybrali
10 % vzorku a obsah obrdzku analyzovali. Identifikace charakteristik dezinformaci
souvisejicich s vakcinaci proti lidskému papilomaviru dle autor pomutze roztéidit pravdivé
a falsované prispévky (Maddey, 2020). Eduka¢nimu potencialu socialnich sit¢ Instagram
se vénovalo nékolik vyzkumit, stejné¢ tak procentudlnim uzivanim socialnich siti nebo Casu
traveného online je vénovano nékolik studii, proto byla vénovana podkapitola socialnim sitim

Vv Cislech.

2.3 SOCIALNI SITE V CISLECH

Novad zprdva Digital 2020 publikovana ve spolupraci s Hootsuite potvrzuje,
ze se digitalni, mobilni a socidlni média staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota
lidi na celém svété. Vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet, zatimco uzivatelé socialnich
siti prekrocili hranici 3,8 miliardy. Téméf 60 % svétové populace je jiz online a nejnovejsi
trendy naznacuji, ze vice nez polovina celkové svétové populace bude do poloviny
tohoto roku pouzivat socialni média. Role digitalnich technologii v Zivotech lidi dosahla
novych vysin, protoze vice lidi travi vice Casu online nez kdykoliv predtim. Pocet lidi
na celém svété, ktefi pouzivaji internet vzrostl na 4,54 miliardy, narostl o 7 % ve srovnani
s lednem 2019, rok 2020 si pficetl 298 milion novych uzivatelt. Na celém svété bylo v lednu
2020 3,80 miliardy uzivatelti socidlnich siti, coz je 0 9 % vice nez loniského roku. Celosvétove
k lednu 2020 vice nez 5,19 miliardy lidi pouziva mobilni zafizeni, za posledni rok byl narast
této hodnoty o0 2,4 %. Primérny uzivatel internetu stravi online kazdy den 6 hodin a 43 minut.
Na jednoho uzivatele ptipada vice nez 100 dnd pfipojeni k internetu. Mnozstvi ¢asu, ktery lidé
travi online se lisi v jednotlivych zemich, na Filipinach travi online prumérné uzivatelé
9 hodin a 45 minut denng, v Japonsko jsou to 4 hodiny a 22 minut. V mobilnich zafizenich
a pocitacich kazdy uzivatel travi primérné 2 hodiny a 24 minut na osobu za den pouzivanim
socialnich siti, coz je o 2 minuty denn¢ vice nez vroce 2019. Filipinci jsou ,,nejvernéjsi
uZivatelé socialnich siti, pramérny filipinsky uzivatel internetu ve véku 16-64 let travi
na socidlnich platformach téméf 4 hodiny denné, v Japonsku takovy wuzivatel travi
na socialnich sitich v priméru pouhych 45 minut denné. Na vrcholu nejpouzivanéjsi socialni
sité si stale drzi misto Facebook. Za zminku stoji aplikace TikTok, ktery zaznamenava
800 miliond aktivnich uzivateld mésiéné. Zajimavy je udaj, ze vice nez 60 % z celkového
poétu uzivateld TikToku Zije v Cing, zbyva 300 miliond aktivnich uZivateld mimo Cinu.
Autofi zpravy uvadéji vysledky z roku 2019, kdy v pouzivani TikToku v roce 2019 ¢insti

uzivatelé tvori 80 % celkového ¢asu straveného na platformé TikTok, ve srovnani s Indii,
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ktera tvoii 10 % uzivateld celkového poétu uzivateld Tiktoku. UZivatelé v Cing a Indii jsou
zodpovédni zhruba za 9 minut z kazdych 10 minut stravenych pouzivanim TikTok po celém

svéts (Kemp, 2020).

Pozorujeme 1 digitalni genderové odliSnosti, kdy zejména Zeny v jizni Asii dnes vyuZivaji
socialni média tfikrat méné Casto nez muzi, vice nez polovina zen zijicich v Indii dnes
0 existenci mobilniho internetu nevi. V nejméné rozvinutych zemich 15 % dospélych
nepouziva mobilni telefon a 45 % nepouziva internet. Tito jedinci patii ke skupindm Zijici
na venkové¢, jednd se o skupiny negramotni ¢i star$i, ve vétSiné piipadi se jedna o Zeny.
Vyzkum od GSMA Intelligence popisuje tzv. mobilni genderovskou propast, mobil
je dle jejich zpravy kli¢ovym nastrojem pro podporu digitalniho zaclefiovani s potencialem
propojit Zeny se vSemi vyhodami, které internet nabizi. Zejména v zemich s nizkymi
a sttednimi pfijmy miize ptistup k mobilnimu telefonu a jeho pouzivani posilit postaveni zen,
protoze se budou citit bezpe¢néji, budou mezi sebou propojenéjsi a mobilni telefon
jim poskytne ptistup k fad¢ informaci a sluzeb. Od roku 2014 se vzemich s nizkymi
a stfednimi piijmy vyrazn¢ zvysil pocet zen, které vlastni mobilni telefon, toto ¢islo vzrostlo
o vice nez 250 miliont, pfesto k roku 2019 maji zeny stale o 10 % mensi pravdépodobnost
nez muzi, ze budou vlastnit mobilni telefon a o 23 % mensi pravdépodobnost,
ze budou pouzivat internet. K roku 2019 pouze 48 % Zen v téchto zemich pouziva internet.
Genderovsky rozdil v pouzivani mobilniho telefonu se v jednotlivych regionech lii,
V jizni Asii je situace nejvyraznéjsi, kde u zen je to o 28 % méné pravdépodobné nez u muzu,
ze vlastni mobilni telefon a 0 58 % je méné pravdépodobné, ze pouzivaji internet (Rowntree,
2019). Pouzivani internetu a socialnich sitich ssebou nese i limity
jako jsou pravé genderovské odli$nosti, stinné strdnky a negativa jsou Sirokym tématem

Vv souvislosti se socidlnimi sitémi, proto je jim vénovana nasledujici podkapitola.

2.4 NEGATIVA SOCIALNICH SITI

Socialni sit¢ ssebou nesou i stinné strdnky, které jsou zmitovany i ve vyzkumech.
V ¢lanku od Camille Jackson je popisovan piipad, kdy feditel stiedni $koly v New Jersey
na své Skole pisobeni zaznamenal narust Sikany, studenti Sifili zvésti a pomluvy online skrze
anonymni jména a profily (Jackson, 2011). V ¢lanku je doporuceni pro rodice,
ktefi by dle autord méli mit prehled o online aktivit¢ svych déti, kyberSikana mize byt
podcetiovana a lehce piehlédnutelna. V ¢lanku je také zminéno, ze studenti, ktefi pochazeji
z rodin s niz§im ekonomickym statusem a niz§im vzdélanim, znaji internet méné
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nez ti s privilegovanym pozadim, coz potvrzuje, Ze vlastnictvi notebookd, tabletli a chytrych
telefont je finan¢né nakladné, ne kazda rodina si mize z rozpo¢tu dovolit uvolnit dostatek

penéz na materialni zajisténi online vyuky déti (Jackson, 2011).

E-learning je tézko uplatiiovatelny v oborech, které vychazi z praktickych nacvikd,
jedna se predevsim o zdravotnické obory nebo praktické umeélecké obory. Dalsi bariérou
je vucebnicich udavana dostupnost informa¢nich a komunikaénich technologii,
kterd je problematicka v méné vyspélych zemich, je tfeba myslet i na jeji finanéni nakladnost,
narok na materialni vybavenost. Za bariéru lze pfipustit i Spatnou znalost prace
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Synchronni vyuka vyzaduje koordinaci
casovych pland, téZzko se uchovava, studenti nemohou studovat svym vlastnim tempem,
nepodporuje individualni zkoumani a zptisob uc¢eni. Asynchronni vyuka je finanén¢ a ¢asové
naro¢nd, okamzité reakce s lektorem ¢i ostatnimi studenty jsou limitované, néktefi studenti
nemusi mit dostatek zkuSenosti s timto typem vyuky (Klement a Dostal, 2018; Zormanova,
2017; Zounek 2006).

Cenova dostupnost, gramotnost a digitalni dovednosti, nedostatek bezpecnosti a obavy
o bezpecnost jsou prekazky pro vlastnictvi mobilnich zafizeni a pouzivani internetu pro zeny
Vv nevyspelych zemich. Cenova dostupnost je hlavni prekazkou vlastnictvi mobilnich zafizenti,
gramotnost a digitdlni dovednosti jsou hlavni faktory pouzivani mobilniho internetu,
genderové rozdily mezi vlastnictvi mobilni telefonu muzem a Zenou jsou popsany

vyse z vyzkumu GSMA Connected Women (Rowntree, 2019).

Velky duraz se pti e-learningu klade na individualizaci studia a samostatnost studenta, béhem
e-learningu dochazi ke ztrat¢ osobniho kontaktu jak na urovni mezi spoluzaky,
tak vyucujiciho se studenty. Béhem e-learningu je tfeba hledat motivaci, kterd studenta vede
k vysledkiim, neosobni poc¢ita¢ nemusi byt dostacujici motivator, jako je vyucujici. Vyucujici
by mél studenty dostatecné povzbuzovat, podporovat, aby méli dostate¢nou motivaci
a vykonnost. Na vyucujiciho jsou kladeny naroky ohledné pocitatové gramotnosti, vyuzivani
socialnich platforem, vytvafeni e-learningovych materiali, coz muze byt bariérou
pro vyucujici. Dlouhodobé pouzivani pocita¢i muze mit za nasledek zdravotni potize,
jako je zhorSeni zraku nebo problémy s oporou téla — patefi. Jednostranné pouzivani online
komunikace i vzdélavani mtze dle autori vést k psychickym problémim (Zormanova, 2017,

Rohlikova a Vejvodova, 2012; Zounek, 2006).

Vysledky za rok 2013 podle prizkumu ,,Social Media in Higher Educatio* popisuji vycet
bariér pouzivani socialnich siti ve vyuce. Na vrcholu seznamu jsou obavy soukromi

a integrity studenti. Vice nez 72 % respondentii oznacuje nedostatek integrity studentskych

27



ptispévki jako ,,dllezitou* nebo ,,velmi dilezitou  bariéru, 63 % respondentll oznacuje
obavu 0 soukromi jako ,,dulezitou* nebo ,,velmi dileZitou“ bariéru. V priazkumu bylo celkem
vytyCeno osm bariér implementace socialnich siti do vyuky. Podle Cetnosti odpovédi jsou
to integrita studentt, obava soukromi, osobni tcet, tfidéni a hodnoceni, neschopnost méfit
uéinnost, nedostatek integrace s LMS, ¢asova nakladnost na ziskani potfebnych zkuSenosti
ovladani socialni sité, nedostatek podpory v pasobici instituci. Vice nez dvé tretiny fakult
»dirazné¢ souhlasi* s obavou, Ze ¢lenové mimo virtualni tfidu mohou zobrazit ptispévky
nebo se ucastnit tiidnich diskusi. V prizkumu jsou vytyCeny obavy o soukromi pii pouzivani
socialnich siti ve vyuce, jsou to riziko soukromi fakulty, riziko soukromi jedince, obava,
ze se do diskuse mohou zallenit uzivatelé mimo virtudlni tfidu, ze by diskusi mohli vidét
nebo obava, Ze by si ostatni ¢lenové mimo virtualni tfidu mohli zobrazit pfispévky, materialy.
Vice nez 80 % respondentt uvedla, ze ,,do jist¢ miry souhlasi“ nebo ,;rozhodné souhlasi*
nékterou z téchto vyse zminénych péti oblasti (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Pearson zkouma
vyuziti socialnich siti ve vzdé&lavacim prostfedi, ve vyzkumné zpravé zroku 2013
je stanoveno, ze 14,8 % z respondentl jednoznacné¢ souhlasi, 41,2 % castecné souhlasi, 9,2 %
jednoznacn€ nesouhlasi a 34,7 % castecné nesouhlasi, Ze online a mobilni technologie jsou
pro studenty spise ruSivé nez uzite¢né. Ve vyzkumné zpravé se fakulty vyjadiovaly k vlivu
technologii na jejich pracovni prostiedi - 48 % z fakulty hlasi, Ze digitalni komunikace zvysila
jejich Uroven stresu, pouze 13 % véii, ze jejich uroven stresu se snizila, pfiCemz zbyvajicich

39 % nepocitili zddnou zménu (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Je tfeba mit na paméti i limity mobilnich zafizeni, nékteré =z nich jsou uvedeny
ve studii Vafa Shahrzada a Chica, ktefi provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani
mobilnich technologii v 1ékaiském vzdélavani. Studenti identifikovali ur¢ité technologické
problémy  tykajici se  vyuzivani  mobilnich  technologii ve  vzd¢lavani.
Vice nez 60 % respondentti uvedla, ze by upiednostnili vétsi displeje zafizeni, které zajistuji
lepsi Citelnost a snazsi uceni z materialti, dale se objevoval problém v rychlosti pfenosu dat
(60 % respondentl). Jiné faktory, které studenti identifikovali jako piekazky tuspéchu
implementace mobilnich technologii do vzdélavani byla napf. finan¢ni nakladnost zafizeni
(63 % respondentt1). K casti této studie byli pozvani v§ichni studenti prvniho ro¢niku Baylor
College of Medicine (BCM) a Texas A&M Health Science Center College of Medicine
(TAMHSC COM). Vyzkumny designem byla popisna analyza k posouzeni vznikajici vzorce
pouzivani mobilnich technologii v I€kafstvi studentl ve tfech akademickych letech,
2010-2011, 2011-2012 a 2012-2013. Dotaznik pouzity pro tuto studii byl pievzat z ¢asti
rozsahlého prazkumu, ktery byl vyvinuty EDUCAUSE, neziskovou asociaci, jejiZz poslanim

je rozvijet vys$$i vzdélani pomoci informacéni technologie. Do studie bylo zapséno vice
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nez 1000 respondentli, vSech tii Casovych obdobi se ucastnilo celkem 520 respondentil

(Shahrzad, V. a Chico E., 2013).

Soukromi zGstdva pro uzZivatele internetu na celém svété¢ dilezitou otazkou
a dale zminény vyzkum zjistil, ze to populaci znepokojuje v dne$ni dobé¢ vice, nez tomu bylo
roku 2019. GlobalWeblIndex uvadi, ze se 64 % uzivatelli internetu obava, jak spolecnosti
vyuzivaji jejich data, oproti 63 % na zacatku roku 2019. Lidé jsou také stale vice nedliverivi
k obsahu na internetu, 56 % dospélych ve véku 18+ na celém svété v pruizkumu The Reuters
Institute for the Study of Journalism uvedlo, ze se zajimaji o to, co je na internetu skute¢né

nebo fale$né, oproti 54 % ve studii v pfedchozim roce (Kemp, 2020).
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3 METODIKA A VYBER LITERARNICH RESERSI

Piehled publikovanych poznatkii obsahuji informace k tématu diplomové prace cerpané
z elektronickych a kniznich literdrnich zdroji. Pii sbéru odbornych poznatkii byla oporou
publikace Evidence-Based Health Care od J. Mare¢kové a Klugarové J. a kol,
ve které jsou podrobné vysvétleny podstaty vybéru reserSe, jeji zpracovani i zhodnoceni.
Korektné formulovana klinicka otazka obsahuje 4 elementy, které jsou v zastoupeni akronymu
PICO (Mareckova a Klugarova a kol., 2015).

Nejprve byly stanoveny mapujici reSer$ni otazky metodou P — participant, Co — koncept
a Co — kotext (P-Co-Co). Diky mapujicim reSer$nim otazkam bylo umoznéno nalézt dostatek
validnich zdroji nutnych k vytvoreni teoretické piehledové ¢asti diplomové prace. Mapujicich
otazek bylo vytvofeno celkem 6 + cilena mapujici otdzka. K pfisluSnym mapujicim otdzkdm
byly vytvoteny piifazeny dle akronyma P-Co-Co vyrazy a zaroven synonyma jak v ¢eském,

tak anglickém jazyce. Synonyma jsou vypsana vzdy pod ptislusnou resersni otazkou.

Vyhledavani elektronickych zdroji bylo zprostiedkovano pomoci védeckych databazi
EBSCO, PROQUEST a PUBMED v obdobi zaii — listopad 2021 a nasledné probé&hlo jejich
zpracovani. Byla stanoveny vyhledavaci kritéria, ktera umoznila hodnoceni relevantnich
zdroja. Hesla se musela vyskytovat v abstraktu odborného ¢lanku, pfi nesplnéni tohoto kritéria
se zdroj stal nerelevantnim, posléze byl hodnocen cely text prace, ktery tedy musel byt
k dispozici pro zhodnoceni, dal$im kritériem byl jazyk anglicky nebo ¢esky a muselo se jednat

0 recenzovany zdroj.

3.1 Mapujici reSersni otazky (RO)

RO1: Jaké jsou dostupné informace o vyuziti moderni technologie (Co-koncept) studenty (P-

participant) ve vyucovaci jednotce (Co - kontext)?
P — participant — student
Co — koncept — moderni technologie

Co — kontext — vyucovaci jednotka

P — participant — student OR zak OR ucenec

Co — koncept — moderni technologie OR vzdélavaci technologie
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Co — kontext — vyucovaci jednotka OR vyucovaci hodina OR prakticka vyuka OR
aktivita

P — participant — student OR scholar OR pupil OR learner
Co — koncept — education technology OR modern technology

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture

RO2: Jaké jsou dostupné informace o vyuziti e-learningu (Co - koncept) pedagogem (P-
participant) ve Skolnim prostiedi (Co - kontext)?

P — participant — pedagog
Co — koncept - e-learning

Co — kontext — $kolni prosttedi

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor OR skolitel OR kantor OR vyucujici

OR mentor
Co — koncept — e-learning OR online vyuka

Co — kontext — skolni prostiedi OR tiida

P — participant — pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR
professor OR educationist OR schoolmistress OR educator OR lecturer OR

educationalist OR schoolmaster OR learner
Co — koncept — e-learning OR e-training

Co — kontext — school environment OR educate OR school

RO3: Jaké jsou dostupné informace o distan¢ni vyuce (I) zakt (P-participant) pti ne¢ekanych

udalostech (Co)?
P — participant — zak
Co — koncept — distanéni vyuka
Co — kontext — necekana udalost
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P — participant — zak OR student OR ucenec
Co — koncept — distanéni vyuka OR distanéni vzdélavani

Co — kontext — necekana udalost OR zivelna pohroma OR pandemie

P — participant — student OR scholar OR pupil OR learner
Co — koncept — distance learning OR distance education

Co — kontext — unexpected event OR natural disaster OR disaster OR pandemic

RO4: Jaké jsou dostupné informace o edukacnim potencialu socialnich siti (Co-koncept) pti

jejich vyuziti pedagogy (P-participant) ve vyucovaci jednotce (Co-kontext)?
P — participant — pedagog
Co — koncept — socialni sité

Co — kontext - vyucovaci jednotka

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor OR $kolitel
Co — koncept — sociélni sit¢ OR socialni média

Co — kontext — vyucovaci jednotka OR vyucovaci hodina

P — participant - pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR

professor OR educationist OR schoolmistress OR educator
Co — koncept — social network OR social media

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture

ROS: Jaké jsou dostupné informace o edukacnim potencialu socialni sité Instagram (Co-

koncept) pii jejim vyuziti pedagogy (P-participant) ve vyucovaci jednotce (Co-kontext)?
P — participant — pedagog

Co — koncept — eduka¢ni potencial socialni sit¢ Instagram
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Co — kontext — vyu€ovaci jednotka

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor

Co — koncept — edukacni potencial socialni sit¢ Instagram OR vzdélavani

prostfednictvim socialni sité¢ Instagram

Co — kontext — vyucovaci jednotka OR vyu¢ovaci hodina

P - participant - pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR
professor OR educationist OR schoolmistress OR educator

Co — koncept — educational potential of Instagram OR use of Instagram in class

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture OR

information OR precept

RO6: Jaké jsou dostupné informace o negativech socialnich siti (Co-koncept) pii jejich

uzivani uzivateli (P-participant) v souvislosti s profesnim i osobnim uplatnénim (Co-kontext)?
P — participant — uzivatel socialni sité
Co — koncept — negativa socialnich siti

Co — kontext — profesni i osobni uplatnéni

P — participant — uzivatel socialni sit¢ OR spravce profilu
Co — koncept — negativa socialnich siti

Co — kontext — profesni OR osobni uplatnéni

P — participant — user Instagram OR profile administrator
Co — koncept — negative of social network

Co — kontext — personal and professional application of social networks
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Po vytvofeni reSerSnich otazek byla vytvofena primarni hesla, kterd jsou znizornéna

v Tabulce 1.

K primarnim heslim byla vytvofena synonyma,

pod piisluSnou resSers$ni otdzkou jak v ceském, tak anglickém jazyce.

Tabulka 1 - pirehled RO 1-6 (zdroj: vlastni)

Resersni otazka

P - participant

student

Co - koncept

Moderni technologie

kterd jsou vypsana

Co - kontext

Vyucovaci jednotka

pedagog

e-learning

Skolni prostiedi

4

zak

Distan¢ni vyuka

Necekana udalost

pedagog

Socialni sité

Vyucovaci jednotka

pedagog

Edukacni potencial
socialni sité

Instagram

Vyucovaci jednotka

Uzivatel socialni sité

Negativa socialnich

siti

Profesni i osobni

uplatnéni

Cilena reSerSni otazka byla tvofena pomoci metody P- Pi-Co, zaméfena na Instagram jako

nastroj vyuky KPR. Literarni reserSe je znazornéna ve Schéma 1.

RO: Jaké jsou moznosti pouziti socialni sité Instagram (P-participant) k Géelu vzdélavani (Pi)

v tématu kardiopulmonalni resuscitace (Co-kontext)?

P — participant — socialni sité Instagram

Pi — fenomén - vzd&lavani

Co - kontext - kardiopulmonalni resuscitace

P — participant — uzivatel socialni sité Instagram OR uzivatel socialni sité

Pi — vzdélavani OR vyucovani OR cvi¢eni OR zdokonalovani OR $koleni OR pouceni

Co - kardiopulmonalni resuscitace OR prvni pomoc OR resuscitace
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P — participant — user of Instagram OR profile administrator

Pi — teaching OR learning OR education OR study OR training OR insturction OR
knowledge

Co — CPR OR resuscitation OR first aid

Schéma 1 - literdrni reserse

4 ) N _
hleddvani EBSCO - 135 Z nich
yhieaavani odstranéné
PubMed — 38 I:> duplicity
text _
extu ProQuest — 56 (n=9)
\_ J \. (n=229) \ J
4 ) 4 N 4 )
Hodnoceni Hodnoceno Z nich
relevance odstranéné
ndzvii a (n = 220) nerelevantni
abstrakti (n=211)
\_ J \_ J L J
4 ) 4 ) 4 )
Hodnoceni Hodnoceno Z nich
relevance (n=9) |:> odstranéné
plnych textii nerelevantni
_ y \ Y =8 )
4 ) 4 )
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RESERSE n=3
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4 PRAKTICKA CAST

Ve

4.1 Metodika zkoumani

Hlavni cil zkoumani

Popsat kategorie zkuSenosti, postoji a ndzort uzivateli sledujicich profil ,rucenasrdce*
socidlni sit¢ Instagram k moznosti vyuziti socidlni siti ve vyuce a vzdelani se zaméfenim

na prvni pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci.

Dil¢éi cile zkoumani

1. Vytvoftit profil ,rucenasrdce® socidlni sit¢ Instagram s tématikou prvni pomoci

se zamétenim na kardiopulmondlni resuscitaci.
2. Ziskat informace o ucastnicich interview a graficky odpoveédi zaznamenat.

3. Ziskat vypovédi ucastniku interview o zkuSenostech s vyuzitim socialnich siti

se vzdélavacim zamérem.

4. Ziskat vypovédi Gcastnikd interview o postoji K zafazeni socialni sité Instagram
do vyuky.

5. Ziskat vypovédi ucastnikii o zkuSenostech a motivaci v rdmci vzdélani v oblasti

prvni pomoci/KPR.

6. Ziskat vypovédi ucastnikii interview o pohledu na instagramovou stranku

,rucenasrdce® vytvorenou autorkou diplomové prace.

Typ/design vyzkumné studie

K realizaci studie bylo zvoleno kvalitativni pojeti.
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Uplatnéni vyzkumné metody a nastroje

Ke sbéru kvalitativnich dat byla u zkoumaného souboru uplatnéna metodika
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami vedenych s uZzivateli socialni sité

Instagram sledujicich profil ,,rucenasrdce.

Zkoumany soubor

Soubor participanti se skladal ze sledujicich (,,followera*) uzivatelii instagramového uctu
,rucenasrdce”. Podminkou bylo, aby byli uzivatelé socialni sit¢ Instagram a sledovali profil
,rucenasrdce. Vybér respondentti byl systematicky ndhodny, kdy byla vzdy 10. uzivateli
ve vyctu sledujicich, ktery poskytuje socialni sit’ Instagram, poslana soukroma zprava ohledné
moznosti zapojeni se do studie v ramci diplomové prace. Osloveno participanti bylo celkem
20, z nichz 7 nezareagovalo na zpravu vibec a 3 neméli o ucast ve studii zdjem. Vék byl
limitovan pouze limitaci vlastnictvi instagramového uctu, ktery je urcen socialni siti Instagram
vékem minimaln¢ 13 let. Pohlavi, povolani ani jiné okolnosti nebyly brany jako limity,
nebot’ riznorodost participantli nabizi §ir§i pohled na problematiku a sbér informaci z riznych
perspektiv. Celkem se rozhovorti zucastnilo 10 respondentd. Seznam respondentd

je znazornén v Tabulce 2 nize.

Etika zkoumani

Studie se zucastnilo 10 uzivateli socialni sit¢ Instagram, kteti sleduji instagramovy profil
,rucenasrdce. Aplikace Instagram na profilu nabizi pocet a seznam sledujicich. VSichni
participanti byli pred zahajenim rozhovoru osloveni ve zprave na platform¢ Instagram. Béhem
tvorby instagramové stranky byl na profilu ,,rucenasrdce® vloZen piispévek s malym osobnim
okénkem, které uzivatele seznamoval se spojitosti s vyzkumem v diplomové praci. Kazdému
ucastnikovi byl pied zahajenim polostrukturovaného rozhovoru piedlozen Informovany
souhlas (Pfiloha 1) o pouziti ziskanych dat pro ucely vyzkumu k diplomové praci
a o anonymnim zvefejnéni vysledkii vyzkumu. Podepsany informovany souhlas byl nutnosti
k zahajeni rozhovoru. Participanti, s kterymi byl veden polostrukturovany rozhovor
informovany souhlas podepsali na misté, s participanty, s kterymi byl rozhovor veden
,,online*“ byl souhlas zaslan pies e-mailovou adresu a posléze oskenovany a podepsany zaslan

Zpét.
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Tabulka 2 - seznam respondentii

Misto Doba
PARTICIPANT | Pohlavi Povolani Vék setkani uzivani
Instagramu
muz Lékaf 29 let Kavarna 8 let
P1
Most
zena Specialni 54 let Kavarna 3 roky
P2
pedagog Praha
Zena Student VS 20 let Online 9 let
P3 Vsieobecna FaceTime
sestra
P4 zena Matka na 28 let Online 6 let
matefské FaceTime
muz Zdravotnicky | 38 let Restaurace | 7 let
P5 \ o
zachranaf Praha
muz Stavebni 32 let Kavarna 8 let
P6 e
inzenyr Praha
zZena Referentka 25 let Online 10 let
P7 registrace FaceTime
vozidel
zena Utitelka 30 let Kavarna 6 let
P8 mateiské Praha
skoly
muz Procesni 32 let Kavarna 10 let
P9 . o
inzenyr Mezibofti
zena Student VS 21 let Online 7 let
P10 Mezinarodni FaceTime
vztahy
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Organizace a lokace sbéru dat

Rozhovory byly realizovany béhem kvétna a zacatku cervna 2022 osobné a ptes internetové
platformy online. Participanti  byli sezndmeni s vyzkumem diplomové préce,
kazdy polostrukturovany rozhovor byl veden dle pfedem vytvoiené osnovy a zaznamenavan
na zaznamnik. Participantim byl pfed zahajenim rozhovoru piedlozen informovany souhlas

S nahravanim rozhovoru (Ptiloha 1) a se zpracovanim dat pro tvorbu diplomové prace.

Metody zpracovéani dat — tvorba instagramového profilu ,,rucenasrdce*

Béhem magisterského navazujiciho studia byl vytvoren instagramovy profil ,,rucenasrdce®.
Tento profil byl urcen Siroké vetejnosti uzivatelli socidlni sit¢ Instagram, které méli zajem
o problematiku prvni pomoci se zaméfenim na kardiopulmondlni resuscitaci. Vytvoreni
profilu na Instagramu je bezplatné, okamzité a jednoduché. Podrobny popis tvorby

instagramového profilu je popsan a znazornén nize.

Metody zpracovéani dat — polostrukturovany rozhovor

Hlavni oporou pii tvorbé kvalitativniho vyzkumu byla publikace od Jana Hendla Kvalitativni
vyzkum (Hendl, 2016) a publikace Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach autort
Svaticek a Sed’'ova (Svaficek a Sed’ova, 2014). Pfed samotnou realizaci polostrukturovaného
rozhovoru byla vytvofena ptiprava a osnova otazek k rozhovoru. Otazky jsou znazornény
dle ¢asti rozhovoru v Tabulce 4-11 viz nize. Tento navod piedstavuje soubor otazek a okruhd,
kterda byla pfedmétem rozhovoru. Vzhledem ke specifice polostrukturovaného rozhovoru
se sotazkami a tématy dalo nakladat relativné volné, bez striktné daného schématu.
Polostrukturovany rozhovor si poklada za jednu z podstat poskytnou participantovi moznost
projevit své osobni zkusenosti a perspektivy, cehoz se ve vedeni rozhovoru tazatel snazil drzet
a participanty K popisu svych zkuSenosti voln¢ vést. Tazatel ma pfipraveny seznam otazek,
rozhovor ale nemusi dodrzet piesné jejich sled a znéni, otazky Ize doplinovat a dle potieby
pridavat nebo smeétovat. Priprava rozhovoru déle spocivala v zajisténi zédznamovym
médiem — telefonnim mobilem, dale blokem na pozndmky s psacimi potfebami a protokolem
rozhovoru (Ptiloha 2), ktery byl po provedeni rozhovoru do 24 hodin vyplnén,
byly zaznamenany vSechny potencionalné uzite¢né okolnosti rozhovoru. Pfiprava prostredi
se liSila dle specifiky prostfedi. V ptipadé rozhovoru vedeného ,,online” Slo predev§im
o zkousku ptipojeni k aplikaci, kterou byl rozhovor zprostiedkovan. I ptesto, ze byl rozhovor

veden ve virtudlni mistnosti, bylo participantovi nabidnuto, aby si udé¢lal pohodli a udé¢lal
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vSe pro to, aby se citil komfortné (spole¢nd kava na dalku, pohodIné usazeni). V piipadé
osobniho setkdni byl téZ dban ztetel na participantovo pohodli, tudiz mu bylo nabidnuto,
kde by pro n¢j rozhovor byl nejkomfortnéj$i. Béhem vedeni polostrukturovaného rozhovoru
tazatel dba 1 na udrzeni o¢niho kontaktu, pozorovani mimiky a té€lesné posunky, aby vycitil
participantovy pocity a mohl jim ptizptsobit vedeni rozhovoru, coz plati jak pro ,,online*

tak osobni verzi vedeni rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor se skladal z n€kolik ¢asti, které na sebe navazovaly. Jednalo
se o pet Casti, a to uvodni Cast, rozehiivaci Cast, hlavni ¢ast rozhovoru, ¢ast zchladnuti
a ukondeni, které jsou znazornéné v Tabulce 3 nize. Uvodni ¢dst (introduction) rozhovoru
obsahovala predstaveni se navzajem, objasnéni diplomové prace véetné cilti, metod sbéru dat
a jeho zpracovani. V této ¢asti byl participantovi ptedlozen informovany souhlas k podepsani
a potvrzeni dobrovolnosti G¢asti na vyzkumu. Zaroven byla v této fazi rozhovoru zopakovéana
podstata anonymity, individuality a mozZnosti kdykoliv rozhovor odmitnou poskytovat.
Participant byl upozornén na to, ze podstatou tohoto rozhovoru bylo zjistit zkuSenosti s danou
tématikou, bylo poukazéano na to, Ze zadné odpovédi nejsou povazovany za dobré nebo $patné.
Daéle byla participantovi zopakovana a objasnéna nutnost rozhovor nahravat a pfipomenuta
odhadovana doba rozhovoru — 45 minut a pfedbézné¢ mu bylo podékovano za vénovany ¢as
pro zapojeni do vyzkumu. Dalsi ¢asti je rozehrari (warmup), v této fazi je budovan vztah
mezi tazatelem a participantem. Tazatel se dotazuje na cestu, prubéh dne nebo pohodli
ve vybraném prostiedi. Jedna se o fazi vybudovani dobrého vztahu mezi tazatelem
a participantem. Hlavni ¢ast (main body of interview) rozhovoru se skladala ze samotnych,
pfedem pripravenych témat autorem vyzkumu. Samotny rozhovor byl zaméfen na 7 oblasti.
Dalsi fazi rozhovoru je zchladnuti (cool-off), ktera piijde na fadu, kdyz se hlavni rozhovor
chyli ke konci. Rozhovor je zakon¢en fazi ukonceni (closure), kterd zahrnuje podékovani

a rozlouceni. Faze rozhovoru jsou znazornény v Tabulce 3 nize.
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Tabulka 3 - Féaze rozhovoru (zdroj: vlastni)

Cast rozhovoru

Hlavni body ¢asti

Uvod (introduction)

e Piedstaveni

e Metody, cile

¢ Informovany souhlas

e Anonymita, individualita
e Dobrovolnost

e Zaznamenani vypovedi

Rozehiati (warmup)

e Prostredi

e Pohodli

o Cesta

e Prib¢h dne

e Charakteristika ucastniku

Hlavni ¢ast (main body of interview)

e Hlavni ttmata

e 7 oblasti

1. Vyvoj vyuziti socialnich siti

2. Zku$enosti se socialni siti se vzdélavacim
zamerem

3. Faktory ovlivitjici sledovanost socialnich siti

4. Postoje, zkusenosti, navrhy

5. ZkuSenosti s prvni pomoci, KPR

6. Motivace ke vzdélani v prvni pomoci

7. Instagramova stranka ,,rucenasrdce*

Zchladnuti (cool-off)

e 7Zpétna vazba
e Dotazy

e Zhodnoceni

Ukonceni (closure)

e Podékovani
e Rozlouceni

e Kontakt na tazatele
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Tabulka 4 - Uvodni faze rozhovoru

Jaka byla cesta? / Podatilo se Vam bez problému ptipojit?
Déme si spolu kavu?
Sedi se Vam piijemné?

Nechcete vodu?

Tabulka 5 — Rozeh¥ivaci faze — charakteristika participantii

Kolik je Vam let?
Cim se Zivite?
Jaké mate konicky? / Jak travite sviij volny cas?

Jak dlouho jste uzivatelem socilni sit¢ Instagram?

Tabulka 6 - Hlavni faze oblast 1 + oblast 2 — wyvoj vyuziti socidlnich siti a vyuZiti socidalni siti se vzdélavacim

zamérem

Vyuzivate né¢jakou libovolnou socidlni sit’ se vzdélavacim zamérem?
Sledujete na Instagramu né¢jaky profil ktery ma vzdélavaci charakter?

Zucastnil/a jste se nékdy né¢jaké ankety nebo kvizu na Instagramu ohledné ziskani
novych poznatkti o urcité tématice nebo k ovétreni nékterych znalosti?

Tabulka 7 - Hlavni f&ze oblast 3 — faktory ovliviiujici sledovanost socidlnich siti

Sledoval/a byste profil na socidlni siti se vzdélavaci tématikou spise kvili obsahu
nebo vzhledu?

Co dalsiho ovlivituje Vasi sledovanost profilii nebo socialnich stranek?

Napadaji Vas néjaka pozitiva nebo negativa socialnich siti?
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Tabulka 8 - Hlavni faze oblast 4 — postoje, zkusSenosti, navrhy

e Jak vnimate Vas postoj k vyuziti socidlnich siti ke vzdélani v riznych oblastech?

e Zucastnila jste nékdy online Skoleni?

Tabulka 9 - Hlavni faze oblast 5 + oblast 6- zkuSenosti a motivace ke vzdélani v prvni pomoci, KPR

Ucili Vas na §kole prvni pomoc? V jakém stupni?

Zucastnila jste se nékdy néjakého kurzu prvni pomoci?

Mate zkuSenost s poskytovanim prvni pomoci?

M¢él/a jste moznost vyzkousSet si resuscitaci na simula¢ni figuriné?

Co je Vasi motivaci vzdélavat se v prvni pomoci?

Tabulka 10 - Hlavni faze oblast 7 - instagramova stranka ""rucenasrdce™

Co si myslite o vzhledu instagramového profilu ,,rucenasrdce”? Myslite si, Ze ma
potencial oslovit nové uzivatele?

Co si myslite o obsahu instagramového profilu ,,rucenasrdce®?

Jaky mate nazor na vytvorené kvizy, zicCastnil/a jste se néjakych?

Dozvédél/a jste se diky profilu ,,rucenasrdce® néco nového?

Ve fazi zchladnuti, kterd je zavrSenim a ukoncenim rozhovoru byl participantovi nabidnut
prostor pro dotazy. Po této fazi prichazi posledni faze rozhovoru, ktera zahrnuje podékovani
za spolupraci, rozlouceni a odkazani na kontakt tazatele pii jakychkoliv dalSich nejasnostech

nebo dotazech.
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Tabulka 11 - Faze zchladnuti

e Umite si piedstavit, Ze by se socialni sit’ Instagram uchytila ve vyucovaci hoding?
Jak?

e Mate né¢jaky napad z jakékoliv oblasti, jak vyuZit socidlni sité ve vzdélani?
e Mat¢ n¢jaké dotazy?

e Byl pro Vas rozhovor ptijemny?

Zpracovani ziskanych dat

Vsechny rozhovory byly v prabéhu jejich realizace zaznamenidvdna na zaznamnik,
participanti byli o této skuteCnosti informovani jak v Informovaném souhlasu,
tak ustné vuvodni fazi rozhovoru. Béhem rozhovoru jsem méla u sebe pfipraveny blok
na piipadné poznamky a protokol rozhovoru, ktery byl ihned po dokonceni rozhovoru doplnén
(Ptiloha 2). V protokolu byly mimo jiné kolonky na informace ohledné¢ mista,
kdy a kde rozhovor probéhl nebo jiné poznamky, které by zpétné co nejpodrobnéji nastinily
probéhlé interview. Nasledovala doslovna transkripce do psaného slova, kterd byla posléze
analyzovana. Pfepsani rozhovoru bylo organizovano do 24 hodin. Na zaklad¢ analyzy
rozhovori byly vytyCeny oblasti, na které se rozhovor zaméfoval a byly analyzovany
kategorie K jednotlivym oblastem. Oblasti byly ¢lenény dale do Kkategorii, celkem

bylo vy¢lenéno 7 oblasti. Oblasti a kategorie jsou znazornény v Schéma 2.

44



Schéma 2 - oblasti a kategorie rozhovoru

VYVOJ VYUZITI
SOCIALNICH SIiTi VE VYUCE

VYUZITI SOCIALNICH SiTi

FAKTORY OVLIVNUJICI
SLEDOVANOST
SOCIALNICH SITi

POSTOJE ZKUSENOSTI
A NAVRHY

ZKUSENOST S
POSKYTOVANIM PRVNI
POMOCI

MOTIVACE KE VZDELANI V
PRVNi POMOCI

ZPETNA REAKCE TYKAJICI
SE INSTAGRAMOVEHO
PROFILU
"RUCENASRDCE"

stechnologicky postup
epandemie Covid-19

evyuZziti pro samostudium a osobni tGcely
evyuziti v zaméstnani

evyuziti ve vyuce

esocialni sit Instagram ve vyuce

evzhled

eobsah
edoporuceni
eaktudlnost tématu

edlivod vytvoreni instagramového uctu

esocialni sité vyuzivané se vzdélavacim zdmérem
eosobni zkusenost, navrhy

epozitiva

enegativa

e74adna
erodina
ezameéstnani

evnitini
ovneéjsi

evzhled

eobsah

edruhy prispévkd a poznatky uzivatell
epotencial a prinos pro uzivatele
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Tvorba instagramového profilu ,,rucenasrdce*

Pri  vytvafeni bylo dalezit¢é nejprve vymyslet nazev stranky (,,rucenasrdce),
posléze i originalni logo, které zaroven slouzilo jako profilova fotografie znazornéna v kruhu,
typicky pro socialni sit’ Instagram (Pfiloha 8). RozloZeni socidlni sit€¢ Instagram je znazornéno
na Obrazku 1 nize. Pfed vytvafenim piispévki byly obstarany figurky lego
se zdravotnickou tematikou, aby mohly vzniknout originalni piispévky s fotografiemi,
které byly pofizeny mou osobou, ukazka vyuziti lega je zndzornéna na Obrazku 2 niZe.
Fotografie s figurkami lego byly vytvofeny na znazornéni uréité tématiky, napf. na efekt
piihlizejiciho, zndzornény byly slozky integrovaného zachranného systému, dale byla spoust’
vénovana tématice pitného rezimu v letnim obdobi, efektu ptihlizejiciho, KPR. Béhem
pridavani ptispévkil byla vénovana velkéd ¢ast oblasti bezpeCnosti, protoze se jednd o prvni
a nejdilezit€jsi bod poskytovani v prvni pomoci, zaroven béhem vytvareni anket byly zjistény
nedostatky v zakladnich informacich, jako jsou telefonni spojeni na slozky integrovaného
zachranného sytému, proto byly pfidany i pfispévky s touto tematikou. Prispévky byly
1 ve formé vyfotografovanych snimkt z bézného zivota, napt. pfi vytvoreni zachranné ulicky
na dalnici, dale pfi mé spolupraci s Centrem medicinskych simulaci na 1. 1ékafské univerzité
v Praze. Dalsi cast prispévkia se tykala vytvofenych symboli s tématikou prvni pomoci
a KPR, citaty nebo slogany k tomu pfislusicich. K vytvaifenim téchto ptispévka byl vytvoren
jednolity design, aby profil pasobil celistvé. Prispévky s nastinénim tématu nebo citaty byly
vytvoreny prostiednictvim volné dostupnou internetovou strankou www.wix.com. DalSim
typem piispévka vlozenych do profilu byly kazuistiky z praxe. Jednalo se o ptibchy,
s kterymi jsem se béhem své dosavadni praxe a studii setkala. Aby se odliSily jednotlivé
obsahy, zvolila jsem jiny design téchto prispévkd, které jsem vytvorila prostiednictvim
weboveé stranky www.biorender.com. Rozdilné designy ptispévka slouzily pro lepsi orientaci

v profilu.

Jak je zminéno vyse, Instagram nabizi nékolik druht pfispévki. Jednak se jedna o prispévky
fotografii a videi, které jsou vlozeny na profil, je jim umozZnén popisek, oznaeni mista
a jinych profili. Dale je v nabidce moznost instastories — ptibéhd. Jedna se o prispeévky
viditelnych po dobu 24 hodin, ale uzivatel si je po vytvofeni mize archivovat na profilu.
Piibéhy se daji sloucit do slozek, které jsou zndzornény kolecky, ¢ehoz bylo vyuzito
pro piehlednost usporadani piispévki riznych okruhti. K ulozeni téchto ptibeht byly
pro celkovy dojem vytvoreny loga jednotlivych okruhtl, jednalo se napt. o slozku s okruhem
CPR — kardiopulmonalni resuscitace, IZS, bezpecného chovani v piirod¢, efektu piihlizejiciho
nebo slozka s kvizy a otdzkami k riznym tématim. Pfib&éhy nabizi moznost vytvofeni kvizu,

kdy se lze uzivatelli zeptat na otazku s vybérem moznosti, ¢ehoZ jsem nékolikrat vyuzivala
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jako zabavnou formu opakovani nebo ovéfeni informaci, dale mi daval zpétnou vazbu
toho, jak se uzivatelé v danych tématech orientuji a vytvafel tedy impuls k zaméfeni
na dal$i okruhy nebo téma. Piibéhy obecné nabizeji zajimavé grafické zpracovani,
napt. gify, které pohybové zvyrazni pfibéh nebo hudba, kterd nabizi moZnost zvukové
zaujmout. Do ptibéhu Ize volné vkladat text, vlastni kresbu napfi¢ vSemi barvami, hashtagy,

oznacovat ostatni uzivatele nebo vkladat odkaz na webovou stranku.

DalSim druhem ptispévku je Reels - sekvence, tedy kratké sestiithané video. Vzhledem
videi, které hromadné vytvoii napadity pohyblivy pfispévek na nékolik sekund. Ugel
téchto pfispévki byl v pifipad¢ instagramového profilu ,rucenasrdce” sméfovan hlavné
pro zabavu, zarovenn mél vzdélavaci charakter. Vytvorené sekvence se tykaly zakladnich
aspektt pti kardiopulmondlni resuscitace, jako je hloubka stlaceni hrudniku. Pii sdileni reels
si uzivatel mize vybrat, zda chce reels vlozit do profilu k ptispévkiim nebo pouze do sekce
reels, na profilu ,rucenasrdce” byl tento druh pfispévku vlozen do piispévku profilu.
Pro ptedstavu organizace Instagramového profilu vkladam Obrézek 1 s rozloZenim profilu
,rucenasrdce. N&hled na ptispévky v profilu ,,rucenasrdce” je vlozen v ramci Ptiloh na konci

prace.

Béhem fungovani profilu se podafilo posbirat 300 sledujicich, vlozit desitky ptibéhd,
jedno reels video (sekvence) a 31 piispévku ulozenych na zdi profilu. Reels video (Sekvence)
bylo k datu 10. 6. 2022 shlédnuto 1267x, profil je v planu zachovavat aktivni, takZe se pocet
prispévki a shlédnuti pravdépodobné bude ménit. Velkou pozornost si zaslouzily lego
figurky, které byly vyuzity pro demonstraci raznych situaci, nejvice ,lajku‘
(60 ,.,to se mi libi*) obdrzela fotografie s malym osobnim okénkem a piedstaveni souvislosti
s diplomovou praci. Béhem vytvareni piispévki a uzivani profilu byly nalezeny limity,
jako bylo pfipojeni k internetu, ze stran aplikace hrozily technické potize, které nastaly,

ale byly vyftesitelné.
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Obrazek 1- rozloZeni profilu "rucenasrdce" na Instagramu
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4.2  Vysledky zkoumani

Vycet a popis jednotlivych oblasti a kategorii

Zacatek rozhovoru byl sméfovan ke zjiSténi informacich o participantech, tyto informace byly
znazornény v Tabulce 2 vySe. Jednalo se o dulezitou ¢ast rozhovoru, kdy doslo k navdzani
kontaktu, vybudovani duveéry a pratelské atmosféry, diraz byl kladen na individualitu a osobni
ptistup. Participanti byli dotazovani na otdzky ohledné cesty nebo pfipojeni k platformé,
kde se rozhovor odehrival, na otazky zjistujici pohodli prostiedi, v€k participantt
a zamestnani. Posledni otdzka ztéto sekce vedla ke zjiSténi, jak dlouho je participant
uzivatelem socialni sit€¢ Instagram, coz umoznilo volné navazani do hlavni oblasti rozhovoru.
V nastaveni socialni sit¢ Instagram lze informaci o datumu zalozeni WUCtu najit,
nikdo z participanti nevédél, kde by tuto informaci hledat. Pokud projevil zajem o zjisténi,
byl nasméfovan v nastaveni aplikace a spole¢nymi silami jsme informaci zjistili. Na zakladé

analyzy rozhovoru bylo vytyceno 7 oblasti a nékolik k nim ptislusicich kategorii (Schéma 2).

1. Oblast: vyvoj vyuziti socialnich siti

Béhem rozhovoru bylo zaznamenano nékolik poznatkd ohledné technologického rozmachu
a modernizaci doby, ktery dle participantti ovliviiuje vyuziti socialnich siti se vzdélavacim
zamérem,  proto  byla  vytyCena  oblast vyvoj  vyuziti  socialnich  siti,

na zaklad¢ kterém byly urceny nasledujici kategorie.

la Kategorie: technologicky postup

VSichni participanti se shodli na modernizaci doby a nardstu technologickych moznosti
ve smyslu vyuziti v n€kolika pohledech. Nékolik participantii ur¢ité¢ zminilo technologicky
postup a vliv téchto technologii na vzdélani i bézny osobni zivot, jak uvadi participant
¢.10: ,,Jd mdm o Sest let mladsi ségru a uz tady bylo zndt to, Ze jsem s tou technologii
wrustala a za jejiho Zivota to teprve prichazelo, ja jsem ji pak ucila s telefonem, protoze jsem

ree

vtom byla lepsi, i kdyz jsem byla o dost mladsi”, dodava, ze je dulezité se v technologii
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rozvijet, aby lidi nebyli pozadu ,, ...povazuju za nezbytny aby se lidi o technologie zajimali,
protoze pak nastavaji i takovy ty situace, kdy jsou spolecensky vyrazeny nebo vybocuji*,
zaroven udava piiklad na rodinném ptisluSnikovi: , tatovi je k 60-ti a treba telefon mad
probléem ovladat dodnes, musime ho to doma ucit, abychom mu mohli posilat fotky
z dovolenych a tak*. Ctvrty participantem je matka na matei'ské a popisuje zdatnost jejich déti
v tabletech: ,,Jd sama se obcas divim, co ty déti s tabletama dokdzou.. kdyz byly mému synovi
tri roky, naucil se prepinat pohadky na kandlu Youtube, okoukal jaké tlacitko slouzi
k cemu... no a to byl teprve zacatek dodava, jak se syn v ovladani technologie zdokonalil:
»-..ale dneska je uz samoziejmé Uplné jinde, mobilni telefon oviada lip jak ja, hraje
na playststionu hru vanglictineé a moji asistenci k tomu vitbec nepotiebuje”,
dale si uvédomuje, ze je na tom s ovladanim technologie hiif jak jeji syn ,, ...a jesté Ze pomoc
nepotiebuje, protoze vté technologii je zrucnéjsi jak j& coZ je docela Vtipny,
kdyz je mu 7 let”. To, ze maly déti ovladaji tablety a jiné technologie podotyka i osmy
participant, ucitelka matefské $koly:,, ...tak na téch deétech je to znat, Ze ziji s tou technologii,
na rozdil od nasi generace, ktera do toho spadla...nékdy jim ani nerozumim, co dostali
k Vanocum od Jeziska, protoze ten pristroj nezndm a pak se dozvim, Ze je to néjaky rucni

I3

playstation. ““. Devéaty participant v rozhovoru podotyka nutnost sziti se s technologiemi
a zdtvodnuje to tak, ze: , technologie nas ovliviuji a je potreba se s nimi szit nebo se miize
stat, Ze jednoho dne zmizi tisteny sektor a nedostanou se k nam inovace a nové poznatky
Z riiznych oblasti”. Participant sedm voln¢ navazuje na jeho mysSlenku a tvrdi,
ze ,,..taky chci  vzdycky novy  mobil, protoze umi treba néco  navic
a tak by to mélo byt asi i u téch déti, klidné v tom vzdélani, aby byly schopni si v budoucnu

sehnat informace a ovladat vsechny mozné technologie, které jeste prijdou...myslim si,

Ze se jeSté budeme divit s jakymi roboty se generace nasich vnoucat setkad “.

1b Kateqgorie: covid-19

Prispivani pandemie covidu-19 ve vztahu K aktualnosti tématu zminuje prvni participant,
jak jiz bylo zminéno vySe v oblasti Faktory ovliviujici sledovanost socidlnich siti. Tteti
participant popisuje zkuSenosti maturity v sob& covidu: ,,My jsme byli prvni rocnik
co maturoval Vv covidu a bylo to hrozny“, zaroven popisuje pfistup pedagogt k distan¢ni
vyuce: , ucitelé neumeli pracovat s online tiidou, neslo se jim prihlasovat, vécné
nam néco odpadalo, tam se k tomu postavili Spatné, ale tieba to dalsi rok bylo lepsi...biihvi,

méla jsem smiilu, Ze jsem byla prvni rocnik. “ Situaci pandemie covid-19 popisuje z druhého
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pohledu i specialni pedagozka participant ¢. 2, ktera podotyka, jak se vSichni kolegové museli
naucit pracovat s virtudlnimi ttidami: ,,Behem covidu jsme ucili online, bez ohledu na to,
jak moc dobre oviadame virtudlni tridy a vyucovaci paltformy, museli jsme se s tim naucit
pracovat“, zaroven podotykda, ze to starSim kolegynim dé¢lalo problém: ,,...t7eba kolegyné
je uz v duchodu a technologiim uplné neholduje, my jsme ji samoziejmé zezacatku pomohli,
aby se v tom zacala lépe orientovat...ale nebyl na to uplné cas, kazdad jsme méla svého dost*.
Sesty participant popisoval situaci, kdy svym netefim shanél notebooky, protoze méli vyuku
vedenou online: ,, ...tehdy jsem musel ségry dcerdam sehnat notebooky, protoze byla vyuka

V dobé covidu vedena online .

2. Oblast: vyuZiti socialnich siti

Béhem interview byli participanti dotazovani na postoj vyuziti socidlnich siti ve vzdélani
v ruznych oblastech. B€hem analyzy rozhovoru byly vytvoreny tfi kategorie, kdy participanti
upfednostiovali vyuziti pro samostudium nebo osobni ucely, vyjadiovali se k vyuziti
ve vyuce nebo Kk vyuziti socialnich siti v zaméstnani. Na zakladé téchto vypovédi byly

stanoveny nésledujici kategorie.

2a Kategorie: vyuziti pro samostudium a osobni ucely

Tato kategorie zahrnuje vypovédi participantl, ktefi upfednostiuji vyuziti socidlnich siti
pro samostudium nebo osobni ucely. Participant ¢. 1 jednozna¢né upifednostiiuje vyuziti
socialnich siti pro samostudium, opakovani ur¢itého tématu, ale vyuziti k vyuce
ve svém postoji vylucuje: ,, Ne, rozhodné socidlni sité vyloZené ve vyuce si predstavit neumim,
ale pro laiky to ma efekt, takovy to povrchni vzdélavani...spis v mym pohledu socialni sité
slouzi ke zvyseni zajmu o téma, donuti uzivatele se o danou problematiku treba vice zajimat “,
jeho poznatky posléze upiestuje: ,,..pro samostudium na opakovani ldatky je to dobry
a chytit se toho jako néceho, co clovéka motivuje“. Obdobny nazor mél i participant ¢. 10,
ktery tvrdi: ,, nemyslim si, Ze se da vylozZené vzdélavat v ramci Instagramu nebo Facebooku,
je to jen KkosvéZeni, ale nevzdélivim se tim, spis jen abych byla v obraze“.
Ctvrty, paty a sedmy participant vyuziva socidlni sité pro vzdélavani tykajicich
se jejich koni¢kl nebo osobniho Zivota, jak uvadi Ctvrty participant, matka na matetské:

,,Rada sleduju na Instagramu ucty, kde jsou riizny tipy triky pro matky nebo pro déti matek,
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jednak treba jak je zabavit nebo jak vybrat boticky pro deétsky nozicky, tak to je takovy
jako moje vzdélavani, ale jak to vyuZivaji ostatni si neumim piedstavit®. Participant
¢. 5 se odvolava na své konicky, kdy sleduje n¢kolik profili o cyklistice a popisuje vzdélavaci
ptinos tohoto profilu: ,,...jako vyloZené néco tireba z historie nebo tak nesleduju, ale myslim
Si, ze spis lidi budou sledovat profily ohledné svych konicku, co jim néco prinesou a dodava
vzdélavani v cyklistice: ,,...pro mé je to spis takovy to vzdélavani o cyklistice, servisu kola,
bezpecné jizdé a tak, ale to vzdélavani to je jako Siroce uchopitelné slovo“. Participant €. 7
se obraci také na své konicky, jejimz je cviCeni psu, zaroven je ale i zastancem uchyceni
socidlnich siti ve wvyuce: ,jd si treba ten Instagram umim predstavit v Sirokym pojeti
vzdeélani...jak pro mé osobné treba konicku cviceni psa, tak treba ve Skolnim prostredi, ucitelé

by to umeli urcité vyuzit“.

2b Kategorie: vyuziti v zaméstnani

Vyuziti socialnich siti v zaméstnani podotyka participant ¢. 9, ktery pracuje jako procesni
inzenyr a tvrdi, ze v zaméstnani pouzivaji n¢kolik e-learningovych platforem na ptezkousSeni
nebo Skoleni zaméstnancl: ,, fechnologie nas ovliviiuji a je potreba se s nimi szit*
a dodava uptesnéni na jeho zaméstnani ,, v prdci se taky musime ucit s novyma platformama,
které nas skoli nebo prezkusuji v riznych modulech, tak si myslim, Ze se v tomhle sméru
musime posouvat individudlné dal“. VyuZiti v zamé&stnani popisuje i participant ¢. 2, specialni
pedagozka pusobici na zékladni Skole, ktera vyuziva socialni sit¢ ve vyuce: ,, ...détem poustim
treba ty videa na Youtube a s kolegynémi spolupracuji skrze platformu Facebook, kde sdilime
rizné materialy a informace Skoly na nami vytvorené skupine “. Vyuziti v zaméstnani popisuje
1 participant ¢. 8, ucitelka matetské skoly, kterda vyuziva Youtube a Facebook, jeji vyuziti
je popsano nize v oblasti postoje, zkuSenosti a navrhy kategorie vycet socialnich siti

se vzdélavacim zamérem.

2c Kategorie: vyuziti ve vyuce

Jednoznacné za vyuziti socialnich siti je participant €. 2, ktery zdiraziuje generacni vliv
vyuziti socialnich siti. ,,...myslim si, Ze socialni sité zasahne hodné déti, je to dano proste
generaci, oni v fom vyriistaji“ a vysvétluje spojitost s Vyukou: ,, ...takze je i pro né ta vyuka

néjakym zpiisobem spojend se socialnimi sitéemi zajimavéjsi a pestrejsi, vic osobni
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K jejich véku, je treba na to myslet“. Za vyuziti socialnich siti ve vzdélani je i participant ¢. 8,
ktery tvrdi: ,,Jsem aktivni uzivatel socidlnich siti a umim si predstavit jejich vyuZiti v riznych
oblastech . Participanti ¢. 6 a €. 7 podporuji vyuziti socidlnich siti se vzdélavacim zamérem
Vv riznych oblastech, ale blize se k tématu nevyjadrili. Treti participant zddraziuje dtlezitost
zpusobu podani sdilenych informaci: ,, Postoj vyuZiti socialnich siti ve vyuce vnimam velmi
kladné, ale je dulezity, aby byl zajimavy obsah* a dodava ptiklad ,, ...jako to déla treba profil

,,kubovava_english “, tam je to zajimavy, obsah je skvélej a lidi to bavi, takZze ma odbér .

2d Kategorie: vyuziti Instagramu ve vyuce

Vzhledem k tématu diplomové prace byli participanti dotazovani i konkrétné na socialni sit’
Instagram, jejich ndzor na vyuziti této socialni sit€¢ ve vyuce. Participant €. 1., ¢. 10 a ¢. 9 byli
zasadn€ proti vyuzivani Instagramu ve vyucovaci hodiné, respektive neuméli si to predstavit.
Participant ¢. 9 v rdmci interview vypoveéd€l nazor: ,, ...uprimné si to ani neumim predstavit,
Instagram vnimam jako socialni sit, skrze kterou sdilim okolnimu svétu a svym blizkym
pratelum stripky z mého soukromi”, dale po zamysSleni dodavd mozny navrh vyuziti:
., ...dokazal bych si moznd predstavit Instagram pouzit pro prozatimni anketu,
kdyby treba vyucujici sdilel v sekvenci otdazky, ale co si budem, pro tento zpiisob anket existuji
jiné podpiirné programy s jistym vyhodnocenim“. Jiny nazor zastava participanta €. 6,
ktery tvrdi, ze technologie pronika do tfid a déti umi vyuzivat tablety 1épe jak nékteti dospéli:
,, Urcite v tom vidim prinos a verim, zZe by néktery ucitel Instagram zainteresoval do vyuky
zajimavym zpusobem, technologie pronikaji do trid, deti jsou v jejim ovladani zdatnéjsi
Jjak nékteri dospeli”. Vyuziti Instagramu se umi predstavit i participant ¢. 2, ktery zaroven
navrhuje jeho vyuziti: ,...ja si to umim predstavit treba tak, ze bych na interaktivni tabuli
promitala néjaky ulozeny kviz na profilu Instagramu a ten by treba déti mély za kol vyplnit .
Sedma participant je za vyuziti Instagramu ve vyuce, ale klade zaroven daraz na ovéfené
profily ,,Umim si predstavit jeho vyuziti ve vyuce, ale je treba si predem profily ovérit,
Jjestli maji pravdivé informace* dale obhajuje jeji ndzor ,, ...déti se v tom Instagramu orientuji,
Jje to pro né in, tak by ucitel mohl byt in pro Zdky, kdyz by Instagram pouzival...je to Sikovné*“.
Tteti a paty participant se shodovali na nazoru, ze do hodiny by Instagram piimo nezatazovali,
ale vyuzili by ho tfeba na domaci ptipravu nebo tkol, dle participanta ¢. 3 ,,Na Instagramu
travi vetsina studentii hrozné moc casu, tak bych to vyuzZila na nejakou domaci
pripravu...ze by méli za ukol najit profily nebo prispévky k urcitému tématu a pak treba pred

tridou své ulovky prednést s tim, jak profil objevili*.
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3. Oblast: Faktory ovliviiujici sledovanost socialnich siti

Zamégieni této oblasti spocivalo ke zjiSténi, co ovliviiuje sledovanost socialnich siti,
jaké aspekty jsou pro respondenty dulezit¢ pro nartst tzv. ,followerd — sledujicich.
Pti zpracovani zdznamu rozhovoru byly stanoveny 4 kategorie, z nichZ prvni dvé se prolinaly,
Casto byly participanty srovnavany nebo byl podotykam jejich vzajemny vztah,

proto byly tyto kategorie slou¢eny do jedné, jednalo se o vzhled a obsah.

3a Kategorie: vzhled a obsah

Pti rozhovorech byly respondentim pokladany otazky, na zéklad¢ kterych byly zjiStény
faktory ovliviiujici sledovanost profilii na socialnich siti. Nejvétsi zastoupeni v této oblasti
mela kategorie vzhled a obsah, kdy vétSina participanti podotkla jejich vzajemny vztah
a ovlivnéni. Participant €. 7 zminil, ze: ,, na socialni siti sleduju profil primarné kvuli obsahu,
pozornost, udrzuje si ty sledujici — followery, takZe se to spiSe prolind, obsah a vztah
spolupracuji mezi sebou, spis tak bych to rekla, ale jednoznacné nedokdzu urcit*. Tento nazor
byl podporovan i tietim participantem, ktery tvrdil ze: ,,obsah i vzhled je dilezity, navzdjem
se to proplita, informace jsou samoziejmé dileZity, ale tieba Instagram si zaklida
na vizualnim dojmu, proto i influenceri vytvdaii filtry nebo hledaji rizné zpiisoby,
¢im byt origindlni, vytvari cool videa nebo fotky, aby zaujaly uzivatele*. Participant
¢. 9 vyzdvihuje dalezitost designu: ,,jd osobne mam rad design a myslim si, ze Instagram je
staveny

na design, me vzhled zaujme a veérim, zZe i ostatni uZivatele“, participant ¢. 4 zarazuje vzhled
pted obsah ,, asi je diileZity oboje, ale vzhled je to prvni, co mé zaujme a d& mi impuls k tomu
si obsah treba precist“. Na rozdil od vySe zminénych participantti, kteti apelovali na vzhled
nebo vzajemnou propojenost, objevily se i opacné nazory, které podporuji hlavné nebo pouze
obsah ptispévku. Prvni participant by sledoval stranku jednozna¢né kviili obsahu, participant
¢. 5 uvadi, Ze: ,, vzhled mé ani tak nezajima, kdyz sleduju néjakou stranku s textovym obsahem
je pro mé dulezité, aby se to dalo precist, pokud si da nekdo praci s designem
je to asi obdivuhodné, ale pro mé bonus“. Sesty participant se béhem vyjadieni k tomu,
zda je pro né&j dulezitéjsi vzhled nebo obsah uvédomi spojeni mezi témito faktory:
,ho rozhodné je dilezity obsah, hezky profil shloupym obsahem je mi Kk nicemu...
ale je pravda Ze se na hezky profil aspoii hezky kouka...kdyz tak o tom mluvim
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asi se to prolina, protoze hezky profii mi dd takovej ten prvni impuls,
kdy mé zaujme...kazdopadné kdybychom se bavili o tom, co je pro mé duleZitéjsi, tak zvolim

obsah “.

3b Kategorie: doporudeni

Dalsim faktorem, jehoz vliv byl spojovan se sledovanosti profilit bylo doporuceni ostatnich
uzivateli. Doporuceni ostatnich uzivatelti, spoluzdkti nebo kamarddi zmiiuje desaty
participant, ktery tvrdi: ,,..no kdyz prijde spoluzacka, Ze sleduje néjaky profil,
ar se na né podivam, tak to udelam a dal s nim nalozim podle sebe...taky kdyz vidim
u kamaradi, zZe sdili néjaky profil, protoze se jim nécim libi, treba néjakou informaci
nebo aktualitu tak kdyz mé to zaujme, tak se na profil podivam a potom se rozhodnu,
jestli to za to stoji nebo ne“. Treti participant uvadi, Ze si s kamarady Casto posilaji profily
s pro n¢ aktudlni tematikou: ,,Ja jsem takova, Ze kdyz se mi néco libi nebo se jedna o téma,
ktery jsem zrovna s nekym resila, tak mu to poslu, hodné v tom sociélnim sveté takhle Ziju“
dale dodéava konkrétni ptiklad: ,, ...ted’ je treba zkouskovy, tak jsem spoluzacce posilala kvizy
z profilu ,, medictests “, protoze jsme se to téma zrovna ten den ucily spolu ve studovné*.
Osma participantka, ktera je ucitelkou v matetské skole uvadi, ze ji rodice zakti doporucovali
profily s vyrobky do mateiské Skoly, profily se ji libily, inspirovaly ji, proto profil zacala
sledovat: ,,stalo se mi, zZe jsme s rodici resili vyrobky na jaro a maminka jednoho zacka
mi doporucila profil na Instagramu s tim, Ze tam vidéla pekné vyrobky... profil mi ukazala

a videla jsem, ze se mi ty napady hodi, proto jsem ho zacala sledovat “.

3c Kategorie: aktualnost tématu

Ctyfi participanti se obraceli na aktualnost tématu, kdy bylo celosvétové aktualni néjaké téma
a urcovali jeho dopad na sledovanost profilit zabyvajicich se témto tématiim. Prvni participant
se obracel na situaci pandemie covid-19, vzhledem k tomu, ze se jednalo o citlivé téma
zasahujici populaci na celém svété, toto téma se podle néj stalo predmétem vyzkumui
a zkoumani, tématem k diskuzi: ,, Velky viiv na socialni sité a vitbec vyzkumy mél urcité covid,
Vdobé, kdy viastne prisla tahle reknéeme nemoc, se néktery lidi rozhodli rozsifrovat hoaxy
a desinformace, které v té dobé vznikaly hrozné snadno..*, dale zminuje také problematiku

oCkovani ,,..a kdyz si vzpomenu, kdyz prislo ockovani, to bylo teprve téma
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k diskusi...nemusime si tu asi vyprdvét o tom, jak to spolecnost rozdélilo a byl jsem hrozné
rad, kdyz jsem videl prispévek, ktery treba lidem polopaticky vysvetloval, jak ockovani
funguje, ten jsem i nasdilel.“ Zaroven nastinil i nevyhody socidlnich siti ,,..jenomze
pak se dostavame pravé do takového toho cyklu socialnich siti, cemu bézny laik miize vérit,
kdyz do dany problematice dostatecné nevidi...uzivatelé by si toho meli byt vedomi
a informace a nevhodné profily recyklovat”. Na situaci pandemie covid reagoval
1 zdravotnicky zachrandf, participant ¢. 5, ktery zminoval instagramovy profil
,virologie a lucie®, ktery se zabyva viry, jejich pisobenim a Uc¢inky: ,,..ted’ jsem si vzpomnel
treba na profil ,,virologie_a_lucie”, v kterém se béhem dobé pandemie zacaly objevovat
prispevky s tematikou covidu, napriklad si vzpominam na to kdyz prisel omicron, uzivatelka
se zabyvala tim, co se vi, co se nevi nebo co se od tyhle varianty ocekavalo nebo vysvétlovala,
proc a jak vznikaji vitbec varianty viru, no a lidi to proste pritahovalo, protoze nikdo nevedel
nic a zaroven vsichni chtéli o tyhle problematice védét prirozené hodné, protozZe byla
aktualni”. Na aktudlni téma valecného obdobi na Ukrajiné poukazuje desatd participantka,
ktera je studentkou mezinarodnich vztahii a vyzdvihuje instagramovy profil ,,jsemvobraze®,
ktery se zabyva nejen politickymi vyznamnymi udalostmi a zpravami: ,,Hodné lidi v mym
okoli zacalo vdobe, kdy prisla valka na Ukrajinu sledovat profil , jsemvobraze*,
protoze se zabyval timhle citlivym tématem, kterého se vsichni bali nebo k nému méli néjakej
takovej postoj...no ze nikdo nevédel co bude. A hlavné to bylo aktualni, ja jsem ho zacala
sledovat taky, abych byla vobraze, dale uvadi dalsi profily s podobnym zamétenim:
»dal sleduju treba profil ,,ct24* nebo , politika_nejen _pro _mlade“. Profil ,jsemvobraze*
zminovala také Ctvrtd participantka, matka na mateiské, kterd tvrdila, ze ji pfispévky
na tomto profilu v dob¢, kdy vypukla valka udrzovaly na klidném moédu a nepropadla panice
,urcité se mi libi treba profil , jsemvobraze*, kterej byl pro mé intenzivné vyhledavanej
hlavné na zacatku valky na Ukrajine, musela jsem si v ty dobé vybrat jeden profil, kterej budu
S touhle tematikou sledovat, udrzelo mé to jaks taks v klidu, vyhla jsem se, troufam si rict

| diky tomu, néjaky velky panice*.

4. Oblast: postoje, zkusenosti a navrhy

Oblast postoje a navrhy byla rozpracovana v nékolik kategorii spocivajicich v poznatkach
participanti o mozZnostech vyuzivani socidlnich siti v rlznych smérech, participanti
ve vypovedich interview zminovali nékolik socidlnich siti, které pouzivaji se vzdélavacim

zdmérem, dalsi kategorie vyzdvihujici pozitiva nebo negativa vyuzivani socidlnich siti.
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4a Kategorie: duvod vytvoreni uétu

Participanti byli béhem interview dotazovani, pro¢ si vytvofili tcet na Instagramu,
az na jednoho participanta si vSichni participanti ucet zfidili z divodu, protoze ho m¢li ostatni
znami a chtéli jit s dobou. Participant ¢. 2 si ulet zfidil, protoze: ,,...kdyz dcera odjela
na tabor, vedouci davali na facebookovou skupinu fotky z pobytu, tak mé zajimalo jaky méli
program, proto jsem si udélala Facebook®”, déle pak odivodiiovala vytvoieni uctu
na Instagramu ,,a Instagram jsem si pak udélala kvili détem, abych je hlidala a sledovala
Jjejich prispévky nebo pribéhy . Ostatni participanti si vznik svého u¢tu odivodnovali vlivem
kamarad nebo zndmych, jak tvrdi paty participant: ,,Zezacatku jsem mél Facebook,
ale pak jsem videél, jak kamosi presdileli néjakou fotku z Instagramu, a tak jsem si ho udélal
taky“, Sesty participant zminoval, ze ho ovlivnili spoluzaci na skole: ,, ...na skole si spoluzaci
povidali o tom, co vidéli na Instagramu a mné vadilo, Ze se neorientuju a nemiizu se zapojit,
tak jsem to zkusil taky a jsem tam dodnes*. Participant ¢. 3 a ¢. 10 méli obdobny diivod
vytvoreni uctu, a to, ze chtéli jit s dobou, jak uvadi participant €. 3: ,, ...tak v ty dobé to bylo
moderni, prislo to spolu se Snapchatem, ale ten uz nemam, udrzel se mi jen Instagram ",
participant &. 10 na otazku, pro¢ si ziidil Instagram odpovida: ,,Sla jsem s dobou, prvni bylo

vytvoreni Facebooku, potom prislo vytvoreni Instagramu .

4h Kategorie: vyéet socidlnich siti vyuzivanych se vzdé&ldvacim zdmérem

V rozhovoru byli participanti dotazovani, zda pouzivaji néjakou socialni sit’ se vzdélavacim
zamérem. Vyuzivani podcastu bylo zminovano dvéma participanty, kdy participant ¢. 3 uvadi
vyuzivani podcastu jako zpusob Cerpani informaci i pfi néjaké ¢innosti: ,, Obcas kdyz chodim
béhat si misto muziky pustim podcast s obsahem, ktery mé zrovna zajima...podcasty hodné
posloucham, kdyz jedu metrem nebo i kdyz se citim sama®, odivodnuje vybér podcastu:
,, -.dava mi takovou umélou spolecnost, jak je to mluvené slovo, mdte pocit Ze v mistnosti
nejste sam “. Dale byl tento participant dotazovan, jaké téma podcastu vyhledava, odpoveédél,
ze ho nejvice zajimaji autentické piibehy nebo poslouchd rozbor vyzkumu prostfednictvim
Spotify a Gctem ,brainweare®, ale podotykd, Ze na toto téma musi byt vic soustfedény,
aby téma dostateCné vstiebal: ,, Kdyz béham potrebuju néco na uvolnéni, ne nic u ¢eho musim

uplné premyslet, ale treba v metru si rada poslechnu néco do ceho se clovek musi nechat
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vtahnout, aby to treba i dostatecné pochopil“. Podcasty byly zminovany i sedmym
participantem, ktery si poustél podcasty pii venéeni psa: ,,,,..jd si poustim podcasty,
kdyz chodim vencit psa, protoze s nim chodim nékolikrdt denné, chtéla jsem to vyuzit i jinak,
nez si poustet pisnicky, ale nékdy na to nemam naladu...treba kdyz jsem vymluvend z prace,
tak si radsi pustim instrumentalni hudbu, kde se ani nemluvi“. Dal§im zplsobem Cerpani
vzdélavaci tématiky bylo prostfednictvim Youtube pousténi videi. Prvni participant udava,
ze si zpétné pousSti nahrdvané piednaSky zrGznych konferenci: , ...dost dojizdim
na konference a vyhleddviam zajimavé prednadsky riznych lékaru a védcii a na Youtube kanélu
Jje jich ulozeno mraky, coz je super, protoze si je clovek miize pak pustit i zpétné, pripadné
poznatky poslat nékam dal“ nebo vzpomind na dobu studii na prvni lékaiské fakulté,
kdy shlizel videa s instruktdzi spravné techniky chirurgického Siti: ,,...ddl mé napada,
Ze behem studii na mediciné jsem teéch videi shlédnul casove na nékolik dnii,
Spis mesicu...vzpominam si tieba, jak jsem se dival na strance na instrukce chirurgického Ssiti,
tech kanalii Youtube nabizel cekem hodné, taky se tam objevily prednasky mych zkousejicich,
Z toho jsem pak taky cerpal, treba k opakovani pred zkouskou®. Youtube kandl zminuje
i zdravotnicky zéachranaf, participant ¢. 5, ktery vyuzival videa ke shlédnuti situaci,
jako je vyprosténi pacienta z automobilu pii dopravni nehod€¢ nebo zajisténi dychacich ,, Na
skole jsem ty Youtube videa sdilel se spoluzakama, kdy jsme koukali na to, jak se pouzivaji
pomiicky na vyprosténi pri dopravni nehode, pouziti pomiicek k imobilizaci patere nebo si
vzpominam na instruktazni videa sundani helmy motorkare a zajisteni dychacich cest,
dodava, ze dodnes sleduje kanaly zabyvajici se simulaci: ,, dneska se zabyvam spis tim, jak to
kdo uci a sleduju riizny simulace”. Participant ¢. 8 udava vyuziti Youtube videi k inspiraci
sestav déti na besidky ,, ...na Youtube nékdy shlidnu videa z détského dne v materské skolce
nebo besidky, kdy se inspiruju k viastni tvorbé sestav ke konci Skolnimu roku “. Participant ¢. 2
pousti zakim vzdélavaci videa k uréitym tématim ,,...na Youtube je spousta vzdélavacich
videl pro zaky riznych rocnikii, nékolikrat jsem jim néjaka poustéla“. Dalsi socialni siti byl
Facebook, kdy participant ¢. 8 zminoval, ze vytvoril facebookovou skupinu tfidy zacku,
kam ptizval ptislusné rodice tfidy, aby vytvoril uceleny prostor pro rychlé piedani informaci:
., ...kdyz mi je udélena trida, vytvorim ji po dohode s rodici na informacni schiizce stranku
tridy, kam vkladam prispevky tykajicich se organizaci vyuky nebo vyletu, dale treba fotografie
Z poradanych akci“. VVyzdvihuje i zpétnou reakei rodicu ,, ...rodice si to vétsinou vychvaluji,
protoze vétsina jiz Facebook md nebo si ho diky tomu vytvori, aby jim nic neuniklo...maji
radi, kdyz jim tam viozim tieba par fotek z probéhlého dne. Poskytuji jim tim uceleny piehled
0 tom, co jejich déti ve Skolce délaly, tento zpiisob komunikace mam ovéreny jiz po nékolikdté

a musim Fict, Ze funguje “. Facebook byl vyuzivan i participantem ¢. 2, speciadlni pedagozkou,
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ktera se piidala do skupin s pedagogickou tématikou slouzici pro inspiraci, nabidla mi vycet
facebookovych skupin nebo stranek, kterych je soucasti: ,,Na Facebooku jsem soucdsti
néekolika skupin, do kterych jsem se pridala se zamérem inspirovat se v oblasti pedagogiky, je
to na priklad Pedagogicky vzdélavaci profil, Pedagogickd komora, Vzdélavaci i kreativni
materialy, Ucitelé vytvarné vychovy sobe, Ucitele ~ prvniho stupné
sobe, Psychologicka ambulance . Déle zmifluje, Ze uci vytvarnou vychovu, takze se pomoci
Pinterestu inspiruje K ptipravé na hodiny vytvarné vychovy ,,...na hodiny vytvarné vychovy
je mi velkou inspiraci Pinterest, kde jsou fotografie ruznych vyrobkii*. Dal§imi socialnimi
sitémi  byly participanty vramci interview zminény LinkedIn nebo e-learning,
ktery participant ¢. 9 uzivd vramci zaméstnani: ,,\V zaméstndani mdme neustdale néjaké
e-learningové skoleni, kterého se musime ucastnit, sam e-leraningové portaly vyuzZivam
pro samostudium . Participant ¢. 10 uvadi aplikaci zaméfenou na déni ve svété: ,, Nevim,
jestli to ma Upiné vzdélavaci charakter, ale aplikace ,, Minuta N* poskytuje prehlednost zprav
nejenom s politickym zamérenim ...ale spis tak vSeobecné zpravy, ktery mé udrzuji v aktudInim

déni ve svété .

Vzhledem k tomu, ze byli participanti vybrani jako uZivatelé socialni sit¢ Instagram sledujici
profil ,,rucenasrdce” se vzdélavacim charakterem, bylo piedpokladano, ze vétSina z nich bude
Instagram vyuzivat i se vzdélavacim zamérem. Pouze participant ¢. 2 Instagram nevyuziva
se vzdélavacim zamérem, oduvodnoval vyuziti k tomuto zdméru socialni sit¢ Facebook:
., Instagram pouzivam soukromé, sleduju tam deti a rodinné prislusniky, sama nemam zadné

¢

prispevky, ktemto ucelum mi slouzi Facebook a skupiny na ném*“. Participant ¢. 6
se ke vzdélavani vyjadiuje sporadicky, vyzdvihuje spi§ vyuZiti profilt k inspiraci ke stavbam
nebo zahradniceni: ,,...Ze bych se vyloZené nécim vzdélaval pomoci Instagramu to ne,
ty profily mi slouzi spis pro inspiraci, jako treba sleduju stavbu tinyhousi nebo se inspiruju
V zahradnictvi “. Ostatni participanti v ramci interview poskytli vy¢et nékolika vzdélavacich
profild, které souvisely s participantovym vzdé¢lanim, povolanim nebo konickem.
Se vzdélanim participanta souvisi profil udavany participantem ¢. 10, studentkou vysoké
Skoly oboru Mezinarodnich vztahi, profil ,,themag™ ji dava piehled o svété: ,, ...sleduju
nekolik  profilu, které mi davaji prehled o svéte, jako je napr. , ct24zive”,
., politika_nejen_pro_mlade* nebo ,,themag®. Na zakladé¢ zaméstnani procesniho inzenyra
participant ¢. 9 sleduje instagramovy profil ,,sixsigmamania®, ktery se zabyva strategii fizeni
podniku a zmifuje riizné nastroje pro vyvoj. Ucitelka matetské skoly, participant €. 8, sleduje
instagramovy profil ,,materska hrave®, kterd poskytuje inspiraci v rdmci mateiské Skolky:
,na profilu ,,materska_hrave* jsou pracovni listy a ndpady pro inspiraci”. Vzhledem

k zaméstnani ve zdravotnictvi byl participantem ¢&. 1 zminovan profil ,radiolog.jebe®,
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ktery se zabyvd popisem rentgend, dale je opakované¢ zminovan profil ,,dvorakl55%,
ktery ma zastoupeni i u nezdravotnikli, jak popisuje participant ¢. 5: ,, Profil ,, dvorakl55 “
je zameéren na takové ty vSeobecné zasady ze Zivota, bezpecnost, prvni pomoc, je to poddvano
takovou poucnou zabavnou formou, Ze to bavi i laickou verejnost a vétsinou si z prispevkii
clovek odnese néjaké pouceni”. DalSim profilem, ktery byl zminovan jak zdravotnikem,
tak nezdravotnikem byl profil ,,mklife prvni pomoc detem®, ktery, jak uz nazev napovida,
je zamétfen na déti. Tento profil byl sledovan ctvrtym participantem, kterym byla matka
na matei'ské a zaroven tetim participantem, kterym byla studentka oboru VSeobecna sestra
na vysoké Skole. Participant ¢. 4 poukazuje na Siroky zabér tématiky, kdy se spravce profilu
nezabyvd pouze tématem prvni pomoci, ale i ktomu pfidruzenym aktualnim tématim
., ...tteba na profilu ,, mklife_prvni_pomoc_detem* se mi libi, Ze se zabyva na priklad
i problematikou vhodnym vybérem obuvi pro déti a vysvétluje zasady spravné obuté nozicky,
coz jako matka ocenim ““. Déle si participanti vybirali ke sledovanosti profily na zaklad¢ svych
konickt, jako na to poukazuje tfeti participant, ktery ma ve své zélibé studium Spanélstiny
a anglictiny, proto zminil profil ,,kubovava_english* a ,,spanish.with.vicky*: ,,ja mam obecnée
rédda jazyky a tech profilii na instagramu vzniklo hromady, takze si clovék miize vybirat,
jaky bude sledovat, moje nejoblibenéjsi jsou , kubova_english* a , spanish.with.vicky ",
participant ¢. 7, mezi jehoz zaliby patii vychova a cviceni psa sleduje profily vztahujici
se k tipum a trikim cviceni psu: ,, Vlastnim australskyho ovcédka, s kterym chodim pravidelné

na cvicdky a sleduju nékolik profilii, které davaji rady na vychovu a cviceni tohoto plemene .

4c Kategorie: osobni zkuSenost a navrhy

Béhem rozhovoru participanti zminovali osobni zkuSenosti s vyuzitim socialnich siti,
zaroven navrhovali jejich pouziti v riznych oblastech. Participant €. 7, jak je jiz zminéno vyse
se odkazoval na nedostatky prvni pomoci v autoSkole, nacez reagoval i s navrhem vytvofenim
instagramové stranky s timto tématem: ,, Klidné bych uvitala instagramovy vzdélavaci profil
S tématem autoskoly, kde by byla obsazena i ta prvni pomoc treba pri dopravni nehode,
pri ty malokdo vi, co ma délat” dale udava vyuziti socidlnich siti ve Skolnim prostiedi
,, Ve Skole bych si uméla predstavit, kdyz by ucitelka Zdky mnechala vyhledat prispévky
na Instagramu, nebo kdyz by ucitelé Zikim davali k prikladu profily, které by mohli
K urcitemu okruhu sledovat, jak pro zajimavost tak pro Ccerpdni informaci...dneska
uz se pracuje v hodinach s internetem, je to soucast doby “. Participant ¢. 2 vzpomina na dobu

covidu, diky kterému se podle né&j zvétsil zajem o webinaie a online kurzy: ,, Moderni doba
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nabizi webindre, online kurzy, v ramci zaméstnani jich mame béhem Skolniho roku k dispozici
nekolik* a vyzdvihuje jejich vyhodu a vztah k pandemii covidu: , Tyhle online kurzy
se osvedcily v dobé covidu, kdy mnoho lidi zjistilo vyhodu téchto kurzii, a to Ze se jich nemusi
zucastnit osobné...otevicelo to pohled na online Skoleni, do doby covidu o tom nebylo tolik
slyset.”, dale podotyka diky tomu zvySeny zajem o kurzy ,, ...tak jsou tomu podle mé lidi vice
otevreni, protoze je to pohodlnéjsi a dostupnéjsi“. Prvni participant zastava postoj k vyuziti
socialnich siti k obecnému lidskému vzdélani: ,, Vzdélavaci profily mohou mit obsah uplné
Z ¢ehokoliv, v oblasti obecného lidského vzdélani se to da vyuzit zdrave”. Jeho nazor
je podporovan participantem ¢&. 6, ktery nabizi nékolik oblasti vyuziti socidlnich siti:
., ...miize to byt cokoliv, od napadu staveb, ktery treba praveé sleduju nebo to miize byt
zdravotnictvi, jehoZz profil spravujete nebo to miZou byt profily tykajicich se jazyki
nebo jakychkoliv konickii“. To, ze se mohou vzdé¢lavaci profily tykat c¢ehokoliv si mysli i paty
participant, ktery uvadi profil ke svému konicku ,, Mym konickem je cyklistika, ta mé taky své
profily, to mize byt taky tématem, dal uplne cokoliv...bezpecnost, péce o udrzbu auta...".
Participant ¢. 4 navrhuje zamé&feni oblasti déti: ,, ...jak mam deéti, tak se kolem nich toci cely
muyj svet, takze SI umim predstavit prispevky prvni pomoci u déti, zpisobu vychovy déti
nebo i alternativni pristupy vzdeélavani u deti, aby se clovek mohl treba inspirovat a vybrat
si spravnou cestu ‘. Dle vypovédi z interview osmy participant rad péce, a tak by uvital profily
z této oblasti: ,,...hodné pecu, tak by se mi hodily ucelené rady na jednom profilu, clovek
by to nemuse! zdlouhave hledat po riznych webech, ale mél by vse na jednom miste,

to by se mi libilo .

4d Kategorie: pozitiva

Béhem rozhovoru byly participanty vytyCeny pozitiva socidlnich siti. Participanti ¢. 2 a ¢. 9
se zam¢&fili na online $koleni. Participant ¢. 9 zminil online Skoleni v zamé&stnani: ,, Online
Skoleni v zaméstnani je pristupnéjsi a organizaci mnohem lepsi, umoziiuje proskolit
nebo prezkouset nekolik set zaméstnancit najednou a staci k tomu pouze pristup a pripojeni*.
Na pozitiva online $koleni a webinare, vyuziti socialnich siti ve vyuce poukazuje i participant
¢. 2. ,,...jedna se o novodobé vzdelani na dalku, povazuju to za prinos doby... pro Zaky
je kdispozici hravy Zivy obraz ve formé Youtube videa nebo jiného dostupného materialu *
zaroven dodava priklad z praxe ,, ...poustéla jsem détem v hodinéch i audio pohadky, dal se da
realizovat vdomacich Ukolech®. Na tom, Ze socialni sit¢ vytvaieji podnét pro inspiraci

se shoduji participanti €. 5 a ¢. 1, kdy participant €. 1 tvrdi: ,,socialni sité mohou vytvorit
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motivaci K urcitému tématu, kterému se pak jedinec snazi dostat hloubéji pod kiZi, socidlni
site inspiruji*“. Participant ¢. 8 zdiaraziuje rychlé spojeni s rodi¢i zakli v matetské Skole
a prenos informaci a fotografii: ,,...je fo rychlé sdileni okamzikii tridy v materince,
kdyz pridam fotografie z probéhlého dne, rodice si mohou vyhledat své ratolesti a fotografie
Stahnout...pomoci socialni sité vytvarime takovou online nadsténku se vsim mozZnym*.
To, Ze se jednd o rychly prenos informaci zmifnuje 1 participant €. 3: ,, ...umoznuji okamZity
rychly prenos informaci zabavnou formou, ale treba i okamzité spojeni s cloveékem
Vv jiné zemi*“, na komunikaci a spojeni narazi i desaty participant: ,, Jako jednoznacny prinos
vnimam komunikaci mezi lidmi, dnes si ruznou formou muzeme volat s clovekem na druhym
konci sveta . Desaty participant ocefiuje rozvoj technologickych dovednosti: ,, ...zechnologie
se posouva dopredu a pouzivani aplikaci, mobilii, notebookit a socidlnich siti umozZnuje
jejich volny rozvoj*, déale podotykd Siroky vliv: ,Socialni sit¢ maji prospech
nejen pro individualniho cloveka, ale taky pro podnik, kdy mu umoznuji se zviditelnit, tvorit

na Instagramu bezplatnou reklamu .

4e Kategorie: negativa

Participanti se béhem rozhovoru zmifnovali i o negativech socidlnich siti, kdy devaty
participant narazi na problematiku soukromi: ,,...Instagram vnimdm jako socidalni sit,
skrze kterou sdilim okolnimu svetu a svym blizkym stripky z mého soukromi, mam tam zuzeny
okruh lidi, aby me nemohl sledovat kdekdo . Soukromi se dotyka i tietiho participanta,
ktery mél jiz druhy profil na Instagramu. Novy profil si zfidil z divodu, Ze na starém profilu
mel 8000 sledujicich a mél pocit, ze ztratil soukromi a bal se cokoliv pfidavat, proto si ziidil
novy profil s roztéidénymi sledujicimi. Z vypovédi participanta ¢. 3: ,,...no ja mdm uz druhy
ucet, na tom prvnim jsem mela moc followerit a v jednu chvili mé to dohnalo a zacalo
mi to vadit, clovek pak uz nevedel, co mize pridat, prisla jsem o soukromi a bylo toho moc,
tak jsem si udélala novy profil uplné od zacatku s zZadnym sledujicim a ted uz tam mam
Jjen své lidi “. Na soukromi narazi i desaty participant, ktery pii vypovedich o pozitivech narazi
i na negativa: , Socidlni sit¢ nabizi kontaktu s nespoctem uzivatelii. Clovek miize
byt v kontaktu viplné s kymkoliv, zdarovern je to ale negativum, protoze je to nebezpecny... ",
ke kvalit¢ vztaht se dale vyjadiuje: ,,...tvto stranky ale snizuji kvalitu kontaktu,
neni to jako ,,face to face”, takZe to snizZuje kvalitu mezilidskych vztahii“. Pienos informaci
pfes socidlni sité¢ je 1 pro participanta ¢. 1 neosobni: ,, komunikace skrze socialni sité neni

osobni, a kdyz ji chceme vyuzivat kvyuce, je to tézké, protoze se nelze primo dotdzat
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na nekteré veci nebo primo demonstrovat, jako to miiZeme udélat pri osobnim setkani”.
Deséty participant vyzdvihuje negativa socialnich siti tykajicich se déti: ,, Socidlni sité davaji
moznost kybersikané nebo pedofiliim, na to by si méli davat pozor rodice i ucitelé . DalSim
zminénym aspektem byl €as traveny online, z vypovédi participanta ¢. 5: ,,Musel jsem
si tdhnout aplikaci, ktera mi casové ukdze, kolik jsem stravil hodin brouzddnim
po platformach, abych to mél pod kontrolou, protoze toho casu bylo hrozné moc...",
dale upozoriiuje na zavislost ,, ...deti se takhle miZou snadno stat zavislymi, protoze je rodice
dostatecné nekontrolujou . Na tuto problematiku ve vypovedi interview narazi i participant
¢. 10: ,, Deéti, ktery travi hodné casu na mobilu mohou trpét socialni izolaci, pak je miize trapit
i deprese a nemusi chtit chodit mezi lidi . Negativa sociélnich siti vyzdvihuje participant ¢. 2,
ktery béhem dobé covidu vyucoval zaky prvniho i druhého stupné online: ,, V dobé covidu
fungovala distancni vyuka prostrednictvim umeéle vytvorenych trid online, a to byl pro nekteré
zaky problém...nedavali pozor, byli nesoustiedeni, neni to vhodny asi pro kazdy stupen
vzdelani*, zaroven podotyka technicky problém téchto platforem ,, ...na zacatku hodiny jsme
misto dochazky resili technické problemy, kdy nekomu nefungoval mikrofon, jinéemu se nedalo
pripojit nebo cely server spadl“. Na materialni a sitové zabezpeceni narazi tieti participant:
., kdyz mi dojdou data je to blby, ale nastesti mam wifi pripojeni eduroam, ktery je po Praze
skoro vsude*“. Participanti ¢. 7 a €. 10 vyzdvihuji nutnost mobili a chti¢ mit co nejnovejsi
modely, z vypovédi participanta €. 7: ,,...uz maly déti chtéji mit sviij telefon, ktery dokonce

73

chtéji obnovovat, protoze spoluzici maji lepsi..." zaroven dodava obezietnost rodicu:
,, ...na to pak musi myslet rodice, aby hlidali jejich aktivitu“, participant ¢. 7 dodava poznatek
0 mobilnim telefonu ,,...neddvno jsem poslouchala podcast o tom, Ze mobily vyzaruji
elektromagneticke zareni, které je vstrebavano mozkem a télem, vyzkumniky bylo
doporucovano si na nocni hodiny nastavit i jiné vyzarovani svétla mobilu*. Z vypovédi
interview byla analyzovana finan¢ni nakladnost technologii, dle participanta ¢. 4: ,, Synovi
uz nestaci obycejny telefon, nutné potrebuje iPhona 13, zdroven chce i tablet a vSechno
to stoji moc penez . Osmy participant dodava i negativa uzivani technologii malymi détmi:
., ...jenomze taky to ma sva negativa... driv si deti do Skolky na spani prinasely plysaky,
dneska si chtéji pred spanim zahrat hru na mobilu... a do Skolky v prirodé nutné potrebuji
tablet...ale to maji nastésti zakdazané . Na negativa uzivani tabletd malymi détmi poukazuje
i participant €. 2, specidlni pedagozka, kterda zastdva nazor, ze by se malym détem
tyto technologie mély idealné vyhnout: ,,...u téch malych déti je to problém, nepiemysli
nad tim co délaji, jen jako cvicené opicky klikaji na néco, co okoukaly a potom jsou akorat
zavisly na tabletich* dale popisuje dlouhodoby Skodlivy vliv: ,,...na takovyhle déti

to ma dopad i takovy, Ze treba v budoucnu preferuji byt doma s tabletem nebo playstationem
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a hrat néjakou hru spis nez byt venku s kamarady, takze je to asocializuje*. Sesty participant
zastava nazor, Ze negativa socialnich siti existuji, ale pokud jsou v podvédomi, Ize je ovladat:
,,Néjaka negativa by se dala najit, ale pokud si jich je clovek vedom, daji se oviddat

a redukovat .

5. Oblast: ZkuSenost s poskytovanim prvni pomoci

Béhem rozhovoru byla zjiStovana oblast tykajici se prvni pomoci. Jednak bylo zjistovano,
zda maji participanti néjaké zkuSenosti s poskytovanim prvni pomoci, zda né€kdy volali
zdravotnickou zachrannou sluzbu, dale kdy a jak byli proskoleni v prvni pomoci. Na zékladé

vypovedi participantl byly stanoveny nasledujici kategorie.

5a Kategorie: $koleni v prvni pomoci

Bé&hem rozhovoru bylo zjist'ovano, v jakém stupni vzdélavani byli participanti $koleni v prvni
pomoci. Zadny z participantii se dobrovolné nezaéastnil kurzu prvni pomoci, az na prvniho
participanta, ktery je 1ékar a prvni pomoc ho zajimala jiz na gymnaziu, ale vylozen¢ kurzu
se nezucastnil, setkal se s nim aZ na vysoké $kole na lékatské fakulté ve form& povinného
predmétu prvni pomoci, zaroven se béhem studii stal lektorem prvni pomoci. Participant
¢.7 pfi vzpominani na prvni setkani s prvni pomoci uvadi, ze se na zakladni Skole
pravdépodobné nesetkal vyloZzené stématem prvni pomoci. Vzpomind si na dny,
které byly vénovany bezpecnosti obecné, kde byla prvni pomoc zminovana, ale nikdy nemél
zkuSenost vyzkouset si masaz srdce na simulacni figuring: ,,..vidite, vilastne si ani nemiizu
vzpomenout, kdy jsem se nékdy néjakou prvni pomoc ucila, na zdikladce jsme méli dny
bezpecnosti, kde ale piisobili spis hasici a policajti nez zachrandri...jesté jsem neméla moznost
vyzkousSet si masaz srdce na figuriné. Obcas k nam do tiidy na zékladce dochazela policie
Ceské republiky, ale spis nds ucili o prechdzeni pres ulici, bezpecnosti, baveni se s cizimi
lidmi, ale prvni pomoc si nemuzu vybavit, no a na gymplu to bylo to samé, viastné
tam se mi to vyhlo uplné®. Déle zminuje vlastnictvi fidicského prikazu a poukazuje
na mezeru Skoleni vprvni pomoci Vv autoSkole: ,,...myslim si, Ze by mélo byt hlavné
V autoskole vice Skoleni v prvni pomoci... prijde mi hrozné, Ze se prvni pomoci v autoskole
venuji jednu hodinu, pritom dopravnich nehod je tolik a vérim, Ze vétsina lidi

co vyjde z autoskoly, véetné mé, by nevédéli co maji v takovym nestésti jako je autonehoda
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delat“. Na autoSkolu narédzi i participant ¢. 6, ktery si na jediné setkani se Skolenim prvni
pomoci vzpomind v souvislosti s autoskolou: ,,...vzpomindm si na péar hodin v autoskole,
ale taky toho nebylo moc, spis vitbec, kdyz si to pamatuji jen tak matné, pri dopravni nehodé
bych zajisté panikaril“. Devaty participant, ktery je procesni inzenyr se se Skolenim prvni
pomoci setkal v zaméstnani, kde bylo povinna ucast: , My jsme méli Skoleni v praci,
kde byl zakladni modul prvni pomoci, ktery byl povinny pro vsechny. Kazdy by mél zndt
zaklady, jak poskytnou prvni pomoc nejen ve vypjaty situaci. Nejsem z oboru, takze nekladu
diraz na modifikaci vzdélani v této oblasti, ale nechci, aby mi ten usek byl cizi. Na rozsireny
modul, ktery byl dobrovolny, jsem se neprihlasil“. Participant ¢. 2 pracuje jako specialni
pedagog a se Skolenim prvni pomoci se setkal také v zaméstnani, kde mé&l moznost
si vyzkousSet 1 masaz srdce na figurin€. Zbylych pét participantt si bud’ nemohlo vzpomenout,
kdy byli s prvni pomoci obeznameni nebo se jednalo o participanty z oboru zdravotnictvi

(participant ¢. 3 a €. 5), kde se s prvni pomoci setkali v ramci studii na vysoké skole.

5b Kategorie: Poskytovani prvni pomoci

Béhem rozhovoru byli participanti vedeni k vypoveédim vypovidajicich o jejich zkuSenostech
S poskytovanim prvni pomoci. Béhem dotazovani bylo zjisténo, Ze pouze jeden participant
volal za sviij Zivot zdravotnickou zachrannou sluzbu. Devaty participant volal zdravotnickou
zéachrannou sluzbu, kdyz si jeho kamaradka zarazila stiep do ruky, na mist¢ nehody nebyl
sam: ,,Jednou si kamarddka neSikovné zarazila stiep do ruky, ja jsem volal zdchranku,
ale bylo nas tam hodné, takze jsem se k poskytovani pomoci ani nedostal, to zajistili kamosi“.
Zaroven tvrdil, ze nikdy neposkytoval prvni pomoc, nacez byl poucen, Ze i zavolani
zdravotnické zachranné sluzby je v podstaté poskytnutd prvni pomoc. Participant ¢. 2 byla
specialni pedagozka pusobici na zakladni $kole a ke zkusenosti s poskytovanim prvni pomoci
se vyjadrila nasledovné: ,,Jd osobné jsem prvai pomoc neposkytovala, kdyz nepocitam
odreniny a mala zraneni, ktera se vyresila na mist¢” a dodava zkuSenosti kolegyn¢
»---ale kolegyné resila nedavno osklivou zlomeninu predlokti Zakyné, ktera upadila na hodiné
télocviku... reknu Vam, Ze takhle jsem tu kolegyni jeste nevideéla v Soku, ona ta zZdakyné
Si tu ruku totiz zlomila hrozné osklive, nemohla s rukou viitbec hybat, no a ta kolegyné
nevedela co ma delat, navic ta zZakyné strasné brecela a pro kolegyni to byl strasny zdZitek ",
zaroven vyjadfuje svij postoj ksituaci: ,,...a jd si popravdé neumim predstavit,
Ze bych néco takového mela resit“. Ze Skolniho prostfedi popisuje poskytovani prvni pomoci

1 osmy participant, ucitelka mateiské Skoly, kdy se piimo setkala s zdkem ve Skolce,
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co mel epilepticky zachvat: , Jednou jsem poskytovala prvni pomoc Zackovi,
ktery trpi epileptickymi zdchvaty. O zZdckovi a jeho epileptickych zdchvatech vime, nicméné
objevily se zatim jednou, nastésti jsem byla poucena rodici, co mam v pripadé epileptickych
Zachvati délat, zdaroven jsem si to radsi nastudovala, kdyZ jsem se dozvédéla, Ze budu mit
ve tridé zacka s takovym problémem.“ Ostatni participanti se vyjadfili bud’ tak, ze nikdy
neposkytovali prvni pomoc nebo to za prvni pomoc nepovazuji, kdyz oSetfili pouze malé
zranéni, jako uvedl Sesty participant: ,,jasné Ze jsem oSetril nekolik bolistek svym neterim,
ale Ze bych poskytoval néjakou brutalni prvni pomoc a musel jsem se u toho organizacné
a strategicky rozmyslet co mam délat, to ne, v tom praxi nemam“. Dva z participanti byli
zdravotni¢ti pracovnici, kteti poskytovani prvni pomoci vypoveédéli v souvislosti

se zameéstnanim.

6. Oblast: motivace ke vzdélani v prvni pomoci

V dalsi ¢asti byl rozhovor zaméfen na motivaci participantd ke vzdélani v prvni pomoci.

Vzhledem k vypovédim byly uréeny kategorie vnitini a vné€jsi motivace.

6a Kategorie: vnitini motivace

Z vypovedi participant bylo analyzovano, ze Ctyfi z vypovidajicich citili zodpovédnost
vzhledem ke svému zaméstnani poskytovat prvni pomoc, jednalo se o dva zdravotniky
a o dva pedagogické pracovniky. Participanti ¢. 8 a ¢. 2 podporovali své nazory vzhledem
ke svému povolani ve Skolnim prostiedi. Osmy participant, ucitelka mateiské Skoly,
uvadi: ,,Kdyz by se zZackovi néco stalo, nemiizu jen cekat a koukat a cekat co se stane, myslim,
Ze je to prirozené, kdyz mam takovou praci, abych citila néjakou povinnost aspon trochu
se o tématiku prvni pomoci zajimat“. Participant ¢. 2 tyto poznatky podporuje:
L kdyz mate tridu plnou ZzZaki, citite zodpovédnost, tak si davate pOzor na bezpecnost
a stim Uzce souvisi i ta prvni pomoc“ Participant ¢. 1 a ¢. 5 jsou zdravotniéti pracovnici,
kteti potvrzuji pocit zodpovédnosti k poskytovani prvni pomoci. Participanti se dale opakovali
v odpovédich, ze chtéji byt schopni pomoci ¢lovéku v nesnazich nebo zachranit lidsky zivot,
jak uvadi participant ¢. 7: ,,Chtéla bych byt schopna pomoc cloveku a nechtéla bych byt
jako Carrie v sexu ve méste, kterda tam po koupelné behala jak splasend a nevédéla co délat,

kdyz John umiral...”. Ctvrty a paty participant citil zodpovédnost dospé&lého,
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kdy se oba podporovaly vV nazorech, Zze¢ musi umét poskytnout prvni pomoc,
protoze se v jejich rodiné pohybuji déti, jak uvadi participant €. 6: ,, ...fak motivuje mé obecna
pomoc ostatnim, ale jak mame velkou rodinu s hodné deétma, citim jakousi zodpovédnost
dospéléeho tomu ditéti v pripadé potreby pomoc, takze asi oni jsou takovym tim hlavnim

impulsem, proc se tu prvii pomoc ucit “.

6b Kategorie: vnéj$i motivace

Povinnost Skoleni v prvni pomoci udava participant ¢. 9, ktery uvadi, ze: ,,v prdci mame
povinné Skolené prvni pomoci v zakladnim modulu, kterého se musi zaméstnanec ucastnit
kazdy rok*, stejné¢ tak vypovéd participanta ¢. 2 potvrzuje povinnost Skoleni v zaméstnani.
Finan¢ni ohodnoceni uvadi participant ¢. 1 ,zavedl bych povinné skoleni zaméstnancu,

kterée by bylo ale proplacené, protoze co si budeme, cas jsou penize... a taky motivace “.

7. Oblast: zpétna reakce tykajici se instagramového profilu ,,rucenasrdce*

Vzhledem k tomu, Ze byli participanti vybrani jako uZzivatelé sledujici profil ,,rucenasrdce®,
kterého jsem spravce, nabizela se b&hem rozhovoru oblast zaméfujici na vnimani
tohoto profilu. Participanti byli dotazovani na vzhled, obsah, byl nabidnut prostor

na ptipominky a navrhy, proto byly analyzovani nasledujici kategorie.

7a Kategorie: vzhled

Participanti se vrdmci interview vyjadfovali ke vzhledu instagramového profilu
,rucenasrdce“. VSichni participanti vychvalovali napad pouziti lego panacki k nafoceni
ur¢itych situaci, dle participanta ¢. 4: ,,Déti lego milujou, a z dospélych neni clovek,

co by lego neznal, je to fakt super ndpad, jak zaujmout Sirokou verejnost riiznyho véku .

Participant ¢. 2 povazuje pouziti lego panacku za: ,, ...je to napadity zpiisob, jak zaujmout*.
Tieti participant se vyjadfuje k originalité a pozornosti uZzivateli: ,,...byl to dobry népad,

jak vybocit a zviditelnit se oproti ostatnim profiliim, ktery maji tireba jen fotky popiskii
nebo obycejné fotografie... “ a dodéva asociaci, ktera byla diky tomu vytvorena: ,, ...ted kdyz

clovek uvidi néjakou takovou nafocenou fotografii s legem, tak si to spoji s timto profilem
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a bude védet Ze patii k ,, rucenasrdce . Devaty participant se vyjadiuje k legu a motivuje
udrzet se této struktury: ,,...hlavné pocdtecni prispévky byly propagované s legem,
i kdyz je pravdeépodobné tézké udrzet stejny motiv pro sdéleni riznorodych informaci,
ale vitbec bych se toho do budoucna nebdl a pouzival to dal, lidi to bavi...Je to originalni,
byl to dobry point jak zaujmout koukatele*. Sesty participant chvali moznost pouzit profilu
pro Sirokou vefejnost: ,, Profil je vesely, barevny, wurceny jak pro pubertiky,
tak dospélé...ocenuju zpiisob poddni informaci pro Sirokou verejnost”. Druhy participant
ocefiuje barevny design profilu: ,, Profil je hezky udélany, je hravy, zivy a barevny*,
na druhou stranu je profil pro participanta ¢. 5 moc barevny s mallivkami, zaroven obhajuje
design: ,, ...na mé je to moc barev a malivek, ale vérim, Ze to lidi bavi“, naopak participantka
¢. 10 by zaradila vice ilustraci: ,,...je supr, Ze fotografie jsou porizené Vami, to je skvely,

Ze ¢lovek nikde nemiiZe narazit na to samy...jesté bych uvitala vic ilustraci*.

7b Kategorie: obsah

Déle se participanti vyjadfovali k obsahu profilu, participant ¢. 1 se vyjadiuje k obsahu
,obsah je kvalitni, aktualni, evidence based” a vyjadiuje se ke zplisobu podani informaci
., ...jd se nic nového nedozvédel, protoze jsem z oboru, ale spis jsem okoukal zpiisob podani
informaci, to bylo pro mé nové...nebo spis§ mi to ukdzalo dalsi cestu“. Participant ¢. 5
povazuje obsah vhodny pro laickou vefejnost, prvni pomoci nepolibenou: ,,...pro laiky
ten obsah bude dobry, pro mé to az takovda novinka neni, kdyz jsem zachranar*.
Participanti ¢. 2, ¢ 3, ¢ 8 a ¢ 9 se shodli na vyjadfeni k jazyku,
ktery byl podle nich jednoduchy a srozumitelny, dle participanta €. 9: ,, ...jazyk byl zvoleny
Jednoduchy, srozumitelny, pribéhy neobsahovaly dlouha souvéti . Participant ¢. 3 se vyjadiuje
k rozmanitosti ptispévku: ,, ...tak na profilu je vidét, ze byly vytvoreny rizny druhy prispévkii,
to je dobry... taky je super, zZe jsou tam ulozeny pribéhy a clovek si to miize projet zpétne “,
dale se vyjadiuje k mnozstvi ptispévka v obsahu: ,, ...musi byt hrozné tézky odhadnout kolik
toho ma uzivatel najednou pridat, aby téch prispévki treba v tom pribéhu nebylo moc,
aby neprehltil, ale zase mdlo, aby dostatecné zaujmul a predal vsechno®. K poctu sdileni
se vyjadiuje i participant €. 7: ,, ...tFeba ty pribéhy, kdyz jsou pak dlouhy, tak mé to taky nebavi

a swajpnu to pryc .
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7c Kategorie: druhy pfispévku a poznatky uzivatelu

Po dotazéni bylo z vypovédi zjisténo, ze nejvice uzivatele bavily kvizy typu vybéru
Z moznosti a urceni pravdy nepravdy urcitého tvrzeni, jak se vyjadfuje participant €. 8
. nzbozZiuju kvizy, takZe ty mé tam bavily, fajn bylo jak byla oduvodnéna spravnost
odpovédi...bylo to poucny“. Z analyzy rozhovoru vyplynulo, Ze se néktefi uzivatelé bali
na kvizy odpovidat, ale zajimala je spravna odpovéd, z vypovédi druhého participanta:
,Ja se bala odpovidat, ale zajimala mé spravna odpoved, takZe jsem si to precetla
se zajmem*. Sedmy participant na kvizy nereagoval, protoze to nedéla na zadném profilu,
kvizy nejsou jeho oblibou ,,...ne, jd jsem na kvizy nereagovala, nereaguju nikomu, kvizy
nemam rdada, ale vysledky mé zajimaly®. Participant ¢. 3 vyzdvihoval sekvenci,
kterd ho zaujala: ,, ...sekvence o hloubce stlaceni hrudniku byla skveld, ten napad s tik tacem
byl origindlni“. K popisu fotografii se vyjadiuje participant ¢. 7: ,,J& si myslim,
ze by bylo vhodnéjsi spis nez zdlouhavé popisky fotografii vytvorit dalsi fotografie
primo s textem*, udava priklad na jiném profilu: ,,..horskda sluzba to taky deéla
tak, Ze dava zdlouhavé popisky a mé to nebavi pak cist...nebo to ani ist nezacnu, kdyz vidim,
Ze je to dlouhy”, déle dodava poznatek k algoritmu Instagramu: ,,...navic mi nékdo rikal,
Ze je ten algoritmus udélanej tak, Ze kdyz na prispevek uzZivatel nezaregauje, ukaze
se mu po chvili stejny prispévek s jinou fotografii, takze by to mohlo vést i ke zvyseni
navstévnosti  profilu*. Participant ¢. 1 vychvaloval zminéné  profily
,1ibilo se mi, Ze se néekolikrat odkazovalo na ostatni profily, ¢lovek tak dostal sirsi pohled
na vec“, dale zminil i poznamku o zminénych aplikaci, diky kterym byly ilustrace vytvoieny:
. ilustrace tusim s autentickym prispévkem byla vytvorena podle webové stranky BioRender
a bylo to zminéno v popisku...protoze se mi ilustrace libila, webovou stranku
Jjsem si pak prohlédnul a dneska ji pouzivam na ilustrace pouzité ke Skoleni*. Participant ¢. 3
doporucoval profilu byt vice aktivni: ,, ...K tomu, aby byl profil uspésny, musi sdilet prispévky
denné nebo alespon nekolikrat tydné...bylo by vhodny, kdyby byl vic zZivy, aby mél moznost
oslovit vice uzivatelii“. Participant ¢. 6 doporuCoval profilu zaméfit se na resuscitaci
a problematiku déti: ,, Rodice chtéji prirozené chranit svoje déti, myslim si Ze prvni pomoc déti
by mohla byt dobrou oblasti pro ziskdni dalsi skupiny uZivateli*, dale dodava vyjadieni
se K resuscitaci déti: ,,resuscitaci deti jsem se z profilu nedozveédeél, tu bych tam urcité zaradil

i S instruktdznim videem “.

69



7d Kategorie: potencidl, pfinos pro uzivatele

Jak je jiz zminéno vySe, prvnimu participantovi dal profil ,rucenasrdce” novy pohled
na sdileni informaci pro Sirokou vefejnost, dle néj ma profil potencial: , ...profil
., rucenasrdce ma podle mé potencial oslovit nové uzivatele“. Podle participanta ¢. 4 zavisi
potencial na aktivnosti profilu ,,...pokud bude profil aktivni, ma podle mé moznost udrzet
se dlouhou dobu a oslovit hodné lidi“. Participant ¢. 2 uvadi konkrétni ptiklad nové zjiSténé
informace diky profilu ,rucenasrdce: ,Kdyz se tam objevil prispévek upalu a uzehu,
uvedomila jsem si, Ze si tyhle pojmy porad pletu*, participant €. 3 se noveé dozveédél informaci
ohledn¢ historie resuscitace: , Historii resuscitace jsme se na Skole neucili,
tak ta byla pro mé nova“. Osma participantka jednozna¢né neurcuje, ze by ji profil pfinesl
n&jaké nové poznatky, slouzil pro ni k zopakovani: ,, ...casto jsem si problematiku néjakého
tématu prvni pomoci hezky diky profilu zopakovala“. Z vypovédi participantl
bylo analyzovano, Ze vSichni zastdvaji ndzor pozitivniho pfinosu profilu pro ziskédni

nebo osvéZeni poznatkd z prvni pomoci s potencialem oslovit nové uZzivatele.
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DISKUZE A ZAVERY

Hlavnim cilem diplomové préce bylo popsat kategorie zkusenosti, postoji a nazor uzivatel
sledujicich profil ,rucenasrdce* socidlni sit¢ Instagram k moznosti vyuziti socialni siti
ve vyuce a vzdélani se zaméfenim na prvni pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci, zaroven
byly stanoveny dil¢i cile, kdy prvnim cilem bylo vytvofit profil na socidlni siti Instagram
,rucenasrdce. Vytvoreni tohoto profilu bylo béhem studii magisterského oboru Ucitelstvi
odbornych predméth pro zdravotnické skoly na Univerzité Palackého v Olomouci. Socidlni sit’
Instagram nabizi bezplatné vytvofeni uétu pro uzivatele 13-ti let, pribéznym vkladanim
a vytvarenim prispévki byl splnén prvni dil¢i cil diplomové prace. Dalsi dil¢i cile byli

splnény v ramci kvalitativniho pojeti prace ve form¢ polostrukturovanych rozhovort.

Z poskytnutych rozhovori s participanty vyplynulo, Ze oblast socialnich siti se vzdélavacim
zamérem je aktualni Siroké téma nabizejicich né¢kolik pohledti vypovédi. VSichni participanti
se shoduji v technologickém postupu a modernizaci doby, podporuji tim kvantitativni
vyzkum ve formé dotaznikti Lukase Herouta, v kterém bylo zjisténo, Ze vétSina dotazovanych
respondentii ziskavd materidl pro samostudium z prezentaci ucitelé a internetu, posledni
zastoupeni vyzkumu obsadily knihy a uc¢ebnice (Herout, 2012). Zaroven vSichni participanti
byli uZivateli vice nez jedné socialni sité, coz potvrzuje zpravu Digital 2020, kterd uvadi,
ze se mobilni telefony a socialni média staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota
lidi. Podle této zpravy vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet a uzivatelé socidlnich siti
tvori pres 3,8 miliard (Kemp, 2020). Participanti vyzkumu byli jednak uzivatelé socidlni sité
Instagram, dale se ve vypovédich nejvice objevovalo uzivani socidlni sit¢ Facebook.
Facebook byl dle vyzkumu spole¢nosti Pearson vroce 2013 respondenty udavan
jako nejpopularnéjsi socialni sit’ (Seaman a Tinti-Kane, 2013), ktera si i k roku dle zpravy
Digital 2020 drzela titul nejpouzivanéjsi socialni sit¢ (Kemp, 2020). Spojitost mezi témito
socialnimi sitémi se da najit i v business pohledu, kdy byl Instagram v roce 2012 odkoupen
spoleCnosti Facebook a wuzivatelim se tak naskytla moznost sdileni piispévka
mezi témito socialnimi sitémi, jak udava paty participant: ,, Zezacdatku jsem mél Facebook, ale
pak jsem videl, jak kamosi presdileli néjakou fotku z Instagramu, a tak jsem si ho udélal
taky“. Za divod vytvoreni uctu na Instagramu byl, az na jednoho participanta, pokladan vliv
ostatnich znamych a doby. Z vypovédi participanta &. 10: ,,Sla jsem s dobou, prvni bylo

vytvoreni Facebooku, potom prislo vytvoreni Instagramu “.

Jednim z dil¢ich cilt vyzkumu bylo zjistit, jaké maji Gcastnici interview zkuSenosti S vyuzitim

socialnich siti se vzdélavacim zamérem. Z vypovédi participantd vSichni maji néjakou
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zkuSenost se vzdélanim v ramci raznych socidlnich siti. Dva z participantti se Siroce
vyjadfili k problematice podcastu, ktery aktivné uzivali. Crispin Dale a John Pymm
se zabyvali vyzkumem, ktery zkoumal zapojeni moderni technologie (iPodi ve formé
podcast) do vyuky studentli. Na zdkladé¢ zpétné reflexe studentd autofi udavaji,
ze mezi pfednosti podcastl se fadi flexibilita, motivace a rozvoj kreativity u studentti (Dale
a kol., 2004). Flexibilitu podcasti podporuje vypoveéd’ participanta €. 3, ktery uvadi vyuzivani
podcastu i pii bézné Cinnosti jako je béh nebo jizda metrem: ,,Obcas kdyz chodim béhat si
misto muziky pustim podcast sobsahem, ktery mé zrovna zajima...podcasty hodné
posloucham, kdyz jedu metrem nebo i kdyz se citim sama “. Pti venceni psa vyuziva podcasty
sedmy participant: ,,,,..jd si poustim podcasty, kdyz chodim vencit psa, protoze s nim chodim
nekolikrat denné, chtela jsem to vyuzit i jinak, nez si poustet pisnicky...”, ktery zaroven
potvrzuje vzdélavaci charakter podcastu ve vypoveédi rozhovoru: ,,...nedavno jsem
poslouchala podcast o tom, ze mobily vyzaruji elektromagnetické zareni, které je vstrebdavano
mozkem a telem, vyzkumniky bylo doporucovano si na nocni hodiny nastavit i jiné vyzarovani
svetla mobilu*. Dle zpravy spolecnosti Pearson se v piipad¢ podcastu jednad o interaktivni,

posluchacem tizené vzdélavani (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Dalsi zminovanou socialni siti v souvislosti se vzdélanim byl participanty zmifiovan Y outube,
ktery se dle zpravy Digital 2020 umistil na tfetim mist¢ v kategorii poctu aktivnich uzivateli
za mesic (Ali, 2020). Vyuzivani Youtube kandlu se vzdélavacim ucelem je ve vypovédich
popisovano nékolika participanty, kdy participant ¢. 1 popisoval vyuziti Youtube kanalu
pro zpétné piehrani predndsek z konferenci: .,...vyhledavam zajimavé prednasky ruznych
lékarii a védcii a na Youtube kandlu je jich uloZeno mraky, coz je super, protoZe si je ¢lovek
miize pak pustit i zpétné, pripadné poznatky poslat nekam dal... “, nebo popisoval vyuziti
videi k zopakovani pted zkouskou: .,...taky se tam objevily predndsky mych zkousejicich,
Z toho jsem pak taky cerpal, treba k opakovani pred zkouskou®, coz podporuje poznatek
z védeckého ¢lanku Ralpha M. a Ralpha L., kde je popsano vyuziti Y outube stranky ve vyuce,
kdy byl Youtube kanal vyuzivan studenty ke zopakovani latky nebo zpétnému piehrani
prednasky (Ralph M. a Ralph L., 2013). Participant ¢. 5 vyuzival Youtube kanal béhem studii
oboru Zdravotnického zachranafe pro shlédnuti demonstraci a technik vyprosténi,
dale popisoval vyuziti i po dostudovani v oblasti simulaéni vyuky. Participanti ¢. 8 a ¢. 2
se vyjadtili k zapojeni Youtube kanalu do $kolniho prostiedi, kdy se participant ¢. 8 inspiroval
ve cvi¢ebnich sestavach pro déti v mateiské $kole a participant ¢. 2, ktery je specialni pedagog
plsobici na zdkladni Skole, udal pouzivani Youtube kanilu ve vyuce jako béZnou praxi
napfi¢ vSemi ro¢niky. Youtube se v rdmci vyzkumu spolecnosti v oblasti vzdélavani Pearson,

kterd zkoumala vyuziti socidlnich medii ve vysokoSkolském vzdélavani, umistil ze stran
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studentl na prvnim misté v kategorii nejoblibenéjSi socialni sité, coz je podporovano
vypovéd'mi participantt ¢. 1 a ¢. 5, ktefi béhem interview popisovali vyuziti Youtube kanalu
behem studii na vysoké Skole.

W

Vyuziti Facebooku bylo popisovano participantkou ¢. 8, ktera vytvorila facebookovou
skupinu tfidy zacki, kam pfizvala rodice ptislusné tiidy. K vytvoreni virtudlnimu prostredi
tiidy se vyjadiuje Kirst, ktery doporucuje vytvoreni virtudlni tfidy na platform¢ Instagram,
diky ¢emuz predpokldda budovani silného tymu plné spoluprace (Kirst, 2016). Participant
¢. 2 vyuzil moZnosti facebookovych skupin s tématikou jejiho zaméfeni pro sbirani informaci
a inspiraci. Popularitu socialni sit¢ Facebook u pedagogti vyzdvihuje Pearson, spole¢nost
Vv oblasti vzdélavani, ktera zkoumala vyuziti socialnich médii ve vysokoskolském vzdélavani,
kdy se Facebook v ramci oblibenosti u pedagogti umistil na prvnim misté€, u studentt prvni
misto zastoupil Youtube (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Ostatni participanti oznacili Facebook

za mén¢ aktivni nebo uzivali pouze Messenger pro komunikaci nebo osobni ucely.

Socialni sit’ Pinterest byla zminéna jen participantem ¢. 2, ktery na této socialni strance sbiral
inspirace vyrobkd k vytvarné vychové. Dal§imi zmifovanymi socidlnimi strankami
byl e-learning a LinkedIn, které byli vyuzivani participantem ¢. 9 k samostudiu nebo v rdmci
zaméstnani. LinkedIn, na zakladé zkoumani vyuziti socidlnich médii ve vysokoskolském
vzdélavani spole¢nosti Pearson, ziskal prvni misto v kategorii nejpouzivanéjsi skupinou webt
pro profesionalni pouziti, coz participant ¢. 9 podporuje (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Deséaty
participant vzhledem ke svému zaméfeni studii obori mezinarodnich vztahi zminoval

aplikaci ,,Minuta N*, ktera poskytuje pfehlednost zprav nejen s politickym zamé&fenim.

Participanti byli uzivatelé socialni sit¢ Instagram sledujici profil ,,rucenasrdce® vzdélavaciho
charakteru, takze se o€ekavalo, Ze vétSina z nich bude Instagram vyuzivat i se vzdélavacim
zamérem, coZ se potvrdilo. Az na jednoho participanta byla socidlni sit’ Instagram uzivateli
pouzivana i s timto zaméfenim, participant ¢. 2 je aktivni spiSe na Facebooku, participant ¢. 6
se Kvyjadfovani vyuziti Instagramu se vzd€lavacim zamérem stavil sporadicky
a ke vzdelavani se vyjadiroval ve formé sledovani profili svych konicku: ,,...Ze bych se
vyloZené nécim vzdélaval pomoci Instagramu to ne, ty profily mi slouzi spis pro inspiraci,
jako tieba sleduju stavbu tinyhousii nebo se inspiruju v zahradnictvi, ostatni participanti
poskytli vycet instagramovych profilti, které¢ byly vypsany v praktické ¢asti prace. Zminéné
profily sledujici uzivateli souvisely s participantovym vzdélanim, povolanim nebo konickem.
Participant ¢. 3 vyzdvihoval jeho konicek uceni se novym jazykiim a vycetl profil anglictiny
a Spanélstiny, zaroven podotkl, Ze socialni sit’ Instagram nabizi n€kolik profilii se zamétenim
na jazyky, takZe si uzivatel mize vybrat, ktery se mu libi nejvice: ,,Jd mdm obecné rada
jazyky a teéch profili na instagramu vzniklo hromady, takze si clovek muize vybirat,
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vevr

Ve smiSené studii Gonulala Talipa z roku 2019 sbérem jak kvantitivnich tak kvalitativnich dat
prostfednictvim internetu bylo zjiSténo, Ze Instagram ma potencial zlepsit celkové jazykové
dovednosti a obecné zejména slovni zadsobu a komunikac¢ni dovednosti, potvrzuje pozitivni
zpétnou reakci neformdlniho jazykového vzdélavani. Z vyzkumu je patrné, Ze socidlni sité
lze pouzit jako u¢inny mobilni nastroj pro vyuku jazyka (Gonulal, 2019), coz je ve shod¢

s ndzorem participanta ¢. 3.

Z vypovédi rozhovorli participantd vyplynulo, Ze vSichni pouZivaji socialni sité
se vzdélavacim zamérem napri¢ riznymi oblastmi vzdélavani. Neéktefi participanti
navrhovali rozsifeni né¢kterych oblasti prostfednictvim socidlnich siti, jako uvad¢l participant
¢. 7, ktery postradal prvni pomoc v autoskole, navrhoval vytvofeni instagramového profilu
se zaméfenim na toto téma. VétSina z participanti zastavala nazor, Ze socialni sité
se vzdélavacim zamérem mohou mit stifedem zajmu témata napfri¢ vSemi oblastmi,
z vypovedi participanta €. 1: ,, Vzdélavaci profily mohou mit obsah uplné z cehokoliv, v oblasti
obecného lidského vzdelani se to da vyuzit zdrave*. Participanti podali ve vypoveédi vycet
nékolik témat, o které se zajimaji nebo by mohly byt stiedem z&mu v souvislosti
se vzdélanim v rdmci sociélnich siti, bylo to napf. zahradnictvi, peéeni, jazyky, zdravotnictvi
nebo alternativni zptisoby vychovy déti, zasady spravné obuvi pro déti aj. Co se tyce
obecného lidského vzdélavani nebo inspiraci, naleznuti motivu, vétSina participanta
vidéla v socialnich sitich velky potencial, ¢imz je podporovana kvantitativni studie ve formé
dotaznikti z roku 2017, kterou bylo zkoumano zafazeni chytrych telefont s akademickym
zamérem. Dle autorti této studie chytré telefony zvysuji produktivitu a ucebni dovednosti,
jejich pouzivani ma kladny dopad na ucebni vykon, zvySuje zajem o dané téma, podporuje
komunikaci, motivaci a spolupraci (Johnson J., Radhakrishnan N., 2017), vypovédi
se s participanty vtomto ohledu shoduji. Odlisné nazory se vyskytovaly pii zafazeni
Instagramu do vyuky. Zaiazeni Instagramu piimo do vyuky si uméli piedstavit pouze dva
z participanti, kdy z vypovédi participanta ¢. 7: ,,Déti se vtom Instagramu orientuji,
Jje to pro né in, tak by ucitel mohl byt in pro zdky, kdyz by Instagram pouzival...je to Sikovné*,
Druhy participant jednozna¢né souhlasil se zafazenim Instagramu do vyuky, jeho postoj
Ize ptikladat k jeho profesi specidlniho pedagoga a stim spojenou praxi ve vyuce
a vzdélavani. Vyhody zafazeni moderni technologie do vzdélani jsou stanoveny vyzkumem
Ceispina Dalea a Johna Pymma, ktefi se v roce 2004 zabyvali vyzkumem o zapojeni moderni
technologie do vyuky studenti, z n¢hoz vysledkii vyslo, ze z pohledu lektori moderni
technologie nabizi modernéjsi cestu vyuky, studenti se snaZili dosdhnout cile vyuky

alternativni cestou, pedagogiim moderni technologie umoznila vytvaret inovativni moderni
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cestu ke vzdé€lani. Dle autor se pedagogové musi prizptisobit vyvoji moderni technologie,
pouzivani socialnich siti a informacnich technologii se diky tomu dostava z prostfedi
volnoCasovych aktivit do prostiedi pracovnich ¢i vzdélavacich (Dale a kol., 2004).
Tti participanti si uméli pfedstavit neptimé zatfazeni Instagramu do vyuky v ramci domacich
ukoli nebo odkazu na profil. Tti participanti byli zasadn€ proti, kdy participant ¢. 9 pouziva
Instagram pouze pro soukromé ucely, ¢imz podporuje ivodni myslenku Kevina Systroma
vytvorit aplikaci, ktera umozZni wuzivatelim sdilet aktualni fotografie a prispévky
z cest v realném case (Oreskovic, 2012). Vstipeni této podstaty vzniku Instagramu mize mit
vliv na nazor vétSiny participantli, kteti bud jednozna¢né nesouhlasili nebo si neuméli
predstavit zaclenéni Instagramu do vyuky, a¢ je zafazeni této socidlni stranky popisovano
napt. Dr. Michaelem Kirstem, ktery povazuje Instagram za potencidlni prostiedek vedouci
kplnéni  zajimavého a  srozumitelného vzdélavaciho procesu (Kirst, 2016),
nebo Fitri Handayani, kterd navrhuje vyuziti Instagramu ve vzdé€lavacim procesu. Zaroven
Fitri  Handayani  vyzdvihuje  vyhody Instagramu ve  vzd€lavacim  procesu
jako jsou komunikacni dovednosti, zlepSeni pisemnych dovednosti, trénovani slovni zésoby,

dle ni Instagram podporuje mezilidské vztahy a stmeluje tfidni kolektiv (Handayani, 2016).

Nékolik participantii se nezavisle na tazateli vyjadiilo k vypovédim rozhovoru v souvislosti
se situaci pandemie covid-19. Tato specifickd situace, kterd4 nastala vroce 2019 byla
popisovéana participanty z pohledu tehdejsiho maturanta, pedagoga a rodinného ptislusnika
zéka, ktery v této dobé studoval. Pedagozka, participant ¢. 2, ve vypovedi popisovala nutnost
sziti se s vzniklou situaci a rychlého prizptisobeni se online prostiedi tfidy. Timto tématem
se zabyval vyzkum zkuSenosti s e-learningem a online hodnocenim béhem pandemie COVID
na Quassimské Université College of Medicine, jednalo se o popisnou observacni studii,
vyzkum prokazal spokojenost studenti a novym modelem ve formé e-learningu a online
hodnocenim, 87 % studentt citilo v e-learningu potencial a budoucnost vyuky (Elzainy a kol.,
2020). Ze zpétné vazby studentli z vyzkumu vyslo, ze nékterym zaméstnancim chybély
dostatecné zkuSenosti s vedenim otevienych diskusi béhem online vyuky, zaroven studenti
méli obavy ohledné pedagogt a jejich omezenych zkuSenosti s online vyukou a vyukovymi
platformami (Elzainy a kol., 2020), coz je vsouladu svypovédi s participantem ¢. 2,
ktery ve vyzkumu popisovala slabé stranky nékterych pedagogl v oblasti informaénich
komunikacénich technologii: ,, Behem covidu jsme ucili online, bez ohledu na to, jak moc dobre
oviadame virtualni tiidy a vyucovaci platformy, museli jsme se stim naucit pracovat”,
zarovenn podotyka, Zze to starSim kolegynim dé¢lalo problém: , ...t7eba kolegynée
je uz v duchodu a technologiim uplné neholduje, my jsme ji samozrejmé zezacatku pomohli,

aby se Vv tom zacala lépe orientovat...ale nebyl na to uplné cas, kazda jsme méla svého dost*.
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Z vypovédi participanti byly analyzovany negativa socidlnich siti, mezi nejcastéjSim
zminovanym vy¢tem ohledné negativech socialnich siti bylo soukromi uzivatela v ramci
pouzivanich socialnich siti, tfeti participant si diky ztrat€ soukromi vytvotil druhy osobité;si
profil na Instagramu. Vysledky za rok 2013 dle prizkumu Social Media in Higher Educatio
popisuji vycet bariér pouzivani socialnich siti ve vyuce, kdy na vrcholu seznamu byly
stanoveny obavy soukromi a integrity studentti (Seaman a Tinti-Kane, 2013), coz je v souladu
S vypoveéd'mi participanti. Soukromi zlstava pro uzivatele internetu na celém svété dulezitou
otazkou a na zakladé vyzkumu GlobalWeblndex bylo zjiSténo, ze se 64 % uzivateld internetu
obava jak spolecnosti vyuzivaji jejich data, 56 % dospé€lych ve véku 18+ na celém svéte
v prizkumu The Reuters Institute for the Study of Journalism uvedlo, Ze se zajimaji
0 to, co je na internetu skute¢né nebo falesné (Kemp, 2020). Na pravdivost a diveéryhodnost
profild upozoriiuji v ramci vypoveédi dva participanti, kdy participant ¢. 1 upozornoval
na situaci béhem covidu a rozlusténi desinformaci: ,,Velky viiv na socialni sité a viibec
Wzkumy mél urcité covid, vV dobé, kdy viastmé prisla tahle Feknéme nemoc, se néktery lidi
rozhodli rozsifrovat hoaxy a desinformace, které vté dobé vznikaly hrozné snadno..*,
dale zminuje také problematiku ockovani ,,..a kdyz si vzpomenu, kdyz prislo ockovani,
to bylo teprve téma k diskusi...nemusime si tu asi vypravet o tom, jak to spolecnost rozdélilo
a byl jsem hrozné rad, kdyz jsem videl prispevek, ktery treba lidem polopaticky vysveétloval,
Jjak ockovani funguje, ten jsem i nasdilel.“ V souvislosti s vyvracenim dezinformaci souvisi
studie autort, ktefi vyuzili Instagram pro vyvraceni dezinformaci v tématu vakcinace
rakoviny délozniho c¢ipku, kdy cilem analyzy bylo popsat dezinformace a zabranit
jejich siteni. Identifikace charakteristik dezinformaci souvisejicich s vakcinaci proti lidskému
papilomaviru dle autori pomuze roztfidit pravdivé a falSované prispévky (Maddey, 2020).
Zaroven byla vypoveéd’ participanta ¢. 1 v souladu s vySe zminénym prizkumem The Reuters
Institue for teh Study of Journalism, kdy upozorfiuje na nedostatek informaci
K ur¢ité problematice na sociadlnich siti: ,,..jenomzZe pak se dostivame pravé do takového
toho cyklu socialnich siti, cemu bézny laik miize verit, kdyz do dany problematice dostatecne
nevidli...uzivatelé by si toho meli byt vedomi a informace a nevhodné profily recyklovat*.
Participant ¢. 10 wupozorfioval na moznou kyberSikanu v ramci socialnich siti,
ktera je zminovana i v ¢lanku autorky Camille Jackson, v kterém byl zminovan piipad nartistu
Sikany ve $kolnim prostiedi prostiednictvim online platforem (Jackson, 2011). Dle Camille
Jackson studenti s niz§im ekonomicky statusem a niz8§im vzdélanim maji vétSi problém
sorientaci Vv online prostfedi, coz souvisi I S finan¢ni nakladnosti moderni technologii,

na které¢ ve vypovédich upozorioval participant ¢. 4., cenovd dostupnost je dle vyzkumu
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GSMA Connected Women hlavni piekazkou vlastnictvi mobilnich zafizeni (Rowntree, 2019).
Mezi dal$i zminiovana negativa participanty byla nekontrolovatelnost ¢asu traveného v rdmci
sociélnich siti nebo neosobni komunikace, ktera je dle participanta ¢. 10 dana tim, Ze socialni
sit¢ snizuji kvalitu kontaktu, zaroven dle néj dochdzi ke snizeni mezilidskych vztaha.
Jednostranné pouzivani online komunikace 1 vzdélani mize vést k psychickym problémim
(Zormanova, 2017, Rohlikova a Vejvodova, 2012), tento poznatek podporuje participant
¢. 10, ktery z vypovédi tvrdi: ,, Déti, ktery travi hodné casu na mobilu mohou trpét socialni
izolact, pak je miiZe trapit i deprese a nemusi chtit chodit mezi lidi*, dlouhodoby $kodlivy
vliv byl popisovan i participantem ¢. 2: ,,...na takovyhle deéti to ma dopad i takovy,
Ze tireba v budoucnu preferuji byt doma s tabletem nebo playstationem a hrdt néjakou hru spis
nez byt venku s kamarddy, takZe je to asocializuje*. Ve studii Shahrzada V. a Chica E.,
kteti provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani mobilnich technologii v lékaiském
vzdélavani byly identifikovany technologické problémy tykajicich se vyuzivani mobilnich
technologii ve vzdélavani, kdy 60 % respondenti vyzkumu podotykalo problém v rychlosti
prenosu dat (Shahrzad V. a Chico E., 2013). Problém s datovym pfipojenim byl ve vypovedi
zminovan participantem €. 3, ktery se vyjadioval k ploSnému ptipojeni pii vycerpani osobnich
dat: ,,Kdyz mi dojdou data je to blby, ale nastésti mdam wifi pripojeni eduroam,
ktery je po Praze skoro vsude®. Participant C. 6 zastdval nazor, ze pokud ma uzivatel

o negativech socialnich siti povédomi, Ize je redukovat, omezovat a vyhnout se jejich vlivu.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit zkuSenosti participanti se Skolenim a poskytovanim
prvni pomoci a jejich motivaci ke vzdélavani vtéto oblasti. Z vypovédi vyplynulo,
7ze Zadny z participanti neproSel kurzem prvni pomoci. Dvéma participanty byly
stanoveny mezery v oblasti prvni pomoci v ramci kurzu autoskoly, kde jim pfipadalo $koleni
nedostatecné. Béhem vypoveédi bylo analyzovano, ze vétSina participanti byla proskolena
V ramci vzdélavani aZ na stiedni nebo vysoké §kole. Zakladni $kola méla v tomto pohledu
mezery, tii participanti si nemohli vzpomenout, kdy se v ramci vyuky setkali se Skolenim
prvni pomoci, dva participanti udavali setkani se Skolenim prvni pomoci na vysoké skole
pti studovani zdravotnickych obori, v ramci zakladni Skoly byly participanty udavany dny
bezpecnosti, kde se dle jejich vypovédi jednalo o dny soucinnosti slozek integrovaného
zachranného systému, nikoliv $koleni prvni pomoci. Plant a Taylor na zakladé systematické
review se zaméfenim na vyuku kardiopulmonalni resuscitace pro Skolaky zjistili,
ze veék a fyzické aspekty studenta souviseji se schopnosti provadét kardiopulmondlni
resuscitaci, ovSem vsichni jsou schopni poskytnout prvni pomoc a skolit se v ni. Starsi déti

dosahuji lepsich vysledkl pfi testovani, mladsi déti jsou schopny dobie provadét zakladni
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ukony, vcetné pouzivani AED. KPR lze uspésné provadét Sirokému veékového spektru
Skolaki, studenti si mohou udrzet dovednosti a znalosti do 2 mésicl az 5 let (Plant a Taylor,
2013), piesto z vypovédi participantii ke Skoleni prvni pomoci do§lo az ve star§im véku.
Z vypovedi participanti vyplynulo, Ze k opakovanému preskoleni u vétSiny z nich nedoslo
nebo si dokonce nevzpominaji, kdy byli v ramci prvni pomoci $koleni, vyjimkou byli
participanti, ktefi byli proSkoleni vrdmci zaméstndni. Opakované Skoleni je dle Planta
a Taylora nutné Kudrzeni informaci a zvySeni vykoni kardiopulmonalni resuscitace
(Plant a Taylor, 2013), participant ¢. 1 navrhoval zafazeni povinného Skoleni do zamé&stnani,
zaroven podporoval jeho finan¢ni proplaceni, které by mohlo slouZit jako vné&j$i motivace
k ucasti $koleni v oblasti prvni pomoci. Skoleni prvni pomoci mize byt ve S$kolach
realizovano kvuli legislativnim pozadavkiim, ale neni tomu tak ve vSech zemich. Australské
Skoly maji postupy, které vyzaduji, aby mél persondl ke Skoleni prvni pomoci dostupné
vybaveni, nemaji v8ak statni legislativni uréeni, kterd by vyzadovala $koleni v oblasti prvni
pomoci, a to navzdory doporu¢enim kli¢ovych organti prvni pomoci, jako je Cerveny kiiz
(Cave a kol., 2011). Zdravotnickou zachrannou sluzbu ve svém Zzivoté volal pouze jeden
participant, z vypovédi rozhovoru vétSina participanti neposkytovala prvni pomoc,
byly uvadény tkony vztahujici se k malym zranénim jako jsou odfeniny aj., ale prvni pomoc
jako takovou neposkytoval zadny z participanti. Zde je nutné dodat, ze i zavolani
zdravotnické zachranné sluzby je poskytnuta prvni pomoc, jak bylo stanoveno participantem
¢. 9, ktery byl timto faktem poucen, protoze tvrdil, ze zavolal pouze 155, ale prvni pomoc
neposkytoval, stejné tak prvni pomoc odfenin je poskytnuta prvni pomoc bez nutné intervence
zdravotnické zachranné sluzby. Ctyii participanti citili zodpovédnost vzdélavat se prvni
pomoc na zédklad¢ jejich zaméstnani, které bylo ve zdravotnictvi a Skolnim prostredi,
dalsi participanti citili nutnost se vzdélavat, protoze meli v rodin€ déti a boji se o né nebo citili

touhu byt schopni pomoci ¢lovéku v nesnazich.

Participanti byli na zaklad¢ dil¢iho cile v ramci interview dotazovani na zpétnou reakci profilu
,rucenasrdce®, ktery mél pozitivni ohlas. Je nutné podotknout, Ze se jednalo o uZzivatele,
ktefi sledovali tuto stranku, takze se predpoklada jejich zdjem o téma obsahu. VSichni
participanti vychvalovali ndpad pouziti lego panacki na demonstraci situaci, dle participantt
je originalita z&kladem k zaujmuti a udrzeni pozornosti, kazdopadné deset participantl
znamenalo deset nazord, takze se objevily takové neshody, kdy pro n€koho byl profil
moc barevny, jiny by uvital vice ilustraci. Obsah byl dle participanti jednoduchy,
srozumitelny, ¢tivy, dle participanta ¢. 1 ,.evidence based®, jednalo se dle n¢j o aktudlni

poznatky z oblasti prvni pomoc a poskytovani kardiopulmonalni resuscitace. Vytvorené kvizy
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mély u participanti velky uspéch, dale je bavil zivy obraz ve formé sekvence — reels.
Dle vyzkumu zabyvajicim se e-learningu v dobé covidu 70 % respondent z vyzkum uvedlo,
ze je ke studiu motivovaly Casté online kvizy, které jim pomohly ke zlepSeni prospéchu,
déale dle vyzkumu ocenili vyuziti kvizu pfed testem, kdy si ovéfili své znalosti nebo
zopakovali urcitou problematiku (Elzainy a kol., 2020). VétSina participantii se diky profilu
dozvédéla néco nového, i kdyZ se napt. jednalo o studenty zdravotnickych oboru, participant
¢. 1, ktefi je 1ékaf podotykal, ze se nedozveédél nic nového, ale dalo mu to novy pohled na
online pfedani informaci. Objevila se doporuceni ze stran participantti, kdy jeden participant
navrhoval nevkladat text ve form¢ dlouhého komentare, ale do dalSiho obrazku,
byt vice aktivni a vkladat vice pfispévkl, protoze podle vSech participanti ma profil

wrucenasrdce® potencial oslovit nové uZzivatele.

Povazuji za nezbytné zminit, ze se jedna o diplomovou praci s podkladem kvalitativni studie,
proto je nabizeno rozSifeni o kvantitativni studii doplnénou napt. o dotazniky
nebo kvalitativni studii ve formé€ pozorovani napi. implementace profilu ,,rucenasrdce*
do vyukové jednotky s cilem zjistit ucinnost této formy vzdélani ve $kolnim prostredi.
Déle je nezbytné zminit, Ze se jedna o diplomovou praci zamétenou na socialni sit’ Instagram,
je tedy nabizena moznost rozboru a zameéfeni se na ostatni socidlni  site.
Vzhledem k tomu, Ze byl zji$tén nedostatek vramci $koleni prvni pomoci Vv z&kladnim
vzdélanim, mize byt tato prace impulsem na zjisténi urovné Skoleni na zakladnich Skolach
nebo zjisténi trovné znalosti zaki stfednich Skol v oblasti prvni pomoci se zaméfenim
na kardiopulmonalni resuscitaci. Obsah profilu ,,rucenasrdce byl zaméfen zejména na prvni
pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci dospélych, nabizi se tedy moznost pokraCovat
V podrobném vzdélavani v rdmci profilu ,,rucenasrdce® v kardiopulmonalni resuscitaci a prvni
pomoci déti, ktera prozatim byla nastinéna okrajové. Dale je jednoznacné,
7ze vzhledem k tomu, Ze ma dle participanti profil ,,rucenasrdce potencial oslovit nove
uzivatele a k preSkolovani v ramci KPR dle participanti spiSe nedochazi, je mou motivaci
udrzet profil aktivni a zivy s moznosti oslovit nové uzivatele, poskytnout informace
ke zopakovani nebo probudit motivaci ke vzdélani v oblasti prvni pomoci, kardiopulmonalni
resuscitaci, protoze v¢asné poskytnuta prvni pomoc a piipadna defibrilace provedena

do 3-5 minut od kolapsu miize zvysit pravdépodobnost pteziti na 50-70 % (Truhlaf. 2021).
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SOUHRN

Diplomova préce si klade za hlavni cil popsat kategorie zkuSenosti, postoji a nazorti uzivatelt
sledujicich profil ,;rucenasrdce® socidlni sit¢ Instagram k moZnosti vyuziti socidlni siti
ve vyuce a vzdélani se zaméfenim na prvni pomoc a kardiopulmondlni resuscitaci. DalSim
pfedmétem zkoumani byl postoj participantii k vyuziti socidlnich siti ve vzdélavani a zjisténi
postoji k vyuziti Instagramu ve vyuce, byly zkoumany zkuSenosti a motivace ke vzdélavani
Vv oblasti prvni pomoci se zaméfenim na kardiopulmonalni resuscitaci, dale pak zjiSténi zpétné
vazby K profilu ,,rucenasrdce” socialni sité Instagram, ktery byl vytvoien autorkou diplomové

prace.

Prace predkladéa kvalitativni Setfeni prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort u deseti
participantd, ktefi byli uzivatelé sledujici profil ,,rucenasrdce. Rozhovory byly organizovany
na zakladé podminek vedeni polostrukturovaného rozhovoru, byl vytvoten protokol, ktery byl
po provedeni rozhovoru kompletné vyplnén u kazdého participanta. Rozhovory byly
zaznamenavany na zaznamnik a ziskana data transkripci ptfepsana do textové podaoby,
nasledné analyzovdna a kodovéana, vytyCeno bylo 7 oblasti a k nim piislusnych nékolik

kategorii.

Ze studie vyplyva, ze socialni sit€¢ maji vSeobecny potencial ve vzdelavani, jsou aktivné
uzivateli uzivany napii¢ n€kolika tématy, kazdopadné za zatazeni Instagramu piimo do vyuky
byli pouze dva participanti. Podle vSech participantti ma profil ,,rucenasrdce* potencial oslovit
nové uzivatele, problematika prvni pomoci a kardiopulmonalni resuscitace je aktualni téma,
vétsina participanti se diky profilu ,,rucenasrdce* dozvédela n€jakou novou informaci, vSem
participantim piinesl néjaky piinos. Pro dosazeni kvalitniho poskytovani kardiopulmonalni
resuscitace musi byt toto téma teoreticky i prakticky opakované procvi¢ovano, u vétSiny
participantti k opakovanému proskoleni nedoslo. Z rozhovort vyplynulo,
ze zadny z participantll neprosel kurzem prvni pomoci, pfesto nejcastéjsi vnitini motivaci bylo

vypoveézeno v pripad¢é nutnosti schopnost pomoci ostatnim lidem.

Kli¢ova slova: Instagram, socialni sité, vyuka, vzdélavani, kardiopulmonalni resuscitace,

kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor
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SUMMARY

The main goal of the diploma thesis is to describe the categories of experiences, attitudes and
opinions of users following the profile "rucenasrdce” of social network Instagram on the
possibility of using social networks in teaching and education with a focus on first aid
and cardiopulmonary resuscitation. Another subject of research was the attitude of participants
to the use of social networks in education and finding out the attitude to using Instagram
in teaching, experiences and motivations for first aid education with a focus
on cardiopulmonary resuscitation Instagram, which was created by the author of the diploma
thesis.

The work presents a qualitative survey through semi-structured interviews with ten
participants who were users following the profile of the "rucenasrdce”. The interviews were
organized on the basis of the conditions of conducting a semi-structured interview, and
a protocol was created, which was completely completed for each participant after the
interview. The interviews were recorded on a recorder and the data obtained by transcription
were transcribed into text, then analyzed and coded, 7 areas were identified and several

categories related to them.

The study shows that social networks have a general potential in education, they are actively
used by users across several topics, in any case, there were only two participants who were
with the inclusion of Instagram directly in the teaching. According to all participants,
the "rucenasrdce™ profile has the potential to reach new users, first aid and cardiopulmonary
resuscitation is a topical issue, most participants learned some new information thanks
to the "rucenasrdce" profile, it brought some benefits to all participants. In order to achieve
a quality provision of cardiopulmonary resuscitation, this topic must be re-practiced
theoretically and practically; most participants have not been re-trained. The interviews
showed that none of the participants had taken a first aid course, yet the most common

internal motivation was the ability to help other people if necessary.

Keywords: Instagram, social networks, teaching, education, cardiopulmonary

resuscitation, qualitative research, semi-structured interview
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Prilohy
P¥iloha 1 - Informovany souhlas
VéZena pani, vaZeny pane,

vsouladu se zachovanim etiky vyzkumu se na Vas obracim s prosbou o zapojeni do studie
Vv podobé rozhovoru, ktery je nastrojem ke sbéru dat k tvorbé diplomové prace ,, Instagram
Jjako ndstroj vyuky kardiopulmondlni resuscitace*. Uast ve vyzkumu je dobrovolna a zélezi zcela
jen na Vas, zda sviij souhlas potvrdite podpisem. V pribcéhu realizace rozhovoru se miizete
kdykoliv rozhodnout rozhovor pierusit, svobodné odmitnout a odstoupit. Rozhovor se bude tykat
Vasich zkuSenosti s vyuzitim socidlnich siti se vzdélavacim zdmérem, o VaSich zkuSenostech
v oblasti vzdélani prvni pomoci a nazoru na instagramovy ucet ,rucenasrdce. Rozhovor
je naplanovany do ¢asového tseku cca 45 minut s individuélIni a anonymni podstatou, s dodrzenim
pravidel ochrany osobnich dat dle Zakona 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. K naslednému
zpracovani dat bude rozhovor nahravan na zaznamnik, ziskané Gdaje nebudou spojovany s Vasi
osobou, budou vyhodnoceny a prezentovany anonymné, tento Informovany souhlas bude uchovan
oddélené od dat a vysledkd.

PROHLASENI{
Prohlasuji, 2e SOUHLASIM S UCASTI NA VYSE UVEDENEM VYZKUMU.

Autor diplomove prace mne informoval o podstaté vyzkumu a seznamil mne s cili, metodami
a postupy, které budou pouzity ke sbéru dat. Souhlasim s tim, Ze vsechny ziskané udaje budou
pouczity jen pro ucely vyzkumu a vysledky studie mohou byt anonymné publikovany.

Mel/a jsem moznost si vse radné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit. Meél/a jsem
moznost se zeptat na vse, co jsem povazoval/a za podstatné a potiebné védet. Na dotazy jsem
dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved.. Jsem informovan/a, o tom, Ze mam moznost kdykoliv
od spoluprace na zkoumani odstoupit, a to i bez udani divodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kdy jeden obdrzi moje osoba
(participant vyzkumu) a druhy uvedeny student Univerzity Palackého v Olomouci.

jméno, pfijmeni a podpis studenta Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci:

V ptipadé¢ dalSich dotazl tykajicich se vyzkumu mne nevahejte kontaktovat:
tel: +420723418704

e-mail: pohunkova.jana@seznam.cz

studijni obor: Ucitelstvi obornych piedméth pro zdravotnicke Skoly,

kombinovana forma, 2. ro¢nik
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Priloha 2 - Protokol rozhovoru

PROTOKOL ROZHOVORU

PARTICIPANT CISLO/JMENO:
PROSTREDI:
KAVA? POCASI? OBLECENI? JINA POZNAMKA PRIBLIZUJICI ROZHOVOR:
POZNAMKY:
UVODNI CAST
e Pfedstaveni
e Diplomova prace
e Info souhlas
e Anonymita a individualita

e 45 minut
Ptedbézné podékuj

ROZEHRATI

e Jaka byla cesta? / Podatilo se Vam bez problému ptipojit?
e Déame si spolu kdvu?
e Sedise Vam piijemn¢?

e Nechcete vodu?

1. CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU:
a. VEK
b. POVOLANI
c. DOBA VYUZIVANI INSTAGRAMU
d. DUVOD VYTVORENI UCTU

e Kolik je Vam let?

o Cim se Zivite?

e Jaké mate konicky? / Jak travite sviij volny ¢as?

e Jak dlouho jste uzivatelem socialni sit¢ Instagram?
o Vite, kde tuto informaci najdete?

o Proc jste se stal/a uzivatelem socialni sit¢ 1G?




HLAVNI CAST

2. ZKUSENOSTI SE SOCIALNIMI SITEMI A FAKTORY
VYUZITI SOCIALNICH SITI KE VZDELAVANI

a.

b. 1G PROFIL SE VZDELAVACIM CHARAKTEREM
c. ANKETAKViz

d. FAKTORY OVLIVNUJICI

e Vyuzivate né¢jakou libovolnou socidlni sit’ se vzdéladvacim zamérem?

e Sledujete na instagramu n¢jaky profil (mimo “rucenasrdce®) ktery mé vzdélavaci
charakter?

e Zuclastnil/a jste se n€kdy néjaké ankety nebo kvizu na instagramu ohledné ziskani
novych poznatkii o urcité tématice nebo k ovétreni nékterych znalosti?

e Sledoval byste profil na socialni siti spiSe pro vzhled nebo obsah?

e (o dalsiho podle Vas ovliviiuje sledovanost socialnich siti?

3. ZKUSENOSTI A MOTIVACE V PRVNI POMOCI / KPR
NA SKOLE PP

KURZ PP

POSKYTOVANI PP + 155?

RES. SIMULACNI FIGURINA

o0 o

e Ucili Vas na Skole prvni pomoc? V jakém stupni?

e Zucastnila jste se nékdy n¢jakého kurzu prvni pomoci?

e Mate zkuSenost s poskytovanim prvni pomoci? Volala jste ZZS?
e Mg¢l/a jste moznost vyzkouset si resuscitaci na simulacni figuring?

e Jaka je Vase motivace ke vzdélani v oblasti prvni pomoci?

4. MOTIVACE A POSTOJE
a. POSTOJ K VYUZITI SOC. SITi KE VZDELANT{
b. VNITRNI/ VNEJSI MOTIVACE

e Jak vnimate Vas postoj k vyuZiti socidlnich siti ke vzdélani v riznych oblastech?

e Zuclastnil/a jste se n€kdy online Skoleni?
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RUCENA SRDCE
a. VZHLED, POTENCIAL
b. OBSAH
c. Kvizy
d. PROSPESNOST, NECO NOVE?

e Co si myslite o vzhledu instagramového profilu ,,rucenasrdce*? Myslite si, Ze ma
potencial oslovit nové uzivatele?

e (o si myslite o obsahu instagramového profilu ,,rucenasrdce®?
e Jaky mate ndzor na vytvorené kvizy, zi€astnil/a jste se n€¢jakych?
e Bal/a jste se odpovidat?

e Dozvédél/a jste se diky profilu ,,rucenasrdce® néco nového?

IG VE VYUCOVACI HODINE, ZCHLADNUTI
a. VE VYUCOVACI HODINY
b. NAPAD
c. DOTAZ

e Umite si pfedstavit, ze by se socialni sit’ Instagram uchytila ve vyucovaci hodiné?
Jak?

e Mate n¢jaky napad z jakékoliv oblasti, jak vyuzit socidlni sit¢ ve vzdelani?
e Mat¢ n¢jaky dotazy?

e Byl pro Vas rozhovor piijemny?

ZAVER
e Podékuj za spolupraci
e Rozluc se

e (Odkaz na kontakt pii dotazu nebo nejasnosti
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Priloha 3- ukdazka motivacnich prispévki z profilu "rucenasrdce”

RUCENASRDCE RUCENASRDCE
< PFrispévky <

Prispévky

0 rucenasrdce ‘ rucenasrdce
® O o X
["4 POMUZU T o i

[;] nebdt se \'y

®
#\ poloZit ruce «m— Srdce bije pro Zivot

ruce ma¥ou Yivot ddat
a5
#

OF na srdce ( )
\ N

(2] #rucenasrdce O
~ Propagovat prispévek zit pi  Propagovat piispévek

Qv N ©QY W

S F® To se libi prokyss a dalsim (29) TR To se libi prokyss a dal$im (37)

7.‘

#rucenasrdce

rucenasrdce O ¢em asi bude tato ruka na srdci rucenasrdce #rucenasrdce #nedychamackej

A8 @ #rucenasrdce #nedychamackej #prvnipomoc #resuscitace
#prvnipomoc #resuscitace #kardiopulmonalniresuscitace
#kardiopulmonalniresuscitace

15. dubna 2020
11. dubna 2020

A QA B® ©®© @ A Qa ® © @
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P#iloha 4 - ukdzka Reels - sekvence

)
Mackej!
Do hloubky 5-6 cm

W

e rucenasrdce

Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospélého

A rucenasrdce - Plvodni zvuk

A Qa B © 0

Mackej!
Do hloubky 5-6 cm

e rucenasrdce 0 rucenasrdce

Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospélého ... Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospglého ...

5 rucenasrdce - Pavodni zvuk £ rucenasrdce - Plvodni zvuk

A Qa ® ©® e A ® ©& @
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Priloha 5 - ukazka anket a kvizii v ramci profilu "rucenasrdce”

MEL JSI MOZNOST

| S A 5
Resuscitace el e

FIGURINE~ANDULE?

MEZ| VITALNI
FUNKCE RADIME:

)ychani, krevni obél

° Dychani, védomi, krevni obéh

s —r FREKVENCE STLACENI
Zdravotnicka zachranna sluzba HRUDN[KU PRI MASAZ' v JE

(ZZS) musi vZdy dorazit na

R °
@ 100-120/minutu

v Dojezdova doba se
poéita od doby
pievzeti pokynu
vyjezdovou skupinou
od dispeéera, takie ne

v Dojezdova doba se
muze lisit diky
dopravnich nebo
povétrnostnich
podminek

vytoéite éislo na zzs

(2) Plin pokryti Gzemi ki
odet a rozmisté
v zévislosti na d.

vych zikladen
kych a nziko

nami stanot

sgrafickych

vych parametrech
Eisti hla

0 20 minut. Pfi stanoveni poitu a rozmisténi vjezdo

d
Z4Kkon 0 ZZS “-vyarTIRIN: sc zohledni pripadné poskytovini zdra
374/2011 Sb. votnické zichranné sluzby na Uzemi kraje také posky

tovatelem zdravotnické zichranné sluiby zfizenym ji

nym krajen

ezde
yzeti pokynu k vijezdu vijez kK
ST ainiho stfediska

mocného operainiho stiediska. Dojezdovi
byt dodrzengg vyjimkou pfipadd nenadilych nepfizni
vych dopravnich neSSRICITIT

phipadech si poskytovatel zdravotnické  zéchranné
ich slokek inte
dle § 11 odst. 4, je-li
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Priloha 6 - vzdelavaci prispévky na profilu ,, rucenasrdce *

zakladnivitalni

> A

-Zivotni funkce

HLS-LORLFE

V Selhani 1 ze zakladnich

pokusy ozivovini a Zivotnich funkci vede ke
zaklady resuscitac zhrouceni funkci ostatnich
*n!imlltltr«ll‘]]( .
minulosti / ? Upostlzeneho
a dochazi k NZO -
———=

nahla zastava obéhu
¥ proto je ho nutné

co nejdrive
G
- Resuscitace umélymi Resuscitovat

vdechy je zminéna jiz v

Bibli
< }PFisbévl‘(y‘

£
Resuscitace [Js

#rucenasrdce
0, L B

KARDIOPULMONALNI | RUNRRALIIT
RESUSCITACE

= SOUBOR 5-6 cm @
JEDNODUCHYCH NA

SEBE LOGICKY ) .
NAVAZUJICICH UKONU,
KTERE VEDOU K Propagovat pfispévek

OBNOVENI VITALNICH
FUNKCI ©Q¥v N

PP To se libi _katie_s a dalim (13)

A Q 6 @)
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Priloha 7 - ostatni prispévky profilu "rucenasrdce”

Prispévky

rucenasrdce
Fyziologicky ustav 1. |ékarské fakulty UK

. e

Propagovat prispévek

Qv

T F® To se libi prokyss a dalsim (14)

rucenasrdce \g- Reflexni vesta, bud vidét!

¥4 Aby se bezpe&nostni zasady zautomatizovaly,
dbame na né i pfi cviceni, simulaénich cvi¢eni nebo
soutézi.

¥ Méijte reflexni vestu po ruce.

W Dle legislativy je v CR reflexni vesta povinna pro
fidiCe, ale #rucenasrdce, poslali by jste zbytek své

An Q © [

JO ll?rg(Asu JE SITUACE
“WEJVYRAZNEJSI, KDE U ZEN JE 0 28 %
MENS| PRAVDEPODOBNOST NEZ U
MUZU, ZE BUDOU VLASTNIT MOBILNI
ZARIZENI

..A 058 % JEMENE
PRAVDEPODOBNE, ZE
BUDOU POUZIVAT
INTERNET




Piiloha 8 - logo rucenasrdce







	ANOTACE
	PODĚKOVÁNÍ
	OBSAH
	ÚVOD
	PŘEHLED PUBLIKOVANÝCH POZNATKŮ
	1 EdTech – EDUCATION TECHNOLOGIES
	1.1 E-LEARNING
	1.2 (NE)CHTĚNÁ DISTANČNÍ VÝUKA

	2 SOCIÁLNÍ SÍTĚ
	2.1 EDUKAČNÍ POTENCIÁL SOCIÁLNÍCH SÍTÍ
	2.2 SOCIÁLNÍ SÍŤ INSTAGRAM
	2.2.1 INSTAGRAM V DATECH
	2.2.2  VZHLED A FUNGOVÁNÍ INSTAGRAMU
	2.2.3  EDUKAČNÍ POTENCIÁL INSTAGRAMU

	2.3 SOCIÁLNÍ SÍTĚ V ČÍSLECH
	2.4 NEGATIVA SOCIÁLNÍCH SÍTÍ

	3 METODIKA A VÝBĚR LITERÁRNÍCH REŠERŠÍ
	3.1 Mapující rešeršní otázky (RO)

	4 PRAKTICKÁ ČÁST
	4.1 Metodika zkoumání
	4.2 Výsledky zkoumání

	5 DISKUZE A ZÁVĚRY
	Referenční seznam
	Seznam zkratek
	Seznam tabulek, obrázků a schémat
	Seznam příloh
	Přílohy

