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UvVoD

Internet se stal pro mnohé z nas kazdodenni rutinou, pfipojeni k internetu je ploSné zajisténo
1 na verejnych mistech jako jsou kavarny, restaurace nebo knihovny. Nova zprava Digital
2020 potvrzuje, ze se digitalni, mobilni a socialni média staly nepostradatelnou soucasti
kazdodenniho zivota lidi na celém svété. Vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet,
zije ,on-line”“ (Kemp, 2020). Mobilni telefony poskytuji pfilezitosti jedinym kliknutim,
socialni sit€ zcela zménily komunika¢ni model a u mnoho jedinci slouzi vyhradné
ke komunikaci a zabavé, ovSem uz i na akademické pudé se piiklonilo k jejich vyhoddam,
dle Klementa a Dostala se ICT nastroje zapisovaly a nadale zapisuji do vzd€lavani v mnoha

aspektech (Klement a Dostél, 2019).

Pedagogové jsou povazovani za klicové ucCastniky vzdélavaciho procesu, méli by byt
obezndmeni s pouzivanim nejnovejSich nastroji vyuky, zaroven mit piehled o jejich vyvoji.
Pedagog by se mél snazit splynout s dobou, mél by pfijimat interaktivni technologie,
aby porozumél studentim a mohl se s nimi sjednotit, aby je dostate¢né oslovil, motivoval
a zaujmul, coz vede dle Ralpha M. a Ralpha L. k podpofe vyuky a zefektivnéni vysledka
(Ralph a Ralph, 2013).

Distan¢ni forma vzdélavani je , forma rizeného studia, pri némz dospéli ucastnici studuji
samostatné, na zakladé multimedialni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi/konzultanty
je jim zprostiedkovavan technickymi komunikacnimi prostiedky* (Prucha a kol., 2009).
V nekterych pfipadech jsou pedagogové neocCekavané vystaveni forme distancni vyuce
napf. béhem nevyhovujicich pfirodnich podminek, které brani kontaktni vyuce,
jako je tsunami nebo zaplavy velkého rozsahu. Tento vliv pfirodnich katastrof na vyuku
popisuji ve védeckém clanku Ralp M. a Ralph L., kdy pfichod hurikanu Katrina a nasledné
boufe v roce 2005 ovlivnily chod vyuky na Southernské Univerzité v New Orleans (Ralph
a Ralph, 2013). Ke stavu pandemie COVID-19 nelze nezminit ani jeji vliv na vyuku, béhem
ni se pedagogové téméf pres noc museli piizpisobit podminkam, které branily kontaktni
vyuce. Spousta pedagogt se s virtualnimi mistnostmi a vzdélavacimi platformami doposud
nesetkala, musela se naucit pracovat s notebooky, které nektefi pedagogové ani nevlastnili,
Skoly se musely témto podminkam pfizpusobit, zaroven 1 materialné zajistit vyuku (Elzainy

a kol., 2020).

Impulsem volby tématu prace byl pfichod pandemie COVID-19, kdy byla vyuka nucena
pfesunout se do virtualnich tfid napfic vSemi Skolskymi urovnémi. Socialni sité nabizi
bezplatné jednoduché osloveni Siroké verejnosti a vzhledem k predchozimu studiu oboru

Zdravotnicky zachranai byla volba tématu v oblasti prvni pomoci jednoznacna, spojeni
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socialni sit€¢ a vyuky v oblasti prvni pomoci nabizi spousty moznosti. Prace si klade
za cil popsat kategorie zkuSenosti, postoji a nazoru uzivatelu sledujicich profil , rucenasrdce*
socialni sité Instagram k moznosti vyuziti socialni siti ve vyuce a vzdé€lani se zamérenim

na prvni pomoc a kardiopulmondlni resuscitaci.



PREHLED PUBLIKOVANYCH POZNATKU

EdTech —- EDUCATION TECHNOLOGIES

Je zfeyjmé, ze se rychlost Sifeni informaci s dobou posouva kupiedu. Zatimco se lidé
ve starovéku uspokojili s mluvenou kulturou, ktera dale wvyspéla v psanou Kkulturu,
s pfichodem internetu 2.0 dominantu pievzala kultura digitalni. Ve vyzkumu Lukase Herouta
(2012) byla 200 respondentum polozena mimo jiné otazka, kde respondenti ziskavaji material
pro samostudium, z nichz vétSina odpoveédéla ,.z prezentaci ulitele”, za touto odpovedi
nasledovala druha nejcCastéjsi odpoveéd .,z internetu. Na patém misté se zaradila odpovéd’
,Z univerzitnich e-learningovych portald“ a posledni zastoupeni obsadila odpoved
.,z knih, ucebnic”. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze pouzivani internetu a e-learningovych
portaltl vzrusta s vyvojem modernich technologii, do pozadi se dle tohoto vyzkumu dostdvaji

knizni zdroje (Herout, 2012).

Internet, socialni media a web 2.0 se stavaji dulezitou soucasti vzdélavani studentq,
nebot’ Skoly ¢asto disponuji notebooky nebo tablety ve vyucovacich hodinach. Ve studii Vafa
Shahrzada a Chica E., ktefi provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani mobilnich technologii
v lékai'ském vzdélavani bylo zjisténo, ze vétsina respondentt prvniho roku mediciny vlastnila
smartphone nebo jiné mobilni zafizeni. Data ukazala narust vlastnictvi smartphonu
z let 2010-2011, kde piiblizné 55 % respondenti vlastnilo smartphone nebo mobilni zafizeni.
V roce 2012-2013 studie ukazala, ze 91 % respondentu vlastnilo smartphone nebo podobné
zatizeni (Shahrzad, V. a Chico E. D., 2013). Crispin Dale a John Pymm se v roce 2004
zabyvali vyzkumem, ktery zkoumal zapojeni moderni technologie do vyuky studentu.
V prubéhu roku 2004 Duke University ve Spojenych statech pouzivala iPody
se vSéemi studenty prvnich rocniki, iPody byly vyuzity ve vyuce cizich jazykd, hudby,
strojirenstvi, humanitarnich 1 socialnich véd. Pouzivani iPadi se ve vyuce ujalo,
protoze pedagogové zaznamenali rozvoj u zaku v oblasti socidlni interakce, komunikace,
kultury. Studenti se museli zaméfit na své dovednosti, jako jsou tvaréi schopnosti,
interpretace, syntéza komplexnich informaci a teorii. Studenti se v prabéhu pouzivani iPoda
zdokonalovali v oblasti Gpravy videi, nataceni kratkych filmu, vizualnim designu. iPod muze
rozvinout kreativnéjsi ucebni prostiedi, ktera pfispivaji k rozvoji samostatnosti a kreativnosti.
Duraz je ve vyzkumu kladen na flexibilitu, kterou iPod nabizel — studenti dostali za tkol

poslechnout si urCity podcast, ale nebyl fixné stanoven presny ¢as vyuky, zkratka material
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studenti méli k dispozici, coz se lisi od tradi¢niho stylu vyuky, kdy studenti pfichazeji
na vyuku dle rozvrhu (Dale a kol., 2004). iPod odd€lil ucCitele a studenta od tradicniho
prostiedi vyuky. Studenti sami ze zpétné vazby udavali, ze vytvafeni videi a podcastu
podporovalo jejich kreativitu. Z pohledu lektorti iPod nabizi modernéjsi cestu vyuky, studenti
se snazili dosdhnout cile vyuky alternativni cestou, ktera na rozdil od tradi¢ni vyuky byla
mozna casoveé narocnéjsi, zato zapojila vice osobnostnich stranek studenta, jako je flexibilita,
kreativita, motivace a rozvoj technickych dovednosti. V rdmci vyzkumu studenti uvedli,
ze pouzivani iPodu upevnilo socialni propojeni, bylo tieba vice spoluprace mezi spoluzaky
pii skupinovych projektech, dulezita byla komunikace pii rozdé€lovani ukolu. Pedagogim iPod
umoznil vytvaret inovativni moderni cestu ke vzdélavani. Autofi udavaji, ze se pedagogové
musi  pfizpusobit vyvoji moderni technologie, znalosti a dovednosti studenta
v oblasti informacnich technologii. iPody se staly prostiedkem, ktery umoziuje Sifeni
ucebnich materialu kreativnéjSim zpusobem, jelikoz se mohly nahrdvat videonahravky,
podcasty aj. Autofi vyzkumu uvade€ji, ze se pouzivani socialnich siti a informacnich
komunikacnich technologii dostava z prostiedi volnocasovych aktivit do prostiedi pracovnich

¢1 vzdélavacich (Dale a kol., 2004).

Asociace pro vzdelavaci komunikaci a technologie (AECT) definovala EdTech — education
technologies (ddle jen EdTech) jako , usnadiiovani uceni a zlepsovani vykonu vytvarenim,
pouzivanim a vhodnych technologickych procesu” (Bui, 2020). Pedagogové zjednodusuji
definici a ftikaji, ze jde o , koncept transformace tradicni knizni  vyuky
do digitdlni podoby* (Spector, 2012), hlavni rozdil pro né spociva ve zpusobu poskytovani
znalosti, vedoucich k zefektivnéni vyuky. Mezi prednosti EdTech patii flexibilita, zaci
se mohou ucCit ve svém vlastnim prostiedi, svym vlastnim tempem, pedagogim umoziuji
poskytovat multimédia, jako jsou podcasty, animace, videa apod., podporuji komunikaci
mezi pedagogy a studenty, nuti k diskusi a sdileni nazori. EdTech od pedagogti nevyzaduji
vysokou odbornost v oblasti informacnich technologii, spiSe jde o jejich splynuti
s modernizaci doby. Diky EdTech je uCeni pro studenty zabavnéjsi, studenti se vice zapojuji
do uceni, lépe aplikuji znalosti v bézném zivoté (Spector, 2012). Mezi ,top 10 trendy
2020-2021 EdTech je zafazen e-learning, ale i socidlni media. (Bui, 2020). Ddle zminim
snad jen pro zajimavost HMD — head mounted display, kdy jsou jedincovi nasazeny specidlni
virtudlni bryle s animaci, video asistovana vyuka, uméla inteligence, gamifikace
nebo virtudlni a augmentovand — rozsifena realita (Bui, 2020). Z vySe zminénych ,.top 10
je ziegmé, ze jJje vyuku kam posouvat, scim se wucit a kam ji smeéfovat.
Dle Klementa a kol muazeme technologické trendy rozdélit do tii oblasti,

a to na plnou elektronizaci, kdy je ve vzdélavani ¢im dal Castéji vyuzivan e-learning
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1.1

a internet, interaktivni vyukové prvky, kdy se do vyuky zapoji simulace realnych deéja
namisto statické obrazové informace a tieti oblasti je virtualni realita jako ucebni prostiedi,

kdy iluze fiktivniho nebo realného svéta zlepsuje kvalitu vyuky (Klement a kol., 2012).

Na zakladé naseho tématu diplomové prace se budeme zabyvat hlavné e-learningem
a socialnimi sitémi, zejména Instagramem. E — learning je popisovan jako vzd€lavaci nastroj,
ktery umoznuje sdilet, diskutovat, spolupracovat, komentovat a otevira dvete interaktivniho

uceni, vice o e-learningu je nabidnuto v ndsledujici podkapitole.

E-LEARNING

Pedagogové vyuzivaji vyhody technologie k zefektivnéni uceni, e-learningovych
vzdélavacich kurzu s dobou piibyva. Diky e-learningu je vzdélavaci obsah dodavan
studentum prostiednictvim pamétovych diskd, pocitact, notebooku, tabletu nebo chytrych
telefon. Technologie pronikla do vzdélavani a obnovila cely proces vyuky a uceni. Realizace
e-learningu vyzaduje vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavacim
procesu. E-learning  poskytuje moznost  vytvorit vzdélavaciho prostiedi
pro kohokoliv, kdykoliv a kdekoliv, kde jsou k dispozici potiebné informacni komunikacni

technologie (Klement a Dostal, 2018; Zounek, 2006).

Termin e-learning se sklada ze tii casti. ,E“ lze prelozit jako ,elektronické®,
Cili vztahujici se k vlastnim prostiedkim a nastrojaim informa¢nich komunika¢nich
technologii. ,,Learning™ oznacCuje jeden z nejdulezitéjSich procesu ¢lovéka — uceni (Zounek,
2006). Definice Elliota Masie, zakladatele amerického e-learningového prumyslu, je spjata
s vyuzivanim internetové sité, dle néj je , e-learning nastroj, vyuzivajici sitové technologie
k vytvareni distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiali*

(Nocar, 2004).

Bartek a kol. rozliSuje urovné vzdelavani vzhledem k technologickym moznostem (Bartek
a kol., s.277). Prvni uroven je oznacovana jako CBT — Computer-Based Training,
ktera vétSinou probihd off-line pomoci pamétovych nosicli, maze probihat s pomoci nastroje
MS Office. Druha troven probiha s podporou webu — WBT — Web-Based Training,
tato vyuka je zavisla na piipojeni internetu. Treti uUroven je zalozena na systémech
pro fizeni vyuky — LMS — Learning Management Systém. Hlavni roli v této urovni hraje
specidlni software instalovany na serveru, jedna se o soubor nastroju, které umoznuji tvorbu

spravu a uzivani kurzi v elektronickém prostiedi (Bartek a kol., 2017 s. 279).

Elektronické vzdélavani muizeme rozdélit na on-line a off-line vyuku. Off-line vyuka
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nevyzaduje pfipojeni pocitace k internetu, ucebni materialy jsou zprostiedkovany
prostiednictvim pamétovych diskia (Bartek a kol, 2017 s. 275). Do poptedi
se sdobou dostidva on-line vyuka, nebot’ moznosti piipojeni ksiti je cenove, technicky
a organizacné dostupnéjsi. Online vzdeélavaci platformy mohou probihat synchronné — zive,
kdy studenti vrealném cCase prostiednictvim zivych pienost poslouchaji piednasku
nebo se ucastni online kurzu, napf. prostfednictvim platformy Zoom nebo Microsoft Teams.
Synchronni vyuka vyzaduje neustalé piipojeni k internetu, probihd v realném Case ve virtualni
tiidé, ucitelé a zaci se zabyvaji uCenim ve stejnou dobu, ve stejném virtualnim prostiedi,
v tomto piipadé€ se nabizi spoluprace mezi spoluzaky, diskuse. Pii asynchronni metodice zaci
zpracovavaji ukoly dle svych casovych moznosti, podle vlastniho rozvrhu. Vyucujici
poskytuje materialy, video lekce, prezentace a tkoly, které zaci maji splnit v ur¢itém obdobi,
s uéitelem komunikuji pomoci pocitate vruzném Casovém okné. Asynchronni metoda
je nenaro¢na na investice, flexibilnéj$i, umoznuje zpracovani kol individualnim tempem,
ale zada vét$i motivaci a pili ze strany studenta, je potlatovana pfirozena soutézivost studentt

pii ziskavani vysledku pii vzdélavani (Klement a Dostdl, 2018 s. 48).

V piipadé e — learningu se ucitelé stavi do pozice mentora a zaky vedou k rozvijeni
se. Tento pristup je zalozeny na spole¢ném uceni mezi uciteli a studenty, pomaha studentum
posilit jejich interpersondlni dovednosti. Poulovd v roce 2010 vydala vysledky vyzkumu,
ktery se tykal uplatnéni e-learningu na Ceskych univerzitaich. Vyzkumu se ucastnilo 26
vefejnych vysokych Ceskych skol, vyzkumnym vzorkem byly vyrocni zpravy vefejnych
vysokych skol publikované v letech 1999-2009, jednalo se celkem o vice nez 200 vyrocnich
zprdv. Z vyrocnich zprav bylo zjiSténo, ze prvni zminka o elektronické podpofe vyuky
bylo zaznamendno s datem 1999 na Ostravské univerzité. V roce 2000 bylo o e-learningu
ve vyro¢nich zpravach zminéno ve tfech univerzitach, v roce 2001 v deseti. Od roku 2003
uvadi vyuziti e-learningu vét§ina vefejnych vysokych 8kol svyjimkou VS umélecky
zaméfenych. Vyzkum dale prokazal, Ze nékteré univerzity vytvorili specialni e-learningova
centra nebo oddéleni, ktera byla bud’ soucasti IT oddéleni nebo byla nezavisla
NejpouzivanéjSim serverem byl Moodle, zminiovany na 10 - ti univerzitach. Mezi dalsi byl

zafazen Tutor nebo iTutor, LearningSpace nebo EDEN (Poulovd, 2010).

E-learning muze byt ze strany pedagogt planovany a zamérny, a to vtom piipadé,
kdy pedagogové obohacuji tradi¢né vyucované hodiny o prostiedky vyuzivajici e-learning.
Muze nastat situace, kdy vyuka vyzaduje e-learning diky nezadoucim udalostem
napi. vnepfiznivych pfirodnich podminkach na Skolach, kam dochazi zaci,
kteti se diky zivotni katastrof€, napf. rozsahlé povodn€, nemohou dostavit osobné do skoly,

o (ne)chténé distancni vyuce vypovida nasledujici podkapitola.
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1.2 (NE)CHTENA DISTANCNIi VYUKA

Mezi zakladni formy vzdélavani fadime prezencni, distancni a kombinovanou formu studia
(Cemny a kol, 2015). Distanéni forma nevyzaduje fyzicky piitomného studenta
a vyucujiciho na jednom miste, vyuka probiha prenosem informaci podle vybranych mediich,
napf. pomoci e-learningu. Nejdualezit€jSim nastrojem jsou studijni materialy doplnéné
distanénimi  komunikac¢nimi prostiedky, jako jsou audio a video zaznamy, pocitaCové
programy, po&itatové sit aj., jedna se o zplisob fizeného sebevzdélavani (Cerny a kol., 2015).
,,Distance™ nese vyznam vzdalenost nebo odstup, z ¢ehoz vychazi i1 definice |, Distancni
vzdélavani je takova forma studia, kde ucitel a studujici nejsou v primém kontaktu*

(Dvorakova, 1999).

V  Ceské republice je distantni vzd&lavani na zakladnich $kolach ojedinglé,
piesto jsme se pii pandemii Covid-19 setkali s timto typem vyuky napfi¢ vSemi Skolskymi
urovnémi. V zemich s velkou rozlohou, hornatym povrchem, Spatnou dopravni dostupnosti
nebo problematickym klimatem je distan¢ni vzdélavani obvyklym zpusobem vzdélavani
1 na urovni zakladnich Skol. Pfichod hurikanu Katrina a nasledné boufe vroce 2005
zcela ovlivnily vyuku v Southernské Univerzit¢ v New Orleans (SUNO), diky bouiim
byla vice nez polovina z 3600 studentt odfiznuta a nemohla se do $koly dopravit, studenti
se pied bouii schovavali na mile daleko, ve vzdalenych statech po celych Spojenych statech
americkych. Pfichod hurikanu Katrina a nasledné boufe zménily mySleni pedagogu
a chod vyuky, pedagogové zaclenili online vyuku do osnov prostiednictvim socialnich siti.
Ve védeckém clanku od Ralpha M. a Ralpha L. zroku 2013 je v této souvislosti popsdno
vyuziti socialnich médii ve vyuce, zejména socialni sité Facebook, Youtube a Twitter.
Ke sbéru dat bylo pouzito nestrukturované pozorovani a anekdotické pribéhy. V roce 2005
se na univerzit¢ SUNO stalo prioritou zajistit, aby pedagogové vyuzivali pii vyuce socidlni
média. Pocate¢ni prizkum ukazal, ze pedagogové nejsou dostate¢né znali v oblasti socidlnich
siti, proto jim bylo zprostfedkovano nékolik workshopt s tématikou e-learningu pomoci
socialnich siti pro usnadnéni vyuky, kazdy pedagog obdrzel iPad. V ¢lanku je popisovan
ptipad, kdy pedagog vyzval studenty, aby na svém facebookovém profilu vznesli dotaz,
zda jejich pratelé na Facebooku maji ve své rodin€ starsi pfibuzné, pokud ano, aby se vyjadiili
k tomu, jak béhem nedavného hurikanu, kdyz byla omezena doprava, ziskali potiebné léky.
Diky dotazim se rozbéhla diskuse, lidé se od sebe inspirovali, pomahali si, bylo ziejmé,
ze socialni sit€é by bylo mozné efektivné wvyuzivat zejména béhem Casu krize.
Pedagogové socidlni sité Youtube pfiznavali pozitivum hlavné moznosti opakovaného
shlédnuti, ¢ehoz vyuzivali studenti s absenci nebo studenti, ktefi si chtéli video pustit
opakované. Dle clanku pedagogové mezi sebou spolupracovali a inovovali se vyrazn€ vice
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nez ve formé frontalni vyuky. Ze zpétné vazby pedagogu je zfejmé, ze pouzivani socialnich
siti v ramci vyuky bylo efektivni, uziteCné a zaky oceniované, kvalita praci studenti byla
dle pedagogi zvySena diky pfitomnosti socialnich medii. Diskuse odhalila, ze vyhody
socialnich siti maji za nasledek vétsi zapojeni studentt, ktefi projevuji o vyuku vétsi zajem,
studenti dle autori ¢lanku piebiraji vétsi kontrolu a odpovédnost za vzdélavani.
Mezi nevyhody pouzivani socialnich siti byla materialni zavislost na notebooku nebo tabletu,
néktefi ze studentu 1 pedagogti nevlastnili pocitac, tablet ¢i chytry telefon a museli tim padem
spoléhat na zafizeni univerzity SUNO nebo mistni knihovny. Autofi ¢lanku uzaviraji vyzkum
slovy, ze je dulezité piijimat trendy studentd, aby mohla byt poskytovana kvalitni,

pro studenty zdbavna a efektivni vyuka, coz tento vyzkum potvrzuje (Ralph a Ralph, 2013).

Diky pandemii COVID-19 a sni spojenym omezeni se e-learning stal hlavnim trendem
vzdélavacich technologii, coz vedlo k narGstu poptavce online vzdélavacich platforem.
To, ze se Skoly musely pfizpusobit situaci ukazuje napf. vyzkum zkuSenosti
s e-learningem a online hodnocenim béhem pandemie COVID na Qassimské Universite,
College of Medicine. Jednalo se o popisnou observacni studii provadénou po dobu 65 dnu.
Do studie bylo zapojeno 674 studentu a 120 instruktort. Na Univerzité Quassim na College
of Medicine musely byt diky COVID-19 situaci vSechny teoretické hodiny, prednasky,
seminafe pfizpusobeny e-learningovému prostfedi. Univerzita pro e-learningovou vyuku
pouzivala Zoom Cloud Meetings a Blackboard 9.1. VSechna prakticka a klinicka shromazdéni
byla zrusena. Pro zjednodu$eni pouzivani byly jak zaméstnancim, tak studentim piedstaveny
webinatfe o virtualnich ucebnach a online hodnoceni, webinate slouzily 1 ke vzajemnému
sdileni zkuSenosti mezi zaméstnanci. Univerzita zfidila komisi pro elektronické hodnoceni,
ktera se skladala ze 13 ¢lent — 9 védcu a 4 klinickych pracovnikia. Na e-learningovych
portalech probihaly zivé pienosy — prednasky, vyukové programy, prezentace seminaid.
Zaméstnanci vyplinovali tydenni zpravy o ucinnosti e-learningové vyuky pomoci tfi bodové
Likertovy stupnice, studenti vypliovali spokojenost e-learningu 5 - ti bodovou Likertovou
stupnici (Elzainy a kol., 2020). Pruzkum ukazal spokojenost studentii s novou modalitou
e-learningu a online hodnocenim. 87 % studentt vyjadiilo nadSeni pro e-learningovou vyuku,
objevily se nazory, Ze online vyuka je budoucnost uceni. E-learning poskytl ostychavym
studentum Sanci, protoze se mohli volné ucastnit online chatovani, coz je ve finale motivovalo
k verbdlnim diskusim. Rozvrh byl oproti frontdlni vyuce upraven, coz sklidilo tuspéch,
studenti tvrdili, Ze uprava rozvrhu umoznuje vice ¢asu na vzde€lavani a rekreacni aktivity.
Ze zpétné vazby studenti z vyzkumu vyslo, Ze nékterym zaméstnancim chybeély dostate¢né

zkuSenosti s vedenim otevienych diskusi béhem online vyuky. Dle vyzkumu 70 % studenta
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uvedlo, ze je ke studiu motivovaly casté online kvizy, které jim pomohly ke zlepseni
prospéchu, dile ocenili vyuziti kvizu pred testem, kdy si oveéfili své znalosti. Komise
pro elektronickd hodnoceni zfidila standardizovany kontrolni seznam, ktery pedagogové
pouzivali pfi hodnoceni online ustnich zkouSek, pedagogové tento piistup hodnotili
jako vysoce ucinny, online hodnoceni zajistilo zaméstnanciim dosahovani studijnich vysledku
studenti. Obavy ze stran studenti byly zejména ohledné pedagogi a jejich omezenych
zkuSenosti s online vyukou a vyukovymi platformami. Piijeti e-learningu umoznilo flexibilitu,
prehlednost aktivit a studentim nabidlo moznost sebereflexi a samostatnosti v uceni.
Pedagogové zaznamenali limity e-learningu, kdyz nektefi studenti zili ve vesnicich
nebo méstech s nedostateénym internetovym pokrytim. Ctyfi zaméstnanci zdaraznili omezené
moznosti oficialni verze Blackboardu, zejména pii provadéni dopolednich zasedani.
Tato studie predstavuje zasadni zménu ve vzdélavaci kultufe. E-learning byl velmi pfinosny
pro kompetentni pedagogy, protoze snizoval potieby dochazky ve tfidé. VétSina studentt
a zaméstnanctu uvedla, ze pfednasky na e-learningovych platformach G¢inné nahradily

frontalni vyuku, dokonce poskytly vice Sanci na oteviené diskuse (Elzainy a kol., 2020).

Dnes jiz tézko najdete Clovéka bez chytrého telefonu, socialni sit¢ umoznuji sdilet,
komunikovat, motivovat, umoznovat reklamu nebo vzdélavat. Samostatnou kapitolu

si zaslouzily socialni sit€, které jsou pfedmétem diplomové prace.

15



2 SOCIALNI SITE

2.1

., Socialni sité nam daly do rukou jesté vice sily. Kazdy z nas miiZe dnes byt zpravodajem,
spisovatelem, hercem nebo zpévakem. Kazdy z nas se miize k cemukoliv vyjadrit a strhnout
na sebe pozornost celého svéta. Nemusi sice uspét, ale ma k tomu vSechny potrebné nastroje

(Losekoot a Vyhnankova, 2019).

Termin socialni sit€¢ se pouzival jeSt€é pred vznikem internetu, historicky
se jednalo o sociologicky termin, popisoval socidlni struktury pratelstvi, spole¢nych zajmda,
rasové nebo nabozenské prislusnosti nebo sexualni orientace, jak jej v roce 1954 definoval
sociolog J. A. Barnes. S rozsifenim internetu vznikaji internetové socialni sit€. Socialni media
(sité) jsou webové aplikace, které umoziiuji uzivatelum komunikovat, spolupracovat, sdilet
obsah a informace s ostatnimi (Kopecky, 2013). Socialni sité jsou vyhledavané pro udrzeni
kontaktu s prateli nebo rodinou, rozsifeni obzoru v nespocetné okruhti a témat, sbirani napadua
¢i informacich o aktudlnich uddlostech. V jednu chvili se muzete spojit s Clovékem
z druhé strany planety nebo se okamzité dozvite o déni na druhém konci svéta. Platformy
socialnich sitich umoznuji studentim na akademické pudé rozvijet obsah, komunikovat,
umoznuji jim vybudovat smysl pro komunitu, studenti se socialnimi sitémi tvoii budoucnost
vzdélavani a posouvaji vzdelavani kupiedu s dobou, udrzuji vzdeélavani na moderni cesté

ke splnéni vzdélavacich cila (Kopecky, 2013; Losekoot a Vyhnankova, 2019).

Danah Boyd, vyzkumna pracovnice ve spolecnosti Microsoft Research, profesorka
na Newyorské univerzité¢ a clenka na Harvardu Berkman Center for Internet and Society,
tvrdi, ze socialni vytvareni siti se stalo soucasti socialniho uc¢eni. Mladistvi se uci za pochodu,
plynou s dobou, dospivajici mohou zdokonalit své socidlni dovednosti online zatimco dospéli
se Casto musi piiucit, 1 proto se nabizelo zaradit podkapitolu edukacni potencial socialnich siti.

(Jackson, 2011).

EDUKACNI POTENCIAL SOCIALNICH SITi

Chytré telefony (smartphony) zastavaji vyznamné misto mezi studenty, existuje mnoho volné
dostupnych online aplikaci, které lze snadno stahnout a wulozit na zafizeni.
Johnson J. a Radhakrishnan N. ve své studii zkoumaly pouzivani chytrych telefona
s akademickym zamérem studenti soukromé univerzity ve Spojenych Arabskych Emiratech.

Pruzkum byl proveden distribuci 200 dotazniki mezi studenty Vysoké $koly obchodnich
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studii v prabéhu roku 2015 v mésicich fijna a listopadu, dotaznikii bylo vraceno 195.
Z vysledku bylo patrné, ze 100 % respondentu pouzivalo chytré telefony. Nejvice studentd
hodnotilo pfinos smartphoni na akademické pudé v oblasti piihlaSeni studenta
na Skolni portal spolu se ziskavani studijnim materialu se spoluzaky. Odpovédi vyzdvihuji
pozitivni perspektivu akademického pouzivani chytrych telefoni. Z vybranych odpoveédi
dotazniku dle respondenti chytré telefony Setii Cas a zvySuji produktivitu, zvySuji
vyhledavani a ucebni dovednosti. Ve vysledkiach bylo uvedeno, Ze smartphony vedou
dle respondentu ke zlepSeni studijnich vysledkd, motivuji navstévovat piednasky, zlepSuji
ucebni dovednosti a pomahaji dokoncit tkoly vcas, stmeluji kolektiv a zvySuji spolupraci.
Celkové se pro akademické pouziti smartphony osvédéily. Pruzkumna studie ukazala,
ze studenti pouzivali chytré telefony pro akademické ucely v oblasti Cteni piispévka,
stahovani soubort, komunikaci v kolektivu. Takovéto pouzivani smartphont ma kladny
dopad na ucebni vykon, zvySuje zajem ve tiidé, komunikaci, spolupraci, zdokonalovani
ucebnich dovednosti, pfipravu a odevzdavani ukolt v¢as (Johnson J., Radhakrishnan N.,

2017).

Pearson, spoleCnost voblasti vzdélavani, zkoumala vyuziti socialnich médii
ve vysokoSkolském vzdélavani. Stejné jako bézna populace mize fakulta vyuzivat socialni
média k fadé ucelim. Kromé Cisté osobniho pouziti byli studenti dotazani na pouzivani
socidlnich médii s profesnim zdmérem, pouzivani socialnich médii pii vyuce. Spolecnost
Pearson chtéla zjistit, jak tyto nové technologie ovlivnily zivot na fakultach, osobni zivot
jedinct, jejich profesni vyvoj a vyuku. Vzorek pro tento vyzkum byl wvybran
tak, aby reprezentoval celkovy rozsah fakultni vyuky v americkém vysokoskolském
vzdélavani. Jednalo se o vzorek s pfes 1,5 milionu fakult, nasledné byly nahodné vybrany
z hlavnitho seznamu s pomoci Carnegie Classification (Seaman a Tinti-Kane, 2013).
Ze zpravy z roku 2013 se muzeme docist, ze 13,3 % jednoznacné souhlasi, 45,9 % spise
souhlasi, 33,1 % spiSe nesouhlasi, 7,7 % absolutné nesouhlasi s tvrzenim, Ze technologie
jednoznacné vytvaii lepsi vzdélavaci prostiedi. Vice nez tii Ctvrtiny fakult tvrdi, Ze pouzivani
technologii zvysilo jejich komunikaci se studenty, zatimco pouze 4 % véfi, ze nikoliv. Navic
témér dveé tretiny fakulty hlasi, Ze digitalni komunikace zvysila pocet odpracovanych hodin,
pouze 8 % uvadi, ze doSlo ke snizeni poctu hodin, které odpracuji v dusledku digitalni
komunikace. Pruzkum ukazuje, Ze vice nez 55 % fakult profesionalné vyuziva socialni média
alespon jednou mési¢ng€, 15 % studentd, ktefi pravidelné pouzivaji socidlni média tak Cini
vyhradné pro osobni ucely a nepouzivaji jej ve svém profesnim zivoté. Vyuziti socialnich
médii pro profesni ucely se potvrdilo u 55 % fakult u 45 % nikoliv, z nichz 41 % pouziva

socialni média pii vyuce. Mladsi fakulta ma vys$i miru vyuziti socialnich médii nez starsi
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fakulta, prvni misto v nejpocCetnéjSim vyuziti socialnich siti zastoupila Fakulta Profese
a aplikovanych véd za zady s fakultou Humanitni védy a uméni. Vzorec pouziti se lisi
mezi socidlnimi strankami, napiiklad Facebook se pouziva celkové méné casto (23 %)
nez LinkedIn (33 %), ale ma o néco vétsi denni vyuziti. Dle vyzkumu 80 % pedagogu
ma alespon 1 cet na socialni siti, vétSina z nich ma vice nez jeden. Popularita socialnich siti
je ruzna, na prvnim misté se zapsal Facebook s 95 %, druhé misto obsadil Twitter, nasledné
Youtube, Skype. Ze strany pedagogu je nejoblibené;si socialni siti Facebook, mezi studenty
Youtube. Vyzkumniky zajimalo, jaké je wvyuziti nabidky socialnich médii,
znichz 71 % sledovalo online video/podcast, 59 % navstivilo socialni sit a 55 %
cte blogy/wiki (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Tato série zprav ukazala, ze model popularity
stranek pro vyukové ucely je konzistentné odlisSny od vzoru pro osobni nebo profesionalni
pouziti. Nejpouzivanéjsi skupina webd pro vyuku jsou blogy a wiki, zatimco pro osobni
pouziti prvni misto zastoupil Facebook, pro profesionalni pouziti LinkedIn. Podcasty mohou
ve studentech vyvolat chut podilet se na dalSich, nebo badat po dalSich informaci,
jednd se o interaktivni, studentem-posluchacem fizené vzdélavani. Video lekce pomdhaji
studentum vyjasnit fakta, ktera mohou byt pouze pii ¢teni nejasna a matouci. Zapojeni
socialnich médii bylo ruzné, nékteré fakulty vyuzily moznosti vytvafeni videi,
jiné daly pfednost diskusim, ovSem ve vétSiné fakult se osvédéilo aktivni zapojeni studentd,
spiSe byli studenti angazovani nez pouhymi konzumenty obsahu. VétSina fakult rychle
rozpoznala potencidl technologie, digitdlni komunikace nebo socidlni —média,
ale také zaznamenala jeho omezeni a problémy. Fakulty celkové dle vyzkumu stoji
za nazorem, ze interaktivni vyuka online a mobilni technologie mohou vytvorit lepsi ucebni

prostfedi (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Casey & Evans zkoumali v roce 2010 pouzivani socialnich siti jako vzdélavaciho prostredi
pro zaky od 13 do 16 let. Vyzkum zahrnoval vSechny Caseyho studenty
ve vefejném gymnazium, kterych bylo pfiblizné 900. Studie pouzivala kvalitativni data
a zkoumala online interakce studentd mezi sebou a tfidnim uéitelem, probihala v ramci
socialni sité Ning (dale jen Ning). Ning nabizela Sirokou Skalu mozného tvurciho vyuziti
ve tvofeni osobnostnich avatard, utvafeni komunitnich skupin, zapojeni se do diskusi,
coz jak autofi uvadi, Cleny podpofilo a nabudilo k sebereflexi, vzdjemnému hodnoceni
1 sebehodnoceni. Autoi1 dale uvadeéji, Ze si studenti zpocatku uvédomili, Ze tato forma vyuky
zajistila moznost podvadéni, ovSem postupem upfednostnili prednosti Ning jako je diskuse,
komentovani  prispévkl,  vyuzivali  moznosti  poradit se se  spoluzaky
nebo se od nich inspirovali. Analyza online ucasti a interakci studenti ukazala,

ze piizpusobeni se Ning bylo individualni. Nékterym studentim trvalo sezndmeni se socialni

18



siti Ning mnohem déle, jini se virtualni tfidé pfizpusobili pfirozené okamzité. Studenti
se zpocatku stali pozorovateli, na aktivni zapojovani potiebovali vice Casu. V kazdé tride
se naSli 1-2 studenti, ktefi s adaptaci prostiedi méli problém, kazdopadné na konci semestru
byli vsichni dle vyzkumu témér profesiondlové v oblasti pouzivani e-learningového portalu
Ning. Socialni sit’ Ning napf. dle autord nenabizela moznosti schvaleni skupin spravcem,
tak se stalo, Ze se vytvafeni skupin vymklo vyzkumnikium kontrole, v jednu chvili jich bylo
prilis, po spolecné diskusi si studenti skupiny sami zredukovali. Kazdy student mél
svou nasténku, zed’, kterou si mohl spravovat. Stavalo se, Ze si studenti napsali na své zdi své
pocity, nebo co se jim piihodilo, néktefi pouzivali socialni sit k vyjadieni
svych frustraci (Casey a Evans, 2011). Prostfedi Ning vyzkumnikovi ukazalo hlavné
nepiedvidatelnost tfidy. Ve virtudlni tfidé mize vzniknout neovladatelny chaos, najednou jsou
pedagogovy plany ,pasé€”, protoze tfida zmeénila chovani a pedagog na n€j musi reagovat
,,z dalky“. Vyzkumnik po splnéni uréitého tkolu nabadal tfidu k diskusi, vyjadieni se, kladl
daraz na konstruktivni zpétnou vazbu s cilem zlepsit jejich ukol, projekt. Pozdéji si studenti
o zpétnou vazbu fikali mezi sebou, aniz by ktomu byli nabadani. Zpétna vazba
se s pouzivanim Ning zlepSovala. Autofi udavaji, Ze tradicni vyuka vede pedagogy k prevzeti
kontroly, v online prostiedi je tato role t€z$i. V online prostfedi musi pracovat s zaky
vytvorenym chaosem, nikdy nemohou predvidat, o cem zaci budou diskutovat, jakou vytvori
skupinu. Vyzkumnik se v zavéru vyzkumu zaméfuje na chaos ve tfidé, chaos ma motivovat
studenty, aby ho reorganizovali. Vyzkum kon¢i slovy: ,, PFili§ mnoho chaosu povede
k naruSeni, zatimco priliS maly chaos nebude produkovat reorganizaci” (Casey a Evans,
2011). Tento vyzkum ukazuje moznost realizace jak ze strany studentl, tak ze strany

pedagogu, vyuziti socialnich siti pro vzdélavani i sebereflexi zaka (Casey a Evans, 2011).

Vzhledem k tématu se zdravotnickou tématikou si dovoluji predstavit systematicky piehled
o vyuziti stranek socialnich siti pro komunikaci mezi zdravotniky, ktery si kladl za cil
prozkoumat vyuziti socidlnich siti pro komunikaci mezi zdravotnickymi profesiondly v predni
klinické praxi, profesionalnich sitich a vzdélavani a Skoleni. V bfeznu 2017 byla provedena
systematicka reSerSe naprfic literaturou publikovanou za poslednich 10 let (1. ledna 2007
az 1. bfezna 2017) pomoci zminénych elektronickych databdzi: MEDLINE via OvidSP,
EMBASE, CINAHL Complete a InfoSci Journals. VSechny ziskané studie uvadéji, ze socidlni
sité zlepSily efektivni komunikaci a sdileni informaci, byly pouzity pro podporu poskytovani
klinickych sluzeb, poskytovani doporuceni a sdileni informaci. Opodstatnéni si ziskaly
1 pi1 budovani siti a profesiondlni spolupraci, socialni sit€ se projevily jako nové ndstroje
pro posileni vzd€lavacich interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a uciteli.

33 zahrnutych studii v tomto piehledu poskytlo dukaz, ze socialni sit€ byly vyvinuty
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jako uzitecné platformy pro komunikaci mezi zdravotniky s vyraznym piinosem v prvni linii
klinické praxe, profesnich siti a vzdélavani. Pii poskytovani a provozu zdravotnickych sluzeb
se socialni sit€ pouzivaji jako kanaly pro komunikaci v ramci klinickych tymu, pro vyhledani
klinické konzultace nebo doporuceni poradcim nebo specialistim, pro Sifeni klinickych
pokyni. WhatsApp Messenger byl pouzit, kdyz byly v ramci stejného institutu vyzadovany
okamzité reakce a akce, Facebook byl vybran jako nastroj pro komunikaci, spolupraci
a neformalni vyménu znalosti. Uzivatelé socidlnich siti v recenzovanych studiich povazovali
socialni sit€é za uzivatelsky privetivé, snadno pouzitelné, bezplatné a rychlé komunikacni
nastroje. V prvni linii klinické praxe byly socialni sité efektivni zejména pii okamzitém
pfenosu toku informaci a multimedialnich soubort k vice pfijemciim, coz zna¢né usnadnilo
komunikaci mezi Cleny servisnich jednotek nebo tymu. Socialni sité jako néstroje
pro vzdélavani a Skoleni se uplatnily zejména pii vytvaieni prilezitosti k uceni a zlepSovani
interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a uciteli. Socialni sité podporovaly profesni
rozvoj a aktualizaci informaci. Za klicovy pozitivum socialnich siti byla dle studii povazovana
nezavislost na umisténi nebo vyucovacich hodinach, jednalo se o efektivni nastroj prenosu dat
jak informacnich, tak fotografickych, digitalnich obrazcich, textovych zprav nebo videi.
Socialni sité¢ byly vyuzivany k budovani a posilovani interakci a vztah profesionalniho
charakteru. Usnadnily spojeni a spoluprdci mezi praktiky stejné zdravotnické profese,
uzivatelé socidlnich siti mohou strategicky vyhledavat a pfipojovat se ke skupinam svych
komunit nebo spole¢nych zajmu, jako jsou profese a vyzkumné oblasti, které posilily
budovani sité mezi zdravotniky ruizného zaméfeni. Navazani profesnich siti a navazani novych
kontaktt bylo jednim z nejpiiznivéjSich pfinosu, které socialni sité pfinesly. Profesiondlové
mohou také vytvorit profesionalni online prezentaci, zvysit pocet svych nasledovniki a mit

veétsi dopad na Ctenare a Sifeni obsahu (SY Chan a YM Leung, 2018).

Socialni sité byly pouzity jako nové nastroje pro vyuku, uCeni a posileni vzdélavacich
interakci mezi vrstevniky, studenty, instruktory a uciteli, vzhledem k tématu diplomové prace

si piiblizime socialni sit’ Instagram.

2.2 SOCIALNI SIT INSTAGRAM

Socialni sité si kroku 2020 piipsaly 3,8 miliardy uzivatelt, coz ptedstavuje zhruba
50 % celosvétové populace (Ali, 2020). Dle srovnani socialnich siti z hlediska poctu
aktivnich uzivateli za mésic prvni misto zastupuje kroku 2020 Facebook
$ 2,603 milioni aktivnich uzivateld za mésic. Instagram se umistil na 6. misté

s poftem 1,082 milionu aktivnich uzivateld za mésic, 2. misto zastoupil WhatsApp,
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3. Youtube, 4. Messenger, 5. WeChat (Ali, 2020). V nésledujici podkapitole vytyCime

vyznamna data socialni sité Instagram.

2.2.1 INSTAGRAM V DATECH

Instagram je jedna z platforem socialnich médii slouzici ke sdileni fotografii a videi, jejich
Upravu a komentovani, uzivatelé se prostiednictvim vizualu dozvédi vice
o lidech/profilech, které dle svého uvazeni sleduji. Instagram byl spustén 6. 10. 2010,
zakladateli Instagramu jsou Kevin Systrom a Mike Krieger (Mattern, 2017). Instagram byl
zpocatku dostupny pro mobilni zafizeni iPhone, o dva roky pozdéji i pro zafizeni Android,
coz vyrazné prispélo k narustu uzivateld (Mattern, 2017). Od tunora 2013 je Instagram
dostupny 1 na webovych prohlize¢ich, tato forma slouzi pouze ke sledovani pfispévki
a jejich komentovani, a to z divodu zachovani vodni myslenky Kevina Systroma vytvorit
aplikaci, ktera umozni uzivatelim sdilet aktualni fotografie a pfispévky z cest v redlném case

(Oreskovic, 2012).

Kevin Systrom vroce 2009 vytvoril aplikaci Burbn, ktera byla zrodem pro Instagram.
Aplikace uzivatelim umoznila sdilet GPS — global positioning system mobilniho zafizenti,
aby ostatnim uzivatelim sdélila, kde se nachazeji. Kevin Systom zacal spolupracovat
s jeho spoluzakem Mikem Kriegerem. Postupem cCasu uzivatelé vyuzivali Burbn ke sdileni
fotografif, proto se rozhodli k vytvofeni nové aplikaci pro sdileni fotografii potizenych
na mobilni telefony. Nova aplikace byla zaméfena na fotografie, jejich sdileni, tpravu,
umoznovala popis a komentovani fotografii (Mattern, 2017). Dalsim kli¢ovym rokem
ve vyvoji Instagramu byl rok 2012. 9. dubna 2012 Facebook odkoupil Instagram za 1 miliardu
dolart v hotovosti a akciich, zaroven byl od tohoto roku Instagram dostupny jak pro mobilni

zafizeni s operacnim systémem 108, tak Android (Mattern, 2017; Oreskovic, 2012).

V prosinci 2010 mél Instagram 1 milion uzivatelt, 150 milionta fotografie byla nahrana
3. srpna 2011. Oblibenost aplikace Instagram u slavnych osobnosti, ktefi vidéli vyhodu
Instagramu v jednoduchém a rychlém spojeni se svymi fanousky, vyznamné pfispéla
k rychlému rozsifeni aplikace do celého svéta (Mattern, 2017). S dulezitymi daty ve spojitosti
s Instagramem jsme se sezndmili, nyni je mozné podivat se na Instagram z vizualniho pohledu

a nastinéni technického fungovani Instagramu.
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2.2.2 VZHLED A FUNGOVANI INSTAGRAMU

Instagram nabizi moznost vytvoreni si uctu pies Facebook nebo emailem a heslem, vytvoreni
uctu je vekoveé omezeno, Instagram neni povolen pro dospivajici mladsi 13 let (Mattern,
2017). Uzivatelsky ucet muze byt soukromy nebo vefejny, v pfipadé soukromého
si uzivatel vybira, jakym uzivatelem chce byt sledovan, je nutné odsouhlaseni ze strany
spravce profilu. Vefejny ucet je piistupny vSem uzivateld socialni sité Instagram,
véetné anonymnim uzivatelim. Profil Instagramu zobrazuje informace o profilu, kruhovy
profil fotografie, pocet pfispévku a pocet uzivateld, kteti profil sleduji a pocet sledovanych
uzivatela (Mattern, 2017; Tasker 2019). Moznost ,,+sledovat® u profild umoznuje sledovat
aktivity uzivateld. Obsah profilu se zobrazuje ve formé fotografické Sachovnice,
kdy se vSechny prispévky zobrazuji na jednom pohyblivém chronologicky usporadaném listé,
po rozkliknuti urcité fotografie je nabizena moznost komentovani, preposilani prispévka
jinym uzivatelim, shlédnuti komentaiu a udélovani ,,lajka“ - Like — ,, To se mi libi“ (Mattern,

2017; Tasker, 2019).

V dolni cCasti aplikace je na obrazovce Instagramu k dispozici 5 ikon, kterymi
jsou: domovska stranka, hledat, reels, obchod a profil uzivatele. Domovska stranka
je zakladnim naviga¢nim nastrojem pro Instagram, ikona ,,hledat® uzivatelim nabizi vyhledat
ucet, zvuk, oznaCeni a misto. Oznaceni, neboli hastag ,#*, se pouzivd k popisu obrazku
a videi. Podle hastagu mohou uzivatelé vyhledat pfispévky se stejnou tematikou, pouzivani
hastagu zvySuje pravdépodobnost zvetSeni sledovanosti. Na fotografiich a videich
je uzivatelum k dispozici oznaceni ostatnich uzivateld pomoci znaku ,,@". Reels — sekvence
maji podobu kratkych zdbavnych videi na instagramu. Po vytvofeni sekvence si uzivatel muze
zvolit, zda chce reels zvefejnit 1 na svém profilu. Spousty uzivatelu uziva Instagram v oblasti
marketingu a obchodu, ¢emuz se Instagram vyviji a piizpusobuje, obchod nabizi reklamu
a produkty k prodeji. Instagram nabizi uzivateli pfidat fotografie a videa, které mohou byt
pfed nahranim jes$té upraveny pomoci filtra, dale nabizi vysilani zivé v realném Case

a na realném miste (Tasker, 2019; Handayani, 2016).

Dalsi moznosti sdileni obsahu je ,pfibéh“ — instastory, ktery byl na Instagram blogu
pfedstaven k 2. srpnu roku 2016 (Instagram, 2016). Jedna se o kratkodoby piispévek Casove
omezeny na 24 hodin, ktery umozinuje sdilet vSechny okamziky dne a to nejen ty,
které si uzivatel chce ponechat na svém profilu. Pfibéh nabizi nékolik nastroju jako jsou text,
kreslent, pfiloZeni gift, hudby, ankety nebo vytvoreni kvizd. Piibéhy jsou umistény na horni
listé aplikace, kde se objevuji piibéhy sledovanych profild. Chce-li uzivatel zobrazit
néci pribeh, staci kliknout na jeho profilovou fotku v kruhu, ktera se po pfidani piibéhu
olemuje barevnym pruhem. Pfibéhy nabizi rychlé reakce pomoci emotikon, dale zanechani
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komentaie v podobé soukromé zpravy. Pfibéh se fidi nastavenim ochrany osobnich udaju
uzivatelského uctu. Pokud je ucet nastaveny jako soukromy, piibéh uvidi pouze uzivatelé
daného sledujiciho. Tvirce piibéhu — vlastnim profilu maze po pfidani piejetim prstem
nahoru ziskat zakladni informace o poctu shlédnuti pfibéhu, pfipadné reakce, ¢i oznaCeni

odpovédi v anketach (Instagram, 2016).

Aplikace Instagram by si zaslouzila vlastni téma diplomové prace, algoritmu fungovani
by se dalo vénovat v rozsahu jedné diplomové prace, pro potieby této diplomové prace
jsme si priblizili jen jeji zakladni moznosti, vzhledem ktématu se zaméfime na vyuZziti

Instagramu se vzdélavacim zamérem.

2.2.3 EDUKACNI POTENCIAL INSTAGRAMU

Dle Dr. Michaela Kirsta se Instagram muze stat skvélym prostfedkem k plnéni zajimavého
a srozumitelného vzdélavaciho procesu. Kirst uvadi seznam davodu, pro¢ je pouzivani
Instagramu vyhodné. Instagram dle n€j rozviji kreativitu, predpoklada, ze uzivatelé chtéji
prekvapit a ohromit napaditymi fotografiemi (Kirst, 2016). Kirst povazuje uzivani Instagramu
za zpusob, jak se stat zdatnéjSim v oblasti informa¢ni komunikaéni technologie,
déle Instagram spojuje sonline vyukou, uvadi, Ze Instagram napomdhd k tomu,
aby byl vzdélavaci proces jedine¢ny. (Kirst, 2016). Instagram pedagogiim nabizi moznosti
kreativnich tkolu pro studenty, coz potvrzuje Fitri Handayani, ktera zaroven navrhuje vyuziti
Instagramu ve vzdélavacim procesu. Jednim z navrhu je zachyceni vzpominky na dovolenou
a jeji nasledné sdileni na profilu Intagramu, nalezeni spravnych hashtagu, které k fotografii
tematicky nalezi. Nasledné je doporuceno vytvoreni kratké prezentace o své dovolené
s komentafem studentt, Hashtag zde ma dle Handayani funkci hesla, voditka, zachytného
bodu, o ¢em by zak mohl hovorit, vede zaka k mluvenému slovu. Dalsi uvadénou aktivitou
je recenze slavné historické osobnosti. Pedagog mize vyuzit historickou osobnost a vyzvat
zaky, aby ji vytvorili instagramovy Ucet, nasledné spole¢né uzivatelské ucty mohou rozebrat
ve Skole. Jako dalsi aktivita je uvadéna hra roli ,,role play“, kdy pedagogové mohou pfifadit
studentim mini role, které nasledné mohou pomoci vytvarenim videa vytvofit, autorka uvadi
napf. malé role jako slugnost pozdravit, zahajeni konverzace, Zadost o pomoc. Sirsi zastoupeni
maji Ctenaiské aktivity, nabizi se sdileni na uzivatelském uctu doporucenou cetbu ke Cteni,
knihy mohou Zaci vyfotografovat nebo zvefejnit oblibeny uryvek v piibéhu, do titulku mohou
napsat strucnou recenzi a motivovat ostatni spoluzaky k Cetbé pravé jejich zvolené knihy.

Dal$im navrhem je vytvoreni videa s upoutavkami na knihy, obsah videa si mize pedagog
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vymezit ve tfidé sam. Pedagogové mohou sdilet fotografické prispévky a vyzadovat
od studentu popis fotografie, instagram se stava inspiraci, vizualizaci pro zaky, své vytvory
mohou vepsat do komentaiu. Autorka déle uvadi poslechovou ¢innost v poslechu rodilych
mluvéich. Pedagogové mohou doporuéit video cizojazy¢né mluvicich, muze se jednat
jak o pisen, tak o konverzaci, sdéleni poznatkii uzivateli aj. Studenti by mohli byt vedeni
piimo k poslechu a analyze, nasledné se nabizi kladeni otazek z poslechu pro ovéreni
porozuméni. Autorka vyzdvihuje vyhody Instagramu ve vzdélavacim procesu. Jednak jsou
to komunikacni dovednosti, ostychavi studenti dostavaji moznost projevit se bez frontalniho
vystupu pied celym kolektivem, coz jim muze byt pohodlné;si, s ¢imz se shoduje s Ericou
Robles, odbornou asistentkou médii a komunikace na Newyorské univerzité, ktera zjistila,
ze kdyz studenti byli pozadani, aby odpovede€li na otazky pomoci Twitteru citili mensi natlak
a stres. Priklad zminila na jejim rodinném piislusnikovi, ktery se na stfedni Skole nesmirné
stydél. Facebook mu byl sympaticky ztoho duvodu, protoze mu pomahal zbavit
se ostychavosti, pfemyslel, nez okamzité reagoval. Reakce na socialnich siti si dukladné
rozmyslel a navazal mnohem hlubsi pratelstvi (Jackson, 2011). Handayani dale podotyka,
ze se Instagram spoléha na psané slovo, stiva se z n€j prostiedek pro zlepSeni pisemnych
dovednosti. Spencer tyto poznatky podporuje a doporucuje vyuziti digitalniho vypraveéni,
procviCovani gramatiky pomoci vytvareni popisku fotografii, moznosti foto Zzurnalistiky,
vytvareni fotoblogu, sdileni uméni a uplatiiovani kreativniho a umélecké vyjadieni
prostfednictvim pofizovanim vlastnich snimku (Spencer, 2012). Handayani uvadi podporu
mezilidskych vztaht a dovednosti na urovni tfidniho kolektivu, ucitelé mohou zapojit nékolik
zaku k tvorbé jednoho ukolu, tim podporuje praci v kolektivu nebo samostatné individualné
rozviji technické a jiné dovednosti, které pouzivani socialni sité€ Instagram nabizi (Handayani,
2016). Kirst navrhuje Ctenafum pedagogum vytvofit instagramovy ucet tiidy, spole¢né
virtualni prostfedi, diky némuz predpoklada budovani silného tymu tfidy. Spencer jeho nazor
podporuje a vyzdvihuje moznost implementace instagramu do tfid (Kirst, 2016; Spencer,

2012).

Ve vyzkumném ¢lanku od skupiny autord bylo vyuziti Instagramu v souvislosti s vyvracenim
dezinformaci v tématu vakcinace rakoviny délozniho cipku. Vakcina proti lidskému
papilomaviru (HPV) je vyznamnym pokrokem v prevenci rakoviny, jednd
se o primarni prevenci, a prave tyto vakcinace se staly ter¢em utoku prostiednictvim Sifeni
dezinformaci na socialnich siti, zmiflovana je pravé socialni sit’ Instagram. Cilem analyzy
autori bylo popsat dezinformace tykajicich se vakcinaci proti HPV a zabranit Sifeni

dezinformaci. Autofi shromazd’ovali vefejné dostupné piispévky na Instagramu v anglickém
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jazyce obsahujici hashtagy #HPV, #HPV Vaccine nebo #Gardasil. Nahodné posléze vybrali
10 % vzorku a obsah obrazku analyzovali. Identifikace charakteristik dezinformaci
souvisejicich s vakcinaci proti lidskému papilomaviru dle autort pomize roztiidit pravdivé
a falSované prispévky (Maddey, 2020). Edukacnimu potencialu socialnich sité Instagram
se vénovalo nékolik vyzkumi, stejné tak procentualnim uzivanim socialnich siti nebo Casu
traveného online je vénovano né€kolik studii, proto byla vénovana podkapitola socialnim sitim

v Cislech.

2.3 SOCIALNI SITE V CISLECH

Novd zprdava Digital 2020 publikovand ve spoluprici s Hootsuite potvrzuje,
ze se digitalni, mobilni a socialni média staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho Zivota
lidi na celém svété. Vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet, zatimco uzivatelé socialnich
siti prekro€ili hranici 3,8 miliardy. Téméf 60 % svétové populace je jiz online a nejnovejsi
trendy naznaCuji, Ze vice nez polovina celkové svétové populace bude do poloviny
tohoto roku pouzivat socialni média. Role digitdlnich technologii v zivotech lidi dosahla
novych vySin, protoze vice lidi travi vice Casu online nez kdykoliv predtim. Pocet lidi
na celém svéte, ktefi pouzivaji internet vzrostl na 4,54 miliardy, narostl o 7 % ve srovnani
s lednem 2019, rok 2020 si piicetl 298 milionti novych uzivateld. Na celém svété bylo v lednu
2020 3,80 miliardy uzivatela socialnich siti, coz je 0 9 % vice nez loniského roku. Celosvétove
k lednu 2020 vice nez 5,19 miliardy lidi pouziva mobilni zafizeni, za posledni rok byl nartst
této hodnoty o0 2,4 %. Primérny uzivatel internetu stravi online kazdy den 6 hodin a 43 minut.
Na jednoho uzivatele pfipada vice nez 100 dnt pfipojeni k internetu. Mnozstvi Casu, ktery lidé
travi online se lisi v jednotlivych zemich, na Filipinach travi online pramérné uzivatelé
9 hodin a 45 minut denn€, v Japonsko jsou to 4 hodiny a 22 minut. V mobilnich zafizenich
a pocitacich kazdy uzivatel travi prumérné 2 hodiny a 24 minut na osobu za den pouzivanim
socialnich siti, coz je o 2 minuty denné vice nez v roce 2019. Filipinci jsou ,,nejvérné;si
uzivatelé socialnich siti, prumérny filipinsky uzivatel internetu ve véku 16-64 let travi
na socialnich platformach téméf 4 hodiny denné, v Japonsku takovy uzivatel travi
na socidlnich sitich v praméru pouhych 45 minut denné. Na vrcholu nejpouzivanéjsi socialni
sit¢ si stale drzi misto Facebook. Za zminku stoji aplikace TikTok, ktery zaznamendva
800 miliona aktivnich uzivateld mési¢né. Zajimavy je udaj, ze vice nez 60 % z celkového
pottu uzivateldi TikToku zije v Cing, zbyva 300 miliond aktivnich uZivateld mimo Cinu.
Autori zpravy uvade€ji vysledky z roku 2019, kdy v pouzivani TikToku v roce 2019 ¢insti

uzivatelé tvoii 80 % celkového Casu straveného na platformé TikTok, ve srovnani s Indif,
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kterd tvofi 10 % uzivateld celkového poétu uzivateld Tiktoku. Uzivatelé v Cing a Indii jsou
zodpovédni zhruba za 9 minut z kazdych 10 minut stravenych pouzivanim TikTok po celém

svete (Kemp, 2020).

Pozorujeme 1 digitalni genderové odlisnosti, kdy zejména zeny v jizni Asii dnes vyuzivaji
socialni média tfikrat méné Casto nez muzi, vice nez polovina zen zijicich v Indii dnes
o existenci mobilniho internetu nevi. V nejméné€ rozvinutych zemich 15 % dospélych
nepouziva mobilni telefon a 45 % nepouziva internet. Tito jedinci patii ke skupinam zijici
na venkove€, jednd se o skupiny negramotni ¢i star$i, ve vétSiné€ piipadu se jedna o Zeny.
Vyzkum od GSMA Intelligence popisuje tzv. mobilni genderovskou propast, mobil
je dle jejich zpravy kliCovym nastrojem pro podporu digitalniho zaclenovani s potencidlem
propojit zeny se vSemi vyhodami, které internet nabizi. Zejména v zemich s nizkymi
a stfednimi piijmy muze pfistup k mobilnimu telefonu a jeho pouzivani posilit postaveni zen,
protoze se budou citit bezpecnéji, budou mezi sebou propojen€jsi a mobilni telefon
jim poskytne pfistup k fadé¢ informaci a sluzeb. Od roku 2014 se v zemich s nizkymi
a stfednimi piijmy vyrazné zvysil poCet zen, které vlastni mobilni telefon, toto Cislo vzrostlo
o vice nez 250 miliond, pfesto k roku 2019 maji zeny stale o 10 % mensi pravdépodobnost
nez muzi, ze budou vlastnit mobilni telefon a o 23 % mensi pravdépodobnost,
ze budou pouzivat internet. K roku 2019 pouze 48 % zZen v téchto zemich pouziva internet.
Genderovsky rozdil v pouzivani mobilniho telefonu se v jednotlivych regionech lisi,
v jizni Asii je situace nejvyraznéjsi, kde u zen je to o0 28 % méné pravdépodobné nez u muzy,
ze vlastni mobilni telefon a o 58 % je méne pravdépodobné, ze pouzivaji internet (Rowntree,
2019). Pouzivani internetu a socialnich sitich ssebou nese i limity
jako jsou pravé genderovské odliSnosti, stinné stranky a negativa jsou Sirokym tématem

v souvislosti se socialnimi sitémi, proto je jim vénovana nasledujici podkapitola.

2.4 NEGATIVA SOCIALNICH SITi

Socialni sité s sebou nesou i stinné stranky, které jsou zminovany 1 ve vyzkumech.
V clanku od Camille Jackson je popisovan pripad, kdy feditel stiedni Skoly v New Jersey
na své Skole plsobeni zaznamenal narust Sikany, studenti Sifili zvésti a pomluvy online skrze
anonymni jména a profily (Jackson, 2011). V c¢lanku je doporuceni pro rodice,
ktefi by dle autort méli mit piehled o online aktivité svych déti, kyberSikana muze byt
podcenovana a lehce piehlédnutelna. V clanku je také zminéno, Ze studenti, ktefi pochazeji
z rodin s nizSim ekonomickym statusem a niz§im vzdélanim, znaji internet méné
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nez ti s privilegovanym pozadim, coz potvrzuje, ze vlastnictvi notebookd, tabletd a chytrych
telefont je finan¢né nakladné, ne kazda rodina si muze z rozpoctu dovolit uvolnit dostatek

penéz na materialni zajisténi online vyuky déti (Jackson, 2011).

E-learning je tézko uplatiovatelny v oborech, které vychdzi z praktickych nacvika,
jedna se predevSim o zdravotnické obory nebo praktické umeélecké obory. Dalsi bariérou
je vucebnicich wudavana dostupnost informacnich a komunikacnich technologii,
ktera je problematicka v méné vyspélych zemich, je tieba myslet 1 na jeji financni nakladnost,
narok na materidlni vybavenost. Za bariéru lze pfipustit 1 Spatnou znalost prace
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Synchronni vyuka vyzaduje koordinaci
Casovych planu, tézko se uchovava, studenti nemohou studovat svym vlastnim tempem,
nepodporuje individualni zkoumani a zpusob uceni. Asynchronni vyuka je finan¢né a casoveé
naro¢na, okamzité reakce s lektorem ¢i ostatnimi studenty jsou limitované, néktefi studenti
nemusi mit dostatek zkuSenosti s timto typem vyuky (Klement a Dostal, 2018; Zormanova,

2017; Zounek 2006).

Cenova dostupnost, gramotnost a digitalni dovednosti, nedostatek bezpeCnosti a obavy
o bezpecnost jsou prekazky pro vlastnictvi mobilnich zafizeni a pouzivani internetu pro zeny
v nevyspélych zemich. Cenova dostupnost je hlavni piekazkou vlastnictvi mobilnich zafizenti,
gramotnost a digitalni dovednosti jsou hlavni faktory pouzivani mobilniho internetu,
genderové rozdily mezi vlastnictvi mobilni telefonu muzem a Zenou jsou popsany

vySe z vyzkumu GSMA Connected Women (Rowntree, 2019).

Velky diraz se pii e-learningu klade na individualizaci studia a samostatnost studenta, béhem
e-learningu dochazi ke ztraté osobniho kontaktu jak na urovni mezi spoluzaky,
tak vyucujiciho se studenty. B€hem e-learningu je tfeba hledat motivaci, ktera studenta vede
k vysledkum, neosobni pocita¢ nemusi byt dostacujici motivator, jako je vyucujici. Vyucujici
by mél studenty dostateCné povzbuzovat, podporovat, aby méli dostateCnou motivaci
a vykonnost. Na vyucuyjiciho jsou kladeny naroky ohledné pocitacové gramotnosti, vyuzivani
socialnich platforem, vytvafeni e-learningovych material, coz muze byt bariérou
pro vyucujici. Dlouhodobé pouzivani pocitati muize mit za nasledek zdravotni potize,
jako je zhorSeni zraku nebo problémy s oporou t€la — patefi. Jednostranné pouzivani online
komunikace 1 vzdélavani muze dle autort vést k psychickym problémim (Zormanova, 2017;

Rohlikovéa a Vejvodova, 2012; Zounek, 2006).

Vysledky za rok 2013 podle prizkumu ,,Social Media in Higher Educatio® popisuji vycet
bariér pouzivani socidlnich siti ve vyuce. Na vrcholu seznamu jsou obavy soukromi

a integrity studenti. Vice nez 72 % respondentu oznacuje nedostatek integrity studentskych
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ptispévku jako ,,dulezitou” nebo ,,velmi dalezitou * bariéru, 63 % respondenti oznacuje
obavu o soukromi jako ,,dulezitou” nebo ,,velmi dilezitou™ bariéru. V prizkumu bylo celkem
vytyCeno osm bariér implementace socialnich siti do vyuky. Podle Cetnosti odpovédi jsou
to integrita studentt, obava soukromi, osobni ucet, tfidéni a hodnoceni, neschopnost méfit
ucinnost, nedostatek integrace s LMS, casova nakladnost na ziskani potiebnych zkuSenosti
ovladani socialni sité, nedostatek podpory v puasobici instituci. Vice nez dvé tietiny fakult
,durazné souhlasi“ s obavou, ze ¢lenové mimo virtualni tfidu mohou zobrazit ptispévky
nebo se ucastnit tiidnich diskusi. V prizkumu jsou vytyCeny obavy o soukromi pfi pouzivani
socidlnich siti ve vyuce, jsou to riziko soukromi fakulty, riziko soukromi jedince, obava,
ze se do diskuse mohou zaclenit uzivatelé mimo virtualni tfidu, ze by diskusi mohli vidét
nebo obava, Ze by si ostatni ¢lenové mimo virtualni tfidu mohli zobrazit ptispévky, materialy.
Vice nez 80 % respondentt uvedla, Ze ,,do jisté miry souhlasi nebo ,,rozhodné souhlasi
nekterou z téchto vySe zminénych péti oblasti (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Pearson zkouma
vyuziti socialnich siti ve vzd€lavacim prostredi, ve vyzkumné zpravé zroku 2013
je stanoveno, ze 14,8 % z respondentd jednozna¢né souhlasi, 41,2 % caste¢né souhlasi, 9,2 %
jednoznacné nesouhlasi a 34,7 % cCastecné nesouhlasi, Ze online a mobilni technologie jsou
pro studenty spiSe rusivé nez uzite¢né. Ve vyzkumné zprave se fakulty vyjadiovaly k vlivu
technologii na jejich pracovni prostiedi - 48 % z fakulty hlasi, ze digitalni komunikace zvysila
jejich droven stresu, pouze 13 % véfi, ze jejich uroven stresu se snizila, pficemz zbyvajicich

39 % nepocitili zadnou zménu (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Je tfeba mit na paméti 1 limity mobilnich zafizeni, nékteré znich jsou uvedeny
ve studii Vafa Shahrzada a Chica, ktefi provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani
mobilnich technologii v lékarském vzdélavani. Studenti identifikovali urcité technologické
problémy  tykajici se  vyuzivani  mobilnich  technologii ve = vzdélavani.
Vice nez 60 % respondentt uvedla, Ze by upfednostnili vétsi displeje zafizeni, které zajist'uji
lepsi Citelnost a snaz$i uCeni z materiala, dale se objevoval problém v rychlosti pfenosu dat
(60 % respondentt). Jiné faktory, které studenti identifikovali jako ptekazky tspéchu
implementace mobilnich technologii do vzdélavani byla napf. finan¢ni nakladnost zafizeni
(63 % respondentit). K ucasti této studie byli pozvani vSichni studenti prvniho ro¢niku Baylor
College of Medicine (BCM) a Texas A&M Health Science Center College of Medicine
(TAMHSC COM). Vyzkumny designem byla popisnd analyza k posouzeni vznikajici vzorce
pouzivani mobilnich technologii v lékafstvi studenti ve tfech akademickych letech,
2010-2011, 2011-2012 a 2012-2013. Dotaznik pouzity pro tuto studii byl pfevzat z Casti
rozsahlého pruzkumu, ktery byl vyvinuty EDUCAUSE, neziskovou asociaci, jejiz poslanim

je rozvijet vyssi vzdélani pomoci informacni technologie. Do studie bylo zapsano vice
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nez 1000 respondentt, vSech tii Casovych obdobi se tucastnilo celkem 520 respondentu

(Shahrzad, V. a Chico E., 2013).

Soukromi zustava pro uzivatele internetu na celém svété dulezitou otazkou
a dale zminény vyzkum zjistil, Ze to populaci znepokojuje v dnesni dobé vice, nez tomu bylo
roku 2019. GlobalWebIndex uvadi, Ze se 64 % uzivatelu internetu obava, jak spole¢nosti
vyuzivaji jejich data, oproti 63 % na zacatku roku 2019. Lidé jsou také stale vice neduveérivi
k obsahu na internetu, 56 % dospélych ve véku 18+ na celém svété v priazkumu The Reuters
Institute for the Study of Journalism uvedlo, Ze se zajimaji o to, co je na internetu skute¢né

nebo falesné, oproti 54 % ve studii v predchozim roce (Kemp, 2020).
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3 METODIKA A VYBER LITERARNICH RESERSI

Prehled publikovanych poznatkii obsahuji informace k tématu diplomové prace Cerpané
z elektronickych a kniznich literarnich zdroja. Pfi sbéru odbornych poznatki byla oporou
publikace Evidence-Based Health Care od J. Mareckové a Klugarové J. a kol,
ve které jsou podrobné vysvétleny podstaty vybéru reSerSe, jeji zpracovani 1 zhodnoceni.
Korektné formulovana klinicka otazka obsahuje 4 elementy, které jsou v zastoupeni akronymu

PICO (Mareckova a Klugarova a kol., 2015).

Nejprve byly stanoveny mapujici reSerSni otazky metodou P — participant, Co — koncept
a Co — kotext (P-Co-Co). Diky mapujicim reserSnim otazkam bylo umoznéno nalézt dostatek
validnich zdroju nutnych k vytvoteni teoretické piehledové ¢asti diplomové prace. Mapujicich
otazek bylo vytvoreno celkem 6 + cilena mapujici otazka. K pfislusSnym mapujicim otazkam
byly vytvoteny piifazeny dle akronyma P-Co-Co vyrazy a zarovei synonyma jak v Ceském,

tak anglickém jazyce. Synonyma jsou vypsdna vzdy pod piislusnou resersni otazkou.

Vyhledavani elektronickych zdroji bylo zprostfedkovano pomoci védeckych databazi
EBSCO, PROQUEST a PUBMED v obdobi zafi — listopad 2021 a nasledné probéhlo jejich
zpracovani. Byla stanoveny vyhledavaci kritéria, ktera umoznila hodnoceni relevantnich
zdroju. Hesla se musela vyskytovat v abstraktu odborného ¢lanku, pfi nesplnéni tohoto kritéria
se zdroj stal nerelevantnim, posléze byl hodnocen cely text price, ktery tedy musel byt
k dispozici pro zhodnoceni, dalSim kritériem byl jazyk anglicky nebo ¢esky a muselo se jednat

o recenzovany zdroj.

3.1 Mapujici resersni otazky (RO)

RO1: Jaké jsou dostupné informace o vyuziti moderni technologie (Co-koncept) studenty (P-

participant) ve vyucovaci jednotce (Co - kontext)?
P — participant — student
Co — koncept — moderni technologie

Co — kontext — vyucovaci jednotka

P — participant — student OR zak OR ucenec

Co — koncept — moderni technologie OR vzd¢lavaci technologie
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Co - kontext — vyucovaci jednotka OR vyucovaci hodina OR prakticka vyuka OR
aktivita

P — participant — student OR scholar OR pupil OR learner
Co - koncept — education technology OR modern technology

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture

RO2: Jaké jsou dostupné informace o vyuziti e-learningu (Co - koncept) pedagogem (P-

participant) ve Skolnim prostfedi (Co - kontext)?
P — participant — pedagog
Co — koncept - e-learning

Co — kontext — Skolni prostredi

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor OR skolitel OR kantor OR vyucujici

OR mentor
Co — koncept — e-learning OR online vyuka

Co — kontext — Skolni prostredi OR tfida

P — participant — pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR
professor OR educationist OR schoolmistress OR educator OR lecturer OR

educationalist OR schoolmaster OR learner
Co — koncept — e-learning OR e-training

Co — kontext — school environment OR educate OR school

RO3: Jaké jsou dostupné informace o distan¢ni vyuce (I) zaka (P-participant) pii necekanych

udalostech (Co)?
P — participant — zak
Co — koncept — distan¢ni vyuka
Co — kontext — neCekana udalost
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P — participant — zak OR student OR ucenec
Co — koncept — distan¢ni vyuka OR distan¢ni vzdélavani

Co — kontext — neCekana udalost OR zivelna pohroma OR pandemie

P — participant — student OR scholar OR pupil OR learner
Co — koncept — distance learning OR distance education

Co - kontext — unexpected event OR natural disaster OR disaster OR pandemic

RO4: Jakeé jsou dostupné informace o eduka¢nim potencialu socialnich siti (Co-koncept) pii

jejich vyuziti pedagogy (P-participant) ve vyucovaci jednotce (Co-kontext)?
P — participant — pedagog
Co — koncept — socialni sité

Co — kontext - vyucCovaci jednotka

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor OR skolitel
Co — koncept — socidlni sit€¢ OR socialni média

Co — kontext — vyucovaci jednotka OR vyucovaci hodina

P — participant - pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR

professor OR educationist OR schoolmistress OR educator
Co — koncept — social network OR social media

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture

ROS: Jaké jsou dostupné informace o eduka¢nim potencialu socialni sité Instagram (Co-

koncept) pii jejim vyuziti pedagogy (P-participant) ve vyucovaci jednotce (Co-kontext)?
P — participant — pedagog

Co — koncept — edukacni potencial socidlni sité Instagram
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Co — kontext — vyucovaci jednotka

P — participant — pedagog OR ucitel OR lektor

Co — koncept — edukacni potencial socialni sité Instagram OR vzd€lavani

prostfednictvim socialni sité Instagram

Co — kontext — vyucovaci jednotka OR vyucovaci hodina

P - participant - pedagogue OR teacher OR lector OR schoolmaster OR tutor OR

professor OR educationist OR schoolmistress OR educator
Co - koncept — educational potential of Instagram OR use of Instagram in class

Co — kontext — teaching unit OR school unit OR lesson OR lection OR lecture OR

information OR precept

RO6: Jaké jsou dostupné informace o negativech socidlnich siti (Co-koncept) pfi jejich

uzivani uzivateli (P-participant) v souvislosti s profesnim 1 osobnim uplatnénim (Co-kontext)?
P — participant — uzivatel socialni sité
Co — koncept — negativa socidlnich siti

Co — kontext — profesni 1 osobni uplatnéni

P — participant — uzivatel socialni sité OR spravce profilu
Co — koncept — negativa socidlnich siti

Co — kontext — profesni OR osobni uplatnéni

P — participant — user Instagram OR profile administrator
Co - koncept — negative of social network

Co — kontext — personal and professional application of social networks
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Po vytvoreni reSerSnich otazek byla vytvorena primarni hesla, ktera jsou znazornéna

v Tabulce 1.

pod piislusnou reSersni otazkou jak v Ceském, tak anglickém jazyce.

Tabulka I - prehled RO 1-6 (zdroj: vlastni)

Resersni otazka

P - participant

student

Co - koncept

Moderni technologie

K primarnim heslim byla vytvofena synonyma, kterd jsou vypsdna

Co - kontext

Vyucovaci jednotka

pedagog

e-learning

Skolni prostiedi

zak

Distancni vyuka

Necéekana udalost

pedagog

Socialni sité

Vyucovaci jednotka

pedagog

Edukacni potencial
socialni sité

Instagram

Vyucovaci jednotka

Uzivatel socialni sité

Negativa socidlnich

siti

Profesni i osobni

uplatnéni

Cilena reSersni otazka byla tvofena pomoci metody P- Pi-Co, zaméfena na Instagram jako

nastroj vyuky KPR. Literarni reSerSe je zndzornéna ve Schéma 1.

RO: Jaké jsou moznosti pouziti socialni sité Instagram (P-participant) k ucelu vzdélavani (Pi)

v tématu kardiopulmonalni resuscitace (Co-kontext)?

P — participant — socialni sité Instagram

Pi — fenomén - vzdélavani

Co — kontext - kardiopulmonalni resuscitace

P — participant — uzivatel socialni sité Instagram OR uzivatel socialni sité

Pi — vzdélavani OR vyucovani OR cviceni OR zdokonalovani OR $koleni OR pouceni

Co — kardiopulmondlni resuscitace OR prvni pomoc OR resuscitace
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P — participant — user of Instagram OR profile administrator

Pi — teaching OR learning OR education OR study OR training OR insturction OR
knowledge

Co — CPR OR resuscitation OR first aid

Schéma 1 - literdrni reserse
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Metodika zkoumani

Hlavni cil zkoumani

Popsat kategorie zkuSenosti, postoji a nazort uzivateld sledujicich profil | rucenasrdce®
socialni sité Instagram k moznosti vyuziti socialni siti ve vyuce a vzdélani se zaméfenim

na prvni pomoc a kardiopulmondlni resuscitaci.

Diléi cile zkoumani

1. Vytvorit profil ,rucenasrdce™ socialni sité Instagram s tématikou prvni pomoci

se zaméfenim na kardiopulmonalni resuscitaci.
2. Ziskat informace o Ucastnicich interview a graficky odpovédi zaznamenat.

3. Ziskat vypovédi ucastniku interview o zkuSenostech s vyuzitim socialnich siti

se vzdélavacim zamérem.

4. Ziskat vypovédi ucastniki interview o postoji k zafazeni socialni sité Instagram

do vyuky.

5. Ziskat vypovédi ucastnikii o zkuSenostech a motivaci v ramci vzdélani v oblasti

prvni pomoci/KPR.

6. Ziskat vypovédi ucastnikd interview o pohledu na instagramovou stranku

,,rucenasrdce vytvorenou autorkou diplomové prace.

Typ/design vyzkumné studie

K realizaci studie bylo zvoleno kvalitativni pojeti.
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Uplatnéni vyzkumné metody a nastroje

Ke sbéru kvalitativnich dat byla u zkoumaného souboru uplatnéna metodika
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami vedenych s uzivateli socialni sité

Instagram sledujicich profil ,,rucenasrdce.

Zkoumany soubor

Soubor participantt se skladal ze sledwjicich (,,followert™) uzivatelt instagramového uctu
,fucenasrdce”. Podminkou bylo, aby byli uzivatelé socialni sité Instagram a sledovali profil
,Tucenasrdce™. Vybér respondenti byl systematicky nahodny, kdy byla vzdy 10. uzivateli
ve vyCtu sledujicich, ktery poskytuje socialni sit’ Instagram, poslana soukroma zprava ohledné
moznosti zapojeni se do studie v ramci diplomové prace. Osloveno participanti bylo celkem
20, z nichz 7 nezareagovalo na zpravu vibec a 3 neméli o ucast ve studii zajem. Veék byl
limitovan pouze limitaci vlastnictvi instagramového uctu, ktery je urcen socialni siti Instagram
vekem minimalné 13 let. Pohlavi, povolani ani jiné okolnosti nebyly brany jako limity,
nebot’ riznorodost participantl nabizi $irSi pohled na problematiku a sbér informaci z rtuznych
perspektiv. Celkem se rozhovoru zucastnilo 10 respondentt. Seznam respondentu

je znazornén v Tabulce 2 nize.

Etika zkoumani

Studie se zhcastnilo 10 uzivatelG socialni sité Instagram, kteti sleduji instagramovy profil
,tucenasrdce™. Aplikace Instagram na profilu nabizi pocet a seznam sledujicich. Vsichni
participanti byli pfed zahajenim rozhovoru osloveni ve zpravé na platformé Instagram. Béhem
tvorby instagramové stranky byl na profilu ,,rucenasrdce™ vlozZen piispévek s malym osobnim
okénkem, které uzivatele seznamoval se spojitosti s vyzkumem v diplomové praci. Kazdému
ucastnikovi byl pfed zahajenim polostrukturovaného rozhovoru piedlozen Informovany
souhlas (Priloha 1) o pouziti ziskanych dat pro ucely vyzkumu k diplomové praci
a 0 anonymnim zvefejnéni vysledki vyzkumu. Podepsany informovany souhlas byl nutnosti
k zahdjeni rozhovoru. Participanti, s kterymi byl veden polostrukturovany rozhovor
informovany souhlas podepsali na misté, s participanty, s kterymi byl rozhovor veden
,online* byl souhlas zaslan pfes e-mailovou adresu a posléze oskenovany a podepsany zaslan

Zpét.
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Tabulka 2 - seznam respondentii

Doba
Mi
PARTICIPANT | Pohlavi Povolani Vék setll(sz’:i)li uzivani
Instagramu
muz Lékar 29 let Kavarna 8 let
P1
Most
zena Specialni 54 let Kavarna 3 roky
P2
pedagog Praha
zena Student VS 20 let Online 9 let
P3 Vseobecna FaceTime
sestra
P4 zena Matka na 28 let Online 6 let
matefské FaceTime
muz Zdravotnicky | 38 let Restaurace | 7 let
P5 , N
zachranar Praha
muz Stavebni 32 let Kavarna 8 let
P6 o,
Inzenyr Praha
zena Referentka 25 let Online 10 let
P7 registrace FaceTime
vozidel
zena Ucitelka 30 let Kavarna 6 let
PS8 matefské Praha
skoly
muz Procesni 32 let Kavarna 10 let
P9 ., o
inzenyr Meziboii
zena Student VS 21 let Online 7 let
P10 Mezindrodni FaceTime
vztahy
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Organizace a lokace sbéru dat

Rozhovory byly realizovany béhem kvétna a zacatku Cervna 2022 osobné a pfes internetové
platformy online. Participanti byli sezndmeni s vyzkumem diplomové préce,
kazdy polostrukturovany rozhovor byl veden dle pfedem vytvoiené osnovy a zaznamenavan
na zaznamnik. Participantim byl pfed zahajenim rozhovoru pfedlozen informovany souhlas

s nahravanim rozhovoru (Pfiloha 1) a se zpracovanim dat pro tvorbu diplomové prace.

Metody zpracovani dat — tvorba instagramového profilu ,,rucenasrdce*

Béhem magisterského navazujiciho studia byl vytvoren instagramovy profil ,rucenasrdce”.
Tento profil byl uren Siroké vefejnosti uzivateli socialni sité Instagram, které méli zajem
o problematiku prvni pomoci se zaméfenim na kardiopulmonalni resuscitaci. Vytvoreni
profilu na Instagramu je bezplatné, okamzit¢ a jednoduché. Podrobny popis tvorby

instagramového profilu je popsan a znazornén nize.

Metody zpracovani dat — polostrukturovany rozhovor

Hlavni oporou pfi tvorbé kvalitativniho vyzkumu byla publikace od Jana Hendla Kvalitativni
vyzkum (Hendl, 2016) a publikace Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach autoru
Svatiek a Sedova (Svaficek a Sed'ova, 2014). Pied samotnou realizaci polostrukturovaného
rozhovoru byla vytvofena priprava a osnova otazek k rozhovoru. Otazky jsou znazornény
dle ¢asti rozhovoru v Tabulce 4—11 viz nize. Tento navod piedstavuje soubor otazek a okruhu,
ktera byla predmétem rozhovoru. Vzhledem ke specifice polostrukturovaného rozhovoru
se sotazkami a tématy dalo nakladat relativné volné, bez striktné daného schématu.
Polostrukturovany rozhovor si pokladd za jednu z podstat poskytnou participantovi moznost
projevit své osobni zkuSenosti a perspektivy, ¢ehoz se ve vedeni rozhovoru tazatel snazil drzet
a participanty k popisu svych zkuSenosti volné vést. Tazatel ma piipraveny seznam otazek,
rozhovor ale nemusi dodrzet piesné jejich sled a znéni, otazky lze doplnovat a dle potieby
pifidavat nebo smeéfovat. Pfiprava rozhovoru dale spocivala v zajisténi zaznamovym
médiem — telefonnim mobilem, dile blokem na poznamky s psacimi potfebami a protokolem
rozhovoru (Pfiloha 2), ktery byl po provedeni rozhovoru do 24 hodin vyplnén,
byly zaznamenany vSechny potencionalné uzitecné okolnosti rozhovoru. Pfiprava prostiredi
se lisila dle specifiky prostiedi. V piipadé rozhovoru vedeného ,online” Slo pfedevsim
o zkousku pfipojeni k aplikaci, kterou byl rozhovor zprostiedkovan. I presto, ze byl rozhovor

veden ve virtualni mistnosti, bylo participantovi nabidnuto, aby si udé€lal pohodli a udélal

39



vSe pro to, aby se citil komfortné (spolecna kava na dalku, pohodlné usazeni). V piipadé
osobniho setkani byl téz dban zfetel na participantovo pohodli, tudiz mu bylo nabidnuto,
kde by pro néj rozhovor byl nejkomfortnéjsi. Béhem vedeni polostrukturovaného rozhovoru
tazatel dba 1 na udrzeni o¢niho kontaktu, pozorovani mimiky a télesné posunky, aby vycitil
participantovy pocity a mohl jim piizpusobit vedeni rozhovoru, coz plati jak pro ,,online*

tak osobni verzi vedeni rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor se sklddal z n€kolik casti, které na sebe navazovaly. Jednalo
se o pé€t Casti, a to uvodni Cast, rozehfivaci Cast, hlavni Cast rozhovoru, ¢ast zchladnuti
a ukonéeni, které jsou znazornéné v Tabulce 3 nize. Uvodni c¢dst (introduction) rozhovoru
obsahovala pfedstaveni se navzajem, objasnéni diplomové prace véetné cill, metod sbéru dat
a jeho zpracovani. V této Casti byl participantovi predlozen informovany souhlas k podepsani
a potvrzeni dobrovolnosti ucasti na vyzkumu. Zaroven byla v této fazi rozhovoru zopakovana
podstata anonymity, individuality a moznosti kdykoliv rozhovor odmitnou poskytovat.
Participant byl upozornén na to, Ze podstatou tohoto rozhovoru bylo zjistit zkusSenosti s danou
tématikou, bylo poukdzano na to, ze zadné odpovédi nejsou povazovany za dobré nebo Spatné.
Dale byla participantovi zopakovana a objasnéna nutnost rozhovor nahravat a pifipomenuta
odhadovana doba rozhovoru — 45 minut a predbézné mu bylo podékovano za vénovany cas
pro zapojeni do vyzkumu. Dalsi Casti je rozehrati (warmup), v této fazi je budovan vztah
mezi tazatelem a participantem. Tazatel se dotazuje na cestu, prubéh dne nebo pohodli
ve vybraném prostiedi. Jedna se o fazi vybudovani dobrého vztahu mezi tazatelem
a participantem. Hlavni ¢ast (main body of interview) rozhovoru se sklddala ze samotnych,
pifedem piipravenych témat autorem vyzkumu. Samotny rozhovor byl zaméfen na 7 oblasti.
Dalsi fazi rozhovoru je zchladnuti (cool-off), ktera piijde na fadu, kdyz se hlavni rozhovor
chyli ke konci. Rozhovor je zakoncen fazi wkonceni (closure), ktera zahrnuje podékovani

a rozlouceni. Faze rozhovoru jsou znazornény v Tabulce 3 nize.
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Tabulka 3 - Fdze rozhovoru (zdroj: vlastni)

Cast rozhovoru

Hlavni body casti

Uvod (introduction)

e Predstaveni

e Metody, cile

e Informovany souhlas

e Anonymita, individualita
e Dobrovolnost

e Zaznamenani vypovedi

Rozehrati (warmup)

e Prostiedi

e Pohodli

e Cesta

e Prubéh dne

e Charakteristika Ucastnikt

Hlavni ¢ast (main body of interview)

e Hlavni témata

e 7 oblasti

1. Vyvoj vyuziti socidlnich siti

2. ZkuSenosti se socialni siti se vzdélavacim
zameérem

3. Faktory ovliviiujici sledovanost socialnich siti

4. Postoje, zkuSenosti, navrhy

5. ZkuSenosti s prvni pomoci, KPR

6. Motivace ke vzdélani v prvni pomoci

7. Instagramova stranka ,,rucenasrdce*

Zchladnuti (cool-off)

e Zpétna vazba
e Dotazy

e Zhodnoceni

Ukonceni (closure)

e Podékovani
e Rozlouéeni

e Kontakt na tazatele
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Tabulka 4 - Uvodni fdze rozhovoru

e Jaka byla cesta? / Podafilo se Vam bez problému piipojit?
e Dame si spolu kavu?
e Sedi se Vam piijemne?

e Nechcete vodu?

Tabulka 5 — Rozehfivaci faze — charakteristika participantii

e Kolik je Vam let?
e Cim se zivite?
e Jaké mate konicky? / Jak travite sviij volny ¢as?

e Jak dlouho jste uzivatelem socialni sité Instagram?

Tabulka 6 - Hlavni fdze oblast 1 + oblast 2 — vyvoj vyuZiti socidlnich siti a vyuZiti socidlni siti se vzdéldavacim
zdmérem

e Vyuzivate né€jakou libovolnou socialni sit’ se vzdélavacim zamérem?
e Sledujete na Instagramu n€jaky profil ktery ma vzdélavaci charakter?

e Zucastnil/a jste se nékdy néjaké ankety nebo kvizu na Instagramu ohledné ziskani
novych poznatku o uréité tématice nebo k oveéreni nékterych znalosti?

Tabulka 7 - Hlavni fdze oblast 3 — faktory ovliviiujici sledovanost socidlnich siti

e Sledoval/a byste profil na socialni siti se vzdélavaci tématikou spise kvili obsahu
nebo vzhledu?

e Co dalsiho ovliviiuje Vasi sledovanost profilt nebo socialnich stranek?

e Napadaji Vas n€jaka pozitiva nebo negativa socialnich siti?
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Tabulka 8 - Hlavni fdze oblast 4 — postoje, zkuSenosti, navrhy

e Jak vnimate Vas postoj k vyuziti socialnich siti ke vzdélani v raznych oblastech?

e Zucastnila jste nékdy online Skoleni?

Tabulka 9 - Hlavni fdze oblast 5 + oblast 6— zkuSenosti a motivace ke vzdéldani v prvni pomoci, KPR

e Ucili Vas na skole prvni pomoc? V jakém stupni?

e Zucastnila jste se nékdy n€jakého kurzu prvni pomoci?

e Mate zkuSenost s poskytovanim prvni pomoci?

e Meél/a jste moznost vyzkousSet si resuscitaci na simulacni figurin€?

e (Co je Vasi motivaci vzdélavat se v prvni pomoci?

Tabulka 10 - Hlavni fdze oblast 7 - instagramovd strdnka ''rucenasrdce’’

e Co si myslite o vzhledu instagramového profilu ,,rucenasrdce? Myslite si, ze ma
potencial oslovit nové uzivatele?

e (o si myslite o obsahu instagramového profilu ,,rucenasrdce*?
e Jaky mate nazor na vytvoiené kvizy, zacastnil/a jste se néjakych?

e Dozvédél/a jste se diky profilu ,,rucenasrdce” néco noveého?

Ve fazi zchladnuti, ktera je zavrSenim a ukoncenim rozhovoru byl participantovi nabidnut
prostor pro dotazy. Po této fazi prichazi posledni faze rozhovoru, ktera zahrnuje podékovani
za spolupraci, rozlouceni a odkazani na kontakt tazatele pii jakychkoliv dalSich nejasnostech

nebo dotazech.
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Tabulka 11 - Fdze zchladnuti

e Umite si predstavit, Ze by se socialni sit’ Instagram uchytila ve vyucovaci hodiné?
Jak?

e Mate néjaky napad z jakékoliv oblasti, jak vyuzit socialni sit€ ve vzdélani?
e Mat¢ né€jaké dotazy?

e Byl pro Vas rozhovor piijemny?

Zpracovani ziskanych dat

Vsechny rozhovory byly v prubéhu jejich realizace zaznamenavana na zaznamnik,
participanti byli o této skuteCnosti informovani jak v Informovaném souhlasu,
tak Ustné v uvodni fazi rozhovoru. Béhem rozhovoru jsem méla u sebe pfipraveny blok
na ptipadné poznamky a protokol rozhovoru, ktery byl ihned po dokonceni rozhovoru doplnén
(Ptiloha 2). V protokolu byly mimo jiné kolonky na informace ohledné mista,
kdy a kde rozhovor probéhl nebo jiné poznamky, které by zpétné co nejpodrobnéji nastinily
probéhlé interview. Nasledovala doslovna transkripce do psaného slova, ktera byla posléze
analyzovana. Prepsani rozhovoru bylo organizovano do 24 hodin. Na zakladé analyzy
rozhovoru byly vytyCeny oblasti, na které se rozhovor zaméfoval a byly analyzovany
kategorie k jednotlivym oblastem. Oblasti byly clenény dale do kategorii, celkem

bylo vyc¢lenéno 7 oblasti. Oblasti a kategorie jsou znazornény v Schéma 2.
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Schéma 2 - oblasti a kategorie rozhovoru

VYVOJ VYUZITI
SOCIALNICH SIiTi VE VYUCE

VYUZITI SOCIALNICH SIiTi

FAKTORY OVLIVNUJICI
SLEDOVANOST
SOCIALNICH SITI

POSTOJE ZKUSENOSTI
A NAVRHY

ZKUSENOST S
POSKYTOVANIM PRVNI
POMOCI

MOTIVACE KE VZDELANI V
PRVNI POMOCI

ZPETNA REAKCE TYKAJICI
SE INSTAGRAMOVEHO
PROFILU
"RUCENASRDCE"

stechnologicky postup
epandemie Covid-19

evyuziti pro samostudium a osobni Gcely
evyuZiti v zaméstnani

evyuZiti ve vyuce

esocidlni sit Instagram ve vyuce

evzhled

eobsah
edoporuceni
eaktualnost tématu

edlvod vytvoreni instagramového uctu

esocialni sité vyuzivané se vzdéldvacim zdmérem
eosobni zkusenost, navrhy

epozitiva

enegativa

e7adna
erodina
ezameéstnani

evnitfni
ovnéjsi

evzhled

eobsah

edruhy pFispévkd a poznatky uzivatell
epotencial a pfinos pro uZivatele
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Tvorba instagramového profilu ,,rucenasrdce*

Pii  vytvafeni bylo dulezité nejprve vymyslet nazev stranky (,,rucenasrdce®),
posléze 1 originalni logo, které zaroven slouzilo jako profilova fotografie znazornéna v kruhu,
typicky pro socialni sit’ Instagram (Pfiloha 8). Rozlozeni socialni sité Instagram je znazornéno
na Obrazku 1 nize. Pred vytvafenim pfispévka byly obstarany figurky lego
se zdravotnickou tematikou, aby mohly vzniknout originalni pfispévky s fotografiemi,
které byly pofizeny mou osobou, ukazka vyuziti lega je znazornéna na Obrazku 2 nize.
Fotografie s figurkami lego byly vytvofeny na znazornéni urCité tématiky, napi. na efekt
ptihlizejiciho, znazornény byly slozky integrovaného zachranného systému, dale byla spoust’
vénovana tématice pitného rezimu v letnim obdobi, efektu piihlizejiciho, KPR. Béhem
piidavani pfispévka byla vénovana velka ¢ast oblasti bezpec¢nosti, protoze se jedna o prvni
a nejdulezitéjsi bod poskytovani v prvni pomoci, zarovein béhem vytvareni anket byly zjistény
nedostatky v zakladnich informacich, jako jsou telefonni spojeni na slozky integrovaného
zachranného sytému, proto byly pfidany 1 pfispeévky s touto tematikou. Pfispévky byly
1 ve formé vyfotografovanych snimka z bézného Zivota, napf. pfi vytvoreni zachranné ulicky
na dalnici, dale pii mé spolupraci s Centrem medicinskych simulaci na 1. 1ékaiské univerzité
v Praze. Dalsi Cast piispévku se tykala vytvofenych symbold s tématikou prvni pomoci
a KPR, citaty nebo slogany k tomu pfislusicich. K vytvafenim téchto pfispévka byl vytvoren
jednolity design, aby profil pusobil celistve. Piispévky s nastinénim tématu nebo citaty byly
vytvoreny prostfednictvim voln€ dostupnou internetovou strankou www.wix.com. DalSim
typem pfispévka vlozenych do profilu byly kazuistiky zpraxe. Jednalo se o piibéhy,
s kterymi jsem se béhem své dosavadni praxe a studii setkala. Aby se odlisily jednotlivé
obsahy, zvolila jsem jiny design téchto pfispévka, které jsem vytvofila prostiednictvim
webové stranky www.biorender.com. Rozdilné designy piispévku slouzily pro lepsi orientaci

v profilu.

Jak je zminéno vySe, Instagram nabizi nékolik druhu pfispévku. Jednak se jedna o prispévky
fotografii a videi, které jsou vlozeny na profil, je jim umoznén popisek, oznaeni mista
a jinych profila. Dale je v nabidce moznost instastories — piibéhu. Jedna se o prispévky
viditelnych po dobu 24 hodin, ale uzivatel si je po vytvofeni mize archivovat na profilu.
Pribéhy se daji sloucit do slozek, které jsou znazorné€ny kolecky, cehoz bylo vyuzito
pro piehlednost usporadani piispévku raznych okruht. K ulozeni téchto piibéhu byly
pro celkovy dojem vytvoieny loga jednotlivych okruhu, jednalo se napf. o slozku s okruhem
CPR - kardiopulmonalni resuscitace, IZS, bezpecného chovani v pfirodé, efektu piihlizejiciho
nebo slozka s kvizy a otdzkami k riznym tématim. Piibéhy nabizi moznost vytvoreni kvizu,

kdy se lze uzivateli zeptat na otazku s vybérem moznosti, ¢ehoz jsem nékolikrat vyuzivala
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jako zabavnou formu opakovani nebo ovéfeni informaci, dale mi daval zpétnou vazbu
toho, jak se uzivatelé v danych tématech orientuji a vytvarel tedy impuls k zaméteni
na dals$i okruhy nebo téma. Pribéhy obecné nabizeji zajimavé grafické zpracovani,
napt. gify, které pohybové zvyrazni piibéh nebo hudba, ktera nabizi moznost zvukoveé
zaujmout. Do piibéhu lze volné vkladat text, vlastni kresbu napfi¢ vSemi barvami, hashtagy,

oznacovat ostatni uzivatele nebo vkladat odkaz na webovou stranku.

Dalsim druhem pfispévku je Reels - sekvence, tedy kratké sestiihané video. Vzhledem
k pfiprave se jedna o nejnaro¢néjsi formu prispévka na Instagramu, je tieba sestiihat nékolik
videi, které hromadné vytvoii napadity pohyblivy pfispévek na nékolik sekund. Ucel
téchto prispévku byl v piipadé instagramového profilu ,rucenasrdce” sméfovan hlavné
pro zabavu, zaroven m¢l vzd€lavaci charakter. Vytvorené sekvence se tykaly zakladnich
aspektu pii kardiopulmonalni resuscitace, jako je hloubka stlaeni hrudniku. Pfi sdileni reels
si uzivatel muze vybrat, zda chce reels vlozit do profilu k pfispévkim nebo pouze do sekce
reels, na profilu ,rucenasrdce” byl tento druh prispévku vloZzen do prispévku profilu.
Pro pfedstavu organizace Instagramového profilu vkladdm Obrazek 1 s rozlozenim profilu
,Tucenasrdce”. Nahled na pfispévky v profilu ,,rucenasrdce je vlozen v ramci Piiloh na konci

prace.

Béhem fungovani profilu se podafilo posbirat 300 sledujicich, vlozit desitky pfibéha,
jedno reels video (sekvence) a 31 pfispévku ulozenych na zdi profilu. Reels video (sekvence)
bylo k datu 10. 6. 2022 shlédnuto 1267x, profil je v planu zachovavat aktivni, takze se pocet
piispévka a shlédnuti pravdépodobné bude ménit. Velkou pozornost si zaslouzily lego
figurky, které byly wvyuzity pro demonstraci ruznych situaci, nejvice ,lajka”
(60 ,,to se mi libi*) obdrzela fotografie s malym osobnim okénkem a ptedstaveni souvislosti
s diplomovou praci. Béhem vytvafeni pfispévka a uzivani profilu byly nalezeny limity,
jako bylo pfipojeni k internetu, ze stran aplikace hrozily technické potize, které nastaly,

ale byly vyftesitelné.
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Obrazek 1- rozlozeni profilu "rucenasrdce" na Instagramu
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4.2 Vysledky zkoumani

Vycet a popis jednotlivych oblasti a kategorii

Zacatek rozhovoru byl sméfovan ke zjisténi informacich o participantech, tyto informace byly
znazornény v Tabulce 2 vySe. Jednalo se o dulezitou ¢ast rozhovoru, kdy doslo k navazani
kontaktu, vybudovani davéry a ptatelské atmosféry, daraz byl kladen na individualitu a osobni
pristup. Participanti byli dotazovani na otazky ohledné cesty nebo pfipojeni k platformé,
kde se rozhovor odehrdval, na otazky zjistujici pohodli prostiedi, vék participantt
a zameéstnani. Posledni otazka ztéto sekce vedla ke zjisténi, jak dlouho je participant
uzivatelem socialni sité Instagram, coz umoznilo volné navazani do hlavni oblasti rozhovoru.
V nastaveni socialni sit¢ Instagram lze informaci o datumu zalozeni u¢tu najit,
nikdo z participanti nevédel, kde by tuto informaci hledat. Pokud projevil zajem o zjisténi,
byl nasméfovan v nastaveni aplikace a spoleCnymi silami jsme informaci zjistili. Na zakladé

analyzy rozhovoru bylo vytyCeno 7 oblasti a nékolik k nim pfislusicich kategorii (Schéma 2).

1. Oblast: vyvoj vyuziti socialnich siti

Béhem rozhovoru bylo zaznamenano né€kolik poznatkii ohledné technologického rozmachu
a modernizaci doby, ktery dle participantd ovlivituje vyuziti socialnich siti se vzdélavacim
zamérem, proto byla  vytyCena  oblast vyvoj]  vyuziti  socialnich  siti,

na zakladé kterém byly urCeny nasledujici kategorie.

1a Kategorie: technologicky postup

Vsichni participanti se shodli na modernizaci doby a narastu technologickych moznosti
ve smyslu vyuziti v nékolika pohledech. Neékolik participanti ur¢ité zminilo technologicky
postup a vliv téchto technologii na vzdélani 1 bézny osobni zivot, jak uvadi participant
¢.10: ,,Ja mam o Sest let mladsi ségru a uz tady bylo znat to, Ze jsem s tou technologit
vyriistala a za jejiho Zivota to teprve prichazelo, ja jsem ji pak ucila s telefonem, protoze jsem

vtom byla lepsi, i kdyZ jsem byla o dost mladsi”, dodava, ze je dulezité se v technologii
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rozvijet, aby lidi nebyli pozadu ,, ... povazZuju za nezbytny aby se lidi o technologie zajimali,
protozZe pak nastavaji i takovy ty situace, kdy jsou spolecensky vyrazeny nebo vybocuji*,
zaroven udava piiklad na rodinném pfislusnikovi: ,, tdtovi je k 60-ti a treba telefon ma
problém ovladat dodnes, musime ho to doma ucit, abychom mu mohli posilat fotky
z dovolenych a tak*. Ctvrty participantem je matka na matei'ské a popisuje zdatnost jejich dati
v tabletech: ,, Jd sama se obcas divim, co ty déti s tabletama dokazou.. kdyz byly mému synovi
tri roky, naucil se prepinat pohadky na kanalu Youtube, okoukal jaké tlacitko slouzi
k cemu... no a to byl teprve zacatek* dodava, jak se syn v ovladani technologie zdokonalil:
,-.ale dneska je uz samozrejmé tiplné jinde, mobilni telefon ovlada lip jak ja, hraje
na playststionu hru v anglictineé a moji asistenci k tomu vithec nepotrebuje “,
dale si uvédomuje, Ze je na tom s ovladanim technologie hif jak jeji syn ,, ...a jesté Ze pomoc
nepotrebuje, protoze v té technologii je zrucnéjsi jak jd, coz je docela vtipny,
kdyz je mu 7 let”. To, ze maly déti ovladaji tablety a jiné technologie podotyka 1 osmy
participant, ucitelka mateiské skoly:,, ... tak na téch détech je to znat, Ze Ziji s tou technologit,
na rozdil od nasi generace, ktera do toho spadla...nékdy jim ani nerozumim, co dostali
k Vanociim od Jeziska, protoze ten pristroj neznam a pak se dozvim, Ze je to néjaky rucni
playstation. “. Devaty participant v rozhovoru podotyka nutnost sziti se s technologiemi
a zduvodiuje to tak, ze: , technologie nas ovliviiuji a je potFeba se s nimi sZit nebo se miiZe
stat, zZe jednoho dne zmizi ti§tény sektor a nedostanou se k ndm inovace a nové poznatky
zriuznych oblasti“. Participant sedm volné navazuje na jeho mySlenku a tvrdi,
ze ,, ..taky chci  vzdycky novy mobil, protoze umi treba néco navic
a tak by to mélo byt asi i u téch deéti, klidné v tom vzdélani, aby byly schopni si v budoucnu
sehnat informace a oviadat vSechny mozné technologie, které jeste prijdou...myslim si,

Ze se jeSte budeme divit s jakymi roboty se generace nasich vnoucat setkad .

1b Kategorie: covid-19

Pfispivani pandemie covidu-19 ve vztahu k aktualnosti tématu zmifnuje prvni participant,
jak jiz bylo zminéno vySe v oblasti Faktory ovliviiujici sledovanost socialnich siti. Treti
participant popisuje zkuSenosti maturity v sobé covidu: ,, My jsme byli prvni rocnik
co maturoval v covidu a bylo to hrozny*, zaroven popisuje pfistup pedagogu k distan¢ni
vyuce: ,ucitelé neuméli pracovat s online tridou, neslo se jim prihlasovat, vécné
nam néco odpadalo, tam se k tomu postavili Spatné, ale treba to dalsi rok bylo lepsi... bithvi,

méla jsem smiilu, Ze jsem byla prvni rocnik. *“ Situaci pandemie covid-19 popisuje z druhého
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pohledu 1 specialni pedagozka participant ¢. 2, ktera podotyka, jak se vSichni kolegové museli
naucCit pracovat s virtualnimi tiidami: ,, Behem covidu jsme ucili online, bez ohledu na to,
Jjak moc dobre ovladame virtualni tridy a vyucovaci paltformy, museli jsme se s tim naucit
pracovat*, zaroven podotyka, ze to starSim kolegynim délalo problém: ,, ...#7eba kolegyné
Jje uz v diichodu a technologiim uplné neholduje, my jsme ji samoziejmé zezacatku pomohli,
aby se v tom zacala lépe orientovat...ale nebyl na to uplné cas, kazda jsme méla svého dost*.
Sesty participant popisoval situaci, kdy svym netefim shan&l notebooky, protoze méli vyuku
vedenou online: ,, ... tehdy jsem musel ségry dceram sehnat notebooky, protoze byla vyuka

v dobé covidu vedena online “.

2. Oblast: vyuziti socialnich siti

Béhem interview byli participanti dotazovani na postoj vyuziti socialnich siti ve vzdélani
v riznych oblastech. Béhem analyzy rozhovoru byly vytvofeny tii kategorie, kdy participanti
upiednostiiovali vyuziti pro samostudium nebo osobni ucely, vyjadiovali se k vyuziti
ve vyuce nebo k vyuziti socialnich siti v zaméstnani. Na zakladé téchto vypovedi byly

stanoveny ndsledujici kategorie.

2a Kategorie: vyuziti pro samostudium a osobni ucéely

Tato kategorie zahrnuje vypovédi participantt, ktefi upfednostiiuji vyuziti socialnich siti
pro samostudium nebo osobni ucely. Participant ¢. 1 jednoznacné upfednostiuje vyuziti
socialnich siti pro samostudium, opakovani urcitého tématu, ale wvyuziti k vyuce
ve svém postoji vylucuje: ,, Ne, rozhodné socialni sité vyloZené ve vyuce si predstavit neumim,
ale pro laiky to ma efekt, takovy to povrchni vzdelavani... spis v mym pohledu socialni sité
slouzi ke zvyseni zajmu o téema, donuti uZivatele se o danou problematiku tieba vice zajimat“,
jeho poznatky posléze uptesnuje: ,,..pro samostudium na opakovani latky je to dobry
a chytit se toho jako néceho, co cloveka motivuje“. Obdobny nazor mél 1 participant ¢. 10,
ktery tvrdi: , nemyslim si, Ze se da vyloZené vzdeélavat v ramci Instagramu nebo Facebooku,
je to jen kosvéZeni, ale nevzdélavam se tim, spi§ jem abych byla v obraze*.
Ctvrty, paty a sedmy participant vyuziva socialni sité pro vzdélavani tykajicich
se jejich koni¢ka nebo osobniho zivota, jak uvadi Ctvrty participant, matka na mateiské:

., Rdda sleduju na Instagramu ucty, kde jsou rizny tipy triky pro matky nebo pro déti matek,
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Jjednak treba jak je zabavit nebo jak vybrat boticky pro deétsky nozicky, tak to je takovy
jako moje vzdelavani, ale jak to vyuzivaji ostatni si neumim predstavit”. Participant
¢. 5 se odvolava na své konicky, kdy sleduje nékolik profili o cyklistice a popisuje vzdélavaci
ptinos tohoto profilu: ,, ... jako vyloZené néco treba z historie nebo tak nesleduju, ale myslim
si, ze spis lidi budou sledovat profily ohledné svych konicku, co jim néco prinesou a dodava
vzdélavani v cyklistice: ,, ... pro mé je to spis takovy to vzdélavani o cyklistice, servisu kola,
bezpecné jizde a tak, ale to vzdélavani to je jako Siroce uchopitelné slovo“. Participant €. 7
se obraci také na své koniCky, jejimz je cviCeni psu, zaroven je ale 1 zastancem uchyceni
socidlnich siti ve vyuce: ,jd si treba ten Instagram umim predstavit v Sirokym pojeti
vzdélani... jak pro mé osobné treba konicku cviceni psa, tak treba ve Skolnim prostredi, ucitelé

by to umeli urcite vyuzit*“.

2b Kategorie: vyuziti v zaméstnani

Vyuziti socialnich siti v zaméstnani podotyka participant ¢. 9, ktery pracuje jako procesni
inzenyr a tvrdi, Ze v zameéstnani pouzivaji nekolik e-learningovych platforem na ptrezkouseni
nebo Skoleni zaméstnancu: , technologie nds ovlivimji a je potreba se s nimi sZit"
a dodava upfesnéni na jeho zaméstnani ,, v prdci se taky musime ucit s novyma platformama,
které nds Skoli nebo prezkusuji v riznych modulech, tak si myslim, Ze se v tomhle sméru
musime posouvat individualné dal“. Vyuziti v zaméstnani popisuje 1 participant €. 2, specialni
pedagozka pusobici na zakladni Skole, ktera vyuziva socialni sité€ ve vyuce: ,, ... détem poustim
treba ty videa na Youtube a s kolegynémi spolupracuji skrze platformu Facebook, kde sdilime
riizné materialy a informace Skoly na nami vytvorené skupiné “. Vyuziti v zaméstnani popisuje
1 participant ¢. 8, uCitelka matefské Skoly, ktera vyuziva Youtube a Facebook, jeji vyuziti
je popsano nize v oblasti postoje, zkuSenosti a navrhy kategorie vycet socialnich siti

se vzdélavacim zamérem.

2c¢ Kategorie: vyuziti ve vyuce

Jednozna¢né za vyuziti socialnich siti je participant ¢. 2, ktery zduraziuje genera¢ni vliv
vyuziti socialnich siti. ,,...myslim si, Ze socialni sité¢ zasahne hodné déti, je to ddno prosté
generaci, oni v tom vyrustaji*“ a vysvétluje spojitost s vyukou: ,, ... takZe je i pro né ta vyuka

e

néjakym zpiisobem spojend se socialnimi sitémi zajimavéjsi a pestiejsi, vic osobni
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k jejich véku, je treba na to myslet . Za vyuziti socialnich siti ve vzdélani je 1 participant €. 8,
ktery tvrdi: ,, Jsem aktivni uzivatel socialnich siti a umim si predstavit jejich vyuziti v riznych
oblastech*. Participanti €. 6 a €. 7 podporuji vyuziti socialnich siti se vzdélavacim zamérem
v riznych oblastech, ale blize se k tématu nevyjadrili. Treti participant zdaraziuje dulezitost
zpusobu podani sdilenych informaci: ,, Postoj vyuZiti socialnich siti ve vyuce vaimam velmi
kladne, ale je dilezity, aby byl zajimavy obsah* a dodava ptiklad ,, ... jako to déla treba profil

., kubovava_english “, tam je to zajimavy, obsah je skvélej a lidi to bavi, takze ma odbér .

2d Kategorie: vyuziti Instagramu ve vvuce

Vzhledem k tématu diplomové prace byli participanti dotazovani i1 konkrétné€ na socialni sit’
Instagram, jejich nazor na vyuziti této socialni sité€ ve vyuce. Participant ¢. 1., ¢. 10 a ¢. 9 byli
zasadné proti vyuzivani Instagramu ve vyucovaci hoding, respektive neuméli si to predstavit.
Participant ¢. 9 v ramci interview vypovede€l nazor: ,, ... uprimné si to ani neumim predstavit,
Instagram vnimam jako socialni sit, skrze kterou sdilim okolnimu svétu a svym blizkym
pratelim stripky z mého soukromi®, dale po zamysSleni dodava mozny navrh vyuziti:
., ...dokazal bych si mozZna predstavit Instagram pouZit pro prozatimni anketu,
kdyby treba vyucujict sdilel v sekvenci otazky, ale co si budem, pro tento zpiisob anket existuji
jiné podpiirné programy s jistym vyhodnocenim®. Jiny nazor zastava participanta C. 6,
ktery tvrdi, ze technologie pronika do tfid a déti umi vyuzivat tablety lépe jak nektefi dospéli:
., Urcité v tom vidim prinos a vérim, Ze by néktery ucitel Instagram zainteresoval do vyuky
zajimavym zpusobem, technologie pronikaji do trid, déti jsou v jejim ovladani zdatnéjsi
Jjak nékteri dospeli. Vyuziti Instagramu se umi pfedstavit i participant ¢. 2, ktery zaroven
navrhuje jeho vyuziti: , ... jd si to umim predstavit treba tak, Ze bych na interaktivni tabuli
promitala néjaky uloZeny kviz na profilu Instagramu a ten by treba déti mély za ukol vyplnit .
Sedma participant je za vyuziti Instagramu ve vyuce, ale klade zaroven duraz na ovéfené
profily ,, Umim si predstavit jeho vyuziti ve vyuce, ale je tieba si predem profily overit,
Jjestli maji pravdivé informace * déle obhajuje jeji nazor ,, ...déti se v tom Instagramu orientuji,
Jje to pro né in, tak by ucitel mohl byt in pro Zaky, kdyz by Instagram pouzival ... je to Sikovné “.
Tieti a paty participant se shodovali na nazoru, ze do hodiny by Instagram pfimo nezarazovali,
ale vyuzili by ho tfeba na domaci pfipravu nebo tkol, dle participanta ¢. 3 ,, Na Instagramu
travi veétSina studentii hrozmé moc casu, tak bych to vyuzila na néjakou domdci
pripravu...Ze by méli za tikol najit profily nebo prispévky k urcitéemu tématu a pak treba pred

tridou sve ulovky prednést s tim, jak profil objevili*.
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3. Oblast: Faktory ovliviiujici sledovanost socialnich siti

Zaméfeni této oblasti spoCivalo ke zjisténi, co ovliviiuje sledovanost socialnich siti,
jaké aspekty jsou pro respondenty dulezité pro narust tzv. followera™ — sledujicich.
Pfi zpracovani zaznamu rozhovoru byly stanoveny 4 kategorie, z nichz prvni dvé se prolinaly,
Casto byly participanty srovnavany nebo byl podotykam jejich vzajemny vztah,

proto byly tyto kategorie slouceny do jedné, jednalo se o vzhled a obsah.

3a Kategorie: vzhled a obsah

Pii rozhovorech byly respondentum pokladany otazky, na zakladé kterych byly zjistény
faktory ovliviiujici sledovanost profili na socialnich siti. Nejvétsi zastoupeni v této oblasti
méla kategorie vzhled a obsah, kdy vétSina participantd podotkla jejich vzajemny vztah
a ovlivnéni. Participant ¢. 7 zminil, Ze: ,, na socialni siti sleduju profil primarné kviili obsahu,
pozornost, udrzuje si ty sledujici — followery, takZe se to spiSe prolina, obsah a vztah
spolupracuji mezi sebou, spis tak bych to rekla, ale jednoznacné nedokazu urcit*. Tento nazor
byl podporovan 1 tietim participantem, ktery tvrdil ze: ,, 0bsah i vzhled je duleZity, navzdjem
se to proplitd, informace jsou samozrejmé dilezity, ale treba Instagram si zaklada
na vizudlnim dojmu, proto i influenceri vytvari filtry nebo hledaji riizné zpiisoby,
¢im byt originadlni, vytvari cool videa nebo fotky, aby zaujaly uZivatele*. Participant
¢. 9 vyzdvihuje dulezitost designu: |, ja osobné mam rad design a myslim si, Ze Instagram je
stavény

na design, mé vzhled zaujme a vérim, Ze i ostatni uzivatele “, participant ¢. 4 zatfazuje vzhled
pted obsah ,,asi je diilezity oboje, ale vzhled je to prvni, co mé zaujme a dd mi impuls k tomu
si obsah treba precist”. Na rozdil od vy$e zminénych participantd, ktefi apelovali na vzhled
nebo vzajemnou propojenost, objevily se 1 opacné nazory, které podporuji hlavné nebo pouze
obsah prispévku. Prvni participant by sledoval stranku jednoznaéné kvili obsahu, participant
¢. S uvadi, ze: ,, vzhled mé ani tak nezajima, kdyz sleduju néjakou stranku s textovym obsahem
je pro mé dilezité, aby se to dalo precist, pokud si da nékdo praci s designem
je to asi obdivuhodné, ale pro mé bonus“. Sesty participant se bséhem vyjadfeni k tomu,
zda je pro ng dualezitési vzhled nebo obsah uvédomi spojeni mezi témito faktory:
,ho rozhodné je dulezity obsah, hezky profil s hloupym obsahem je mi knicemu...
ale je pravda zZe se na hezky profil aspon hezky koukd..kdyz tak o tom mluvim
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asi se to prolina, protoze hezky profii mi da takovej ten prvni impuls,

vvvvvv

obsah“.

3b Kategorie: doporuceni

Dalsim faktorem, jehoz vliv byl spojovan se sledovanosti profili bylo doporuceni ostatnich
uzivateli. Doporuéeni ostatnich uzivateli, spoluzaki nebo kamaradu zminuje desaty
participant, ktery tvrdi: , ..no kdyz prijde spoluzacka, Ze sleduje néjaky profil,
at se na néj podivam, tak to udélam a ddl s nim naloZim podle sebe...taky kdyz vidim
u kamaradi, zZe sdili nejaky profil, protoze se jim necim libi, treba néjakou informaci
nebo aktualitu tak kdyz mé to zaujme, tak se na profil podivam a potom se rozhodnu,
jestli to za to stoji nebo ne*. Treti participant uvadi, Ze si s kamarady Casto posilaji profily
s pro né aktualni tematikou: ,,Ja jsem takova, Ze kdyz se mi néco libi nebo se jedna o téma,
ktery jsem zrovna s nekym resila, tak mu to poslu, hodné v tom socidlnim svété takhle Ziju*
dale dodava konkrétni priklad: ,, ... fed’ je tFeba zkouskovy, tak jsem spoluzacce posilala kvizy
z profilu ,,medictests , protoZe jsme se to téma zrovna ten den ucily spolu ve studovné*.
Osma participantka, ktera je uCitelkou v matetské Skole uvadi, ze ji rodi¢e zaka doporucovali
profily s vyrobky do mateiské Skoly, profily se ji libily, inspirovaly ji, proto profil zacala
sledovat: , stalo se mi, Ze jsme s rodici resili vyrobky na jaro a maminka jednoho Zacka
mi doporucila profil na Instagramu s tim, Ze tam vidéla pékné vyrobky... profil mi ukdzala

a vidéla jsem, Ze se mi ty napady hodi, proto jsem ho zacala sledovat*.

3¢ Kategorie: aktudlnost tématu

Ctyfi participanti se obraceli na aktualnost tématu, kdy bylo celosvétové aktualni néjaké téma
a ur¢ovali jeho dopad na sledovanost profili zabyvajicich se témto tématum. Prvni participant
se obracel na situaci pandemie covid-19, vzhledem k tomu, Zze se jednalo o citlivé téma
zasahujici populaci na celém svété, toto téma se podle néj stalo predmétem vyzkumu
a zkoumani, tématem k diskuzi: ,, Velky viiv na socialni sit¢ a vitbec vyzkumy mél urcité covid,
vdobe, kdy viasme prisla tahle Feknéme nemoc, se néktery lidi rozhodli rozsifrovat hoaxy
a desinformace, které v té dobé vznikaly hrozné snadno..*, dale zminuje také problematiku

ockovani ,,..a kdyz si vzpomenu, kdyz prislo ockovani, to bylo teprve téma
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k diskusi...nemusime si tu asi vypravét o tom, jak to spolecnost rozdélilo a byl jsem hrozné
rad, kdyz jsem videl prispévek, ktery treba lidem polopaticky vysvétloval, jak ockovani
funguje, ten jsem i nasdilel.” Zaroven nastinil 1 nevyhody socialnich siti ,..jenomZze
pak se dostavame praveé do takoveého toho cyklu socidlnich siti, cemu bézny laik miize vérit,
kdyz do dany problematice dostatecné nevidi...uzivatelé by si toho méli byt védomi
a informace a nevhodné profily recyklovat”. Na situaci pandemie covid reagoval
1 zdravotnicky zachranaf, participant ¢. 5, ktery zminoval instagramovy profil
,virologie a lucie”, ktery se zabyva viry, jejich pisobenim a GCinky: ,,..ted’ jsem si vzpomnél
treba na profil , virologie_a_lucie*, v kterém se béhem dobé pandemie zacaly objevovat
prispévky s téematikou covidu, napriklad si vzpominam na to kdyz prisel omicron, uZivatelka
se zabyvala tim, co se vi, co se nevi nebo co se od tyhle varianty ocekavalo nebo vysvétlovala,
proc a jak vznikaji vithec varianty viru, no a lidi to proste pritahovalo, protoze nikdo nevedel
nic a zaroven vsichni chtéli o tyhle problematice védeét prirozené hodné, protoze byla
aktualni®. Na aktualni téma vale¢ného obdobi na Ukrajin€ poukazuje desata participantka,
ktera je studentkou mezinarodnich vztahti a vyzdvihuje instagramovy profil , jsemvobraze™,
ktery se zabyva nejen politickymi vyznamnymi uddlostmi a zpravami: , Hodné lidi v mym
okoli zacalo v dobé, kdy prisla valka na Ukrajinu sledovat profil | jsemvobraze,
protoze se zabyval timhle citlivym tématem, kterého se vsichni bali nebo k nemu méli néjakej
takovej postoj...no Ze nikdo nevédeél co bude. A hlavné to bylo aktualni, ja jsem ho zacala
sledovat taky, abych byla v obraze, dale uvadi dalsi profily spodobnym zaméfenim:
ndal sleduju treba profil | ct24* nebo ,, politika nejen pro mlade . Profil ,jsemvobraze*
zminovala také ctvrta participantka, matka na matefské, ktera tvrdila, ze ji prispévky
na tomto profilu v dobé, kdy vypukla valka udrzovaly na klidném modu a nepropadla panice
,urcité se mi libi treba profil , jsemvobraze*, kterej byl pro mé intenzivné vyhleddvanej
hlavné na zacatku valky na Ukrajiné, musela jsem si v ty dobé vybrat jeden profil, kterej budu
s touhle tematikou sledovat, udrzelo mé to jaks taks v klidu, vyhla jsem se, troufam si Fict

i diky tomu, néjaky velky panice *.

4. Oblast: postoje, zkuSenosti a navrhy

Oblast postoje a navrhy byla rozpracovdna v nékolik kategorii spocivajicich v poznatkiach
participanti o moznostech vyuzivani socialnich siti v riznych smérech, participanti
ve vypovédich interview zminovali nékolik socialnich siti, které pouzivaji se vzdélavacim

zamérem, dalsi kategorie vyzdvihujici pozitiva nebo negativa vyuzivani socialnich siti.
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4a Kategorie: duvod vytvofeni uctu

Participanti byli béhem interview dotazovani, pro¢ si vytvorili ucet na Instagramu,
az na jednoho participanta si vSichni participanti ucet ziidili z davodu, protoze ho méli ostatni
znami a chtéli jit s dobou. Participant ¢. 2 si ucet zfidil, protoze: ,, ...kdyz dcera odjela
na tabor, vedouci ddvali na facebookovou skupinu fotky z pobytu, tak mé zajimalo jaky méli
program, proto jsem si udélala Facebook*, dale pak oduvodiovala vytvofeni uctu
na Instagramu , a Instagram jsem si pak udélala kvuli détem, abych je hlidala a sledovala
Jjejich prispévky nebo pribéhy . Ostatni participanti si vznik svého u¢tu oduvodiovali vlivem
kamaradi nebo znamych, jak tvrdi paty participant: , Zezacatku jsem mél Facebook,
ale pak jsem videl, jak kamosi presdileli néjakou fotku z Instagramu, a tak jsem si ho udelal
taky*, Sesty participant zminoval, Ze ho ovlivnili spoluzaci na skole: ,, ... na Skole si spoluzaci
povidali o tom, co vidéli na Instagramu a mné vadilo, Ze se neorientuju a nemiizu se zapojit,
tak jsem to zkusil taky a jsem tam dodnes . Participant ¢. 3 a ¢. 10 méli obdobny davod
vytvoreni uctu, a to, ze chtéli jit s dobou, jak uvadi participant ¢. 3: ,, ... tak v ty dobé to bylo
moderni, prislo to spolu se Snapchatem, ale ten uz nemam, udrzel se mi jen Instagram ",
participant &. 10 na otazku, pro¢ si zfidil Instagram odpovida: ,, Sla jsem s dobou, prvni bylo

vytvoreni Facebooku, potom prislo vytvoreni Instagramu .

4b Kategorie: vy&et socidlnich siti vyuzivanych se vzdélavacim zamérem

V rozhovoru byli participanti dotazovani, zda pouzivaji néjakou socialni sit’ se vzdélavacim
zamérem. Vyuzivani podcastu bylo zminovano dvéma participanty, kdy participant ¢. 3 uvadi
vyuzivani podcastu jako zpusob Cerpani informaci 1 pii néjaké Cinnosti: ,, Obcas kdyZ chodim
béhat si misto muziky pustim podcast s obsahem, ktery mé zrovna zajima... podcasty hodné
posloucham, kdyz jedu metrem nebo i kdyz se citim sama*, oduvodiuje vybér podcastu:
., ..dava mi takovou umélou spolecnost, jak je to mluvené slovo, mate pocit Ze v mistnosti
nejste sam*. Dale byl tento participant dotazovan, jaké téma podcastu vyhledava, odpovédel,
ze ho nejvice zajimaji autentické pfibéhy nebo posloucha rozbor vyzkumi prostiednictvim
Spotify a uctem ,brainweare™, ale podotyka, ze na toto téma musi byt vic soustfedény,
aby téma dostatecné vstiebal: ,, Kdyz béhdam potiebuju néco na uvolnéni, ne nic u ceho musim

uplné premyslet, ale treba v metru si rada poslechnu néco do ceho se clovék musi nechat
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viahnout, aby to treba i dostatecné pochopil”“. Podcasty byly zminovany i1 sedmym
participantem, ktery si poustél podcasty pii venéeni psa: ,.,..jd si poustim podcasty,
kdyz chodim vencit psa, protoze s nim chodim néekolikrat denné, chtéla jsem to vyuzit i jinak,
nez si poustét pisnicky, ale nékdy na to nemam naladu... treba kdyz jsem vymluvena z prdce,
tak si radsi pustim instrumentalni hudbu, kde se ani nemluvi“. Dal$im zpusobem cCerpani
vzdélavaci tématiky bylo prostfednictvim Youtube pousténi videi. Prvni participant udava,
ze si zpétné pousti nahravané prednasky zraznych konferenci: , ..dost dojizdim
na konference a vyhledavam zajimavé prednasky ruznych lékaru a védcii a na Youtube kandlu
Jje jich ulozeno mraky, coz je super, protoze si je clovek miize pak pustit i zpémné, pripadné
poznatky poslat nékam dal” nebo vzpomina na dobu studii na prvni lékarské fakulté,
kdy shlizel videa s instruktazi spravné techniky chirurgického Siti: ,,...ddl mé napada,
ze behem studii na mediciné jsem téch videi shlédnul casove na nékolik dnu,
Spi§ mésicu...vzpominam si treba, jak jsem se dival na strance na instrukce chirurgického siti,
tech kanalii Youtube nabizel cekem hodné, taky se tam objevily prednasky mych zkousejicich,
ztoho jsem pak taky cerpal, tFeba k opakovani pred zkouSkou“. Youtube kanal zminuje
1 zdravotnicky zachranaf, participant ¢. 5, ktery vyuzival videa ke shlédnuti situaci,
jako je vyprosténi pacienta z automobilu pii dopravni nehodé nebo zajisténi dychacich , Na
Skole jsem ty Youtube videa sdilel se spoluzakama, kdy jsme koukali na to, jak se pouZivaji
pomiicky na vyprosténi pri dopravni nehodeé, pouziti pomiicek k imobilizaci patere nebo si
vzpominam na instruktazni videa sundani helmy motorkare a zajisteni dychacich cest”,
dodava, Ze dodnes sleduje kanaly zabyvajici se simulaci: ,, dneska se zabyvam spis tim, jak to
kdo uci a sleduju riizny simulace . Participant ¢. 8 udava vyuziti Youtube videi k inspiraci
sestav déti na besidky ,, ...na Youtube nékdy shlidnu videa z détského dne v materské Skolce
nebo besidky, kdy se inspiruju k viastni tvorbé sestav ke konci Skolnimu roku . Participant ¢. 2
pousti zakam vzdélavaci videa k uréitym tématum ,, ...na Youtube je spousta vzdélavacich
videi pro zaky ruznych rocnikii, nekolikrat jsem jim néjaka poustéla”. Dalsi socialni siti byl
Facebook, kdy participant ¢. 8 zminoval, ze vytvoril facebookovou skupinu tfidy zacku,
kam ptizval pfislusné rodice tridy, aby vytvofil uceleny prostor pro rychlé predani informaci:
. .. kdyZ mi je udélena trida, vytvorim ji po dohodeé s rodici na informacni schiizce stranku
tridy, kam vkladam prispevky tykajicich se organizaci vyuky nebo vyletu, dale treba fotografie
z poradanych akci*. Vyzdvihuje 1 zpétnou reakci rodicu ,, ... rodice si to vétsinou vychvaluji,
protoze veétSina jiz Facebook ma nebo si ho diky tomu vytvori, aby jim nic neuniklo ... maji
radi, kdyz jim tam vilozim treba par fotek z probéhlého dne. Poskytuji jim tim uceleny prehled
o tom, co jejich deti ve Skolce délaly, tento zpiisob komunikace mam ovéreny jiz po nékolikaté

a musim vict, Ze funguje “. Facebook byl vyuzivan 1 participantem ¢. 2, specialni pedagozkou,
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ktera se pridala do skupin s pedagogickou tématikou slouzici pro inspiraci, nabidla mi vycet
facebookovych skupin nebo stranek, kterych je soucasti: , Na Facebooku jsem soucasti
néekolika skupin, do kterych jsem se pridala se zamérem inspirovat se v oblasti pedagogiky, je
to na priklad Pedagogicky vzdélavaci profil, Pedagogicka komora, Vzdélavaci i kreativni
materialy, Ucitelé vytvarné vychovy sobé, Ucitelé prvniho stupné
sobe, Psychologicka ambulance “. Dale zminuje, Ze uci vytvarnou vychovu, takze se pomoci
Pinterestu inspiruje k pfipravé na hodiny vytvarné vychovy ,, ...na hodiny vytvarné vychovy
je mi velkou inspiraci Pinterest, kde jsou fotografie riiznych vyrobkii*. Dal§imi socialnimi
sittmi  byly participanty vramci interview zminény Linkedln nebo e-learning,
ktery participant ¢. 9 uziva vramci zaméstnani: ,,V zaméstnani mame neustile néjaké
e-learningové Skoleni, kterého se musime ucastnit, sam e-leraningové portaly vyuzivam
pro samostudium*. Participant ¢. 10 uvadi aplikaci zaméfenou na déni ve svété: , Nevim,
Jjestli to md viplné vzdélavaci charakter, ale aplikace , Minuta N* poskytuje prehlednost zprav
nejenom s politickym zamérenim ... ale spis tak vSeobecné zpravy, ktery mé udrzuji v aktudlnim

déni ve svété .

Vzhledem k tomu, Ze byli participanti vybrani jako uzivatelé socialni sité Instagram sledujici
profil , rucenasrdce™ se vzdé€lavacim charakterem, bylo pfedpokladano, ze vétSina z nich bude
Instagram vyuzivat 1 se vzdé€lavacim zamérem. Pouze participant ¢. 2 Instagram nevyuziva
se vzdélavacim zamérem, oduvodrioval vyuziti k tomuto zaméru socialni sité Facebook:
., Instagram pouzivam soukromé, sleduju tam déti a rodinné prislusniky, sama nemam Zadné
prispevky, ktémto ucelum mi slouzi Facebook a skupiny na ném®. Participant ¢. 6
se ke vzdélavani vyjadiuje sporadicky, vyzdvihuje spi$ vyuziti profilu k inspiraci ke stavbam
nebo zahradniCeni: ,,..Ze bych se vyloZené nécim vzdeélaval pomoci Instagramu to ne,
ty profily mi slouzi spis pro inspiraci, jako treba sleduju stavbu tinyhousit nebo se inspiruju
v zahradnictvi®. Ostatni participanti v ramci interview poskytli vycet nékolika vzd€lavacich
profili, které souvisely s participantovym vzdélanim, povolanim nebo koni¢kem.
Se vzd€lanim participanta souvisi profil udavany participantem ¢. 10, studentkou vysoké
Skoly oboru Mezinarodnich vztahd, profil ,themag™ ji dava piehled o svété: ,, ... sleduju
nekolik  profilii, které mi davaji prehled o svete, jako je napr. , ct24zive”,
., politika_nejen pro mlade* nebo , themag“. Na zakladé zaméstnani procesniho inzenyra
participant ¢. 9 sleduje instagramovy profil ,,sixsigmamania“, ktery se zabyva strategii fizeni
podniku a zmiriuje rizné nastroje pro vyvoj. UcCitelka matefské Skoly, participant ¢. 8, sleduje
instagramovy profil , materska hrave®, ktera poskytuje inspiraci v ramci matefské Skolky:
ha profilu ,, materska _hrave* jsou pracovni listy a napady pro inspiraci“. Vzhledem

k zaméstnani ve zdravotnictvi byl participantem ¢. 1 zminovan profil ,radiolog.jebe®,
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ktery se zabyva popisem rentgenu, dale je opakované zminovan profil , dvorakl55%,
ktery ma zastoupeni 1 u nezdravotniku, jak popisuje participant ¢. 5: , Profil , dvorakl55*“
Jje zaméren na takové ty vSeobecné zasady ze Zivota, bezpecnost, prvii pomoc, je to podavano
takovou poucnou zabavnou formou, Ze to bavi i laickou verejnost a vétsinou si z prispévkii
clovek odnese néjaké pouceni”. Dalsim profilem, ktery byl zminovan jak zdravotnikem,
tak nezdravotnikem byl profil ,,mklife prvni pomoc_detem*, ktery, jak uz nazev napovida,
je zaméfen na déti. Tento profil byl sledovan ctvrtym participantem, kterym byla matka
na matefské a zaroven tretim participantem, kterym byla studentka oboru VsSeobecna sestra
na vysokeé Skole. Participant ¢. 4 poukazuje na Siroky zabér tématiky, kdy se spravce profilu
nezabyvd pouze tématem prvni pomoci, ale i k tomu pfidruzenym aktualnim tématim
. ...tfeba na profilu , mklife prvni pomoc detem* se mi libi, Ze se zabyva na priklad
i problematikou vhodnym vybérem obuvi pro déti a vysvétluje zasady spravné obuté nozicky,
coz jako matka ocenim . Déle si participanti vybirali ke sledovanosti profily na zakladé svych
konic¢ku, jako na to poukazuje tieti participant, ktery ma ve své zalibé studium Spanél$tiny
a anglictiny, proto zminil profil ,kubovava english* a , spanish.with.vicky*: ,, ja mam obecné
rdda jazyky a téch profilit na instagramu vzniklo hromady, takze si clovek miuizZe vybirat,
participant ¢. 7, mezi jehoz zaliby patii vychova a cvieni psa sleduje profily vztahujici
se k tipum a trikim cviéeni psu: ,, Vlastnim australskyho ovédka, s kterym chodim pravidelné

na cvicaky a sleduju nékolik profili, které ddvaji rady na vychovu a cviceni tohoto plemene .

4¢ Kategorie: osobni zkuSenost a navrhy

Béhem rozhovoru participanti zminovali osobni zkuSenosti s vyuzitim socialnich siti,
zaroven navrhovali jejich pouziti v riznych oblastech. Participant ¢. 7, jak je jiz zminéno vySe
se odkazoval na nedostatky prvni pomoci v autoskole, nacez reagoval 1 s navrhem vytvorenim
instagramové stranky s timto tématem: ,, Klidné bych uvitala instagramovy vzdélavaci profil
s tématem autoSkoly, kde by byla obsazena i ta prvni pomoc treba pri dopravni nehode,
pri tv malokdo vi, co ma délat” dale udava vyuziti socialnich siti ve Skolnim prostiedi
., Ve Skole bych si uméla predstavit, kdyz by ucitelka Zaky nechala vyhledat prispévky
na Instagramu, nebo kdyz by ucitelé Zakim davali k prikladu profily, které by mohli
k urcitéemu okruhu sledovat, jak pro zajimavost tak pro cerpani informaci...dneska
uz se pracuje v hodindch s internetem, je to soucdst doby“. Participant ¢. 2 vzpomina na dobu

covidu, diky kterému se podle n€j zvétsil zajem o webinare a online kurzy: ,, Moderni doba
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nabizi webinare, online kurzy, v ramci zaméstnani jich mame béhem Skolniho roku k dispozici
nékolik™ a vyzdvihuje jejich vyhodu a vztah k pandemii covidu: , Tyhle online kurzy
se osvedcily v dobé covidu, kdy mnoho lidi zjistilo vyhodu téchto kurzu, a to Ze se jich nemusi
zucastnit osobné ... otevieelo to pohled na online Skoleni, do doby covidu o tom nebylo tolik
slyset. , dale podotyka diky tomu zvySeny zajem o kurzy ,, ... tak jsou tomu podle mé lidi vice
otevreni, protoze je to pohodInéjsi a dostupnéjsi*. Prvni participant zastavd postoj k vyuziti
socidlnich siti k obecnému lidskému vzdélani: ,, Vzdelavaci profily mohou mit obsah iiplné
z Cehokoliv, v oblasti obecného lidského vzdélani se to da vyuzit zdravé“. Jeho nazor
je podporovan participantem ¢. 6, ktery nabizi nékolik oblasti vyuziti socialnich siti:
., ...miize to byt cokoliv, od napadii staveb, ktery treba prave sleduju nebo to miuzZe byt
zdravotictvi, jehoZ profil spravujete nebo to miiZou byt profily tykajicich se jazykii
nebo jakychkoliv konickii“. To, ze se mohou vzdé€lavaci profily tykat cehokoliv si mysli 1 paty
participant, ktery uvadi profil ke svému konicku ,, Mym konickem je cyklistika, ta md taky své
profily, to miize byt taky tématem, dal uplné cokoliv... bezpecnost, péce o udrzbu auta... *.
Participant ¢. 4 navrhuje zaméfeni oblasti déti: ,, ...jak mam déti, tak se kolem nich toci cely
miij sveél, takze si umim predstavit prispévky prvni pomoci u déti, zpusobu vychovy déti
nebo i alternativni pristupy vzdélavani u deti, aby se clovek mohl treba inspirovat a vybrat
si spravnou cestu . Dle vypovédi z interview osmy participant rad péce, a tak by uvital profily
z této oblasti: , ... hodné pecu, tak by se mi hodily ucelené rady na jednom profilu, clovek
by to nemusel zdlouhavé hledat po riiznych webech, ale mél by vse na jednom miste,

to by se mi libilo*.

4d Kategorie: pozitiva

Béhem rozhovoru byly participanty vytyCeny pozitiva socialnich siti. Participanti ¢. 2 a ¢. 9
se zaméfili na online Skoleni. Participant ¢. 9 zminil online Skoleni v zaméstnani: ,, Online
Skoleni v zamésmani je pristupnejsi a organizaci mnohem lepsi, umoziiuje proskolit
nebo prezkouset nekolik set zaméstnancit najednou a staci k tomu pouze pristup a pripojeni .
Na pozitiva online Skoleni a webinare, vyuziti socialnich siti ve vyuce poukazuje 1 participant
C. 2., ... Jedna se o novodobé vzdélani na dalku, povazuju to za prinos doby... pro Zaky
Jje kdispozici hravy zZivy obraz ve formé Youtube videa nebo jiného dostupného materialu
zaroven dodava priklad z praxe ,, ... poustéla jsem detem v hodindch i audio pohddky, ddl se dd
realizovat v domdcich iikolech”. Na tom, Ze socialni sit¢ vytvareji podnét pro inspiraci

se shoduji participanti ¢. 5 a ¢. 1, kdy participant ¢. 1 tvrdi: ,, socialni sit¢ mohou vytvorit

61



motivaci k urcitému tématu, kterému se pak jedinec snazi dostat hloubéji pod kiizi, socialni
sité inspiruji”. Participant ¢. 8 zduraziuje rychlé spojeni s rodi¢i zakti v matefské Skole
a prenos informaci a fotografii: ,, ..je fto rychlé sdileni okamziku tridy v materince,
kdyz pridam fotografie z probéhlého dne, rodice si mohou vyhledat své ratolesti a fotografie
stahnout...pomoci socialni sit¢ vytvarime takovou online nasténku se vSim mozZnym".
To, Ze se jedna o rychly prenos informaci zminuje 1 participant ¢. 3: ,, ... umoznuji okamzity
rychly prenos informaci zabavnou formou, ale treba i okamZzZité spojeni s clovékem
v jiné zemi”, na komunikaci a spojeni narazi i desaty participant: ,, Jako jednoznacny prinos
vanimam komunikaci mezi lidmi, dnes si riznou formou miizeme volat s clovéekem na druhym
konci sveta . Desaty participant ocenuje rozvoj technologickych dovednosti: ,, ... technologie
se posouva dopredu a pouzivani aplikaci, mobili, notebookit a socialnich siti umoznuje
jejich volny rozvoj“, dale podotyka Siroky vliv: , Socialni sité maji prospéch
nejen pro individuadlniho clovéka, ale taky pro podnik, kdy mu umoznuji se zviditelnit, tvorit

na Instagramu bezplatnou reklamu .

4e Kategorie: negativa

Participanti se béhem rozhovoru zminovali i o negativech socialnich siti, kdy devaty
participant nardzi na problematiku soukromi: , ... Instagram vnimam jako socialni sit,
skrze kterou sdilim okolnimu svétu a svym blizkym stiipky z mého soukromi, mam tam zuzeny
okruh lidi, aby mé nemohl sledovat kdekdo“. Soukromi se dotyka i tietiho participanta,
ktery mél jiz druhy profil na Instagramu. Novy profil si zfidil z dGvodu, Ze na starém profilu
mél 8000 sledujicich a mél pocit, ze ztratil soukromi a bal se cokoliv ptidavat, proto si ziidil
novy profil s roztiidénymi sledujicimi. Z vypovédi participanta €. 3: ,,...no ja mam uz druhy
ucet, na tom prvnim jsem meéla moc followerit a v jednu chvili mé to dohnalo a zacalo
mi to vadit, clovek pak uz nevéedél, co miiZe pridat, prisla jsem o soukromi a bylo toho moc,
tak jsem si udelala novy profil uplne od zacatku s Zadnym sledujicim a ted’ uz tam mam
Jjen své lidi“. Na soukromi narazi 1 desaty participant, ktery pii1 vypovédich o pozitivech narazi
i na negativa: , Socialni sit¢é nabizi kontaktu s nespoctem uzivateli. Clovék miize
byt v kontaktu uplné s kymkoliv, zaroven je to ale negativum, protoze je to nebezpecny... *,
ke kvalite wvztahu se dale vyjadiwe: , ..tyto stranky ale sniZuji kvalitu kontaktu,
neni to jako ,face to face“, takze to snizuje kvalitu mezilidskych vztahu . Pienos informaci
pfes socialni sité je 1 pro participanta ¢. 1 neosobni: ,, komunikace skrze socidlni sité neni

osobni, a kdyz ji chceme vyuzivat kvyuce, je to tézké, protoZe se nelze primo dotazat
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na nékteré véci nebo primo demonstrovat, jako to miizeme udélat pri osobnim setkani*.
Desaty participant vyzdvihuje negativa socialnich siti tykajicich se déti: ,, Socialni sité davaji
moznost kyberSikané nebo pedofiliim, na to by si méli davat pozor rodice i ucitelé . DalSim
zminénym aspektem byl Cas traveny online, z vypovédi participanta ¢. 5: , Musel jsem
si tdhnout aplikaci, kterd mi casové ukaze, kolik jsem stravil hodin brouzdanim
po platformach, abych to mél pod kontrolou, protoze toho casu bylo hrozné moc... *,
dale upozornuje na zavislost ,, ... déti se takhle miiZou snadno stat zavislymi, protoze je rodice
dostatecné nekontrolujou*. Na tuto problematiku ve vypovédi interview narazi i participant
¢. 10: ,, Deéti, ktery travi hodné casu na mobilu mohou trpét socialni izolaci, pak je miiZe trapit
i deprese a nemusi chtit chodit mezi lidi“. Negativa socidlnich siti vyzdvihuje participant €. 2,
ktery beéhem dobé covidu vyucoval zZaky prvniho i1 druhého stupné online: ,, V dobé covidu
fungovala distancni vyuka prostiednictvim umeéle vytvorenych trid online, a to byl pro nékteré
Zaky problém...nedavali pozor, byli nesoustredeni, neni to vhodny asi pro kazZdy stupern
vzdélani*, zaroven podotyka technicky problém téchto platforem ,, ... na zacatku hodiny jsme
misto dochazky vesili technické problémy, kdy nékomu nefungoval mikrofon, jinému se nedalo
pripojit nebo cely server spadl”. Na materidlni a sitové zabezpeCeni narazi tieti participant:
., kdyz mi dojdou data je to blby, ale nastésti mam wifi pripojeni eduroam, ktery je po Praze
skoro vSude*. Participanti ¢. 7 a ¢. 10 vyzdvihuji nutnost mobild a chti¢ mit co nejnove)si
modely, z vypoveédi participanta €. 7: ,,...uz maly déti chtéji mit sviij telefon, ktery dokonce
chtéji obnovovat, protoZe spoluzici maji lepsi.. * zaroven dodava obezietnost rodicu:
., ... ha to pak musi myslet rodice, aby hlidali jejich aktivitu “, participant ¢. 7 dodava poznatek
o mobilnim telefonu ,,...nedavno jsem poslouchala podcast o tom, Ze mobily vyzaruji
elektromagnetické zareni, které je vstrebavano mozkem a télem, vyzkumniky bylo
doporucovano si na nocni hodiny nastavit i jiné vyzarovani svétla mobilu*. Z vypovédi
interview byla analyzovana finan¢ni nakladnost technologii, dle participanta ¢. 4: ,, Synovi
uz nestaci obycejny telefon, nutné potrebuje iPhona 13, zaroven chce i tablet a viechno
to stoji moc penéz*. Osmy participant dodava 1 negativa uzivani technologii malymi détmi:
., ...jenomze taky to ma sva negativa... driv si déti do Skolky na spani prinasely plysaky,
dneska si chtéji pred spanim zahrat hru na mobilu... a do Skolky v prirodé nutné potrebuji
tablet ... ale to maji nastésti zakazané “. Na negativa uzivani tabletd malymi détmi poukazuje
1 participant ¢. 2, specialni pedagozka, ktera zastava nazor, Zze by se malym détem
tyto technologie mély idealné vyhnout: ,,..u téch malych déti je to problém, nepremysli
nad tim co délaji, jen jako cvicené opicky klikaji na néco, co okoukaly a potom jsou akordt
zavisly na tabletach®” dale popisuje dlouhodoby Sskodlivy vliv: ,, ..na takovyhle déti

to ma dopad i takovy, Ze treba v budoucnu preferuji byt doma s tabletem nebo playstationem
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a hrat néjakou hru spis nez byt venku s kamarady, takze je to asocializuje . Sesty participant
zastava nazor, ze negativa socialnich siti existuji, ale pokud jsou v podvédomi, 1ze je ovladat:
. Néjaka negativa by se dala najit, ale pokud si jich je clovek vedom, daji se ovladat

a redukovat .

5. Oblast: ZkuSenost s poskytovanim prvni pomoci

Béhem rozhovoru byla zjistovana oblast tykajici se prvni pomoci. Jednak bylo zjistovano,
zda maji participanti né€jaké zkuSenosti s poskytovanim prvni pomoci, zda nékdy volali
zdravotnickou zachrannou sluzbu, dale kdy a jak byli proskoleni v prvni pomoci. Na zakladé

vypovédi participanti byly stanoveny nasledujici kategorie.

5a Kategorie: Skoleni v prvni pomoci

Béhem rozhovoru bylo zjistovano, v jakém stupni vzdélavani byli participanti Skoleni v prvni
pomoci. Zadny z participanti se dobrovolnd nezacastnil kurzu prvni pomoci, az na prvniho
participanta, ktery je lékaf a prvni pomoc ho zajimala jiz na gymnaziu, ale vylozené kurzu
se nezucastnil, setkal se s nim az na vysoké Skole na lékarské fakulté¢ ve formé povinného
pfedmétu prvni pomoci, zaroven se béhem studii stal lektorem prvni pomoci. Participant
¢.7 pii vzpominani na prvni setkani s prvni pomoci uvadi, ze se na zakladni Skole
pravdépodobné nesetkal vylozené s tématem prvni pomoci. Vzpomina si na dny,
které byly vénovany bezpecnosti obecné, kde byla prvni pomoc zminovana, ale nikdy nemé¢l
zkuSenost vyzkousSet si masaz srdce na simulacni figurin€: ,,..vidite, viastné si ani nemiiZu
vzpomenout, kdy jsem se nékdy néjakou prvni pomoc ucila, na zakladce jsme meéli dny
bezpecnosti, kde ale piisobili spi§ hasici a policajti nez zachrandri...jesté jsem neméla moznost
vyzkouset si masaz srdce na figuriné. Obcas k nam do tridy na zdkladce dochdzela policie
ceské republiky, ale spis nas ucili o prechazeni pres ulici, bezpecnosti, baveni se s cizimi
lidmi, ale prvni pomoc si nemiizu vybavit, no a na gymplu to bylo to samé, vlastnée
tam se mi to vyhlo uplné”. Dale zminuje vlastnictvi fidicského prikazu a poukazuje
na mezeru Skoleni v prvni pomoci v autoskole: ,, ..myslim si, Ze by mélo byt hlavné
v autoSkole vice Skoleni v prvni pomoci... prijde mi hrozné, Ze se prvni pomoci v autoSkole
vénuji jednu hodinu, pritom dopravnich nehod je tolik a verim, Ze veétsina lidi

co vyjde z autoskoly, vcetné mé, by nevédeéli co maji v takovym nestésti jako je autonehoda
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delat”. Na autoskolu narazi 1 participant €. 6, ktery si na jediné setkani se Skolenim prvni
pomoci vzpomind v souvislosti s autoskolou: ,,...vzpomindm si na pdr hodin v autoskole,
ale taky toho nebylo moc, spis vubec, kdyz si to pamatuji jen tak matne, pri dopravni nehodé
bych zajisté panikaril“. Devaty participant, ktery je procesni inZenyr se se Skolenim prvni
pomoci setkal v zaméstnani, kde bylo povinna Ucast: , My jsme méli Skoleni v prdci,
kde byl zdkladni modul prvni pomoci, ktery byl povinny pro vSechny. Kazdy by mél znat
zdklady, jak poskytnou prvni pomoc nejen ve vypjaty situaci. Nejsem z oboru, takze nekladu
duraz na modifikaci vzdélani v této oblasti, ale nechci, aby mi ten usek byl cizi. Na rozsireny
modul, ktery byl dobrovolny, jsem se neprihlasil“. Participant ¢. 2 pracuje jako specidlni
pedagog a se Skolenim prvni pomoci se setkal také v zaméstnani, kde mél moznost
s1 vyzkousSet 1 masaz srdce na figuriné. Zbylych pét participanta si bud’ nemohlo vzpomenout,
kdy byli s prvni pomoci obezndmeni nebo se jednalo o participanty z oboru zdravotnictvi

(participant €. 3 a €. 5), kde se s prvni pomoci setkali v ramci studii na vysoke skole.

5b Kategorie: Poskytovani prvni pomoci

Béhem rozhovoru byli participanti vedeni k vypoveédim vypovidajicich o jejich zkusenostech
s poskytovanim prvni pomoci. Béhem dotazovani bylo zjisténo, Zze pouze jeden participant
volal za sviij zivot zdravotnickou zachrannou sluzbu. Devaty participant volal zdravotnickou
zachrannou sluzbu, kdyz si jeho kamaradka zarazila stfep do ruky, na misté nehody nebyl
sam: ,, Jednou si kamardadka neSikovné zarazila stiep do ruky, ja jsem volal zachranku,
ale bylo nas tam hodné, takze jsem se k poskytovdni pomoci ani nedostal, to zajistili kamosi*.
Zaroven tvrdil, ze nikdy neposkytoval prvni pomoc, nacez byl poucen, Ze 1 zavolani
zdravotnické zachranné sluzby je v podstaté poskytnuta prvni pomoc. Participant ¢. 2 byla
specialni pedagozka pusobici na zakladni $kole a ke zkuSenosti s poskytovanim prvni pomoci
se vyjadiila nasledovné: , Ja osobné jsem prvni pomoc neposkytovala, kdyz nepocitam
odreniny a mald zranéni, ktera se vyreSila na mist¢“ a dodava zkuSenosti kolegyné
,....ale kolegyné reSila nedavno osklivou zlomeninu predlokti Zakyné, ktera upadla na hodiné
telocviku... veknu Vam, Ze takhle jsem tu kolegyni jesté mnevidéla v Soku, ona ta Zakyné
si tu ruku totiz zlomila hrozné osklive, nemohla s rukou vibec hybat, no a ta kolegyné
nevédéla co ma délat, navic ta Zakyné strasné brecela a pro kolegyni to byl strasny zaZitek ",
zaroven vyjadfuje svij posto] ksituaci: .,...a jd si popravdé neumim predstavit,
Ze bych néco takového méla resit“. Ze Skolniho prostredi popisuje poskytovani prvni pomoci

1 osmy participant, ucitelka matefské skoly, kdy se pfimo setkala s zakem ve Skolce,
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co m¢l epilepticky zachvat: |, Jednou jsem poskytovala prvni pomoc  Zackovi,
ktery trpi epileptickymi zachvaty. O Zackovi a jeho epileptickych zachvatech vime, nicméné
objevily se zatim jednou, nastésti jsem byla poucena rodici, co mam v pripadé epileptickych
zdchvatii délat, zaroven jsem si to radsi nastudovala, kdyz jsem se dozvédéla, Ze budu mit
ve tride Zacka s takovym problémem. " Ostatni participanti se vyjadiili bud’ tak, ze nikdy
neposkytovali prvni pomoc nebo to za prvni pomoc nepovazuji, kdyz oSetfili pouze malé
zranéni, jako uvedl Sesty participant: ,,jasné Ze jsem oSetril nékolik bolistek svym neterim,
ale Ze bych poskytoval néjakou brutalni prvni pomoc a musel jsem se u toho organizacné
a strategicky rozmyslet co mam délat, to ne, v tom praxi nemam*. Dva z participantu byli
zdravotnicti pracovnici, ktefi poskytovani prvni pomoci vypoveédéli v souvislosti

se zaméstnanim.

6. Oblast: motivace ke vzdélani v prvni pomoci

V dalsi c¢asti byl rozhovor zaméfen na motivaci participantu ke vzdélani v prvni pomoci.

Vzhledem k vypovédim byly urceny kategorie vnitini a vn€jsi motivace.

6a Kategorie: vnitini motivace

Z vypovédi participantd bylo analyzovano, ze ¢&tyfi z vypovidajicich citili zodpovédnost
vzhledem ke svému zaméstnani poskytovat prvni pomoc, jednalo se o dva zdravotniky
a o dva pedagogické pracovniky. Participanti ¢. 8 a ¢. 2 podporovali své nazory vzhledem
ke svému povolani ve Skolnim prostiedi. Osmy participant, ucitelka matefské Skoly,
uvadi: ,, Kdyz by se Zackovi néco stalo, nemiizu jen cekat a koukat a cekat co se stane, myslim,
Ze je to prirozené, kdyz mam takovou praci, abych citila néjakou povinnost aspon trochu
se o tématiku prvai pomoci zajimat”. Participant ¢. 2 tyto poznatky podporuje:
L kdyz mate tridu plnou Zdki, citite zodpovédnost, tak si davate pozor na bezpecnost
a s tim tzce souvisi i ta prvni pomoc* Participant ¢. 1 a €. 5 jsou zdravotniCti pracovnici,
ktefi potvrzuji pocit zodpovédnosti k poskytovani prvni pomoci. Participanti se ddle opakovali
v odpovédich, ze chtéji byt schopni pomoci ¢loveéku v nesnazich nebo zachranit lidsky Zivot,
jak uvadi participant €. 7: ,, Chtéla bych byt schopna pomoc cloveku a nechtéla bych byt
jako Carrie v sexu ve méste, ktera tam po koupelné béhala jak splasend a nevédela co délat,

kdy: John umiral...“. Ctvrty a paty participant citil zodpovédnost dospélého,
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kdy se oba podporovaly v nazorech, ze musi umét poskytnout prvni pomoc,
protoze se v jejich rodin€ pohybuyji déti, jak uvadi participant €. 6: ,, ... tak motivuje mé obecna
pomoc ostatnim, ale jak mdme velkou rodinu s hodné détma, citim jakousi zodpovédnost
dospéleho tomu ditéti v pripadé potreby pomoc, takZe asi oni jsou takovym tim hlavnim

impulsem, proc se tu prvii pomoc ucit *.

6b Kategorie: vnéjsi motivace

Povinnost $koleni v prvni pomoci udava participant ¢. 9, ktery uvadi, ze: ,,v prdci mame
povinné Skolené prvni pomoci v zdkladnim modulu, kterého se musi zaméstnanec ucastnit
kazdy rok*, stejné tak vypoveéd participanta ¢. 2 potvrzuje povinnost Skoleni v zameéstnani.
Finan¢ni ohodnoceni uvadi participant ¢. 1 ,zavedl bych povinné Skoleni zaméstnancii,

které by bylo ale proplacené, protoze co si budeme, cas jsou penize... a taky motivace *.

7. Oblast: zpétna reakce tykajici se instagramového profilu ,,rucenasrdce

Vzhledem k tomu, Ze byli participanti vybrani jako uzivatelé sledujici profil ,,rucenasrdce®,
kterého jsem spravce, nabizela se beéhem rozhovoru oblast zaméfujici na vnimani
tohoto profilu. Participanti byli dotazovdni na vzhled, obsah, byl nabidnut prostor

na piipominky a navrhy, proto byly analyzovani nasledujici kategorie.

7a Kategorie: vzhled

Participanti se vramci interview vyjadiovali ke vzhledu instagramového profilu
,Tucenasrdce™. VSichni participanti vychvalovali napad pouziti lego panacku k nafoceni
urCitych situaci, dle participanta ¢. 4: ,Déti lego milujou, a z dospélych neni clovek,
co by lego neznal, je to fakt super napad, jak zaujmout Sirokou verejnost riiznyho véku .
Participant ¢. 2 povazuje pouziti lego panacku za: ,, ...je to ndpadity zpiisob, jak zaujmout*.
Treti participant se vyjadiuje k originalité a pozornosti uzivatelt: ,, ... byl to dobry ndpad,
jak vybocit a zviditelnit se oproti ostatmim profilum, ktery maji tFeba jen fotky popiskii
nebo obycejné fotografie... “ a dodava asociaci, ktera byla diky tomu vytvorena: ,, ... ted’ kdyz

clovek uvidi néjakou takovou nafocenou fotografii s legem, tak si to spoji s timto profilem

67



a bude védet Ze patii k , rucenasrdce“*. Devaty participant se vyjadiuje k legu a motivuje
udrzet se této struktury: ,, ..hlavné pocatecni prispévky byly propagované s legem,
i kdyz je pravdépodobné tézké udrzet stejny motiv pro sdéleni riznorodych informaci,
ale viibec bych se toho do budoucna nebdl a pouzival to dal, lidi to bavi...je to origindlni,
byl to dobry point jak zaujmout koukatele*. Sesty participant chvali moznost pouzit profilu
pro Sirokou vefejnost: ,, Profil je vesely, barevny, wurceny jak pro pubertdky,
tak dospelé...ocenuju zpiisob podani informaci pro Sirokou verejnost”. Druhy participant
ocenuje barevny design profilu: ,, Profil je hezky udélany, je hravy, Zivy a barevny*,
na druhou stranu je profil pro participanta ¢. 5 moc barevny s malavkami, zaroven obhajuje
design: ,, ... na mé je to moc barev a maluvek, ale vérim, Ze to lidi bavi*, naopak participantka
¢. 10 by zaradila vice ilustraci: ,,...je supr, Ze fotografie jsou porizené Vami, to je skvély,

zZe clovek nikde nemiize narazit na to samy...jesté bych uvitala vic ilustraci.

7b Kategorie: obsah

Dale se participanti vyjadiovali k obsahu profilu, participant ¢. 1 se vyjadiuje k obsahu
,obsah je kvalitmi, aktudlni, evidence based” a vyjadiuje se ke zpusobu podani informaci
., ...Ja se nic nového nedozvédel, protozZe jsem z oboru, ale spis jsem okoukal zpiisob podani
informaci, to bylo pro mé nové...nebo spis mi to ukdzalo dalsi cestu*. Participant €. 5
povazuje obsah vhodny pro laickou vefejnost, prvni pomoci nepolibenou: ,, ...pro laiky
ten obsah bude dobry, pro mé to az takova novinka neni, kdyz jsem zachranar*.
Participantt ¢. 2, ¢ 3, ¢ 8 a ¢ 9 se shodli na vyjadfeni k jazyku,
ktery byl podle nich jednoduchy a srozumitelny, dle participanta ¢. 9: ,, ... jazyk byl zvoleny
Jjednoduchy, srozumitelny, pribéhy neobsahovaly dlouha souvéti*. Participant €. 3 se vyjadiuje
k rozmanitosti ptispévku: ,, ... tak na profilu je vidét, Ze byly vytvoreny riizny druhy prispévkii,
to je dobry... taky je super, Ze jsou tam uloZeny pribéhy a clovek si to miize projet zpétné*,
dale se vyjadifuje k mnozstvi piispévku v obsahu: ,, ... musi byt hrozné téZky odhadnout kolik
toho ma uzivatel najednou pridat, aby téch prispevku treba v tom pribéhu nebylo moc,
aby neprehltil, ale zase malo, aby dostatecné zaujmul a predal v§echno“. K poctu sdileni
se vyjadiuje 1 participant €. 7 ,, ... treba ty pribéhy, kdyz jsou pak dlouhy, tak mé to taky nebavi

a swajpnu to pryc*.
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7¢ Kategorie: druhy pfispévku a poznatky uzivatelu

Po dotdazani bylo z vypovédi zjisténo, ze nejvice uzivatele bavily kvizy typu vybéru
z moznosti a urCeni pravdy nepravdy urcitého tvrzeni, jak se vyjadfuje participant ¢. 8
., .. zbozZnuju kvizy, takie ty mé tam bavily, fajn bylo jak byla odivodnéna spravnost
odpovédi...bylo to poucny“. Z analyzy rozhovoru vyplynulo, ze se néktefi uzivatelé bali
na kvizy odpovidat, ale zajimala je spravna odpoveéd, z vypovédi druhého participanta:
,Ja se bala odpovidat, ale zajimala mé spravna odpoved, takze jsem si to precetla
se zajmem . Sedmy participant na kvizy nereagoval, protoze to nedéla na zadném profilu,
kvizy nejsou jeho oblibou ,,...ne, ja jsem na kvizy nereagovala, nereaguju nikomu, kvizy
nemam rvada, ale vysledky mé zajimaly”. Participant ¢. 3 vyzdvihoval sekvenci,
kterd ho zaujala: |, ... sekvence o hloubce stlaceni hrudniku byla skvéla, ten napad s tik tacem
byl originalni”“. K popisu fotografii se wvyjadiuje participant ¢. 7. ,Jd si myslim,
Ze by bylo vhodnéjsi spis nez zdlouhavé popisky fotografii vytvorit dalsi fotografie
primo s textem*”, udava piiklad na jiném profilu: ,, ...horska sluzba to taky déla
tak, Ze dava zdlouhavé popisky a mé to nebavi pak cist...nebo to ani cist nezacnu, kdyz vidim,
Ze je to dlouhy”, dile doddva poznatek k algoritmu Instagramu: ,, ...navic mi nékdo ¥vikal,
Ze je ten algoritmus udélanej tak, Ze kdyz na prispévek uZivatel nezaregauje, ukaze
se mu po chvili stejny prispévek s jinou fotografii, takze by to mohlo vést i ke zvySeni
navstévnosti  profilu*®. Participant ¢ 1 vychvaloval zminéné  profily
W 1ibilo se mi, Ze se nekolikrat odkazovalo na ostatni profily, clovek tak dostal sirsi pohled
na véc®, dale zminil 1 poznamku o zminénych aplikaci, diky kterym byly ilustrace vytvoreny:
,ilustrace tusim s autentickym prispévkem byla vytvorena podle webové stranky BioRender
a bylo to zminéno v popisku...protoze se mi ilustrace libila, webovou strdnku
jsem si pak prohlédnul a dneska ji pouzivam na ilustrace pouzité ke Skoleni*. Participant €. 3
doporucoval profilu byt vice aktivni: ,, ... k tomu, aby byl profil uispésny, musi sdilet prispevky
denné nebo alespon nekolikrat tydné ... bylo by vhodny, kdyby byl vic Zivy, aby mél moznost
oslovit vice uzivateli”. Participant ¢. 6 doporucoval profilu zaméfit se na resuscitaci
a problematiku déti: ,, Rodice chtéji prirozené chranit svoje déti, myslim si Ze prvni pomoc déti
by mohla byt dobrou oblasti pro ziskani dalsi skupiny uZivateli”, dale dodava vyjadieni
se k resuscitaci déti: ,,resuscitaci déti jsem se z profilu nedozvédeél, tu bych tam urcité zaradil

i s instruktaznim videem “.
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7d Kategorie: potencial. pfinos pro uzivatele

Jak je jiz zminéno vySe, prvnimu participantovi dal profil ,rucenasrdce” novy pohled
na sdileni informaci pro Sirokou vefejnost, dle n€ ma profil potencial: ,, ... profil
., rucenasrdce“ ma podle mé potencial oslovit nové uzivatele “. Podle participanta ¢. 4 zavisi
potencial na aktivnosti profilu ,, ... pokud bude profil aktivni, ma podle mé moznost udrzet
se dlouhou dobu a oslovit hodné lidi*. Participant ¢. 2 uvadi konkrétni piiklad nové zjisténé
informace diky profilu ,rucenasrdce™: , Kdyz se tam objevil prispévek upalu a uzehu,
uvedomila jsem si, Ze si tyhle pojmy porad pletu*, participant €. 3 se nové dozveédél informaci
ohledné historie resuscitace: , Historii resuscitace jsme se na Skole neucili,
tak ta byla pro mé nova“. Osma participantka jednoznacné neurcuje, ze by ji profil pfinesl
néjaké nové poznatky, slouzil pro ni k zopakovani: ,, ... casto jsem si problematiku néjakého
tématu prvni  pomoci hezky diky profilu zopakovala®. 7 vypovédi participanta
bylo analyzovano, Ze vSichni zastavaji nazor pozitivniho pfinosu profilu pro ziskani

nebo osvézeni poznatkl z prvni pomoci s potencialem oslovit nové uzivatele.
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DISKUZE A ZAVERY

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat kategorie zkuSenosti, postoji a nazoru uzivatelt
sledujicich profil ,rucenasrdce™ socialni sit¢ Instagram k moznosti vyuziti socialni siti
ve vyuce a vzdé€lani se zaméfenim na prvni pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci, zaroven
byly stanoveny dil¢i cile, kdy prvnim cilem bylo vytvorit profil na socialni siti Instagram
,rucenasrdce™. Vytvoreni tohoto profilu bylo béhem studii magisterského oboru Ucitelstvi
odbornych pfedméta pro zdravotnické Skoly na Univerzité Palackého v Olomouci. Socialni sit’
Instagram nabizi bezplatné vytvoieni G¢tu pro uzivatele 13-ti let, prabéznym vkladanim
a vytvafenim piispévku byl splnén prvni dil¢i cil diplomové prace. Dalsi dil¢i cile byli

splnény v ramci kvalitativniho pojeti prace ve formé polostrukturovanych rozhovoru.

Z poskytnutych rozhovoru s participanty vyplynulo, ze oblast socialnich siti se vzdélavacim
zamérem je aktualni Siroké téma nabizejicich nékolik pohledu vypovédi. VSichni participanti
se shoduji v technologickém postupu a modernizaci doby, podporuji tim kvantitativni
vyzkum ve formé dotaznikt Lukase Herouta, v kterém bylo zji$téno, ze vétSina dotazovanych
respondentt ziskdva material pro samostudium z prezentaci ucitelé a internetu, posledni
zastoupeni vyzkumu obsadily knihy a ucebnice (Herout, 2012). Zaroven vSichni participanti
byli uzivateli vice nez jedné socialni sité, coz potvrzuje zpravu Digital 2020, ktera uvadi,
ze se mobilni telefony a socialni média staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota
lidi. Podle této zpravy vice nez 4,5 miliardy lidi pouziva internet a uzivatelé socidlnich siti
tvori pres 3,8 miliard (Kemp, 2020). Participanti vyzkumu byli jednak uzivatelé socialni sité
Instagram, dale se ve vypovédich nejvice objevovalo uzivani socidlni sit€¢ Facebook.
Facebook byl dle vyzkumu spolecnosti Pearson vroce 2013 respondenty udavan
jako nejpopularnéjsi socialni sit’ (Seaman a Tinti-Kane, 2013), kterd si i k roku dle zpravy
Digital 2020 drzela titul nejpouzivanéjsi socialni sit¢ (Kemp, 2020). Spojitost mezi t€mito
socialnimi sitémi se da najit 1 v business pohledu, kdy byl Instagram v roce 2012 odkoupen
spole¢nosti Facebook a wuzivatelum se tak naskytla moznost sdileni pfispévku
mezi t€émito socialnimi sitémi, jak udava paty participant: ,, Zezacatku jsem mél Facebook, ale
pak jsem videl, jak kamosi presdileli néjakou fotku z Instagramu, a tak jsem si ho udélal
taky*. Za davod vytvoreni uctu na Instagramu byl, az na jednoho participanta, pokladan vliv
ostatnich zndmych a doby. Z vypovédi participanta & 10: ,,Sla jsem s dobou, prvni bylo

vytvoreni Facebooku, potom prislo vytvoreni Instagramu .

Jednim z dil¢ich cili vyzkumu bylo zjistit, jaké maji u€astnici interview zkusSenosti s vyuzitim

socidlnich siti se vzdélavacim zamérem. Z vypovédi participantu vSichni maji néjakou
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zkuSenost se vzdélanim v ramci ruznych socialnich siti. Dva z participantu se Siroce
vyjadrili k problematice podcastu, ktery aktivné uzivali. Crispin Dale a John Pymm
se zabyvali vyzkumem, ktery zkoumal zapojeni moderni technologie (iPodu ve formé
podcasti) do vyuky studentt. Na zakladé zpétné reflexe studenti autofi udavaji,
ze mezi prednosti podcasta se fadi flexibilita, motivace a rozvoj kreativity u studentt (Dale
a kol., 2004). Flexibilitu podcastt podporuje vypoved participanta ¢. 3, ktery uvadi vyuzivani
podcastu 1 pii bézné Cinnosti jako je béh nebo jizda metrem: ,, Obcas kdyz chodim béhat si
misto muziky pustim podcast s obsahem, ktery mé zrovna zajimd...podcasty hodné

posloucham, kdyz jedu metrem nebo i kdyz se citim sama “. Pti venCeni psa vyuziva podcasty

sedmy participant: ,,,,..ja si pouStim podcasty, kdyz chodim vencit psa, protoze s nim chodim
néekolikrat denne, chtéla jsem to vyuzit i jinak, nez si poustét pisnicky..., ktery zaroven
potvrzuje vzdélavaci charakter podcastu ve vypovédi rozhovoru: . ..medavno jsem

poslouchala podcast o tom, Ze mobily vyzaruji elektromagnetické zareni, které je vstrebavano
mozkem a télem, vyzkumniky bylo doporucovano si na nocni hodiny nastavit i jiné vyzarovani
svétla mobilu*. Dle zpravy spolecnosti Pearson se v pfipadé podcastu jedna o interaktivni,

posluchacem fizené vzdélavani (Seaman a Tinti-Kane, 2013).

Dalsi zminovanou socialni siti v souvislosti se vzdélanim byl participanty zminovan Youtube,
ktery se dle zpravy Digital 2020 umistil na tfetim misté v kategorii poctu aktivnich uZivatelt
za meésic (Ali, 2020). Vyuzivani Youtube kanalu se vzdélavacim ucelem je ve vypovédich
popisovano n€kolika participanty, kdy participant ¢. 1 popisoval vyuziti Youtube kanalu
pro zpétné prehrani prednasek z konferenci: ,,...vyhleddavam zajimavé prednasky riznych
lékarii a védcit a na Youtube kandlu je jich uloZeno mraky, coz je super, protoze si je clovek
miize pak pustit i zpétmé, pripadné poznatky poslat nékam dal... ©, nebo popisoval vyuziti
videi k zopakovani pied zkouSkou: ,,...taky se tam objevily prednasky mych zkouSejicich,
ztoho jsem pak taky cerpal, treba k opakovani pred zkouskou*, coz podporuje poznatek
z védeckého ¢lanku Ralpha M. a Ralpha L., kde je popsano vyuziti Youtube stranky ve vyuce,
kdy byl Youtube kanal vyuzivan studenty ke zopakovani latky nebo zpétnému piehrani
prednasky (Ralph M. a Ralph L., 2013). Participant ¢. 5 vyuzival Youtube kanal béhem studii
oboru Zdravotnického zachranate pro shlédnuti demonstraci a technik vyprosténi,
dale popisoval vyuziti i po dostudovani v oblasti simula¢ni vyuky. Participanti ¢. 8 a ¢. 2
se vyjadrili k zapojeni Youtube kanalu do Skolniho prostiedi, kdy se participant ¢. 8 inspiroval
ve cviCebnich sestavach pro déti v matetské skole a participant €. 2, ktery je specidlni pedagog
pusobici na zakladni Skole, udal pouzivani Youtube kanalu ve vyuce jako béznou praxi
napfi¢ vSemi ro¢niky. Youtube se v ramci vyzkumu spolecnosti v oblasti vzdélavani Pearson,

ktera zkoumala vyuziti socialnich medii ve vysokoskolském vzdélavani, umistil ze stran
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studenti na prvnim misté v kategorii nejoblibenéjsi socialni sité, coz je podporovano
vypovéd'mi participantu ¢. 1 a ¢. 5, ktefi béhem interview popisovali vyuziti Youtube kandlu

béhem studii na vysoke skole.

Vyuziti Facebooku bylo popisovano participantkou ¢. 8, ktera vytvorila facebookovou
skupinu tfidy zac¢ku, kam pfizvala rodice prislusné téidy. K vytvorfeni virtualnimu prostiedi
tiidy se vyjadiuje Kirst, ktery doporucuje vytvoreni virtualni tfidy na platformé Instagram,
diky ¢emuz piedpoklada budovani silného tymu plné spoluprace (Kirst, 2016). Participant
¢. 2 vyuzil moznosti facebookovych skupin s tématikou jejiho zaméfeni pro sbirani informaci
a inspiraci. Popularitu socialni sité Facebook u pedagogt vyzdvihuje Pearson, spole¢nost
v oblasti vzdélavani, ktera zkoumala vyuziti socialnich médii ve vysokoskolském vzdélavani,
kdy se Facebook v ramci oblibenosti u pedagogu umistil na prvnim misté, u studentd prvni
misto zastoupil Youtube (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Ostatni participanti oznacili Facebook

za méné aktivni nebo uzivali pouze Messenger pro komunikaci nebo osobni ucely.

Socialni sit” Pinterest byla zminéna jen participantem €. 2, ktery na této socialni strance sbiral
inspirace vyrobku k vytvarné vychové. Dal§imi zmifiovanymi socialnimi strankami
byl e-learning a LinkedIn, které byli vyuzivani participantem ¢. 9 k samostudiu nebo v ramci
zameéstnani. LinkedIn, na zakladé zkoumani vyuziti socialnich médii ve vysokoskolském
vzdelavani spole¢nosti Pearson, ziskal prvni misto v kategorii nejpouzivanéjsi skupinou webu
pro profesionalni pouziti, coz participant ¢. 9 podporuje (Seaman a Tinti-Kane, 2013). Desaty
participant vzhledem ke svému zameéfeni studii obori mezinarodnich vztahti zminoval

aplikaci ,,Minuta N, ktera poskytuje prehlednost zprav nejen s politickym zamérenim.

Participanti byli uzivatelé socialni sité Instagram sledujici profil ,,rucenasrdce™ vzdélavaciho
charakteru, takze se ocekavalo, ze vétSina z nich bude Instagram vyuzivat i se vzdélavacim
zamérem, coz se potvrdilo. Az na jednoho participanta byla socialni sit’ Instagram uzivateli
pouzivana i s timto zaméfenim, participant €. 2 je aktivni spiSe na Facebooku, participant ¢. 6
se kvyjadiovani vyuziti Instagramu se vzd€lavacim zamérem stavil sporadicky
a ke vzdélavani se vyjadioval ve formé sledovani profila svych konicku: ,,...Ze bych se
vyloZené néecim vzdeélaval pomoct Instagramu to ne, ty profily mi slouzi spis pro inspiraci,
Jjako treba sleduju stavbu tinyhousii nebo se inspiruju v zahradnictvi®, ostatni participanti
poskytli vycet instagramovych profilu, které byly vypsany v praktické casti prace. Zminéné
profily sledujici uzivateli souvisely s participantovym vzdélanim, povolanim nebo konickem.
Participant ¢. 3 vyzdvihoval jeho konicek uceni se novym jazykam a vycetl profil angli¢tiny
a Spanélstiny, zaroven podotkl, Ze socialni sit’ Instagram nabizi nékolik profilt se zaméfenim
na jazyky, takze si uzivatel muze vybrat, ktery se mu libi nejvice: ,, Ja mam obecné rada
jazyky a téch profilii na instagramu vzniklo hromady, takzZe si clovek miize vybirat,
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Voo

Ve smisené studii Gonulala Talipa z roku 2019 sbérem jak kvantitivnich tak kvalitativnich dat
prostiednictvim internetu bylo zjiSténo, Ze Instagram ma potencial zlepsit celkové jazykové
dovednosti a obecné zejména slovni zasobu a komunikacni dovednosti, potvrzuje pozitivni
zpétnou reakci neformalniho jazykového vzdélavani. Z vyzkumu je patrné, ze socialni sité
lze pouzit jako G€inny mobilni nastroj pro vyuku jazykt (Gonulal, 2019), coz je ve shodé

s ndzorem participanta ¢. 3.

Z vypoveédi rozhovort participantd vyplynulo, Zze vSichni pouzivaji socidlni sité
se vzdélavacim zamérem napri¢ ruznymi oblastmi vzdélavani. Nekteti participanti
navrhovali rozsifeni ne€kterych oblasti prostiednictvim socialnich siti, jako uvad€l participant
¢. 7, ktery postradal prvni pomoc v autoskole, navrhoval vytvoreni instagramového profilu
se zaméfenim na toto téma. VétSina z participanta zastiavala nazor, ze socialni sité
se vzdélavacim zamérem mohou mit stredem zajmu témata napri¢ vSemi oblastmi,
z vypovedi participanta €. 1: ,, Vzdélavaci profily mohou mit obsah uplné z cehokoliv, v oblasti
obecného lidského vzdélani se to da vyuzit zdravé “. Participanti podali ve vypovédi vycet
nékolik témat, o které se zajimaji nebo by mohly byt stfedem zdjmu v souvislosti
se vzdélanim v rdmci socidlnich siti, bylo to napf. zahradnictvi, peceni, jazyky, zdravotnictvi
nebo alternativni zpusoby vychovy déti, zasady spravné obuvi pro déti aj. Co se tyce
obecného lidského vzdélavani nebo inspiraci, naleznuti motivu, vétSina participantu
vidéla v socialnich sitich velky potencial, ¢imz je podporovana kvantitativni studie ve formeé
dotaznikti z roku 2017, kterou bylo zkoumano zafazeni chytrych telefont s akademickym
zamérem. Dle autort této studie chytré telefony zvySuji produktivitu a uéebni dovednosti,
jejich pouzivani ma kladny dopad na ucebni vykon, zvySuje zajem o dané téma, podporuje
komunikaci, motivaci a spolupraci (Johnson J., Radhakrishnan N., 2017), vypovedi
se s participanty vtomto ohledu shoduji. OdlisSné nazory se vyskytovaly pii zafazeni
Instagramu do vyuky. Zarazeni Instagramu primo do vyuky si uméli predstavit pouze dva
z participanta, kdy z vypovédi participanta ¢. 7: ,, Déti se vtom Instagramu orientuji,
Jje to pro né in, tak by ucitel mohl byt in pro Zaky, kdyz by Instagram pouzival ... je to Sikovné “,
Druhy participant jednoznac¢né souhlasil se zarazenim Instagramu do vyuky, jeho postoj
lze prikladat k jeho profesi specidlntho pedagoga a stim spojenou praxi ve vyuce
a vzdélavani. Vyhody zarfazeni moderni technologie do vzdélani jsou stanoveny vyzkumem
Ceispina Dalea a Johna Pymma, ktefi se v roce 2004 zabyvali vyzkumem o zapojeni moderni
technologie do vyuky studentd, znéhoz vysledku vySlo, Ze zpohledu lektort moderni
technologie nabizi modernéjsi cestu vyuky, studenti se snazili dosahnout cile vyuky

alternativni cestou, pedagogiim moderni technologie umoznila vytvafet inovativni moderni
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cestu ke vzdélani. Dle autor se pedagogové musi piizpusobit vyvoji moderni technologie,
pouzivani socialnich siti a informacnich technologii se diky tomu dostava z prostredi
volnocasovych aktivit do prostiedi pracovnich ¢i vzdélavacich (Dale a kol., 2004).
Ti1 participanti si uméli predstavit nepfimé zarazeni Instagramu do vyuky v ramci doméacich
ukolt nebo odkazu na profil. Tfi participanti byli zasadné proti, kdy participant ¢. 9 pouziva
Instagram pouze pro soukromé tucely, ¢imz podporuje uvodni myslenku Kevina Systroma
vytvorit aplikaci, ktera umozni wuzivatelom sdilet aktualni fotografie a prispévky
z cest v redlném cCase (Oreskovic, 2012). Vstipeni této podstaty vzniku Instagramu muze mit
vliv na nazor vétSiny participantt, ktefi bud’ jednozna¢né nesouhlasili nebo si neuméli
predstavit zaclenéni Instagramu do vyuky, aC je zafazeni této socialni stranky popisovano
napi. Dr. Michaelem Kirstem, ktery povazuje Instagram za potencialni prostiedek vedouci
kplnéni  zajimavého a  srozumitelného vzdélavaciho procesu (Kirst, 2016),
nebo Fitri Handayani, ktera navrhuje vyuziti Instagramu ve vzdélavacim procesu. Zaroven
Fitri Handayani  vyzdvihuje  vyhody  Instagramu ve  vzdélavacim  procesu
jako jsou komunika¢ni dovednosti, zlepSeni pisemnych dovednosti, trénovani slovni zasoby,

dle ni Instagram podporuje mezilidské vztahy a stmeluje tfidni kolektiv (Handayani, 2016).

Neékolik participanti se nezavisle na tazateli vyjadiilo k vypovédim rozhovoru v souvislosti
se situaci pandemie covid-19. Tato specifickd situace, kterd nastala vroce 2019 byla
popisovana participanty z pohledu tehdejSiho maturanta, pedagoga a rodinného pfislusnika
zaka, ktery v této dobé studoval. Pedagozka, participant ¢. 2, ve vypovédi popisovala nutnost
sziti se s vzniklou situaci a rychlého pfizpusobeni se online prostiedi tfidy. Timto tématem
se zabyval vyzkum zkuSenosti s e-learningem a online hodnocenim béhem pandemie COVID
na Quassimské Université College of Medicine, jednalo se o popisnou observacni studii,
vyzkum prokazal spokojenost studenti a novym modelem ve formé e-learningu a online
hodnocenim, 87 % studentu citilo v e-learningu potenciél a budoucnost vyuky (Elzainy a kol.,
2020). Ze zpétné vazby studenti z vyzkumu vySlo, Ze nékterym zaméstnancum chybély
dostatecné zkuSenosti s vedenim otevienych diskusi béhem online vyuky, zaroven studenti
méli obavy ohledné pedagogu a jejich omezenych zkuSenosti s online vyukou a vyukovymi
platformami (Elzainy a kol., 2020), coz je v souladu s vypovédi s participantem ¢. 2,
ktery ve vyzkumu popisovala slabé stranky nékterych pedagogti v oblasti informacnich
komunikacnich technologii: ,, Béhem covidu jsme ucili online, bez ohledu na to, jak moc dobre
ovladame virtualni tridy a vyucovaci platformy, museli jsme se stim naucit pracovat”,
zaroven podotyka, ze to starsSim kolegynim d¢lalo problém: , ..#eba kolegyné
Jje uz v diichodu a technologiim tiplné neholduje, my jsme ji samozrejmé zezacatku pomohli,

aby se v tom zacala lépe orientovat... ale nebyl na to uplné cas, kazda jsme méla svého dost*.
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Z vypovédi participantu byly analyzovany negativa socialnich siti, mezi nejcastéjSim
zminovanym vyctem ohledné negativech socialnich siti bylo soukromi uzivatelu v ramci
pouzivanich socialnich siti, tfeti participant si diky ztraté soukromi vytvoril druhy osobitejsi
profil na Instagramu. Vysledky za rok 2013 dle prizkumu Social Media in Higher Educatio
popisuji vyCet bariér pouzivani socidlnich siti ve vyuce, kdy na vrcholu seznamu byly
stanoveny obavy soukromi a integrity studentti (Seaman a Tinti-Kane, 2013), coz je v souladu
s vypoved'mi participanti. Soukromi zlistava pro uzivatele internetu na celém svéteé dulezitou
otazkou a na zakladé vyzkumu GlobalWeblndex bylo zjisténo, Ze se 64 % uzivateld internetu
obava jak spolecnosti vyuzivaji jejich data, 56 % dospélych ve véku 18+ na celém svété
v prizkumu The Reuters Institute for the Study of Journalism uvedlo, ze se zajimaji
0 to, co je na internetu skute¢né nebo falesné (Kemp, 2020). Na pravdivost a duvéryhodnost
profild upozoriuji v ramci vypovédi dva participanti, kdy participant ¢. 1 upozornoval
na situaci béhem covidu a rozlusténi desinformaci: ,, Velky viiv na socialni sit¢ a viibec
vyzkumy meél urcité covid, v dobé, kdy viastmeé prisla tahle reknéme nemoc, se néktery lidi
rozhodli rozSifrovat hoaxy a desinformace, které v té dobé vzmikaly hrozné snadno.. ",
dale zminuje také problematiku ockovani ,,...a kdyz si vzpomenu, kdyz prislo ockovdni,
to bylo teprve téma k diskusi...nemusime si tu asi vypravét o tom, jak to spolecnost rozdélilo
a byl jsem hrozné rad, kdyz jsem videl prispévek, ktery treba lidem polopaticky vysvétloval,
Jjak ockovani funguje, ten jsem i nasdilel.“ V souvislosti s vyvracenim dezinformaci souvisi
studie autoru, ktefi vyuzili Instagram pro vyvrdceni dezinformaci v tématu vakcinace
rakoviny délozniho ¢ipku, kdy cilem analyzy bylo popsat dezinformace a zabranit
jejich siteni. Identifikace charakteristik dezinformaci souvisejicich s vakcinaci proti lidskému
papilomaviru dle autori pomuze roztiidit pravdivé a falSované piispévky (Maddey, 2020).
Zaroven byla vypoveéd participanta ¢. 1 v souladu s vySe zminénym pruzkumem The Reuters
Institue for teh Study of Journalism, kdy upozoriuje na nedostatek informaci
k urité problematice na socialnich siti: ,,..jenomzZe pak se dostavame pravé do takového
toho cyklu socialnich siti, cemu bézny laik miiZe vérit, kdyz do dany problematice dostatecné
nevidi...uzivatelé by si toho méli byt védomi a informace a nevhodné profily recyklovat*.
Participant ¢. 10 wupozornoval na moznou kyberSikanu vradmci socidlnich siti,
ktera je zminovana i v ¢lanku autorky Camille Jackson, v kterém byl zmifiovan piipad nartstu
Sikany ve Skolnim prostiedi prostfednictvim online platforem (Jackson, 2011). Dle Camille
Jackson studenti s nizSim ekonomicky statusem a nizSim vzdélanim maji vétsi problém
s orientaci v online prostiedi, coz souvisi i s financni nakladnosti moderni technologii,

na které ve vypoveédich upozornoval participant ¢. 4., cenova dostupnost je dle vyzkumu
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GSMA Connected Women hlavni pfekazkou vlastnictvi mobilnich zafizeni (Rowntree, 2019).
Mezi dalsi zminovana negativa participanty byla nekontrolovatelnost Casu traveného v ramci
socidlnich siti nebo neosobni komunikace, ktera je dle participanta ¢. 10 dana tim, Ze socialni
sit¢ snizuji kvalitu kontaktu, zaroven dle né} dochazi ke snizeni mezilidskych vztahu.
Jednostranné pouzivani online komunikace 1 vzdélani maze vést k psychickym problémim
(Zormanovd, 2017, Rohlikovd a Vejvodova, 2012), tento poznatek podporuje participant
¢. 10, ktery z vypovedi tvrdi: ,, Déti, ktery travi hodné casu na mobilu mohou trpét socialni
izolaci, pak je muze trapit i deprese a nemusi chtit chodit mezi lidi“, dlouhodoby Skodlivy
vliv byl popisovan 1 participantem ¢. 2: ,,..na takovyhle déti to ma dopad i takovy,
Ze treba v budoucnu preferuji byt doma s tabletem nebo playstationem a hrat néjakou hru spis
nez byt venku s kamarady, takze je to asocializuje”. Ve studii Shahrzada V. a Chica E.,
ktefi provadéli vyzkum ohledné potieb pouzivani mobilnich technologii v lékarském
vzdélavani byly identifikovany technologické problémy tykajicich se vyuzivani mobilnich
technologii ve vzdélavani, kdy 60 % respondentd vyzkumu podotykalo problém v rychlosti
pfenosu dat (Shahrzad V. a Chico E., 2013). Problém s datovym pfipojenim byl ve vypovedi
zminovan participantem ¢. 3, ktery se vyjadioval k plosnému pfipojeni pii vycCerpani osobnich
dat: ,, Kdyz mi dojdou data je to blby, ale nastésti mam wifi pripojeni eduroam,
ktery je po Praze skoro vSude*. Participant ¢. 6 zastaval nazor, ze pokud ma uzivatel

o negativech socialnich siti povédomi, Ize je redukovat, omezovat a vyhnout se jejich vlivu.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit zkuSenosti participanti se Skolenim a poskytovanim
prvni pomoci a jejich motivaci ke vzdélavani v této oblasti. Z vypoveédi vyplynulo,
7ze zadny z participantu neproSel kurzem prvni pomoci. Dvéma participanty byly
stanoveny mezery v oblasti prvni pomoci v rdmci kurzu autoskoly, kde jim piipadalo skoleni
nedostate¢né. Béhem vypovédi bylo analyzovano, ze vétSina participanta byla proskolena
v ramci vzdélavani az na stiredni nebo vysoké Skole. Zakladni Skola méla v tomto pohledu
mezery, ti1 participanti si nemohli vzpomenout, kdy se v ramci vyuky setkali se Skolenim
prvni pomoci, dva participanti udavali setkani se Skolenim prvni pomoci na vysoké Skole
pii studovani zdravotnickych oborta, v ramci zakladni Skoly byly participanty udavany dny
bezpecnosti, kde se dle jejich vypovédi jednalo o dny soucinnosti slozek integrovaného
zachranného systému, nikoliv Skoleni prvni pomoci. Plant a Taylor na zakladé systematické
review se zaméfenim na vyuku kardiopulmonalni resuscitace pro Skolaky zjistili,
ze veék a fyzické aspekty studenta souviseji se schopnosti provadét kardiopulmonalni
resuscitaci, ovSem vSichni jsou schopni poskytnout prvni pomoc a skolit se v ni. StarSi déti

dosahuji lepSich vysledku pii testovani, mladsi déti jsou schopny dobie provadét zakladni
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ukony, véetné pouzivani AED. KPR lze uspésné provadét Sirokému vékového spektru
skolaku, studenti si mohou udrzet dovednosti a znalosti do 2 mésict az 5 let (Plant a Taylor,
2013), presto z vypovedi participanti ke Skoleni prvni pomoci doSlo az ve starSim véku.
Z vypoveédi participanti vyplynulo, ze k opakovanému preskoleni u vétSiny z nich nedoslo
nebo si dokonce nevzpominaji, kdy byli v ramci prvni pomoci $koleni, vyjimkou byli
participanti, ktefi byli proSkoleni v ramci zaméstnani. Opakované Skoleni je dle Planta
a Taylora nutné kudrzeni informaci a zvySeni vykond kardiopulmonalni resuscitace
(Plant a Taylor, 2013), participant ¢. 1 navrhoval zafazeni povinného Skoleni do zaméstnani,
zaroven podporoval jeho finan¢ni proplaceni, které by mohlo slouzit jako vnéjsi motivace
k Géasti $koleni v oblasti prvni pomoci. Skoleni prvni pomoci mize byt ve $kolach
realizovano kvuli legislativnim pozadavkam, ale neni tomu tak ve vSech zemich. Australské
skoly maji postupy, které vyzaduji, aby mél personal ke skoleni prvni pomoci dostupné
vybaveni, nemaji vSak statni legislativni urCeni, ktera by vyzadovala Skoleni v oblasti prvni
pomoci, a to navzdory doporu¢enim kli¢ovych organd prvni pomoci, jako je Cerveny kiiz
(Cave a kol.,, 2011). Zdravotnickou zachrannou sluzbu ve svém zivoté volal pouze jeden
participant, z vypoveédi rozhovoru vétSina participanti neposkytovala prvni pomoc,
byly uvadény tkony vztahujici se k malym zranénim jako jsou odfeniny aj., ale prvni pomoc
jako takovou neposkytoval zadny =z participanti. Zde je nutné dodat, Zze 1 zavolani
zdravotnické zachranné sluzby je poskytnuta prvni pomoc, jak bylo stanoveno participantem
¢. 9, ktery byl timto faktem poucen, protoze tvrdil, Ze zavolal pouze 155, ale prvni pomoc
neposkytoval, stejné tak prvni pomoc odfenin je poskytnuta prvni pomoc bez nutné intervence
zdravotnické zachranné sluzby. Ctyfi participanti citili zodpovédnost vzdélavat se prvni
pomoc na zakladé jejich zaméstnani, které bylo ve zdravotnictvi a Skolnim prostredi,
dalsi participanti citili nutnost se vzd€lavat, protoze méeli v rodin€ déti a boji se o n€ nebo citili

touhu byt schopni pomoci ¢lovéku v nesnazich.

Participanti byli na zakladé dil¢iho cile v ramci interview dotazovani na zpétnou reakci profilu
,rucenasrdce, ktery mél pozitivni ohlas. Je nutné podotknout, ze se jednalo o uzivatele,
ktefi sledovali tuto stranku, takze se pifedpoklada jejich zajem o téma obsahu. VSichni
participanti vychvalovali napad pouziti lego panacka na demonstraci situaci, dle participanta
je originalita zadkladem k zauyjmuti a udrzeni pozornosti, kazdopadné deset participantt
znamenalo deset nazord, takze se objevily takové neshody, kdy pro nékoho byl profil
moc barevny, jiny by uvital vice ilustraci. Obsah byl dle participanti jednoduchy,
srozumitelny, ¢tivy, dle participanta ¢. 1 ,evidence based”, jednalo se dle né o aktualni

poznatky z oblasti prvni pomoc a poskytovani kardiopulmonalni resuscitace. Vytvorené kvizy
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mély u participantd velky uspéch, dale je bavil zivy obraz ve formé sekvence — reels.
Dle vyzkumu zabyvajicim se e-learningu v dobé covidu 70 % respondentt z vyzkum uvedlo,
ze je ke studiu motivovaly casté online kvizy, které jim pomohly ke zlepSeni prospéchu,
dale dle vyzkumu ocenili vyuziti kvizu pred testem, kdy si ovéfili své znalosti nebo
zopakovali ur€itou problematiku (Elzainy a kol., 2020). VétSina participantu se diky profilu
dozvédéla néco nového, i kdyz se napi. jednalo o studenty zdravotnickych oboru, participant
C. 1, ktefi je lékar podotykal, Zze se nedozveéde€l nic nového, ale dalo mu to novy pohled na
online piedani informaci. Objevila se doporuceni ze stran participanti, kdy jeden participant
navrhoval nevkladat text ve formé dlouhého komentare, ale do dalSiho obrazku,
byt vice aktivni a vkladat vice piispévku, protoze podle vSech participantu ma profil

wrucenasrdce® potencial oslovit nové uzivatele.

Povazuji za nezbytné zminit, Ze se jedna o diplomovou praci s podkladem kvalitativni studie,
proto je nabizeno rozSifeni o kvantitativni studii doplnénou napt. o dotazniky
nebo kvalitativni studii ve formé pozorovani napi. implementace profilu ,rucenasrdce™
do vyukové jednotky s cilem zjistit ucinnost této formy vzdélani ve Skolnim prostiredi.
Dale je nezbytné zminit, ze se jedna o diplomovou praci zaméfenou na socialni sit’ Instagram,
je tedy nabizena moznost rozboru a zaméfeni se na ostatni socialni site.
Vzhledem k tomu, ze byl zjiStén nedostatek v ramci Skoleni prvni pomoci v zdkladnim
vzdélanim, miaze byt tato prace impulsem na zjisténi Grovné Skoleni na zakladnich Skolach
nebo zjiSténi urovné znalosti zaka stfednich Skol v oblasti prvni pomoci se zaméfenim
na kardiopulmondlni resuscitaci. Obsah profilu ,,rucenasrdce™ byl zaméfen zejména na prvni
pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci dospélych, nabizi se tedy moznost pokraCovat
v podrobném vzdelavani v rdmci profilu ,,rucenasrdce™ v kardiopulmondlni resuscitaci a prvni
pomoci déti, ktera prozatim byla nastinéna okrajove. Dale je jednoznacné,
ze vzhledem k tomu, Ze ma dle participantu profil ,rucenasrdce™ potencial oslovit nové
uzivatele a k preskolovani v ramci KPR dle participantt spiSe nedochézi, je mou motivaci
udrzet profil aktivni a Zzivy s moznosti oslovit nové uzivatele, poskytnout informace
ke zopakovani nebo probudit motivaci ke vzdé€lani v oblasti prvni pomoci, kardiopulmondlni
resuscitaci, protoze vcasn€ poskytnuta prvni pomoc a prfipadna defibrilace provedena

do 3-5 minut od kolapsu muze zvysit pravdépodobnost pieziti na 50-70 % (Truhlaf. 2021).
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SOUHRN

Diplomova préce si klade za hlavni cil popsat kategorie zkuSenosti, postoju a nazoru uzivatela
sledujicich profil ,rucenasrdce socialni sité¢ Instagram k moznosti vyuziti socialni siti
ve vyuce a vzd€lani se zaméfenim na prvni pomoc a kardiopulmonalni resuscitaci. Dal§im
pfedmétem zkoumani byl postoj participanti k vyuziti socialnich siti ve vzdélavani a zjisténi
postoji k vyuziti Instagramu ve vyuce, byly zkoumany zkuSenosti a motivace ke vzdélavani
v oblasti prvni pomoci se zaméfenim na kardiopulmonalni resuscitaci, dale pak zjisténi zpétné
vazby k profilu ,,rucenasrdce™ socialni sit€¢ Instagram, ktery byl vytvoren autorkou diplomové

prace.

Prace piedklada kvalitativni Setfeni prostiednictvim polostrukturovanych rozhovora u deseti
participanta, kteti byli uzivatelé sledujici profil ,,rucenasrdce”. Rozhovory byly organizovany
na zakladé podminek vedeni polostrukturovaného rozhovoru, byl vytvoren protokol, ktery byl
po provedeni rozhovoru kompletné vyplnén u kazdého participanta. Rozhovory byly
zaznamenavany na zaznamnik a ziskana data transkripci piepsana do textové podoby,
nasledné analyzovana a kodovana, vytyCeno bylo 7 oblasti a k nim prfislusSnych nékolik

kategorii.

Ze studie vyplyva, ze socialni sit€¢ maji vSeobecny potencial ve vzdélavani, jsou aktivné
uzivateli uzivany napfic¢ ne€kolika tématy, kazdopadné za zarazeni Instagramu ptimo do vyuky
byli pouze dva participanti. Podle vSech participanti ma profil ,,rucenasrdce™ potencial oslovit
nové uzivatele, problematika prvni pomoci a kardiopulmonalni resuscitace je aktualni téma,
vétSina participantt se diky profilu ,,rucenasrdce” dozvédéla néjakou novou informaci, vSem
participantim piinesl néjaky pfinos. Pro dosazeni kvalitniho poskytovani kardiopulmonalni
resuscitace musi byt toto téma teoreticky 1 prakticky opakované procvicovano, u vétSiny
participantd k opakovanému proskoleni nedoslo. Z rozhovoru vyplynulo,
ze zadny z participanti neproSel kurzem prvni pomoci, pfesto nejéastéjsi vnitini motivaci bylo

vypovézeno v piipad€ nutnosti schopnost pomoci ostatnim lidem.

Kli¢ova slova: Instagram, socidlni sité, vyuka, vzdélavani, kardiopulmonalni resuscitace,

kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor
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SUMMARY

The main goal of the diploma thesis is to describe the categories of experiences, attitudes and
opinions of users following the profile "rucenasrdce" of social network Instagram on the
possibility of using social networks in teaching and education with a focus on first aid
and cardiopulmonary resuscitation. Another subject of research was the attitude of participants
to the use of social networks in education and finding out the attitude to using Instagram
in teaching, experiences and motivations for first aid education with a focus
on cardiopulmonary resuscitation Instagram, which was created by the author of the diploma

thesis.

The work presents a qualitative survey through semi-structured interviews with ten
participants who were users following the profile of the "rucenasrdce". The interviews were
organized on the basis of the conditions of conducting a semi-structured interview, and
a protocol was created, which was completely completed for each participant after the
interview. The interviews were recorded on a recorder and the data obtained by transcription
were transcribed into text, then analyzed and coded, 7 areas were identified and several

categories related to them.

The study shows that social networks have a general potential in education, they are actively
used by users across several topics, in any case, there were only two participants who were
with the inclusion of Instagram directly in the teaching. According to all participants,
the "rucenasrdce" profile has the potential to reach new users, first aid and cardiopulmonary
resuscitation is a topical issue, most participants learned some new information thanks
to the "rucenasrdce" profile, it brought some benefits to all participants. In order to achieve
a quality provision of cardiopulmonary resuscitation, this topic must be re-practiced
theoretically and practically; most participants have not been re-trained. The interviews
showed that none of the participants had taken a first aid course, yet the most common

internal motivation was the ability to help other people if necessary.

Keywords: Instagram, social networks, teaching, education, cardiopulmonary

resuscitation, qualitative research, semi-structured interview

81



Referencni seznam

1. ALI, Aran. Visualizing the Social Media Universe in 2020. In: Visual Capitalist [online]. 28.
08. 2020 [cit. 12. 02. 2022]. Dostupné z: https://www.visualcapitalist.com/visualizing-the-

social-media-universe-in-2020/

2. BARTEK, Kvétoslav a DOFKOVA Radka. Reflexe vzdélavacich potieb ucitelii matematiky
Jjako vychodisko jejich profesniho rozvoje. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2017.

ISBN 978-80-244-5118-3.

3. BOSSAERT, Leo. Kardiopulmondlni resuscitace a automatizovand externi defibrilace:
manual kurzu KPR/AED : podle doporuceni ERC 2015. Edegem: European Resuscitation
Council ve spolupraci s Ceskou resuscitaéni radou (CRR) Fakultni nemocnice Hradec

Krélové, 2015. ISBN 978-80-905234-1-8.

4. BUI, Sean. Top Education Technology Trend In 2020-2021. In: Elearning industry [online].
19. 11. 2020 [cit. 7. 10. 2021]. Dostupné z: https://elearningindustry.com/top-educational-
technology-trends-2020-2021

5. CASEY, Gail and EVANS, Terry. Designing for learning : online social networks as a
classroom environment, International review of research in open and distance learning, vol.
12, no. 7, pp. 1-26, 2011. [cit. 20. 9. 2021]. Dostupné z:
http://hdl.handle.net/10536/DRO/DU:30040665

6. CAVE, Diana et al. Importance and impementation of trainink in cardiopulmonary
resuscitation and automated external defibrillation in schools: a science advisotyfrom the
American Heart Association, Circulation, vol. 123, No. 6, str. 691-706, 2011 [cit. 20. 5.
2022].

7. CERNY, Michal a kol. Distancni vzdélavéini pro ucitele [online]. Brno: Flow, 2015. ISBN
978-80-905480-7-7.

82


https://www.visualcapitalist.com/visualizing-the-
https://elearningindustry.com/top-educational-
http://hdl.handle.net/10536/DRO/DU:30040665

8.

10.

11.

12.

13.

14.

DALE, Crispin and PYMM, John. The iPod as a Learning Technology [online]. University of
Wolverhampton, UK: 2004 [cit. 04. 10. 2021]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/42876605/Active_Learning_in_Higher_Education_Podagogy_The

_iPod_as_a_learning_technology

DVORAKOVA, Eva. Nékolik poznamek o distancnim vzdélavani. 1. vyd. Liberec: TUL,
1999. ISBN 80-7083-332-7.

ELZAINY, Ahmed. EL SADIK, Abir. AL ABDULMONEM, Waleed. Experience of e-
learning and online assessment during the COVID-19 pandemic at the College od Medicine,
Qassim University. In: https://www .ncbi.nlm.nih.gov [online]. 22. 10. 2020 [cit. 11. 10. 2021].
Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7578775/#

GONULAL, Talip. The Use of Instagram as a Mobile-Asisted Language Learning Tool,
Contenporary Educational Technology, Sv. 10, €. 3, s. 309 — 323, 2019 [cit. 12. 05. 2022].
Dostupné z: https://eric.ed.gov/?1d=EJ 1221985

HANDAYANI, Fitri. Instagram as a techaing tool? Really?, Proceedings of the Fourth
International Seminar on English Language and Teaching (ISELT-4), s. 320-327, 2016
[cit. 12. 02. 2022]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/335241024_INSTAGRAM_AS_A_TEACHING_T
OOL_REALLY

HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

HEROUT, Luka$ a BENES Vladimir. Social networks as new way of e-learning [online].
Skoda  Auto  University, 2012  [cit.  04. 10.  2021].  Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/267925619_SOCIAL_NETWORKS_AS_NEW_
WAYS_OF_E-LEARNING

83


https://www.academia.edu/42876605/Active_Learning_in_Higher_Education_Podagogy_The
https://www.ncbi.nlm.nih.gov
https://www.ncbi.nlm.nih.gOv/pmc/articles/PMC7578775/%23
https://eric.ed.gov/?id=EJ1221985
https://www.researchgate.net/publication/335241024_INSTAGRAM_AS_A_TEACHING_T
https://www.researchgate.net/publication/267925619_SOCIAL_NETWORKS_AS_NEW_

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

INSTAGRAM. Instroducing Instagram Stories [online]. Instagram, 02. 07. 2016 [cit. 02. 03.
2022]. Dostupné z: https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-

stories

JACKSON, Camille. Your students love social media — Want to engage students? Meet them
on society’s newest public square, Tecahing tolerance, issue 39, s. 38-41, 2011. [cit. 12. 10.

2021]. Dostupné z: https://www .learningforjustice.org/magazine/spring-2011

JOHNSON, Sophia a Radhakrishnan, N. Academic use of smart phones among the students of
business schools in UAE — a study, KIIT Journal of Library and Information Management,
vol. 4, issue 1, 2017 [cit. 10. 10. 2021]. Dostupné z:

http://www.publishingindia.com/KJLIM/97/academic-use-of-smart-phones-among-the-

students-of-business-schools-in-uae-a-study/546/3898/

KEMP, Simon. Digital trends 2020: Every single stat you need to know about the internet
[online]. London: 2020 [cit. 11. 11. 2020]. Dostupné Z:
https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/

KIRST, M. W. Instagram as an Educational Tool for College Students. In: Collegepuzzle
[online] 02. 02. 2016 [cit. 12. 2. 2022]. Dostupné Z:

https://collegepuzzle.stanford.edu/instagram-as-an-educational-tool-for-college-students/

KLEMENT, Milan a kol. E-learning. Elektronické studijni opory a jejich hodnoceni. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-86768-38-0.

KLEMENT, Milan. DOSTAL, Jifi. Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho
vzdélavani realizovaného formou e-learningu [online]. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5353-8.

84


https://about.instagram.corn/blog/announcements/introducing-instagram-
https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011
http://www.publishingindia.com/KJLIM/97/academic-use-of-smart-phones-among-the-
https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/
https://collegepuzzle.stanford.edu/instagram-as-an-educational-tool-for-college-students/

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

KOPECKY, Ladislav. Public relations: déjiny - teorie - praxe. Praha: Grada, 2013.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-4229-8.

LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: oviadnéte ctyri principy
uspéchu na socialnich sitich. Brno: Jan Melvil Publishing, 2019. ISBN 978-80-7555-084-2.

MARECKOVA J., KLUGAROVA J. a kol, Evidence-Based Healthcare, Zdravomictvi
zalozené na védeckych diikazech [online], Univerzita Palackého v Olomouci: 2015. ISBN

978-80-244-4781-0.

MASSEY, Philip M a kol. Dimensions of Misinformation About the HPV Vaccine on
Instagram: Contect and Network Analysis of Social Media Charakteristics. In: Journal od
Medical Internet Research, Vol. 22 Issue 12, 1p. 3 Charts, April 2020 [cit. 02. 03. 2022].
Dostupné z: https://essentials.ebsco.com/search/eds/details/dimensions-of-misinformation-
about-the-hpv-vaccine-on-instagram-content-and-network-analysis-
of?query=users%20instagram%20AND %?20t001%20AND %?20resuscitation&ff%5B0%5D=C
ontentProvider%3ADirectory%200f%200pen%?20Access %20Journals&ff%5B 1%5D=Conten
tProvider%3 AOpen%20Web%20RDK %20with%20Full%20Text&db=owf&an=147923387

MATTERN, Joanne. Instagram [online]. Minneapolis: Abdo Publishing, 2017. ISBN
9781680775754.

NOCAR, David. E-learning v distancnim vzdélavani [online], s. 231-237, Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2004. [cit. 11. 11. 2021]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/228952864_E-learning_v_distancnim_vzdelavani

ORESKOVIC, Alexei a Gerry SHIH. Facebook to buy Instagram for $1 billion.
In: Reuters [online]. 2012 [cit. 02. 03. 2022]. Dostupné z: https://www.reuters.com/article/us-
facebook/facebook-to-buy-instagram-for-1-billion-idUSBRE8380M820120410

85


https://essentials.ebsco.com/search/eds/details/dimensions-of-misinformation-
https://www.researchgate.net/publication/228952864_E-learning_v_distancnim_vzdelavani
https://www.reuters.com/article/us-

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

PLANT, Nina a TAYLOR Katherine. How best to teach CPR to schoolchildren: a systematic
review, Resuscitation, vol. 84, Issue 4, str. 514-421, 2013 [cit. 20. 05. 2022]. Dostupné z:
https://www.resuscitationjournal.com/article/S0300-9572(12)00943-4/fulltext

POULOVA, Petra. Uplatnéni e-Learningu na ceskych umiverzitach - desetiletd historie.
Sbornik ptispévki: 6. mezinarodni konference o distan¢nim vzdélavani - DisCo 2010. vyd. 1.
Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, Ustav celozivotniho vzd&lavani, 2010. ISBN 978-80-

7043-911-1.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha : Portal, 2009. 395
s. ISBN 978-80-7367-649.

RALPH, Michael and RALPH Lynette. Weaponf of Mass Instructuion: The Creative use of
Social Media in Improving Pedagogy, Informing Science and Information Technology, vol 10,

s. 449-460, 2013. [cit. 10. 10. 2021]. Dostupné z: https://www.learntechlib.org/p/114709/

ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyutovaci metody na vysoké $kole: prakticky
pravodce vyukou v prezenéni 1 distanéni formé studia. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
4152-9.

ROWNTREE, Oliver a kol., The GSMA Connected Women team. The Mobile Gender Gap
Report 2019 [online]. London: GSM Association, 2019 [cit. 11. 11. 2021]. Dostupné z:
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2019/03/GSMA-
Connected-Women-The-Mobile-Gender-Gap-Report-2019.pdf

SEAMANN, Jeff and TINTI-KANE, Hester. Social Media for Teching and Learning [online].
Boston: Pearson Learning Solutions, 2013 [cit. 15. 10. 2021]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/Nirmala-
Svsg/post/Do_you_use_social_networking_for_educational_purposes_survey/attachment/59d
6404e79197b807799c8ea/AS%3A430525224624128%401479656620037/download/social-
media-for-teaching-and-learning-2013-report.pdf

86


https://www.resuscitationjournal.com/article/S0300-9572(12)00943-4/fulltext
https://www.learntechlib.Org/p/114709/
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2019/03/GSMA-
https://www.researchgate.net/profile/Nirmala-

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

SHAHRZAD, Vafa. CHICO E. Diane. A needs assessment for mobile technology use in
medical education, International Journal of Medical Education, vol. 4, s. 230-235, 2013. [cit.
10. 10. 2021]. Dostupné z: https://www.ijme.net/archive/4/mobile-technology-in-medical-

education/

SPECTOR, Michael. Foundation Of Education Technology: integrative approaches and
interdisciplinary perspectives, New York: Routledge, 2012. ISBN 9780415874700.

SPENCER J., Ten ideas for using Instagram in the classroom. In: Educationrethink [online].
12. 03. 2016 [cit. 12. 2. 2022]. Dostupné z: http://www.educationrethink.com/2012/07/ten-

ideasfor-using-instagram-in.html

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2.
Praha: Portdl, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

SY CHAN, Windy a YM LEUNG, Angela. Use of Social Network Sites for Communication
Among Health Professionals: Systematic Review In: Journal of Medical Internet Research
[online]. 28. 03. 2018 [cit. 20. 10. 2021]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5895921/

TASKER, Sara. Oviadnéte Instagram: jak rozvinout kreativitu a vytvorit komunitu nejen na

Instagramu. Brno: Zoner Press, 2019. ISBN 978-80-7413-406-7.

TRUHLAR, A. a kol. Doporugené postupy pro resuscitaci ERC 2021, In: Anesteziologie a
intenzivni medicina [online]. 2021 [cit. 22. 05. 2022]. ISBN 978-80-7471-358-3. Dostupné z:

https://www.resuscitace.cz/files/files/0/yhj6s/g1-2021-summary-final-cz.pdf

TVRDA, Zuzana. Jednoduchy navod, jak vytvofit popularni Insta Stories ( 2018 ). In: Zuzana
Tvrdd-Marketingovd poradkyné [online]. 2018 [cit. 12. 02. 2022]. Dostupné z:

https://www.zuzanatvrda.cz/2018/03/18/insta-stories-novinky/

87


https://www.ijme.net/archive/4/mobile-technology-in-medical-
http://www.educationrethink.com/2012/07/ten-
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5895921/
https://www.resuscitace.ez/files/files/0/yhj6s/gl-2021-summary-final-cz.pdf
https://www.zuzanatvrda.cz/20

44. ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-271-0051-4.

45. ZOUNEK, Jifi. E-learning vzdélavani, Nékolik pohledd na problematiku e-learningu. In:
Pedagogika, s. 335-347, 2006 [cit. 11.11. 2021]. Dostupné z:
https://scholar.google.cz/scholar?q=E-
learning+a+vzd%C4%9B1%C3% A1v%C3%A1n%C3%AD.+N%C4%9Bkolik+pohled%C5%

AF+na+problematiku+e-learningu&hl=cs&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

88


https://scholar.google.cz/scholar?q=E-

Seznam zkratek

AECT

CBT

EdTech

GPS

HMD

HPV

i0S

IT

KPR

LMS

MS Office

WBT

Asociace pro vzdélavaci komunikaci a technologie
Computer-Based Training

Education Technologies

Global Positioning System

Head Mounted Display

lidsky papilomavirus

mobilni opera¢ni systém pro mobilni telefony iPhone
informacni technologie

kardiopulmonalni resuscitace

Learning Management Systém

Microsoft Office

Web-Based Training

89



Seznam tabulek, obrazkiu a schémat

Tabulka 1 - Piehled RO 1-6 (zdroj: VIastng) .......ccccoeerieriiiiiiiiniiiiiiiiiniciie et 34
Tabulka 2 - Seznam reSPONAENTU .........cevereierteeieriieieeteereete ettt ettt sas et eae s easebeeaees 38
Tabulka 3 - Faze rozhovoru (zdroj: v1astng) .......cccccceveieiiiiiiiniiiiniiiiiiiicieecrcc e 41
Tabulka 4 - UVOAN FAZE TOZNOVOIU ...........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeesesiesee e sse e nsenae 42
Tabulka 5 — Rozeh¥ivaci faze — charakteristika participantll ..........c..coeevveererieiniciiniiinencnieeeienans 42

Tabulka 6 - Hlavni fize oblast 1 + oblast 2 — vyvoj vyuziti socialnich siti a vyuziti socialni siti se

VZAEIAVACIIN ZAMEICIN.........c.oiiiiiiieiieiieeee ettt a e e ab e e ae e bbb e e be e aa e e 42
Tabulka 7 - Hlavni fize oblast 3 — faktory ovliviiujici sledovanost socidlnich siti......................... 42
Tabulka 8 - Hlavni fiaze oblast 4 — postoje, zkusenosti, navrhy ...............cccoooiii 43

Tabulka 9 - Hlavni f4ze oblast 5 + oblast 6— zkuSenosti a motivace ke vzdélani v prvni pomoci,

KPR ...ttt et b et ettt ettt a e et a e a et a et s 43
Tabulka 10 - Hlavni fize oblast 7 - instagramova stranka ''rucenasrdce' ..................cccoecevirinnnn. 43
Tabulka 11 - Faze zchladnuti ..............cccoooooiiiiiiiiiiiiccccece s 44
Obrézek 1- rozlozeni profilu "rucenasrdce” na Instagramu...........ccccoeevieiiinininiiiie 48
Obrazek 2 - ukazka 1ego PrSPEVKU. ....cuiriirieiiriiiiiiiciici e 48
SChEMA 1 - IEETAINE TESEISE ...vveinvieeieeeiieeieett e et e et e et et e st e e et et sateebe e aaesaae e aeesaaesaaseaseenaeeraeeaes 35
Schéma 2 - oblasti a Kategorie TOZNOVOIU.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiici e 45

90



Seznam priloh

Piiloha 1 - Informovany SOUNIAS..........cc.eouiviiiiiiiiiiii 92
Piiloha 2 - Protokol FOZNOVOIU .......cociieiiiiieniieeieciientecccitie e 93
Priloha 3- ukazka motivaénich piispévku z profilu "rucenasrdce”..........ccooiiiiiiinieiiinnis 96
Priloha 4 - uK4zKka ReE€lS - SEKVENCE ....ooviiiiriieiiiiiiceiec e 97
Piiloha 5 - ukazka anket a kvizu v ramci profilu "rucenasrdce”..........cooovieiiiiiiiini 98
Priloha 6 - vzdé&lavaci prispévky na profilu ,,rucenasrdce™ ..........ccooiiiiiininiinnis 99
Priloha 7 - ostatni piispévky profilu "rucenasrdce" ...........cooooiiiiiiiiini 100
Piiloha 8 - 1020 TUCENASTACE .....c..ueviuiiiiiiiiiiiceie e 101

91



Prilohy
Priloha 1 - Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

v souladu se zachovidnim etiky vyzkumu se na Vds obracim s prosbou o zapojeni do studie
v podob€ rozhovoru, ktery je nastrojem ke sbéru dat k tvorbé diplomové prace ,,Instagram
Jjako ndstroj vyuky kardiopulmondlni resuscitace . Utast ve vyzkumu je dobrovolna a zalezi zcela
jen na Vas, zda svij souhlas potvrdite podpisem. V pribéhu realizace rozhovoru se muzete
kdykoliv rozhodnout rozhovor prerusit, svobodné odmitnout a odstoupit. Rozhovor se bude tykat
Vasich zkuSenosti s vyuzitim socialnich siti se vzd€lavacim zamérem, o Vasich zkuSenostech
v oblasti vzd€lani prvni pomoci a nazoru na instagramovy ucet ,rucenasrdce”. Rozhovor
je naplanovany do ¢asového tseku cca 45 minut s individualni a anonymni podstatou, s dodrzenim
pravidel ochrany osobnich dat dle Zakona 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaju. K naslednému
zpracovani dat bude rozhovor nahrdvan na zdznamnik, ziskané tdaje nebudou spojovany s Vasi
osobou, budou vyhodnoceny a prezentovany anonymné, tento Informovany souhlas bude uchovan
oddélené od dat a vysledka.

PROHLASENI
Prohlasuji, Ze SOUHLASIM S UCASTI NA VYSE UVEDENEM VYZKUMU.

Autor diplomové prace mne informoval o podstaté vyzkumu a seznamil mne s cili, metodami
a postupy, které budou pouzity ke sbéru dat. Souhlasim s tim, Ze viechny ziskané udaje budou
pouczity jen pro ucely vyzkumu a vysledky studie mohou byt anonymné publikovany.

Meél/a jsem moznost si vSe radné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit. Mél/a jsem
moznost se zeptat na vse, co jsem povazoval/a za podstatné a potrebné vedét. Na dotazy jsem
dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a, o tom, Ze mam moznost kdykoliv
od spoluprace na zkoumani odstoupit, a to i bez udani divodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kdy jeden obdrzi moje osoba
(participant vyzkumu) a druhy uvedeny student Univerzity Palackého v Olomouci.

jméno, piijmeni a podpis studenta Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci:
Vo AN

jméno, piijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

Ve AN

V piipadé dalSich dotazu tykajicich se vyzkumu mne nevédhejte kontaktovat:
tel: +420723418704

e-mail: pohunkova.jana@seznam.cz

studijni obor: Ucitelstvi obornych pfedméti pro zdravotnické Skoly,

kombinovana forma, 2. ro¢nik
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Priloha 2 - Protokol rozhovoru

PROTOKOL ROZHOVORU

PARTICIPANT CISLO/JMENO:
PROSTREDI:
KAVA? POCASI? OBLECENI? JINA POZNAMKA PRIBLIZUJICI ROZHOVOR:
POZNAMKY:
UVODNI CAST
e Piedstaveni
e Diplomova price
e Info souhlas

e Anonymita a individualita

e 45 minut

Predbézné podéku;

ROZEHRATI

e Jaka byla cesta? / Podafilo se Vam bez probléma piipojit?
e Dame si spolu kavu?
e Sedi se Vam piijemne?

e Nechcete vodu?

1. CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU:

a. VEK

b. POVOLANI

c. DOBA VYUZIVANI INSTAGRAMU
d. DUVOD VYTVORENI UCTU

e Kolik je Vam let?

o Cim se zivite?

e Jaké mate konicky? / Jak travite sviij volny ¢as?

e Jak dlouho jste uzivatelem socialni sité Instagram?
o Vite, kde tuto informaci najdete?

o Proc jste se stal/a uzivatelem socialni sit¢ 1G?




HLAVNI CAST

2. ZKUSENOSTI SE SOCIALNIMI SITEMI A FAKTORY
VYUZITI SOCIALNICH SITI KE VZDELAVANI

a.

b. 1G PROFIL SE VZDELAVACIM CHARAKTEREM
c. ANKETA KVizZ

d. FAKTORY OVLIVNUJICI

e Vyuzivate né€jakou libovolnou socialni sit’ se vzdélavacim zamérem?

e Sledujete na instagramu néjaky profil (mimo “rucenasrdce®) ktery ma vzdélavaci
charakter?

e Zucastnil/a jste se nékdy néjaké ankety nebo kvizu na instagramu ohledné ziskani
novych poznatku o uréité tématice nebo k oveéreni nékterych znalosti?

e Sledoval byste profil na socialni siti spiSe pro vzhled nebo obsah?

e (o dalsiho podle Vas ovliviiuje sledovanost socialnich siti?

3. ZKUSENOSTI A MOTIVACE V PRVNI POMOCI / KPR
NA SKOLE PP

KURZ PP

POSKYTOVANI PP + 1552

RES. SIMULACNI FIGURINA

/o o

e Ucili Vas na skole prvni pomoc? V jakém stupni?

e Zucastnila jste se nékdy n€jakého kurzu prvni pomoci?

e Mate zkusenost s poskytovanim prvni pomoci? Volala jste ZZS?
e Meél/a jste moznost vyzkouset si resuscitaci na simulacni figurin€?

e Jaka je VaSe motivace ke vzdélani v oblasti prvni pomoci?

4. MOTIVACE A POSTOJE
a. POSTOJK VYIVIZVI",Fi SOC. SITI KE VZDELANI
b. VNITRNI/ VNEJSI MOTIVACE

e Jak vnimate Vas postoj k vyuziti socialnich siti ke vzdélani v raznych oblastech?

e Zucastnil/a jste se nékdy online Skoleni?
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5. RUCENA SRDCE
a. VZHLED, POTENCIAL
b. OBSAH
c. Kvizy
d. PROSPESNOST, NECO NOVE?

e (o si myslite o vzhledu instagramového profilu ,.rucenasrdce™? Myslite si, Ze ma
potencidl oslovit nové uzivatele?

e (o si myslite o obsahu instagramového profilu ,,rucenasrdce*?
e Jaky mate nazor na vytvorené kvizy, zacastnil/a jste se néjakych?
e Bdl/a jste se odpovidat?

e Dozvédél/a jste se diky profilu ,,rucenasrdce” néco nového?

6. IG VE VYUCOVACI HODINE, ZCHLADNUTI
a. VE VYUCOVACI HODINY
b. NAPAD
c. DOTAZ

e Umite si predstavit, ze by se socialni sit’ Instagram uchytila ve vyucovaci hodin€?
Jak?

e Mate néjaky napad z jakékoliv oblasti, jak vyuzit socialni sit€ ve vzdélani?
e Maté né€jaky dotazy?

e Byl pro Vas rozhovor pfijemny?

ZAVER
e Podékuj za spolupraci
e Rozluc se

e Odkaz na kontakt pii1 dotazu nebo nejasnosti
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Priloha 3- ukazka motivacnich prispévkil z profilu "rucenasrdce”

RUCENASRDCE RUCENASRDCE
< Prispévky <

PFispévky

‘ rucenasrdce ‘ rucenasrdce
® O o e
[‘4 POMUZU T o iz

4 nebdt se \ y

@
ﬂ\ poloZit ruce (oh- Srdce bije pro Zivot

. ruce mufou Yivot ddt
f}.l% na srdce ( )
v N

(2] #rucenasrdce O

" Propagovat pfispévek  Propagovat pispévek

Qv N OQY W

T F® To se libi prokyss a dal$im (29) £ D& To se libi prokyss a dalsim (37)

#rucenasrdce

rucenasrdce O ¢em asi bude tato ruka na srdci? W rucenasrdce #rucenasrdce #nedychamackej

8% @ #rucenasrdce #nedychamackej #prvnipomoc #resuscitace
#prvnipomoc #resuscitace #kardiopulmonalniresuscitace
#kardiopulmonalniresuscitace 15. dubna 2020

11. dubna 2020

A Q ® & @@ A Qa ® © e
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Priloha 4 - ukdzka Reels - sekvence

néco navic

Matkej!
Do hloubky 5-6 cm

o rucenasrdce

Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospélého

1 rucenasrdce - Plvodni zvuk

0 rucenasrdce 0 rucenasrdce

Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospélého Do jaké hloubky pfi resuscitaci dospélého ...

1 rucenasrdce - Pivodni zvuk 1 rucenasrdce - Ptvodni zvuk

A Q ® ® @ a Q B © @
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Priloha 5 - ukdzka anket a kvizii v ramci profilu "rucenasrdce"

Resuscitace

MEZI VITALNI
FUNKCE RADIME:

@ Oychani, védomi, krevni obéh
[ }

ini, kre béh,

Zdravotnicka zachranna sluzba
(ZZS) musi vZdy dorazit na
misto udalosti do 20 minut

muze lisit diky
dopravnich nebo
povétrnostnich

nnut. Pii stanoveni podtu a rozmisténi vyjezdo

Z4KON 0 2ZS “eymr eI e zohledni pripadné poskyte
374/2011 Sb. ; "

i zdra

na uzemi kraje také posky
chranné slutby zizenym ji

yzeti pokynu k vijezdu vyjez
ST TTCOTIICRY ainiho stiediska nebo po
mocného operatniho stfediska. Dojezdovi

byt dodrieng vijimkou pfipadi nenadalych

MEL JSI MOZNOST
VYZKOUSET S| MASAZ
SRDCE NA
FIGURINE~ANDULE?

20MINC

Shaping mindy

FREKVENCE STLACENI
HRUDNIKU PRI MASAZI ¥ JE

@ 100-120/minutu
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Priloha 6 - vzdéldvaci prispévky na profilu ,, rucenasrdce

gakladnivitalni

m.
HISTORIE
V Selhani 1 ze zakladnich

pokusy ozivovani a Zivotnich funkci vede ke

raklady resuscitac zhrouceni funkci ostatnich
sahaji do davne

-Zivotni funkce

minulosti / 4 Upostiieného
a dochazi k NZO -
-—

nahla zastava obéhu

¥ proto je ho nutné
co nejdrive
e

- Resuscitace umélymi Resuscitovat

vdechy je zminéna jiz v

Bibli
4 Pfispévky

2
Resuscitace [Je

RESUSCITACE
H-6 cm @
NAVAZUJICiCH UKONU,

#rucenasrdce
= SOUBOR
KTERE VEDOU K Propagovat pfispévek

2 Ak I
&
JEDNODUCHYCH NA
OBNOVENI VITALNICH P "

KARDIOPULMONALNI || RUNRPJLnIT
SEBE LOGICKY
FUNKC[ APD To se libi _katie_s a dalsim (13)

an Q 6 O
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Priiloha 7 - ostatni prispévky profilu "rucenasrdce"

Prispévky

rucenasrdce
Fyziologicky Ustav 1. |ékafské fakulty UK

Propagovat prispévek

Qv

T F® To se libi prokyss a dalsim (14)
rucenasrdce \g- Reflexni vesta, bud vidét!

%, Aby se bezpe&nostni zésady zautomatizovaly,

dbame na né i pfi cvi¢eni, simulaénich cvi¢eni nebo
soutézi.

¥ Méjte reflexni vestu po ruce.

¥ Dle legislativy je v CR reflexni vesta povinna pro
fidiCe, ale #rucenasrdce, poslali by jste zbytek své

n Q 6 O

) ©) V 17N ASII JE SITUACE
“WEJVYRAZNEJSI, KDE U ZEN JE 0 28 %
MENS| PRAVDEPODOBNOST NEZ U

MUZU, ZE BUDOU VLASTNIT MOBILNI
ZARIZENI

.. A 058 % JE MENE
PRAVDEPODOBNE, ZE
BUDOU POUZIVAT
INTERNET




Priloha 8 - logo rucenasrdce







