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Uvod
Téma Etické aspekty socidlni prace s rizikovou mladezi jsem si vybral
z n¢kolika divodi. Jednim z nich bylo to, Ze jsem byl na praxi v ramci vysoké Skoly
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kde je cilovou skupinou rizikova mladez.
S touto praxi jsem byl nadmiru spokojen, a cht¢l jsem tedy proniknout do vétsi hloubky
socialni prace i z pohledu teoretického. DalSim z diivodu je také to, Zze se domnivam, ze
mladi lidé v této slozité fazi zivota potiebuji pomoc, ktera jim muze pozitivné ovlivnit
jejich dalsi zivot. V neposledni fad¢ si také myslim, ze mladistvi jsou budoucnosti nasi
zem¢ a naSi spoleCnosti a méla by se vénovat zvySena pozornost takového jejich
zaclenéni do spolecnosti, které je pfinosné pro nds vSechny. Domnivam se, ze pravé
V obdobi détstvi a adolescence muize byt prace socidlniho pracovnika velmi pozitivné
vnimana jak z hlediska klientt, tak také z hlediska spole¢enského. Pravé mlady ¢lovek
je podle mého nazoru nejvice formovatelny z hlediska socialni prace. Adolescenti, ktefi
navstévuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, maji moZznost travit svlij Cas
smysluplné. Pracovnici jim mohou pomoci s obtiznymi situacemi v zivoté, v rodiné ¢i
ve Skole a také s postupnym procesem zaclenéni se do pracovniho zivota. Socidlni
pracovnici se tak mohou pii své praci s Klienty setkat s riznymi eticky problematickymi
situacemi. Ztoho divodu je dulezité, aby si je plné¢ uvédomovali a uméli snimi
pracovat. Kazdy takovy pracovnik by m¢l védet, jak problémy fesit pro dobro vSech
zucCastnénych.
V této diplomové préci jsou definovany tyto zakladni cile:

e Zjistit, jaké etické problémy se vyskytuji v praci s rizikovou mladeZi.

e Zjistit, jak tyto problematické jevy v praxi fesit.

Tyto cile se v predkladané diplomové praci fesi jak z hlediska teoretickych poznatka
riznych autorti, ktefi se tomuto tématu vénuji, tak také z hlediska konkrétnich
zkusenosti pracovnikti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Takto ziskané

informace jsem poté skloubil do uceleného textu, zabyvajiciho se konkrétnim

problémem.
Predpokladany piinos pro praxi zni takto:

e Objasnit eticky problematické ¢asti socidlni prace s rizikovou mlédezi a nastinit

teoreticka vychodiska pro jejich feSeni.



Postup feSeni jsem se snazil logicky strukturovat pro co nejvyssi kvalitu této prace.
V prvni ¢asti jsem ve zkratce shrnul vSechny dulezité informace, tykajici se socialni
prace s rizikovou mladezi. Nejprve jsem predstavil mladez jako takovou a definici
pojmu mladez z pohledu rtznych autorti. Poukazal jsem na konkrétni problematiku
tohoto zivotniho obdobi, které¢ podle mého nazoru zasadné ovlivituje dalsi faze Zivota
jednotlivce. Dale jsem se vysvétlil pojem rizikovd mladez a socidlni aspekty s ni
spojené. V posledni Casti této kapitoly jsem nastinil, jak vypada socidlni prace s touto

cilovou skupinou a také jsem popsal velice dulezity koncept resilience.

V dalsi kapitole jsem se vénoval obecné etickym aspektim socidlni prace
s rizikovou mladezi. Nejprve jsem se zamétil obecné na etiku. Pokusil jsem se vysvétlit
nckteré zékladni pojmy a dilezité informace pro lepsi pochopeni dalsi ¢asti diplomové
prace. V dalsi podkapitole jsem pak nastinil problematiku etiky v socialni praci. Popsal
jsem hodnoty, kterymi se socidlni pracovnik fidi a mezi nimiz mize byt leckdy rozpor.
Také jsem popsal Eticky kodex socialnich pracovniki, kterymi se socidlni pracovnik
musi ve své praci fidit. V posledni ¢asti této kapitoly jsem Se obecné vénoval eticky
velmi dalezitému vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Popsal jsem, jak

socialni pracovnik mize jednat ve vztahu ke klientovi a jaké principy by mél dodrzovat.

V dalsi kapitole jsem se pak vénoval konkrétnim piipadim z praxe socialnich
pracovnikl. Do této Casti jsem implikoval poznatky zjisténé z vyzkumné sondy mezi
socialnimi pracovniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, ktefi se vénuji
socialni praci s rizikovou mladezi. Setkani s 5 zucastnénymi respondenty probihala na
jejich pracovistich. Se v§emi jsem si domluvil pfedem ¢as schiizky, abych nenarusoval
chod pracovisté. Respondenti byli vyrozumeéni S vyuzitim jejich odpovédi pro potieby
diplomové prace a byla jim pfislibena anonymita. Témata, ktera jsem vybral jako

dilezité, jsem poté popsal v diplomové praci. Jedna se 0 tato témata:

e Stiet osobnich a profesiondlnich hodnot;

e Dilemata v socialni praci s rizikovou mladezi;
e Hranice socialni pracovnik — klient;

e Micenlivost socidlniho pracovnika;

e Supervize jako pomoc V feSeni etickych problému;



V posledni kapitole jsem pak tyto eticky problematické situace analyzoval pomoci
etickych teorii. Mezi hlavni etické teorie, které jsem pii tom vyuzil, byly

deontologie, utilitarismus a etika péce.



1. Socialni prace s rizikovou mladezi
V této casti je nejprve popsana a charakterizovdna mladez. Je dulezité si

uvédomit, ze pojem mladez mé v jinych odvétvich riznd synonyma. Stejné tak neni
jednotny ani pohled na vékové rozpéti mladeze. V této praci jsem zvolil pro vymezeni
jejiho vekulb — 20 let, stejné ji charakterizuje ve své knize Macek.

Poté je definovan pojem rizikova mladez, jeji znaky a charakteristiky. Je
osvétleno, jaké faktory ovliviiuji rizikovost mladeze. V této Casti je také zminéno, jaké
projevy toto rizikové chovani ma.

Nakonec je v této praci popsana socialni prace s rizikovou mladezi a koncept
resilience. Soucasti je tak= definice socialni prace a socialniho pracovnika. Socialni

prace a koncept resilience je zkouman vice do hloubky.

1.1 Adolescence — obdobi mnoha zmén
Vékové vymezeni pojmu mladez se u jednotlivych autort odliSuje. Na zivotni

obdobi nazyvané mladdez se dd jinym pojmoslovim pohlizet také jako na obdobi
adolescence. Adolescence pochazi z latinského slovesa adolescere, coz se da prelozit
jako dorustat, dospivat ¢i mohutnét. Jako termin pro vyvojovou etapu Clovéka bylo
poprvé pouzito v 15. stoleti. Pojem mladez je pak velice cCasty v sociologii ¢i
pedagogice, adolescence se pouziva v psychologii a pojmy dospivajici a dorost jsou
typické v lékatské péci. Podle Macka je pak adolescence (mladi) datovana od 15 do 20
(22) let.!

Dle Umluvy o pravech ditéte se dité vékové vyhraniuje az do 18 let a mladez
od 18 do 26 let. Tak to je i z hlediska pravnich predpist v Ceské republice. Ale
z hlediska bézného chapani mladi lidé ve veéku 1618 let jiz za déti povazovani nejsou
a ani oni sami se za déti nepovazuji. Z hlediska pravnich norem CR jim také jiz nalezi
néktera prava a povinnosti.?

Dalsi autor pak vnima rozdilny zacatek tohoto obdobi u chlapcti a divek.
U dévcat zacina kolem 16. roku zivota a u chlapct az kolem 17. roku Zivota. Teprve az

ke konci adolescence se vyrovnavaji vyvojové rozdily mezi pohlavimi. Horni vé€kovou

vvvvv

1 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 9.

2 Srov. NARODN/ INSTITUT DETI A MLADEZE MSMT. Mladez Ceské republiky: Informaéni publikace
o détech a mladezi v Ceské republice. [online]. © 2011 [cit. 2018-01-15]. Dostupné na WWW: <
http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-propagace/mladez-cr-web.pdf >.
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vlivy patii bezesporu spolecenské a kulturni zvyklosti. V méné rozvinutych
spolec¢nostech neni dospélost dana dokoncenim piedchozich vyvojovych obdobi, ale po
dosazeni urcit¢tho veéku je jedinec prostfednictvim rituald a pravidel pfijat mezi

dospélé.’

Za poslednich 100 let se v rozvinutych evropskych a americkych zemich urychlil
nastup dospivani a zrychlil se také celkovy rist. Tento jev se nazyva sekuldrni
akcelerace. Prvni zndmky dospivani se dnes objevuji v niz§im véku, ale jiné znamky,
svédcici spise pro dokonceni dospivani, se naopak objevuji ve véku pozdéjsim. To, zda
sekularni akcelerace s sebou ptinesla také urychleny néstup dusevniho vyvoje, neni
uplné jasné. Jedno stanovisko tvrdi, ze sekularni akcelerace je naopak spiSe spojena
s opozdénim psychického vyvoje, druhé stanovisko tvrdi, ze akcelerace je v obou
oblastech paralelni. Vétsina empirickych nalezi nasvédéuje spise druhému nazoru. 4

Sekularni akcelerace tedy zpusobila rychlejsi zacatek télesného i duSevniho
dospivani, ale zadroven umoznila také del$i dobu pro dokonceni plného rozvoje vSech
potenci. D4 se tedy fici ze , zkracuje se doba détstvi a oddaluje ndstup plné

dospélosti >

Obecné se da Fici, Ze toto obdobi je obdobim mezi détstvim a dospélosti.®

., Adolescence je jakési prechodné obdobi, které cloveku slouzi k urovnani
vlastnich hodnot, postojii a cilu, aby nasledné dokdzal dobre nakladat se dvéma
zdakladnimi atributy dospélosti — se svobodou a odpovédnosti. !

Mezi hlavni charakteristiky patii:

e dokonceni pohlavniho dozrévani,
e fyzicky a duSeni rozvoj,
e socialni ueni.
Rozvijeji se zdkladni schopnosti €lovéka jako

e symbolizace,

e anticipace,

3 Srov. BINARTOVA, I. Obdobi adolescence. In Prehled vyvojové psychologie. Olomouc: Ostravska
univerzita, 2005. S. 111.

4 Srov. LANGMEIER. J. A KREJCIROVA. D. Vyvojovd psychologie, 2. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 144-145

> Tamté? s. 146

6 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 9.

7 PTACEK, R. A KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidini prdci. MPSV CR, 2013. s. 48
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e zastupné uceni,
e sebereflexe a seberegulace.®

Hlavni tkol mladeze je vytvofit si pocit vlastni identity. Méla by pfijmout normy
a moralni principy spole€nosti, vytvofit si vlastni hodnoty, zacit vytvaret vztahy a stat se
nezavislou na rodi¢ovské autorité.’

Mezi dalsi znaky toho obdobi je mozné dale zaradit stabilizaci télesného vyvoje,
dosazeni vrcholu intelektualniho potencialu, flexibilitu uvazovani, kognitivni
komplexnost, abstraktni mysleni, utvafeni strategii chovani ve vztahu k vykonu i vlastni
socialni pozici, zlepSeni sebeovladani, schopnost pfijimani odpovédnosti, proménu
sebepojeti a sebehodnoceni a potieba emocnich prozitki.

Velka vaha se ptisuzuje také subjektivnim predstavam adolescentll o vlastnim
dospivani. Nemuizou byt opomijeny ndzory, piedstavy a pocity pfimych aktéri

dospivani.l!

Adolescenti si obvykle nejsou schopni zajistit zakladni potfeby sami, ani to neni
do 18 let zadouci. V oblasti biologickych a zakladnich potieb byvaji stale vazani na
svou rodinu. Mezi zéakladni potieby adolescentd patii potieba bezpeéi, socialnich
interakci odpovidajicich véku, potieba podpory pii zvladani Skolnich narokut, potieba
prostoru pro vlastni iniciativu, potfeba akceptace a respektu své osobnosti, potieba
socialnich vzorG a identifikace se socidlni skupinou, potieba korekce socialniho
chovani, potieba vlastniho sebeurceni a seberozvoje, potieba vlastni identity a potfeba
samostatnosti.*2

Dtlezitou soucasti tohoto obdobi je také socializace. Socialni vazby se rozviji
jak po strance kvalitativni, tak po strance kvantitativni. Adolescence je obdobim
extraverze, mladistvi maji touhu byt Cleny raznych skupin a pohybovat se co nejcastéji
ve spolecenskych situacich. Tato touha je déna tim, Ze jedinec neni jiz citové tolik

vazan na své rodice, ale pocituje potfebu partnerstvi a citové sounalezitosti. Sklon ke

8 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 35.

% Srov. BINARTOVA, |. Obdobi adolescence. In Prehled vyvojové psychologie. Olomouc: Ostravska
univerzita, 2005. s. 111.

10 5rov. PTACEK, R. A KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidini prdci. MPSV CR, 2013. s. 50

11 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 108.

12 5rov, PTACEK, R. A KUZELOVA, H. Vyvojovd psychologie pro socidlni prdci. MPSV CR, 2013. s. 50
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sdruzovani se také projevuje potfebou navazovanim erotickych vztahti s druhym
pohlavim.:

Dilezitym tkolem je také volba povolani, ktera spada do véku 18 let. Casto
muZe nastat stiet mezi zajmem dospivajiciho a jeho rodici. Rozhodnuti byva obtiznéjsi
pro chlapce nez pro divku mimo jiné kvuli tomu, Ze na chlapce byva vyvijen tlak jako
na pokracovatele rodinné tradice.

Jak adolescenti ptrekondvaji svlij egocentrismus v mezilidskych vztazich, tak
rozvijeji svoji osobni moralku. Uvédoménim si hodnoty vztahti se méni jejich pojeti
péce, starosti o druhé a pomoci. Konvenéni moralka je pak zalozena na principech,
které adolescent odvozuje od jednani lidi ve svém okoli. Velkou hodnotu pro n¢j ma,
aby byl vniman dobry lidmi, na kterych mu zalezi. Jen néktefi adolescenti si osvoji také

postkonvenéni moralku, ktera je zvnitinénim a individualizovanym pojetim svobody

a spravedlnosti, zalozené na pievzeti zodpovédnosti za sebe samého.™®

S moralnim vyvojem jedince je také spojeno utvafeni si hodnotové orientace.
Jeji vyvoj nemusi byt kontinualni, mohou do ng promluvit rizné zmény v Zivoté. D4 se
ale fici, ze vytvofeni hodnost v adolescenci je determinujici pro Zivot v dospé&losti.®
Hodnoty déti a mladezZe jsou utvareny socialnimi podminkami. Mezi né patii
e rodinnd pfislusnost,
e socialni ptivod,
e styl Zivota,
e vrstevni zajmy a vrstevni identifikace. 1
V primérni rodin€¢ probihd proces socializace a budovani hodnotového systému
jejich ¢lent. Emocionalni vztahy v rodin¢ urcuji vztah jedince k realité, citové vazby
jsou dilezitym faktorem rodinné koheze i hodnotové konzistence. Socidlni piivod se
Vraném détstvi a ur€uji ho materialni moznosti a vlastnosti rodinné mentality. Styl
zivota zahrnuje také kulturni a hodnotové dimenze. Mezi zajmy a hodnotami mtize byt

shoda, ale zdjem také muze byt hodnotové neutralni. Vrstevni identifikace je pak

13 5rov. BINARTOVA, I. Obdobi adolescence. In Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Ostravska
univerzita, 2005. s 116.

14 Srov. BINARTOVA, |. Obdobi adolescence. In Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Ostravska
univerzita, 2005. s 116.

15 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 27

16 Tamtéz. s. 28.

7Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. Olomouc, 2009. S. 37
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projevem psychologické reflexe objektivni stratifikace spole¢nosti, zejména subjektivni
predstavy o spoleCenské struktufe a védomi o vlastni pfisluSnosti K ur¢ité socialni
skuping.!8

Toto obdobi je velice citlivé pro rozvoj rizikového a problémového chovani
jedince.®

Mezi specifické vyvojové problémy dospivajicich v dnesni spolecnosti patfi:

e Rozpor mezi fyzickou a socialni zralosti — socidlni akcelerace télesného vzristu
a pohlavni zralosti posunuje dolni hranici dospivani stile do niz§iho véku,
naproti tomu slozitost spolecenskych pozadavkl a naroky na vzdélani oddaluji
dosazeni socialni zralosti.

e Rozpor mezi roli a statusem — od dospivajicich, ktefi jsou jiz skoro uplné
fyzicky zrali, se ocekava vyspélé a pln¢ odpovédné jednani, pfitom jejich status
je v mnoha ohledech nizky.

e Rozpor mezi hodnotami mladé a staré generace — z divodu technickych,
védeckych i spolecenskych zmén jsou stale vétsi rozdily v ndzorech a hodnotach
generaci, které vyrustaly ve zcela odlisSnych podminkach.

e Rozpor mezi hodnotami rodiny a vnéj$i spole¢nosti — dospivajici jiz neni tolik
vazan na normy a hodnoty svych rodi¢t a je schopen je kriticky posuzovat.

Piesto je na svych rodi¢ich v mnoha ohledech zavisly. 2°

1.2 Rizikova mladez
Termin rizikova/y pochazi z anglického at risk. Synonyma pro né; mohou byt

ohrozeny nebo v nebezpeci. Pojem rizikova mladez se da vnimat z vice pohledd.
V literatufe byvalo pod timto pojmem vnimano i zneuzivani nebo zvySené riziko
nemoci. Nakonec se doslo k tomu, ze pojem rizikova mladez je vniman spiSe z hlediska
socialniho, v souvislosti s problematikou socialni adaptace. Rizikovost v tomto smyslu
znamena véEtsi nachylnost k poskozeni, Kk ohroZeni psychosocialniho vyvoje jedince

oproti standardni populaci.?*

18 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. Olomouc, 2009. s 39

19 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 77.

20 Srov. LANGMEIER. J. A KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, 2.vyd.Praha: Grada, 2006. s. 164-165

21 Srov. LABATH, V. Rizikovd mlddeZ: mozZnosti potencidlnych zmien. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2001. s 11.
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jedna z cilovych skupin sekunddrni prevence *.

Rizikova mladez je ,,tedy mladez, u niz je vyssi riziko socidlniho selhani. Je to
« 22

Na vzniku fenoménu rizikové mladeze se podileji rizné spoleCenské zmény, které

ve spole¢nosti probihaji v poslednich dvou staletich.?

Slabne vliv systému socialni kontroly, ktera tradi¢né ovliviiovala jednotlivé ¢asti
zivota. Je omezen vliv cirkve, vliv starsi rodiny ¢i vliv sousedd.

Rodina je zaklddand vyhradné z diivodu emoc¢niho uspokojovani dospélych, je
malo stabilni a ¢asto byva v rodin¢ pouze jeden rodi¢. Také rozvod je velice
slozity pro déti. A v neposledni fadé také existuji déti, které nemaji ani jednoho
rodice.

Rodice také Casto travi vétSinu svého ¢asu v zaméstnani a na vychovu déti
nezbyva ¢as. Déti a mladez pak travi ¢as s vrstevniky, bez dozoru rodici.
Dulezitym faktorem je také vliv médii, zejména televizni porady spojujici
zabavu a nésili. Vedle prokazatelného vlivu na agresivitu déti a mladych lidi
maji také vliv propagaci ,idoli®, jejichz chovani je c¢éaste¢né¢ za hranici
normality.

Také Zivot ve mésté¢ dava mladym lidem pfilezitosti k rizikovému chovani.
Mladym lidé¢ jsou také velice dostupné rlizné navykové latky.

DalSimi faktory mohou byt ,tvrdad realita® pracovniho procesu nebo tieba

pfislusnost k n¢které z etnickych menSin.

Faktoru, které ovliviiuji rizikové chovani mladeze, existuje vice. Patii mezi n¢ také:

Dédi¢nost: Genetické vlohy snizuji, nebo zvySuji odolnost vici ptasobeni vlivi
prostiedi na jedince.

Konstituce: Napft. jedinec s ADHD je vice nachylny k rizikovému chovani.
Rodina, kterd ve své funkci selhavd, je také Cinitelem, jenz détem umoziuje
rizikové chovani. Dal§im faktorem je osobnost. U rizikové mladeze je velice
¢asto narusend moralka a nedostatecné sebehodnoceni.

Skola by pak také méla brat v potaz jak postoje mladeze, tak jejich rodica.

22 MJATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. s 175.
2 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P a KOLACKOVA, J. Socidini prdce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. Praha: Portdl, 2005. s. 267.
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e Vrstevnicka skupina, ktera je pro mladez nejdilezitéjsi referencni skupinou. Déti
frustrované svou rodinou jsou velice aktivni vtom, aby byli piijati do
vrstevnické skupiny.?*

Mlady ¢lovék muze byt bud’ zvySené zranitelny, nebo svym chovanim muze
naopak ubliZovat sam sobé&, at’ uz poSkozovanim télesného, ale i duSevniho zdravi,
anebo se provinuje proti ostatnim lidem a spole¢nosti. Zietel je bran také na vrozené
faktory inklinujici k socidlnimu selhani, jako jsou napf. hyperaktivita, deficit
rozumovych a komunikacnich dovednosti a také neatraktivni vzhled. Selhavani rodiny
je nejpravdépodobnéjsi v rodindch, kde chybi jeden z rodicl, rodice jsou nezletili,
rozvedeni nebo je-li rodi¢ zavisly. Ekonomické selhavani rodiny tykajici se bydleni,
Spatné hygieny ¢i nedostateéné vyzivy také dité silné ohrozuje. Problémem mize byt
také vypadnuti ze standardniho vzdélavaciho systému nebo nezaméstnanost. V dnesni
dob¢ patii mezi ohrozujici rizika zavislost na navykovych latkach, zejména jde-li
0 tvrdé drogy.?®

Existuji vSak také faktory, které pomahaji adolescentovi vyhnout se rizikovému
chovani a zkvalitnit adaptaci do spolecnosti. V tomto sméru je dulezitd alesponl
minimélni mira sebeocenéni, pocit, ze je mladistvy alesponl ¢astecné panem svého
Zivota, pocit Ze v jejich rodiné vladne duch soudrznosti a schopnost dobie komunikovat
alespoit s jednim ze svych rodi¢t.?

Mezi oblasti problémového chovani se tak nejcastéji zatazuji:

e Predeliktivni chovani a pachani trestné ¢innosti;

e Agrese, nasili, Sikana a tyrani (vCetné rasové nesndSenlivosti a diskriminace
nékterych skupin);

e Uzivani drog (v€etn& alkoholu a cigaret);

e Sexualni rizikové chovani (v€etné pfedCasného matefstvi a rodiCovstvi);

e Poruchy pfijmu potravy;

e Sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy.?’

0d 90. let je mozné v Ceské republice zaznamenat skuteény nartist problémového

arizikového chovani adolescentt. K tomuto jevu piispély mimo jiné i vétsi

Mrwe

benevolence, tolerance a respekt k ,,subkultufe teenagert. Mezi dalsi pfic¢iny pak lze

24 Srov. MATOUSEK, O a MATOUSKOVA A, Midde? a delikvence, 2001. s 20.

5 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P a KOLACKOVA, J. Socidini prdce v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 268-270.

26 Srov. ORVIN, G. Dospivdni: kniha pro rodice, 2001 s. 126.

27 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 109-114.
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zatadit vétsi diiraz na vykonovou orientaci, zvySenou preferenci materidlnich hodnot,
vétsi tlak na rozhodovani, nazorovou pluralitu a osobni svobodu. To je sice vnimano
jako pozitivni hodnota, ale mize to vést ke zvySené uzkosti znezndmého svéta
a z nejasnych moznosti. 2

Projevy rizikového a problémového chovani mohou byt:

e Delikventni chovani a kriminalita;

e Konzumace alkoholu a dalsich drog;

e Rizikové sexualni chovani;

e Poruchy pfijmu potravy;

e Problém a krize identity.?°

1.3 Socialni prace s rizikovou mladeZzi a koncept resilience
wSocidlni prdce je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz

cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovdni a reseni socidlnich problémii (chudoby,
zanedbadvani vychovy deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezamestnanost aj.). Socialni prdce se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o idedl naplnovani individudlniho lidského potenciondlu. Socidlni pracovnici
pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit
zpuisobilost k socidlnimu uplatneni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéeni
priznivé spolecenské podminky. Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani
socialni pomoci. “ %

Socialni prace napomaha v oblasti socidlniho fungovani. Tento pojem,
spojovany piedev§im s Bartlettovou, oznaCuje socialni interakce mezi pozadavky
prostiedi a lidmi. Podle ni je nutné rozlisit dimenzi schopnosti fesit problémy a dimenzi
socialniho kontextu. 3

Navratil pak vymezuje socidlni fungovani jako ,,vztah mezi ocekdvanimi
jednotlivce a soc. prostredi. Jsou-li tato vzdjemnd ocekavani v souladu
(komplementarita), interakce probihaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich nastdavaji

obtize. %

28 Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 109-114.

2 Tamtéi s. 109-114

30 MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portél, 2003. s. 200-201.

31 Srov. SISLAKOVA, M. IN MoZnosti socidlni prace na pocdtku 21. stoleti. 2005. s. 117
32 NAVRATIL, P. Romové v ceské spolenosti, 2003. s. 194.
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,Socialni  pracovnik je definovan v zakoneé 108/2006 jako pracovnik
vykonavajici socialni Setreni, zabezpecujici socidlni agendy vcetné reseni socidalne-
pravnich problému, poskytujici socidalni poradenstvi, provadejici analytickou koncepcni
¢innost v socidalni oblasti, odborné Ccinnosti v zarizeni sluzeb socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytujici krizovou pomoc, socidalni poradenstvi a socidlni

rehabilitaci. “*?

Pro pomoc rizikové mladezi jsou stitem zajistovany organy socialné pravni
ochrany déti, které se zaméfuji na déti a mladez, o néz se nema kdo postarat, ¢i o déti,
jejichz rodice zanedbavaji své rodicovské povinnosti. Dllezitou soucasti je také kurator
pro mladeZ, ktery monitoruje Zivot mladého &lovéka. 3*

Roli sehrdva také probacni a mediacni sluzba, ktera podporuje odklon od
trestniho stihani a napomaha hledani moznosti pro alternativni tresty. %

V Ceské republice jsou také velice aktivni vychovné a diagnostické ustavy.

Mezi socialni sluzby, které se zaméfuji na déti a mladez se daji zaradit:

e Azylové domy;

e Denni stacionare;

e Domy na ptl cesty;

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez;
e Privodcovské a predCitatelské sluzby;
e Sluzby nasledné péce;

e Socialné terapeutické dilny;

e Socialni rehabilitace;

e Centra dennich sluzeb;

e Kontaktni centra;

e (sobni asistence;

e Telefonicka krizova pomoc;

e Odborné socidlni poradenstvi. 3

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 201.

34 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P a KOLACKOVA, J. Socidini prdce v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. s. 267.

35> Tamtéz, s. 268.

36 Srov. LABATH, V. Rizikovd mldde?: moznosti potencidlnych zmien. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2001. s 121.

37 7akon €. 108/2006 sb. zakon o socidlnich sluzbach
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Ovsem mezi socialni sluzby, které se zaméfuji konkrétné na rizikovou mladez ve
véku od 15 do 20 let, se da zatfadit pouze Nizkoprahové za¥izeni pro déti a mladez. 8

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez poskytuji ambulantni, popripadé terénni
sluzby détem a mladistvym ve véku od 6 do 26 let, ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zZivota predchdzenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé
socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti: vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni c¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti. %

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou urcena détem a mlédezi, které sviij
volny ¢as travi nevhodné, napt. toulanim se po ulicich, v parté dalSich déti nebo jinak
neorganizované ¢i rizikove. Funguji na principu nizkoprahovosti, kazdy ho teda miize
navs§tévovat bez rozdilu. Da se fict, ze nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je
volnocasovou alternativou k riznym zajmovym krouzkliim a jinym organizovanym

aktivitam.*°

Koncept resilience

»lermin , resiliency znamena doslova pruznost (elasticnost, houZevnatost,
mrstnost, nezlomnost — schopnost rychle se vzpamatovévat apod).***

wResilience je, podle Wernera, konceptem pro popis procesii, diky nimz je
jedinec, rodina ¢i komunitni systéem schopny se adaptovat a dobre fungovat uvnitr
kontextu signifikantni neprizné ¢i rizika.” *

Monika Sisldkova pak povazuje resilienci za ,koncept oznacujici popis
dynamickych vyvojovych procesu, diky nimz se jedinec (Ci jiné systémy jako napr.

rodina, komunita) adaptuje a dobre funguje v ramci kontextu vystaveni signifikantnim

38 74kon €. 108/2006 sb. zakon o socialnich sluzbach

39 Tamtéz

40 Srov. Ceska asociace streetwork [online]. © 2006—2015 [cit. 2018-01-17]. Dostupné na WWW:
<http://www.streetwork.cz >.

41 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2001 s. 71.

42 §ISLAKOVA, M. In: MoZnosti socidini prdce na pocédtku 21. stoleti. 2005. s. 111-112.
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tlakim (nepriznim, rizikum, stresorum), at uZ vném samotném, nebo V jeho

prostiedi.®

Dalsi podstatnou charakteristikou je také to, ze ,,v jejim ramci nejde pouze
0 prezivani, ale také o prospivani, blaho (wellbeing) a zisk z vystaveni neprijemné
okolnosti.* #4

Tento koncept byl vyvinut z psychiatrie a psychologie, aby bylo pochopeno
individualni chovani jedince. V tomto konceptu je brano na zietel vyvazeni rizikovych
a protektivnich faktort.*®

Rizikové faktory jsou takové faktory, které do urcité miry ovliviiuji negativni
vysledek chovani jedince. Protektivni faktory naopak napomahaji uspésnéjsi adaptaci
v stresujicich a rizikovych situacich. 4

Resilience je podobna ekologické perspektivé v socidlni praci.*’

»~Ekologicky model se zaméruje na transakce a kontakty jedincii a jejich
prostiedi, pricemz se predpoklada stav stalé vzajemnosti, reciprocity a vzdajemného
utvareni a ovliviiovani. Nehledaji se pouze problémy, konflikty a slabé stranky, ale také
silné stranky, zdroje, kvalit a ctnosti.*®

., Resilience neni jednordzovym rysem jedince Ci jiného ekosystému, ale spise
soustavou procesii, jez jsou ve vzajemné, dynamické interakci. “*°

Resilienci je mozné rozdélit do ti Grovni:

e Mikrourovenn — tato Uroven zahrnuje individudlni faktory jedince a také vliv
rodiny na né¢j.

e Mezouroven — do té urovné patii nejblizsi okoli adolescenta.

e Makrourovenn — do této urovné¢ se mohou zatradit Siroké socioekonomické
prostiedi adolescenta a moznost piistupu ke zdrojim a pfilezitostem v jeho
zivote. *°

Mikrotroven zahrnuje:

» Individualni faktory — povaha, inteligence, genetické piedpoklady, mira

sebepfijeti atd. Napf. nizkd inteligence, obtizny temperament nebo

4 §ISLAKOVA, M. VyufZiti resilience v socidini prdci s rizikovou mlddezi. 2008. s. 54.

44 SISLAKOVA, M. VyufZiti resilience v socidini prdci s rizikovou mlddezi. 2008. s. 54.

4> Srov. CORCORAN, J. A NICHOLS-CASEBOLT, A. Child and Adolescent Social Work Journal. Risk and
Resilience Ecological Framework for Assessment and Goal Formulation, 2004. s. 212.

4 Srov. SISLAKOVA, M. IN MoZnosti socidini prdce na pocdtku 21. stoleti. 2005. s. 112

47 Srov. SISLAKOVA, M. IN MoZnosti socidini prdce na pocdtku 21. stoleti. 2005. s. 112

48 MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce, 2001. s. 249.

4 Tamté? s. 112

50 Srov. SISLAKOVA, M. IN MozZnosti socidini prdce na pocdtku 21. stoleti. 2005. s. 112.
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nepiizptisobivé chovani mazou byt rizikovymi faktory a spravna mira
sebedlivéry naopak faktorem protektivnim.

* Rodina — bezpe¢i domova, dobré vztahy a stabilita a socioekonomicky status
mezi Cleny rodiny jsou napf. brany jako protektivni faktory, naopak mezi
rizikové faktory se daji zaradit napf. nasili v roding, rozvod ¢i rizné zavislosti.

Mezouroven zahrnuje:

= Sousedstvi — S$irSi prostiedi, ve kterém jedinec vyrdsta, mlize piinaset jak
protektivni, tak rizikové faktory. V sousedstvi existuje urCitd mira socidlni
kontroly. Proti tomu mohou byt naopak krizova socialn¢ a ekonomicky
znevyhodnénd sousedstvi.

= Skola — je dillezité bezpeéi ve §kole a napt. také dobra komunikace mezi $kolou
a rodici.

» Vrstevnici — zélezi na povaze vrstevnické skupiny, zda nabizi faktory protektivni
a rizikové.

* Podpirné organizace — existence téchto organizaci mize napomahat konceptu
resilience.

Makrouroven zahrnuje:

»= Pfijem a zaméstnanost — nezaméstnanost a chudoba mohou podporovat mnoho
krizovych situaci.

= Diskriminace — diskriminace ma velky vliv na psychicky tlak jednotlivce.

= Segregace — segregace také ovliviiuje chovani jednotlivei.>!

Koncept resilience vytvari strategie, které mohou byt wvyuzity jednak

pro prevenci rizikovosti, jednak pii redukci ucinki téchto jiz projevenych faktort.>?

51 Srov. SISLAKOVA, M. IN MoZnosti socidlni prace na pocatku 21. stoleti. 2005. s. 112-114.
52 Srov. CORCORAN, J. — NICHOLS-CASEBOLT, A. Child and Adolescent Social Work Journal. Risk and
Resilience Ecological Framework for Assessment and Goal Formulation, 2004. s. 215-216.
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2. Etické aspekty v socialni praci
V této Casti se zajimam o etické aspekty v socidlni praci spiSe z obecného

hlediska pro lepsi orientaci v dalSich ¢astech diplomové prace.

Nejprve si pokladam otazku, co to vlastné etika znamena, a pokusim se ji
definovat. Dale se pak zaméfuji na jeji d€leni a v neposledni fadé také na schopnost
mravniho piedporozumeéni.

Dalsi ¢ast je vénovana etice Vv socialni praci —jak se etika Vv socialni praci
projevuje, jak ji vnima socialni pracovnik, jak ovliviiuje jeho praxi. Dilezitou soucasti
je také Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky. Prostor je zde také pro
hodnoty, jak v oblasti osobniho Zivota, tak také v oblasti socidlni prace. Hodnoty
ovlivituji socialni praci jak z hlediska hodnot osobnich, tak také napf. hodnot
profesionalnich.

Posledni ¢ast etiky zkouma vztah socidlni pracovnik a klient. Je dilezité, jak
silny vztah se mezi nimi vytvoii a jaka rizika mohou v tomto procesu nastat. Dalsi

dalezitou ¢asti vztahu je vytyCeni hranic a v neposledni fadé také komunikace.

2.1 Etika

Pojem etika pochdzi z feckého ,,éthos®, coz je mozZné preloZit jako mrav, zvyk,
oby¢ée;j.>® Etika je filosoficka disciplina, jejimz predmétem jsou hodnotici soudy, tykajici
se rozliSovani toho, co je dobré, co je naopak zlé. **

Etika je teorii moralky. Je to véda o moralce, kterd je ¢asti spoleCenského Zivota
¢lovéka, a také o ptivodu a podstaté moralniho védomi a jednani. *°

Moralka je pak soubor pravidel lidského jednani. >®
Etika se d¢€li na:

e Deskriptivni — popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty Vv konkrétni spole¢nosti.
Tato etika nehodnoti, nezjistuje ani nerozhoduje, co je a co neni spravné. Cilem
deskriptivni etiky je pouze popis hodnotovych systému.

e Normativni — zkouma a zjistuje normy, kterymi se fidi lidé ve svém
rozhodovani, a také jak odliSuji, co je spravné a co nespravné. Cilem normativni

etiky je kriticky reflektovat hodnotové systémy.

o Metaetika — analyzuje jazyk etiky.

53 Srov. BRUGGER, W a BENYOVSZKY, L. Filosoficky slovnik,1994. s. 111.

5 Tamtéi. S 73.

55 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, 2001. s. 11.
56 Srov. PRIKASKY, V. U¢ebnice zdkladii etiky, 2000. s. 8.
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Aplikovana — zkouma konkrétni mravni rozhodnuti a hodnoty z hlediska
etickych teorii. Do této Casti se da zaradit naptiklad také etika socidlni prace ¢i

jinych profesnich obort.>’

V kazdodennim zivoté pouzivame mravni slova zcela bézné. Ukazuje to, ze mame

urCité mravni piedporozuméni o vyznamu mravnich skute¢nosti. Toto pfedporozumeéni

se da vystihnout n¢kterymi jeho prvky. Mezi né patfi:

Mravni hodnoceni — jde o fakt, ze svému vlastnimu jednani a jednani jinych lidi
pfipisujeme mravni hodnotu. Hodnotime vlastni jednani a jednani druhych lidi
jako dobré, nebo Spatné, mravné, nebo nemravné, svédomité, nebo nesvédomité.
Nejprve hodnotime ¢iny a az nasledné osoby.

Svédomi — pokud n¢koho mravné hodnotime, tak predpokladame, Ze jednajici
osoba poznava rozdil mezi dobrem a zlem.

Dobrovolnost — pii hodnoceni jiného c¢lovéka také piedpokladame, Ze jeho
jednéni je dobrovolné. Poklddame tedy sami sebe i jiné lidi za schopné se
samostatné rozhodovat.

Odpovédnost — o¢ekavame od ¢loveka, ze mize odpoveédét na otazku, proc se
zachoval tak, jak se zachoval, ne jinak. Ciny pak schvalujeme tehdy, kdyz
usoudime, Ze mohou byt rozumové ospravedinény.

Socidlni zfetel — naSe mravni hodnoceni ma velice Casto mezilidsky event.
socialni aspekt. Moralni soud se pak Casto tykéa vztahu mezi vlastnimi potfebami
a z4jmy s potfebami a z&jmy druhych lidi.

Vlastni hodnota — mravni kvalifikace ¢lovéka se tykd hodnoty a distojnosti

¢loveka, %8

2.2 Etika v socialni praci

Etika socialni prace se da charakterizovat jako ,,Soubor mravnich zdsad, které

by mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je v zapadnich zemich

formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardii) schvalenych profesni

komorou ci jinou reprezentativni narodni asociact socidlnich pracovnikii. Tato pravidla

fixuji Zadouci zpusob profesiondlniho chovani, zejména s ohledem na ndrocné resp.

konfliktni situace. Tykaji se klientova prava na sebeurceni, ochrany klientova soukromi,

klientova pristupu k zaznamum, klientova nadaroku na sluzby, na zpusob jejich

57 Srov. JANOUSKOVA, K a NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikd, 2008. s. 377.
58 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, 2001. s. 13-16.
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poskytovani (véetné platby za sluzby), zpusobu ukoncovani kontaktu, zpiisobu kontaktu

S klientovou rodinou a okruhem blizkych osob, ohlasovaci povinnost v pripadech, kdy

klient prekracuje zakon atd. “°

Nové standardy upravuji 1 poskytovani sluzeb elektronickymi médii, dale pak
kontakty socialnich pracovnikii se sdélovacimi prostiedky, potfizovani elektronickych
zAznamil a piistup k nim a také fyzicky kontakt s klientem a dalsi.®°

Pro socidlniho pracovnika je odpovédnost etickym standardem nejen vUci
klientovi, ale také vuci kolegiim, vlastni profesi a vuci celé spole¢nosti. Piekroceni
definovanych standardti te$i komise odborné komory, kterda mulze svého clena
postihnout i odebranim licence k vykonu povolani. %

Dulezitou soucésti praxe sociadlniho pracovnika je také Eticky kodex socidlniho

pracovnika Ceské republiky. \V/ tomto kodexu jsou feSeny riizné etické aspekty socialni

prace jako takové, socialni pracovnik by mél tento kodex znat a jednat podle néj. D4 se
fici, ze je to urcity vzor, jak by mél socidlni pracovnik ve své praci jednat a zaroven na
co by m¢l brat ztetel.

Pod pojmem kodex si pfedstavme soubor pisemnych etickych principt, hodnot

a standardd pro jednotlivé profese, instituce a organizace.5?

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky je rozdélen na tyto &asti:

e Preambule — vt¢ se mimo jiné piSe, ze hlavnim cilem je snaha o naplnéni
socialni prace tak, jak je uvedena v mezinarodni definici Mezinarodni federace
socialnich pracovnikli a Mezinarodni asociace $kol socialni prace z roku 2014.

e Hodnoty socialni prace — Mezi n¢ patfi:

= Lidské distojnost — socialni pracovnik piistupuje ke kazdé osobé
dastojné a podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii.

» Socidlni zména — socialni pracovnik zajiStuje vSem osobdm
rovny pfistup k informacim a pottebnym zdrojim.

* Socidlni rovnost — socidlni pracovnik zajiStuje rovnost vSem
osobam bez rozdilu.

=  Mezilidské vztahy — socidlni pracovnik chape dulezitost téchto

vztahl a podporuje klienta Vv jejich udrzeni.

59 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 55-56.

60 TamtéZ s. 55-56.

61 Tamtéz s. 56.

62 Srov. MATEL, A, CiCHA, M a BRUKKEROVA, D. Etika socidlnej prdce, 2010. s. 58.
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= Micenlivost a diskrétnost — socidlni pracovnik respektuje
povinnou mlcenlivost.

e Etickd zodpovédnost — etickd zodpovédnost se projevuje pii vykonu profese
zodpovédnym rozhodovanim a kondnim. DéEli se na:

= Etickou zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby.

= Etickou zodpovédnost k zaméstnavateli.

= Etickou zodpovédnost ke koleglim v socialni praci.

= Etickou zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho
pracovnika.

= Etickou zodpovédnost ke spole¢nosti.

e Etické problémy a dilemata — socialni pracovnik musi eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i rozhodovat v riznych etickych problémech a dilematech pfti
vykonu své prace.

e Zavaznost etického kodexu — kodex je jednim ze zakladnich ptedpokladi
k vykonu socialni prace a divéryhodnosti ve spole¢nosti.

o Zavér. %

Eticky kodex nam ale neposkytne pfesny navod, jak jednat a rozhodovat se v urcité
situaci. V tomto rozhodovani musime pouzit také svij vlastni Gsudek. Na nekteré

problémy neexistuje pfesny navod, ale pracovnik se musi rozhodnout sam.5

Etika a profesni hodnoty hraji dulezitou roli v socidlni praci mj. ve vztahu mezi
pracovnikem a klientem. V poméhajici profesi je velice dilezité si uvédomit zplsoby,
jak pomahdme klientovi a jak tim také zasahujeme do jeho Zivota. Profesionalni
pracovnik zaklada svoji praci sklientem na ohleduplnosti, citlivosti a na svych
znalostech a dovednostech.®

Definice pojmu hodnota neni uplné jednotna. Znama je definice Kluckhohna, ktery
Ji vymezuje takto: ,, hodnoty jako explicitni nebo implicitni koncepci zadouciho, ktera

ovliviiuje vyber jednotlivce nebo skupiny z dostupnych modu, prostredku a cilii akci.*

Max Scheler v odkazech na emo¢ni slozku tvrdi: ,, vyska hodnoty je uréend emocionalni

8 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika CR.
64 Srov. FISCHER, O a MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, 2008. s. 18—19.
8 Srov. JANOUSKOVA, K a NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnik, 2008. s. 377.
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odezvou, a Ze hodnota je nejlepsi moznost situace.” Frankl pak tvrdi, ze ,,vSechny

hierarchie hodnot maji jedno spolecné, a to je Zivot jako absolutni hodnota.

«66

Reamer definoval Sest zakladnich hodnotovych orientaci socialni prace:

Paternalisticka orientace — je zaloZena na pfedpokladu, Ze vefejnym poslanim je
pozdvihnout charakter klientl a umoznit jim zit prospény a ¢inny zivot,
nezavisly na podpote z verejnych ¢i soukromych zdroja.

Orientace na socialni spravedlnost — tento pohled poukazuje na strukturalni
chyby v kulturnim a ekonomickém zivoté spolecnosti.

Nabozenska orientace — vnima jako ukol pfetransformovat nabozenské
presvédceni do smysluplnych socialnich sluzeb.

Klinicka orientace — charakteristickym znakem je diraz na etické rozhodovani
a feSeni konfliktl a etickych dilemat mezi hodnotami klienta a pracovnika.
Defenzivni orientace — zaméiuje se na rizika vedeni a ochranu pracovnika.
Amoralistickd orientace — poukazuje na absenci koncepti zalozenych na

hodnotach a norméch, ale pouze vnima socialni praci v zasadé technicky. ¢

Definuje také Sest zakladnich principt socidlni prace:

Jednotlivec je prvofadym z4jmem spolecnosti.

Jednotlivci Zijici spolu, jsou na Sob& zavisli.

Tito jednotlivci maji vzajemnou socialni odpoveédnost.

Existuji spole¢né potieby pro vSechny lidi, ale kazda osoba je jedinecna bytost.
Dulezitym znakem demokratické spolec¢nosti je naplnéni plného potenciilu
kazdého jednotlivce a pievzeti socidlni zodpoveédnosti prostiednictvim aktivni
ucasti na Zivoté spolecnosti.

Spole¢nost ma zodpovédnost poskytovat moznosti k zabranéni nebo piekonani

prekazek branicich v této seberealizaci.%®

Mezi hodnoty Vv socialni praci patfi:

Osobni hodnoty — tyto hodnoty je potieba vnimat v systému hodnot jako
hodnoty primarni. Socidlni pracovnik fte$i situaci z pozice sebe samého,

intuitivn€ a na zékladé svych zkusSenosti.

% |HOTOVA Marie. Hodnoty a hodnoceni z pohledu psychopatologie a psychoterapie. In: Caritas et
Veritas. 2014/4, s. 78.

67 Srov. MATEL, A., CiCHA, M. a BRUKKEROVA, D. Etika socidlnej prdce, 2010. s. 76=78.

& Srov. MATEL, A., CiICHA, M. a BRUKKEROVA, D. Etika socidlnej prdce, 2010. s. 78—=79.

24



Spolecenské hodnoty — hodnoty spolecnosti, které se projevuji v individualnim

jednani s klienty, v legislativé, v umluvach, profesnich kodexech a strategiich

organizaci.

e Legislativni hodnoty — tyto hodnoty piedstavuji pravo a legislativa, které jsou
dané systémem zakon.

e Profesni hodnoty — snazi se chranit klienta i socidlniho pracovnika vytvofenim
pravidel profese, kterou vykonava.

e Hodnoty organizace — jsou vymezovany konkrétni organizaci. Pracovnik je

zodpovédny za jednani v souladu se specifickymi hodnotami dané organizace. %

Etika v socialni praci by méla budovat schopnost kritického rozboru profesnich
situaci, které maji vztah k dobru ¢i Gymé klienti ¢i jinych zacastnénych. Dulezitym
aspektem je respektovat svobodu a autonomii klienta. Etika také napomaha k zdravému
sebevédomi socidlniho pracovnika, k jeho védomi zodpovédnosti vici klientlim, vici
zadavateli zakézky i vic¢i sobé samému, pii zachovani pracovni pohody a osobni
integrity.”

Smyslem etiky v socialni praci je vSak pfedev$im umoznit socialnimu pracovnikovi
rozeznat piislu$né principy a hodnoty a také naugit, aby s nimi dovedl pracovat.”

Etika v socialni praci predpoklada schopnost analyzy problematickych situaci
a vynaseni etickych a hodnotovych soudii nad uskute¢nénym nebo zamysSlenym

jednanim.’?

2.3 Eticky pohled na vztah socialni pracovnik — klient
Socialni interakce neboli vzajemné puisobeni jednoho ¢lovéka na druhého ma

Vv socidlni praci kliCovy vyznam. Socidlni interakce je vyjadfena komunikaci. Socialni
komunikace je vypovédi o tom, jak ¢lovék vnimd, chape, interpretuje sebe a jiné lidi

i vztahy mezi nimi.”

Vzijemnd interakce ovliviiuje prozivani obou ucastnikl. Kazdy zicastnény vnima
svou vlastni predstavu tohoto vztahu podle svych nérokii. Kvalita lidského vztahu ma

Vv pomahajici profesi prvofady vyznam. Dilezitou soucasti je také lidsky zijem

8 Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 66—67.

70 Tamtéi s. 17-18.

71 Tamtéi s. 18-19.

72 Srov. BECKETT, CH., MAYNARD, A. Values and ethics in social work. London: Sage, 2005. s. 69.
3Srov. KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie Ill. 2001 s. 61.
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a divéra. Dulezitou soucasti je také socialni zrald osobnost, ktera dokéze odhadnout své
realné moznosti a meze, je schopna si také vytyCit dosazitelné cile a odpovédné plni
zadané ukoly. Takova osobnost si dokdze v ramci socidlni interakce ziskat pfirozeny

respekt.’

Klienti mimo jiné cht&ji citit ze strany pracovnika pfijeti, spolutcast,
porozumeéni a pocit, ze nejsou na obtiz. Kvalitu prozitku pii vzajemném kontaktu
muzeme nachazet v drobnych neverbalnich projevech pracovnika. Tyto projevy mohou
napomahat k vytvafeni lepSi atmosféry. V pomdhajici profesi je velice dulezity vztah
mezi pracovnikem a klientem. Chceme-li klienta poznat a porozumét mu, méli bychom
nejprve byt schopni porozumét sami sobé. Kazdy ¢lovék ma totiz tendenci posuzovat
druhé podle sebe, ale kazdy jedinec je individualitou. Vytvareni vztahu mezi klientem a
pracovnikem je postupny proces. Pracovnik by mél byt schopny svymi znalostmi,
postojem a opravdovym zajmem o zivot klientl ziskat jejich divéru, ale také autoritu.

Uz tento samotny vztah miize mit terapeuticky u¢inek.”

V socidlni praci je také mozné setkdvani se S riznymi etnickymi menSinami.
V takové situaci muize nastat mnoho problémi a nedorozuméni, vychazejicich
z odliSného etnického prostiedi socidlniho pracovnika a klienta. Socidlni pracovnici by
meéli byt schopni tyto odlisnosti respektovat a také vnimat rozdily mezi muzi a zenami,

sexualni preferenci, rasou, vékem, tfidou a kulturou. '

Kopftiva déli pracovniky do dvou kategorii:

e Neangazovany pracovnik — socidlni pracovnik pracuje bez osobniho zajmu
o klienta. Tito pracovnici vnimaji socialni praci jako vykon.

e AngaZovany pracovnik — socialni pracovnik vnima své povolani jako
smysluplné. Je aktivni pfifeSeni klientova problému a ochotné mu napoméha
a podporuje ho. Klienta vnima jako jedine¢nou bytost a snazi se mu porozumét.

Poméhéni vnim4 jako sougast svého Zivota.’’

74Srov. VALISOVA, A. Komunikace a vzdjemné porozuméni. 2005. s. 33.

5Srov. NOVOTNA, V A SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlini prdce jeji vyvoj a metodické postupy. 1991. s. 78.
78Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol., Socidini prdce ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2011 s. 154.

77Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese. 2011 Praha: Portal. s. 77.
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Banksova definuje ¢tyfi typy piistupt k praci:

angazovany socialni pracovnik — snaZi se pecovat o klienty, respektuje

jejich osobnost, ve vztahu s klientem sebe vnima piedevsim jako osobu a az

poté jako socidlniho pracovnika.

e radikalni socidlni pracovnik — jeho aktivita je pfedev§im snaha o zménu
zéakont, které povazuje za nespravedlivé v oblasti socidlni politiky a socidlni
prace.

e byrokraticky socialni pracovnik — odd€luje osobni hodnoty od hodnot
profesnich.

e profesionalni socialni pracovnik — je profesional, ktery je vedeny etickym

kodexem, vnima prava a zajmy klientf jako prioritu.’®

C. R. Rogers zduraznuje nasledujici kvality pomahajicich pracovnikui:

e schopnost vnimat ¢lovéka jako individualitu,

e davérovat ¢loveku a v jeho schopnost zménit se,

e zvladnout vytvorit podminky ke kultivaci schopnosti klienta,

e ovladat terapeutické schopnosti, které vychazeji z tréninku vlastniho prozivani.

Tyto kvality charakterizoval pomoci tfech proménnych, které pojmenoval:

e Opravdovost — soulad mezi tim, co pracovnik proziva, a tim, co vyjadiuje
navenek vici klientovi.

e Nepodminéné pozitivni prijeti — takovy postoj socidlniho pracovnika ke
klientovi, kdy klienta vnima bez hodnotovych soudi.

e Odpovidajici empatické porozuméni — zaklad pro empatii, vciténi se do
Klientova svéta predpoklada nejen porozuméni sdélovanému obsahu, ale

i pochopeni jeho postoje k dané situaci.”

Socialni pracovnik stejné jako kazdy jiny ¢lovék prochazi zménami. RozliSovani
toho, co je u klientd piijatelné a nepfijatelné, je Casto proménlivé. Na socialnim
pracovnikovi se totiZ projevuje momentalni rozpoloZeni. Pracovnik tak musi rozvijet
svou osobnostni stranku, aby se takovému jevu ubranil. Chovani klienta pak pracovnik

rozliSuje rizné podle toho, v jakém rozpoloZeni se pravé nachazi. Také chovani u dvou

78Srov. BANKS S. Ethics and Values in Social Work. 2001 s. 154-162.
9Srov. HAJEK, K. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese. 2007. s. 66.
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klientd muze socialni pracovnik vnimat odlisné podle toho, jak vnima rozdily v jejich

rysech nebo jak jsou si vzdjemné sympaticti.®

Pti setkani klienta a socidlniho pracovnika se setkavaji dva wvnitini svéty.
Vzajemné pochopeni pak mtze byt velice obtizné. Socialni pracovnik musi vnimat své
reakce a reakce klienta, aby se vyvaroval omyl.8t Kazdy socialni pracovnik by mél mit
pro kvalitni zvladani socidlni prace osvojeny soubor postupil, jednani a dovednosti,
zjednoduSené¢ chapana jako proces pieddvani informaci mezi dvéma ¢i vice
komunikujicimi subjekty. Da se fici, ze znamend prakticky zaklad vSech lidskych
vztah(.%® Kazda mezilidska komunikace zahrnuje pienos sdéleni a vyménu informaci
mezi jednotlivymi ucastniky. Mohou byt pfedany verbaln¢, ¢i neverbalné. Kazda

komunikace je jedineénou, neopakovatelnou udalosti.8*

V pomahajicich profesich socialni pracovnik vytyCuje hranice mezi nim
a klientem. Vztah je v socialni praci povazovan za vyrazny prvek. Kvalitni vztah mezi
klientem a pracovnikem je ptedpokladem efektivni prace s klientem. Socialni pracovnik
musi mit sviij vztah ke klientovi vnitiné vymezen, aby byl schopny udrzet jeho hranice
tak, aby byl pro vSechny strany bezpe¢ny a konstruktivni. Nejasné, pfilis slabé, ¢i silné
hranice mohou ohroZovat jak klienta, tak pracovnika samotného. Hranice mohou byt
tenké a kiehké, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta piiliS za vlastni. Navazani
empatického vztahu ke klientovi miiZze branit také pfiliS silnd, neproniknutelna

hranice.®

80Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat. 1999. s. 121.

8Srov. MAHROVA, G., SocidlIni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim. 2008. s. 94

826rov. PLANAVA, |. Privodce mezilidskou komunikaci. 2005, s. 83.

8Srov. POKORNA, A. Komunikace se seniory. 2010, s. 11.

84Srov. PLANAVA, |. Privodce mezilidskou komunikaci. 2005, s. 15.

8Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. 2008,
s. 384.
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3. Etické aspekty z praxe socialnich pracovniki
V této casti diplomové prace se zabyvam konkrétnimi etickymi problémy, které

jsem zjistil vramci vyzkumné sondy pii rozhovorech se socialnimi pracovniky
V nizkoprahovych =zafizenich pro déti a mladez. Praktické zkuSenosti socialnich
pracovnikii jsem spojil s odbornou literaturu, abych popsal tyto problémy co mozna
nejvice do hloubky z vice pohledi.

Nejprve se zaméfuji na stfet osobnich a profesnich hodnot. Je to velice dulezité
téma, kdy socidlni pracovnik mize zazivat rozpor mezi tim, co mu fik4 jeho osobnost,
jeho svétonazor a celkové jeho mysleni, atim, jaké profesni hodnoty by mél uznavat
a jak dle nich jednat.

Dale se pak zabyvam etickymi dilematy v socialni praci, ktera jsou podle mého
nazoru pro kazdého socialniho pracovnika ,,dennim chlebem®.

Poté jsem zkoumal hranici mezi socidlnim pracovnikem a klientem, ktera je
bezesporu velice dulezitou soucasti vztahu mezi obéma. Bez kvalitné vytycené hranice
je slozité vést smysluplnou praci s klientem.

Také mlcenlivost socidlniho pracovnika je podstatnou soucésti socialni prace
s rizikovou mladeZi. Socialni pracovnik se miiZze ve své praxi setkavat s tim, ze ziska
informace, které bude dilezité poskytnout dalSim lidem ¢i napt. ufadim.

V posledni c¢asti se pak vénuji supervizi, kterd muize napomahat piifeSeni
raznych etickych situaci. Pomaha nejen v konkrétni situaci, ale také jako urcity navod,

ktery si socialni pracovnik muze odnést do budoucna.

3.1 Sti‘et osobnich a profesnich hodnot
Ne&kdy se mlzZe stat, ze hodnotova orientace socidlniho pracovnika je v rozporu

s hodnotami profesnimi. V takové situaci je dulezité se rozhodnout, jakymi hodnotami
se fidit. Pracovnik pak ma moznost se rozhodnout podle svych vlastnich hodnot nebo
podle hodnost své profese.

Myslim si, ze v takovéto situaci by se mél socidlni pracovnik rozhodovat spise podle
svého svédomi, podle svych osobnich hodnot. Prace s klientem je piece jen individualni

a profesni pravidla nemusi zcela ptesné reflektovat danou situaci.®’

86 Vlastni vyzkum
87 Vlastni vyzkum
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Podle jednoho z respondentti zavisi také na zkuSenostech socialniho pracovnika,
pficemz ten zkuSen¢jsSi muze mit lepsi vhled do dané situace nez méné zkusSeny
pracovnik a diky tomu se dokéZe lépe rozhodnout.%®

Jeden z respondenttt vnima jako nejlep$i, kdyz osobni a profesni hodnoty jsou
v souladu. V takovém piipad¢ totiz nemusi zadny stfet mezi osobnimi a profesnimi
hodnotami viibec nastat. &

Na otazku, jak se v takové situaci rozhodnout, odpovédéli 3 respondenti, Ze by brali
hodnoty profesni. ®

Povinnosti profesni etiky je neustale reagovat, odpovidat, obhajovat ¢i aktualizovat
své hodnotové pojeti. AvSak proti pfilisSnému upiednostiiovani profesnich hodnot
V socialni praci stoji v opozici dliraz na svédomi a vlastni etické¢ jednani socialnich
pracovniki na zdkladé osobnich hodnot. %

Pokud by socialni pracovnik jednal piesné podle kodexu, zmizel by prostor pro
vlastni usudek a rozhodovani a tim by se etickd dimenze u jeho jedndni uUplné
vytratila.%

Osobni hodnoty pak zabranuji socialnimu pracovnikovi pfistupovat k profesi
mechanicky, ale umoznuji ji vnimat jako osobni poslani a vytvaret vztahy s klienty
zaloZzené na principu opravdovosti, na empatickém porozuméni &i uptimnosti.*

., Promitani osobnich hodnot do profesnich vizi vsak miize byt problematické.
Hodnoty obecné predstavuji ideal, univerzalni predstavu o tom, co je Zadouci. Prestoze
socialni prace nevylucuje osobni hodnotové a etické orientace pracovnika pri Feseni
situaci, kterymi se zabyvali napr. Reamer nebo Musil, ba prave tyto ovliviiuji predevsim
praxi, pri pojmenovani zakladnich profesnich hodnot nelze vychdzet pouze z viastnich
hodnotovych orientact socidalnich pracovnikii a jejich profesniho pojeti. Jednotlivé typy
profesniho pojeti Reamera ¢i Musila totiz predstavuji spise soubor charakteristik typu
socidlnich pracovnikii, tj. toho, jaky ,, materidl*“ v socidlni prdci je skutecné k dispozici.
Pak by ale podle vyzkumu meéla byt hlavni hodnotou socialni prdace empatie, ktera

ovsem nepredstavuje zZadny profesni idedl, je obvykle oznacovana pouze jako vhodna

8 Vlastni vyzkum

8 Vlastni vyzkum

90 vlastni vyzkum

1 Srov. REAMER, F. Social work values and ethics. 1999. s. 28.

92 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika In: Metody a Fizeni socidlni prace. 2003 s. 42.
%3 Tamté? s. 42.

30



komunikacni dovednost, na jejimz zakladé se napr. utvari vztah mezi socialnim
pracovnikem a Klientem. %4

Hodnoty by mély byt tizce propojeny s profesni vizi.® Vztahuji se ke smyslu
a poslani socialni prace. Osobni hodnoty v$ak maji vliv i na samotny vybér profese
socialni préce. ,,Zékladni rysy osobnosti socidlniho pracovnika® by mél mit kazdy, kdo
se chce této profesi vénovat, jiz pred nastoupenim do vzdélavani a poté do pracovniho
procesu, vekterém je pracovnik odpovédny apovinny jednat podle profesnich
i specifickych organiza¢nich hodnot.%

Socialni pracovnik ,,zdarovenn musi pocitat s tim, zZe se ocitne v tenzi mezi svymi
osobnimi hodnotami a hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a vitbec celé profese
socidlni prdce. Tak vznikaji urcité konflikty hodnot, jejichz pricinou je stiet hodnot pri
FeSeni konkrétniho problému. Také se miize dostat do konfliktu s typem organizacniho
vedeni, zejména v tech organizacich, v nichz je kladen duraz na pravidla, kterd jsou
jasné vymezena, aje jasné urcena hierarchie spolu s pravomocemi jednotlivych
pracovniku: ,Socialni  pracovnici zaméstnani v mechanickych‘ byrokratickych
organizacich maji mensi moznost profesni autonomie nez jejich kolegové, kteri pracuji
vV mensich nezavislych, prip. nestdatnich organizacich. Maji také k dispozici mensi
prostor pro udrzeni etického kodexu jako primarniho zavazku profese. %

Avsak podle ¢eského kodexu by mél zaméstnavatel vytvaret ,, takové podminky,
které umozni socidalnim pracovnikiim v ni zaméstnanym prijmout a uplatiovat zavazky,
vwplyvajici z tohoto kodexu %8

Schopnost samostatného jednani socialniho pracovnika vychazi z vlastni pevné
identity na zakladé poznani sebe sama a ztotoznéni se s profesni identitou ¢i poslanim
organizace. Socidlni pracovnik je Casto nucen spiSe jednat intuitivng, fidit se svymi
hodnotami, které zaménuje za profesni hodnoty. Presto Mezindrodni kodex prenasi
zodpovédnost etického jednani na pracovniky, ktefi se zarucuji, ,,Ze jejich rozhodnuti
budou eticky podlozend *“.*°

Problém ale je, Ze v zadném z etickych kodexl se asociace nezamysleji nad tim, Ze

se pracovnikovi nedafi stanovené hodnoty dodrzovat. Pomahajici by mél byt pfipraven

% FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socidini prdci. Caritas et veritas.2015/5.
(online). cit. 12. 2. 2018.

%> Srov. FREDERIC G. REAMER, Social work values and ethics, s. 17-18.

% Srov. Pavel HARTL, Poradenstvi, in: Metody a Fizeni socialni prace, ed.2003, s. 111.

9NECASOVA, M. Profesni etika, In: Metody a fizeni socialni prace. 2003. s. 43.

9BEticky kodex spoleénosti socialnich pracovnikt CR

99Spoleénost socialnich pracovnikd CR, Etika socidlni prace.
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kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost a pomoci

sebereflexe a supervize napomaéhat vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten soucasny*.2%°

3.2 Dilemata v socialni praci s rizikovou mladezi

Etické dilema je oznacovano jako obtiznd, nékdy neodkladna volba mezi stejné
nepfijatelnymi moznostmi. Je to situace, ,,kdy si socialni pracovnik uvédomuje dvé
nebo vice vzajemné konfliktnich moznosti, jak rozhodnout, pfi¢emz tyto moznosti
predstavuji vzajemné nesluéitelné moralni principy.«1%

Jinek a Kfistan osvétluji rozdil mezi pojmem dilema uzitym pro oblast socialni
prace a jeho vztahu K etice. ,, V socidlni praci zpravidla uzivame pojmu ,,dilema*“ pro
popis situace, ve které se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzdajemné
neslucitelnymi mozZnostmi; v etice naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci,
kdy jednajici stoji pred dvéma neprijatelnymi moznostmi konani. *“ 192

Eticka dilemata vznikaji ve ¢tyfech fazich. Prvni faze je, ze se socialni pracovnici
setkavaji s nesourodymi pracovnimi podminkami, jako je velky pocet klientl, ¢asové
moznosti a moznosti jednotlivych pracovnikli. V druhé fazi se stretdvaji dvé odlisna
o¢ekavani. Socialni pracovnici se snazi zaroven pracovat s tim, co klienti vyzaduji, ale
situace a konflikty, ve kterych je obsazena moralni povaha dané dilematické situace.
Posledni fazi pak je, ze se socialni pracovnici zabyvaji dilematy, ktera vnimaji jako
jejich osobni odpovédnost. Tyto fize na sebe navzijem navazuji.'®®

K etickym problémim a dilematim mize dochézet ve tfech oblastech:

e oblast tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivct (vztah pracovnik a klient);

e oblast tykajici se obecného blaha (vztah ke spoleCnosti, poZadavky

zamé&stnavatele apod.);

e oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku (dosahovani urcitych

zmén v ur¢ité skuping, ktery pfinesou vliv do spoleénosti).1%

100 srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidini,
pedagogické a zdravotnické profese, Praha: Portal, 1997, s. 91.

101 5rov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidlni prdce. Sociélni prace, 2010. s. 76
102 JINEK, J.; KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci. Socialni prace, 2011.

s. 126

103 5roy. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekdvdni a mordini orientace socidlnich
pracovniki. In: SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidini prdce s rodinou. 2008. s. 88—89.

1045rov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidini prdci. Brno: 2001. s. 85.

32



Dilemata mohou byt rozdélena do ¢tyt kategorii:

e rozhodovani mezi protichidnymi cili (zakdzka uZzivatele versus zakazka vefejné
instituce, zdjem uzivatele versus vetejny zdjem, Clenové téze rodiny maji
protichtidné zdjmy, pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichz zdjmy stoji
proti sob¢)

e dilemata poméhajiciho vztahu (otazky hranic ve vztahu ke klientim, dilema
pomoci a kontroly);

e dilemata volby zplsobu feSeni (tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do
témat, na kterd nedostacuje kvalifikace pracovnika, volba strategii, které mohou
pro klienta ptredstavovat riziko);

e dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit (dilema narokl profese
a vlastniho bezpeci, dilemata vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i
osobnostniho nastaveni).!%

Dilemata mohou byt tak rozdélena podle profesnich zkuSenosti socialnich
pracovnikii — jind dilemata teSi zaCinajici pracovnici a jind dilemata pak fesi ti
zkuSengj$i. Pro zacinajici pracovniky piedstavuje kazdy klient ,,novy piipad®, pfi feSeni
byvaji nejisti a zmateni, Casto se proto obraceji na zkusengjsi kolegy a kopiruji jejich
postup. Zacinajici pracovnik ma nedostatek zkuSenosti a nakonec i praktickych znalosti
pro préci s klienty.1%

Dutlezité je také feSeni etickych dilemat. Rozhodnuti v dilematickych situacich se
délaji jen velmi tézko. V mnohych ptipadech se ndm muze zdat, ze néktera dilemata
jsou totozna, a tudiz jejich feSeni pFenositelna, neni tomu ale tak. Dilemata jsou
jedinecna a neopakovatelna (jiné prostiedi, osoby aj.). Z tohoto diivodu miizeme fict, Ze
jasné dané feSeni na vSechny dilematické situace neexistuje. Kli¢ leZi zejména
Vv samotné osobé socialniho pracovnika, v jeho osobnosti, zkuSenostech, zrucnosti

a védomostech.1%’

10550y, NEDELNIKOVA, D. Dilemata terénni socidini prdce. In JANOUSKOVA, K.; NEDELN{KOVA, D. (Eds.)
Profesni dovednosti socidlniho pracovnika. Sbornik studijnich text(. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008.
s. 381-384

1065rov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. 2001 s. 154—162

107Srov. MATEL, A, CiCHA, M a BRUKKEROVA, D. Etika socidlnej prdce, 2010. s. 113.
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Systematicky pristup k feSeni dilematickych situacich je dan v nasledujicich
krocich:
e prvni krok — dulezita identifikace etického dilematu, vcetné povinnosti a hodnot
socialni prace, které se ocitly v konfliktu;
e druhy krok — identifikace jednotlivci, skupin nebo organizaci, kterych se bude
etické rozhodnuti pravdépodobné dotykat;
o tieti krok — predbézna identifikace vSech realizovanych sméri konani
a nasledki vSech ucastniki, véetné potencionalnich pfinost a rizik pro kazdého
Z nich;
e Ctvrty krok — diikladné prozkoumani déivod vyhod a nevyhod kazdé z variant,
feSeni s ohledem na eticky kodex a platnou legislativu, etické teorie, principy
a smérnice, praktické teorie, principy socialni prace, osobni hodnoty (vcetné
nabozenstvi, kultury, etickych hodnot a politickych ideji);
e Paty krok — konzultace s kolegy a pfislusnymi odborniky (zamé&stnanci
organizace, supervizofi, pravni zastupci a odbornici na etiku);
° Sesty krok — udélani rozhodnuti a dokumentace celého procesu rozhodovani;
e Sedmy krok — monitorovani, zhodnocovani a zdokumentovani rozhodnuti.
Prostfedi socialni prace je typické vzdy pfitomnou moznosti padu do etického
dilematu. Jde o prostiedi nerealistického ocekavéani, Ze se podafi vyfeSit vSechny
problémy, jez vSak maji kofeny hloubé&ji, nez sahaji moZznosti intervence socidlni
prace. 108
., Kazde reseni etického dilematu znamena neuspokojivy vysledek pro zucastnené, na
kterém nezmeéni nic ani citliva a diisledna analyza situace. Socialni pracovnik mnohdy
jako jediny ziistava v této situaci s jednou vyhodou, je si totiz bezvychodnosti diky
hlubsimu vhledu do povahy etickeho dilematu — a nakonec i povahy socialni prace jako

takové — dopredu védom. 1%

3.3 Hranice socialni pracovnik a klient
Jako jednu z eticky problémovych situaci vyikli respondenti vyty¢eni hranice

socialniho pracovnika a klienta. Jako podstatnou ji ve svych odpovédich popsali tii

Z péti respondentd.!1°

108 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prdce. In FISCHER, O.; JANDEJSEK,
P.; KROUPOVA, A. Etika a lidska prava v socialni praci. s. 17

109 Tamtéz s 29

110 ylastni vyzkum
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Jeden z respondentti tvrdi, Ze vymezeni hranic ve vztahu S klientem je dulezitou
soucasti pro dalsi praci sklientem, kdy S$patné vymezené hranice ji mohou
znesnadiovat, naopak pevné hranice praci velice usnadiuji. !

Dalsi z respondentt ptidava, ze pii praci s rizikovou mladezi mize byt vymezeni
chut’ ke spolupraci, naopak pokud hranice neni vymezena dostate¢né, prestane ho klient
respektovat a n¢kdy také se snim klienti pokouseji manipulovat. Tento nedostatek
respektu pak mohou odkoukat také ostatni klienti a poté je jiz velice slozité ziskat
respekt zpatky. 112

Dalsi respondent zdlraznuje, ze je dulezité skloubit individualni piistup ke kazdému
klientovi a zaroveil mit s kazdym poloZené hranice obdobné. Mit ve skupiné s kazdym
klientem jinak poloZenou vzijemnou hranici miizou ostatni klienti vnimat negativng. 13

Jednim z problémi v poméhajici profesi je splyvani, kdy socialni pracovnik bere
zalezitosti klienta za své vlastni. Splyvani je problém nejen pro klienta, ale i pro cely
proces pomahani. Proti tomu se pracovnik muize branit netecnosti, kterd je ale taktéz
problematicka. A v neposledni fad¢ je ve vztahu problematika uhajeni své hranice vici
manipulaci ze strany klienta. 14

Odtazity vztah mezi klientem a pracovnikem se projevuje velmi nizkou mirou
empatie a nizkou mirou profesni angaZovanosti. Tento vztah neumoZiuje plné vyuzit
potencial profesionalniho a pfitom mezilidského vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Opakem je tzv. prostoupeni hranic. Pracovnik se v takovém vztahu natolik vciti do
klienta, Zze nedokaze odlisit, kdy jde o klienta a kdy o jeho vlastni projekce.
Pracovnikovi naptiklad hrozi, ze nedokaze odhalit manipulaci ze strany klienta,
ptebirani odpoveédnosti za n&j a tim dochézi k jeho zneschopiiovani a v neposledni fadé
se vystavuje hranici syndromu vyhoteni. 1*°
Idealni hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem je tzv. bezpecna hranice.

Hranice jsou pro oba bezpetné. V tomto vztahu jde o empatickou, reflektovanou

a neohrozujici praci s klientem. Pracovnik musi byt vybaven schopnostmi jako

11 vlastni vyzkum

112 ylastni vyzkum

113 vlastni vyzkum

114 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souldst profese. s. 78.

115 5rov. SIMKOVA, L. Hranice a profesni role v praxi socidiniho pracovnika. (online) cit. dne 27. 2. 2018.
s. 8. dostupné z: https://www.slideshare.net/Lenkaimkov/hranice-a-profesionin-role-v-praxi-socilnho-
pracovnka
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uvédoméni si vlastich limit, vyuziti svych zkuSenosti, schopnost zpracovavat nové

zkusenosti a dalsi. 116

Mezi chybami, které pracovnik muze udélat pii vytvareni vztahu s klientem,

respondenti uvedli nedostatek empatie, stereotypické vnimani klienta, nedostate¢né

naslouchani, feSeni problému za klienta, nedostatek casu, Spatnou komunikaci

a neschopnost najit si ke klientovi cestu.

117

Novosad uvadi chyby, kterych se pracovnik muze dopustit ve vztahu ke

klientovi:

Dogmatismus a dirigovani — pracovnik mé tendence piebirat za klienta
odpovédnost.

Bleskova diagnoza — pracovnik si udéla zavér béhem kratké chvile v souladu
s problematikou, s niz se jiz setkal.

ZevSeobecniovani, bagatelizace — pracovnik vniméa klientiv problém jako
nedulezity.

Nachytani — pracovnik si vybere netplnou informaci a ucini z ni nespravny
Zaver.

ZveliCovani zasluh — pracovnik zveliCuje své zasluhy pii feSeni klientova
problému.

Moralizovani a kategorické hodnoceni — pracovnik hodnoti a soudi klienta.
Monologizace — pracovnik vede pied klientem monolog a nema zpétnou vazbu.
Pfisna racionalizace — pracovnik uptednostiiuje rozumovou stranku nad stranku
emocni.

Projekce a identifikace — pracovnik ztraci odstup od klientova problému a silné
vnasi svou osobnost do problému.

Abstrakce — pracovnik komunikuje v abstraktnich a odbornych terminech,
kterym klient nemusi rozumét.

Chozeni kolem horké kase — pracovnik obchazi klientGiv problém.!®

K vytvofeni bezpecné hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem jsou

velice dilezité schopnosti, vlastnosti, védomosti, zkuSenosti a dalsi kvality socidlniho

pracovnika.

119

116 Tamtéz
17 Vlastni vyzkum
118 Srov. NOVOSAD, L. Zdklady socidlniho poradenstvi. 2006. s. 84-85.
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Dle respondenti je zakladem vytvofeni hranice pifedevSim komunikace
s klientem. Komunikaci jako dilezitou sou¢asti procesu vytvoreni hranic uvedli vSichni
téi respondenti, ktefi vidi v hranici socialni pracovnik — klient mozny eticky problém
jejich praxe.*?°
Komunikace pomaha zjistit pIn€ zakladni informace pro praci s klientem, at’ uz
jde o jméno, vék a podobng. 12
Bez komunikace by vlastné ani zadny vztah nemohl zacit, jak jinak se klient
domluvi s pracovnikem, kdyz ne pravé pomoci vzajemné komunikace. 122
Abychom mohli smysluplné pracovat s klientem, musime komunikovat.
Komunikace ale musi byt srozumitelna pro mladého klienta. Je potieba si davat pozor,
jak s klientem komunikujeme, nékdy je potieba se nékolikrat ptat, zda rozumi tomu, co
se mu snazime fict, a tfeba i nékolikrat opakovat.?3
.,V pripade sdelovani informaci mezi lidmi zahrnuje komunikace vsechny
existujici prostredky (slovni i mimoslovni). Komunikace mezi lidmi ma vzdy stranku
obsahovou a stranku vztahovou. Pri kazdém komunikacnim aktu clovék definuje sam
sebe a ocekava, Ze tato definice bude opétovana. «124
Mohou vzniknou také komunikacni bariéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Mezi hlavni komunikacni bariéry patii:
e Fyzikalni — jde o nepfiznivé podminky, které ovliviiuji pfenos informaci mezi
pracovnikem a klientem.
e Osobnostni — psychické bariéry, které se Castéji objevuji u klientdl (napf. strach
se oteviit), ale také na stran¢ socialniho pracovnika (napt. pfedsudky)
e Sémantické — jde o pouZivani takovych odbornych terminti, kterym nemusi
klient porozumét.
e Fyziologické — jde o smyslové bariéry, které ovliviiuji pfenos informaci mezi

pracovnikem a klientem (napf. vada suchu, fe¢i atd.). 12

119 yvlastni vyzkum

120 ylastni vyzkum

121 yvlastni vyzkum

122 ylastni vyzkum

123 vlastni vyzkum

124 MATOUSEK, O. Slovnik socidIni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 85.
125 Srov. DEVITO, J. Zdklady mezilidské komunikace. 2001. s. 313.
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Respondent uvedl, ze mezi dulezit¢ piedpoklady ke kvalitni komunikaci patii
srozumitelnost.!® Dalsi respondenti vnimaji jako ddlezity predpoklad tzv. aktivni
naslouchani. 2’

Aktivni naslouchani je technika uzivand socidlnimi pracovniky k povzbuzeni
klientovy schopnosti vyjadrit se, k pfekonani zabran a studu, k navozeni pocitu divéry.
Klientovy zabrany je mozné piekonat vyzvou k volnému projevu, empatickym
reflektovanim toho, co klient sd€luje, parafrazemi, shrnovanim. Velky vyznam ma
pfitom neverbalni chovani socialniho pracovnika. 12

Mezi techniky aktivniho naslouchéni patfi:

e Povzbuzovani;

e (Objasiovani;

e Parafrazovani,

e Zrcadleni;

e Shrnuti;

e Uznani, potvrzovani. 12°

V neposledni tadé¢ vnimaji respondenti jako dulezitou soucast pro vytvoreni

bezpetné
hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem empatii. *°

Pracovnik musi byt empaticky, musi umét vnimat problém klienta a také se vcitit
do toho, jak sviij problém vnima také klient.!3!

Pojmem empatie se rozumi schopnost vcitit se do situace druhého ¢lovéka a citit
to, co citi on. %2

Dalsim dulezitym aspektem komunikace a vytvafeni hranic mezi socialnim
pracovnikem a klientem je asertivita. 13
Asertivita je schopnost prosadit se bez zjevné agresivity.
Jednat asertivné znamena jednat tak, abychom své mySlenky a pocity vyjadfovali

piimé a pfiméfens, aniz abychom zasahovali do prav druhych.'®*

126 ylastni vyzkum

127 Vlastni vyzkum

128 5oy, MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 22-23.

129 Srov. Techniky aktivniho naslouchdni. (online) citovdano dne: 25. 2. 218. Dostupné z:
http://osobnostnirozvojldv.cz/moduly/m2/08-1-techniky-aktivniho-naslouchani.html

130 vlastni vyzkum

131 vlastni vyzkum

132 5roy. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2001 s. 75.

133 Vlastni vyzkum

134 5ov. JANIS, K., BARTOVA, Z. Uplatnéni asertivity v socidini komunikaci. Gaudeamus. 2006. s. 6
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Asertivita byva popisovana jako dovednost ,,tfi P*. Jde tedy o:

Poznani — rozeznani svych vlastnich pocitli a potieb.

Projeveni — vyjadreni vlastnich pociti, stavl, potfeb, nazord a schopnost vnimat
je také u druhych lidi.

Prosazeni — povazovano za klasické téma asertivity.'®

K dosazeni domluvy a kompromisu s druhymi lidmi nebo k prosazeni svych

opravnénych pozadavkli pouzivame tzv. asertivni techniky. Ty slouzi predevsim

jedincim, ktefi nejsou asertivni pifirozené. Mezi nejéastéji uvadéné asertivni techniky

patfi:

Technika pokazené gramofonové desky — principem této techniky je opakovani
naSeho pozadavku, dokud nam neni vyhovéno na Grovni pro nas piijatelné.
Technika sebeotevieni a volnych informaci — principem této techniky je
schopnost mluvit o sob¢ a svych pocitech, coz ndm usnadni pozdéjsi komunikaci
s druhym c¢lovékem. Tato technika napomaha k odbourani pocitu strachu
a uzkosti pii rozhovoru.

Technika pftijatelného kompromisu — principem této techniky je schopnost
ustoupit z naseho zajmu v zajmu dohody s druhou stranou. Napomaha
schopnosti nabidnout i pfijmout kompromis.

Technika negativniho dotazovani — principem této techniky je aktivni
vyzadovani dal$ich (negativnich) informaci. Pouziva se v ptipadé Kkritiky
druhého ¢loveka.

Technika oteviené dvefe — principem této techniky je naucit se piijimat kritiku
klidné, bez protiutoku a obrany. Pouziva se predevsim v kontaktu s agresivnim

jedincem.3®

Respondenti pfizndvaji, ze n€kdy je vytyCeni sprdvné hranice a komunikace

s klientem problematické. Na otazku, jak tento problém fe$i, respondenti shodné

odpovédéli, ze velice dilezitd je komunikace s ostatnimi pracovniky, kdy si mohou

navzajem pomoci, a také supervize, kde mohou o svych problémech otevien¢ promluvit

a poslechnout si nazor nékoho jiného.

137

135 BEDRNOVA, E. A KOL. Management osobniho rozvoje. Praha: Management Press. 2009. s. 220
136 5rov. LAHNEROVA, D. Asertivita pro manaZery. Praha: Grada Publishing a. s. 2009. s. 83-91
137 Vlastni vyzkum
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3.4 Micenlivost socialniho pracovnika

Dalsim etickym aspektem je mlicenlivost socialniho pracovnika. Tento eticky
problém vyslovili tfi z péti respondenti.**®

Klienti u nds v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez dochézeji anonymné
a pracovnici jsou zavazani k ml€enlivosti, ale samoziejm¢ zname jména a v nekterych
piipadech i rodinu nagich klienti.**°

Nejcastéji feSime, zda oznamit orgénu socialn¢ pravni ochrany déti nckteré
informace, které pii praci sklienty zjistime. Obvykle se jednd o podezieni ze
zanedbavani vychovy ditéte, ale také jiné problémy v roding. 40

Vzdy se rozhodujeme skupinové po dikladném promysleni a prodiskutovani. Na
OSPOD oznamime skute¢nost pouze tehdy, pokud jsme si jisti, nebo pokud mame
podezieni na vazné nasledky, kterymi by klient mohl byt ohroZen. Obecné se da fici, Ze
se ale snazime spise do téchto rodinnych problémi nezasahovat. 14!

Je dulezité si nejprve promluvit s klientem a zkusit od n&j ziskat né&jaké
informace, vétsinou ale nechtéji o citlivych tématech piilis mluvit.142

V piipadé oznameni skutecnosti je mozné zamezit dal§im negativnim jevim
v rodin€, protoze pracovnik orgdnu socialn€ pravni ochrany déti ma vétsi kompetence,
neZz mame my. Ozndmenim by socialni pracovnik porusil mlcenlivost, anonymitu
a pfedev§sim divéru klienta. DalSim problémem by také mohlo byt, Ze by se tato
informace dostala 1 mezi ostatni rodi¢e a ti by pak mohli pfestat poustét své déti
a mladistvé k nam.#

V piipadé neoznameni nékteré skuteCnosti vystavujeme klienty riziku dalsiho
ohroZeni patologickymi jevy v rodin€. Problémy v rodiné by se navic mohly i nadale
zvétiovat. 144

24

Obecné¢ se da fici, Ze V takovém ptipad¢€ je spravny postup dan pracovnikovou
zkugenosti. 14°
At uz se pracovnici rozhodnou jakkoli, je pfihodné prodiskutovat tento problém

pfi supervizi. Dany konkrétni problém se sice uz nevyiesi, ale pracovnik muze ziskat

138 lastni vyzkum
139 vlastni vyzkum
140 yvlastni vyzkum
141 vlastni vyzkum
142 vlastni vyzkum
143 Vlastni vyzkum
144 Vlastni vyzkum
145 Vlastni vyzkum
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urity pohled na to, jak v takové situaci postupovat v budoucnu pii dalsi takové
udalosti. 146
Micenlivost socidlnich pracovnikii je upravena v § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.
Tuto mlcenlivost je mozno prolomit v téchto piipadech:
e S predchozim pisemnym souhlasem klienta.
e Stanovi-li tak zdkon o socialnich sluzbach v navaznosti na zdkon o socidlné-
pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.).
Podle tohoto zakona ma poskytovatel socialnich sluzeb povinnost poskytovat
potfebné tdaje organu socidlné-pravni ochrany déti.
Mezi zvlastni zakony, které povinnou mléenlivost prolamuji, patii:
e Trestni zakonik;
e Trestni fad.
Prolomeni mlcenlivosti v trestnim fizeni je mozné v téchto ptipadech:
e oznamit vyjmenované trestné €iny a povinnost prekazit vyjmenované trestné
¢iny,
e souhlas soudce s poskytnutim informaci,
e dozadana osoba je soucasn¢ oznamovatelem trestného Cinu.
,, Zakon o socidlné-pravni ochrané deti stanovi, bez ohledu na povinnost zachovavat
mlcenlivost, povinnost poskytnout informace OSPOD bez souhlasu klienta v pripadech
predpokladanych v ustanoveni § 53 odst. 1 zakona. Témito pripady jsou informace
tkajici se podezreni z tyrani, zneuzivani ditéte ¢i zanedbavani péce o néj. Povinnost
neni formulovana na rozdil od trestniho zakoniku jako oznamovaci, ale spociva pouze
V povinnosti poskytnout na Zadost informace. Obsah Zadosti by mél mit konkrétni
podobu, nemél by byt formulovany obecné. A pokud jde o rozsah poskytovanych
informaci, mélo by se jednat pouze o ty informace, které souvisi s podezienim z tyrani,
zneuzivani ditéte ¢i zanedbavani péce o néj. Zakon o socidalné-pravni ochrane deti dale
prolamuje mlicenlivost v § 10 odst. 4, pokud jde o tzv. povérené osoby (s povérenim
K vykonu socidlné-pravni ochrany déti), kterymi miize byt i néktery poskytovatel soc.
sluzeb. Oznamovaci povinnost se tyka skutecnosti, které nasveédcuji tomu, Ze jde o déti
uvedené v § 6 odst. 1 zakona — coz jsou v podstaté vsechny ohrozené nebo problémové

deti. Na mlicenlivost se pritom nelze odvolavat. Prestoze je tato povinnost vymezend

146 lastni vyzkum
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velmi Siroce, nelze ji ziejmé interpretovat tak, ze by poveérend osoba v téchto vsech
pripadech méla povinnost poskytovat jakékoliv informace. Smyslem této oznamovaci
povinnosti je poukdzat na moznost, Ze néjaké dité muze byt ditetem dle § 6 odst. 1, aby
si OSPOD sam zacal zjistovat, jaky je stav véci. V téchto intencich je treba toto
prolomeni zakonné povinnosti micenlivosti vaimat .14

V socialni praci mize nastat také tzv. kontrola. Ta je potiebna Vv situacich, kdy je
nutné usmérnit chovani klienta nebo jinych osob nebo fidit jeho jednani v krizovych
situacich. Profesionaln¢ provadéna ucinna kontrola se miize stat nezbytnou a uziteCnou
cestou k otevieni nasledné spoluprace s klientem.4®

Rozhodnuti pracovnika tykajici se napf. ozndmeni o podezieni z tyrani muze
klient chapat napf. jako projev nepiatelstvi a tim muze dojit i ke ztraté duveéry a nakonec
také kontaktu. Socialni pracovnik vSak musi Vv uréitych situacich tyto pravomoci
uplatnit.149

Mohou nastat ¢tyfi typy rozhodnuti socialniho pracovnika. Jedna se o situace,
kdy se dostava do souladu, nebo rozporu s etickymi standardy a pravnimi piedpisy.
Jednou z téchto situaci je rozhodnuti socialniho pracovnika, které je v souladu
s pravnimi ptedpisy, ale odporuje etickym principim profese. V této situaci mize
socialnimu pracovnikovi vzniknout dilema (napf. socialni pracovnik dodrzi oznamovaci
povinnost, ktera se netyka osob bez zpusobilosti k pravnim ukonim ani nejde
0 ohrozeni dalsi osoby). V takové situaci socidlni pracovnik zasdhne a oznami ji.
Opaénym prikladem muize byt situace ¢tvrtd, kdy rozhodnuti socidlniho pracovnika je
v souladu s etickymi standardy, ale neni s pradvnimi pfedpisy. V tomto ptipad¢ se jedna
o dilema ohrozujici poruseni prava.>°

Napi. Musil popisuje ve své knize podobné dilema S nazvem Zasahnout, i
nezasahnout. V tomto dilematu zminuje, ze je dilezité klienta upozornit na omezenost
duvérnosti informaci. Je tedy nezbytné¢ nutné klienty jiz na zacatku upozornit, Ze

mlcéenlivost, kterou je socialni pracovnik povinen zachovévat, se nevztahuje na zcela

vSechny svéfené informace. Samoziejmé by mél byt také kazdy klient sezndmen

147 Miléenlivost  socidlniho  pracovnika. (online), cit. dne 19. 2. 2018, Dostupné z:

http://www.clovekvpravu.cz/mlicenlivost-socialniho-pracovnika-1232

148 Sroy. ULEHLA, |. Uméni pomdhat, s. 20-21

149 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, s. r. 0., 2000. s. 41.

150 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidini prdci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovnik, s. 379-380.
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s omezenou duvérnosti informaci uz pti vstupu do sluzby a byt si tak védom moznych

disledkt. ™!

3.5 Supervize jako pomoc pri FeSeni etickych problému

Respondenti se shoduji v tom, ze velice dulezitou podporou pfi feseni etickych
problémi, dilemat a dalsich eticky slozitych situacich poskytuje supervize. >

Jeden z respondenti vnima supervizi jako nejdulezitéjsi soucast feseni etickych
dilemat. Tvrdi, ze mu poméha vyrovnat se s riznymi slozitymi situacemi, které pfi své
praci zaziva. Poméha nejen pfi feSeni konkrétniho problému, ale pfedstavuje také urcity
navod, jak postupovat v podobné situaci i do budoucna. %3
,, Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hledet, videt, zirat. V anglictiné se vztahoval piivodné na kazdou
situaci, v niz povérend ci zkuSenéjsi osoba dohlizi /dozird na jinou osobu ¢i osoby pri
provedeni néjakého ukolu nebo priubéhu cinnosti. Chdpdni pojmu supervize
V pomdhajicich profesich se ovSem postupne promeénovalo tak, jak se proménovala cela
konkrétni kultura dohlizeni na praci v riiznych oblastech. « 1>*

., Pro nékoho tajemny pojem, pod kterym si neumime nic predstavit, pro jiného
frustrujici zkuSenost z odhaleni viastni profesionalni nejistoty, pro dalsiho zajimavy
tvirci zazitek a velka podpora v nesndzich pri vykonu povolani. Dnes jsou u nas
profesionalni pomdhajici organizace, pro néz je supervize béZnou soucdsti jejich
prace. “1%

Supervize je tedy: ,, Kvalifikovany dohled nad priibéhem programu nebo
projektu zameéreny na kvalitu cinnosti pracovnikii. Supervize se pouziva pri vyuce
socialnich pracovnikii i pri sledovani pracovnikii v ramci organizace “*>®

Vyznam supervize tkvi mimo jiné také v moznosti reflexe vlastniho profesniho
chovani. Nema tedy byt vnimana pouze jako kontrola, instruovani, informovani,
poskytovani rad ¢i jako diskuze nad pfipadem. Supervize by méla mit vliv na osobni
a odborny rozvoj pracovnikli, méla by byt zaméfena na podporu pracovnika, vyjasnéni

ptipadu, uvédomeéni si neuvédomovanych souvislosti, pociti a emoci a také by méla

151 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych vdm pomohla, ale ...“, s. 142.

152 vlastni vyzkum

153 Vlastni vyzkum

134 HAVRDOVA Z, HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manaZery a pfijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17.

155 Tamtéz

156 MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. s. 218.
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ptispét ke stanoveni dalSich strategii. Jejim vysledkem je reflexe vlastni prace

supervidovanych, uvédomeéni si jejich ptipadnych védomych nebo nevédomych chyb,

vyplyvajicich z jejich nereflektovanych dispozic osobnosti nebo Zivotniho vyvoje.r>’

Supervize muze byt rozdélena podle jeji formy na:
Interni a externi;

Individualni a skupinovou;

Pravidelnou, pfileZitostnou a krizovou;

Peer supervizi;

Tandem:;

Autosupervizi;

Manazerskou;

Supervizi tizeni;

Tymovou — fazena ke skupinové.!*

Dilezitou soucasti supervize je také tzv. balintovska skupina. Hlavnim principem

této skupiny je upfimnost a otevienost jejich Clenil, ale zaroveinl také ml€enlivost. V této

skupin€ jde pfedevsim o preddvani zkusenosti.

159

Aby supervize splnila efektivni funkei, méla by vZdy plnit tf1 zékladni funkce.

Vzdélavaci (formativni) funkci, ktera se vyznacuje porozuménim, rozvojem
dovednosti a schopnosti supervidovanych. Supervizor by mél pomahat
supervidovanym porozumét svym klientim, dale si uvédomovat své reakce
azpétnou vazbu na klienty, chapat promény vztahu s klientem, také umcét
hodnotit dopady intervenci a zkoumat i jiné zptsoby prace s klienty. Pfi takové
pomoci jim supervizor mize pomoci 1épe porozumét klientovi, uvédomovat si,
jaka je zpétna vazba reakce a odezvy na klienta, zkoumat jiné zplsoby prace
s podobnymi situacemi klientd, zjistit, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich
intervenci.

Podpiirna (restorativni) funkce vychazi ze skutecnosti, Ze na vSechny pracovniky
ucastnici se diaveérné prace s klienty nevyhnutelné plsobi zoufalstvi, bolest
a rozttisténost klienta. Jediné €as jim pomuze uvédomit si, jakym zpusobem je

mize ovlivnit tak, aby své reakce zvladali. To je nezbytné, pokud nemaji byt

157 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikdr socidini prdce na ulici. Brno: Doplnék, 2003, s. 68 - 69
158 5rov. MATOUSEK, O. Profesni etika In: Metody a Fizeni socidlni prace. 2003.
159 Srov. MICHKOVA, A. Supervize. 2008.
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pracovnici preplnéni emocemi, které vSak vznikaji v disledku empatie
s klientem.

e Ridici (normativni) stranka supervize plni funkci kontroly kvality. Supervizor
pfinasi urcitou ¢ast odpoveédnosti za kvalitu prace v organizaci. Pracovnici vSak
mohou pocitovat nejistotu, citlivda a hlucha mista, nedostatek védomosti,
dovednosti a zkuSenosti pii praci s klienty. Potiebuji mit nékoho, kdo bude
spole¢né s nimi jejich praci hodnotit, p¥ipadné korigovat.1®
Cile supervize se lisi podle jednotlivych oblasti, kterym se supervize vénuje. Mezi

tyto oblasti patii:

e Profesni kompetence — zamétuje se na:
= vlastni odbornou kompetenci,
= koncepci pro konkrétni ptipady,
* metodické kompetence.
e Profesni identita — zaméfuje se na:
= profesni role, hranice, kompetence,
= osobni stranku povolani, vlastni pfedstavy, cile a moznosti,
= emocionalni vnimani a sebehodnoceni,
= smysluplnost vlastniho jednani, etické otazky,
" moc, status a zajem.
e Vztah ke klientlim — zaméfuje se na:
= yztah s konkrétnim klientem,
= role avliv instituce,
* emocionalni odstup od klienta,
= ocekavani, cile a pozadavky klienta.
e Instituciondlni v¢lenéni — zamétuje se na:
* interak¢ni sit,
= pusobeni mezi psychickymi a instituciondlnimi komponenty v préci
s klientem,
= ocekavani, cile a pozadavky instituce ¢i zaméstnavatele,
= spolupraci s kolegy a nadfizenymi,

= |oajalitu. 16!

160 Sroy. HAWKINS, P, SHONET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 60
161 Sroy. BOCKELMANN, CH. Supervision im Schulfeld. s. 94.
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4. Rozbor jednotlivych etickych problému podle etickych

teorii
V této kapitole rozeberu jednotlivé konkrétni piipady etickych aspektti v socialni

praci pomoci etickych teorii, které mohou socialnimu pracovnikovi nastinit urcity
pohled na feseni daného problému. Konkrétni piibéhy a problémy z praxe jsem zjistil
z vyzkumné sondy. Zjisténé informace jsem podrobil analyze z pohledu deontologie,
utilitarismu a etiky péce.
4.1 Stret osobnich a profesnich hodnot

Tuto situaci uvedl jeden z respondentt jako velice Castou, eticky problematickou
soucast jeho profese spocivajici ve stfetu osobnich a profesnich hodnot. Tento
respondent je mladsiho véku, a jeho zkuSenosti tedy nejsou prilis vysoké, coz je mozna
jedna z pfi¢in tohoto problému, ktery se u néj vyskytuje. 162

Jde o etickou situaci, kdy socidlni pracovnik vnima nékterého z klientii bud’to
jako sympatictéjsiho, nebo jako klienta, ktery potiebuje vétsi pozornost nez jiny, nebo
naopak nekterého z klienti vnima jako méné ochotného ke spolupréci ¢i z né€jakého
divodu nepocituje ke klientovi pfilisné sympatie. 6

Socidlni pracovnik se setkdva v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
s mnohymi klienty, kazdy je jedine¢ny, a proto se tak k nému musi také pfistupovat. Je
ale pravda, Ze nelze u nas vénovat prakticky kazdému stejné mnozstvi ¢asu, kdyz je
naptiklad ziejmé, Ze néktery z klientd vyzaduje vétsi pozornost nebo Ze jeho problém
mize byt vétsi nez u jinych klientd. 164

Respondent pfidava i jeden konkrétni pfipad této problematiky. Mé&li jsme u nés
Vv klubu dva klienty podobného veku. Od zacatku mezi nimi byly urcité problémy. Jeden
z klienti — klient A byl spiSe tissi, bezproblémovy, dobie spolupracoval a svéfil se také
S tim, Ze rodinnd situace u néj neni idedlni, coZ je ale velmi Casty problém naSich
klientd. Naopak druhy klient — Klient B se velice snadno nastval a prace s nim nebyla
uplné snadna. Neda se vSak fici, ze by byl vylozené problémovy, v klubu, kam
dochazel, se choval v ramci moznosti slusn€. Mezi témito dvéma vznikaly rozpory, kdy

klidngj$i z nich byval Casto teréem posméchu. Jednoho dne pfiSel klient A s tim, Ze

162 vlastni vyzkum
163 Vlastni vyzkum
164 Vlastni vyzkum
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klient B mu ukradl néjakou hotovost. Zkouseli jsme to fesSit s obéma najednou a také
mluvit s klientem B, zda je to pravda, ¢i nikoliv. 1¢°

Samoziejmé jsme neméli zadné diikazy, ale za sebe musim fict, ze jsem véfil
klientovi A. Bylo pro m¢ velice tézké oddé€lit mé osobni pocity od profesniho vnimani
klienta. I pfestoze jsem se snazil, stale jsem urcitym zpisobem vnimala kazdého z nich
jinak. To se odrdzelo také na dalsi praci s témito dvéma, kdy pokud byl mezi nimi
n¢jaky problém, mél jsem nutkéni byt na stran¢ klienta A, 1 piestoze vim, Ze to neni tak
iplné spravné. 168

Samoziejmé jsem se snazil byt po celou dobu co nejvice nestranny a uchovat si
profesni odstup a myslim, Ze navenek se mi to dafilo, ale ja sdm v sob¢ jsem to vnimal
ipIné jinak. 67

Tento osobni pohled se UpIn€ neslucuje s kodexem socidlnich pracovniki, ve
kterém je psano. ,,Socidlni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na
puvod, barvu pleti, rasu, etnickou prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod,
sexudlni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické presvédceni, manZelsky
a rodinny stav a socialné-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni projevii a pricin
socialni nespravedinosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socialnimu
vylouceni. *“ Socialni pracovnik se samoziejmé vyvaruje jakékoliv diskriminace klienta.
168

V tomto piipad¢ je hlavnim etickym problémem to, Ze socidlni pracovnik vnima

rozpor mezi tim, co citi jako cloveék, a tim, co povazuje za profesionalni jednani
socidlniho pracovnika. Podle mého nézoru jde o velmi Casty jev, se kterym se setkava
mnoho pracovnikii v pomahajicich profesich. Nutné je zminit, Ze hlavnim pracovnim
nastrojem socialniho pracovnika je on sam, takze neni mozné, aby vSichni pracovnici
nejen jednali stejné, ale aby také stejné proZivali situace, protoze vzdy hraje né¢jakou roli
osobni prozitd zkuSenost. Neni Zadouci se této skutecnosti branit, ale védomé ji
reflektovat, coz pracovnik z uvedeného piikladu dé€la. Otdzkou, kterou si pracovnik
muze polozit, je, do jaké miry nechat prichod své osobnosti a kdy uz své osobni pocity
potlacit.

Z pohledu Kantovy deontologické etiky je rozhodujicim prvkem dobra viile —

rozhodnuti tedy vychazi z rozumové zdivodnéného objektivniho zakona, ne ze

165 vlastni vyzkum
166 lastni vyzkum
167 Vlastni vyzkum
168 Eticky kodex socidlnich pracovnik( CR.
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subjektivnich motivii ¢i ndklonnosti. V jednani pracovnika tedy nemd misto soucit
s klientem, ale mélo by se Fidit podle povinnosti, tedy ¢&isté podle rozumu.'®® Kantova
deontologie také vnima rozum jako jeden ze zakladnich pilifi. Dalsi podstatnou
soucasti deontologie je také svobodnd vile kazdého <cClovéka. Tato teorie
neupfednostiiuje blaho spole¢nosti, ale naopak se zaméfuje na jednotlivce.!”

Deontologie je tzv. etika povinnosti. Piedpoklada tedy, ze povaha ¢lovéka je
rozumova. Podle Kanta by etika mé¢la byt zaloZena na Cisté rozumovém poznani mravu,
nikoli na zkuSenosti. Pouze rozumova bytost je schopna jednat podle zakona, tedy podle
principi.t’

Kantova etika je vnimana jako Cist¢ autonomni neboli sebeurcujici. Kant
povazuje za dobré také jednani, které vychazi z Giplného cténi a respektovani moralnich
norem a z ticty k nim. 72

Je ovSem nutné si stanovit, co je vlastné v této situaci povinnosti pracovnika. Ma
poskytovat socialni sluzbu, tedy socidlni poradenstvi, aktivizovat klienta,
zprostiedkovavat kontakt se spoleCenskym prostiedim a také individualné planovat.
Myslim si, Ze pravé individuélni ptistup je hlavni podstatou prace v nizkoprahovych
zafizenich, z toho vyplyva, Ze nelze, aby vSichni klienti dostali to samé a pracovnici
k nim mé&li stejny pfistup, to ovSem nelze zaménovat za to, ze by se nefidili stejnymi
pravidly. V kantovské deontologii je klicovy pozadavek univerzality, jedna se o to, Ze
feSeni situace je vSeobecné akceptovatelné. Podle této teorie tedy jedna spravné, kdyz

potlagi své osobni sympatie &i antipatie a pii feSeni situaci se ¥idi pouze rozumem. 1"

Riziko tohoto pfistupu vsak spoc¢iva v tom, Ze verbalni vyjadieni neni v souladu
s neverbalnim, coz klient velmi dobfe vnimd, takZe pracovnik pak pfestava byt
divéryhodny. V uvedené situaci mize pracovnik na zdklad€ rozumu vyfesit situaci tak,
ze obéma sd¢li, ze nema dostatek informaci (dikaza, svédki, atd.,), ale zaroven miize
byt patrné, ze je na stran¢ klienta A. KdyZz takové riziko hrozi a pracovnik si ho

uvédomuje, mize feSeni situace predat jinému kolegovi anebo svilij postoj oteviené

169 srov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini prdce. s. 78=79.

170 SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. IN: Piistupy k etice Il
s. 77-111.

171 NECASOVA, M., DOHNALOVA, z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. In Socidlni prace/Socialna préca, s. 78.

172 Sroy. GOLDMANN R., CICHA M. Etika zdravotni a socidlni prace. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2004. s. 28.

173 srov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini prdce. s. 78=79.
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pfiznat a napiiklad fict, Ze s ohledem na pfedchozi zkuSenosti miize byt obtizné véfit
tomu, co klient B fika.

vvvvvv

Uvédoméni si tohoto stfetu hodnot miize byt prvnim krokem k feSeni konfliktu mezi

hodnotami. 17

V ramci utilitarismu jsou dilezité nasledky. Hlavni myslenkou utilitarismu je, ze
zadné chovani neni dobré, nebo Spatné samo o sobé, ale dulezité jsou nasledky, které

vyvolava.l’

Utilitarismu  tvrdi, ze: , Kdyz posuzujeme jednani, nemiizeme
uprednostiiovat dobro jedné osoby pred kteroukoli jinou. At jde o Slechtice nebo
0 chudase bez domova, jeho Stésti a utrpeni ma z etického pohledu vzdy stejnou vihu.
Benthamuv ,, princip nejvétsiho Stésti* rikd, Ze se mame snazit o co nejvetsi stésti co
nejvétsiho poctu, bez ohledu na to, kdo konkrétné je ucinén stastnym.'’® Podle
utilitarismu by mél tedy socialni pracovnik brat v tivahu nejen pozitiva jednani, ale
I negativa a v koneéném dusledku by méla pozitiva pifevazovat. Uzitek ma pak jesté
dalsi roviny, muze se jednat o uzitek okamzity, kratkodoby nebo dlouhodoby
a individualni ¢i kolektivni a je potieba urcit prioritu, coz miize napiiklad probihat
v souladu s pravidly organizace.}”” Pokud se znovu podivame na uvedenou situaci,
muzeme se zamyslet nad moZznymi nasledky pracovnikova jednani. Jaké bude mit
nasledky, pokud se pracovnik bude drzet striktné své piedstavy o profesionalité — tedy
nezaujatosti, spravedlnosti, rovnosti atd. a potlaci své pocity a predchozi osobni
zkuSenosti? Klient A mozné bude mit pocit, Ze mu pracovnik neni schopen v n€kterych
situacich pomoci a pfiSté si rad¢ji vyresi situaci sim. Proto je velmi dilezZité celou
situaci dobfe komunikovat a dobfe vysvétlit, pro¢ nelze oznacit za pachatele klienta B,
a nabidnout klientovi A dal$i feSeni, napt. nahlaSeni krddeze na policii, Samoziejmée
s ohledem na vysi ¢astky a dalsi okolnosti. Tim dava pracovnik zpravu nejen klientim
A a B, ale 1 vSem dal$im klientim zafizeni, Ze jednad spravedlivé a nezaujaté, ale
zaroven je kradez zavaznia véc, ktera se v zafizeni netoleruje. Nasledkem pak
pravdépodobné bude to, ze se klienti budou obracet na pracovnika se svymi problémy,

protoze uvidi, Ze a¢ neni schopen vzdy situaci vyfeSit nebo rozhodnout, d€ld v rdmci

174 Srov. FISCHER, O a MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, 2008. s. 77.

175 Srov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini prdce. s. 80-82.
176 HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. IN: Pfistupy k etice Il, 2005 s. 177-201
177 srov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini prdce. s. 78=79.
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svych kompetenci maximum. A jaky by mélo pro klienta B diasledek, kdyby pracovnik
do jednani vlozil vice své osobnosti a fekl, ze je tézké klientovi B véfit s ohledem na
jeho piedchozi chovani? Bez ohledu na to, zda klient B penize ukradl, ¢i nikoli, by
piimym nasledkem pravdépodobné bylo, Ze se klient B nastve, Ze mu pracovnik nevefi.
Ovsem pokud celou situaci a sviij postoj pracovnik spravné vysvétli, mize byt pro
klienta B a potazmo i pro dalsi klienty zafizeni jeho chovani zpravou, Ze pokud méme
s nékym opakované Spatnou zkuSenost, té¢zko se mu divetuje. Dulezité, ale je, aby

pracovnik bez dikazt opravdu ned¢lal zadné zavéry a uz viibec neudéloval sankce.

Dalsi etickou teorii je etika péCe. Tato teorie vychazi z presvédceni, ze moralni
vyvoj se vyviji ve dvou zékladnich liniich, a to podle pohlavi. U divek souvisi s péci
a potfebami osob, u chlapci se tyka spiSe abstraktnich principii. Z toho jsou pak
oznacovany dva ruzné pristupy — etika péce a etika spravedlnosti. Etika péce vychazi
Z toho, ze by nikomu nemélo byt ublizeno, a etika spravedlnosti z ptedpokladu rovnosti,
ze by mél byt kazdy posuzovan stejn€. Pro etiku péce jsou pak nejdiilezitéjSimi oblastmi
zajmu vztah, odpovédnost, komunikace a kontextualita. Odpovédnost v ramci etiky
péce vychdzi z nutnosti reakce a védomi toho, ze na nés druzi spoléhaji a my jim
musime pomoci. V etice péce hraji na rozdil od jinych teorii roli emoce. Podle této
teorie ma také vliv, zda je pracovnik Zena, nebo muz, protoze jak je jiz zminéno, postup

dle etiky péce si vybira spise zena. 1’8

Socidlni pracovnik by se snazil z hlediska etiky péce, vcitit do obou
zucCastnénych a predstavit si, co aktudlné prozivaji. Zaroven by to na pracovnika kladlo
narok se situaci néco udélat a vyfesit ji. Rizikem je v tomto pfipadé také pfiliSna
identifikace s jednim z klientd, a to pravdépodobné s tim, kdo ma pracovnikovy vétsi

sympatie, z toho divodu je zadouci mit dobfe nastavené hranice.

4.2 Dilemata v socialni praci
Toto dilema vypovédél jeden zrespondentli a vnimadm ho jako velice Casté

Vv socialni praci s rizikovou mladezi. Do zafizeni pfichdzi mnoho klientli a socidlni

pracovnik se musi vénovat vSem, ale zaroven nema dostatek Casu na to, aby mohl

178 srov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini prdce. s. 83-85.
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pracovat skazdym klientem individudlné. Jde o dilema kvalita vs. kvantita

poskytovanych sluzeb.1’®

Je velice slozité vyhovét vSem individualnim potiebam klientt pii jejich velkém
mnozstvi. Samoziejme¢ se snazim pristupovat individudlné ke vSem klientliim, ale
z diivodu omezeného ¢asu to neni tak uplné¢ snadné. Obvykle to dopada tak, ze

obchazim vsechny klienty a snazim se jim co nejvice vyjit vstfic, uvedl respondent. 8

Na jednu stranu si uvédomuji, ze s nékterymi klienty by byla vhodnéjsi delsi
individualni prace, ale pak by bylo mozné, ze by se néktefi citili naopak odstreni
a opomijeni a nebyli by spokojeni. Naproti tomu si jako socialni sluzba nemitzeme
dovolit o klienty pfichdzet. Da se fici, ze individudlni prace s klientem je ponékud
upozad’ovana vzhledem ke kvantité¢ poskytovanych sluzeb. Je dilezité si uvédomit, ze

nedostate¢ny pocet klienttl by mohl znamenat i ukonéeni ¢innosti. 8!

24

Domnivam se, ze dilema kvalita versus kvantita piinasi do socialni prace
predevsim nastaveni systému financovani, kdy zalezi pfedev§im na poctu klientll, coz

pracovnika, ktery chce svoji praci délat co nejlépe, stavi do nepfijemného postaveni.

V etickém kodexu pak mlZeme najit trochu rozporuplné pasaze tykajici se této
problematiky. Na jedné stran¢ jde o hodnoty, kdy v etické kodexu najdeme Ze: ,,Socidlni
pracovnik pristupuje ke kazdé osobe dustojné, s ohledem na individudlni rozdily
a v kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost
a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potieby osoby, ale i jeji
moznosti, schopnosti a dovednosti, coz podporuje individualni praci s klientem a naproti
tomu také se docteme, Ze: ,, Socidlni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu
na puvod, barvu pleti, rasu, etnickou prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod,
sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky
a rodinny stav a socialné-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni projevii a pricin
socidalni nespravedinosti, diskriminace, utlaku a bariéer vedoucich k socialnimu

vylouceni. “ To naopak upiednostiiuje praci se viemi klienty na stejné trovni. 182

Musil uvadi, Ze snaha zvladnout velky pocet klienti vede k tomu, ze

poskytované sluzby nevychazeji vsttic potitebam vSech klientl a také na jejich problémy

179 vlastni vyzkum
180 ylastni vyzkum
181 lastni vyzkum
182 Eticky kodex socidlnich pracovniki CR.
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a potize adekvatn¢ nereaguji. Tento problém je oznacovan jako rys nepiimétrenosti

sluzeb.18

Podivejme se na dilema optikou Kantovy deontologické etiky. Ne&které
nalezitosti této etické teorie jsem pfiblizil jiz vySe. Rozhodnuti, zda upfednostnit kvalitu
pfed kvantitou, ¢i naopak, by mél pracovnik udélat Cist¢ na zakladé¢ rozumového
zdivodnéni. V tomto piipad¢ se pracovnik vyjadiuje tak, Ze ac se snazi najit rovnovahu
mezi kvalitou a kvantitou, ddva nakonec prednost udrzeni co nejvétsiho poctu klientd.
Argumentuje tim, ze pokud by bylo klientd malo, byla by ohrozena existence celé
sluzby. Ovsem kdyz se opét vratime k otazce, co je povinnosti pracovnika, mizeme si
na ni odpovédét, ze poskytovani individualni prace, jez je zakladem poskytovani sluzeb
v takovychto zatizenich. Ze strachu ze ztraty klientl je tato povinnost pak napliiovéna
pouze povrchné. Co by tedy pracovnik mohl udélat, aby dostal své povinnosti, zajistil
dostateény pocet klienti pro fungovani sluzby a zaroven se v celé situaci citil
komfortné? Kantova deontologickd etika na to davd odpovéd v podobé stanoveni
univerzalné platného pravidla, které budou vSichni akceptovat, a to jak Klienti, tak
pracovnici. Realita je takova, ze a¢ je v nizkoprahovém zafizeni v jeden okamzik
mnoho klientd, nepotiebuji vSichni najednou fesit své zalezitosti individualng€, navic by
v kazdém zafizeni mé€li byt pracovnici minimalng€ dva. Kdyz si tedy pracovnici spole¢né
s klienty stanovi jasna pravidla pro individualni préci, pfinese to uzitek vS§em. MiliZe byt
napiiklad stanoveno, Ze kazdému klientovi vénuji za urcity ¢asovy usek predem urceny
¢as, napt. pul hodiny jednou mési¢né, zaroven si kazdy z klientd mize o individualni
praci fict, kdykoliv potiebuje, a s pracovnikem se pak domluvi, jestli je to vzhledem
K situaci v zafizeni mozné, ¢i zda se napiiklad sejdou druhy den. O takovych pravidlech
muzeme fict, Ze jsou univerzaln¢ akceptovatelna. Klienti se utvrdi v tom, Ze je jim
pravideln¢€ vénovan Cas a ze je zde prostor pro feSeni jejich problémd, 1 prestoze se jim
pracovnik nevénuje individualné pokazdé, kdyz jsou v zafizeni. Pracovnik pak ziska
dostatek prostoru pro individudlni praci tam, kde je to potieba, a nemusi se obavat, Ze se

néktefi klienti budou citit odstréeni.

Kant také nastinil dva zakladni kategorické imperativy. ,,Jednej tak, jakoby se

maxima tvého jednani méla na zdklade tvé vile stat obecnym prirodnim zdkonem.’

,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své viastni osobé, tak i v osobach kazdého

183 Srov. MUSIL, L. ,Rada bych vdm pomohla, ale ...“, s. 71.
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druhého cloveka vidy zaroveri jako ucel, a nikdy jako prostiedek. “'® Domnivam se, Ze

vySe popsané feSeni je v souladu i s témito dvéma kategorickymi imperativy.

Na tento problém je mozné také nahlizet z pozice utilitarismu. Utilitarismus

vychézi z téchto Ctyf principt.

e, Princip nasledku (teleologicky princip): Jednani neni hodnoceno samo o sobe,
ale na zaklade nasledku.

e, Princip uZitecnosti: Nasledky se hodnoti podle uzitecnosti pro dobro jako
takové (tedy nejde o svévolnou uzitecnost). *

e, Princip hédonismu: Dobro jako takové spociva v uspokojovani lidskych potieb
(slast, stésti). Pritom to, co je dobré pro clovéka, si dany clovék urcuje sam. *

e, Socialni princip: Hédonismus nesmi byt egoisticky, ale musi jit o uspokojeni co

nejvyssiho poctu lidi. “*®

Pracovnik uvadi, ze se snazi obchazet vSechny klienty a vyjit jim maximalnég vstfic,
ovSem sam si uvédomuje, ze nékteii z nich by potiebovali pro feSeni svych zalezitosti
vice Casu. Pracovnik vSak pfedpokladd, ze pokud by se nevénoval kazdému klientovi
alespon chvili, mohli by se néktefi citit odstréeni a uplné by piestali vyuzivat sluzby.
A pokud by takovych klientl bylo hodn¢, mohlo by to mit vliv na zachovani fungovani
celé sluzby. OvSem je potieba se zamyslet nad tim, jaké nasledky bude mit na klienta,
pokud bude mit pocit, Ze jeho zaleZitosti byla vénovana pozornost pouze povrchné
anedostalo se mu tolik Casu, kolik by potfeboval. V takovém pftipadé je velmi
pravdépodobné, ze piisté jiz nebude své zaleZitosti s pracovniky fesit a bude zatizeni
vyuZivat pouze na trdveni volného Casu a postupem casu mozna piestane sluzby
vyuzivat Uplné. Uzitek pracovnikova jednani tak bude pouze kratkodoby
a v dlouhodobé perspektivé prinese spiSe negativa. Co by tedy pracovnik mél udélat?
Stanovit si priority. Je pravdépodobné, ze klienti 1€pe snesou, kdyZ se jim dostane jen
malo individualni pozornosti, kdyZ jsou zrovna ,,v pohod&“ a nic nefesi, nez kdyz

dostanou malo prostoru v okamziku, kdy opravdu potiebuji podporu.

Z hlediska etiky péce by se dalo fici, Ze socidlni pracovnik projevuje obavu, Ze
pokud se nebude vénovat kazdému klientovi, klienti nebudou spokojeni a ptestanou

vyuzivat sluzbu. M4 tedy pocit, ze je zodpoveédny za spokojenost klientll a ze musi byt

184 FISCHER, O. a MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci. 2008. s. 59
185 FISCHER, O. a MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci. 2008. s. 60.
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aktivni a vzdy reagovat, protoze se to od n¢j ocekava, coz presné¢ koresponduje s teorii
etiky péce. Opét je v takové situaci nezbytné mit dobfe nastavené hranice pracovnika,
aby umél rozliSovat, kdy ho klienti pouze vyuzivaji k uspokojovani svych potieb. Také
je potieba zhodnotit, jaké sluzby je pracovnik schopen klientim poskytnout a na
zaklad¢€ zpétné vazby poskytované sluzby zhodnotit. Dalsi z charakteristik etiky péce je,
Ze se snazi o vnimani ucastnik dilematu jako nezbytné soucasti sité¢ vztahd, ne jako
protivniki. Tento ndhled by mohl pomoci pracovnikovi ulehCit jeho situaci tim, ze
zaktivuje sit’ vztahi, v tomto piipadé¢ mezi jednotlivymi klienty. Klienti tak budou
zapojeni do interakci mezi sebou navzajem a pracovnik nebude mit pocit, Ze je n¢kdo
odstré¢eny, a bude mit vice prostoru pro individualni praci. Sit' vztahi se aktivuje

prostfednictvim komunikace.

4.3 Hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem
K tomuto tématu popsal jeden z respondentd tuto situaci. Néktefi klienti maji

zdjem o bliz8i vztah s pracovnikem. Chtéji, aby se jim socidlni pracovnik vice vénoval
a doZaduji se vétsi pozornosti. Chtéji také naptiklad konkrétni radu a zpiisob, jak vyfesit
néjaky problém. ZjednodusSené chtéji, aby jim pracovnik tekl: ,,Udé&lej to tak a tak.*
Casto se klienti v ptipadé n&jakého netispéchu odvolavaji na to, Ze pravé to jsem jim
poradil a Ze to nefungovalo, ze je t0o tedy ma vina. Konkrétné¢ jsme méli jednoho
mladistvého klienta, ktery si chtél najit n&jakou brigddu. Samoziejmé jsem se mu
snazila pomoc, ale bohuZel ho do prace nevzali. Klient pak mél pocit, Ze to je ma chyba,
Ze jsem mu Spatné poradila. Socidlni pracovnik ale nemuze brat zodpovédnost za kazdé
rozhodnuti klienta, ale naopak by mél pomahat k vlastnim, idealné spravnym
rozhodovanim klienta. Socialni pracovnik si musi udrzet hranici jednat s klientem tak,

aby byl schopen sam a bez pomoci se rozhodovat.'8’

Domnivam se, Ze tato uvedena situace obsahuje dvé dilematické situace. Prvni
Z nich je dodrzeni hranice klient pracovnik, druhou pak je piehozeni zodpovédnosti
z klienta na pracovnika. V tomto piipadé¢ spolu souvisi, ale Casto se vyskytuji
i odd€lené. Podle mé je u klientd nizkoprahovych zafizeni problém s pfijetim

odpovédnosti za vlastni jednani.

186 5rov. NECASOVA, M. VyuZiti vybranych etickych teorii v praxi socidini préce. s. 83-85.
187 Vlastni vyzkum
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Z pohledu deontologie se opét dostdvame k tomu, ze pracovnik pocituje
k nekterym klientim vétsi sympatie nez k jinym a zaroven nckteii z klientd maji
potiebu bliz§iho vztahu nez ostatni. To vSe je v pofadku, ovSem za piedpokladu, ze
o téchto skuteCnostech pracovnik vi, reflektuje je a pracuje s nimi. Udrzeni
transparentni hranice mezi pracovnikem a klientem je pro spravné fungovani sluzby
naprosto klicové. V této situaci jsou hlavni mySlenky Kantovy deontologické etiky
velice uzitecné. Jedna se hlavné o to, ze pracovnik nemiize brat v potaz soucit
s klientem a v dasledku toho napi. piekrocit v urcitych ohledech hranici, musi se opét
rozhodovat na zaklad¢é rozumu. Klient opravnéné pozaduje, aby se mu pracovnik vice
vénoval, pracovnik v§ak musi dobie rozli$it motivace tohoto pozadavku. V rozhodovani
mu mohou pomoci opét pravidla, kterd jsou univerzalné pfijimand a jasnd pro vSechny.
To znamenad, Ze pokud pracovnik situaci vyhodnoti tak, ze klient opravdu potiebuje vice
Casu pro vyreSeni svych zalezitosti, je mu tento ¢as poskytnut. Pokud vSak pracovnik
dojde k zavéru, ze klientovi jde pouze o jeho ,,ziskani* pro sebe za ucelem budovani
nadstandardniho vztahu, je klientovi vysvétleno, Ze to ze strany pracovnika neni mozné.
Zaroven by méla byt jasné stanovend 1 pravidla pro udrzeni hranice klienta
a pracovnika, ac je jasné, ze kazdy z pracovnikll mé hranici nastavenou trochu jinak,
zékladni pravidla by méla byt spole¢nd pro vSechny pracovniky zafizeni, piipadné

organizace.

Nyni se podivame na wuvedenou situaci prostfednictvim utilitarismus
a zhodnotime nasledky. Hlavni otazkou je, jaké néasledky mize mit pfekroceni hranice
klient a pracovnik. Kratkodob¢ a individualné miZe mit piekro€eni hranice pro daného
klienta pozitivni nasledky. Bude mit dobry pocit, ze ziskal n&jakou vyhodu ¢i navazal
0sobnéjsi vztah atd. OvSem z kolektivniho a dlouhodobého hlediska pfevazuji nasledky
negativni. V prvni fad€ pociti negativni néasledky sam pracovnik, protoZe nastavena
hranice je pfedev§im ochrana pro n¢j. Pokud uvidi ostatni klienti, Ze pro jiného plati jina
pravidla, nebudou ta stavajici chtit také dodrzovat a budou vyzadovat stejny ptistup jako
zvyhodnény klient. A 1 kdyZ dojde k ptekroceni hranice pouze jednou, mize to vnést do
poskytovani sluzby velky zmatek. Co se ty¢e dlouhodobého dopadu na klienta, kterého
se tykalo ptekroceni hranic, bude pravdépodobné také negativni. Klient tak dostane
zpravu, ze pravidla neplati za vSech okolnosti, a tuto zkuSenost si mlize pienaSet do

zivota mimo nizkoprahové zatizeni, kde mu muze plsobit dalsi problémy. Navic mtize
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po pracovnikovi vyzadovat dal$i a dalsi ustupky vici pravidlim a pracovnik nebude mit

padné argumenty proti témto pozadavkim.

Co se tyce prehozeni odpovédnosti z klienta na pracovnika, jsou nasledky jasné,
opét mohou byt docasné a individudlné pozitivni, kdy se klientovi ulevi tim, Ze on za
situaci neni zodpovédny a zodpovédnost za ni nese nékdo jiny. Dlouhodoby nasledek je
vsak jasn¢ negativni, a pokud se klient nenauci brat zodpoveédnost za sva rozhodnuti na
sebe a stale bude ze svych netispéchil vinit své okoli, nemiize dojit v jeho zivoté k zadné

pozitivni zméng.

Hranice mezi pracovnikem a klientem je urcité¢ tématem také etiky péce. Jak
jsem jiz vysSe popsal, pracovnici vychazejici z teorie etiky péce hodné zapojuji své
emoce, empatii, veituji se do klientd a maji ¢asto pocit, ze jsou zodpovédni za feSeni
jejich situace. Také je zde velké riziko identifikace s klientem. Nastaveni hranice, se
kterou vstupuji do interakci s klienty, je pak naprostou nezbytnosti. Hranice je pro
pracovnika ochrannym Stitem, ale zdroven chrani i klienta, protoze pracovnik v piipadé

naru$eni hranice nemtize dobie poskytovat socidlni sluzbu.

Pii feSeni situace klienta by si pracovnik mél dat velky pozor na to, aby
nepiebiral odpovédnost za vyfeSeni situace misto klienta, zvIasté v ptipad¢, kdyz jsou
do toho od klienti navic manipulovani, jako je patrné z popsaného problému. Klienti by
meli mit dostatek prostoru pro samostatné feSeni situace a méli by byt pracovnikem
pouze vedeni a postupné zplnomocniovani, aby pii ukonceni poskytovani sluzby
dokazali ptevzit zodpovédnost za svoje jednani a rozhodovani a méli kontrolu nad

vlastnim zivotem.

4.4 Oznamovaci povinnost
K tématu mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti popsal jeden z respondentd

zajimavou zkuSenost, kterd miize byt pi1 praci s rizikovou mladezi velice Casta.
Klientkou byla asi 16letd divka romského plvodu zijici srodi¢i. Pravidelné
navs§tévovala naSe zafizeni. Socidlni pracovnici matku nikdy nevidéli, ale otec nekdy
ptiSel za svou dcerou na pracovisté. Socidlni pracovnici z téchto navstév nebyli piilis
nadSeni. Sice bylo pfinosné, Ze se otec o svou dceru zajimal, ale na druhou stranu
pfichazel v dob¢, ve které to nebylo vhodné, a naruSoval normalni chod a aktivity

klientl v klubu. Mé€li jsme podezieni na zanedbani vychovy ze strany rodict. Pfemysleli

jsme, zda zjisténou informaci podat organu socialné pravni ochrany déti, at’ uz jako
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podnét k prosetfeni, nebo jako namét k diskuzi pouze mezi socidlnim pracovnikem

nizkoprahového zaiizeni a pracovnikem OSPODu.!%®

V piipadé oznameni této skuteCnosti je mozné zamezit dal$i negativni jevy
Vv roding, pracovnik OSPODu ma vétsi pravomoci nez socidlni pracovnik v NZDM.
Pracovnik OSPODu by mohl rodiné¢ pomoci a poradit s vychovou ditéte. V jeho
pravomoci je také svolat odborniky z riznych obort, jako jsou lékati, psychologové,
ucitelé a dalsi a spolecné se zamyslet a najit pro rodinu feSeni. Pokud by ani tyto zasahy
nepomohly, je také mozné s povolenim soudu odebrat dité z nefunkéni rodiny nebo jiné
soudni opatfeni. Toto feSeni muze skytat ale také mozné problémy. Ozndmenim by
socialni pracovnik porusil mlcenlivost, anonymitu klienta, pfedevsim vSak divéru
Klienta v n&j. Tuto informaci o oznameni dané skute¢nosti by pak ale také mohli zjistit

rodi¢e dalSich klienti a mohli by zakéazat svym détem tuto sluzbu navstévovat.

V piipad¢é neoznameni této skute¢nosti vSechna negativa popsana vyse odpadaji,

ale vystavujeme klientku riziku dalsiho setkavani se s patologickymi jevy v roding.

Z pohledu deontologie se domnivam, ze v takovych pftipadech, jaky je zde
popsan, je velice t€Zké se oprostit od soucitu, pracovnik vidi téZkou rodinnou situaci
divky a rad by ji pomohl, ovSem i zde je vhodnéjsi pii rozhodovani postupovat na
zéklad€ rozumovych divodi. Pokud by se nechal pracovnik vést pouze soucitem, mohl
by celou situaci jesté zhorSit. Nejprve by bylo vhodné celou situaci probrat jak s divkou,
tak vyuzit toho, Ze do zafizeni pfichdzi také otec. Také je vhodné situaci pfed kone¢nym
rozhodnutim probrat v tymu a zvaZzit vSechna pro a proti. Obecné ale takovéto situace
pomahaji fteSit opét pravidla. Kdyz bude v =zafizeni, pfipadné organizaci jasné
nastaveno, za jakych podminek dochazi k ohlaSeni na OSPOD, bude to srozumitelné jak
pro klienty, tak pro pracovniky. Vzhledem k tomu, ze kazdy socidlni pracovnik ma
oznamovaci povinnost, ktera je nadfazena dalSim pravidlim, neporusuje tim ani
mlcéenlivost, ani anonymitu, je ovSem zadouci, aby na to byl kazdy klient pfi sjednavani

sluZzby upozornén.

Pravidla pomohou vyfesit 1 situaci s nevhodnymi navstévami otce, idealni je, aby
zafizeni mélo nastaveno, za jakych podminek mohou do zatizeni dochazet ti, ktefi
nejsou klienti, napf. Ze mohou navstévovat pouze akce pro vefejnost nebo mohou

vstupovat pouze do jedné z mistnosti a zdrzet se pouze omezenou dobu atd.

188 \lastni vyzkum
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Pracovnikim mutze pii rozhodovani, zda oznamovat, nebo neoznamovat
podezieni o zanedbani péce, pomoci také vyuziti teorie utilitarismu, tedy zvazit vSechny
nasledky rozhodnuti, je klientka. Pokud je podezieni zalozeno na opravdu zjisténych
faktech a byly vyCerpany vSechny dal$i moznosti, jako je naptiklad nabidka dobrovolné
spoluprace rodiny se sluzbou sanace rodiny atd., je velmi pravdépodobné, ze rozhodnuti
ozndmit celou zélezitost na OSPOD bude mit na divku v dlouhodobém horizontu
pozitivni nésledky. Rodina bude nucena zménit sviij piistup k vychové a péci o dceru
amélo by to vést ke zlepSeni celé situace. K tomu, abychom ptedesli docasnym
negativnim nésledkiim ze strany klientky, tedy tomu, Zze by se naptiklad citila nastvana
nebo podvedend, je nutné celou zalezitost s klientkou dobie komunikovat, vysvétlit ji,
pro¢ jsme k takovému ndzoru dosli, a netajit pred ni, Ze své podezieni oznamime na

OSPOD.

K dal§im nésledkim mtzeme pocitat také vliv na ostatni klienty a jejich rodice.
Sociélni pracovnik mize mit obavu, Ze by ozndmeni mohlo vrhnout Spatné svétlo na
celé zafizeni a rodi¢e by pak branili svym détem ve vyuzivani jeho sluzeb. To by byl
rozhodné negativni nasledek. Této situaci jde vSak predejit dobrou komunikaci
a pfedevs§im zvefejnénim pravidel spojenych s oznamovanim na OSPOD. Obecné je
dilezité komunikovat pfedevs§im to, Ze pracovnici nezaviraji o€i pred t€zkymi situacemi

a aktivné je fesi.

Je mozné, Ze se pracovnici rozhodnou zaleZitost neoznamit. V tomto piipad¢ je
také nutné zvazit nasledky. Pokud budeme pfedpokladat, Ze byly vyuzity vSechny jiné
moznosti, pravdépodobné nedojde k zadné zméné v rodiné a navic mize mit divka

pocit, ze 1 kdyz se se svou situaci svéfila pracovnikiim, nic s tim neudé¢lali.

Z pohledu etiky péce je tato situace také velice problematickd. Tento piipad
vyvolava velké emoce a na pracovnika klade velky poZzadavek na reakci. Pracovnik ma
pocit, Ze situaci musi co nejdiive vyftesit a citi se byt za ni zodpoveédny. Také se zde
projevuji emoce a pravdépodobné vciténi se do pocitl divky. Pracovnikovi by zde opét
mohlo pomoci zaktivizovani sit¢ vztahii a zmapovani vSech dostupnych zdroji. Miize
komunikovat nejen s divkou, ale i1 s jejim otcem a oba narovinu seznamit se svymi
podezienimi a nechat je se k nim vyjadfit. Dale mlZze nabidnout spolupraci

S nejriznéjsimi navaznymi sluzbami, jako jsou sluzby pro aktivizaci a sanaci rodiny atd.
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Ovsem zde je velmi dulezité, aby pracovnik opét dodrzoval své hranice a predevsim se
drzel svych kompetenci a pravomoci a opét jen vedl a zplnomocnoval. Pokud se i tak
rozhodne pro nahldseni svych podezieni na OSPOD, je opét nezbytné dobie o celé

situaci komunikovat, a to pfedevsim s klientkou.
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Diskuze

V této c¢asti se pokusim zjisténé informace shrnout a dat je do kontextu
s odbornou literaturou rtiznych autort a také vlastnimi poznatky, které jsem pii psani
diplomové prace podchytil. Nejprve se pokusim zanalyzovat problematiku vyc¢lenéni
pojmu mladez a s tim spojené zaclenéni do urcité faze véku Cloveka, v cemz se rtizni
autofi lisi. V dalsi Casti se pokusim promyslet konkrétni, mnou ziskané informace
z rozhovoru s respondenty. V této casti bude tedy diskuze obsahovat témata: stiet
osobnich a profesnich hodnot, etickd dilemata v socialni praci s rizikovou mladezi,
hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem, ml¢enlivost socidlniho pracovnika
a supervize jako feSeni etickych problémd.

Jiz na zacatku mée piekvapilo, ze se da diskutovat jiz nad tim, v jakém obdobi
se vlastné mluvi 0 mladezi a také jak se v jednotlivych oborech nazyva. Naptiklad podle
Umluvy o pravech ditéte se dité vékové vymezuje az do 18 let a mladeZ od 18 do 26 let.
189 Autor Macek vnima adolescenty spise od 15-20 let. 1%° Souhlasim s tim, Ze v&kové
vymezeni pojmu mladez mtize byt nejasné a ze kazdy vnima obdobi adolescence jinym
zpusobem. Z mého hlediska souhlasim s Mackem a vnimam jako mladez jedince ve
véku od 15 do 20 let. Také oznaceni mladez ¢i adolescence se Vv urcitych oborech lisi,
| pfestoze jde vlastné o synonymum. Myslim si, Ze neni Gplné podstatné, které z téchto
synonym spise pouzivat, a proto v diplomové praci pouzivam vSechny moZznosti.

V dalsich ¢astech diplomové prace jsem se obecné zabyval mladeZi, rizikovou
mladezi, etikou jak obecné, tak i etikou v socialni praci, abych 1épe porozumél moznym
etickym aspektiim socialni prace s rizikovou mladezi. Cerpal jsem z odborné literatury
a vytvoril jsem poté polostrukturovany dotaznik, ktery jsem pak pouzil k rozhovoru
s respondenty. ZjiSténé informace jsem poté aplikoval do diplomové prace.

Prvnim eticky problematickym tématem, které¢ jsem zjistil z rozhovori
s respondenty béhem vyzkumné sondy, byl stfet osobnich a profesnich hodnot. Myslim
anebo také, jak fika jeden z respondentil, na zkuSenosti socialniho pracovnika. S timto
problémem souhlasi také mnoho autort. Ptikladem muze byt ¢lanek v Casopisu Caritas

et Veritas od Moniky Flidrové, kterd vnima stfet osobnich a profesnich hodnot jako

189 Srov. NARODN{ INSTITUT DET/ A MLADEZE MSMT. Mlade? Ceské republiky: Informaéni publikace
o détech a mladezi v Ceské republice. [online]. © 2011 [cit. 2018-01-15]. Dostupné na WWW: <
http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-propagace/mladez-cr-web.pdf >.

1%0Srov. MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003. s. 9.
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problematicky.'®? Také dalsi autofi tento problém vnimaji. Jak jsem jiz v predchozi
kapitole pftiblizil, pokud by socidlni pracovnik jednal pfesné¢ podle kodexu, tak by
zmizel prostor pro vlastni usudek a rozhodovani a tim by se etické dimenze u jeho
jednani uplné vytratila.'®? Osobni hodnoty pak zabrafuji socialnimu pracovnikovi
ptistupovat k profesi mechanicky, ale umoznuji vnimat ji jako osobni poslani a vytvaret
vztahy sklienty, které jsou zalozené na principu opravdovosti, na empatickém
porozuméni ¢i upfimnosti.®®
Dalsim etickym aspektem, ktery respondenti oznacili jako podstatny, jsou
eticka dilemata v socialni praci s rizikovou mladezi. Z rozhovora s respondenty jsem
mél pocit, Ze prave ta ve své praci vnimaji jako nejslozitéjsi a zaroven nejcastejsi eticky
aspekt jejich praxe. Kazdy pracovnik muze vnimat odlisna eticka dilemata, coz
respondenti také potvrdili, kazdy jmenoval jiné. S tim souhlasi také jedna z autorek, a to
M. Necasova, ktera ve své knize tvrdi, Ze vSe zavisi na osobnosti socialniho pracovnika,
jeho chapani dané situace a také jeho zkuSenosti v moralnim rozhodovani a jeho
zebticku hodnot.'®* V procesu vzniku a zvladani dilemat pak sehrava zakladni roli
moralni orientace socialniho pracovnika.!®
Dalsi velice dilezitou soucasti praktické socialni prace je také vymezeni hranice
mezi socialnim pracovnikem a klientem. Jak je jiz vySe zminéno, jeden z respondentt
tvrdi, ze vymezeni hranic ve vztahu s klientem je dilezitou soucasti pro dalsi praci
s klientem, pficemz $patné vymezené hranice mohou znesnadiovat praci S nim, naopak
pevné hranice praci velice usnadiiuji. 1°® Dal§i z respondenti pfiddva, Ze pii praci
s rizikovou mladezi miize byt vymezeni hranice slozitéjsi nez u jiné cilové skupiny, kdy
ptilis ,,vzdalena* hranice mize snizovat chut’ ke spolupraci, naopak pokud hranice neni
vymezena dostatecné, prestane ho klient respektovat a né€kdy také se s nim klienti
pokouseji manipulovat. Tento nedostatek respektu pak mohou vypozorovat také ostatni
klienti a poté je jiz velice slozité ziskat respekt zpatky.'®” K tomuto téma se vyjadiuje

mimo jiné také autorka Siklova, kterd o vyznamu vztahu socialni pracovnik — klient

191 Srov. LHOTOVA Marie. Hodnoty a hodnoceni z pohledu psychopatologie a psychoterapie. In: Caritas et

Veritas. 2014/4, s. 78.

1926roy. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 42.

193Tamtéz s. 42.

194 5rov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 7.

195 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladdani nesourodych ocekdvani a moralni orientace socidlnich
pracovnik(. In: Srajer, J., Musil, L. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. Ceské Budéjovice, Brno:
Albert, 2008. s. 83.

196 Vlastni vyzkum
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piSe: ,, V profesich, které druhym lidem maji pomahat, ceka klient, student, zdak nebo
pacient, ze ten, kdo mu pomdahd, o néj projevi také osobni zajem. Klient nechce byt pro
pomdahajiciho jen objektem pomoci, ale i pritelem, blizkym, s nimz souciti. (...) Klient
Cekd na osobni vitah, Zarli na projeveny zdajem o druhého cloveka ze strany toho, kdo
pomaha. 1%

Dalsim problematickym jevem v praxi socialnich pracovniki S rizikovou
mladezi je mlcenlivost socialniho pracovnika. Podle vyzkumné sondy socidlni
pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez nejcastéji fesi, zda urcitou
situaci nebo informaci oznamit organu socialné pravni ochrany déti. Jeden
z respondentii k tomu vypoveédél, ze v ptipadé oznameni skutecnosti je mozné zamezit
dalsi negativni jevy v roding, protoze pracovnik organu socialn¢ pravni ochrany déti ma
veétsi kompetence, nez mame my. Oznamenim by socialni pracovnik porusil
mlcenlivost, anonymitu klienta, ale ptedev§im ohrozil duvéru klienta v néj. DalSim
problémem by také mohlo byt, Ze by se tato informace dostala i mezi ostatni rodice a ti
by pak mohli piestat poustét své déti a mladistvé k nam.'®® Kopfiva k tomuto tématu
dodava, Ze rozhodnuti pracovnika ozndmit napt. podezieni z tyrani mize klient chapat
jako projev neptatelstvi a mize dojit ke ztraté kontaktu a diveéry. Pracovnik vSak musi
&asto ur¢ité pravomoci vykonat.?° Musil vnimé problematiku ozndmeni &i neoznameni
jako etické dilema zasdhnout — nezasdhnout. Zmifiuje, ze je dilezité klienta informovat
a upozornit ho na ur€it¢é omezeni divérnosti informaci, ze se tedy mlcenlivost
nevztahuje uplné na vSechny zjisténé informace. Klient by si tak mél byt védom
moznych nasledki. 20

Jako vychodisko feSeni eticky problematickych situaci mize pomoci také
supervize. Jak jsem jiz vySe zminil, respondenti se shoduji, ze velice dulezitou podporu
pfi feSeni etickych problémi, dilemat a dalSich eticky slozitych situaci poskytuje
etickych dilemat. Tvrdi, Ze supervize mu pomaha vyrovnat se sriznymi sloZitymi
situacemi, které pfi své praci zaziva. Napomaha nejen pfi feSeni konkrétniho problému,

ale také jako urdity navod, jak postupovat v podobné situaci i do budoucna. 2% S tim

198KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2006, s. 8.

199 vlastni vyzkum

200 5roy, KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portdl, s. r. 0., 2000. s. 41.
201 Srov. MUSIL, L. ,Rada bych vdm pomohla, ale ...“, s. 142.

202 yastni vyzkum

203 ylastni vyzkum
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viceméné souhlasi také Ulehla, ktery tvrdi, ze pracovnici potiebuji ziskat ve své praci
urcity nadhled, kdyz citi, Ze situaci sami nezvladaji. Socialni pracovnik v takové situaci
potfebuje pomoc od nékoho, komu diivétuje. Pfi rozebirani dané situace pak pracovnik

mize ziskat uréity nadhled a mize si uvédomit jiny pohled na dany problém.2%

204 5roy. ULEHLA, I. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 117
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva etickymi aspekty v socialni praci s rizikovou
mladezi. Tato cilova skupina se vyskytuje v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez,
kam dochazeji klienti obvykle ohroZeni socidlnim vyloucenim, ¢asto tam dochazeji také
déti a mladistvi romského pivodu ¢i déti a mladistvi, ktefi jsou ohrozeni zanedbavanim
ze strany rodiCi. Socialni pracovnik se tam muze setkdvat sriznymi eticky
problematickymi situacemi ve své praxi.

V této diplomové préci jsou definovany tyto zakladni cile:

o Zjistit, jaké etické problémy se vyskytuji v praci s rizikovou mladezi.

e Zjistit, jak tyto problematické jevy v praxi fesit.
Ptedpokladany ptinos praxi zni takto:

e Objasnit eticky problematické ¢asti socialni prace s rizikovou mladezi a nastinit

teoreticka vychodiska, jak je tesit.

V ivodu je struéné€ popsand také metodika vyzkumné sondy, kterd byla dilezité pro
zjisténi praktickych informaci od socialnich pracovnikd, ktefi se vénuji cilové skupiné

rizikova mladez.

Prvni kapitola — socialni préace s rizikovou mladezi se d¢li na 3 podkapitoly.

Prvni z nich se jmenuje Adolescence — obdobi mnoha zmén. V této kapitole jsou
nejprve popsany rozdilné nazory autori na Zivotni obdobi adolescence. Autofi
v riznych védeckych disciplinach pouzivaji pro toto obdobi rlzné terminy.
V diplomové préci neni pouzivan pouze jeden termin, ale vSechna jeho synonyma. Také
je vysvétlen pojem adolescence. Rlzni autofi také toto obdobi odlisné datuji. V praci je
pouzito vékové ohraniceni 15-20 let, a to dle jednoho z autorti. Obecné se da ale fici, Ze
adolescence je prechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti. V posledni dob¢ se ve
védeckych kruzich mluvi o tzv. sekularni akceleraci, ktera je velmi podstatnou soucasti
vyvoje mladého jedince. V tomto obdobi se také rozviji zékladni schopnosti
a dovednosti ¢lovéka. Mladez by méla byt schopna si v tomto obdobi vytvofit pocit
vlastni identity. Také by mél pfijmout normy spolecnosti a vytvofit si vlastni hodnoty.
Obecné se da fici, ze by se m¢l osamostatnit a stat se nezavislym na rodi¢ovské autorité.
V tomto obdobi se rozviji ¢i stabilizuje télesny a intelektudlni vyvoj a dal§i. Také
subjektivni piedstavy adolescentli o vlastnim dospivani nemizou byt opomijeny.

Diilezitou soucasti tohoto obdobi je také socializace, kdy se rozvijeji socialni vazby.
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Mladistvi maji touhu byt clenem rtiznych skupin a Soucasti spole¢enskych udalosti.
V tomto obdobi je také dilezitd volba povolani, jez mize ovlivnit i dalsi zivot. Toto
obdobi je podstatné také pro utvaieni hodnotové orientace mladého clovéka. Tyto
hodnoty jsou utvareny socidlnimi podminkami, ve kterych zije. Toto obdobi je také
velice citlivé pro rozvoj rizikového a problémového chovani jedince. Adolescent se

muze setkavat se specifickymi vyvojovymi problémy tohoto obdobi.

Druhd podkapitola je nazvdna Rizikova mladez. Nejprve je vysvétlen pojem
rizikova mladez, ktery je poté vniman v souvislosti s problematikou socidlni adaptace
mladeze. U rizikové mladeze je vyssi riziko socialniho selhani. Mlady ¢lovék mize byt
rizikem jak pro sebe, tak také pro své okoli. Podstatné jsou také vrozené faktory, které
mohou napoméahat socialnimu selhavani. Na situaci mladého ¢lovéka ma podstatny vliv
také rodina. Kromé tradi¢nich problému, jako je vypadnuti ze standardniho
vzdélavaciho systému a nezaméstnanost, je V dne$ni dob& ohrozujicim rizikem také
zavislost na ndvykovych latkach. Existuji vSak také faktory, které naopak napomahaji
vyhnout se rizikovému chovani a adaptaci do spolecnosti. Projevy rizikového
a problémového chovani mohou byt napt. delikvence, konzumace alkoholu a dalSich

drog, rizikové sexudlni chovani, poruchy pfijmu potravy a problém a krize identity.

Dalsi a posledni podkapitola je nazvana Socialni prace s rizikovou mladezi
a koncept resilience. Nejprve je vymezena socialni prace jako takova, coz je dilezité
pro dalsi pochopeni diplomové prace. Dulezitou soucasti socialni prace je také pojem
socialni fungovani, ktery oznacuje socialni interakce mezi poZadavky prostiedi a lidmi.
MlzZe byt chapano také jako vztah mezi ocfekdvanimi jednotlivce a socidlnim
prostiedim. Idealni je, kdyz jsou tato ocekavani Vv souladu. Socialni pracovnik je
definovan zakonem ¢&. 108/2006 sb. V Ceské republice je ziizovano mnoho organizaci
a Vv podstaté jedind socidlni sluzba, kterd ma rizikovou mladez jako cilovou skupinu,
jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ktera jsou stiedem zajmu této prace.
Nizkoprahovéa zafizeni poskytuji ambulantni nebo terénni socidlni sluzby détem
a mladezi od 6 do 26 let. Sluzba je definovana zakonem ¢. 108/2006 sb. a obsahuje tyto
zakladni  Cinnosti:  vychovné Cinnosti, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostiedkovavani kontaktu se spolecCenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti

a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobni zalezitosti.
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Poté je vysvétlen termin resilience V praci s rizikovou mladezi. V ramci konceptu
resilience nejde pouze o prezivéani, ale také prospivani a blaho. Tento koncept je
podobny ekologické perspektivé v socialni praci, protoze se také zamétuje na socidlni

kontakty jedinct a jejich prostredi.
Dalsi, treti kapitolou jsou Etické aspekty v socialni praci.

Prvni podkapitolou této kapitoly je Etika. Nejprve je vysvétlen samotny pojem.
Da se fici, ze etika je filosofickd disciplina, jejimz predmétem jsou hodnotici soudy pii
rozliSovani, co je dobré a co zl¢. Etika je tedy véda o moralce a ta se pak zabyva
pravidly lidského jednani. Poté je etika rozdélena dle odborné literatury. DalSim
dalezitym krokem je pochopeni pojmu mravni piedporozuméni. Zjednodusené se da
fici, ze ho v sobé mame vSichni, kdyz pouzivime mravni slova v bézném zivoté. Tato
podkapitola je zatazena z divodu pochopeni dalSich, slozitéjSich etickych aspekti, které

se V této praci vyskytuji.

Dalsi podkapitolou je Etika v socialni praci. Nejprve je etika v socialni praci
charakterizovéana. S tim souvisi také etické standardy, které jsou v praxi socialni prace
Casto vyuzivany. Dulezitou soucasti praxe socialnich pracovniki je také Eticky kodex
socidlnich pracovniki CR. Resi riizné etické problémy socialni prace a socialni
pracovnik by ho mél znat a jednat dle n¢j. Dale je kodex rozdélen a jeho jednotlivé ¢asti
jsou dukladné popsany. Eticky kodex se zabyva nejen etickymi problémy, ale také
dilematy a etickou zodpovédnosti. Je pro vSechny socidlni pracovniky zavazny. Dalsi
¢ast se zabyva hodnotami. D4 se fici, Ze hodnoty ptedstavuji to, co je pro konkrétniho
jedince dulezité a podstatné. Také v socidlni praci jsou definovany urcité hodnoty, které
jsou pro socialni pracovniky dulezité, a také zakladni principy socialni prace. Etika
Vv socidlni praci by méla napomahat v feSeni kritickych profesnich situaci. Dilezitym
prvkem etiky Vv socialni praci je respektovani svobody a autonomie klienta. M¢éla by
pomoci socidlnimu pracovnikovi rozeznat pfislusné principy a hodnoty a naucit ho

S nimi pracovat.

Posledni podkapitolou je pak eticky pohled na vztah socialni pracovnik — klient.
Klicovy vyznam v socidlni praci ma interakce mezi dvéma jedinci, mezi socialnim
Kvalitné zvladnuta socialni komunikace je zakladem pro kvalitni vztah mezi klientem

a socialnim pracovnikem. Pracovnik by mél skrze komunikaci ziskat jeho dtvéru, ale
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také autoritu. Jiz pravé samotny vztah mize mit terapeuticky ucinek. Existuje razné
pojeti socialniho pracovnika a také odliSené pfistupy k socialni praci. Socidlni
pracovnik by m¢l disponovat urcitymi kvalitami, které mu poméhaji v jeho praci. Je
dualezité si uvédomit, ze pii setkdni klienta a socidlni pracovnika se setkavaji dva vnitini
svéty, které mohou znesnadnit vzajemné pochopeni. Dilezitou soucasti vztahu mezi

nimi je také hranice, kterou Si socialni pracovnik vytvofi pii praci s klientem.

Dalsi kapitola se jmenuje Etické aspekty z praxe socidlnich pracovniki. V této
kapitole jsou pouzity informace ziskané <z praxe socidlnich pracovniki
Vv nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, s nimiz byl potizen rozhovor. V této
kapitole tedy davam do souvislosti nazory respondenti s odbornou literaturou. Tato
problematika je vice obsazena v kapitole Diskuze, a proto je ji v této kapitole vénovana

pozornost spiSe z obecného hlediska.

Prvni podkapitolou je Stfet osobnich a profesnich hodnot. V praxi socidlni prace
se muze stat, ze hodnoty socidlnich pracovnikii jsou v rozporu s hodnotami profesnimi.
V takové situaci je pro socialniho pracovnika pravdépodobné obtizné se rozhodnout, jak
se zachovat. Z vyzkumné sondy vyplyva, ze tato situace je u respondentt velice Casta.
Je dilezité si ale uvédomit, Ze pokud by pracovnik jednal jen podle kodexu, ztratil by
prostor pro vlastni uUsudek. Osobni hodnoty zabrafuji socidlnimu pracovnikovi

piistupovat ke své profesi mechanicky.

Druhou podkapitolou jsou Dilemata v socialni praci s rizikovou mladezi. Etické
dilema je obtiznd volba mezi stejné nepfiijatelnymi moznostmi. Socialni pracovnik se
tedy musi rozhodnout mezi dvéma nebo vice vzajemné konfliktnimi moZnostmi. Eticka

dilemata mohou se nachazet ve vice oblastech a mohou byt rozdélena do vice kategorii.

Tteti podkapitola se nazyva Hranice socidlni pracovnik a klient. Tuto
problematiku vyikli respondenti jako jednu z eticky problémovych situaci. Je velice
dilezité, aby socialni pracovnik nastavil tzv. bezpec¢nou hranici, kterd napomaha
kvalitni préaci s klientem. Pfi takto nastavené hranici je v bezpeci jak socidlni pracovnik,
tak 1 klient. Socialni pracovnik nesmi mit ptili§ velky odstup od klienta, ale zaroven
nesmi klienta vnimat jako pfitele a brat jeho problémy za své. V této podkapitole jsou
zminény 1 takové aspekty, které napomahaji k vytvoteni kvalitni hranice jako napf.

komunikace, technika aktivniho naslouchéani, empatie a asertivity.
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Dalsi podkapitolou je pak Mlcenlivost socialniho pracovnika. Do
nizkoprahovych zafizeni dochézeji klienti anonymné, a proto je velice dilezité umét
s mlCenlivosti pracovat. V tomto zafizeni fe$i socidlni pracovnici nejcastéji problém,

zda ur¢itou informaci oznamit organu socialné-pravni ochrany déti.

Posledni podkapitolou je pak Supervize jako pomoc v feSeni etickych problémd.
V supervizi je mozné fesit nejen problémy, které pravé fesi socidlni pracovnici, ale také
mohou slouzit jako pomoc do budoucna. Supervize by méla mit vliv na osobni
a odborny rozvoj pracovnikli. Vysledkem je reflexe vlastni price a uvédoméni si

pripadnych chyb.

Posledni kapitola S nazvem Rozbor jednotlivych etickych problémt podle
etickych teorii je rozdélena na tyto podkapitoly: Stfet osobnich a profesnich hodnot,
Dilemata v socialni praci, Hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
Oznamovaci povinnost. Nejprve jsou popsany konkrétni Situace, se kterymi se socialni
pracovnici setkali a vypovédéli je v ramci vyzkumné sondy. Poté jsem tyto situace

podrobil analyze prostifednictvim etickych teorii a nasel moznosti fesSeni.

Na zaklade zjisténych informaci jsem dospél k ndzoru, Ze etické aspekty socidlni
prace jsou velice podstatné a je dulezité, ze si je socidlni pracovnici uvédomuji. Dalsi
zjisténi je také zfetelné pozitivni, a sice ta skutecnost, ze mezi socialni praci a etikou je

uzka provéazanost.

Tato prace by mohla Ctenaifim piiblizit nejcastéjsi etické aspekty, které socialni
pracovnici feS§i ve své praci srizikovou mladezi. Dale miZze slouzit jako urcity
pomocnik pfi feSeni téchto problémili a mozna si i ¢tenaf uvédomi, Ze urcity problém
netesi pouze on, ale Ze je to néco, co bezpochyby patii k socialni praci.

Domnivam se, zZe cile, které byly na zacatku prace vytyCeny, se povedlo naplnit.
Jeji snahou bylo nejen zpracovat teoreticky dané téma, ale nabidnout také praktické
navody, postichy a také inspiraci, a to nejen dalSim zdjemcim pracujicim v oblasti

socialnich sluzZeb, ale 1 laickym ¢tenaitm.
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Prilohy
Prepis rozhovora vyzkumné sondy.

Respondent ¢.1

Jak dlouho mate praxi?

Tady pracuji tietim rokem. Pted tim jesté rok na jiné pozici.
Vnimadte propojeni etiky a socialni prace?

Ano, minimalné¢ v ramci etického kodexu, ktery by meéli znat socidlni pracovnici

a jednat podle n&j. Ale i v samotném jednani se snazim ptemyslet, zda je eticky spravné.
Setkavate se ve své praxi s problematikou stretu osobnich a profesnich hodnot?

AnNo, Casto se s tim setkavam,

Napada Vas néjaky konkrétni pripad?

Ano, n¢kdy se stava, Ze citim, Ze spoluprace s jednim klientem je lep$i nez s jinym.
Kazdy je jedine¢ny, a tak se k nému musi také pfistupovat. Je ale pravda, Zze nemizeme
u nas vénovat prakticky kazdému stejné mnozstvi ¢asu, kdy naptiklad citim, Ze n&ktery
z klientli vyzaduje vétSi pozornost nebo jeho problém mize byt vétsi nez u jinych
klientl. Napadd mé i jeden nedavny piipad. Méli jsme u nas v klubu dva klienty
podobného veéku. Od zacatku mezi nimi byly ur€ité problémy. Jeden z klientd — klient A
byl spiSe tissi, bezproblémovy, dobte spolupracoval a svétil se také s tim, Ze rodinna
situace u n¢j neni idedlni, coZ je ale velmi Casty problém naSich klientd. Naopak druhy
klient — klient B se velice snadno nastval a prace s nim nebyla upln¢ snadna. Neda se
vSak fici, Ze tento klient byl vylozen¢ problémovy, v klubu, kam dochézel se choval
v rdmci moznosti sluSné. Mezi témito dvéma vznikaly rozpory, kdy klidnéjsi z nich
byval Casto ter¢em posméchu. Jednoho dne ptisel klient A s tim, Ze klient B mu ukradl
néjakou hotovost. Zkouseli jsme to fesit s obéma najednou a také mluvit s klientem B,
zda je to pravda, ¢i nikoliv. Samoziejmé jsme neméli zadné dikazy, ale za sebe musim
fict, ze jsem v¢til klientovi A. Bylo pro mé velice tézké oddélit mé osobni pocity od
profesniho vnimani klienta. I pfestoze jsem se snazil, stile jsem urcitym zplisobem

vnimala kazdého z nich jinak. To se odrazelo také na dalsi praci s témito dvéma, kdy
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pokud byl mezi nimi né&jaky problém, méla jsem nutkéni byt na strané klienta A i pfesto,
Ze vim, ze to neni tak uplné spravné. Samoziejmé jsem se snazil byt po celou dobu co
nejvice nestranny a uchovat si profesni odstup a myslim, ze navenek se mi to dafilo, ale

ja sam v sob¢ jsem to vnimal upln¢ jinak.

Mpyslite si, ze by mél socidalni pracovnik jednat spise podle svych osobnich hodnot,

anebo podle hodnot profesnich?

Myslim si, ze v takovéto situaci by se mél socidlni pracovnik rozhodovat spiSe podle
svého svédomi, nebo jinak podle svych osobnich hodnot. Preci jen prace s klientem je
individualni a profesni pravidla nemusi zcela presné reflektovat danou situaci

s klientem.
Vnimate eticky problémové hranice mezi socidalnim pracovnikem a klientem?

U nas v organizaci stim nemame problém. Pfi pfijeti novych pracovnik nas na to

vedouci upozoriuji, ale v praxi jsem se s tim n¢jak moc nesetkal.
Napadaji Vas néjaké dalsi etické aspekty socialni prace s rizikovou mladeZi?
Tak tfeba rizna dilemata v socidlni praci.

Co napomaha reseni riznych eticky problematickych situaci v praxi, s kterymi se tieba

sam nevite rady?

Pomoc ostatnich kolegti, at’ uz v dobé problému, nebo i pozdé¢ji béhem supervize.

Respondent ¢.2

Jak dlouho mate praxi?

Jenom jeden rok. Pfed tim jsem na tomto pracovisti byl v rdmci praxe na Skole.
Vnimate propojeni etiky a socialni prace?

Asi ano. (zamysli se) Tedy urcité. Socialni pracovnici se fidi dle etického kodexu.
Setkavate se ve své praxi s problematikou stretu osobnich a profesnich hodnot?

Musim fict, Ze jsem se s takovymto rozporem zatim nesetkal.
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Mpyslite si, ze by mél socidalni pracovnik jednat spise podle svych osobnich hodnot,

anebo podle hodnot profesnich?

Rekl bych, Ze spise podle profesnich hodnot.

Vnimate eticky problémové hranice mezi socidalnim pracovnikem a klientem?
Jisté hranice vnimam, ale nepovazuji je za problém.

Napadaji Vas néjake dalsi etické aspekty socialni prdace s rizikovou mladezi?
Tak uréité ruzna dilemata, o téch se 1 hodné mluvi.

Napada Vas néjaké konkrétni dilema?

Tak u nas asi nejvetsi dilema je, pokud si dobie vzpominam ze Skoly, tak se jmenuje
kvalita nebo kvantita poskytovanych sluzeb nebo néjak podobné. Musim fict, Ze je
velice slozité vyhovét vSem individudlnim potfebam klientl pii velkém mnoZzstvi
klientl. Samozfejmé se snazim piistupovat individualné ke vSem klientiim, ale z diivodu
omezeného ¢asu to neni tak uplné snadné. Obvykle to dopada tak, zZe obchazim vSechny
klienty a snazim se jim co nejvice vyjit vstfic. Na jednu stranu si uvédomuji, Ze
s nékterymi klienty by byla vhodngjsi delsi individualni prace, ale pak by bylo mozné,
ze by se néktefi klienti citili naopak odstréeni a nebyli by s ndmi spokojeni. Naproti
tomu jako socialni sluzba si nemizeme dovolit o klienty pfichazet. D4 se fici, ze
individudlni prace s klientem je ponckud upozadovana na ukor kvantitativniho
poskytovani sluzeb. Je dilezité si uvédomit, Ze nedostatecny pocet klientd by mohl

znamenat i ukonéeni ¢innosti.

Co napomaha reseni riznych eticky problematickych situaci v praxi, s kterymi se tieba

sam nevite rady?

Supervize.

Respondent ¢.3

Jak dlouho mate praxi?

Tenhle rok tu pracuji étvrtym rokem.
Vnimate propojeni etiky a socialni prace?

Vnimam etiku jako soucast socialni prace.
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Setkavate se ve své praxi s problematikou stretu osobnich a profesnich hodnot?
Ano, setkavam se s tim docela Casto. Nejen u sebe, ale také u svych spolupracovnik.
Napada Vas néjaky konkrétni priklad?

Neékdy k nam prichazeji rodice s prosbou o pomoc. Osobn¢ vnimam, Ze bych jim m¢la

pomoct. Ale vénovat jim pfili§ ¢asu by bylo na ukor nasich klienti.

Moyslite si, ze by mél socidlni pracovnik jednat spise podle svych osobnich hodnot,

anebo podle hodnot profesnich?
Spis podle profesnich. Od toho tu jsou.
Vnimate eticky problémové hranice mezi socidalnim pracovnikem a klientem?

Ano, urcité. Podle mé je hranice diilezita. Pokud tu hranici dobie nastavim, je pak prace
s klientem lep$i. U mladSich kolegt se stava, Ze hranici neodhadnou a pak maji s détmi

problémy.
Co je podle Vas diilezité pro kvalitni hranici mezi socialnim pracovnikem a klientem?

Obecné bych ftekl, ze dulezité jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti, zkuSenosti
a podobng, které ma socialni pracovnik. Jak s klientem komunikuju. Dal mé napada

tfeba asertivita.
Jaké chyby miize socidlni pracovnik udélat pri vytvireni hranice s Klientem?

Miize byt malo empaticky, nemit na klienta dostatek ¢asu. To by se dalo vymyslet vice,

tak moZna jesté Spatna komunikace.

Pokud se Vam nedari vytycit s klientem tu ,,spravnou * hranici mezi vami, jak to resite?
Snazime se vyfesit vSechny mozné problémy i tento ve skuping€ s ostatnimi kolegy.
Napadaji Vas nejaké dalsi etické aspekty socidlni prace s rizikovou mladeZzi?

J& nejcastéji feSim asi mlcenlivost. Nejcastéji feSime, zda ozndmit orgdnu socidlné
pravni ochrany déti nékteré informace, které pii praci s klienty zjistime. Obvykle se
jedna o podezieni ze zanedbavani vychovy ditéte, ale také jiné problémy v rodin€. Vzdy
se rozhodujeme skupinové po dikladném promysleni a prodiskutovani. Na OSPOD

oznamime skute¢nost pouze, pokud jsme si jisti, nebo pokud mame podezieni na vazné

nasledky, kterymi by klient mohl byt ohroZzen. Obecné se da fici, Ze se ale snazime spise
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do téchto rodinnych problémil nezasahovat. Je dulezité si nejprve promluvit s klientem
a zkusit od néj vyziskat néjaké informace, bohuzel ale vétSinou o tomto tématu nechtéji
prili§ mluvit. V piipadé oznameni skutecnosti je mozné zamezit dalSim negativnim
jevim v rodin€, protoze pracovnik organu socidlné¢ pravni ochrany déti méa veétsi
kompetence, nez mame my. Oznamenim by socialni pracovnik porusil ml¢enlivost,
anonymitu klienta a pfedevsim divéru klienta v n¢j. Dal$im problémem by také mohlo
byt, Ze by se tato informace dostala i mezi ostatni rodi¢e a ti by pak mohli prestat
poustét své deti a mladistvé k nam. V piipadé neozndmeni nékteré skuteCnosti
vystavujeme klienty riziku s dalSim setkdvanim se s patologickymi jevy v rodiné.
Problémy v rodin€ by se navic mohly i nadale zvétSovat. Obecné se da fici, Ze jak

postupovat v takovémto ptipadé, je hodné dano pracovnikovo zkuSenosti.

Napada Vas néjaky konkrétni pripad?

cey

Klientkou byla asi 16leta divka romského puvodu, Zzijici s rodi¢i. Pravidelné
navs§tévovala naSe zafizeni. Socidlni pracovnici matku nikdy nevidéli, ale otec né€kdy
prisel za svou dcerou na pracovisté. Socidlni pracovnici z téchto navstév nebyli ptilis
nadSeni. Sice bylo pfinosné, Ze se otec o svou dceru zajimal, ale na druhou stranu
pfichazel v dobég, ve které to nebylo vhodné, a naruSoval normalni chod a aktivity
klientl v klubu. Mé€li jsme podezieni na zanedbani vychovy ze strany rodi¢t. Premysleli
jsme, zda zjisténou informaci podat organu socialné pravni ochrany déti, at’ uz jako
podnét k proSetieni, nebo jako namét k diskuzi pouze mezi socidlnim pracovnikem

nizkoprahového zatizeni a pracovnikem OSPODu

Co napomaha reseni riznych eticky problematickych situaci v praxi, s kterymi Si treba

sam nevite rady?

Ostatni kolegové. Pravidelné mame také supervizi.

Respondent ¢.4

Jak dlouho mate praxi?

7 let.

Vnimate propojeni eticky a socialni prace?

V jistych ohledech ji vnimam. Napiiklad musime se fidit etickym kodexem.
Setkavdte se ve své praxi s problematikou stretu osobnich a profesnich hodnot?
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Musim ¥ici, Ze ano. Casto se rozmyslim, zda jednat podle pravidel nasi organizace, nebo

podle svého svédomi.
Napada Vas nejaky konkrétni pripad?

Uplné konkrétni ne. Ale nékdy se stava, Zze vnimame, Ze bychom méli s klientem

pracovat trochu jinak, nez jsme zvykli. Ne vzdy to ale jde.

Mpyslite si, ze by mél socidalni pracovnik jednat spise podle svych osobnich hodnot,

anebo podle hodnot profesnich?

Ja se tidim vice podle svych osobnich hodnot. Kazdopadné si myslim, Ze idealni je,
kdyz se jak profesni, tak osobni hodnoty shoduji. Nemusi pak k zddnému rozkolu viibec

dojit.

Vnimate eticky problémové hranice mezi socidalnim pracovnikem a klientem?
Ano.

Muizete tuto problematiku néjak priblizit?

Musim pfistupovat ke kazdému klientovi a zaroven mit ke vSem klientim podobné
nastavenou hranici. Ostatni by mohli vnimat negativné, kdybych mél s nékterym

z klientt jinak polozenou hranici.
Co je podle Vas diilezité pro kvalitni hranici mezi socidlnim pracovnikem a klientem?

Toho by se dalo fict. Kdejaky detail muze n&jak napomoci. Tak tieba uz samotny styl
komunikace a komunikace jako takova. Uz jen abychom zjistili od klienta zékladni
informace jako vék, jméno a podobné. Pak dal je dilezitd napf. empatie. Musim umeét

vnimat problém klienta a vcitit se do toho, jak klient svilij problém chape.
Jaké chyby miize socialni pracovnik udélat pri vytvareni hranice s Klientem?

Tak téch je také hodné. Tak tfeba mé& ted’ napada, ze je dilezité, aby pracovnik nechal
klienta samotného fesit své problémy a tifeba aktivni naslouchéni. Ale jak fikam, téch by
se dalo vymyslet spoustu. Bez komunikace by vlastné ani zadny vztah nemohl zacit, jak
jinak se klient domluvi s pracovnikem, kdyZ ne pravé pomoci vzajemné komunikace.
Abychom mohli smysluplné pracovat s klientem, je komunikace zaklad. Komunikace

musi byt srozumitelnd pro mladého klienta. Je potfeba si davat pozor, jak s klientem

80



komunikujeme, n¢kdy je potieba se n€kolikrat ptat, zda rozumi tomu, co se mu snazim

fict, a tfeba i n¢kolikrat opakovat.
Pokud se Vam nedari vytycit s klientem tu ,, spravnou* hranici mezi vami, jak to resite?

V tomto sméru je urcit¢ dalezita supervize, kde se o riiznych tézkostech promluvime

a feSime je.
Napada Vas néejaky konkrétni pripad této problematiky?

Nékdy se stane, ze néktefi klienti maji zajem o blizsi vztah. Chtéji, abych se jim vice
vénovala, a dozaduji se vétsi pozornosti. Casto se dozaduji n&jaké konkrétni rady, abych
jim ftekla: ,,Udé&lej to tak a tak®. Pokud se pak néco nepovede, odvolavaji se na mou
radu, co jsem jim poradila, a ze to nefungovalo, je tedy ma vina. Konkrétné jsme méli
jednoho mladistvého klienta, ktery si chtél najit néjakou brigadu. Samoziejmé jsem se
mu snazila pomoc, ale bohuzel ho do prace nevzali. Klient pak mél pocit, ze to je ma
chyba, Ze jsem mu Spatné poradila. Socialni pracovnik ale nemutze brat zodpovédnost za
kazdé rozhodnuti klienta, ale naopak by mél pomahat ve vlastnim, idealné spravnym,
rozhodovanim klienta. Socidlni pracovnik si musi udrZet hranici jednat s klientem tak,

aby byl schopen sam a bez pomoci se rozhodovat.
Napadaji Vas néjaké dalsi etické aspekty socialni prace s rizikovou mladeZi?
Urcite eticka dilemata.

Co napomaha reseni riznych eticky problematickych situaci v praxi, s kterymi se tieba

sam nevite rady?

Nejdiive se pokusim sama problém vyftesit. Pomoci mi mohou také spolupracovnici.

A jak jsem uz tikala, dulezita je také supervize.
Respondent ¢.5

Jak dlouho mate praxi?

9 let.

Vnimate propojeni eticky a socialni prace?

Samoziejmé. Pro mé je to je jeden ze zakladu socialni prace. Snazim se v tomto ohledu

také o prohlubovani védomosti.
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Setkavate se ve své praxi s problematikou stretu osobnich a profesnich hodnot?

Ano. Myslim, ze se da fict, Ze do urcité miry se s timto problémem setka kazdy pii své
praci. V nasem oboru pravdépodobné vice nez jinde a musime s timto jevem pracovat.

Kazdy se mize rozhodnout, zda jednat podle sebe, nebo podle pravidel organizace.
Napada Vas néejaky konkrétni pripad?

Nevim, zda se to da pokladat za stfet, ale myslim, Ze ano. Vnimam, Ze bych rada casté&ji
pracovala s détmi jinym zptisobem nez doposud. Vice interaktivné, formou riznych her
a podobné. Uz jsem to navrhla i vedoucim, ale bohuzel s tim nesouhlasili. Casto pracuji
vice u pocitace nez s détmi, ktery sem dochazi. M¢lo by zde byt vice pracovnikii,

abychom se mohli klientim vice vénovat.

Mpyslite si, ze by mél socidlni pracovnik jednat spise podle svych osobnich hodnot,

anebo podle hodnot profesnich?

Spise bych fekla, Ze podle svych osobnich hodnot. Ale ¢asto vidim nové pracovniky,
ktefi jeSté nemaji tolik zkuSenosti a rozhoduji se podle zasad nasi profese. ZkuSenéjsi

pracovnik ma lepsi vhled na danou situaci, a tak se mize 1épe rozhodnout.
Vnimate eticky problémové hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem?

Vnimam. Zvlast u naSich klientd je vymezeni hranice mozna i t€z8i nez u jinych
cilovek. Snazime se tu n¢jak pisobit na nase klienty a pravé bez dobie postavenych
hranic je to t¢Z§i. KdyZ nemame ke klientovi dostatecné blizko, tak casto
nespolupracuje, a naopak kdyz si ho pustime moc blizko, tak nas prestane respektovat,
ajsou tu ti néktefi klienti, ktefi se s ndmi snazi manipulovat. Kdyz to pak vidi ostatni
Klienti, casto se pak chovaji stejné. Ale pii praci s touhle cilovou skupinou s tim ¢lovek

musi pocitat.
Co je podle Vas diilezité pro kvalitni hranici mezi socidlnim pracovnikem a klientem?

Tak uz tieba jen to, jak s klientem komunikuji, aby byla srozumitelna pro klienta. Dal

aktivni naslouchani, styl jednani s klientem.
Jaké chyby miize socialni pracovnik udélat pri vytvareni hranice s Klientem?
Tak tfeba mé napada nedostatek empatie anebo stereotypné vnimani klienta.

Pokud se Vam nedari vytycit s klientem tu ,,spravnou* hranici mezi vami, jak to resite?
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No, nejdiiv si s nim ,,sednu a snazim se problém vyfesit pravé s nim. Pomoci mohou
byt i ostatni kolegové u nas. Pokud by né&jaky problém opravdu pierostl pies tinosnou

mez, tak to pak feSime také na supervizi.
Napadaji Vas nejaké dalsi etické aspekty socialni prace s rizikovou mladezi?

Nevim, zda to sem piesné patii, ale tieba jak vnimaji ostatni 1idé tuto sluzbu. Casto

sly§im, ze pomahame détem rodici, ktery nepracuji a podobné.

Co napomdhda reseni riiznych eticky problematickych situaci v praxi, s kterymi se tieba

sam nevite rady?

Pravidelné mame od vedeni domluvenou supervizi, kde mizeme probrat jakékoli
problémy s kterymi jsme se potkali. Mimo to se miizu spolehnout na pomoc kolegt,

s kterymi také feSime slozit&jsi problémy.
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Abstrakt
JURAS, F. Etické aspekty socialni prace s rizikovou mladezi. Ceské Budgjovice, 2018.

Diplomovéa prace. Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Doc. PhDr. David Urban, Ph.D.
Klicova slova: rizikovd mladez, etické aspekty, socialni prace, etika, etické teorie.

Diplomové prace se vénuje konkrétnim etickym aspektiim, se kterymi se socialni

pracovnik mize setkat pfi praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

V této diplomové praci jsou definovany tyto zakladni cile: Zjistit, jaké etické
problémy se vyskytuji v praci s rizikovou mladezi a zjistit, jak tyto problematické jevy v
praxi fesit.

Prace je rozdélena do 4 kapitol a kazda z nich jest¢ do né€kolika podkapitol.
Prvni kapitola se vénuje socidlni praci s rizikovou mlédezi. Druhd kapitola se pak
zabyva etickymi aspekty v socialni praci z obecného hlediska. Ve tieti kapitole jsou jiz
pouzity vypovedi respondentl ke zjisténi konkrétnéjSich etickych aspektl jejich praxe.
V posledni kapitole jsou pak jednotlivé etické aspekty podrobeny z pohledu etickych

teorii.
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Abstract
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The diploma thesis deals with concrete ethical aspects, which a social worker

can encounter when working in a low-threshold facility for children and youth.

The following basic objectives are defined in this thesis: To find out what ethical
issues are encountered in dealing with risky youth and To find out how to deal with

these problematic phenomena in practice.

The thesis is divided into 4 chapters and each chapter is divided into several
subchapters. The first chapter deals with social work with risky youth. The second
chapter deals with the ethical aspects of social work from a general point of view. In the
third chapter, respondents’ testimonies are used to identify more specific ethical aspects
of their practice. In the last chapter, individual ethical aspects are subjected to the view

of ethical theories.
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