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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila t¢éma syndrom vyhoteni a jeho

prevence, které je diky dnesnimu rostoucimu zivotnimu tempu problém a objevuje
stale u vétsiho poctu lidi, zejména v oblasti socialni prace. Samoziejme, ze priznaky
vyhoteni postihuji i lidi v mnoha dalSich profesich, a to nejvice tam, kde je naplni
prace kontakt s lidmi, ale i v dalSich profesich. Jako v kazdém jiném oboru, tak
i v socialnich sluzbach roste narok na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento narok
s sebou pfinadsi samoziejme zvySeny tlak na pracovniky, a to mize byt prvnim krokem
K prvnim pfiznakiim vyhoteni. Proto povazuji za nezbytné, aby mél pracovnik
Vv socialnich sluzbach povédomi o projevech, pfi¢inach a moznostech prevence
syndromu vyhoteni, diky kterym se mize tomuto syndromu pfedchézet nebo se mu
uplné vyhnout.

Toto téma jsem si vybrala, protoze za svou praxi v socialnich sluzbach jsem se
setkala s mnoha lidmi, ktefi vstupuji do socialnich sluzeb s velkou motivaci pomahat
druhym lidem, ale za néjaky Cas ptijde rozpor mezi skutecnosti a ocekédvanim, které
pfinese roz¢arovani, ze neni z ¢eho dévat a nékteti své vysnéné povolani v pomahajici
profesi opousti. Syndrom vyhoteni nemusi byt bolestnou zkusenosti; pokud se pozna
v€as, d4 se mu diky prevenci pfedchazet. Pravé dobré povédomi, informovanost
a uméni vnimat své pocity a potfeby, mohou byt dulezité pro posileni osobnosti
¢lovéka, ktery se chee realizovat v pomahajici profesi.

Cilem mé bakalafské prace je zjiSténi povédomi o syndromu vyhoteni a jeho
prevenci u pracovnikl socialnich sluzbach v Charitni pecovatelské sluzbé Oblastni
charity Hradec Kralové. Ke zjisténi doslo pomoci tii dil¢ich cili, pomoci prvniho
dil¢iho cile zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach obecné informace
o syndromu vyhoteni, pomoci druhého dil¢iho cile zjistit, jaké maji pracovnici
v socidlnich obecné informace o prevenci syndromu vyhoteni a pomoci tfetiho dil¢iho
cile zjistit, zda je u pracovnikll v socidlnich sluzbach na jejich pracovisti realizovana
konkrétné¢ metoda supervize a v jaké je mife a rozsahu. Po vyhodnoceni vyzkumu
a zjisténych vysledki miiZze organizace zavést nova nebo zkvalitnit stavajici
preventivni opatfeni. Pokud se zvysi povédomi o syndromu vyhofeni a moznostech
prevence, ptredevs§im supervize, budou pracovnici schopni reagovat na piipadné
situace a vhodn¢ je fesit.

V bakalafské praci jsem zvolila pro vyzkum kvalitativni metodu formou

polostrukturovaného rozhovoru. Tuto metodu jsem si vybrala, protoze bych rada



ziskala co nejobsahlejsi odpovedi. Kvalitativnim vyzkumem chci ziskat co nejvetsi
pocet informaci od terénnich pracovnikii v socialnich sluzbach a tim zjistit od
dotazovanych, jaké maji povédomi o problematice syndromu vyhotfeni a jeho
prevenci. Prace je rozd¢lena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast popisuje a rozpracovava syndrom vyhoteni. Postihuje rizné moznosti definovani
tohoto problému, jeho vztah k dal$im jevim, pfiznaky i faze priab&hu. Soucésti jsou
také kapitoly o diagnostice vyhoteni, prevenci v osobnim i pracovnim Zzivoté

a supervizi jako moznosti prevence v Kontextu socialni prace.

10



I. Teoreticka cast

1. Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni se poprvé objevil v roce 1974, kdy ho pojmenoval
americky psychoanalytik némeckého pivodu Herbert J. Freudenberger (1927-1999)
ve své stati ,,Staff burnout”, publikované¢ v Casopise ,Journal of Social®.
(Freudenberger 2010 cit. In Pelcak,2015, s 52)

Jiz celd tada autorti popsala definici syndromu vyhoteni a dale upravovali
a pozménovali jeho formulace a definice. Kazdy definuje danou problematiku velmi
0sobité.

Freudenberger porovnavd syndrom vyhoteni s budovou zni¢enou ohném.
Jestli jste nékdy videéli dum, ktery shorel az do zakladu, pak vite, Ze to neni Zadny
prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné vitality a konani, ted’ nezbylo nic jiného nez
drolici se memento byvalého Zivota a sily. Moznd uvidite néjaké panely a okenni ramy,
konstrukce domu je jesté neporusend. Kdyz vsak vejdete dovniti, spatiite skutecnou
silu ohné a zkdzy.* (Freudenberger 2010 cit. In Maroon, 2012, s. 20)

Definice syndromu vyhoteni dle Myrona D. Rushe je ,druh stresu
a emociondalni unavy, frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, zZe sled
(nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo
zaméstnani dotycného jedince neprinese ocekavané vysledky. “ (Myron D. Rush, 2003,
s. 7)

Dalsi definice dle Ulehly: ., Syndrom vyhasnuti je o tom, co se cloveku stane,
kdyz v ném vyhasne to, co zivilo jeho zapal pracovat. Je to soubor priznakui slozeny ze
ztraty zajmu o praci, zklamani, pocitu odmitnuti, neschopnosti, a predevsim ztraty
smyslu vilastniho pocinani. V psychopatologii se chape jako reakce na dlouhodobé
nefeSeny pracovni stres a miize nastat v jakémkoli zaméstndani. “ (Ulehla, 1996, s.141)

Je cela fada definic, n€které jsou starsi a n€které novéjsi, mohou se i v né€em
ligit, ale jsou urdité aspekty, které jsou stale stejné. Dle Kebzy a Solcové se vétsina
definic shoduje v téchto aspektech:

e Jde hlavné o psychicky stav a prozitek vycerpani

e Vyskytuje se predevs§im u profesi, které pracuji s jinymi lidmi, nebo jsou s nimi
v pravidelném kontaktu.

e Dané symptomy, které patii pfedev§im do oblasti psychické a nédsledné¢ mohou

spadat 1 do oblasti fyzické ¢i socialni.
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e Kli¢ovou slozkou syndromu je emocni exhausce, kognitivni vyCerpani a casto
i celkova tnava.
e Vsechny zdsadni symptomy maji ptivod v chronickém stresu.
(Kebza, Solcova, 1998, s. 7-8)

Je vyhofeni nemoc?

Dle Stocka vyhoteni neni klasifikovano jako nemoc a je zatfazeno do doplitkové
kategorie diagnoz, podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické
organizace WHO). Toto mtize sméfovat ke znevyhodnéni osob, které trpi syndromem
vyhoteni. Pokud jejich stav neni pokladan za nemoc, nemaji napt. narok na hrazeni
1é¢by pojistovnou. (Stock, 2010, s. 14-15)

Tento pojem lze rozdélit na dvé slova:

e syndrom — soubor ur¢itych piiznakd.
e vyhoteni — zniceni, vypaleni

Pti dlouhodobé terénni praci v pomahajicich profesich se miize dostavit
postupné signal, ktery naznacuje snizeny zajem o klienty, ale také o vybranou profesi.
To lze chépat jako ptirozené riziko. VSichni terénni pracovnici maji nastavené vlastni
hranice. Jestlize dojde u pracovnika k jejich prekroCeni, mize se dostavit citova
a telesnd vycCerpanost. ,, Vyhorely pracovnik ztrdaci smysl svého povolani, coz se
projevuje znacnou nechuti ke své prdci. Pitvodné mnohdy nadseny jedinec, ocekavajici
splnéni svych nerealistickych cilii, tvrdé konfirontuje sva ocekavani s realitou. Cim
VST je jeho pivodni nadSeni, tim zavaznéjsi miize byt stav vyhoreni.* (Spatenkova,

2004, s. 45)

1.1 Ptiznaky syndromu vyhoreni

VétSina autort (Myron D. Rush, Maroon, Stock) se ¢asto shoduje na vyctu
pfiznakt syndromu vyhotfeni. Vyskytuji se vSak rozdilna rozdéleni do skupin.
Naptiklad Stock uvadi ti1 zékladni symptomy vyhoteni: vyCerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti.

Prvnim z pfiznakidl je vyCerpani, kdy postizeny se citi fyzicky a emocné

vysileny. Emoé¢ni znaky vycerpani podle Stocka (2010) jsou uvedeny v obrazku ¢.1.
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Obrazek ¢.1. Emocni piiznaky vyCerpani

sklicenost ]

bezmoc

ztrata sebeovladani, napf.
nekontrolovatelny plac,
podrazdénost doprovazena
vybuchy vzteku, pocit strachu,
pocit prazdnoty, apatie, ztrata
odvahy a osamoceni

Zdroj: vlastni

Mezi fyzické znaky vycerpani podle Stocka (2010) jsou uvedeny v obrazku ¢.2.

Obrazek ¢.2. Fyzické ptiznaky vycerpani

nedostatek energie, slabost,
chronicka unava

svalové napéti, bolesti zad

nachylnost k infekénim
onemocnénim

poruchy spanku

funkéni poruchy, napf.

kardiovaskularni a zazivaci potize
J/

poruchy paméti a soustredéni

nachylnost k nehodam

Zdroj: vlastni

Druhym z p¥iznaki je odcizeni. Clovék, ktery trpi syndromem vyhoteni, ma ke
své praci a svému okoli pocit odosobnéni a téméf lhostejny postoj. Pod pojmem
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odcizeni mizeme rozumét postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Kdyz
pocatecni pracovni nadSeni pomalu slabne, tak na jeho misto nastupuje cynismus.
Klienti zacinaji byt chapani jako pfitéz, nadfizeni jsou vnimani jako zdroj ohrozeni
a spolupracovnici jako ,,obtizny hmyz“. Pracovni nasazeni jedince, ktery ptredtim
byval velmi snazivy, se sniZzuje na minimum, nebot’ na jednu stranu je skutecné tak
vycerpany, ze uz zkratka nemuze dal.

Vyplyvaji s toho nasledujici projevy odcizeni podle Stocka (2010) jsou
uvedeny v obrazku ¢. 3.

Obrazek ¢.3. Piiznaky odcizeni

negativni postoj k sobé samému

negativni postoj k Zivotu

negativni vztah k praci

negativni vztah k ostatnim
ztrata schopnosti navazat a

v v
(] - DOIECENSKE dl)

ztrata sebelcty
pocit vlastni nedostatec¢nosti

pocit ménécennosti

Zdroj: vlastni

Tteti z ptiznakti je pokles vykonnosti. Nizkd vykonnost spociva v tom, Ze
jedinec ztratil divéru ve své vlastni schopnosti, se z profesniho hlediska se povazuje
za neschopného. Na tukony, které diive zvladal bez problémi, nyni potiebuje
mnohonasobné vice Casu i energie. Projevy poklesu vykonnosti podle Stocka (2010)

jsou uvedeny v obrazku ¢. 4.
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Obrazek €. 4. Ptiznaky poklesu vykonnosti

nespokojenost s vlastnim
vykonem

vySsi spotieba ¢asu a energie

nizsi produktivita ]
ztrata nadseni ]

nerozhodnost

ztrata motivace
pocit selhani

Zdroj: vlastni (Stock, 2010, s. 19-23)

Ptiznaky se rozdé€luji do dvou skupin objektivni a subjektivni ptiznaky:

e Subjektivni pfiznaky: mimofadné velka Unava, sniZené sebehodnoceni, problémy

Spatného soustifedéni pozornosti a negativismus.

e Objektivni ptiznaky: Snizena vykonnost trvajici po dobu nékolika mésicu, tyto

okolnosti jsou zjistitelné od spolupracovnikil i ptijimatele sluzeb.
(Ktivohlavy,2012, s. 68)

1.2 Faze vyvoje syndromu vyhoreni

Existuje mnoho odbornych pohledl na vyvoj vyhoteni. VétSina autorti vnima
tento jev za dlouhodoby a pomaly proces, jeho vyvoj popisuji ve fazich, které na sebe
pfirozené navazuji, nebo je mozné nékteré faze preskocit. Syndrom vyhoteni nevznika
ze dne na den. V této spojitosti se vyskytuji riizné modely popisujici tfi az dvanact
fazi. U jednotlivych lidi se mohou tyto stadia stfidat a opakovat, néktera se nemusi
objevovat viibec. Mnohdy se uvadi model slozeny z péti fazi. Pro tyto faze a myslenky
je charakteristické:

Féze idealistického nadSeni: ,.Jdu do toho na plny plyn, tésim se na skvelou

seberealizaci. Tem lidem je treba pomdhat. Chapu je a musim jim pomdahat co

nejvice. “
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Féze stagnace: ,,Proc¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Tech pozadavkii je
moc a clovék musi cast ignorovat. Hlavné si udélat v praci pohodu “.

Faze frustrace: ,, Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. Néejak mé to
tady vsechno stve.

Féze apatie: ,, Nestoji to za nic, ale nejak to vydrzim. Hlavné prezit“.

Féze syndrom vyhoteni: ,, Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud

vypadl. Kaslu na to. Vedeni je silené a klienti také, stvou mé. At mi vSichni vlezou na
zdda. Mél bych s tim a se sebou néco délat, ale popravde se mi nechce. Ono to néjak

vyhnije!* (Pesek, Prasko,2016, s. 16-17)

Jednim z pristupti dle Maslachové. ve ¢tyfech zakladnich fazich:
e prvotni nadSeni, déletrvajici pretéZovani,
e postupné psychické i fyzické vycCerpani,
e pocatky dehumanizované percepce okoli,
e totalni vyCerpani, negativismus, nezajem, lhostejnost.
(Maslachova in Kebza, Solcova, 1998, s, 14)

Stock charakterizuje pribeh syndromu vyhoteni pouze ve Ctytech fazich:

idealistické nadSeni, stagnace, frustrace a apatie. (Stock, 2010, s. 23)

Thomas Poschkamp ve své knize charakterizuje pét fazi syndromu vyhoteni:
nadSeni, Sok z praxe, Unava, skleslost a existencidlni beznadéj. (Poschkamp, 2013,
s. 38-39)

1.3 Diagnostika syndromu vyhoreni

Vyhoteni se u jednotlivych osob projevuje riznou intenzitou a bujnosti. Pro
uréeni pritomnosti syndromu vyhoteni vychdzime z pozorovani jednotlivych ptiznakai,
které se u postizenych osob projevuji v jeho chovani a jednani. (Kezba, Solcova, 2003,
s. 17)

K diagnostikovani se pouziva cela fada metod, nejbéznéjsi metodou pro
zjistovani syndromu vyhofeni jsou dotazniky. Mezi nejéastéjsi pouzivané
diagnostické prostiedky lze zatadit:

Maslachové §kélu vyhoteni (Maslach Burnout Inventory — MBI):

V roce 1981 byl zaveden tento nastroj a je dosud nejrozsifenéj$im nastrojem

pro diagnostiku a méfeni miry vyhoteni. Prace autorek Maslachové a Jacksonové se
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opira o empirickd data nasbirana v Setfeni. Pfredmétem vyzkumu autorek byly vzdy
dva priklady povolani. Dotaznik MBI se zamétuje na sledovani tfi faktor(:
emocionalniho vycerpani, depersonalizace a seberealizace. Devét otazek se zamétuje
na emocionalni vy€erpani, osm otazek je zamétenych na uspokojeni z prace a pét
otazek zamétenych k odcizeni. U kazdé odpovédi Ize zvolit ze sedmi stupiili intenzity.
Pti vyhodnocovéani dotazniku sledujeme cetnost opakovani odpovédi a stupné
intenzity. Hodnoceni pii emociondlni vyhoteni a depersonalizace se shoduji vysoké
hodnoty s vysokym stupném vyhofeni. U seberealizace a uspokojeni u prace
odpovidaji vysoké hodnoty nizkému stupni vyhoieni. (Maroon, 2012, s. 71-73)

Skala znechuceni:

Vytvofeni tohoto Setfeni je autorka Pinesova a kol. (1981) obsahuje
21 odpovédi a zaméfuje se na prozivani pracovniki a na postoje k sobé samému, ale
i ke své praci a ke klientim. Dotaznik hodnotime na sedmibodové $kale, mé&ii se:
o fyzické vyCerpani — pocit télesné slabosti
® emocionalni vyCerpani — depresivni myslenky, bezmoc a pocit, Ze jsem v pasti
e mentalni vyCerpani — jak postizeny vnima sdm sebe, smutek, pocit odmitani,

nedostatek sebevédomi

U nékterych lidi se vyhofeni projevuje, ze reaguji fyzicky, jini emocionalné.

Tento dotaznik slouzi ke stanoveni stupné vyhoteni, k ujasnéni, jak tady a ted’

smyslime o své praci a vhimame Zivot vSeobecné. (Maroon, 2012, s. 74-75)

1.4. Prevence syndromu vyhoieni v zaméstnani

Na pracovisti by mél mit o prevenci nejvétsi zdjem zaméstnavatel, mély by
mit na pracovisti vhodné podminky, do kterych se zaméstnanci radi vraci, protoze jen
vV takovém prostiedi jsou zaméstnanci schopni podavat kvalitni vykony. Nékolik
moznosti prevence vyhoteni z hlediska organizace prace:

Co nejptesnéji ujasnit, co od koho zaméstnavatel ocekava; ¢im podrobnéji
a presnéji bude sdéleno, co kdo méa dé€lat a co délat mize. Tim se zmirni frekvence
strest typu psychického vyhofeni. Pracovni ukoly stanovit s ohledem na moznosti
realizace tak, aby nedochazelo k ptetézovani u pracovnika jak u jeho fyzickych sil, tak
I jeho ¢asovych moznosti. Dulezita je i disledna zpétna vazba-nestaci jen zadat, ale
potieba i1 zadanou praci zkontrolovat, zda skute¢né bylo udélano vse, co bylo zadano
v urcité kvalité ¢i Case. Flexibilita v pfekladu pruznost, ménitelnost. S flexibilitou se
nejvice setkdvame pfi rotaci zaméstnancii, ale i zde se berou ohledy na specifické

potieby pracovnika, proto by se mé¢lo dbat na jejich specifitu. Kompletizace, kazdy
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chce byt se svoji praci spokojen, ale pokud dél4 jen dil¢i praci, nikdy neuvidi vysledek
své prace a je znepokojen. Pokud to 1ze, mé&lo by mu byt umoznéno udélat celou praci
komplet. Uznani pottebuje kazdy, ukazuje ndm miru spokojenosti s praci a je imérna
uznani, které se dostane pracujicimu. Je dilezité dbat, aby se uznani vyjadiovalo vSemi
moznymi prostiedky, a to nejen financnimi, ale i slovni ohodnocenim, nebo pracovnim
postupem. (Ktivohlavy, 2012, s. 138-139)

Dulezitou roli pro prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikii v pomahajicich
profesich mize plnit vysokoskolska ptiprava, v t&€ ma nase Skolstvi znacné rezervy.
Nejvice v oblasti psychologické (socialné psychologickém vycviku). Tato dovednost
by posilila pomdahajici pracovniky v komunika¢nich a vztahovych kompetencich.
(Svigalova, 2006, s. 57)

Jestlize je vyhoreni diisledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekdavanim
a profesni realitou, je mozné tuto diskrepanci zmensit jednak na strané jedince
osvojenim si zdkladnich postupu hodnoceni stresogennich situaci a strategii zvladani

stresu, jednak na strané zaméstnavatele (podniku) zménou jeho organizace a kultury.

(Kebza, Solcova, 2003, s. 19)

1.5. Prevence syndromu vyhoieni v osobnim Zivoté

Pracovnici pro praci zapominaji na osobni Zivot, aZ ho postupné ztraci.
V pomahajici profesi jsou ztratou zajmu nejvice ohrozeny Zzeny v roli matek
a manzelek. VSichni Zijeme svij soukromy Zivot, ktery vyZaduje nasi angaZovanost,
protoze pak nam miize poskytnout bezpecné zamezi se silnymi citovymi pouty, kde se
da Cerpat energie. Velmi dulezitym zdrojem energie je také kvalita vztahu, vetné
sexualniho zivota. Jako preventivni opatfeni v osobnim zivot¢ bychom neméli
opomijet péstovani osobnich zajmu, zalib a konicki, protoze nam do Zivota vnasi
uvolnéni a uspokojeni. Nase z4jmy nés obohacuji v Zivot¢ a ztracet je kvili nedostatku
Casu se nevyplaci. Koni¢ky a zaliby délame radi a s potéSenim a jsou zdrojem
emocnich zazitkl a energie.

V osobnim zivoté bychom se méli fidit tim, Ze prace patii do prace. V praci se
setkdvame s rizné tézkymi lidskymi osudy, pak byva t€zké odd¢lit se od nich po konci
pracovni doby, coZ byva pro nékoho velmi obtizné, mél by si proto najit ritual, jak
pteladit mySlenky z prace na domov kde by m¢l mit kazdy oazu klidu a misto pro
aktivni odpocinek. (Venglafova, 2011, s. 35-37)

Rodina ma pro jedince vyjime¢né postaveni, pokud jde o socialni podporu.
Tato skupina lidi se o sebe navzajem stard a poskytuje si materialni a citovou podporu,
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hlavné v obdobi krize. Rodina nam umozni se uvolnit a nacerpat nové¢ sily, je to
bezpecné misto kde navzijem védi o svych neobvyklych potifebach a vénuji jim

pozornost a respekt. (Maroon, 2012, s. 98-99)

1.6. Zasady dusevni hygieny

Smyslem dusevni hygieny je, jak si chréanit, zachovavat ¢i znovu ziskavat
dusevni zdravi. Abychom si udrzeli duSevni zdravi, znamené znat Skodlivé faktory
a podminky, které dusevni zdravi naruSovaly. (Vacinova, 2008, s. 131)

Podle Micka je duSevni hygiena uréena:

e zdravym lidem

- vétSina lidi je dusevné zdrava, bez piiznakli duSevni nemoci a symptomt dusevni
nerovnovahy a poruch adaptace

e lidem, ktefi jsou na hranici zdravi a nemoci

- projevuje se u nich Cetnéjsi, stalejsi a vaznéjsi ptiznaky naruSeni duSevni rovnovahy
-dusevni hygiena jim pomuze 1épe poznat samy sebe, pomize jim rozebrat pficiny
zacCinajicich poruch, ukaze jim cesty ke znovunabyti rovnovahy a posileni dusevniho
zdravi

e nemocnym lidem (duSevné i télesng)

- takto nemocnym lidem pouhd duSevni hygiena k léCeni nestaci, zde je potieba
I zkuSeného 1ékate (psychiatra)

- duSevni hygiena zde muze podstatné zkratit dobu léceni (Micek, 1984, s. 13)

Moznosti a zpiisobll na udrzeni duSevniho zdravi je cela fada. Kazdy by mél
usilovat 0 harmonicky zivot, dbat na ¢as a odpocinek, snazit se piedchazet zbytecnym
stresim a zatézovym situacim. Dulezité je dodrzovat spravnou zivotospravu, ktera
zahrnuje vhodnou vyZivu, kvalitni a dostate¢né dlouhy spanek a spravné rozloZeni
odpocinku a zatéze. Vhodnou Zivotospravou posilime duSevni rovnovahu a zvySime
1 odolnost proti infekcim, tim pozvedneme i svou pracovni vykonnost a mizeme si
tak 1 prodlouzit Zivot. Pohyb a télesnd prace také piispiva k udrzeni dobrého télesného
1 dusevniho zdravi. Sport ma dobry vliv na zvySovani trovné fyzické kondice, ale ma
I pozitivni vliv na psychiku, hlavné¢ na posileni sebevédomi, sebehodnoceni
1 hodnoceni jedince ostatnimi a mliZe piisobit 1 na utvareni socidlnich vazeb a vztaht.
Ptedchéazeni stresovych situaci v pracovnim zivoté by mél byt profesiondlni ptistup
K praci a snazit se pfedchazet nezadoucim zatézovym situacim. K tvotfeni duSevni

pohody zajisté patii dobré mezilidské a pracovni vztahy.
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Na prvnim mist¢ v prevenci proti syndromu vyhotfeni je osvojeni si
specifickych tkoni, které vedou k obnové rovnovahy organismu, hovofime o dusevni
hygien¢ ¢i psychohygiené. ,, DusSevni hygienou rozumime systéem vedecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani

dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy. “ (Micek, 1984, s. 9)

Zasady duSevni hygieny lze délit do nékolika skupin:

Vyzivu a stravovani: Clovék by mél jist pestrou a vyvaZzenou stravu 5 - 6krat

denné¢ v klidném a pfijemném prostiedi. Strava by méla obsahovat zivin, sacharidi,
bilkovin, tukl a vitamint, které jsou pro télo potfebné. Snidané je nejdulezitéjSim
jidlem dne, méla by obsahovat 30 % celodenniho piijmu stravy. Clovék by mél mit
jedno teplé jidlo denné. Béhem dne by se mél dodrzovat pitny rezim, doporucuji se pit
neslazené napoje. Spravné stravovaci navyky pomahaji k posileni organismu proti
infekcim. Vhodna strava nam také dodava energii k pracovnim vykontim.

Spanek: je vyznamnou soucasti psychohygieny. Spanek umoziuje celkové
uvolnéni organismu a znovunacerpani potfebnych sil. Pro dospélého Cloveka se
povazuje za dostacujici 8hodin spanku. Diilezitou roli hraje hloubka a kvalita spanku.
Hloubka spanku je nejvétsi v prvnich dvou az tfech hodinach po usnuti, tehdy je
spanek nejvydatnéjsi. Vyznamnou roli hraje i pravidelné usinani v ur¢itou hodinu, na
tento rytmus si organismus zvykne. Pro spanek je idealni temna a ticha mistnost, ktera
je vétrana s teplotou 16 -18°C. (Migek, 1984, s. 41-63)

Pohybova aktivita je dileZitd pro zachovani té€lesného a duSevniho zdravi.

Vhodny pohyb mé pozitivni vliv na fyzické a duSevni zdravi ¢lovéka. Nejcasté)si
pohybovou aktivitou je sport, pii pravidelné sportovani se zvysuje nase té€lesna vydrz
a zlepSuje se i nadlada. Sport mé zésadni vyznam, protoZe syndrom vyhoteni Casto
provazeji nepfijemné pocity, které jsou podobné pocitim pii depresivnich stavech.
Pravidelna sportovni aktivita ma pozitivni i€inky na snizeni pocitu napéti a stresovych
stavl,, ubytku tUzkostnych a depresivnich stavii, zvySeni schopnosti koncentrace,
zméné ve vnimani zdravotnich potiZi zpisobenych pozitivnim piistupem k vlastnimu
télu, posileni sebevédomi ve smyslu ,,néco jsem dokézal®“, pozitivni pocit ze sebe
i svého téla — zvySenim pohyblivosti, obratnosti a schopnosti rychleji reagovat. (Stock,
2010, s. 69-74)

Piehled néktervch zasad, postoju a mechanismu prevence stresu a syndromu vyhofeni:

e Dodrzujte pravidla zdravé Zivotospravy.

e Vyhybejte se frustracim zptisobenym vysokymi naroky.
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Neidentifikujte se s druhymi, empatic neznamena soucit, udrzujte emocionalni
odstup, nepiebirejte zodpovédnost za druhé a za déni kolem sebe.

Sestavte si poradi svych ukoli (priorit) a postupné je pliite.

Osvojte si schopnost zdvorilého odmitnuti slivkem — Ne -.

Vyjadrujte bez obav a otevi‘ené své pocity a nazory.

Emocionalni podporu ze strany druhych neodmitejte, ale vazte si ji a bud'te
sd€lny, protoze sdélena bolest je polovicni.

Neodmitejte, ale hledejte racionilni podporu druhych, naucte se pozadat
0 jejich stanovisko nebo radu.

Bud’te pozitivni v nahledech na sebe i druhé (optimistického nazoru), brante se
negativnim nazorim. Nelitujte se.

Predchazejte pracovnim problémim. Bud'te otevieni, pfipraveni oteviené
a jasné vysvétlit své nadzory a ocekavani, bud'te dasledni a pliite, co jste slibili.
Nevyhrozujte.

Bud’te rozvazni v kritickych situacich meziosobniho styku. Nejednejte
impulzivné nybrz kreativné, konstruktivné, kooperativng. Nezapomerite, zZe napéti
1ze uvolnit vlidnosti a humorem.

Naucte se autokriticky analyzovat své chovani a jednani. Uvazujte
o vhodné¢ alternativé napjaté situace a naucte se piedlozit ji druhym.

Pracujte a odpocivejte pravidelné, podle planu, rovnomérné, racionalné
s entuziasmem, dodrzujte piestavky, odpocivejte podle potieby, nebdéte dlouho do
noci.

Neodmitejte vstiicnosti a nabidky pomoci ze strany druhych. Sami pomahejte.
Neztracejte divéru v sama v sebe, ve své schopnosti a smysluplnost vlastni
prace.

Praci konejte bez napéti, nezvySujte pracovni naroky na sebe, vyhnéte se
nadmérnému pracovnimu Usili.

Vyhnéte se situaénim stresiim (pracovnim, ve spolecenskych vztazich v rodiné

a spole¢nosti).

(Musil, 2010, s. 39-41)
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Stock nabizi ti1i moznosti reakci na pusobeni stresoru:

Take it: ,,SmiF se s tim*, ,tak jak to je! Zvazeni, zda je situace pro jedince
snesitelna, pokud ano, m¢l by zkusit danou situaci piijmout a tolerovat.

Change it: Zméi to! Zhodnoti, zda je situace pro jedince snesitelna, pokud ano,
m¢l by zkusit danou situaci pfijmout a tolerovat.

Leave it:Vzdej to! Jestlize je situace nesnesitelnd a zaroven ji nemlze zmenit,

jedinec rezignuje a nastava moment vystoupeni z dané situace.
(Stock, 2010, s. 75)
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2. Supervize jako moZna prevence syndromu vyhoreni

Definice supervize dle Hesse jde: ,.Cistou mezilidskou interakci, jejimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,

¢

supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat lidem “.
(Hess 1980 in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)

Supervize je dle Havrdové: pro nékoho zahadny pojem, pod kterym si
nedokdze nic predstavit, pro ostatni frustrujici zkuSenost, s odkrytim vlastni
profesiondlni nejistoty nebo pro dalSiho bezpe¢na podpora v nesnazich pti vykonu
prace. Nyni jsou jiz u nds pomahajici organizace, kde se stala supervize jejich béznou
soucasti prace, ale existuji i ti, ktefi nerozumi a nechapou, pro¢, kdyz nemaji zadné
problémy, by méli néjakou supervizi vlastné potifebovat. Pro kazdého ma supervize
odli$ny vyznam spojeny s povahou jejich zkuSenosti.

Pojem supervize je odvozen z anglického vyrazu supervision, ten pochazi
z latinského slova super-nad, vider-hledét, vidét a zirat. Casem se postupnd
proménovalo porozuméni pojmu supervize V pomahajicich profesich tak, jak se ménila
kultura dohliZeni na praci. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 17)

,»Mnozi pomahajici, kdyz sami trpi, nedokdzou prijmout podporu, nebo alespon
ne snadno. Presto jsou nékdy netrpélivi, kdyz ti, s nimiz pracuji, neprijimaji jejich
pomoc nebo radu s dostatecnou ochotou. Je dost mozné, zZe pokud clovék nedokdze
prijmout pomoc, nedokdze ji fakticky ani poskytnout. “ (Ram Dass a Gorman 1985 in
Hawkins, Shohet, 2004, s. 29)

Vyvoj poradenstvi a psychoterapie v mnoha pomahajicich profesich s sebou
vzapéti pfinesl poznani, Ze takova prace musi byt fadné supervidovéna, ale byl
nedostatek kvalifikovanych supervizorti, dobrého vycviku v supervizich. Stoupala
i potfeba teorie a vyzkumu v této oblasti, vice nez nabidka. Byl také nedostatek
teoretickych studii a popisnych zprav psanych témi, kdo v praxi supervize provadéji.
Britska poradenska asociace se zacala zabyvat koncem 80. let vycvikem a akreditaci
supervizorl a zacaly se objevovat i supervizni kurzy. Supervize by méla byt velmi
dilezitou soucasti péce o sebe a umoznit kazdému c¢loveéku ziistat otevieny novému
uceni. M¢la byt také nepostradatelnou soucasti neustalého vyvoje pomahajiciho, jeho

uvédomeéni odhodlani se vyvijet i nadale. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 18-19)
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2.1 Funkce a vyznam supervize
Supervize je proces, ktery ma dle Hawkinse a Shohet tii zdkladni funkce:

vzdélavaci, podpturné a fidici.

e Vzdélavaci funkce supervize

Tato funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.
Supervizor mize pomahat 1épe klientovi porozumét. Pomize mu uvédomit si své
reakce a odezvy na klienta, pochopit dynamiku, jak probihaji jejich interakce

s klientem. Umozni jim pohled na to, jak intervenuji a jejich dopady intervenci.

e Podpirna funkce supervize

Podptrnou funkci popisuji jako zptuisob reagovani na skuteCnost, ze na vsechny
pracovniky, ktefi se u€astni diivérné terapeutické prace s klienty, musi nevyhnutelné
pusobit zoufalstvi, bolest a rozttisténost klienta, proto potfebuji ¢as, aby si mohli zacit

uvédomovat, jakym zplsobem je to mize ovliviiovat, a aby své emoce mohli zvladat.

e Ridici funkce supervize

Ridici funkce supervize plni pfi praci s lidmi funkci kontroly kvality. V této funkci je

potieba mit n€koho, kdo se spolu s ndmi na nasi praci diva a reflektuje ji. (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 60

V této tabulce C€.1. jsou sepsany hlavni kategorie zaméfeni supervize a jeho
vztazenim ke Kadushinovym kategoriim. Tabulku uvadim z divodu, Ze ptehledné
shrnuje zamétfeni supervize. V tabulce se ukazuje, Ze supervize ma podpurné,

vzdélavaci a fidici soucasti, ale vétSinou je supervize jejich kombinaci.
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Tabulka ¢. 1.Kadushinova kategorie

Hlavni kategorie zaméreni Kadushinova kategorie

Poskytovat pravidelné prostor, v némz | Vzdé€lavaci
mohou supervidovani uvazovat o obsahu

a procesu sve prace.

Rozvijet porozuméni a dovednosti | Vzdélavaci

V praci.

Ziskéavat informace a jiny pohled na | Vzdé€lavaci/podpiirna

vlastni prace

Ziskavat zpétnou vazbu o obsahu a | Vzdélavaci/podpirné

procesu.

Byt uznavén a mit oporu jako ¢lovék i | Podptirna

jako pracovnik

Zajistit, aby ¢lovek jako jedinec nebyl | Podpurna
nucen nést obtize, problémy a projekce

sam.

Mit prostor k prozkoumani a vyjadfeni | Ridici/podptirna
osobnich trapeni, vracejicich se podnéti,

které mize prace piinaset.

Lépe planovat a vyuZivat osobni i | Ridici/podptirna

odborné zdroje.

Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat. Ridici/podptirna
Zabezpecit kvalitu prace. Ridici
Zdroj: vlastni (Kadushin1976, in: Hawkins, Shohet, 2004, s. 61)

vvvvv

reSeni konflikt. (Matousek, 2003, s. 231)
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2.2 Formy supervize

Supervize mohou mit mnoho podob. Mohou se lisit podle poctu
supervidovanych, podle pozice supervizora i podle Cetnosti setkdvani. Supervize
rozliSujeme podle poctu supervidovanych a i podle zptisobu provadéni se rozlisuje na
supervize individualni, skupinové a tymové.

Individualni supervize:

Pti individudlni supervizi jde o kontakt mezi samotnym pracovnikem
a supervizorem. Hlavnim tkolem individudlni supervize je reflektovat a podpofit
profesionalitu pracovnika a jeho dal$i rozvoj. Supervidovany a supervizor spolupracuji
na zaklad¢ pisemného supervizniho kontraktu, ktery spolu uzaviou hned na prvnim
setkani. V kontraktu si stanovi cile a hranice postupu, zde je sepsana frekvence
schiizek, misto setkavani, co bude zahrnuto do supervize a co nikoliv a zakladni
pravidla zachazeni s informacemi. Na kazdém dal$im sezeni oba uzaviraji uptesiujici
dohodu, v niz jsou stanoveny postupy pro nasledujici sezeni.

Skupinova supervize:

Skupinovéa supervize umoziiuje vSem zucastnénym pracovnikiim moznost
diskutovat ve skupiné o své praci i o svych skute¢nych pocitech a vztazich, jez
prozivaji pii praci. Klade si za cil profesionalni rozvoj jednotlivet v kontextu skupiny.
Skupinova supervize ma formu planovanych a casové vymezenych schiizek, které maji
pfedem dohodnuty program.

Velikost supervizni skupiny musi byt pfinejmensim tfi a ti zkuSenéj$i pracuji
s osmi az deseti ¢leny skupiny. Clenové skupiny se mohou navzajem podporovat,
poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit, coz je velka vyhoda skupinové
supervize.

Tymova supervize:

Tymova supervize 1ze svou formou zahrnout ke skupinové supervizi. Tymova
supervize obsahuje vSechny cleny pracovniho tymu, bez ohledu na jejich pracovni
pozici, zdroje, potieby, a odpoveédnost. Tato skupina se nesetkava pouze pii supervizi,
ale i mimo tuto skupinu pro ni existuje provazanost i v pracovnim zivoté. Supervize je
zamétfena hlavné na ¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu a také na praci celé

organizace. (Matousek, 2003, s. 354-355)
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2.3 Cile supervize

Cilem supervize je podpora, vedeni a posileni pracovnika, tymu a skupiny
V pomahajici profesi k tomu, aby ziskali stanovenych organizac¢nich, profesionalnich
a o0sobnich cili. Dal§imi obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace a podpora
profesiondlniho rozvoje. Konkrétni cile jsou ovlivnény pozadavky organizace a jsou
predmétem vyjedndvani mezi zadavatelem supervize, pracovniky, zaméstnavatelem
a supervizorem. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40)

Cile supervize mohou byt kratkodobé a dlouhodobé. U kratkodobého cile se
jedna tfeba naptiklad o ziskani profesnich dovednosti, vytvotfeni primarnich podminek
pracovniho tymu k Gspé$né praci. U dlouhodobého cile se jedna ptedev§im o plan
osobniho rozvoje pracovnikll, harmonizaci celé organizace a zvySovani citlivosti na
potfeby klientd. Vzdycky je nutné ptred zahdjenim supervize jasn¢ definovat formu
a cil supervize a zavazné urcit jaké a komu budou informace ze supervize ptistupné.

(Matousek, 2003, s. 353-354)

2.4 Zakladni etické principy supervize

Zde uvadim pouze zakladni etické zasady Evropské asociace supervize (EAS).

® Prospéch klienta je nejvyssim principem supervize. Zde navazujeme na definici
supervize, kterd uvadi, Ze profesni a osobni rozvoj pracovnika se vzdy odrazi na

kvalité prace s klientem.

® Autonomie klienta — supervizor chrani autonomii klienta, i kdyz toto pravidlo

muze byt nékdy v rozporu s vlastnim ndzorem pracovnika.

® Vse vychazi z dobrych umysli, timto etickym pravidlem se supervize fidi. Zde
apelujeme na benefit pracovnika. Intervence sméfuji k rozvoji pracovnika

a poskytuji mu na vybér dalsi moznosti, jak postupovat.

® Ochrana vSech sdéleni je nutnd. Na duvérném vztahu je supervize zalozena.
Ziskané informace supervizor nepfedavd mimo supervizni skupinu. Shodna
pravidla plati i pro Gc¢astniky.

® Zavazné ohroZeni zajmii klienta, tato situace tvoii vyjimku i kdyZ jsou informace
divérné. Jestlize supervizor dostane informaci, Ze je klient ohrozen a pracovnik

tuto situaci nefesi, konzultuje véc se svym piimym nadfizenym. Supervizor se

musi fidit platnymi zadkony.
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® NeubliZovani, aby mohl supervizor tomuto principu dostat, musi se fidit t€mi to

kritérii:

- byt kompetentni pro praci v oboru supervize,
- ovladat nezbytné dovednosti,

- musi mit dostate¢né znalosti a zkuSenosti,

- byt dostatecné emocné stabilni,

- byt ochoten se nadale ucit a rozvijet

(Venglafova, 2011, s.159-160)

2.5 Neetické zasady supervize

., Profesionalni supervizor se ridi Chartou lidskych prav OSN, niz jsou

odvozeny i zdsady profesiondalniho chovani. Ty jsou rozpracovany v etickych

kodexech, které vyddvaji narodni profesni svazy pro supervizi.“ (Havrdova, Hajny,

2008, s.44)

Priklady, které jsou neslucitelné s etickymi zdsadami supervize:

neucta k supervizantovi bez ohledu na pohlavi, vek, socidlni a tfidni
pfisluSnost,

zneuZiti supervizni role, napiiklad zneuziti informaci a tim ziskani vétSiho
vlivu v organizaci,

rizné formy natlaku ¢i Gtlaku, manipulace a presvédcovani,

podlehnuti napéti, supervizor se supervizantem vytvareji koalice proti
kterémukoli ¢lenu organizace €1 proti vedeni a tim prekracuji hranice stanovené
supervizni kontraktem,

nezodpovédné jednani ze strany supervizora napiiklad nedodrZovani casu
dojednanych terminti, poruSovani mlcenlivosti, roznécovani konflikt
a neodiivodnéné otevirani osobnich témat,

bezdlivodné protahovani kontraktu ¢i neodiivodnéné zvySovani finanénich
pozadavkl, pfedev§im ma-li povahu zneuziti ndvazného vztahu a vytvafeni
zavislosti na supervizorovi,

kiiZzeni z4ymu, naptiklad kdyZ supervizor vstupuje do dalSich roli proti
supervizantovi naptiklad jako terapeut, nebo v jiném kontraktu piibuzenského
¢i intimniho vztahu,

neprihlednost ohledné vzdélani, predstirani znalosti, schopnosti a zkuSenosti.

(Havrdovéa, Hajny, 2008, s.44)
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3. Socialni sluzby

Od 1.1. 2007 nabyl u¢innost zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery
pfinesl zasadni zmény do oblasti socidlnich sluzeb. Tyto zmény spocivaji jak v novém
pojeti samotnych socialnich sluzeb, jejich forem, druhti a podminek poskytovani, tak
1 v novém pfistupu k finanénimu zajisténi osob, které jsou v neptiznivé socidlni situaci
a pomoc potiebuji. Pro tyto osoby je urCena davka (pfispévek na péci), kterd je
poskytovana na zajiSténi potiebné pomoci prostiednictvim sluzeb socidlni péce.
Pomoc je poskytovana v domacim prostredi osob, nebo v zafizenich socialnich sluzeb
(Kralova, Razova, 2008 s.12).

Socidlni sluzby jsou poskytovany dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluZzbéch jsou rozdé€leny na terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Pro osoby zijici
v pfirozeném socialnim prostfedi jsou nejvice vyuzivany terénni socidlni sluzby.
Témto osobam muze byt poskytovana i ambulantni sluzba. Terénni sluzba poskytuje
klientim své sluzby piimo v misté bydlisté, aniz by museli do zafizeni dochazet nebo
dojizdét. Velmi tyto sluzby ulehcuji nelehkou situaci jak rodiné, kterd o seniora pecuje,
tak 1 samotnému seniorovi. Dle zakona o socidlnich sluzbach se jedna o tyto formy
terénnich sluzeb osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisnova péce, odlehcovaci

sluzby a denni a tydenni stacionare. (Zakon 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach)

3.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, pracovnik vykoniva piimou
obsluznou péci o osoby v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb nebo v terénnich ¢i
ambulantnich socidlnich sluzbach. VétSinou se jednd o poskytovani pomoci
v kaZdodennich cinnostech. Upeviiuje zakladni hygienické a spoleCenské navyky
a maji psychické a fyzické obtize. (Kralova, Razova, 2009, s. 177-178)

Definici pracovnika v socidlnich sluZzbach nalezneme v zékoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach jsou uvedeny piedpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich
sluzbéch: ,, Pracovnikem Vv Socialnich sluzbach je ten, kdo vykondva:

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomuckami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace,
vytvareni zakladnich socidalnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani

psychosocialnich potreb,
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b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovaini
a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovmnich navyku, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni
volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovdni zdjmové
a kulturni cinnosti,

C) pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani pract
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domdcnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socialnich depistazi
pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich
a spolecenskych kontaktit a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani
a komplexni koordinovani pecovatelske cinnosti a provadeni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pri zdkladnim socidlnim
poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdeéldavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti
pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti pri poskytovani
pomoci pri uplatinovani prav a oprdavnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdlezitostl.

(2) Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbdach je plna
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto
zdkona.

(3) Bezithonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 veéty prvni
az treti.

(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti
vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vsSeobecné praktické
lékarstvi a u zaméstnancii poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

(5) Odbornou zpiisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbdch

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stiedni vzdeélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho  predpisu®) zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolini v oboru
oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdelani
Vv 0boru vzdeélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stredni vzdélani s vyucnim listem nebo

stredni vzdeélani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
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kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zvldstniho pravniho predpisu®) zpiisobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob,
ktere ziskaly stredni vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadécim prdavnim
predpisem,

C) uvedeného v odstavci 1 pism. c) je zdkladni vzdelani, stiedni vzdelani,
stredni vzdelani s vyucnim listem, stredni vzdeélani s maturitou nebo vyssi odborné
vzdelani a absolvovani  akreditovaného  kvalifikacniho  kurzu;  absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
podle zvidstniho pravniho piedpisu®) zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani
v oboru osetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stredni
vzdeélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zdakladni vzdeélani, stiedni vzdélani,
stredni vzdelani s vyucnim listem, stiedni vzdelani s maturitni zkouskou nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110. “
(Zakony pro lidi, 2020, [on-line] Dostupné https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108?text=pracovn%C3%ADk%20v%20s0ci%C3%A1In%C3%ADch%20slu%C5%
BEb%C3%A1ch)

3.2 Charitni pecovatelska sluzba

Podle zakona o socidlnich sluzbach je charitni pecovatelska sluzba definovana
jako terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu
veéku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, a rodinam s tfemi a vice
soucasn¢ narozenymi détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc druhé osoby.

Poslanim charitni pecCovatelské sluzby je zejména zajistit praktickou
bio-psycho-socio-spiritualni pomoc, kdy klient zlistava ve svém prirozeném prostiedi.
Okruhem osob, kterym je sluzba poskytovana, jsou jedinci se snizenou sobéstacnosti
Vv oblastech zakladnich Zivotnich dovednosti, ktefi setrvavaji ve svém pfirozeném
prostiedi.

Mezi cile charitni peCovatelské sluzby fadime individualni aktivizaci klientt,
za Ucelem udrZeni ¢i zlepSeni sob&stacnosti a samostatnosti, dale pak poskytnuti
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moznosti dastojného doziti v pfirozeném prostiedi. V neposledni fad¢ je dulezité
podporovat udrzeni stavajicich socialnich vazeb s ohledem na osobni plany klienta.

(Hofmanova, 2010, s. 371-372)

3.3 Oblastni charita Hradec Kralové

V této kapitole predstavim ziizovatele Charitni pecovatelské sluzby Hradec
Kralové, kde probehl vyzkum mé prace.

Oblastni  charitu  Hradec Kréalové zalozilo 1.6.1992  Biskupstvi
krélovéhradecké, rozhodnutim biskupa kralovéhradeckého ve smyslu Kan. 114-117
CIC a v souladu s § 13 odst. 1 pism. g) tehdy G¢inného zak. ¢. 308/1991 Sb. OCH HK
je slozkou Diecézni katolické charity. Dnes ma jiz 150 zaméstnanct na hlavni pracovni
pomér, 92 pracovnikli na dohodu o provedeni prace a 150 dobrovolnikd. Oblastni
charita vytvofila propracovany systém socialnich sluzeb zaméfeny na rtzné cilové
skupiny, které pomdhaji na téchto stiediscich:

e Kruh dobrovolniki

e Charitni oSetfovatelska sluzba

e Charitni peCovatelska sluzba

e Domaci hospicova péce

e Stiedisko rané péce Slunicko ( pomoc rodinam s détmi s postizenim)
e Poradna Domaci hospicové péce (poradenstvi lidem v dob¢ truchleni)
e Intervenc¢ni centrum pro osoby ohrozené domacim nésilim

e Poradna pro lidi v tisni (odborné socialni poradenstvi)

e Domov pro matky s détmi (azylovy dim pro matky s détmi)

e Dim Matky Terezy (azylovy dim pro muze, denni centrum, nocleharna)

Vize Oblastni charity je:

“Jsme, a i naddle budeme znama a respektovana krestanska organizace.
Pomdhame senioriim a umirajicim, rodinam pecujicim o dité s postizenim, lidem bez
domova, lidem ohroZenym domdcim nasilim, lidem v nouzi nebo v krizi. Starame se
o kvalitu a vysokou uroven poskytovanych sluzeb. Pracujeme v atmosfére divery
a otevienosti. Vazime si svych pracovnikii a dbame na jejich motivujici ohodnoceni. *
(Oblastni charita Hradec Kralové, 2020, [on-line], Dostupné

https:/www.charitahk.cz/och-hk/)
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Muj vyzkum probéhl v Charitni pecovatelské sluzbé Hradec Kralové, ktera
zahdjila svoji Cinnost 1.srpna 1991, je to terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, tato sluzba je
poskytovana 7 dni vtydnu vcetné¢ vikendi a svatkit od 7.00. do 21.00 hod.
v domécnostech osob do 20 km od Hradce Kralové. Denni maximalni kapacita sluzby
je 100 klienth. V pecovatelské sluzbé pracuji socialni pracovnici, pracovnici
Vv socialnich sluzbach a dobrovolnici a velmi tizce spolupracuje s doméci hospicovou
péci. “ Charitni pecovatelskd sluzba neni jen 0 fyzické pomoci. Pridanou hodnotou je
nase lidskost a zajem. Patii k ni i vlidnost, pohlazeni, usmév. Je to souznéni nasich
hodnot s hodnotami nasich klientii. Ne vsichni lidé jsou stejni, a ne vsichni si musi
bezpodminecné rozumeét. Nicméné hledame cesty, jak si navzdajem obohatit Zivoty. Jak
byt spolu — pecovatelé a klienti. ** (Oblastni charita Hradec Kralové, 2020, [on-line],
Dostupné https://www.charitahk.cz/och-hk/vyrocni-zpraval/

3.4 Zakladni poskytované ¢innosti charitni pecovatelské sluzby

e Pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu: pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti, pomoc pri oblékani a svlékani vietné specialnich pomuicek,
pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc
pri presunu na liuzko nebo vozik.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
pri beznych ukonech osobni hygieny, pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC.

o Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy: zajisténi stravy odpovidajici
veku, zasadam raciondlni vyzZivy, dovoz nebo dondska jidla, pomoc pri priprave
Jjidla a piti, priprava a podani jidla a piti.

e Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti: bézny uklid a udrzba domacnosti, udrzba
domadcich spotiebicu, pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napriklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, bezné ndkupy a pochiizky, velky ndkup,
napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti, prani
a zehleni lozniho pradla, popripade jeho drobné opravy, prani a Zehleni osobniho
pradla, popripadé jeho drobné opravy.

o Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: doprovazeni déti do skoly,
Skolského zarizeni, k lékari a zpet doprovazeni dospélych k lékari, na organy

verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpet.
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Bezplatné socialni poradenstvi.

Aktivizace, poradani spolecenskych setkani pro uzivatele: *

(Oblastni charita, 2020, [on-line] Dostupné https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-
pomahame/charitni-pecovatelska-sluzba/charakteristika-sluzby/
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4. Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd Cast ma za cil definovat syndrom vyhoteni jako stav fyzického,
citového a mentéalniho vyCerpani. Pojem syndrom vyhoieni neboli burn out poprvé
pouzil psychoanalytik Herbert J. Freundenberger v roce 1974 v Casopise ,,Journal of
Social Issues“. Rada autorti popsala definici syndromu vyhofeni a dale ji upravovali
a pozmeénovali, kazdy autor definuje syndrom vyhoteni jinak.

Syndromem vyhoteni jsou ohrozeni pracovnici, ktefi se jsou V kazdodennim
kontaktu s lidmi. Pracovnici v socialnich sluzbach byvaji na zacatku své prace velmi
angazovani a mivaji velkd ocekéavani, ktera se mnohdy nepodafi naplnit. Jejich prace
je velmi naro¢na a pokud k tomu pficteme také specifickou a narocnou klientelu, se
kterou jsou v kazdodennim styku, je zjevné, ze pracovnik v socialnich sluzbach mize
V této profesi snadno vyhotet.

Pfiznaky syndromu vyhotfeni byvaji rozdéleny do tii zakladnich skupin:
vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Existuje mnoho odbornych pohledi na vyvoj
vyhoteni. Autofi vnimaji tento jev za dlouhodoby a pomaly proces, jeho vyvoj popisuji
ve fazich, které na sebe ptirozené navazuji, nebo je mozné nékteré faze preskocit. Je
1épe syndromu vyhoteni ptredchézet, proto je vyznamna prevence syndromu vyhoteni
jak v zamé&stnani, soukromém zivoté, tak je i1 nezbytné dodrzovani zasad duSevni
hygieny, to by mélo byt na prvnim misté. Syndromem vyhoteni jsou ohrozeny rtizné
profese, ale tento text se zabyva oblasti socialni prace.

Supervize je jako jedna z hlavnich moZnosti prevence proti syndromu vyhoteni
v pomahajicich profesich, jehoZ prostfednictvim je jedinec schopen reflektovat svou
préci a tim se vypofadat s psychicky narocnymi situacemi. Dilezita je také prevence
na pracovisti formou pribézného vzdélavani, jasn€ danych cill a naplni préce,
zptijemnovani pracovniho prostfedi, ale 1 dalSi péci o pracovniky formou pravé
supervize. ,, Ndahled neboli supervizi, to je cosi, co pracovnik nutné potiebuje, aby se
nezahltil. Potrebuje ziskat nahled, kdykoli citi, Ze to, co se déje, by nemélo byt anebo
mélo byt jinak, jenze se mu nedari té zmeny dosahnout. K ziskani nahledu potrebuje
pracovnik pomoc sam pro sebe. Potiebuje nékoho, s nimz si o tom miize popovidat,
tedy supervizora, ¢ili toho, kdo pomdha ziskat ndhled neboli supervizi.* (Ulehla, 1996,
s.116)

Veskeré informace, které jsou v teoretické casti, budou pouzity ke

kvalitativnimu vyzkumu v praktické ¢asti prace.
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II. Metodicka cCast

5. Metoda vyzkumu:

Hlavnim cilem teoretické ¢asti mé bakalarské prace bylo osvétlit zékladni
pojmy, které souviseji s vyzkumem a metodickou casti. V mé bakalaiské praci jsem
zvolila pro vyzkum kvalitativni metodu formou polostrukturovaného rozhovoru. Tuto
metodu jsem si vybrala, protoze bych rada ziskala co nejobsahlejsi odpovédi.
Kvalitativnim vyzkumem chci ziskat co nejvétsi pocet informaci od terénnich
pracovnikil v socialnich sluzbach a tim zjistit od dotazovanych, jaké maji povédomi
o problematice syndromu vyhoteni a jeho prevenci.

Pii pouziti kvantitativniho vyzkumu bych ziskala velké mnozstvi odpovédi
k dané problematice, ale kvili stru¢né odpovédi bych nemohla posoudit znalosti
pracovniki. Jde mi pfedevsim o kvalitu odpovédi v mé praci, ale velkou nevyhodou je
¢asova naroc¢nost rozhovord. Zvolila jsem si metodu polostrukturovaného rozhovoru,
tento rozhovor povazuji za nejvhodnéjsi pro miyj vyzkum. Stanovila jsem si otazky, ke
kterym v prubéhu rozhovoru mohu i nékteré otdzky pridat a nemusim se tak soustiedit
na presnou formulaci otazek. ,,Z tohoto ditvodu se nekdy kvalitativni vyzkum povazuje

za emergentni nebo pruzny typ vyzkumu.* (Hendl, 2005, s. 50)

5.1 Formulace cile vyzkumu
Hlavni cil vyzkumu bakalatské prace v praktické ¢asti je zjistit, jaké maji
povédomi o syndromu vyhofeni a jeho prevenci terénni pracovnici v socialnich

sluzbach v Oblastni charity Hradec Kralové.

5.2 Dil¢i cile vyzkumu:

Diléi cil 1: Zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach obecné informace
o syndromu vyhofteni.

Diléi cil 2: Zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach obecné informace
o prevenci syndromu vyhoieni.

Dil¢i cil 3: Zjistit, zda je u pracovnikd v socialnich sluzbach na jejich pracovisti

realizovana konkrétné metoda supervize a v jaké je mife a rozsahu.
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5.3 Transformacni tabulka dil¢ich cili zpracovana do otazek.

Tabulka ¢. 2 Transformacni tabulka dil¢ich cilu

Hlavni

vyzkumny cil

Dil¢i vyzkumny cile

Vyzkumné otazky do

rozhovoru

HVO: Zjistit, jaké
maji pracovnici v
socialnich sluzbach
znalosti a informace
0 syndromu
vyhofteni a jeho

prevenci.

DVC1: Zjistit, jaké maji
pracovnici v socidlnich
sluzbach obecné informace

0 syndromu vyhoteni.

VOL1: Jak byste definoval/a

syndrom vyhoteni?

VO2: Jak si myslite, ze vas ve
Vasi profesi mize syndrom

vyhoteni ohrozit?

VO3: Setkal/a jste se nékdy s
témito signaly — napéti, strach,
uzkost, poruchy spanku,
sebeobvinovani, cerné

myslenky atd.?

VO4: Setkal/a jste se s
vlastnimi pocity signalizujicimi
ztratu zajmu, radosti, apatie

apod.?

VO5: Znate, jaké jsou
moznosti predchazeni
syndromu vyhofeni

V Zaméstnani a osobnim

Zivot&?

VOG6: Myslite si, ze prevence
je na prvnim misté v boji proti

syndromu vyhoteni?
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DVC2: Zjistit, jaké maji
pracovnici v socidlnich
obecné informace o
prevenci syndromu

vyhoteni.

VO7: Jaké osvédcené postupy
pouzivate? Cemu davate

piednost v ramci prevence?

DVC3: Zjistit, zda je u
pracovniki v socidlnich
sluzbach na jejich
pracovisti realizovana
konkrétné¢ metoda
supervize a v jaké je mife

a rozsahu.

VOB8: Je na vaSem pracovisti

supervize realizovana?

VO9: Co vsechno vite o
supervizi, jako jedné z
moznosti prevence syndromu

vyhoteni?

VO10: Jak ¢asto a jakou
formou u vas supervize

probiha?

Zdroj: vlastni
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6. Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala pracovniky v socialnich sluzbach
Charitni pecovatelské sluzby v Hradci Kralové, kde pracuji podle § 116 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tuto organizaci jsem si vybrala zdmérn¢,
absolvovala jsem zde souvislou praxi béhem studia. VSichni respondenti nebyli
limitovani pohlavim, vékem a ani svym dosazenym vzdélanim. Dle mych nastavenych
kritérii jsem se dotazovala 7 pracovnikli. Moje jediné kritérium bylo, minimaln¢ Sest
mésicil na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach. ,, Kvalitativni vyzkum neni vhodny
V téch pripadech, kdy je nutné posuzovat velké mnozstvi zkoumanych osob* (Matousek
2003, str. 100) Kazdého respondenta jsem se z hlediska etiky dotazovala, zda se chce
zOcastnit vyzkumu na téma ,,Syndrom vyhoteni u terénnich pracovniku v socialnich
sluzbach a jeho prevence®, vyzkum byl anonymni a dobrovolny. Informace a ptehled

respondentti je uveden v tabulce €. 3

Tabulka ¢.3 Prehled respondentti

Délka praxe Délka na Nejvyssi
Respondenti | Pohlavi | Vik v socialnich | pracovni pozici dosaZené
sluzbach V pecovatelské vzdélani
sluzbé
R1 zena 49 21 let 13 let Stiedoskolské
S maturitou
R2 muz | 35 4 rok 4 rok VS - Bc.
R3 zena 40 Olet 9 let Stiedoskolské
S maturitou
R4 zena | 27 2 roky 2 roky VS — Bc.
R5 Zena 50 25 let 15 let Stiedoskolské
S maturitou
R6 Zena 53 2 roky 2 roky Stredoskolské
S maturitou
R7 muz 54 2roky 2 roky Stredoskolské bez
maturity

Zdroj: vlastni

39



6.1 Pribéh vyzkumu

Rozhovory do mé prace byly realizovany v mésici prosinci 2019 a lednu 2020,
bylo velmi tézké najit vhodny cas pro rozhovory s pracovniky terénni sluzby,
nekolikrat jsem do pecovatelské sluzby piisla v 7 hodin rano, kdy maji provozni
poradu, odkud pak jiz vSichni odjizdé€ji do terénu. Na poradé jsem se domluvila
s respondentem na konkrétnim case a misté rozhovoru, ale nékolikrat se stalo, Ze se
setkani muselo zrusit z diivodu nepiedvidatelné pracovni udalosti. Velkou vyhodou
bylo, ze jsem zde absolvovala praxi a m¢la jsem jiz navazany vztah s respondenty, tim
jsem méla jednodusi ziskdni dotazovanych ke spolupraci a ziskani hodnotnych
odpovédi do rozhovoru. Takto ziskand data maji pro mou préaci dobrou validitu.
Nékteré rozhovory jsem uskutecnila pfimo na stfedisku charitni pecovatelské sluzby
po ptredchozim souhlasu vedouciho sluzby a na dal$i rozhovory jsme se sesli
v nedaleké kavarné, kterou navrhl respondent. Jelikoz jsou pracovnici velmi pracovné
vytizeni, vétSina rozhovorl probéhla po jejich pracovni dobé.

Zaznam z rozhovoru jsem zaznamenavala pisemné na papir, kde jsem méla
pripravené otazky, k rozhovoru jsem pouzila polostrukturované oteviené otazky, které
jsou uvedeny v tabulce dil¢ich cili. Délka rozhovoru byla cca 30 minut, vzdy jsem
nechavala dostatek ¢asu na odpovéd’, u komentait ¢i dopliujicich otazek jsme se
v nékterych piipadech zastavili a diskutovali o nich. Na za¢atku jsem respondentim
predstavila svou bakalafskou praci a informovala je, ze vSe je anonymni a diskrétni.
Dulezit¢ bylo, aby se vSichni respondenti citili v pribéhu rozhovoru bezpeéné
a ptijemnég, aby se v pribchu rozhovoru neobjevovaly zadné rusivé nebo negativni

jevy. Takto jsem postupovala u vSech respondentt.
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7. Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Kapitola se zabyva interpretaci ziskanych dat a jejich vyhodnoceni. Kazda dalsi
podkapitola bude vénovéna dil¢im vyzkumnym cilim spolu se souvisejicimi
vyzkumnymi otazkami, nasledovat budou odpovédi na dil¢i cile. Cilem analyzy je
pomoci vyzkumnych otazek ziskat odpovéd’ na dil¢i vyzkumné cile a nasledn€¢ na
hlavni vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumna otdzka zni ,Zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich
sluzbach znalosti a informace o syndromu vyhoteni.” Hlavni vyzkumnd otazka je
rozd€lena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek (DVC1, DVC2, DVC3). Kazda dil¢i
vyzkumna otazka se sklada: DVC1 (VO 1 - 4), DVC2 (VO 5 - 7), DVC3 (VO 8 -10).
Rozhovory jsem realizovala ze 7 respondenty oblastni Charitni peCovatelské sluzby,
jedna se o terénni pracovniky v socialnich sluzbach. Respondenty jsem oznacila R1 az
R7, v interpretaci vyzkumu nékteré respondenty cituji a pro pfimou citaci pouzivam

kurzivu a tuéné doplityjici otazky.

7.1 Interpretace rozhovori — DVC 1

Interpretace DVC 1: Zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach
obecné informace o syndromu vyhoreni? V pfedchozi teoretické casti jsem
definovala syndrom vyhoteni sjeho pfiznaky a pfi¢iny. Nejdiive jsme se ptala
respondentli na otazky:

VOL1: Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni? Kazdy z pracovnikid ma
jinou definici pro syndrom vyhoteni, proto uvedu definici kazdého respondenta:
Respondent 1: ,, Syndrom vyhoreni je o ztraté nadseni, zdjmu o praci. Projevuje se
opotiebovanim a celkovou unavou. “

Respondent 2: ,, Stav jedince, kdy tento jedinec ztrati smysl ve svém soukromém ci
pracovnim konani. *

Respondent 3: ,, Syndrom vyhoreni vidim jako naprosté vycerpani veskerych sil.*
Jakych sil? ,, Proste vsech dusevnich a psychickych sil, kde je uz pozdeé na néjakou
regeneraci dusSevni energie, prosté pocit marnosti a deprese. *

Respondent 4: ,, Nemohu definovat, nepoznala jsem, ale své hranice poznam. *
Respondent 5: ,, Velkd unava, nic mé nebavi. Casto spi ten, kdo ma syndrom vyhoreni,
nebavi ho uz chodit do prace je prosté vyhorely.

Respondent 6: ,, Nic mé nebavi, nespim, jsem unavend, nejsem niceho schopna a do

prdce chodim, Ze musim. “
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Respondent 7: ,, Jako fyzické i psychické vycerpani, kde nevidim smysl pomoci druhych
a citit se bezmocnée. *

VétSina respondentli se shoduji na definici a zachycuji podstatu syndromu vyhoteni
jako fyzického a psychického vycerpani, celkovou unavou a ztratou zajmu. Jen R4
nedefinoval projevy ani pfi¢iny syndromu vyhoteni.

VO2: Jak si myslite, Ze vas ve VaS$i profesi miiZze syndrom vyhoreni
ohrozit? Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti velmi podobné. Shoduji se na
tom, Ze cCast¢ dochazeni do raznych domacnosti nemocnych, nemohoucich
a umirajicich je velmi naro¢né v pomahajici profesi. R7: ,, Dochazet kazdy den do
riiznych domacnosti nemocnych a nemohoucich lidi a byt casto jediny, kdo miize néjak
pomoci je ndrocné. “ Casto jsou jedini, kdo jim maze pomoci, Shoduji se, Ze pokud si
Spatné nastavi hranice ke klientovi, jsou vice ohroZeni syndromem vyhoteni.

VO3: Setkal/a jste se nékdy s témito signaly — napéti, strach, uzkost,
poruchy spanku, sebeobvifiovani, ¢erné myslenky atd.? U této vyzkumné otazky
se setkani s témito signaly li§i u kazdého respondenta.

Respondent 1: ,, Nesetkala*“ Nikdy jste se nesetkala s témito signaly? ,, Ne, co se tyce
prdace ne.” Ani v soukromém Zivoté? , To ano, strach o déti mdam, ale to je
normalni. *

Respondent 2: ,,Ano“ A v jaké situaci? ,, Vetsinou v praci, Ze treba néco Spatné
udelam klientovi, neumysiné samoziejme, tak pak nespim.

Respondent 3: ,,Jd osobné za celou kariéru, co se tyce prdace v pecovatelské sluzbé tak
ohledné prace jen dvakrat. Bohuzel jsem méla drive mnohem veétsi obavu a strach ze
setkani s nadrizenym.” MuZu se zeptat jaké signaly jste pocitovala? ,, Ano,
pocitovala jsem strach, napéti a poruchu spanku. *

Respondent 4: ,, Ano, u svych pratel. Vy jste se nikdy osobné nesetkala s témito
signaly? ,, Ne, opravdu ne. “

Respondent 5: ,, Ano, jiz nekolikrat jsem méla strach, vizkost a poruchu spanku. “ Mohu
se zeptat, kdy nebo z jakych davoeda? ,, Nékdy z osobnich ditvodu, kviili partnerovi
a nékdy zase mé rusi myslenky a strach, jestli jsem neco nepokazila v prdaci.
Respondent 6: ,, Ano, stalo se mné to, méla jsem problémy se spankem a vzkosti, kdyz
jsem zacinala pracovat v socidalnich sluzbdach. *

Respondent 7: ,, Setkal mnohokrat. Mohu se zeptat v jakych pripadech nebo
situacich? ,, Zvlast, kdyz jsem nezviadl udrzet hranice a byl jsem s rodinou v kontaktu

vic, nez bych chtel. *
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Skoro vsichni respondenti se nékdy setkali se signdly napéti, strachu, uzkosti,
poruchy spanku, sebeobviniovani a ¢ernych myslenek, ale kazdy v jinych situacich
nebo z jinych duvoda.

VO4: Setkal/a jste se s vlastnimi pocity signalizujicimi ztratu zajmu,
radosti, apatie apod.? Touto otazkou jsem dotazovala respondentt, zda se setkali
S témito pocity a v jakych situacich. Respondent 2 a respondent 5 vypovidali shodné,
setkali se s pocity signalizujici ztratu zajmu i radosti. R 2,, Ano, to asi kazdy. Vétsinou,
kdyz jsem prepracovany, unaveny a nestiham, tak pocituji ztrdtu zajmu a radost
Z beznych veci. “ RS ,, Ano, znam ztratu pocitu zajmu a radosti, hlavné v praci, kdyz uz
Jjsem delsi dobu pracovné pretizend, tak pak mé nic nebavi a nemam z niceho radost.
Dva respondenti vypovédéli, ze se nikdy nesetkali s témito pocity. R7 ,, Setkala a dost
mé to vylekalo. V ¢loveku se bije spousty pocitu. Pocit, zZe to nezviddam a nasledné
absence radosti i kdyz se néco povedlo, ano tyto pocity jsme uz zazila. “ R6 odpovéd
znéla ,, Setkala jsem se s témito pocity uz nekolikrat v Zivote, hlavné v zaméstnani, taky
Jjsem kviili tomu zménila i praci. “ Dal$i respondent R3 odpovédél ,, Co se tyce prace,
tak meé velmi bavi a napliuje mé, ale co se tyce v osobnim zZivoté jsem se setkala se

ztratou zajmu i radosti uz nékolikrat.

7.1.1 Shrnuti DVC 1

Cilem bylo zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach obecné informace
0 syndromu vyhoteni. Na prvni vyzkumnou otazku respondenti odpovidali: VO1 ,,Jak
by definovali syndrom vyhoreni.* odpovédéli nékteti respondenti dobie a znaji
syndrom vyhoteni, nebo alespont jeho podstatu, vétSinou ho definovali podle jim
znamych projevi, jako je celkova unava, poruchy spanku, bezmoc a ztratu zajma. Ale
néktefi viilbec nedokéazali syndrom vyhoteni definovat. Na druhou vyzkumnou otazku
odpovidali: VO2 ,,Jak si myslite, ze vas ve Vasi profesi muze syndrom vyhoreni
ohrozit? ““ VSichni respondenti uvedli, Ze povazuji syndrom vyhoteni za riziko, které
muze ohrozit jejich profesi. Z jejich odpovédi je jejich profese velmi naro¢nd, hlavné
pfi kazdodenni péci o nemocné a umirajici, shoduji se 1 v tom, Ze musi spravné nastavit
hranice, protoze prace s lidmi je narocna a vycerpavajici. Byvaji €asto jediny, kdo za
klienty dochazi a pomahd jim. Na tuto vyzkumnou otazku respondenti odpovidali:
VO3 ,, Setkal/a jste se nekdy s témito signaly — napéti, strach, uzkost, poruchy spanku,
sebeobvinovani, cerné myslenky atd.?“ V§ichni respondenti se uz setkali s pfiznaky
syndromu vyhoteni jak pracovnim Zivoté, tak i v osobnim zivoté. NejCastéji uvadéji
poruchy spanku a strach ze Spatn¢ odvedené prace na zacatku své praxe v socialnich
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sluzbach. Dalsi vyzkumnou otdzkou VO4 , Setkal/a jste se s vlastnimi pocity
signalizujicimi ztratu zajmu, radosti, apatie apod.? *“ Na tuto otazku odpovedéli, ze se
jiz setkali s t€émito emoc¢nimi piiznaky, ale pfi definici syndromu vyhoteni je skoro
nikdo nedefinoval. Pomoci téchto vyzkumnych otazek mohu vyhodnotit DVCI, Ze
nektefi pracovnici v socialnich sluzbach charitni pecovatelské sluzby nemaji

dostatecné obecné informace o syndromu vyhoteni jeho projevech a ptiznacich.

7.2 Interpretace rozhovori — DVC 2

Interpretace DVC 2: Zjistit, jaké maji pracovnici v socidlnich obecné
informace o prevenci syndromu vyhoreni. V teoretické casti jsem popsala moznosti
prevence syndromu vyhoteni v zameéstnani, osobnim zivoté a zasady dusevni hygieny.
Nejdiive jsem se respondentd dotazovala na vyzkumné otazky:

VO5: Znate, jaké jsou moZnosti predchazeni syndromu vyhofeni
Vv zaméstnani a osobnim Zivoté? Na tuto otdzku vsichni respondenti odpoveédéli, ze
ano a velmi podobné proto zminuji jen nékteré odpovédi. R1 odpovedél: “Dobre
rozvrzend prdce a dobré vztahy na pracovisti. “ R7 odpovedél ,, Vzdycky mi pomohlo
probrat to z nékym blizkym a nehroutit se. Dobry kolektiv by mél byt oporou.* Dva
respondenti odpovédéli, Ze supervize a vzdélavani je moZnost pfedchazeni syndromu
vyhoteni a navstévuji kazdy rok vzdélavaci kurzy. R2 odpoveédél: ,, Moznost sdélit své
problémy a potize nadrizenému. *“ R6 odpovedel: ,, Dostatek odpocinku, spanek, zdrava
Zivotosprava, setkavani S prateli a opora rodiny. “ VSichni respondenti znaji nékteré
moznosti, jak predchdzet syndromu vyhotfeni v zaméstnani i osobnim Zivote.

VOG6: Myslite si, Ze prevence je na prvnim misté v boji proti syndromu
vyhoieni? Vsichni respondenti odpovédéli, Zze povazuji prevenci v boji proti
syndromu v pomahajici profesi na prvnim mistg.

VO7: Jaké osvédéené postupy pouZivite? Cemu davate piednost v ramci
prevence? Na tuto otdzku odpovidali respondenti rizné, proto uvadim odpovédi vsech
dotazovanych respondentii:

Respondent 1: ,,Jd ddavam prednost prochdazkam a doma si potiebuji chvili lehnou do
ticha a relaxovat. *

Respondent 2: ,, Vramci prevence pouzZivam soukromé aktivity, hudbu, konicky
a pravidelné setkavani s prateli, tzv. vycistit si hlavu. *

Respondent 3: ,,Jd osobné pouzivim k prevenci hodné odpocinku. Jezdim hodné na

kole a cistim si hlavu pravidelnym béhanim. “
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Respondent 4: ,, Venuji se joze, rdada odpocivam a snazim se volny cas travit v prirodé
nebo s prateli.

Respondent 5: ,,Ja relaxuji doma pri prdaci na zahradé a v zimé se vénuji svym
konickum a snazim se i dodrzovat zdravou zivotospravu. “

Respondent 6: ,, M¢ nejvice pomdhda prochdazka se psem, snazim se dostatecné spat
a zdravé jist. Pravidelné se schazim s kamaradkami a snazim si nenosit praci domii.
Respondent 7: ,, Snazim se pecovat a pomdhat opravdu jen ve vymezeny cas u uzivatele

a uvédomovat si svoje hranice vuci klientovi. *

7.2.1 Shrnuti DVC 2

Cilem bylo zjistit, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach obecné informace
o prevenci syndromu vyhoteni. Z vyzkumné otazky VO 5 Zndte, jaké jsou moznosti
predchazeni syndromu vyhoreni v zaméstnani a osobnim zZivoté? Vsichni respondenti
odpovédéli, ze znaji moznosti predchazeni syndromu vyhoteni. Hovofili o dobie
rozvrzené praci, dobrych vztazich na pracovisti, podpote kolegli, vzdélavani, supervizi
a zdravé zivotospraveé. VO 6: Myslite si, ze prevence je na prvnim misté v boji proti
syndromu vyhoreni? Na tuto otazku vSichni odpovédé€li ano a povazuji prevenci za
prvni v boji proti prevenci. VO7: Jaké osvédcené postupy pouzivite? Cemu davite
prednost v ramci prevence? Respondenti uvedli, ze pouzivaji k relaxaci
a psychickému odreagovani, zabavu s piateli, sport, vychazky se psem, praci na
zahrad¢ a jen jeden respondent se zminil o prevenci v zaméstnani. Pomoci téchto
vyzkumnych otazek se domnivam, Ze pracovnici v socidlnich maji obecné informace
0 prevenci syndromu, hlavné v osobnim Zzivoté, v prevenci syndromu vyhoieni

V pracovnim Zivoté se pracovnici téméef nezminovali.

7.3 Interpretace rozhovoru — DVC 3

Interpretace DVC3: Zjistit, zda je u pracovnikli v socidlnich sluzbach na
jejich pracovisti realizovdna konkrétn€ metoda supervize a v jaké je mife
a rozsahu. V teoretické ¢asti jsem popsala supervizi jako moZnou prevenci
syndromu vyhoreni. Funkce, vyznam, formy, cile a etické principy supervize. Ke
zjisténi odpovédi na DVC 3 pouZiji tfi vyzkumné otazky:

VO 8: Je na vasem pracovisti supervize realizovanda? U této otazky odpovidali

respondenti odli$n€, proto zminim odpovédi vSech respondenti.
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Respondent 1: ,, Ano je, ale mame nyni nového supervizora, tak se uvidi, jestli mné to
néco da. A doted’ vam to nic neddvalo? Ne do ted jsem na supervizi chodila nerada,
brala jsem to jako ztrdtu casu. *

Respondent 2: ,, Ano. A uZ jste se nékdy setkal se supervizi? Ne, nikdy drive jsem
neprosel supervizi, az tady. Je pro vas prinosnd? Pro mé asi ano, vzdy tam resime
néjakého uzivatele, ale vétsinou se moc nevyresi a zacnou se resit osobni problémy.
Respondent 3: ,, Ze zacatku, co jsem tady zacala pracovat, tak byla, ale pak doslo ke
zmené vedouci a néjakou dobu nebyla. MitZu se zeptat, jestli byla supervize pro vds
piinosem? Asi ne, vétsinou se tam pohadame. “

Respondent 4: ,,4no supervize u nds probiha. A je pro vas piinosem? Jak kdy, ale spis
ne, nékdy se supervize zmeni v dohadovani mezi kolegy.

Respondent 5: ,, Ano je u nds supervize realizovdana. Nikde jinde na predchozim
pracovisti jsme supervizi neméli. Je pro vds supervize prinosem? Ano rada chodim na
supervizi vzdycky tam probirame problemy u klientii a hledame resent. *

Respondent 6: ,, Ano, na nasem pracovisti mame supervize, ale myslim, ze nejsou prilis
V oblibe, protoze jsou po pracovni dobé. Je pro vds supervize prinosem? Mé osobné
nevadi, ale kdyby nebyla, nic se nedéje, ale mame ji povinnou od zaméstnavatele. *
Respondent 7: ,,Ano, mdme supervize. Ja jsem v socidlnich sluzbdch jen dva roky
a supervizi jsem nikdy drive nemél. Je pro vds supervize prinosem? Pro mé ano,
nemdm jeste takovy zkuSenosti a na supervizi mé kolegové i supervizor pomohou
navést a poradit, kdyz mam néjaky problém s klienty.

VO9: Co vsechno vite o supervizi, jako jedné 7 moznosti prevence syndromu
vyhoreni? U této otazky se odpovédi liSily, proto opét uvedu odpoveédi vSech
respondentu.

Respondent 1: ,, Vim, Ze mda pravidla, Ze to, co se tam resi, se nevyndsi mimo skupinu.
Vzdycky se domluvime na néjakém tématu nebo problému, a to vSechno pod vedenim
Skoleného supervizora. “

Respondent 2: ,,Je to diskuze, kterou vede supervizor a rozebira s nami problémové
situace.

Respondent 3: ,, Supervize je néjakd psychologicka metoda, kde se rozeberou problémy
a hledame spolecné reseni. Miizeme mit i individudlni supervizi. Na zacdtku supervizor
vzdycky rekne, Ze vSechno, co se tu bude resit, tu i ziistane.

Respondent 4: ,, Supervize pro mé neni prinosem v prevenci syndromu vyhoreni,

protoze nerada mluvim pred kolegy a supervizorem o svych pocitech. *
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Respondent 5: ,, O supervizi vim, Ze ji vede skoleny supervizor, ktery nam pomaha najit
reseni néjakého probléemu nebo situace, abychom na to nebyli sami. *

Respondent 6: ,,Je to sezeni, které nam ma pomoci supervizora, jako nezaujaté osoby,
resit nase pracovni problémy.

Respondent 7: ,,Je to rozhovor s kolegy a supervizorem, pri kterém se snazime zbavit
problémii a hledat riizna Feseni a nedélat si s nimi starosti. *

VO10: Jak casto a jakou formou u vds supervize probihda? Na tuto otazku
odpovidali velmi podobné, na otazku, jak casto u nich probiha supervize vsSichni
odpovédeli jeden krat za 6 mésicii. Na otazku, jakou formou u vas probiha supervize
uz se odpovedi lisili.

3

Respondent 1: ,, Formou, Ze jsme si iekli téma, a to se probiralo. "

Respondent 2: ,, Formou diskuze celého kolektivu. *

¢

Respondent 3: ,, U nds probihd tymova supervize. *

Respondent 4: ,, Mame supervize celého pracovniho tymu, ale mame ted i moznost

individualni supervize. ‘

‘

Respondent 5: ,, VZdycky se sejdeme vSichni pracovnici bez vedouciho.
Respondent 6: ,, Supervizi mame povinnou vsichni a ted’ mame i individudlni supervizi.

Respondent 7: ,, Ted', co mdame nového supervizora mame supervizi rozdélenou na dvé

skupiny a mame moznost i individuadlni supervize.

7.3.1 Shrnuti DVC 3

Cilem bylo zjistit, zda je u pracovnikli v socidlnich sluzbach na jejich pracovisti
realizovana konkrétné metoda supervize, a v jaké je mife a rozsahu. Z vyzkumné
otazky VOS: Je na vasem pracovisti supervize realizovana? Na tuto otdzku vSichni
respondenti odpovedeli, ze maji na pracovisti supervizi, néktefi se s ni setkali az na
tomto pracovisti. Pracovnici, kteti zde pracuji déle, vypovidali, Ze n¢€jakou dobu
supervizi neméli vilbec. Supervize neni pro nékteré viibec piinosem a maji Spatné
zkuSenosti z pfedchozich supervizi. Na dalsi vyzkumnou otazku VO9: Co vsechno vite
0 supervizi, jako jedné z moznosti prevence syndromu vyhoreni? Respondenti
popisovali, co je supervize, jak probihd a zminili se i o pravidlech supervize. Supervizi
Vv prevenci syndromu vyhoteni popisovali jako pomoc pii feSeni pracovnich problémi
za pomoci Skoleného supervizora. Jeden respondent odpovedél, Ze pro néj supervize
neni pfinosem v prevenci syndromu vyhoteni. Na posledni vyzkumnou otazku
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VO10: Jak casto a jakou formou u vas supervize probiha? VSichni respondenti
vypoveédéli, ze maji supervizi dvakrat roéné¢ ve skupinidch a ze maji moznost
individualni supervize. Pomoci téchto vyzkumnych otazek jsem zjistila, Ze je na jejich
pracovisti je supervize realizovdna pravidelné, a to formou skupinovou nebo

individualni.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jaké maji pracovnici v socidlnich sluzbach znalosti
a informace o syndromu vyhoteni a jeho prevenci. Toto téma jsem si zvolila, jelikoz
pracovnici v socidlnich sluzbach patii mezi profese, kde je zvySené riziko syndromu
vyhofteni, proto je nutné se této problematice vénovat. Charitni peCovatelskou sluzbu
jsem si vybrala z davodu, ze bych zde jednou chtéla pracovat jako socialni pracovnice
a rada bych véd¢la, jak jsou o syndromu vyhoteni pracovnici v socialnich sluzbach
informovani a zda je u nich na pracovisti vénovana pozornost prevenci, a to hlavné
prevenci pomoci supervize v kontextu socidlni prace.

Hlavni cil bakalatské prace se podafil naplnit diky vyty€enym dil¢im cilim,
které byly obsdhlé a byly pouzity jako voditko k naplnéni hlavniho cile mé préce.
Z vyzkumnych odpovédi na DVCI1 jsem se snazila zjistit, jaké maji pracovnici
Vv socialnich sluzbach charitni pecovatelské sluzby obecné informace o syndromu
vyhoteni. Z analyzy vyzkumnych otdzek vyplynulo, ze ncktefi respondenti dobie
znaji syndrom vyhoteni, nebo alespoii jeho podstatu, vétSinou ho definovali podle jim
znamych projevu jako je celkova tnava, poruchy spanku, bezmoc a ztratu zajmu. Ale
néktefi vibec nedokézali syndrom vyhoteni definovat. Shoduji se i v tom, Ze je
syndrom vyhotfeni muze ohrozit v jejich profesi. Z analyzy vyzkumnych otazek na
DVC 2 jaké maji pracovnici v socialnich obecné informace o prevenci syndromu
vyhofteni, vyplynulo, Ze povazuji prevenci v boji proti syndromu na prvnim misté. Jako
prevenci Vv zaméstnani je povazovana dobie rozvrzend prace, dobré vztahy na
pracovisti, moznost dal§iho vzdélavani a supervize a v osobnim zivoté davaji prednost
sportu, zabavé s prateli a zdravé Zivotospraveé. Z analyzy vyzkumnych otdzek na
DVC 3, zda je u pracovnikil v socidlnich sluZzbach na jejich pracovisti realizovana
konkrétné metoda supervize a v jaké je mife a rozsahu, bylo zjiSténo, Zze néktefi
respondenti se se supervizi setkali az na tomto pracovisti poprvé, ted’ maji supervizi
jen dvakrat do roka, formou skupinovou nebo individualni. Nekteti respondenti
vypovedéli, ze supervize pro né neni vilbec pfinosem a maji Spatné zkuSenosti
z ptedchozich supervizi.

Vsichni respondenti si jsou védomi rizika syndromu vyhoteni v jejich profesi,
znaji moznosti prevence a ucastni se supervize, presto zde panuje riziko syndromu
vyhoteni z divodu stalého nedostatku personalu a tim vycerpanosti pomahajicich

pracovnik.
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Zvolend kvalitativni ~ strategie vyzkumu se osvédcila pravé diky
polostrukturovanym rozhovorim, s respondenty se mi podafilo nasbirat dostatecné
mnozstvi odpovédi na hlavni cil.

Teoreticka Cast je zaméiena na vysvétleni pojmt, které se dané problematiky
tykaji, syndrom vyhoteni, supervize a pracovnik v socialnich sluzbach.

Vyzkum byl proveden v charitni pecovatelské sluzbé Oblastni charity v Hradci
Kralové. Organizace méd dobfe zpracované vnitini pfedpisy a metodické pokyny,
kterymi se vSichni fidi a tim pomahd teoreticky svym zaméstnanciim. Do téchto
vnitinich pfedpisti a metodickych pokynii jsem méla moznost nahlédnout pii souvislé
praxi v ramci studia.

Pfinos své prace vnimam tak, Ze mohu prostfednictvim ni zvysit povédomi
o syndromu vyhoteni, a nejen o syndromu vyhoteni, ale i o faktorech, které jej mohou
ovlivnit. Prace mlize mit vyznam pro organizaci i pracovniky. Na zaklad¢€ zjiSténych
vysledkli miize organizace zavést nové nebo zkvalitnit stdvajici preventivni opatieni.
Pokud se zvysi povédomi o syndromu vyhofeni a moznostech prevence, budou
pracovnici schopni reagovat na ptipadné situace a vhodné je fesit. Supervizi povazuji
jako nezbytnou v ramci prevence k ziskavani nadhledu nad vlastni praci a odborné
zpétné vazby k tomu, co d¢lame.

Problematika kolem prevence syndromu vyhoteni je velmi diskutovana a m¢l
by se ji i nadale nékdo vénovat, protoze jen ten terénni pracovnik, ktery je v dobré
psychické i fyzické kondici, je schopny odvadét kvalitni praci. Coz je nezbytné pro
kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb.

Na zavér mé prace bych jesté dodala, ze pokud pracovnika postihne syndrom
vyhofeni, neni se za co stydét a nemél by to zatajovat, ¢imz by nejvice ubliZil sam
sob¢, ale 1 svému okoli nebo klientlim, mél by vyhledat odbornou pomoc, kterd miize

zmapovat jeho pfi¢iny a nabidnout vhodné feseni.
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Piiloha A: Prepis rozhovoru — Respondent 3

1. Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni?

Syndrom vyhoreni vidim jako naprosté vycerpani veskerych sil. “ Jakych sil?
Prosté vsech dusevnich a psychickych sil, kde je uz pozdé na néjakou regeneraci

dusevni energie, prosté pocit marnosti a deprese.
2. Jak si myslite, Ze vas ve Vasi profesi miiZe syndrom vyhoreni ohrozit?

Jako pracovnik v socidlnich sluzbach se denné setkavam s lidmi a prdce
s lidmi je velmi vycerpavajici a pokud si nenastavite spravné hranice, miize vds to

lehce vyhoret.

3. Setkal/a jste se nékdy s témito signaly — napéti, strach, uzkost, poruchy spanku,
sebeobviiiovani, cerné myslenky atd.?

Ja osobné za celou kariéru, co se tyce prace v pecovatelske sluzbe tak ohledné
prdce jen dvakradt. Bohuzel jsem méla diive mnohem veétsi obavu a strach ze setkani
S nadrizenym.

4. Setkal/a jste se s vlastnimi pocity signalizujicimi ztratu zajmu, radosti, apatie
apod.?

Co se tyce prace, tak ta mé velmi bavi a napliuje, jsem schopna si udrzet
hranice i osobni odstup. Ztratu zajmu i radosti jsem spise zaZila v osobnim Zivoteé.

5. Znate, jaké jsou moznosti predchazeni syndromu vyhofeni v zaméstnani
a osobnim Zivoté?

Urcité spanek, odpocinek, zdrava Zivotosprava a v prdaci mame supervizi,
kterou mame povinnou a pravidelné chodime s nekterymi kolegy na pivo, kde vsechno
dulezité probereme.

6. Myslite si, Ze prevence je na prvnim misté v boji proti syndromu vyhoreni?

Mpyslim, Ze ano, jako u kazdé nemoci je prevence diileZita.

7. Jaké osvéd&ené postupy pouzivate? Cemu davate piednost v ramci prevence?

Ja osobné pouzivam k prevenci hodné odpocinku. Jezdim hodné na kole
a cistim si hlavu pravidelnym behanim.

8. Je na vaSem pracovisti supervize realizovana?

Ze zacatku, co jsem tady zacala pracovat, tak byla, ale pak doslo ke zméné

vedouci a nejakou dobu nebyla. Mizu se zeptat, jestli byla supervize pro vas

prinosem? Asi ne, vétsinou se tam pohadame.
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9. Co vSechno vite o supervizi, jako jedné z moZnosti prevence syndromu
vyhoieni?

Supervize je nejaka psychologicka metoda, kde se rozeberou problémy
a hledame spolecné reseni. Miizeme mit i individudlni supervizi. Na zacatku supervizor
vzdycky Fekne, Ze vSechno, co se tu bude resit, tu i ziistane.
10. Jak casto a jakou formou u vas supervize probiha?

U nas probiha tymova supervize.
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