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ANOTACE

KlimesSova, Gisela. Celozivotni uceni a vzdélavani zubnich technikii. Hradec Kralové:

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2022. 70 s. Bakalarska prace.

Bakalafskd prace je zameéfena na celozivotni vzdélavani zubnich technikl, na jejich
motivaci seznamovat se s novymi technologiemi, a na vnimani dulezitosti dal§iho
profesniho rozvoje. Motivem pro vybér tématu bakalaiské prace je skutecnost, ze v
poslednich letech prochazi protetickd stomatologie vyraznymi zménami v souvislosti s
rozvojem modernich technologii a pro mnohé zubni techniky neni jednoduché udrzet
tempo tohoto vyvoje. Cilem prace je zjistit, zda zubni technik citi potiebu autodidaxe, a

jaky je vzajemny pomér vngjsi a vnitini motivace.

Teoreticka cast se vénuje zakladnimu vzdélani v oboru zubni technik, nasledn¢ se
zaméfuje obecné na princip a vyznam celozivotniho uceni. Praktickd ¢ast mapuje
problematiku cileného sebevzdélavani zubnich technikd. Vyzkumna ¢ést je zaméfena na
faktory, které motivuji k celozivotnimu uceni, jaké formy dal§iho vzdélavani jsou v tomto
oboru nejcastéji vyuzivany, a do jaké miry byl systém uceni ovlivnén, dnes jiz zruSenym,

tzv. kreditnim systémem v rdmci zdkona o celozivotnim vzdélavani.

Kli¢ova slova: vzdélavani, zubni technik, celoZivotni uceni, motivace, kreditni systém,

Skoleni, e-learning.



ABSTRACT

Klimesova, Gisela. Lifelong learning and education of dental technicians. Hradec Kralové:

Faculty of Education of the University of Hradec Kralové, 2022. 70 s. Bachelor's thesis.

The bachelor's thesis is focused on lifelong learning of dental technicians, their motivation to
familiarize themselves with new technologies, and the perception of the importance of further
professional development. The motive for choosing the topic of the bachelor's thesis is the fact
that in recent years prosthetic dentistry has undergone significant changes in connection with the
development of modern technologies and for many dental technicians it is not easy to maintain
the pace of this development. The aim of the thesis is to find out whether the dental technician

feels the need for autodidax and what is the ratio of external and internal motivation.

The theoretical part is devoted to basic education in the field of dental technicians, then it focuses
on the principle and importance of lifelong learning in general. The practical part maps the issue
of targeted self-education of dental technicians. The research part is focused on the factors that
motivate lifelong learning, what forms of further education are most often used in this field, and
to what extent the learning system was influenced by the now abolished so-called credit system

within the framework of the Lifelong Learning Act.

Keywords: education, dental technician, lifelong learning, motivation, credit system, training, e-

learning.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AZT — asistent zubniho technika

CAD/CAM — computer aided design / computer aided manufacturing

DiS — diplomovany specialista

DZT — diplomovany zubni technik

Erasmus+ — vzdélavaci program Evropské unie

IDV SZP — Institut dalsiho vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovniki
Inovace VOV - inovace vyssiho odborného vzdélavani

KZT — Komora zubnich techniki

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

NCONZO — Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborii
NRZP — Narodni registr zdravotnickych pracovnika

NUV — Nérodni tstav pro vzdélavani

OECD — Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

PC — personal computer

PZS — poskytovatelé zdravotnich sluZeb

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

VOSZ a SZS — vyssi odborna §kola zdravotnicka a stfedni zdravotnicka $kola



UVOD

,Neustdale zjistujeme, Ze e priSerné obtizné primét zubni techniky Kucasti na
vzdélavacich akcich, kde se museji néco nového naucit. Zubni lékari jSou v tomto pripade
trochu jind sorta, tam je vetsina akci plné obsazena. Zda se mi, zZe se chtéji naucit jeste

néco vice a stdle vice Se téz zajimaji | 0 laboratorni technické védomosti. Lenivost dalsiho

vzdéldavani U zubnich techniku existuje viastné celosvetove a je velmi nebezpecna.*

Enrico Steger, majitel fy Zirkonzahn

Kazda doba s sebou nese vyvoj novych technologii, ov§em rychlost, s jakou zasahla do
vyroby zubnich ndhrad, mlze byt pro nékteré zubni techniky neudrzitelnd. V poslednich
deseti letech prochazi tento obor vyraznymi zménami v souvislosti s rozvojem
CAD/CAM technologii a pro mnohé zubni techniky neni jednoduché udrzet tempo tohoto
vyvoje. Zménily se po mnoho desetileti osvédcené pracovni postupy vyroby zubnich
nahrad, kdy velkou ¢€ast manudlnich fazi nahradila digitalizace, coZ mize mnohym
zubnim technikim praci zkomplikovat misto toho, aby se tato stala jednodussi.
V disledku téchto faktort je tedy nezbytné se stale vzdélavat a reagovat tak na zmény.
| populace zubnich technikl stirne a nahromadéné mnozstvi novych informaci,
technologii a materiald muze v kazdodennim pracovnim procesu vyustit v problémy,
které mohou vést aZ k ukonceni pracovniho pisobeni technika doprovézeného frustraci
z nezvladnutého prechodu na moderni styl vyroby zubnich nahrad. Je nezbytné si
uvédomit, ze vzdélavani nekonéi ziskdnim osvédceni ¢i diplomem ve Skole, ale je
startovni Carou pro dalSi, specializacni a konkretizované uceni tak, abychom diky
aplikovani novych poznatkti zazivali uspéchy a radost z vykonu svého povolani a tento
stav se také pfirozen¢ odrazi v soukromém Zivoté€. Povinnost vzdélavani zubnich technik

upravuje 1 zakon, neni vSak piesné definovano, jakd forma a ¢etnost jsou nejvhodné;jsi.

! KRAMMER, Dan. , Nebojim se Zadnych zmén..." Rozhovor se zubnim technikem Enrico Stegerem,
majitelem firmy Zirkonzahn. [online] 3. 3. 2020 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z www:
https://www.stomateam.cz/cz/interview/nebojim-se-zadnych-zmen-br-rozhovor-se-zubnim-technikem-
enrico-stegerem-majitelem-firmy-zirkonzahn.
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Motivem pro vybér tématu bakalafské prace byl fakt, ze autorka prace témét dvacet let
pracovala jako zubni technik v privatnich zubnich laboratofich, a vi, jak naro¢né bylo se
V béZném provozu laboratoie uvolnit na $koleni, které se ¢asto konalo na druhém konci
republiky. Dal§im naro¢nym momentem pak bylo aplikovat nové poznatky ¢i zmény

Vv pracovnich postupech do bézné praxe.

V soucasné dob¢ pracuje autorka prace jako vedouci oborti Asistent zubniho technika
a Diplomovany zubni technik na VOSZ a SZS v Hradci Kralové a podili se na piipravé
budoucich zubnich technikl pro vykon jejich povolani. Je si védoma skutecnosti, ze svym
vhodnym pfistupem muze studenty ovlivnit a pfivést je k cilenému sebevzdélavani

a nasledné i jejich profesnimu ristu.

10



1 CELOZIVOTNI UCENI

Celozivotni ucCeni je v idedlnim pojeti povazovano za neptetrzity proces zahrnujici
vSechny moznosti uceni, tedy jak tradi¢ni vzd€lavaci instituce v ramci vzdélavaciho
systému, tak i mimo n&j. Tyto jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a ¢etné piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim, a umoziuje tak ziskavat

stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami kdykoli béhem Zivota.?

Celozivotni uceni chape veskeré uceni jako nepierusenou kontinuitu od kolébky do
zralého véku. Pevnou zékladnou je vysoce kvalitni zakladni a vSeobecné vzdélavani pro
vSechny jiz od nejutlejSiho détstvi. Snahou je zajistit, Ze se clovék nauci ucit se a ze bude
mit k uCeni pozitivni postoj. Jde tedy spiSe o neustalou ptipravenost ¢loveéka ucit se nez
0 neustalé studium. Vychazi se pfitom ze zasady, Ze konkrétni ziskané kompetence nejsou
tak cenné jako samotnd schopnost a ochota ucit se. Mluvi se tedy spiSe o celozivotnim
uceni nikoliv vzd¢lavani, aby se tim zdlraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit
kazdého jedince, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uéeni napf. pii praci,
cestovani, pobytu v ptirod¢ ¢i na kulturnich akcich apod. Nasledujici pocatecni 1 dalsi
odborné vzdélavani by melo vybavovat ¢lovéka dovednostmi a schopnostmi invenéné
feSit novodobé problémy udrzitelného rozvoje, socialni soudrznosti iekonomiky

zalozené na znalostech a nemélo by postradat moralni obsah.?

Celozivotni uceni zahrnuje:
e formalni vzdélavani,
e neformalni vzdélavani,

e informalni u¢eni.*

2 PALAN, Z., LANGER, T. . Ziklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
ISBN 978-80-86723-58-7.
3 PALAN, Z., LANGER, T. . Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
ISBN 978-80-86723-58-7.
4 Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
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1.1 Formalni vzdélavani

Jedna se o vzdélavani, které je realizovano ve vzd¢lavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni jsou
definovany a vymezeny pravnimi piedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla
navazujicich stupniti vzdélani, jejichz absolvovani je potvrzovano piislusSnym osvédcenim
(vysveédcenim, diplomem apod.):

e zakladni vzdélani,

e stfedni vzdélani,

e stfedni vzdélani s vyucnim listem,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,

e vyssi odborné vzdélani v konzervatofi,

e vys8i odborné vzdélani,

e vysokoskolské vzdélani.

Formalni vzdélavaci systém vytvaii pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zéklady,
tvofi vSak jen jednu jeho ¢ast. Kazdému clovéku by mély byt poskytovany moznosti
vzdélavat se v riiznych stadiich svého Zivota v souladu se svymi moZnostmi, potiebami

a zajmy.

1.2 Neformalni vzdélavani

Vzdélavani je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou

respondentovi zlepsit jeho spole¢enské 1 pracovni uplatnéni.

Neformalni vzdélavani je poskytovano:
e v zafizenich zaméstnavatelll,
e v soukromych vzdélavacich institucich,
e v nestatnich neziskovych organizacich,
e ve Skolskych zafizenich,

e v ostatnich organizacich.

Patfi sem napt-.:
e organizované volnoCasové aktivity pro déti, mladez a dosp€lé,

e kurzy cizich jazykd,
12



e pocitatové kurzy,

o rekvalifikacni kurzy,
e kratkodoba Skoleni,
e prednasky.

Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora,
ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Absolvovani jednotlivych kurzi a aktivit je potvrzeno
certifikaty rizného charakteru, nevede k ziskani stupné vzdélani. Jako ptiklad miizeme
uvést napt. Celozivotni vzdélavani Univerzity Hradec Kralové, Erasmus+ ¢i zékladni

umélecké skoly.

1.3 Informalni uceni

Informalni uceni je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti ziskdvanych

e V praci,

e Vroding,

e ve volném case.

Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovéfit si nabyté znalosti (napf.

televizni jazykové kurzy).

Informalni ucent je na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani
e neorganizovang,
e zpravidla nesystematickeé,

e institucionalné nekoordinované.

Jedna se o systém piirozen¢ho a spontdnniho uceni v ramci béznych volnocasovych
aktivit. Piikladem akci podporujicich informélni u¢eni mohou byt napf. Noc kosteld,

Muzejni noc &i Celé Cesko &te détem.
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Celozivotni uceni predpokladd prolinani a komplementaritu vSech uvedenych forem
uceni v prubehu celého Zivota, v podstaté vzdy a vSude. Vzhledem k tomu ani termin
celozivotni pln€ nevyhovuje, protoze zduraziiuje pouze Casovou dimenzi vzdélavani.
V posledni dobé se proto uplatiiuje i termin vSezivotni (lifewide) uceni, ktery zdiiraznuje,

7e uceni probiha ve vech Zivotnich situacich a prostedich.’

S Strategie celozZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
14



2 ETAPY CELOZIVOTNIHO UCENI

Celozivotni uceni lze Clenit do dvou zékladnich etap, které oznacujeme jako pocatecni

a dalsi vzdélavani.t

2.1 Pocatecni vzdélavani

Pocatecni vzdélavani probiha zejména v mladém véku a mize byt ukonceno kdykoli po
splnéni povinné skolni dochazky vstupem na trh prace nebo prechodem mezi ekonomicky
neaktivni obyvatele. Zahrnuje:

e zakladni vzdélavani (primdrni a niz$i sekundarni stupen), které ma vSeobecny
charakter a kryje se zpravidla s dobou plnéni povinné skolni dochazky,

o stfedni vzdélavani (vyssi sekundarni stupeni), které ma vSeobecny nebo odborny
charakter, je ukonceno maturitni zkouskou, vyuénim listem nebo zavérecnou
zkouskou,

e soudasti stfedniho vzdélani je v CR i tzv. nastavbové studium pro absolventy
sttedniho vzdé¢lani s vyuénim listem ukoncené maturitni zkouskou,

e terciarni vzdélavani poskytuje Siroky sektor vzdélavaci nabidky nasledujici
zpravidla po vykonani maturitni zkouSky. Poskytuje specializované vzdélani
odborné nebo umélecké. Nalezi k nému vysokoskolské vzdélavani uskute¢iiované
vysokymi Skolami, vyss§i odborné vzdelavani uskutecnované vyssimi odbornymi

Skolami a ¢astecné 1 vyS$i odborné vzdélavani v konzervatoftich.

2.2 DalSi vzdélavani

Dalsi vzdélavani probiha po dosaZzeni urcitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu
vzdélavajiciho se na trh prace a mize byt zaméteno na riznorodé spektrum védomosti,
dovednosti a kompetenci dalezitych pro uplatnéni v pracovnim, obCanském i osobnim
zivoté. Poskytovateli dal$iho vzdélavani byvaji Casto Skoly, privatni i statni vzdélavaci
instituce, neziskové organizace ¢i profesni sdruzeni a asociace poskytujici vzdélani svym

¢lenum.

8 Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
15



2.3 Vyvoj koncepce celoZivotniho uceni

Pozadavek, aby se Cloveék vzdélaval v etapach, které pokryvaji cely lidsky Zivot, se
odkazuje jiz na navrhy J. A. Komenského. V prib&hu vyvoje spolecnosti se odiivodnéni,
pro¢ by se ¢lovék mél permanentné vzdélavat, proménovaly a ménila se téz ocekavani,
ktera jedinec i1 spolecnost do celozivotniho uceni vkladali. Jednotlivé zpracované
koncepce celozivotniho uceni sleduji rozmanité cile, od korekci existujiciho stavu
vzdélavani zménou vzdélavaci politiky az po zmény celkového socialniho,

ekonomického a environmentalniho kontextu.

Koncepty celozivotniho uceni byly zformulovany mezinarodnimi organizacemi (Rada
Evropy, UNESCO, OECD) v 60. a 70. letech 20. stoleti a sledovaly piedevsim cile
nového humanismu, tedy sociokulturniho rozvoje spolecnosti zpfistupnénim vzdélani
vSem bez jakékoliv diskriminace. V tomto duchu jsou formulovany i mezindrodni tmluvy
a doporuceni piijata UNESCO v tomto obdobi. Tyto koncepty si kladly predevsim
socialni a kulturni cile, zatimco cile vztahujici se k praci hraly pfinejlepSim druhotnou

roli a environmentélni cile byly zcela opomijeny.

Koncept permanentniho vzdélavani Rady Evropy zdlrazinoval piedev§im podporu
rovnosti vzdélavacich piileZitosti. Praice UNESCO Learning to be byla orientovana na
globalni vzdélavaci politiku a sociokulturni poslani této organizace zejména se zietelem
k pozvednuti celkové vzdélanostni urovné v zemich na rtizném stupni spole¢enského
a ekonomického rozvoje. Koncept periodického vzdélavani OECD byl veden snahou
prolomit cyklus neustale se prodluzujiciho a malo efektivniho a ndkladného pocatec¢niho

vzdelavani. Tato pfedstava byla ze strany OECD v roce 1973 definovéna takto:

»Periodické vzdelavani je komplexni vzdelavaci strategie pro veSkeré vzdeélavani
navazujici na povinné, resp. zakladni vzdelavani, pricemz jeho zakladnim rysem je
rozloZeni vzdéldavani do celého casu Zivota jednotlivce periodickym zpiisobem, 1j. tak, Ze
se strida s jinymi formami aktivniho Zivota, predevsim s praci, ale téz s volnym casem

a diichodem*.”

7 Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
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Predev§im byla zdiraziiovdna moznost piechazet mezi Skolnim vzdélavanim
a zam&stnanim v prubéhu celého zivota jako alternativa k prodluzovani Skolniho
vzdélavani na pocatku zivota. V uvedenych pojetich celozivotniho uceni, resp. vzdélavani
hraly zakladni tlohu skolské instituce, tedy vefejné vzdélavani financované z veiejnych
zdroji. S tim souvisela 1 vyznamna uloha statu pii organizovani, fizeni i financovani
systému. Zameéstnavatelé projevovali v té dobé jen nepatrny zdjem o vzdélavani
dospélych jako o prostiedek udrzovani nebo zlepSovani profesni kvalifikace, ackoliv
vzdélavani dospélych bylo napt. v Batovych zdvodech osvédcenou cestou k uspéchu jiz
v predvale¢né dobé. Zasady celozivotniho uceni byly ve vyspélych zemich piijaty spise
v roviné politické. Ve skutecnosti v§ak doslo na realizaci pouze ve velmi redukované

podobg, a tedy bez zamyslenych vysledkt vzdélavaci politiky.®

Soucasny koncept celoZivotniho uceni ma své zdklady v 90. letech minulého stoleti.
Rozviji se v jiném environmentalnim, ekonomickém 1 politickém klimatu, nezZ tomu bylo
v 70. letech, preferuje realistictéjSi cile spojené s programy celozivotniho uceni
zaméfenymi na rozvoj lidskych zdroji, zejména ve vztahu k potfebam efektivniho
fungovani ekonomiky. Tézist¢ tohoto konceptu se presouva k problematice odborného
vzdélavani a piipravy, k uplatnéni v pracovnim Zivoté. Zasadni mySlenky ze 70. let
zUstavaji, ale méni se chapani jejich spolecenské funkce. Zmény oproti pojeti 70. let
spo¢ivaji predevSim v tom, Ze se piikldda men$i vyznam Skolskym institucim
a zduraziuje se naopak vyznam instituci mimo formalni vzdé€lavaci soustavu a vyznam
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v riznych prostredich. Zakladem se tedy
stdva rozloZzeni odpovédnosti mezi stitem, zaméstnavateli, obcemi, obcanskymi
sdruzenimi apod. Misto dal§iho vzdé€lavani financovaného z vetejnych zdroja a stiidani
vzdélavani a prace se dava prednost napt. uceni na pracovisti a pracovnimu zaclenéni
béhem uceni. Nekteré firmy a podniky si vybiraly budouci pracovniky jiz béhem jejich

studia, motivovaly je ziskanim prace i dalSimi benefity.

8 Strategie celozZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
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Do poptedi zajmu se dostava snaha zrealizovat u co nejvetsiho poctu jedinct uplny cyklus
sekundarniho vzdélavani tak, aby zistavali ve Skole nejméné do veéku 17-18 let.
Vytvofeni této zakladny celozivotniho uceni je jednim ze zakladii strategie rozvoje
celozivotniho uceni pro vSechny. To ma také zasadni disledky pro koncepci pocatecniho

vzdélavani na vyssi sekundarni Grovni.®

9 Strategie celozZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, c2007. ISBN 978-
80-254-2218-2.
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3 MOTIVACE

vvvvvv

motivace.

Pojem motivace je ziskan odvozenim z latinského slova movere znaciciho v piekladu
pohybovati, hybati. Z velmi obecné charakteristiky 1ze tedy motivaci chapat jako souhrn
hybnych momenti vyskytujicich se v rtznych cinnostech, v prozivani a chovani
osobnosti jako celku. Vagnerova popisuje motivaci jako souhrn faktora aktivizujicich
lidské chovani, které se zamétuji na urcity cil a po urcitou dobu jsou v tomto sméru
udrzovany. Cilené smétuji k uspokojeni urcité potieby. Na prikladu uvadi, ze nepiijemny
prozitek hladu aktivizuje ¢lovéka k ¢innosti sméfujici k pozitivni emoci tim, Ze se zaméti
na aktivitu vedouci po urCitém Usili a pfiméfeném trvani k uspokojeni potieby. Tedy
rozhodne se uvafit si konkrétni jidlo, které v pfiméfeném case a vykonu uspokoji jeho

hlad.1°

Predstavitel humanistické psychologie A. H. Maslow rozlisil lidské potieby podle jejich
vyvojové zavislosti. Jeho teorie vychéazi z predstavy, Ze jednotlivé okruhy potieb
vytvareji hierarchizovanou strukturu, a uvadi, Ze urcité potieby maji prioritu pred
ostatnimi. Hlavnim smyslem Maslowovy teorie je uspokojeni nejprve fyziologickych
potieb a aZ poté se dostavaji na fadu potieby dalsi. Potieby roz¢leniuje na nizsi deficitni,
do kterych fadi potieby fyziologické, a potieby bezpeci vychdzejici z né&jakého
nedostatku, jez umoznuji fyziologické pieziti jedince. Dal$im stupném vysSich potieb je
kategorie, kam spada potieba lasky, pfijeti a Gicty zajiSt'ujici predev§im duSevni pohodu.
Na Uplném vrcholu celé hierarchie lze najit potfeby rhstové, které podporuji rozvoj
osobnosti, tzv. seberealizaci ¢i sebeaktualizaci. Ta se projevuje tendenci rozvinout

a uplatnit své osobni piedpoklady, tedy stat se tim, ¢im se dany jedinec stat muze.

10 VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3.
10 VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3.
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3.1 Motivace vnitini a vnéjsi

Nezbytné je nalezeni a pojmenovani divodu, pro¢ je dulezité se neustdle vzdélavat.
Jestlize si ur¢ime zékladni motivacni faktory ve vzdélavani dospélych, dostaneme se do
konfrontace s vnitini a vné&jsi motivaci. Motivaci lze dale klasifikovat v ¢asovém
horizontu podle bezprostfedniho, kratkodobého a dlouhodobého zisku a v posledni fadé

muze byt motivaci i odménovani.

Motivaci mtizeme délit na vnitini a vnéj$i. Vniti'ni motivace vychazi predevsim z touhy
dosahnout vytyceného cile z vlastni iniciativy. V ramci u€eni se jedna se o nejhodnotnéjsi
motivaci. Nejveétsi hodnotu ma pro jedince vzdy to, co mu piinese radost a dobry pocit.
Muze se jednat jak o ¢innost samotnou, konkrétni vysledek prace nebo stale se zlepsujici
vykon dané¢ho jedince. Vysledek a smysl motivace musi mit vZdy markantni vyznam. Jen
tehdy bude vzdélavani vénovan dostatek Casu a ndlezité pifipravy. V rdmci vnitini
motivace dospélych je motivujicim Cinitelem, jestlize se dospély jedinec mize podilet na

vybéru cilli, metod a hodnoceni vysledkl v rdmci dal$iho vzdélavani.

Vnéjsi motivace vychazi vétSinou z pozadavkl a potfeb podniku ¢i organizace, ktera
vyzaduje po zaméstnanci zvySeni kvalifikace nebo podstoupeni rekvalifikace v zajmu
zachovani nebo zvySeni postu v rdmci pracovniho zafazeni. Zaméstnanec sleduje
pfevazné potenciondlni moznosti, jeZ bude po absolvovani vzdélavaci €innosti mit.
Zaméfuje se na zmény v platovém zatazeni, kariérni rtst, systém hodnoceni, moznost

specializace ¢i uznani kvalifikace v zastdvané pozici.'?

Hartl téz ve své publikaci uvadi, ze motivaci Ize ¢lenit podle potencionalnich zisku, které

muzeme rozdélovat na zisky bezprostiedni, kratkodobé a dlouhodobé.

2 HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-
841-7.
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Bezprostiedni zisk je charakterizovan probuzenim zajmu v jedinci na popud aktudlné
probiraného tématu, latky, uciva nebo na zékladé¢ minulé zkuSenosti, kterd byla ozivena.
Dalsim bezprostfednim ziskem je socialni reakce ve tfidé, do které jedinec zapada.
Vzdélavani na socidlnim poli zastdva funkci urcCité participace. Dospély jedinec je
ochoten pro dobie fungujici vztahy ve tfid€ vénovat urcity ¢as k dosazeni uspokojivého

studijniho vysledku.

Kratkodobé zisky si jedinec osvojuje v ramci vzdélavani a zacne je aktivné uzivat
Vv zameéstnani, pii konfrontaci s prateli ¢i rodinou ve svém volném case. Tyto zisky lze
charakterizovat jako okrajové, nepftili§ zasahujici do studijniho usili. Vétsi efekt ma
praktické vyuziti nauceného. Pirevdzna Cast dospélych jedincti dava prednost riznym
kurziim ¢i seminaiim, které budou po jejich absolvovani piinosem pro dané zaméstnani.
Objevuje se zajem nejen o ziskani smysluplnych informaci, ale také o ziskani riznych
druhil osvédceni a certifikatl, kterymi mohou dolozit ziskanou kvalifikaci. Takové kurzy

mivaji vysokou motiva¢ni hodnotu a vétSinovou ucast.

Pro uceleny vycet ziskli zbyvd zminit dlouhodobé zisky podnécujici k rlstu prestize,
profesionalni mobility a zvySeni finan¢niho ohodnoceni. Tento druh ziska Ize odkladat,
oddalovat, a piesto se nam dostane uznani, které je vSak vétsinou imérné délce vzdélavaci

akce ¢&i programu.®®

3.2 Motivace a odmény

Motiv je vytvofen na zékladé potieby a oboji byva uspokojeno na podkladu odmény.
Systém ohodnoceni neboli systétm odménovani byva délen zpravidla na hmotny
a nehmotny. Hmotné odmény a vyhody byvaji ¢lenény na piimé a nepfimé odmény

a vyhody finanéné vyjadiené.

B HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-
841-7.
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U pfimych odmén se jedna prevazné o zakladni mzdu s ptipadnymi prémiemi, podily na
zisku, piiplatky za pfescasy a praci v dob¢ pracovniho klidu. Nepiimé odmény a vyhody
se ve finan¢nim vyjadieni vztahuji na ptiplatky na pojisténi, na poskytované sluzby, a to
bud’ zcela zdarma, nebo za snizené ceny, do kterych lze fadit napt. zaptjéeni sluzebniho

vozu apod.

Pod neptfimymi odménami a vyhodami v nefinanénim vyjadieni si lze piedstavit napf.
zvlastni ustanoveni v pracovni smlouve, a to napf. prestizni nazev vykonavané funkce,
kvalitu vybaveni pracovisté, piednostni parkovani osobniho vozu nebo poskytovani
sluZeb, napt. matetska Skola, zdravotni péce atd. Maximaln¢ G¢inny systém odménovani
a vyhod ve své podstaté kombinuje nékolik moznosti soucasné. Soucasti motivace
V ramci pracovniho zafazeni neni pro jedince pouze finan¢ni ohodnoceni, ale téz rozvoj
jeho schopnosti, moZnost seberealizace a profesni rlist. Samostatné zvySeni finan¢nich
prostfedkll jedince motivuje pouze kratkodobé, a to neni v ramci profesniho ristu

adekvatni.'*

3.3 Motivace ke vzdélavani

Jestlize si uvédomime, Ze cely naS systém vzdélavani je u ndas historicky zalozen na
principu odménovani, kdy za projeveni znalosti je udélena pfisluSna znamka, nachazime
se generacné ve velmi hluboce zakofenéném principu vnéjsi motivace. K tomu, aby se
mohla projevit potieba vné&j$i motivace, je zapotiebi, aby ¢lov€k na zéklad€ pociténi
n¢jakého informaéniho nedostatku, ktery mu brani ve vykonu prace, sdm dospél k potiebé
si nezbytné¢ znalosti ¢i dovednosti doplnit a osvojit. Svou roli zde miize sehrat
i konkurenceschopnost nejen ve vztahu k trhu, ale i ke kolegim. To je v souladu
s Rabusicovymi odkazujicimi na Howarda, ktery povazuje za zédklad motivace benefit,

jenz jedinec ocekava za to, ze se bude vzdélavat.!>1®

14 KOHOUTEK, R., STEPANIK, J. Psychologie prdce a Fizeni. Brno: Akademické nakladatelstvi, 1999.
ISBN 80-214-1552-5.
15 RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. (eds.). Ucime se po cely zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské
republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4779-2.
18 HOWARD, K. W. A Comprehensive Expectancy Motivation Model: Implications for Adult Education
and Training. Adult Education Quarterly, 1989, v. 39, n. 4, pp. 199-210.
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Ze zékona vyplyva, ze celozivotni vzdélavani je povinné. Jak se ale citite, kdyz vam
nékdo néco prikaze, zkratka kdyz néco musite? Vétsing z nds to asi nenavodi pfijemné
pocity. Je to néco, co musime délat navic, nad ramec nasich béznych pracovnich
povinnosti. Proto by tato motivace méla byt pfiméfena. Problém muze nastat, kdyz je
¢lovék motivovan nedostatecné. V takovém piipadé byvaji vysledky jeho prace velmi
malo uspokojivé. Opakem je potom motivace nadmérnd, kterd mize limitovat jednani
Clovéka a vést az k destrukci jeho Cinnosti. Motivace osob, at’ uz k praci ¢i
k celozivotnimu vzdélavani, vSak neni viibec lehkym ukolem. Hlavnim divodem je fakt,
ze lidé maji rizné potieby, a tim padem nemuize na vSechny fungovat stejny piistup

k motivovani.

Proces uceni si v dospélém véku zada vyraznou motivaci, ktera vychdzi z pfedem jasnych
a vyty€enych cilli, ke kterym jsou motivy zaméieny. Kazdy cil, na ktery je jedinec
zaméten, musi byt jasny a konkrétni. Vlastni motiv se opird o potieby dospélého jedince.
Mezi nejvyznamnéjsi potieby patii napf. potfeba odstranovat vlastni nedostatky, kdy
nedostatek znalosti je chapan jako osobni slabina. Spole¢nost se neustale vyviji a potfeba
jedince rozvijet se je s tim v souladu. Potfeba sebeuplatnéni je charakteristicka tim, ze
jedinec touzi pouzit veskeré své ziskané poznatky, schopnosti a dovednosti a pomoci
tohoto se uplatnit ve své praxi. U potieby ocenéni 1ze konstatovat, Ze nejvétsi motivaci
pro jedince je samotny uspéch. Dale se setkavame s velkou ctizddosti, touhou vyniknout,
byt lepSi a nemalou ulohu zde hraji osobni z4jmy jedince. Potfeba smysluplné naplné

obsahuje z pohledu motivace odstranéni neuspokojeni, pocitu osaméni a nepottebnosti.'’

vvvvvv

e unik, stimulace — snaha uniknout stereotypu, nud¢, kompenzace nedostatkt ve
vzdeélani,

e profesni riist — potieba ziskat znalosti a dovednosti pro kariérni postup, lepsi
pracovni zafazeni nebo pro ziskani lepSiho zaméstnani,

e spolecensky prospéch — vzdélavani vedouci k realizaci spoleensky prospésnych
cila,

e spole€ensky kontakt — navazani novych kontakt, vidina novych pfatel,

" HARTL, P. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-
841-7.
23



e vngjSi ocekavani — snaha a odhodlani splnit ocekavéani néjaké autority
(nadfizeného, partnera, I¢kaie),
e poznavaci potfeby a zajmy — ochota ucit se jen pro svou vlastni potfebu, pro

radost, ze zajmu, jako hobby.8

8 BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavini — vyzva nebo povinnost? Olomouc: UP, 2000. ISBN 80-244-
01550-X.
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4 ZUBNI TECHNIK

Zubni technik, dfive nazyvany zubni laborant, je nelékatsky zdravotnicky pracovnik
s odbornou zpusobilosti k vyrob& zubnich ndhrad a ortodontickych 1é¢ebnych pomticek.
Zhotovuje je na zdklad¢ indikace zubniho l€kafe, zubniho chirurga nebo ortodontisty.
V uzké spolupraci s nimi se podili na feSeni nejen defekti zubnich korunek, ale i ztrat

jednotlivych zubt ¢i celého chrupu.

Zubni technici zhotovuji rozsahlou Skalu rtiznych typt fixnich a snimatelnych zubnich
nahrad, jako jsou korunky, miistky, ¢aste¢né a celkové snimatelné nahrady, ortodontické

aparatky ci protetické prace na implantaty.

Pii vyrobé téchto ndhrad pouziva zubni technik celou fadu hlavnich a pomocnych
materiali. Z hlavnich materiali jsou to dentalni plasty, kovy a jejich slitiny a dentalni
keramika. Z pomocnych materiali jsou to rizné modelové a modelovaci materialy,

formovaci hmoty, izola¢ni prostfedky ¢i brusné a lestici prostiedky a néstroje.

Zubni technik obvykle pracuje ve statnich nebo soukromych zubnich laboratotich, které
mohou pisobit jak samostatng, tak v ramci stomatologickych klinik, nemocnic

a specializovanych pracovist’.

Dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkonli (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich), ze dne 4. Gnora 2004 je dle § 16 zdravotnicky pracovnik
zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskdni odborné
zpusobilosti, kterou ziskdva absolvovanim akreditovaného zdravotnického studijniho
oboru pro pfipravu zubnich technikil, nejméné triletého studia v oboru diplomovany zubni
technik na vysSich zdravotnickych Skolach, nebo stfedni zdravotnické Skoly v oboru
zubni technik, zubni technik pro sluchové postizené nebo zubni laborant, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2004/2005.
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Zubni technik, ktery ziskal odbornou zpusobilost podle odstavce 1 pism. c), mize
vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po tfech letech vykonu povolani
zubniho technika. Do té doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym
dohledem. Za vykon povoldni zubniho technika se povazuje ¢innost v ramci 1écebné
a preventivni péce, kdy na zéklad¢ indikace a navrhu zubniho l1€kaie zhotovuje a opravuje

vSechny druhy stomatologickych protéz a ortodontickych pomiicek.®

4.1 Asistent zubniho technika

Za vykon povolani asistenta zubniho technika (AZT) se povazuje ¢innost v rdmci lécebné
a preventivni péce, kdy na zéklad¢ indikace a nédvrhu zubniho lékate a pod odbornym
dohledem zubniho technika nebo zubniho 1ékate zhotovuje, upravuje a opravuje vSechny
druhy stomatologickych protéz, ortodontickych pomticek a dalSich stomatologickych

vyrobkd.

4.1.1 Odborna zpusobilost AZT

Odborna zputsobilost k vykonu povolani asistenta zubniho technika se dle § 33 zakona
¢. 96/2004 Sh. ziskava absolvovanim stiedni zdravotnické skoly v oboru asistent zubniho

technika nebo asistent zubniho technika pro sluchové postizené.

Absolvent oboru AZT se uplatni na stomatologickych pracovistich nemocnic, klinik
a privatnich zubnich laboratofi. Pod odbornym dohledem vykonava praci v ramci
léCebné a preventivni péce v rozsahu své odborné zpiisobilosti stanovené vyhlaSkou
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnik,

ve znéni pozdéjsich predpisi.?

v

19, 22 7akon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zakonui. 3. 3.
2004. ISSN 1211-1244.
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4.2 Diplomovany zubni technik

Jedna se o pomaturitni studium na vyssich odbornych skolach, kdy ke vzdélavani v oboru
mohou byt pfijati uchazeci, ktefi uspésné¢ ukoncili stfedoskolské vzdélani maturitni
zkouskou a splnili podminky pfijimaciho fizeni. Studenti béhem vzdélavani ziskavaji Sirsi
obecné znalosti z oblasti humanitnich oborii a odborné védomosti a dovednosti pro dalsi
vzdélavani a uplatnéni na trhu prace. UCi se zhotovovat a opravovat vSechny typy zubnich
nahrad, zpracovavat hlavni a vedlejsi stomatologické materidly uzivané v zubnim
lékatstvi, obsluhovat zdravotnické pfistroje a zafizeni zubni laboratofe, piejimat
a kontrolovat zdravotnické prostfedky a zajiStovat jejich zasobu. Jsou pfipravovani pro

dalsi osobni profesni rlst a kvalitou své prace zvySuji prestiz povolani zubniho technika.

4.2.1 Odborna zpisobilost DZT

Absolvent vzdé€lavaciho oboru Diplomovany zubni technik (DZT) se uplatni na
stomatologickych pracovistich nemocnic, klinik a v soukromych zubnich laboratofich.
Za vykon povolani zubniho technika se povazuje samostatna €innost v ramci 1é¢ebné
a preventivni péce, kdy na zaklad¢ indikace a navrhu zubniho 1ékate zhotovuje, upravuje
a opravuje vSechny druhy stomatologickych vyrobkl, véetné stomatologickych nahrad

a ortodontickych pomticek.?!

Dale se mlze uplatnit ve vyzkumu, vyrobé a propagaci protetickych materialit odbornych
firem. Absolvent se miZe nasledné vzdélavat v ramci dalSiho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikl, v odbornych kurzech pro zdravotnické pracovniky nebo studiem na
vysokych Skoldch. Mé ptedpoklady pro samostatné zvladnuti fidicich praci, vedeni
asistenta zubniho technika a pro spolupraci v tymech stomatologickych pracovist. Po
ukonceni vzdélavani a UspéSném absolutoriu ziskava absolvent titul diplomovany

specialista (DiS.). Je pfipraven k vykonu prace zdravotnického pracovnika.??

2L Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavadni a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). In: Sbirka zdkonii. 3. 3.
2004. ISSN 1211-1244.
22 MSMT. Vystupy projektu inovace vzdélavacich programii VOS pro nékteré zdravotnické obory vzdélani.
[online]. © 2013-2022 MSMT [cit. 2022-02-14]. Dostupné Z WWW:
https://www.msmt.cz/vzdelavani/vyssi-odborne-vzdelavani/vystupu-projektu-inovace-vzdelavacich-
programu-vos-pro
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5 VZDELAVANI ZUBNICH TECHNIKU

V soucasné dobé je uchazeC¢ po ctyfletém studiu ukonCeném maturitni zkouskou
asistentem zubniho technika. Aby mohl samostatné vykonavat povolani bez odborné¢ho
dohledu, je nutné uspésné absolvovat dalsi tfileté vzdélani na vyssi odborné skole — obor
Diplomovany zubni technik (Dis.) Poté si po 1,5 roce mtze zazadat o osvédéeni k vykonu

povolani.

Do roku 2008 bylo pro vykon povoldni samostatné pracujiciho zubniho technika bez
odborného dohledu nutné mit nejprve tii roky praxe v oboru a v ramci dal$iho vzdélani
absolvovat né¢ktery zkurzi na NCONZO (Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborti), diive IDV SZP (Institut dalS$iho vzdélavani
stiednich zdravotnickych pracovniktl) v Bmé. (Tyto tfi roky praxe jsou nyni zohlednény

studiem na VOS).3

V piipadé vzniku samostatného pracovisté zubni laboratofe se nasledné podala zadost
0 registraci osvédceni na Komoru zubnich technikti (KZT) a po schvéleni se postupovalo
dle legislativy zivnostenského zakona. Ziskani licence bylo tedy ptimo podminéno dal§im

vzdélavanim, spojeném jiz s vykonem povolani.

5.1 Zavedeni kreditniho systému

Na zaklad€ vyhlasky €. 339. v Gplném znéni zédkona €. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), doSlo od srpna
2008 k zavedeni kreditniho systému vzd€lavani (viz ustanovené § 53 a § 54). Tato

vyhlaska zasadné zménila systém vzdélavani nejen zubnich techniki.?*

2 MSMT. Vystupy projektu inovace vzdélavacich programii VOS pro nékteré zdravotnické obory vzdélani.
[online]. © 2013-2022 MSMT [cit. 2022-02-14]. Dostupné z WWW!
https://www.msmt.cz/vzdelavani/vyssi-odborne-vzdelavani/vystupu-projektu-inovace-vzdelavacich-
programu-vos-pro

24 7akon & 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zakonui. 3. 3.
2004. ISSN 1211-1244.
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Kreditni systém znamenal pro mnohé zdravotnické pracovniky veliky zasah do vykonu

jejich povolani a byl z veliké ¢asti vniman negativng.

Pro kazdého nelékatiského pracovnika obnasel registraci, na jejimz zédkladé mél béhem
nasledujicich Sesti let (pozdé&ji byla lhuta prodlouzena na deset let), absolvovat tolik
Skoleni, aby nasbiral 40 kredit a tim si obhajil osvédCeni k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Celodenni $koleni méla napt. 3—5 kreditt, pfednasky 1-3 kredity.
Pon¢kud vyraznéji se systém co do moznosti ziskani krediti promitl majitelim zubnich
laboratofi, ktefi pfijetim studenta na praxi ziskali 20 krediti. Tuto mozZnost mohli Cerpat
pouze jednou za uvedenych deset let. Nebyla zde vyjasnéna pozice zaméstnavatele vici
zameéstnanci ve véci financovani jednotlivych Skoleni. Pro mnohé pak znamenala
komplikaci i Casova dotace a dojizdéni na Skoleni v ramci celé republiky. Dobry zamér
se tak vétSinou staval jen lovem kreditli a nékdy se tematicky zcela mijel a byla vyuzivéna
napft. Skoleni s vSeobecnou zdravotnickou tematikou bez vétSiho odborného piinosu,

pouze s prislibem vys§iho poctu kredita.

VyhlaSka ¢. 423/2004 Sb. podminovala vydani osvéd€eni k vykonu zdravotnického
povoléani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniki pravé
registraci a splnénim podminek kreditniho systému. Uast v jednotlivych forméach
celozivotniho vzdélavani se dokladala zdznamy do priikazu odbornosti, pfipadné jinym

potvrzenim ucastnika na vzdélavaci akci.?®

5.2 Celozivotni vzdélavani v nelékarskych zdravotnickych

povolanich

Dle § 53 se celozivotnim vzdélavanim rozumi priibézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych
pracovnikil a jinych odbornych pracovniki v pfisluSném oboru v souladu s rozvojem

oboru a nejnovejsimi védeckymi poznatky a je ze zakona povinné.?

v

25, 28 7akon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékai'skych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zédkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). In: Sbirka zdkonai. 3. 3.
2004. ISSN 1211-1244.
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5.3 Formy celoZivotniho vzdélavani

Formy celozivotniho vzdélavani mohou byt s odkazem na § 54 rizné, zaleZi vzdy na tom,
co je jeho cilem. Jsou to predevsim rtizné specializacni, certifikované a inovacni kurzy,
dale pak odborné staze v akreditovanych zafizenich, Ucast na konferencich ¢i

pedagogicka a publika¢ni ¢innost. Zaméfeni je jiz pfimo na obor zubni technik.

5.3.1 Specializa¢ni vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani nabizi naptiklad NCONZO (Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obortl), kde je mozné se dals$im 2,5letym studiem
specializovat na vyrobu jednotlivych typl stomatologickych ndhrad, tedy fixni,
snimatelné. Dalsi moznosti specializace v oboru zubni technik je ortodonticka lécba.
Potvrzenim o absolvovani specializacniho vzdélavani je osvédceni, které vystavuje

potadajici vzdélavaci zatizeni.

5.3.2 Certifikované kurzy a inova¢ni kurzy v akreditovanych zarizenich

Certifikované kurzy a inovacni kurzy probihaji v akreditovanych zatizenich, ktera jsou
pfislusnym ministerstvem akreditovana pro vzdélavaci program, jimz se ziskava odborna,
specializovana nebo zvlastni odborna zplsobilost pro konkrétni ¢innosti, v nichZ si ma
zdravotnicky pracovnik obnovit znalosti a dovednosti; jde také o inovacni kurzy pro
¢innosti, které jsou soucasti odborné zpusobilosti, a mohou je pofadat také zdravotnicka
zafizeni, jez zajist'uji praktické vyucovani pro stfedni, vyssi odborné nebo vysoké skoly

v prislusném oboru.

Piikladem mtize byt kurz zubni instrumentaiky, ktery momentalné probihd na VOSZ
a SZS v Hradci Kralové, na jehoz akreditaci pro roky 2021-2026 se autorka prace aktivng
podilela, a ktery muze byt a je pro zubni techniky dal$i moznosti, jak se v pfibuzném
oboru vzdélat a mize byt naptiklad pro nékteré technicky feSenim névratu do pracovniho
procesu po matetské dovolené, kdy z ¢asovych divodii ukoncuji praci zubniho technika
a nastupuji do ordinace jako zubni instrumentéiky. Po absolvovani kurzu je Gi€astnikovi
opét vystaveno osvédCeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani

potadalo.
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5.3.3 Odborné staze

Staz se uskutecniuje na zéklad¢ pisemné smlouvy, kterd se uzavird mezi zaméstnavatelem
a zafizenim, jez tuto staz zajiStuje. Muze se zde jednat o laboratofe, které jsou
akreditovany pro vzdélavaci program, jimz se ziskava odborna, specializovana nebo
zvlastni odborna zpusobilost pro konkrétni ¢innosti, ale také miize byt stz realizovana
jako vymeénnd, pratelské ¢i kolegialni sdileni zkuSenosti a dovednosti. Prestoze je
prostiedi zubnich laboratofi zatizeno pomérné velkym konkurenénim tienim, ukazuje se,
ze odborné staze mohou byt piinosem pro ob¢ zcastnéné strany, a to na zakladé
sd¢lovani zkuSenosti, postichti a inovativnich metod do zavedenych stereotypu,

vedoucich ke zkvalitnéni ¢i zefektivnéni prace zubnich technik.

5.3.4 Utast na $kolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich

Profesni sdruzeni vede evidenci Skolicich akci, konferenci, kongrest a sympozii, ke
kterym vydalo souhlasné stanovisko, a tyto informace poskytuje ministerstvu, popiipadé

povétené organizaci, do 30 dnil ode dne vydani souhlasného stanoviska.

Skolici akce se nejéastéji zamé&fuji na ziskani zptsobilosti prace s jednotlivymi materialy
¢i ziskani dovednosti ovladat nové technologie. Potfadaji je nejcastéji vyrobci a prodejci
protetickych materialli ¢i pfistroji pro vyrobu zubnich nahrad jako podporu distribuce
tdchto produktil. Skoleni miiZe také zorganizovat zaméstnavatel jako pracovni poradu
nebo mlZe pozvat na Skolici akci néjakého odbornika. V neposledni fadé pak tato Skolent,
stejn¢ tak 1 ucfast na odbornych konferencich ¢i kongresech byvaji osvézujici

spolecensko-pracovni setkani dlilezitd pro udrzeni se v aktudlnim profesnim déni.
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5.3.5 Publikaé¢ni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost

Za celozivotni vzdélavani se pro ucely tohoto zdkona povazuje také publikacni,
pedagogicka ¢i védecko-vyzkumna c¢innost, kdy technici mohou pfispivat ¢lanky do
odbornych Casopist ¢i se podilet na védecko-vyzkumné praci napi. ve Stomatologickém
vyzkumném centru na Masarykové univerzité v Brné. V dnes$ni dobé¢ je také podporovano
velké mnozstvi projektt, kdy je mozné se podilet napt. na vyrob¢ digitalnich vyukovych
zdroji. Za vSechny jmenujme napi. projekt Inovace VOV, kde se autorka prace aktivné
podilela na vyrobé vyukového materidlu pro zubni techniky Keramické hmoty a jejich

zpracovani v protetické stomatologii.

5.3.6 Studium navazujicich studijnich programi

Navazujicim studijnim programem se pro Ucely tohoto zdkona rozumi akreditovany
doktorsky studijni program, akreditovany magistersky nebo akreditovany bakalatsky
studijni obor nebo studijni obor vyssi odborné skoly, ktery je zdravotnického zaméfeni
nebo svym zaméfenim zce souvisi s odbornosti ptislusného zdravotnického pracovnika
a je absolvovan po piedchozim ziskani odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického

povolani.

5.3.7 Samostatné studium odborné literatury

Samostudium odborné literatury fadime mezi pasivni vzdélavani, neni tak dynamické a je

podminéno aktualnosti jednotlivych zdrojh.
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5.4  ZruSeni kreditniho systému

V soucasné dob¢ se vzd€lavani zubnich technika fidi novelou zakona o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, kdy dne 1. zati 2017 nabyl u¢innosti zakon ¢. 201/2017 Sb.,
kterym se méni zdkon ¢. 96/2004 Sb. Byl zrusen kreditni systém spjaty s vydavanim
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Cilem upusténi od
kreditniho systému bylo dat profesnimu vzdélavani realny a v praxi realizovatelny zaklad,
aby bylo fakticky pifinosné pro kvalitu poskytovani zdravotnich sluzeb a bylo tak
zuCastnénymi stranami také vnimano. Povinnost celozivotniho vzdélavani zistava
zachovana v souladu s ¢l. 22 pism. b) smérnice 2005/36/ES. Vnitini systém planovani
a kontroly celoZivotniho vzdélavani svych zaméstnanct musi zajistit kazdy poskytovatel
zdravotnich sluZeb a tato povinnost by méla byt kontrolovana zejména v ramci hodnoceni

kvality poskytované zdravotni péce.

5.5 Vykon povolani bez odborného dohledu

Novela zédkona €. 96/2004 Sb. zrusila vydavani osvédceni k vykonu zdravotnického
pracovnika bez odborného dohledu. ReZzim vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu vSak zlstava zachovan. Vykon povolani bez odborného dohledu se
idi podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 96/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, kde
je uvedeno, Ze se za vykon povolani bez odborného dohledu povazuje vykon ¢innosti, ke
kterym je zdravotnicky pracovnik zplsobily. Tento zdkon a provadéci pravni predpis
stanovi Cinnosti, které zdravotnicky pracovnik mize vykonavat bez indikace, které

vykonava na zakladé indikace a které pod pfimym vedenim.
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Ustanoveni § 3 odst. 1 zakona ¢. 96/2004 Sb. stanovi, ze zptsobilost k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika ma ten, kdo ma odbornou
zpusobilost podle tohoto zdkona, nebo jemuz byla uznana zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani nebo k vykonu povolani jiného odborného pracovnika v souladu
s ustanovenimi hlavy VII nebo VIII tohoto zakona je zdravotné zpusobily a je

bezthonny.?’

5.6 Registr zdravotnickych pracovniku

Registr zdravotnickych pracovnikl byl na zaklad¢ novely zdkona vyfazen z provozu a na
jeho misto byl zfizen Narodni registr zdravotnickych pracovniki (dile jen NRZP).
Vice informaci k registru je k dispozici na webovych strankach Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky CR.?

NRZP byl ziizen v roce 2017 podle ptechodnych ustanoveni zdkona o zdravotnich
sluzbach (§ 77 a § 76) a obsahuje udaje o zdravotnickych pracovnicich, véetné hostujicich
osob a osob, které zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani ziskaly mimo uzemi
Ceské republiky. Novela zakona ¢. 372/2011 Sb. z roku 2019 mimo jiné rozsiiuje seznam
povinnych polozek NRZP. Nize je uveden dopad na jednotlivé instituce, které dle
zakonné povinnosti predavaji udaje do Narodniho registru zdravotnickych pracovnik:
Vzdélavatelé (napt. vysoké, stfedni a vyssi odborné Skoly a akreditovand zafizeni):

e bez dopadu, neni tieba hlasit Zadné nové polozky.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS) musi povinné hlésit nasledujici polozky:
e druh pracovné pravniho vztahu,
e tydenni pracovni doba,
e vylouceni pracovnika z komory,

e udaj o ¢lenstvi pracovnika v komofte.

Ministerstvo prace a socialnich véci a Ceska sprava socidlniho zabezpeceni:

27 Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavadni a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zédkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). In: Sbirka zdkonii. 3. 3.
2004. ISSN 1211-1244.
28 UZIS. Ndrodni registr zdravotnickych pracovnikii (NR-ZP). [online] 2022 [cit.2022-04-24]. Dostupné
z www: http://www.uzis.cz/node/7131
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o ziskaji piistup k veSkerym udajim Nérodniho registru zdravotnickych

pracovniki.?®

2 UZIS. Nérodni registr zdravotnickych pracovnikii (NR-ZP). [online] 2022 [cit.2022-04-24]. Dostupné
z www: http://www.uzis.cz/node/7131
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6 MONITORING DALSIHO VZDELAVANI

Zruseni kreditniho systému uvitali mnozi pracovnici ve zdravotnictvi, pro které bylo

velkou administrativni ¢i organiza¢ni piekazkou.

Zustala zachovana povinnost celozivotniho vzdélavani, ovSem bez jakékoliv blizsi
konkretizace. V praxi to znamena, Ze pouze v piipadé statnich zaméstnancu, ktefi jsou
motivovani platovou tfidou (4.-5. skupina), mize zaméstnavatel dal§i vzdélavani
podminovat timto zafazenim. V privatnich praxich pak zélezi opravdu jen na

zaméstnavateli, zda bude dalsi u€eni po svych zaméstnancich pozadovat.

Na zakladé¢ informaci, které ma Komora zubnich technikli (KZT) od potadatela
vzdélavacich programii pro zubni techniky k dispozici, byl od zruSeni kreditniho systému

v roce 2017 do roku 2020 zaznamenén pokles zajmu o $kolici akce o témér 70 %.%°

Pro systém dalsiho vzdélavani je nutné zachovat pravidla a jakousi fizenou povinnost. Je

ovSem nezbytné tuto ¢innost monitorovat.

Podpora systémového prostiedi na celostatni tirovni by mohla byt napliiovana napf.
konsorciem instituci, které v soucasné dobé jiz existuji a danou problematikou se zabyvaji
nebo k ni maji blizko. Vzhledem k tomu, Ze systémovou podporou dal§iho vzdélavani je
povéteno MSMT, navrhuje NUV (Nérodni tstav pro vzdélavani) jako jeho piimo fizena
organizace, aby byl také povéfen koordinacni roli mezi institucemi, které se sdruzi do

konsorcia ¢i do jiné formy koordina¢ni spolupréce.

Poslanim tohoto pracovisté je systematicka podpora rozvoje systémového prostiedi vSech
oblasti dal§iho vzdélavani v CR. Soustieduje, analyzuje a interpretuje relevantni
informace z oblasti dal$iho vzdélavani, je inicidtorem a nositelem inovacnich ptistupt,
metod a systétmovych zmén v oblasti dalSiho vzdélavani. Podili se na ptiprave legislativy
a navrhuje moznosti financovani rozvoje dal$iho vzdélavani z rliznych zdrojl. Zajist'uje
také odbornou spolupraci s pfisluSnymi institucemi EU a dal$imi mezindrodnimi

organizacemi.3!

%0 Vlastni zdroj z KZT.
31 SOMR, Z. a kol. Systémovy rozvoj dalstho vzdélavani: Koncepéni studie. Praha: Narodni Gstav pro
vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, 2013.
ISBN 978-80-7481-000-8.
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Déle rovnéz spolupracuje s organy vefejné spravy, socidlnimi partnery a predevsim

s krajskymi koordinaénimi organy a dal§imi partnery. K hlavnim ¢innostem NUV patii:

monitorovat a vyhodnocovat podminky a rozvoj vzdélavani dospélych z hlediska
potfeb a moznosti rozvoje spoleCnosti a z pohledu kvality a mezinarodni
srovnatelnosti,

podilet se na formulaci narodnich priorit v oblasti dal§iho vzdélavani,

poskytovat ndvrhy a expertni stanoviska pfislusSnym orgdniim v otazkach politiky
dal$iho vzdélavani,

navrhovat legislativni, dafiovd a dal§i opatfeni zajiStujici realizaci narodnich
priorit v dal$im vzdélavani formou pfipravy a piedkladani koncepcnich
dokumenti a legislativnich navrhii,

propagovat a $ifit koncept celoZivotniho uceni, ucici se spolecnosti, ucici se
organizace,

zajiStovat informacni a metodickou pomoc v§em kli¢ovym partnertim,

iniciovat podporu vyzkumu a vyvoje v oblasti dalSiho vzdélavani.
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V Ceské republice dosud neexistoval komplexni systém monitoringu daliiho vzdélavani.
Existovaly pouze dil¢i informace o jednotlivych aspektech dal§iho vzdélavani, které byly
roztiisténé z hlediska datovych zdroju. Jejich vysledky vsak byly publikovany oddélené,
nebyly davany do souvislosti, nebyly provazovany se souvisejicimi informacemi
a nedavaly proto dostate¢né uceleny pohled na vyvoj v oblasti dal§iho vzd€lavani a na
jeho vysledky a ptinosy pro populaci. Komplexni pohled na vyvoj dalSiho vzdélavani
a jeho pritbéZzny monitoring je vsak nezbytny zejména pro tviirce politik v oblasti dalsiho
vzdélavani, nebot’ jen tak lze zajistit dostateCnou zpétnou vazbu a provadét opatfeni na
principu evidence based policy, tj. opatieni zalozena na objektivnich informacich
a analyzach, s vyuzitim kvantitativniho sledovani validnich dat. Kromé& instituci
odpovédnych za rozvoj dal§iho vzdélavani na nérodni i regiondlni Grovni je ziskavani
spolehlivych informaci o riznych aspektech dal§iho vzdélavani (napt. vyvoji nabidky
kurzt, vyvoji poptavky po vzdélavani, zapojeni specifickych skupin populace do dal§iho
vzdélavani apod.) uzitecné i pro vzdélavatele, poradce a dalsi instituce ptisobici v dané
oblasti. Potfeba vytvofeni komplexniho systému monitoringu dal$iho vzdélavani je
zminovana v mnohych strategickych a koncepcnich dokumentech na mezindrodni,
narodni 1 regiondlni urovni. V rdmci néarodnich dokumenti je tento pozadavek
formulovan jiz v Bilé knize — Néarodnim programu rozvoje vzdélavani. Explicitné ji
vyjadiil zejména Implementacni plan strategie celozivotniho u€eni. V ramci projektu
Koncept byly realizovany zasadni kroky k vytvofeni a zavedeni systémového prostiedi
pro monitoring dal$itho vzdélavani (DV). Jejich obsahem bylo vytvofeni souboru
ukazatelll pro komplexni sledovani a vyhodnocovani vyvoje oblasti DV a dale také
zajiSténi systému spoluprace pii zjiStovani, predavani, zpracovani a sdileni téchto

informaci.3?

32 SOMR, Z. a kol. Systémovy rozvoj dalstho vzdélavani: Koncepéni studie. Praha: Narodni Ustav pro
vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, 2013.
ISBN 978-80-7481-000-8.
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7 SYSTEMATICKY PLAN CELOZIVOTNIHO ROZVOJE

Jako velmi pfinosné se jevi vytvoieni jakéhosi konceptu vzdélavani, které by mélo
sméfovat jedince i1 organizace ke smysluplnému vzdélavani. Zakladni ptikédzani pro
systematicky a pfinosny rozvoj jsou pak nasledujici:

e Vytvoreni vlastni strategie vzdélavani. Skoleni pro $koleni nema smysl.

e Vzd¢lavani musi mit jasnou koncepci a vazbu na konkrétni cile.

e Zmapovani a systematicky rozvoj dovednosti v zaméstnani.

e Duraz na kvalitu vzdélavani. Lepsi zadné nez nekvalitni vzdélavani.

e Sledovani efektivity vzdélavani. Pokud investujeme, méli bychom znat dopady

investice.

e Motivace zaméstnanctl, kolegil. Dostatek prostoru a diivéry v jejich schopnosti.®®

3 SOMR, Z. a kol. Systémovy rozvoj dalstho vzdélavani: Koncepéni studie. Praha: Narodni Gstav pro
vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku, 2013.
ISBN 978-80-7481-000-8.

39



8 E-LEARNING

V celozivotnim uceni je elektronické vzdelavani (e-learning) formou vyuzivajici k vyuce
informacni a komunikac¢ni technologie. Nabizi vyukové metody podporované modernimi
elektronickymi prosttedky (pocitate, multimédia, internet), umoziuje neomezeny
a svobodny piistup ke vzd€lavani, jakoz i ¢asové nezavislé a individualni studium. Jde
0 moderni vzdé¢lavaci technologii samostatného studia bez piimé tucasti ucitele. E-
learning se v soucasné dob¢ stal nedilnou soucasti vzdélavaciho systému. Elektronické
vyukové a vzdélavaci systémy tak pozitivné podporuji aktivni piistup ke vzdélavani,
rozvijeji pocitaCovou gramotnost, rozsiiuji technické dovednosti studentli, pfi¢emz
nejsou casové narocné a financni ndklady jsou vyrazné niz$i nez naklady spojené
s klasickymi vzdélavacimi kurzy. Zakladnim piedpokladem pro vyuzivani e-learningu je
dostupnost PC, kvalitniho internetového pfipojeni a zakladni pocitaCova gramotnost.
V soucasné dobé¢ je timto zptisobem realizovano veliké mnozstvi vzdélavacich aktivit —
kurzl, seminaiti, konferenci i workshopti. Elektronické vzdélavani tak otevielo mj.
prostor i pro zkvalitnéni celozivotniho vzdélavani zubnich techniku, ktefi tak mohou
prostiednictvim pocitacovych portalt nejen absolvovat celou fadu kurzi, ale i ziskavat
informace o pfipravovanych vzdé€lavacich akcich, konferencich ¢i o novinkach.
V neposledni fadé také umoznuje sdileni zkuSenosti, pfipadné¢ navoda i tipd, jak
s jednotlivymi materidly efektivné pracovat. Diky zvySené e-learningové aktivité,
ovlivnéné v poslednich dvou letech nemozZnosti realizovat Skoleni prezen¢né, se tak
dostavaji informace 1 k t€ém, ktefi by prezen¢ni kurz nenavstivili. Jsou vSak aktivity, které
e-learning nahradit nemuize, a zde je nutné absolvovat odborné kurzy ve specializovanych
laboratofich s mozZnosti praktické vyuky. Portaly také umoZiuji uzivatelim psat
a publikovat ¢lanky. Velmi se téZ rozmohla komunikace na socidlnich sitich, kde ma
skupina s nazvem Zubni technik 4500 ¢lenti a Komora zubnich technikd 2300 ¢lent. Zde
je také prostor pro informalni vzdélavani, casto jsou zde sdileny fotografie vyrobki ¢i

zodpovidany dotazy k materidliim.
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PRAKTICKA CAST

9 VYZKUMNE SETRENI

9.1 Teoreticky uvod k vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na dospélou populaci zubnich technikl, ve které nam pujde
0 zmapovani jejich vztahu k celozivotnimu vzd€lavani v této profesi. V souboru
respondentt je zahrnut vzorek zubnich technikii z celé Ceské republiky. Osloveni byli
prostiednictvim dotazniku na facebookovych strankach v profesni skupiné Zubni technici

Sitajici piiblizng 4500 &lent.

Vyzkum se konkrétné¢ zabyva vztahem dospélé populace zubnich technikt
k celozivotnimu vzdélavani. Nejprve zjistujeme zakladni udaje tykajici se identifikace
a nésledné nés zajimé nazor respondentl na dnes jiz zruseny kreditni systém ¢i na aktudlni
vybér Skoleni. Na tyto skute¢nosti vyzkum navazuje a snazi se zmapovat, jaky druh
celozivotniho vzdélavani zubni technici preferuji, jak je ovlivnén systém vzdélavani ve
vztahu k modernim CAD/CAM technologiim, ptipadné, zda jim e-learning vyhovuje.
Dale se zajimdme o motivaci, podporu vzdélavani v rodinném zazemi, postoj
zamé&stnavatele k dalSimu vzdélavani a ptipadny nezajem participovat na celoZivotnim
vzdélavani. ZjiStujeme také, jaké jsou piekazky ve vzdélavani a co zubni techniky

demotivuje.

9.2 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem empirické ¢asti je zjistit, jakymi motivy jsou zubni technici vedeni k dalSimu
vzdélavani, pro jakou cetnost se vyslovili ¢i jaké uvadéji divody neucasti v dalSim
profesnim vzdélavani a jaké jeho formy uptednostiiuji. Déle pak zjistit nazor na zruSeny

kreditni systém a promitnuti modernich technologii do vzdélavani zubnich technikd.
K tomuto cili byly stanoveny nasledujici kvalifikované piedpoklady (KP):

1. Vétsina respondentl bude mit dosazené vzdé€lani Uplné stfedni s maturitou

S jasnym rozhodnutim si jej jiz dale nezvySovat.
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2. Zubni technici podnikatelé budou mit zodpoveédné&jsi pristup ke vzdélavani

a budou navrhovat ¢etnost $koleni minimalné 2x ro¢né.

3. Respondenti registrovani v kreditnim systému se shodnou na tom, ze rozhodoval

pocet bodii, ne kvalita ¢i téma Skoleni.

4. V¢étsina respondentl se shodne na tom, Ze celozivotni vzdélavani je nezbytné pro
vykon tohoto povoldni a navrhovana frekvence Skoleni bude alespon dvakrat

rocéné.

5. Technici pracujici v oboru vice nez 15 let nebudou aplikovat novinky ziskané na

Skoleni s odiivodnénim, ze nechtéji ménit zab&hnuté postupy.

6. Vétsine respondenti pracujicich s CAD/CAM systémem budou vyhovovat online

Skoleni.
7. Hlavnim motivem ucasti na Skoleni bude snaha 1épe vykonavat svou praci.

8. Pfi thrad¢ vzdelavacich akei z vlastnich prostiedki si budou zubni technici vice

vazit ziskanych informaci.
9. Nezbytna bude ucast na Skoleni pfi pofizeni nové technologie.

10. Zdrojem hledéani vzdélavacich akci jsou nejcastéji socialni site.

9.3 Metodika vyzkumu

Jedna se o dotaznikové Setfeni, ve kterém pro ziskani potiebnych udaji byly vyuzity
socialni sité. Dotaznik, ktery respondenti vypliovali, byl sestaven s vétSinovym vyctem
uzavienych otdzek a byl koncipovan zcela anonymné. Byl vétvenim upraven tak, ze na
nekteré otazky mohli odpovidat pouze respondenti, kterych se tykalo Clenstvi v tzv.

kreditnim systému vzdélavani.

Vyzkum byl proveden v obdobi od 1. 1. 2022 — 30. 3. 2022. Dotaznik byl vloZen na
Facebook do profesni skupiny Zubni technici.
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Samotny dotaznik je c¢lenén na c¢éast identifikacni a cast specializatni. V prvni
identifikacni ¢asti byli respondenti tdzani na pohlavi, délku pusobeni v oboru a na
nejvyssi dosazené vzdélani. Specializacni ¢ast byla koncipovana tak, Ze respondent byl
nejprve tazan, jaky vztah zaujima k celozivotnimu vzdélavani, dale pak, jakou formu
celozivotniho vzdélavani respondent nejéastéji vyuziva, jaky je jeho nazor na e-learning,

zda jej zaméstnavatel motivuje ¢i jaké vnima piekézky ve vztahu ke vzdélavani.
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9.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum se zamé&fuje na pracujici populaci zubnich technikii. Graf 1 zndzornuje celkovy
pocet respondentl participujicich na vyzkumu. Celkem se dotazovani zucastnilo 100

respondentt, z toho 82 Zzen a 18 muzi, jak zobrazuje graf 1.

Graf 1 Rozdéleni respondentt podle pohlavi

= 7ena = muz

Zdroj: Autorka prace.

Prvnim pfedpokladem bylo, Ze vétSina respondentli bude mit dosaZzené vzdélani uplné
sttedni s maturitou sjasnym rozhodnutim si jej jiz déale nezvySovat. Nejvice
dotazovanych bylo absolventy VOS, a to v poétu 38, pfi¢emz 17 z nich uvedlo, Ze spise
neuvazuje o dalSim vzdélavani a pét respondentll o ném rozhodné neuvazuje. Ze vSech
uvedenych odpovédi se pro moZznost dalSiho vzdélavani kladné vyjadiilo pouze 36

respondenttl.
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Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani a plan dalsiho vzdélavani
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Zdroj: Autorka prace.

Predpokladem ¢. 2 je nazor, Ze zubni technici podnikatelé budou mit zodpoveédnéjsi
pfistup ke vzdélavani a budou navrhovat ¢etnost Skoleni minimalné 2x ro¢né. Podnikateli
bylo ve zkoumaném vzorku 34 % a nejvice navrhovana Cetnost Skoleni byla 1x ro¢né,
takto odpovédélo 16 respondentii. Pouze deset z nich navrhovalo Skoleni ve frekvenci

alespon 2x ro¢né.

Graf 3 Technici — podnikatelé navrhuji ¢etnost Skoleni

= alespon 1 x ro¢né
16 = alespon 2 x ro¢né
= alespon 3 x ro¢né

méné nez 1 x rocné

= vice nez 4 x rocné

Zdroj: Autorka prace.
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Graf 4 poskytuje prehled o zubnich technicich registrovanych v kreditnim systému
a frekvenci absolvovanych S$koleni. Z celkového vzorku 100 respondentd bylo
V kreditnim systému registrovano 44 technikl. Z tohoto poctu byli nejpocetnéjSim
vzorkem technici ucastnici se Skoleni 2x do roka, a to v zastoupeni 16 osob. Dale pak ti,
kteti se skolili 3x do roka, Slo o 10 osob, dalsi skupinou v potadi byli technici jezdici na
vzdelavaci akce vice nez 4x ro¢né nasledovani péti respondenty, ktefi se vzdélavali 4x
v ramci jednoho roku. Posledni skupiny, ¢itajici Ctyfi a tfi respondenty, ptedstavuji

technici navs$tévujici vzdélavaci akce 1x ro¢n€ a méné.

Graf 4 Pocet techniki registrovanych v kreditnim systému a jejich Cetnost ucasti na skolenich

netykalo se mé 20

=, 1x do roka

= . 2x do roka
‘ . 3x do roka
‘ = . 4x do roka
‘ = . méné neZ 1x do roka
E] m . vice neZ 4x do roka

Zdroj: Autorka prace.
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Predpoklad ¢. 3, ze vybér skoleni v dobé platnosti kreditniho systému byl ovlivnén

poctem kreditii a az na dalSim misté bylo téma Skoleni, se nepotvrdil. V této otdzce mohli

vvvvv

u 51 % respondentti. Pocet kreditd pak pievladal u 21 % respondentt. Pro 18 % bylo
Skoleni dulezité, jen kdyz potfizovali novou technologii a chtéli se naucit s danym

materidlem pracovat. Pouze 9 % se zamétovalo na kvalitu Skolitele.

Graf 5 Vybér $koleni v kreditnim systému

= podle tématu

9%

= podle toho, zda jsem s danym

21% materialem chtél/a pracovat

0,
2% = rozhodoval pocet krediti

podle kvality Skolitele

Zdroj: Autorka prace.

Ctvrtym ptedpokladem v potadi bylo, Ze vétsina respondenti se shodne na tom, Ze
celozivotni vzdélavani je pro vykon tohoto povoldni nezbytné a navrhovana frekvence
Skoleni bude alespon dvakrat ro¢né. Tento predpoklad se potvrdil, 51 % dotazovanych
povazuje dalsi vzdélavani za nezbytné, 43 % jej povazuje za nezbytné pouze v navaznosti
na pofizeni nové technologie. Pouze 5 % respondentt ho za dulezité nepovazuje a jeden

technik z vyzkumného vzorku se dale vzdélavat nechce.
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Graf 6 Dulezitost vzdélavani dle zubnich technikt
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504%

Zdroj: Autorka prace.

Nejvice zastoupend, v poctu 44 %, byla navrhovana Cetnost ti€asti na vzdélavacich akcich
alespont 1x ro¢né, viz graf8 nize. Tato ¢ast predpokladu se tedy nepotvrdila, ale
predpokladana cetnost 2x ro¢né byla druhym nejvétSim poctem dotazovanych, a to

V poétu 33 %.

Graf 7 Navrhovana ¢etnost §koleni
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Zdroj: Autorka prace.
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Ptedpokladem €. 5 byl nazor, Ze technici pracujici v oboru vice nez 15 let nebudou
aplikovat novinky ziskané na Skoleni s odivodnénim, ze nechtéji ménit zabéhnuté
postupy. V grafu 10 mame celkovy piehled vycislen percentualné, jak jsou zubni technici
ochotni ménit zabéhnuté pracovni postupy, pokud se na Skoleni nauci jinou metodu, na
zaklad¢é které mohou vylepsit ¢i urychlit proces vyroby nédhrad. V této otdzce meli
respondenti moznost oznacit vice odpovédi a jednoznacnou ochotu zmeénit proces vyroby
zubnich nédhrad prokéazalo 30 % zubnich technikl. Celych 44 % se kladné vyjadiilo, Ze
nekdy k této moznosti pristoupi. Ochotu, ale 1 naro¢nost takovéhoto procesu oznacilo
22 % respondentd. Pouze 4 % technikd uvedla, Ze jim to neumoznuje vybaveni zubni

laboratofe a pouze 2 % respondentli nechce ménit zajeté mechanismy.

Graf 8 Aplikace ziskanych poznatkl do praxe — viechny kategorie
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mechanismy

Zdroj: Autorka prace.

Pti nésledné selekci doby plisobeni v zubni laboratofi, viz graf 11, se zubni technici
pracujici v zubni laboratoti déle nez 15 let vyjadfili v nejvyssim poctu 21, Ze novinky
urychlujici ¢i vylepSujici proces vyroby zubnich nahrad aplikuji pouze nékdy. Celkem 18
respondentl je ochotno zménit své navyky vzdy a deset pfiznava, ze ptesto, Ze je tento
proces naro¢ny, ¢asto k nému pristoupi. Pouze jeden technik z celkového poctu 51 se

vyjadiil, Zze nechce ménit zajeté mechanismy, a jednomu to neumoziuje vybaveni

laboratofe.
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Graf 9 Aplikace poznatki ze $koleni v zavislosti na délce pisobeni v laboratofi
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Zdroj: Autorka prace.

Pfestoze je v soucasné dobé vyroba zubnich ndhrad velmi ovlivnéna vyuZivanim
modernich technologii, pro jednozna¢nou preferenci e-learningu se vyjadtilo pouze 17 %
respondentl. Vétsina dotazovanych, konkrétné 69 %, voli tuto moznost omezen¢, pouze

u nékterych typt Skoleni a 14 % technikii nevyhovuji vlibec, tzn. ani v teoretické roving.

Graf 10 Vztah k on-line $koleni technikii pracujicich s CAD/CAM

= . nevyhovuji mi
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Zdroj: Autorka prace.
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Otazka na konkrétni motivaci vzdélavani zubnich techniki méla v odpovédi vice
moznosti, coz mnozi vyuzili. Hlavnim motivem tucasti na Skoleni je u dotazovanych
prohloubeni znalosti. Snaha 1épe vykonavat svou praci se ukazala byt druhou
nejdalezitéjsi v poctu 75. Zaméstnavatel motivuje zubni techniky k ucasti na Skolenich
az na treti pozici a spole¢né sdileni zkusenosti je na stejné trovni se zlepSenim vyhlidek
na zménu zaméstnani v poctu 19 odpovédi. Vyssi platové ohodnoceni je divodem pouze
v deseti ptipadech. Rodina jako vychozi motivace a moznost samostatného podnikani
jsou menSinovym divodem, oboji pouze v poctu sedm odpovédi. Bez motivace se dal

vzdélavat jen pét respondentt.

Graf 11 Motivace zubnich technikd pro dalsi vzdélavani
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Zdroj: Autorka prace.

r

Graf 14 znazornuje diivody komplikujici Gcast zubnich technikii na vzdélavacich akcich.
Z vice moznosti zvolili jako nejCastéjsi prekazku pftili§ vysokou cenu, tuto moznost
uvedlo 56 osob, v tésném zavésu 55 odpovedi se umistila Casova narocnost. Vzdalenost
pak byla problémem ve 42 piipadech, 22 dotazovanych nemiiZe najit vhodné Skoleni,
15 respondentim komplikuji Gc¢ast rodinné divody, k 11 dotazovanym se informace
0 konani Skoleni nedostanou vc¢as a v deviti pfipadech je pak neochota ucastnit se
hromadnych akci. Ve stejném poctu dvou osob je divodem neznalost, kde potiebna

Skoleni hledat a Giplné neochota se dal vzdélavat.
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Graf 12 Nej¢ast&jsi komplikace Gcasti na $koleni
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Zdroj: Autorka prace.

Ve vyctu odpovédi na dotaz, kdo hradi Skoleni, je v mirné ptevaze 53 % zastoupen
zameéstnavatel, ve 44 % ptipadl investuje do vzdélani sim technik z vlastnich prostiedki.
Zbylé tfi moznosti, tedy thrada vzdélavani z Utadu prace, jingm zdrojem &i vyuziti
vzdélavacich aktivit bez ndroku na finan¢ni thradu, jsou zastoupeny pouze jednou

odpovedi.

Graf 13 Financovani $koleni

= zaméstnavatel
= hradim si je z vlastnich prostredkd
= (fad prace, Ci jina verejna

instituce
nékdo jiny
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Zdroj: Autorka prace.
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Zda tihrada Skoleni z vlastnich zdroji vyrazné ovlivni pfistup a zodpovédnost technika
ke vzdélavani je zobrazeno v grafu 16. Vyrazné nejvice odpovédi (70 %) vyjadiuje nazor,
Ze snaha vytézit ze Skoleni maximum neni zavisla na tom, kdo Skoleni financuje. Celych
17 % dotazovanych ma ke vzdélavani zodpoveédnéjsi piistup, jestlize na ném financné
participuje. Zbyvajicich 13 % respondentli uvadi, ze nepfistupuje ke vzdélani na zaklade

t&chto okolnosti rozdilné.

Graf 14 Hodnota $koleni v pfipadé thrady nakladi ucastnikem

70 %

= ano, vice si vazim ziskanych
informaci

= ne, vzdy jsem se snazil/a vytézit
maximum

= ne, je mi to jedno

17 %

Zdroj: Autorka prace.

Socialni sité jako nejvhodnéjsi misto vyhledavani Skolicich akci pro zubni techniky byly
poslednim pfedpokladem. Tuto moznost z vice moznych odpovédi zvolilo 61
respondentli. Dodavatelé protetickych materidll — dealefi byli druhou nejcastéji
zminovanou skupinou v poctu 44 dotazovanych. Na webu profesniho sdruzeni Komory
zubnich technikli nachazi skoleni 39 respondentli, rizné na internetu je nalezne 35
zubnich technikii a vramci kolegidlni konverzace si je sdéli 34 dotazovanych.

Zbyvajicich 19 technikl pak vzdélavaci akce cilen¢ nehleda.
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Graf 15 Hledani vhodnych $koleni
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Zdroj: Autorka prace.

9.5 Nazory zubnich technikii na vzdélavani

Posledni otazka byla oteviend a jako namét k zamysleni zde uvadime i nékolik nazort

zubnich techniki a jejich vyjadieni k celozivotnimu vzdélavani.

o, Skolenia sii drahé, su daleko, mam doma malé babditko a hlavne mdam vela prdce
v labdku. Ked’ nieco neviem, hladam na youtube/google a ked nendjdem, tak
volam kolegom-kamardatom. Inokedy oni volaju zas mne. Vzdy sa tie informadcie
a skusenosti a co funguje/nefunguje nejak rozsiria, pokial’ ma clovek dobré vztahy
s kolegami z oboru.*

o Vzdeélavani zubnich technikii je pro tento obor velice diilezZité, v dnesni dobé
rychlého pokroku to ani neni jinak mozné.*

e _Rdda bych se dale vzdélavala, ale bohuzel skoleni, prednasky a workshopy byvaji
cenoveé velice prestielené. Z vyplaty toto nehodlam hradit a zaméstnavatel neni
ochoten takové vysoke castky téz vynalozit. Byla by zde mozZnost uhrady piil napiil,

ale to je pro mé také neprijatelné.*
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wPracuji v Nemecku, a tam je jiny system vzdélavani. Tady je to Saskarna.
V Némecku je to ucnovsky obor. Ucni se vyuci primo v procesu laboratore. U nas
se zubni technici drti hlouposti na stredni skole, misto toho maji sedet v laboratori
a ucit se tam. V Némecku jsou mnohem efektivnéjsi a Sikovnéjsi zubni technici
a bohuzel musim 7ict, Ze mame mnoho co dohanét i kvalitou beznych protetickych
vyrobkii. Skoleni jsou fajn. Mdam jich mnoho, i kreditii, ale co s tim ... Méli bychom
zubni techniky osvobodit od teoretickych hlouposti a chce to vice praxe!!*
»Pokud ma byti jakymkoliv zpiisobem organizovany statem, tak to je nehordzny
nesmysl. Jsme svobodné podnikdani, ti dobii prosperuji. Skoleni je ndstroj
K tispéchu, nemélo by byt honbou za kredity.

»Myslim, Ze je kazdého véc, jak casto se chce nebo nechce vzdélavat. Technik, co
déla neustdle to samé, tireba snimaci protetiku, nepotrebuje kazdy rok jezdit na
Skolent, co by tam deélal?...Ted, jak jsou nepovinné, je to ok. Kdyz udélate ridicdk,
také nechodite kazdy rok na Skoleni, prosté jezdite a to vas nauci nejvic. Kdyby se
zase zaved| kreditovy systém nebo povinnda skoleni, bylo by to jen tahani penéz ze
zubnich technikii a nadbytecné parazitovani na nich.”

»Mladsi generace cca 95 % jede hlavné vzdélavani z internetu. Co nejde najit
online, tak potom i fyzicky. (Hlavné CAD/CAM + 3d tisk).*

,»Je to potieba a mélo by byt povinné a kontrolované. Jde o zdravi pacientii.

,»Je potrebné, ale nie tlakom a zakonom... kvalita sa selektuje trhom.*

Je nutné se vzdelavat celou dobu pri vykonavani nasi profese, nejlépe prezencné
s praktickou ukazkou. Nebat se objevovat nové materialy a technologie a vybrat
si ty nejlepsi.

,Je mdlo skoleni, hlavné pro lidi po Skole (protoze za 7 let na SZS a VOS jste se
o novodobé technologie a materialy sotva otreli). Také je malo cenove dostupnych
Skoleni. Urcité bych uvitala vice Skoleni i na temata souvisejici s nasim povolanim
jako ekonomie, ergonomie a estetika...

»Celozivotni vzdeélavani je duleZité u jakéhokoliv oboru, nejen u zubmich
techniku.*

»Chybi prehledny seznam Skoleni na konkrétnim misté. Asi Komora zubnich

technikun.«
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9.6 Analyza a interpretace dat pro kvalifikované predpoklady

1. VétSina respondent bude mit dosazené vzd€lani Gplné stfedni S maturitou

S jasnym rozhodnutim si jej jiz dale nezvySovat.

Nejvétsi poéet dotazovanych byli absolventi VOS v poétu 38, z toho 17 z nich uvedlo, Ze
spiSe neuvazuje o dal§im vzdélavani a pét respondenti o ném rozhodné¢ neuvazuje. Ze
vSech uvedenych odpovédi se pro moznost dalsiho vzdélavani kladné vyjadtilo pouze 36

respondentli. Tento predpoklad se potvrdil ¢aste¢né.

2. Zubni technici podnikatel¢ budou mit zodpovédné&jsi pristup ke vzdélavani

a budou navrhovat ¢etnost $koleni minimalné 2x ro¢né.

Podnikatelt bylo ve zkoumaném vzorku 34 % a nejvice navrhovana Cetnost skoleni byla
1x ro¢né, a to v poctu 16 respondentti. Pouze deset z nich navrhovalo $koleni ve frekvenci

alesponl 2x rocné. Tento piredpoklad se nepotvrdil.

3. Respondenti registrovani v kreditnim systému se shodnou na tom, ze rozhodoval

pocet bodu, ne kvalita ¢i téma Skoleni.

S 24

faktorem pro vybér Skoleni u 52 % respondentti. Pocet kreditd pak ptevladal u 21 %
respondentli. Pro 18 % bylo Skoleni dulezité, jen kdyZ potizovali novou technologii
achtéli se naucit s danym materidlem pracovat. Pouze v9 % se technici priméarné

zaméfovali na kvalitu Skolitele. Tento predpoklad se tedy nepotvrdil.

4. V¢étsina respondentl se shodne na tom, Ze celozivotni vzdélavani je nezbytné pro
vykon tohoto povoldni a navrhovana frekvence Skoleni bude alespon dvakrat

rocné.

Celych 51 % dotazovanych, tedy vétSina, coZ potvrzuje predpoklad, povazuje dalsi
vzdélavani za nezbytné, pouze 5 % ho za dulezité nepovazuje a jeden technik
z vyzkumného vzorku se dale vzdélavat nepotiebuje. Nejvice zastoupend, v poctu 44 %,
byla navrhovana cetnost ucasti na vzdélavacich akcich alesponn 1x rocné. Tato cast
predpokladu se tedy nepotvrdila, ale pfedpokladand Cetnost 2x ro¢né byla druhym

nejveétsim poctem dotazovanych, a to v poctu 33 % odpovédi.
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5. Technici pracujici v oboru vice nez 15 let nebudou aplikovat novinky ziskané na

Skoleni s odivodnénim, ze nechtéji ménit zab&hnuté postupy.

Pti selekci z odpovédi podle doby pisobeni v zubni laboratofi vySlo najevo, Ze i zubni
technici pracujici v zubni laboratofi déle nez 15 let jsou zménam naklonéni. Nejvice
Z nich, 21 dotazanych, aplikuje novinky urychlujici ¢i vylepSujici proces vyroby zubnich
nahrad jen nékdy. Celych 18 respondentd je ochotno zménit své navyky vzdy a deset
pfiznava, ze presto, ze je tento proces naroc¢ny, ¢asto k nému pfistoupi. Pouze jeden
technik z celkového poctu 51 se vyjadril, Ze nechce ménit zajeté mechanismy a jednomu

to neumoznuje vybaveni laboratofe. Tento predpoklad se tedy nepotvrdil.

6. VétSine respondentt pracujicich s CAD/CAM systémem budou vyhovovat online

Skoleni.

Predpoklad, Ze zubnim techniklim pracujicim s CAD/CAM systémem bude jednoznaéné
vyhovovat e-learning, se nepotvrdil, tuto moznost preferuje pouze 17 % respondentd.
Celych 69 % dotazovanych voli tuto moznost pouze u nékterych typt skoleni, 14 %

technikl nevyhovuji vitbec.
7. Hlavnim motivem ucasti na Skoleni bude snaha 1épe vykonavat svou praci.

Otazka na konkrétni motivaci vzdélavani zubnich techniki méla v odpovédi vice
moznosti, coz mnozi vyuzili. Jednozna¢nost tohoto pfedpokladu se nepotvrdila. Nejvice
dotazovanych, Vv poctu 76 odpovédi, bylo divodem prohloubeni znalosti. V tésném
zaveésu 75 hlasii byl motiv 1épe vykondvat svou praci. Zaméstnavatel motivuje zubni
techniky k ucasti na Skolenich pouze mensinové, ve 36 piipadech, a spolecné sdileni
zkuSenosti je na stejné Grovni se zlepSenim vyhlidek na zménu zaméstnani, a to v poctu
19 odpovédi. Rodina ani vyssi platové ohodnoceni nepatii mezi hlavni motivy dalSiho

vzdélavani.

8. Prti tthradé vzdélavacich akci z vlastnich prostiedkii si budou zubni technici vice

vazit ziskanych informaci.
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Tento piredpoklad se nepotvrdil, vyrazné nejvice odpovedi (70 %) vyjadiuje nazor, zZe
snaha vytézit ze Skoleni maximum neni zavisla na tom, kdo Skoleni financuje. Pouze 17 %
dotazovanych ma ke vzdélavani zodpovédnéjsi piistup, jestlize na ném financné
participuje. Zbyvajicich 13 % respondenti uvadi, Ze neptistupuje ke vzdélani na zakladé

téchto okolnosti rozdilné.
9. Nezbytna bude ucast na Skoleni pfi pofizeni nové technologie.

Tento piedpoklad se ukazal byt spravnym. Skoleni opravdu &asto vyuZivaji technici

Vv ptipadé zakoupeni nové technologie tak, aby se s ni naucili co nejlépe pracovat.
10. Zdrojem hledéani vzdélavacich akci jsou nejéastéji socialni sité.

Mezi moznostmi, kde nejcastéji hledaji zubni technici pfehled vzdélavacich akci, byly
nejcastéji uvedeny socialni sité, coz potvrdilo predpoklad. Na druhém misté jsou
zastoupeni dealefi stomatologickych materidll, jejichz firmy casto Skoleni organizuji,

a az na tfetim misté je uveden web Komory zubnich technik.

10 DISKUSE

Hlavni myslenkou a cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit, zda zubni technici citi
potiebu autodidaxe. Pro dosaZeni tohoto cile byly stanoveny kvalifikované predpoklady
(KP). Prvnim z nich (KP ¢&. 1) bylo, Ze vétsina respondentd bude mit dosazené vzdélani
uplné stfedni s maturitou s jasnym rozhodnutim si jej jiz dale nezvySovat. Vzhledem k
tomu, Ze nejvice dotazovanych byli absolventi VOS v poétu 38, z toho v souétu 22 z nich
se k dalsimu vzdélavani vyjadiilo negativné a ze vSech uvedenych odpovédi se pro
moznost dal§iho vzdélavani kladné vyjadiilo pouze 36 respondentd, se tento piedpoklad
potvrdil ¢astecné. Zajimavosti je, Ze v otazce €. 5, zda uvazovali o tom, Ze si zvysi své
dosavadni vzdélani (tedy bez ptedchozi navaznost na dosazené vzdélani), odpovédélo

témet 64% respondentli negativne.

KP €. 2, Ze zubni technici podnikatelé budou mit zodpovédnéjsi piistup ke vzdélavani
abudou navrhovat cetnost Skoleni minimédln€¢ 2x roéné se na zékladé odpovédi
zkoumaného vzorku nepotvrdil. Podnikatelti, kterych bylo 34 %, navrhovali Cetnost
Skoleni 1x ro¢né, a to v poctu 16 respondenti. Pouze deset z nich navrhovalo $koleni ve

frekvenci alespoii 2x ro¢né.
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KP ¢. 3, kdy se respondenti registrovani v kreditnim systému shodnou na tom, ze
rozhodoval pocet bodil, ne kvalita ¢i téma Skoleni se ukdzal byti lichym. V této otazce
Skoleni u 52 % respondentli. Pocet kreditli byl urcujicim faktorem pouze u 21 %
respondentli. Pro 18 % bylo Skoleni dulezité, jen kdyz pofizovali novou technologii
a chtéli se naucit s danym materialem pracovat, coz by vysvétlovalo vSeobecné mensi
zajem zubnich techniki o vzdélavani, pokud pfimo nenavazuje na novou technologii, ¢i
nové¢ vyrobni materidly (KP €. 9). Obecné vzato maji nau¢ené vyrobni procesy zubnich
nahrad a domnivaji se, ze neni pfili§ mnoho véci, jez by mohly byt pro né pfinosem.

Pouze v 9 % se technici primarné zamétovali na kvalitu Skolitele.

U KP ¢. 4 o0 vétSinové shodé respondentl na tom, Ze celozivotni vzdélavani je nezbytné
pro vykon tohoto povolani a navrhovana frekvence Skoleni bude alesponi dvakrat ro¢né,
panovala mezi respondenty shoda pouze v prvni ¢asti ato v 51 %, zatimco v druhé ¢asti
byla nejvice zastoupena odpovéd navrhujici Cetnost Géasti na vzdélavacich akcich
alespon 1x ro¢né (44 % ), ovsem druhym nejvétsim poctem odpoveédi byla predpokladana

cetnost 2x rocné, a to v poctu 33 % odpovédi.

KP ¢. 5 odkazujicim se na rigiditu zubnich technikti pracujicich v oboru vice nez 15 let,
ze nebudou aplikovat novinky ziskané na Skoleni s odiivodnénim, Ze nechtéji ménit
zab&hnuté postupy, se nepotvrdil. Po selekci odpovédi nejvice z nich, 41 % dotazanych,
aplikuje novinky urychlujici ¢i vylepSujici proces vyroby zubnich ndhrad pouze nékdy.
35 % respondentil je ochotno zménit své navyky vzdy a téméf 20 % Kk nému casto
pfistoupi i pfesto, Ze je tento proces naro¢ny. Zbyvajici 4 % jsou ptesné rozdélena mezi
odpovédi, kdy technik nechce ménit zajeté mechanismy, nebo mu to neumoziuje

vybaveni laboratofe.

Predpoklad jednoznacné preference e-learningu u KP ¢.6 nebyl vibec v souladu se 14
% respondenttl, kterym nevyhovuje ani pro teoretické poznatky. Nejpocetné;si skupina
zubnich technikt, zastoupena Vv 69 % se i ptes hojné vyuzivani modernich technologii
stale ve vétsing piipadi odkazuje kjinym formam vyuky. Na zakladé informaci
ziskanych ztohoto Setfeni je e-learning metodou zcela vyhovujici pouze 17 %

respondentl.
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Jednim z nosnych témat bakalaiské prace je motivace a vysledkem KP €. 7 je zjisténi, ze
motivem ucasti na skoleni bude snaha lépe vykonavat svou praci. Jednozna¢nost tohoto
predpokladu se nepotvrdila. Diky moznosti zvolit vice odpovédi byla téméf shoda
v diivodech prohloubeni znalosti (v po¢tu 76) a se 75 hlasy bylo motivem 1épe vykonavat
svou praci. Zameéstnavatel ani rodina jako motivacni faktor nezastavaji vyznamné misto
a motivuji zubni techniky k i¢asti na Skolenich pouze mensSinové. Ani vyssi platové
ohodnoceni nepatii mezi hlavni motivy dalsiho vzdé€lavani. Zajimavosti je zjiSténi, co
byva nejcastéjsi prekazkou ucasti na vzdélavacich akcich. S vyuzitim moznosti vice
odpovédi se na ptrednich pozicich umistily t¢éméf se shodnym poctem pfili§ vysoké cena
(56 respondentil) a Casova naroc¢nost (v po¢tu 55 odpovédi). Vzdalenost je pak divodem
neucasti ve 42 ptipadech, ndsledovana nemoznosti najit vhodné téma Skoleni, coz uvadi
22 dotazovanych. Rodinné diivody jsou ptekazkou pro 15 respondenti, k 11 se informace
o konani skoleni nedostanou vc¢as a devét technikli ma problém s ucasti na hromadnych
akcich. Shodné po dvou respondentech nevédi, kde maji hledat vhodna Skoleni a také se

nechtéji vzdélavat.

Zcela jednozna¢nym zdrojem hledani vzdélavacich akci se ukazaly byt socialni sité. (KP
¢. 10) Diky mozZnosti prezentovat sva dila fotografiemi na socidlnich sitich si kazdy
Skolitel vytvaii okruh ,,sledujicich®, ktefi se pak stavaji potencidlnimi zajemci o Skoleni.
Socialni sité, konkrétné Facebook, byly také mistem zvefejnéni dotaznikového Setieni.
Z uzaviené skupiny Zubni technik, ¢itajici 4500 Clent se dotazniku Gc€astnilo pouze 102
respondentl. Takto maly vzorek je pfic¢itan obecné neochoté vypliiovat dotazniky, jelikoz
v dobé& zvetejnéni dotazniku probihala obdobna Setfeni 1 od studentl z jinych vysokych
$kol, &i v ramci absolventskych praci studentii na VOS. Také existuje predpoklad, Ze uz
samotna ucast na dotaznikovém Setfeni naznacuje kladny vztah ke vzdélavani, jelikoz to
vypovida o ur€ité aktivité ve vztahu k z4jmu o obor. Podobné dotaznikova Setfeni vhodna
k porovnani vysledkti dohledana nebyla. Jako dalsi budouci skupinu respondentid je
mozné povazovat zubni techniky, poskytujici zakim a studentim tohoto oboru odbornou

praxi ve svych laboratofich, kam studenti nosi k vyplnéni denik odborné praxe, jehoZz

soucasti by mohl byt i vySe zminiovany dotaznik.
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Z odpovédi na otazku, kterou méli zubni technici otevienou pro své nazory na téma
dalsiho vzdélavani, byly Casto zmiflovany osobni zodpovédnost kazdého jednotlivce a
také nepiiméerené vysoké Castky za Skoleni. Také zaznély nézory na ptilisSné teoretické
vzdélavani na ukor praktického, ovSem pokud nebude technikovi zcela jasné proc€ a jak
zhotovuje nekteré faze vyroby nahrad zubni l1€kaf, nemlze navazat praktickou vyrobou
fukn¢ni (fungujici) zubni nahrady. Z odpovédi také vyplyva, ze v souvislosti s dynamikou
rozvoje digitalnich technologii je nezbytna pro pfipravu zubnich techniki-student
spoluprace s externimi vyucujicimi, ktefi pokryji znalosti a hlavné kazdodenni praktické

zkuSenosti s témito technologiemi.
11  ZAVER

Technologicky rozmach, ktery jiz na pfelomu tisicileti zaznamenal obor zubni technik
napf. v oblasti manudlniho frézovani zirkonovych konstrukci a rozSifenim vyroby
celokeramickych nahrad, se v poslednich letech jesté znasobil s nastupem digitalizace
oboru CAD/CAM technologii a metodami 3D tisku. Po analyze jednotlivych dat
ziskanych na zakladé empirického vyzkumu z pozice pracujiciho zubniho technika je
mozné vnimat dal$i vzdélavani bud’ jako aktivni zvySovani kvalifikace napft.
postgradudlni studium, vzdélavani se pti praci s novou technologii (absolvovani kurzu) a
snahou uspét na trhu prace (Skoleni, e-learning). Pasivni vzdélavani poskytuji zubnim
techniklim napf. dealefi dentdlnich materidl{i, ktefi je pfi nabidce novych produkti, ¢i
technologii informuji o jejich sloZeni a vyhodach. Dalsi variantou pasivniho vzdélavani
je prebirani zkusSenosti od kolegii (sdileni, staze), a také rtizné dentalni vystavy c¢i
veletrhy, kde byvaji predstavovany absolutni novinky v oboru, a které byvaji také
dilezitou spolecenskou udalosti. Zubni technici jsou si védomi toho, ze vzdélavani
nekon¢i jen ziskanim odborné zpusobilosti, ale pokracuje vzdélavanim celozivotnim.
Cilem prace bylo zjistit, jaké motivacni faktory se jevi jako podstatné a jaké formy
celozivotniho vzd€lavani jsou zubnimi techniky upiednostiovany. Z provedeného
vyzkumu se 1ze domnivat, Ze zubni technici pfijali celozZivotni vzdélavani jako nedilnou
soucast své profese potfebné k udrzeni odborného piehledu a ke zhotoveni kvalitnich

protetickych nahrad, ale povazuji vzdélavani za Casové a finanné naroc¢né.
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Zasadni by mé&lo byt, aby kazda vzdélavaci aktivita pfinesla zubnim technikiim nové a
v praxi aplikovatelné poznatky, obohatila jejich znalosti a ne, aby jim dodala jen potiebné
kredity, jako tomu byvalo v nékterych piipadech v dobé kreditniho systému. Jelikoz je
nafizeni o celozivotnim vzdélavani zdravotnickych pracovnikii velmi obecné a prozatim
neni zcela upraven monitoring, prakticky se jedna o individualni profesni zodpovédnost
kazdého jednotlivce. Pfistoupenim na princip celozivotniho uceni pfijimame
odpovédnost nejen za sviij profesni, ale také osobni Zivot. Pfirozené vSezivotni uceni je
prevenci proti stagnaci a dulezité nejen pro jedince, ale 1 pro celou spolecnost. Pouze
informovany a vzdélany jedinec mé moznost se aktivné uplatnit v modernim svété, plném

technologickych zmén a neustale vzristajicich pozadavku spolec¢nosti.
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PRILOHY

Dotaznik Celozivotni vzdélavani zubnich techniku

Vazeni zubni technici,

tématem mé bakalaiské prace je celoZivotni vzdélavani zubnich technikd, prosim
pomozte mi zmapovat situaci v terénu. Zajima mé Vas nazor na toto téma, byt’ jsem si
naprosto védoma uskali, jez komplikuji Gcast na Skolenich. Dotaznik Vam nezabere vic

nez 5 minut ¢asu. Velice Vam dékuji a pteji Vam mnoho spokojenych pacienti.
1. Jste Zena/muz?

e 7ena

e muz

2. Jak dlouho pracujete v oboru?

e 1-3roky
o 3-5let

e 5-10let
e 10-15let
e 15-20 let
o 20-25let

e 25 avicelet

e jsem student
3. Jaké je VaSe postaveni v laboratoii?

e zameéstnanec
e podnikatel bez zaméstnancl
e podnikatel se zaméstnanci

e student/ka

Ywr

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e specializace NCONZO (dfive IDV Brno)
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e stfedni odborné s maturitou
e vyssi odborné (DiS.)
e vysokoskolské (Bc., Mgr.)

5. Uvazoval/a jste o tom, Ze si zvySite své dosavadni vzdélani?

e rozhodn¢ ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodné ne
6. Byl/a jste registrovan/a v kreditnim systému?

e e
e netykalo se me to

e ano
7. Jak Casto jste jezdili na Skoleni?

e 1xdoroka
e 2xdoroka
e 3xdoroka
e 4xdoroka
e vice nez 4x do roka

e méné nez 1x do roka
8. Podle ¢eho jste Skoleni vybirali?

e podle tématu
e podle toho, zda jsem s danym materialem chtél/a pracovat
e rozhodoval pocet kreditli

e podle kvality Skolitele
9. Jaky je vas$ nazor na celoZivotni vzdélavani zubnich techniki?

e je nezbytné pro vykon tohoto povolani
e povazuji ho za diilezité, jen kdyz chci s danou technologii pracovat
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sta¢i mi to, co umim

nepovazuji ho za dulezité

10. Ze zakona je stale povinné celoZivotni vzdélavani zubnich techniki, neni

ale urceno, v jakém rozsahu se ma zubni technik vzdélavat. Jakou frekvenci

byste navrhli?

alespoil 1 x ro¢né
alespoil 2 x ro¢né
alespon 3 x ro¢n¢
alespon 4 x rocn¢
meéné nez 1 x roné

vice nez 4 x rotné

11. Jaky je Vas nazor na formy Skoleni? MoZnost vice odpovédi.

vzdy prezen¢ni formou

mozné kombinovat prezen¢né s on-line formou
nutné pouze k novému materialu ¢i technologii
dulezité, ale Casto stac¢i on-line

neni dulezité, 1ze se naucit z manuali a videi

12. Pouzivate pro vyrobu stomatologickych nahrad systém CAD/CAM?

ano
ne
ne, ale planuji to

ne, neplanuji to

13. Myslite si, Ze systém vyroby nahrad CAD/CAM ovlivni/l Vas pristup ke

vzdélani?

rozhodné¢ ano, je dilezité
spiSe ano

spise ne

urcité ne
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14. Kde hledate vhodna Skoleni? MoZnost vice odpovédi.

web Komory zubnich technika

na socialnich sitich

u dodavatelt protetickych materialt
rizn¢ na internetu

sd€li mi je kolegové

cilen¢ je nehledam

15. Jaky je vas nazor na online Skoleni?

vyhovuji mi
nevyhovuji mi

pouze u nékterych typu Skoleni

16. Co rozhoduje o vybéru Skoleni? MoZnost vice odpovédi.

téma

zda chci s danym materialem pracovat
cena

kvalita Skolitele

neskolim se

17. Pokud se dozvite na Skoleni novinky, které mohou vylepsit, ¢i urychlit

proces vyroby nahrad, zacnete je pouzivat? MoZnost vice odpovédi.

ano, vzdy

ano, pouze né¢kdy

Casto, ale je to narocné

nikdy

ne, nechce se mi ménit naucené, zajeté mechanismy

ne, neumoziuje mi to vybaveni laboratofe

18. Co Vam nejcastéji komplikuje ticast na Skoleni? MoZnost vice odpovédi.

pfili§ vysoké cena
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vzdalenost

¢asova naroc¢nost

nerad/a se Gcastnim hromadnych akci

informace o konani Skoleni se ke mn¢ nedostanou vcas
nemohu najit vhodné téma Skoleni

nevim, kde mam hledat vhodna Skoleni

rodinné divody

nechci se vzdélavat

19. Kdo nebo co Vas motivuje k ucasti na Skoleni? MoZnost vice odpovédi.

zameéstnavatel/lékart

rodina/kolegové

vyssi platové ohodnoceni

vykonavat Iépe svou praci

prohloubit znalosti, dovednosti

zlepsit vyhlidky na zménu prace

zacit své vlastni podnikéani

spolecenské diivody, sdileni zkuSenosti

nemam zadnou motivaci se v oboru dal vzdélavat

20. Kdo Vam Skoleni plati?

zamg&stnavatel

hradim si je z vlastnich prostfedkt
urad préce, €i jina vefejna instituce
n¢kdo jiny

nevznikly Zadné naklady

21. Pri uhradé skoleni z vlastnich zdroja byste je absolvovali?

ano, ¢asto
ano, ziidka
ano, ale peclivé vybiram

ne, nechci za Skoleni platit
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22. Mate ke vzdélani zodpovédnéjsi pristup, kdyZ si ho hradite z vlastnich

zdroja?

e ano, vice si vazim ziskanych informaci
e ne, vzdy jsem se snazil/a vytézit maximum

e ne, je mito jedno

23. Zde miiZete napsat sviij nazor na celoZivotni vzdélavani zubnich

technika.
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