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Abstrakt

MATLACHOVA, P., Auditni postupy Vv podminkdch komercnich pojistoven, Ceské
Budéjovice, 2013, Ekonomicka fakulta, Jihoceskd univerzita Véeskych Bud¢jovicich.
Vedouci dizertacni prace: doc. Ing. Jindfiska Koutilova, CSc.

Tato dizertacni prace je pojata jako ptispévek k problematice auditu ucetni zavérky.

Hlavnim cilem této dizerta¢ni prace je vyhodnoceni jednotlivych auditnich pfistupt
z hlediska efektivnosti a navrzeni optimalniho feSeni ve vztahu ke kvalit¢ sohledem na
specifika v dané pojistovné. K dosaZeni tohoto cile budou vymezena specifika auditu ucetni
zaverky komercnich pojistoven a to pocinaje nastinénim zékladnich procest v pojistovné a
identifikaci hlavnich inherentnich rizik z pohledu auditora, pfes identifikaci kontrol
implementovanych pojistovnami slouzicich k pfedchazeni nebo detekci chyb v dusledku
existence inherentnich rizik a navrzeni zakladnich substantivnich testi k ovéfeni jednotlivych
zustatkt finan¢nich vykazt, az po navrzeni optimalniho auditniho pfistupu v konkrétnich
podminkach dané pojistovny.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — obecnd vychodiska a jejich aplikace.
Naplni kapitoly 2 jsou obecna vychodiska a to jednak k pojistovnictvi jako obecné discipling
(kapitola 2.1), ucetni zavérce pojistovny (kapitola 2.2) a auditu jako obecné discipling
(kapitola 2.3). Cilem téchto kapitol je priblizit tuto problematiku ¢tenafi této dizertacni prace
a uvest ho do dané problematiky. Naopak, cilem téchto kapitol neni ani detailni rozbor
problematiky pojistovnictvi jako takové, ani zhodnoceni oboru obecného auditu.

Aplikace obecnych vychodisek na podminky komercnich pojistoven je obsahem
kapitoly 4 a 5. Kapitola 4 tvofi jadro této dizertaéni prace, nebot' obsahuje jak popis
jednotlivych procesti pojistovny, identifikaci hlavnich inherentnich rizik, specifika pfi
planovani auditu pojistovny, vnitini kontroly implementované pojistovnou, tak jednotlivé
substantivni testy. Kapitola 5 pak na zaklad¢ vybranych kritérii odliSujicich jednotlive
pojistovny a rozde€lujici je do skupin na zdklad¢ urcité podobnosti stanovuje nejvhodnéjsi
auditni pfistupy z pohledu co nejefektivnéjsSiho provedeni auditu.

Klicova slova: pojistovna, Gcetni zavérka, audit, auditni postupy



Abstract

MATLACHOVA, P., Audit procedures applied in insurance companies, Ceské
Budéjovice, 2013, Faculty of Economics, The University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. Advisor of the thesis: doc. Ing. Jindiiska Koufilova, CSc.

This thesis is considered to be a contribution to the field of the audit of financial
statements.

The aim of this thesis is to assess the effectiveness of certain audit approaches and to
propose an optimum solution for quality in the particular conditions of an insurance company.
To reach this goal the specifics of the audit of financial statements of insurance companies
will be defined, beginning with an outline of the essential processes in insurance companies
and identifying the main inherent risks from the auditor’s perspective, identifying controls
applied by insurance companies to prevent or detect mistakes due to inherent risks and
proposing essential substantive tests to verify particular balances in financial statements, and
ending with a proposal for an optimum audit approach in the particular conditions of an
insurance company.

The thesis is divided into two parts — a general background and its application. The
content of chapter 3 provides a general background of insurance as a general area (chapter
2.1), financial statements of an insurance company (chapter 2.2) and audit as a general area
(chapter 2.3). The objective of these chapters is to present readers with this issue and to
introduce them to this area rather than provide a detailed analysis of the insurance business as
whole or an assessment of general audit.

The application of the background in the conditions of insurance companies is the
topic of chapters 4 and 5. Chapter 4 represents the core of this thesis as it includes a
description of processes in an insurance company, identification of the main inherent risks,
specifics in planning an audit of an insurance company, internal controls implemented by an
insurance company and substantive tests. Based on chosen measures differentiating insurance
companies and distributing them into groups based on their similarities, chapter 5 sets out the
most appropriate audit approach with the aim of maximizing audit efficiency.

Key words: insurance company, financial statements, audit, audit procedures
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1 Uvod

Pojem audit se v soucasné dob¢ vyskytuje ¢im dal Castéji. Spolecnosti, které chtéji
uspét v soucasném konkurencnim prostiedi, podstupuji dobrovolné audity jakosti, statni
organizace casto pristupuji k forenznim auditim, u dalSich spole¢nosti je provadén
ekologicky audit a vtémét kazdé vétsi spoleCnosti existuje oddéleni interniho auditu.
V neposledni fadé€ je to pak audit ucetni zavérky, nékdy nazyvany externi audit, ktery je pro
nekteré, legislativou urcené, ucetni jednotky ze zadkona povinny. A pravé auditu ucetni
zaverky v podminkéch komercnich pojistoven bude vénovana tato prace.

Pojistovna muze byt zjednodusené definovana jako specificky podnikatelsky subjekt,
jejimz ptedmétem podnikéni je pfejimani rizika z pojisténého a to za Uplatu. Pojistovny jsou
dalezitym subjektem na financnich trzich, kde se podileji na shromazd’ovani a alokaci
penéznich prostiedkt. Cinnost pojistoven je natolik specificka a vyznamna, Ze byla v ramci
finan¢niho trhu vyclenéna samostatna oblast, o které hovotime jako o pojistném trhu.

Pojistny trh, stejné jako trh jinych produktt, je tvoien nabidkou a poptavkou. Nabidka
je tvofena pojistnymi produkty nabizenymi pojistovnami. Podstatou téchto pojistnych
produkti je akceptace nejriznéjSich rizik. Strana poptavky je tvorena nejriznéjSimi subjekty
ekonomiky, které hledaji pojistnou ochranu (Cejkova, 2002, str. 19).

Pojistovny pii své Cinnosti pracuji srizikem a pravdépodobnosti a zaroven musi
reagovat na aktudlni situaci na pojistném trhu, ktery je ovliviiovan jak vnéjSimi,
makroekonomickymi faktory tak nejriznéj$imi faktory vnitinimi.

Cinnost pojistoven je natolik spoledensky vyznamna, Ze je predmétem relativné silné
legislativni regulace a dozoru. Audit ucetni zavérky se stava dalezitym prvkem a pozadavky
na externiho auditora jsou upraveny zékonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery v § 82
stanovi pojisfovnam povinnost oznamit regulatorovi, Ceské narodni bance, vybraného
externiho auditora. Ceska narodni banka pak miize tohoto auditora zamitnout a to v piesné
definovanych situacich. Dale v § 83 zakona o pojistovnictvi mize Ceska narodni banka
nafidit mimofadny audit a sama urcit osobu auditora.

Je tedy zfejmé, ze audit finan¢nich vykazi komercnich pojistoven je dulezitym
procesem, ktery vyzaduje fadu specifickych znalosti a zkuSenosti. Auditor provadéjici ovéieni
finanénich vykazu pojistovny musi mit znalosti nejen v oblasti obecného auditu finan¢nich
vykazu, ale i v oblasti pojistovnictvi a aktualnich trendd na pojistném trhu.

Avsak prave tato problematika, tj. audit ucetni zavérky komercnich pojistoven, neni

nikde ucelen¢ fesen. H. Gin Chong publikoval v roce 2008 préci s nazvem International audit



approaches in the insurance sector, ktera je zaloZena na rozhovoru s dvéma americkymi
auditnimi partnery poradenskych spole¢nosti v rdmci tzv. ,,Big 4“ scilem identifikovat
nékteré zékladni vyzvy, kterym musi auditofi pii auditu uGcetni zavérky pojistoven Ccelit.
V Gvodu této prace Chong pise

,,Despite its contributions to a country’s economies and GDP, the International
Federation of Accounting Confederation (IFAC) has yet to issue an audit standard on auditing the
insurers’ financial statements. A lack of a standard for auditing the financial statements of the
insurers is due to complexity of the sector.*

Chong ve své praci dale piSe, Ze Financial Reporting Council (regulétor ve Velké
Britanii) je jedinou instituci na svété, ktera vydala auditni instrukce tykajici se auditu Gcetni
zaveérky pojistoven. Practice Note 20 — The Audit of Insurers in the United Kingdom dava
auditorim navod, jak aplikovat obecné pozadavky ISA v konkrétnich podminkach
komer¢nich pojistoven. Nedava vsak piiklady konkrétnich auditnich testli ani postupt, které
by mohl auditor vyuZzit.

Druhym zdrojem, ktery se zabyva touto problematikou je Audit and Accounting
Guide: Property and Liability Insurance Entities vydand americkou profesni organizaci
(American Institute of Certified Public Accountants). Tato publikace se zabyva auditem
pojistoven poskytujici majetkové a odpovédnostni pojisténi na americkém pojistném trhu.

Narocnost auditu ucetni zavérky pojistovny a vysokych naroka kladenych na profesni
znalosti a zkuSenosti auditora je mozné podtrhnout nasledovné:

,»SInce insurance is a specialized sector, the auditors need to perform a higher audit
quality to attract analysts to predict for higher earnings and performance. However, in view of
insurance is a specialized sector, both A and B feel the difficulties to secure for professionals with
adequate experiences and skills in the sector. Further, the levels of risks and continuing
expectations from the stakeholders have put off many potential individuals wanted to pursue for
additional both in-house and external trainings and workshops. In the meantime, the firms are
giving continuous trainings and workshops, and better compensations for those professionals who
are interested to lead audits in this sector.* (Chong, 2008)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze audit pojistoven, resp. konkrétni auditni postupy a
testy, je oblasti, ktera neni nikde komplexn¢ feSena. Zakladnim cilem této dizertacni prace je
vyhodnoceni jednotlivych auditnich piistupt z hlediska efektivnosti a navrZeni optimalniho

feSeni ve vztahu ke kvalité s ohledem na specifika v dané pojistovné.



2  Literarni prehled

Kazdy, kdo jiz nékdy ve spolecnosti zazil proces auditu ucetni zavérky, vi, Ze tato
¢innost je spojena s velkymi naroky na spolecnost na piipravu podkladi a informaci, které
musi externimu auditorovi ptedlozit. Proto vyvstavd otazka, pro¢ si vibec spolecnosti
najimaji externi auditory, aby ovéfili jejich téetni zavérku?

Odpovédi je, Ze tuto povinnost natfizuje zdkon. Konkrétné zédkon ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zékonik v § 39, odst. 1 stanovi: ,,Obchodni spole¢nosti a druzstva musi mit acetni
zavérku 1 vyroéni zpravu ovéfenu auditorem podle tohoto zdkona nebo podle zvlastniho
pravniho ptedpisu”. Déle, v odst. 2, zakonik stanovuje spole¢nostem povinnost: ,,Podnikatel
je povinen piipravit a poskytnout auditorovi vSechny tcetni zdznamy a vysvétleni potfebna k
ovérovani podle odstavce 1.“ Témito dvéma odstavci obchodni zakonik jednak uklada
povinnost externiho auditu vymezenym subjekttiim (obchodnim spole¢nostem a druzstviim) a
jednak povinnost soucinnosti spolecnosti s externim auditorem. Zaroven je zde stanoveno, ze
auditu podléha nejen ucetni zaverka, ale 1 vyro¢ni zprava.

Pro¢ to ale zakon nafizuje? Zakon uklada povinnost auditu tehdy, jsou-li naplnéné
zékonem stanovené podminky. Naplnéni téchto podminek (urcitd vySe aktiv, obratu a
zaméstnanctl) indikuje hranici, kdy existuje-li zvySene riziko, ze vznikne informacni bariéra
Z diivodu odtrZeni vlastnictvi od fizeni. Povinny audit G¢etni zavérky by mél preklenovat tuto
informacni asymetrii.

Pocinaje 1. lednem 2014 je Obchodni zakonik nahrazen ¢astecné zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, a castecné zadkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a
druzstvech (z&kon o obchodnich korporacich). Ani v jednom z obou vyse uvedenych zakoni
nejsou obdobna ustanoveni jako v Obchodnim zékoniku. AvSak povinnost auditu upravuje
zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v § 20 a povinnou soucinnost ucetni jednotky s auditorem
pak zékon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zméné nekterych zakoni (zakon o auditorech), v §
21.

Zakon o ucetnictvi upravuje audit Géetni zavérky v § 20. V tomto paragrafu zakon
definuje tfi hlediska, které urcuji povinnost auditu. Témito hledisky jsou:

e aktiva v hrubé vysi piesahuji 40 mil. K¢,
e rocni Cisty obrat presahuje 80 mil. K¢ (Cistym obratem se rozumi vesSkeré
vynosy, piipadné snizené o prodejni slevy),

e prumérny piepocteny pocet zaméstnanci je vyssi nez 50.
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Tato hlediska se posuzuji za ucetni obdobi, za néz se ucetni zavérka sestavuje a za
obdobi bezprostfedné piedchéazejici. Povinnost auditu mé pak
e akciova spolec¢nost pii splnéni alesponi jednoho kritéria,
e ostatni obchodni spole¢nosti a druzstva pii splnéni alespon dvou kritérii,
e dalsi tcetni jednotky vymezené v zdkon¢ o ucetnictvi v § 1, odst. 2, pism. b) a
pism. d) az h) pii splnéni alespoii dvou kritérii,
e Ucetni jednotky, kterym tuto povinnost natizuje zvlastni pravni predpis.

Povinnost auditu tedy striktné stanovuje zdkon. Kdo tedy nese naklady na provedeni
externiho auditu? Na tuto otazku opét odpovida obchodni zakonik v § 3: ,,Naklady spojené s
auditorskou ¢innosti hradi podnikatel, jehoz Gicetni zavérka se ovéfuje.” Znamena to tedy, Ze
pro firmu znamena povinnost externiho auditu nejen zvySené naroky na ptipravu podkladl a
informaci, které musi auditorovi piedkladat, ale 1 zvySené naklady v dasledku ceny za sluzbu
provedeni externiho auditu.

Co je vlastné cilem auditu finan¢nich vykazi? V literatufe bylo uvedeno jiz mnoho
definic. Jednou z nich je nasledujici:

»Nezavislé ovéfeni a vyjadfeni nazoru na ucetni zavérku spolecnosti jmenovanym
auditorem na zdkladé tohoto jmenovani a ve shodé s pfisluSnymi zakonnymi ptedpisy.*
(Kralicek, 1997, str. 8)

Jednim ze zakladnich pozadavki na auditora tedy je, aby byl na svém auditnim
klientovi nezavisly. Nezavislost je jednou z hlavnich reputa¢nich aktiv kazdé auditorské
spole¢nosti (Antle a kol., 1997).

Zakladnim cilem auditu je tedy ziskat takové podklady, které auditorovi umozni vydat
vyrok o tom, zda ucetni zavérka (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, piiloha ucetni zavérky,
piipadn¢ vykaz penéznich tokli a vykaz o zménach vlastniho kapitalu) podadva ve vSech
vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz o spolecnosti a je v souladu s prislusnymi
ucetnimi piedpisy (International federation of accountants, ISA 200, 2010). Jinymi slovy, zda
ucetni zavérka neni vyznamné zkreslena. Toto zkresleni zahrnuje jednak nespravné Castky
prezentované v rozvaze nebo vykazu zisku a ztraty a jednak chyby nebo neuvedeni

relevantnich udaji v pfiloze Gcetni zavérky (BPP Learning Media Ltd., 2011, str. 155).

2.1 Pojistovnictvi jako specificka oblast podnikatelské ¢innosti
Cinnost komerénich pojistoven je znacné specificka. Podstatou &innosti téchto
finan¢nich instituci je pfejimani rizika od jinych subjektd za tuplatu. Zatimco u jinych

podnikatelskych subjekti dochdzi bud’ k prevodu hmotnych statkii, nebo poskytovani sluzeb,
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pojistovny nabizeji svym klientim jistotu, Ze pokud utrpi vlivem vné&jSich faktort jasné
specifikovanou ztratu, tato ztrata bude pojistovnou kompenzovana. Za tuto sluzbu pojistovna
zisk&va pravidelnou Uplatu, jeZz slouZi ke kryti ztrat. Podstatou tohoto obchodu je platnost

zékona velkych ¢isel.

2.1.1 Pocatky pojistovnictvi

Pocatky pojistovnictvi sahaji do ctvrtého stoleti pred n.l., kdy se poprvé objevilo
V namoini dopravé a to primarné ve forme spoluprace mezi jednotlivymi tcastniky ,,pojistné*
dohody. Postupné se pojisténi zacalo rozSifovat 1 na dalsi rizika. Prvni komer¢ni pojistovna
vSak byla zaloZena az v 17. stoleti v Hamburgu (BokSova, 2010).

Dikazy o pojistovnictvi v Ceské republice pochazeji z konce 17. stoleti, kdy byl
piednesen navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi. Prvni pojistovna vSak vznikla az
V prvni poloviné 19. stoleti. Vyznamnym zlomem se stal rok 1945, kdy doslo k znarodnéni
vétSiny pojistoven a od roku 1947 existovalo pouze pét narodnich podnikd poskytujici
pojisténi. Avsak i samostatna ¢innost téchto péti pojistoven byla ukoncena o rok pozdéji, kdy
byla uzakonéna existence pouze jedné pojistovny — Ceskoslovenské pojistovny, narodniho
podniku (pozd&ji Ceské statni pojistovna a Slovenska §tatna poistoviia). Po revoluci v roce
1989 bylo opét umoznéno zakladani soukromych pojistoven. PojiSténi povinného ruceni
Z provozu motorovych vozidel vSak zlstalo monopolizovano az do roku 2000. Tato
demonopolizace vSak nebyla Uplné a spolecnosti, které chtély poskytovat tento druh pojisténi,
musely spliiovat striktni podminky nezbytné pro udéleni licence. K Uplnému uvolnéni doslo
az v roce 2003 (Boksova, 2010).

K 31. srpnu 2012 operovalo na &eském trhu 53 pojistoven se sidlem v Ceské republice
nebo sidlicich v zemi EU s poboc¢kou v Ceské republice pojistoven nebo ze tfetiho statu
s poboc¢kou v Ceské republice. Dale na trhu existovala jedna zajistovna se sidlem v Ceské
republice. Kromé t&chto subjekti poskytovalo pieshraniéni sluzby v Ceské republice celkem

723 zahrani¢nich pojistoven a poboéek pojistoven (Ceska narodni banka, 2012).

2.1.2 Legislativni uprava ucetnictvi a ¢innosti komerc¢nich pojiSt'oven

Pti vedeni Ucetnictvi a pfipravovani finan¢nich vykazli musi pojistovny respektovat
celou fadu legislativnich ptedpis.

Zakladnim dokumentem, kterym se musi pojistovny fidit stejné tak jako vSechny
ostatni ucetni jednotky, je Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Tento zakon stanovi zakladni

povinnosti ucetnich jednotek, pozadavky na n€ kladené a definuje zakladni pojmy.
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Druhym, velmi vyznamnym, piedpisem je vyhlaska ¢. 502/2002 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjsich
ptedpist, pro Gcetni jednotky, které jsou pojistovnami (dale jen ,,provadéci vyhlaska™). Tato
provadéci vyhlaska specifikuje nalezitosti ucetni zavérky, obsahové vymezeni nékterych
poloZek rozvahy, vykazu zisku a ztraty a ptilohy ucetni zavérky, vymezuje nékteré dulezité
ucetni metody a jejich pouziti a v neposledni fad¢ upravuje konsolidovanou ucetni zavéerku.
Soucésti provadéci vyhlasky je i smérnd Gctova osnova a vzor financnich vykaza.

Na provadéci vyhlagku pak navazuji Ceské uéetni standardy pro uéetni jednotky, které
Gétuji podle vyhlasky &. 502/2002 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,CUS pro
pojistovny*). Cilem CUS pro poji§tovny je stanoveni postupti Gétovani a popis Gdetnich
metod vcetné konsolidace ucetni zavérky za celem docileni souladu pfi jejich pouZzivéani
pojistovnami.

Zakladni legislativni normou upravujici ¢innost komercnich pojistoven je Zakon
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery vesel v platnost 1. ledna 2010 a ktery tak nahrazuje
Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o
pojistovnictvi). Jak jiz bylo zminéno v uvodu dizertacni prace, § 82 stanovi zékona C.
277/2009 Sb. stanovuje pojistovnam povinnost oznamit regulatorovi, Ceské narodni bance,
vybraného externiho auditora.

Mezi dal$i normy patii zejména:

e vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zpisobu predkladani, formé a nalezitostech vykazii
pojistovny a zajistovny,

e vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zédkona o
pojistovnictvi,

e zédkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont
(zakon o pojistné smlouve),

e zédkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla),

e vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zadkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla a o zméné nekterych
souvisejicich zakont (zédkon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla),

e zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udélosti a 0 zméné Zivnostenského zékona.
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2.1.3 Zakladni pojmy a podstata pojiSténi

V pojistném vztahu mohou vystupovat tfi zakladni subjekty:

e pojistitel (pojistovna), ktery ma pravo obdrzet pojistné a zdrovein ma povinnost
vyplatit pojistné plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti,

e pojistnik, ktery uzavira pojistnou smlouvu a urcuje tedy pojistné riziko a ma
zéaroven povinnost platit pojistné,

e pojistény, ktery ma pravo obdrzet od pojistovny pojistné plnéni Vv ptipade
pojistné udalosti a ma povinnost zodpovédét otazky pojistitele.

Mezi dalsi zakladni pojmy v pojistovnictvi patii:

e pojistné riziko — jevy nahodného charakteru, jejichz potencialnim disledkem je
vznik néjaké Skody,

e pojistna udalost — realizace Skody spojené s pojistnym rizikem,

e pojistné plnéni — vyplata ¢astky pojisténému dle pojistné smlouvy v pripadé
pojistné udalosti (Cipra, 2006, str. 15).

Existence pojisténi je dana faktem, Zze vétSina subjektl je averzni k riziku. Znamena
to, Ze tyto subjekty preferuji jistotu pred rizikem. V disledku toho se snazi riziku vyhnout
nebo ho minimalizovat. Jednim ze zptisobd, jak se riziku vyhnout nebo ho minimalizovat, je
pienést ho na jiny subjekt, kterym muize byt napt. obchodni partner (napf. prostfednictvim
stanovenim fixniho ménového kurzu pfi pfepoctu fakturované ¢astky v cizi meéné) nebo praveé
pojistovna.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze motivem pojisténi pro pojisténého je ochrana pred
negativnimi dopady urcitého rizika, které Ize definovat jako pojistnd udalost vymezena
V pojistné smlouvé a tedy pojistnou smlouvou krytd. Co je vSak motivem pro pojistovny?

Ackoli jsou pojistovny specifické ve své Cinnosti, jednd se stale o podnikatelské
subjekty a stejn¢ jako u jinych podnikatelskych subjektt je jejich zakladnim cilem zvySovat
svou trzni hodnotu. Tento dlouhodoby cil je dosahovdn zejména prostfednictvim
dosahovanim ro¢niho zisku. Neméné dilezitym cilem je vSak i zvySovani trzniho podilu,
ktery je vyznamné ovlivnén cenovou politikou, atraktivitou pojistnych produktl a sluzbami
klientim.

Na tomto mist¢ miize vyvstat otdzka, zda nemize byt motivem pojiSténi pro
pojisténého také dosazeni zisku a zda tento subjekt tedy nevstupuje do pojistného vztahu
proto, aby mu z tohoto vztahu plynul zisk. Jelikoz vSak podstatou pojisténi je zmirfiovani

negativnich disledki nahodilych udalosti, pak ocekavani zisku znamena, Ze pojistény subjekt
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predpokladé, ze ke ztraté dojde a tato ztrata bude niz§i nez kompenzace obdrzena od
pojistovny. Z vySe uvedeného lze tedy vyvodit, ze pokud by byl motivem pro pojisténého
opravdu zisk, pak by se choval zptisobem, aby bylo dosazeno ztraty, ktera vSak bude nizsi nez

nahrada pfijata od pojiStovny a jednalo by se tedy o pojistny podvod.

2.1.4 Zakladni typy pojiSténi

PojiSténi je mozné rozdélit na dvé zakladni pojistnd odvétvi — na pojisSténi Zivotni a
nezivotni.

Rozdilnost v charakteru Zivotniho a neZivotniho pojisténi se projevuje v riaznych
pristupech ke kalkulaci pojistného i hospodaieni dané pojistovny (Duchackova, 2007).

Z&kladnimi skupinami nezivotniho pojisténi dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi jsou:

e pojisténi urazu a nemoci,

e pojisténi motorovych vozidel,

e namoini a dopravni pojisténi,

e letecké pojisténi,

e pojisténi proti pozaru a jinym majetkovym Skodam,
e pojisténi odpovédnosti za Skody,

e pojisténi uvéru a zaruky,

e souhrnné nezivotni pojiSténi.

Jednotlivé skupiny nezivotnich pojisténi se dale ¢leni na jednotliva odvétvi.

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi definuje téi zakladni odvétvi zivotniho
pojisténi:

e pojisténi pro piipad smrti, pro pfipad doziti, pro ptipad doziti se stanoveného

e dichodu,

e pojisténi urazu nebo nemoci jako doplnkové pojisténi k pojisténi podle této
casti.

Pojistny trh v Ceské republice je typicky pievahou neZivotniho pojisténi — smluvni
pfedepsané pojistné nezivotniho pojisténi za prvni pololeti roku 2012 €inilo 35 686 mil. K¢,
zatimco smluvni pfedepsané pojistné vztahujici se k zivotnimu pojisténi ¢inilo v tomto obdobi
pouze 23 123 mil. K¢& (Ceska asociace pojistoven, 2012).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze lidé vice tenduji K pojisténi svého majetku nez

k pojisténi zivota. Zaroven je zajimavé sledovat faktory ovliviiujici rozhodovani, zda si
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Cloveék ztidi zivotni pojisténi — rozhoduje pohlavi, rodinny status a v neposledni fadé piijem
(Hong, Rios-Rull, 2004).

2.2 Specifika ucetni zavérky komercnich pojistoven

Pojistovnictvi je specificky pfedmét podnikdni, jeZ je upraven zvlastni provadéci
vyhlaskou. Tato provadéci vyhlaSka respektuje vSechna specifika Cinnosti pojisStoven a je
zaroven provazana s ostatnimi legislativnimi pfedpisy upravujici tuto ¢innost.

Vysledkem je skuteCnost, Ze finan¢ni vykazy pojistoven maji odliSnou strukturu a
obsahové vymezeni neZ je struktura a obsahové vymezeni polozek finan¢nich vykaza
ostatnich podnikatelskych subjekti. Tyto finan¢ni vykazy jsou uspofadany tak, aby spliiovaly
svij zékladni ucel a to poskytovat vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace
pojistovny, ktery bude slouzit uzivatelim téchto finan¢nich vykazu k jejich ekonomickému

rozhodovani.

2.2.1 Soucasti ucetni zavérky

Ugetni zavérky pojistoven se dle provadéci vyhlasky sklada z rozvahy, vykazu zisku a
ztraty a prilohy. Soucasti ptfilohy pak muze byt piehled o zménach vlastniho kapitalu a
ptehled o penéznich tocich.

Provadéci vyhlasSka dale stanovi uspofddani a oznaCovani jednotlivych polozek

rozvahy (ptiloha €. 1) a vykazu zisku a ztraty (ptiloha €. 2).

2.2.2 Specifika finan¢nich vykazi pojist'oven

V nasledujici c¢asti jsou vymezeny zdkladni rozdily mezi finanénimi vykazy
pojistoven a podnikatelskych subjekti, které se fidi Vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist, pro ucetni jednotky, které jsou podnikateli Gctujicimi v soustavé podvojného

ucetnictvi (déle jen ,,ostatni podnikatelské subjekty*).

2.2.2.1 Rozvaha

Rozdily ve struktufe rozvahy pojiStoven a ostatnich podnikatelskych subjektli je dana
rozdilnou vyznamnosti jednotlivych rozvahovych polozek téchto dvou typt podnikatelskych
subjekta.

Zatimco v ostatnich podnikatelskych subjektech patii mezi nejvyznamnéj$i polozky
aktiv zpravidla dlouhodoby hmotny majetek (u vyrobnich podnikil) a zasoby, u pojistoven
tvoii zpravidla vice nez 80 % aktiv finan¢ni umisténi. Nejvyznamnéjsi rozdily na strané aktiv

jsou znazornény na nasledujicim zjednoduseném modelu na Obrazku 1.
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Obrazek 1 Rozdily mezi aktivy pojistoven a aktivy ostatnich podnikatelskych subjektit

Pojist'ovny Ostatni podnikatelské subjekty

Pohledavky za upsany vlastni kapital Pohledavky za upsany zakladni kapital

Dlouhodoby nehmotny majetek Dlouhodoby nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny majetek

Finan¢ni umisténi Dlouhodoby finan¢ni majetek

Finanéni umisténi Zzivotniho pojisténi, je-li | Zasoby

nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Dluznici

Ostatni aktiva

Dlouhodobé pohledavky
Kratkodobé pohledavky
Kratkodoby finan¢ni majetek

Ptechodné ucty aktiv Casové rozliSeni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyhldasky ¢ 502/2002 Sb. a vyhlasky & 500/2002 Sb.

Spoleénymi polozkami obou vykazli jsou pohledavky za upsany vlastni kapital a

dlouhodoby nehmotny majetek. U ostatnich polozek existuji vice ¢i méné vyznamné rozdily:

Finan¢ni umisténi — V poloZce financniho umisténi pojisStovny vykazuji i
kratkodobé cenné papiry, které ostatni podnikatelskeé subjekty vykazuji v ramci
kratkodobého finan¢niho majetku,
Financni umisténi zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investicniho rizika
pojistnik — tato polozka je Cisté specificka pro pojistovny poskytujici produkty
investi¢niho Zivotniho pojiSténi,
Dluznici — v této polozce jsou u pojistoven vykazovany castky, které jsou u
ostatnich  podnikatelskych subjekti prezentovany v dlouhodobych a
kratkodobych pohledavkéach. Naopak vSak v této poloZce nejsou zahrnuty
dohadné polozky, které jsou soucasti piechodnych ucta aktiv,
Ostatni aktiva — tato poloZka zahrnuje:
0 dlouhodoby hmotny majetek, ktery je ostatnimi podnikatelskymi
subjekty prezentovan samostatn¢,
0 hotovost na uctech a v pokladné, které jsou u ostatnich podnikatelskych
subjektii soucasti kratkodobého finan¢niho majetku,
O jind aktiva, kterd zahrnuji i zasoby, jez jsou v aktivech ostatnich
podnikatelskych subjekti samostatnou polozkou,
Piechodné ucty aktiv — tato polozka je srovnatelnd s polozkou ¢asového

rozliSeni, avSak navic zahrnuje i dohadné poloZky.
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Struktura strany pasiv je opét dédna vyznamnosti jednotlivych polozek. Zatimco
zavazky ostatnich podnikatelskych subjektii jsou ovlivnény mnoha faktory, napt. zpiisobem
financovani (ovliviiuje polozku bankovni Uvéry), predmétem podnikani (rezerva na
rekultivaci miize byt u nékterych spolecnosti nejvyznamnéjsim zavazkem) nebo obchodnimi
podminkami (mtze vyznamné ovliviiovat velikost dlouhodobych a kratkodobych zavazki),
Vv pasivech pojistoven je vzdy nejvyznamnéjsi polozkou technické rezervy, které tvoii az
80 % pasiv. Rozdilnost ve struktufe pasiv je zndzornéna na Obrazku 2.

Obrazek 2 Rozdily mezi pasivy pojistoven a pasivy ostatnich podnikatelskych subjektit

Pojist’ovny Ostatni podnikatelské subjekty

Vlastni kapital Vlastni kapital
Podiizena pasiva

Technické rezervy

Technicka rezerva na Zzivotni pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik
Rezervy Rezervy
Depozita pfi pasivnim zajisténi
Vétitelé Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankovni tvéry a vypomoci

Piechodné ucty pasiv Casové rozliseni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyhldasky ¢ 502/2002 Sb. a vyhlasky & 500/2002 Sb.

Spoleénymi polozkami obou vykazl je vlastni kapitdl a rezervy. Rozdily jsou u
ostatnich poloZek pasiv nasledujici:

e Podfizena pasiva — tato polozka je specificka pro pojistovny a obsahuje takové
zavazky, jejichz splaceni je v piipadé likvidace nebo konkurzu az posledni
viadé¢ pred vyplatou vlastnikiim (napf. uveér poskytnuty matefskou
spolecnosti),

e Technické rezervy — polozka je opét Cisté specifickd pro pojisStovny a souvisi
s odhadem budoucich vyplat pojistného plnéni,

e Technickd rezerva na Zivotni pojiSténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik — polozka je Cisté specificka pro pojistovny poskytujici produkty

investi¢niho Zivotniho pojiSténi,
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e Depozita pii pasivnim zajiSténi — polozka je pouzivana pouze pojistovnami
poskytujici pasivni zajisténi,

e V¢fitelé — v ramci této polozky jsou prezentovany Castky, které jsou ostatnimi
podnikatelskymi subjekty vykazovany v ramci dlouhodobych a kratkodobych
zavazku a bankovnich aveérd,

e Pifechodné ucCty pasiv — stejné jako na stran¢ aktiv je obsah této polozky
totozny s polozkou ¢asového rozliseni, avSak navic obsahuje dohadné ucty
(Gcetni jednotky uctujici dle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. vykazuji dohadné
poloZzky aktivni v ramci kratkodobych pohledavek a dohadné polozky pasivni

v ramci kratkodobych zavazk).

2.2.2.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty pojiStoven je usporadadn tak, aby byl patrny vysledek
z poskytovani nezivotniho pojisténi, zivotniho pojisténi a vysledek z ostatni ¢innosti zatimco
vykaz zisku a ztraty ostatnich podnikatelskych subjekti poskytuje primarné informace o
vysledku z provozni, finan¢ni a mimofadné c¢innosti. V dusledku toho jsou rozdily mezi
vykazem zisku a ztraty pojisStoven a ostatnich podnikatelskych subjekti jeste¢ vyznamnéjsi nez
je tomu u rozvahy a nema proto vyznam tyto vykazy detailn¢ porovnavat.

Nasledujici ¢ast se tedy zamé&fi na charakteristiku jednotlivych ¢asti vykazu zisku a
ztraty pojistoven. Nejprve bude pozornost vénovana technickému uétu k nezivotnimu
pojisténi a technickému uctu k Zivotnimu pojisténi, pficemz cilem bude srovnat obé tyto
soucasti vykazu zisku a ztraty a identifikovat rozdily mezi nimi — struktura technickych uctu
je zobrazena na Obrazku 3. Vdruhém kroku pak bude charakterizovana struktura

netechnického Gctu prostiednictvim Obrazku 4.
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Obréazek 3 Vykaz zisku a ztraty — technické ucty

Technicky ucet k neZivotnimu pojisténit

Technicky ucet k Zivotnimu pojisteni

Zaslouzené pojistné, oCisténé od zajisténi
Ptevedené vynosy z finan¢niho umisténi

Z Netechnického uctu

Ostatni technické vynosy, ocisténé od
zajisténi

Naklady na pojistné plnéni, oc¢isténé od
zajisténi

Zmeéna stavu ostatnich technickych rezerv,
oCisténé od zajisténi

Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi

Cista vyse provoznich naklada

Ostatni technické naklady, ocisténé od
zajisténi

Zména stavu vyrovnavaci rezervy

ZaslouZené pojistné, oCisténé od zajisténi

Vynosy z finanéniho umisténi

Ptirtistky hodnoty finan¢niho umisténi
Ostatni technické vynosy, ocisténé od
zajisténi

Naklady na pojistné plnéni, oc¢isténé od
zajisténi

Zmeéna stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténé od zajisténi

Prémie a slevy, o€isténé od zajisténi
Cista vyse provoznich nakladt
Naklady na finan¢ni umisténi

Ubytky hodnoty finanéniho umisténi
Ostatni technické naklady, ocisténé od

zajisténi

Ptevod vynost z finanéniho umisténi na

Netechnicky ucet

Mezisoucet, vysledek Technického ucétu

K neZivotnimu pojisténi

Mezisoucet, vysledek Technického ucétu

K Zivotnimu pojiSténi

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vyhlasky ¢ 502/2002 Sb.

Vétsina polozek je spolecna pro oba technické ucty. Vyjimkou jsou polozky tykajici se
vynosl a nakladii souvisejici s finanénim umisténim. Tento rozdil je dan skutecnosti, ze tyto
vynosy a naklady jsou detailn¢ vykazovany pouze v ramci Technického uctu k Zivotnimu
pojisténi (a dale pak v Netechnickém 1ué¢tu) zatimco v Technickém uctu k neZivotnimu
pojisténi je uveden pouze vysledek z finan¢niho umisténi vztahujici se k neZivotnimu
pojisténi, ktery je pireveden z Netechnického uctu.

Charakteristika polozek, které jsou spoleéné pro oba technické udty:

Zaslouzené pojistné, ocistené od zajisteni — zékladem této polozky je hrubé

pfedepsané pojistné, které piedstavuji veskeré castky pojistného splatné béhem ucetniho
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obdobi podle pojistnych smluv a to nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo z¢asti k jinému uéetnimu obdobi. Toto hrubé ptedepsané pojistné je v prvnim kroku
ponizeno o ¢ast postoupenou zajistitelum. V druhém kroku pak dochazi k upravé o zménu
rezervy na nezaslouzené pojistné ociSténou o cast prislusejici zajistiteli, ¢imz dochazi
k vykazani pouze téch vynost, které souviseji s béznym téetnim obdobim.

Ostatni technické vynosy, ocistené od zajisteni — tato polozka zahrnuje vynosy
souvisejici s nezivotnim, resp. Zivotnim pojisténim, které nelze uvadét v ostatnich polozkéach
piislusného Technického ucétu (napi. pouziti opravnych polozek k pohledavkam z piimého
pojisténi).

Ndaklady na pojistné plnéni, ocisténé od zajisténi — tato polozka je zalozena na
celkovych nékladech na pojistné plnéni snizenych o ¢ast, kterou nese zajistitel, a je upravena
0 zménu rezervy na pojistnd plnéni upravenou o cast piislusejici zajistiteli. Vysledkem jsou
tedy naklady na pojistna plnéni souvisejici s béznym ucetnim obdobim, které nese dana
pojistovna. Vysledek je tedy srovnatelny se zaslouzenym pojistnym, oc€isténym od zajisténi.

Zmeéna stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi — v této poloZce
pojistovna vykazuje zménu ostatnich technickych rezerv a to tak, aby byla patrna hruba vyse
této zmeny a Cast piislusejici zajistiteli.

Prémie a slevy, ocistené od zajisteni — v Technickém uctu k nezivotnimu pojisténi
zahrnuje tato polozka zejména ¢ast pojistného vztahujici se k béznému ucetnimu obdobi, které
je pojistovna povinna vzhledem Kk ptiznivému Skodnimu vyvoji pojisténého vyplatit
pojistnikovi zpét. V Technickém uctu k Zivotnimu pojisténi pak tato polozka piedstavuje
zejména podily na ptebytku, které dosud nebyly pfidéleny individualnim pojistnym smlouvam
a nejsou tedy soucasti rezervy pojistného zivotnich pojisténi.

Cistda vyse provoznich ndkladii — ¢&ista vySe provoznich nakladd je soudtem
pofizovacich nakladii na pojistné smlouvy souvisejicich s béznym ucetnim obdobim, tj.
upravenych o zménu stavu casové rozliSenych pofizovacich nédkladl, a spravni rezie.
Vysledna ¢astka je pak poniZena o vynosy ze zajistné provize.

Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisteni — stejné jako ostatni technické vynosy,
o¢isténé od zajisténi, jsou v této poloZce vykazovany naklady souvisejici s nezivotnim, resp.
zivotnim pojisténim, které nelze uvadét v ostatnich polozkach piislusného Technického uctu
(napf. tvorba opravnych polozek k pohledavkdm z ptimého pojisténi).

Charakteristika poloZek souvisejicich s finanénim umisténim:

Vynosy a naklady souvisejici s finanénim umisténim jsou prezentovany pouze

Vv Technickém uctu k zivotnimu pojiSténi (a Netechnickém uctu). Vynosy 1 naklady jsou
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vykazovany ve dvou zakladnich polozkach — vynosy, resp. néklady z finan¢niho umisténi a
ptirtstky, resp. ubytky hodnoty finanéniho umisténi.

Vynosy, resp. néklady z finanéniho umisténi — jak bylo jiz zminéno v ¢asti tykajici se
rozvahy, finan¢ni umisténi pfedstavuje velkou cast aktiv pojistovny. Proto jsou informace o
souvisejicich vynosech a nakladech vyznamné a je nutné tyto vynosy a naklady mit dale
roz¢lenény tak, aby poskytovaly informace o svém zdroji, tj. druhu financniho umisténi, a o
své podstaté, tj. z jaké transakce vznikly.

Pfirastky, resp. ubytky hodnoty finan¢niho umisténi — provadéci vyhlaska stanovi, Ze
Vv téchto polozkach se vykazuji ¢astky ocenovacich rozdili ptfi uplatnéni realné hodnoty podle
8 29 této provadéci vyhlasky. Na tomto misté je tieba zdlraznit, Ze v rdmci vynost a nakladt
Z finan¢niho umisténi je podpolozka nazvana zména hodnoty finan¢niho umisténi, ve které se
vykazuje tvorba a pouziti opravnych polozek k dluhopisim drzenym do splatnosti, které se
neocenuji redlnou hodnotou, tj. dluhopisy OECD drzené do splatnosti.

Pievody vynosu z finan¢niho umisténi:

Jak bylo uvedeno, vynosy a néklady z finan¢niho umisténi jsou detailné prezentovany
V Technickém uctu k zivotnimu pojiSténi a v Netechnickém 1uctu. Na Technicky ucet
K nezivotnimu pojisténi jsou pak vynosy z finan¢niho umisténi pfevedeny jednou c¢astkou
Z Netechnického uctu. Pojistovna pfi prezentaci vynosi a ndkladl z finan¢niho umisténi musi
respektovat nékolik zésad:

e vynosy lze primarné prezentovat pouze v Technickém uctu k Zivotnimu
pojisténi a Netechnickém uctu,

e vynosy lze prevadét pouze stanovenym smeérem, tj. z Technického uctu
k zZivotnimu pojisténi na Netechnicky ucet a z Netechnického uctu na
Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi,

e zédkon o pojistovnictvi v § 75, odst. 1 stanovi, Ze pokud pojisStovna provozuje
zivotni 1 nezivotni pojisténi, musi vést oddélenou evidenci financniho umisténi
pro oba typy €innosti (s vyjimkou trazového pojisténi a pojisténi nemoci). Pii
alokaci vynost a ndkladi mezi zivotni a nezivotni pojisténi pak musi byt
zohlednéno toto rozdéleni. V idedlnim ptipadé¢ by pojistovna méla sledovat
vynosy a néklady jednotlivych slozek finan¢niho umisténi a na zakladé této
evidence pak prezentovat vynosy a néklady v piislusné ¢asti vykazu zisku a
ztraty. Pokud tak nelze ucinit, musi zvolit zpasob alokace, ktery bude
rozdélovat vynosy a néaklady tak, aby bylo dosaZeno vérného a poctivého

zobrazeni skutecnosti. Provadéci vyhlaska pak stanovi pojistovnam povinnost

22



zvefejnit v ptiloze informace o divodech pfevodu a zakladné, na které se tyto
prevody uskutecnily.

Obrazek 4 Vykaz zisku a ztraty — Netechnicky uicet

Netechnicky ucet

Vysledek Technického uctu k nezivotnimu pojisténi

Vysledek Technického tctu k Zivotnimu pojisténi

Vynosy z finanéniho umisténi

Pievedené vynosy finanéniho umisténi z Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi
Naklady na finan¢ni umisténi

Ptevod vynost z financniho umisténi na Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi
Ostatni vynosy

Ostatni naklady

Dan z pfijmt z bézné ¢innosti

Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni

Mimotadné néklady

Mimotadné vynosy

Mimoradny zisk nebo ztrita

Dail z ptijmii Z mimoiadné ¢innosti

Ostatni dan€ neuvedené v piedchazejicich polozkach

Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé vyhlasky ¢. 502/2002 Sb.

Hlavnimi polozkami Netechnického uctu jsou pievedené vysledky technickych ucti,
vynosy a néklady z finan¢niho umisténi zachycené primarné na Netechnickém uétu, pievod
vynosti z finanéniho umisténi z Technického Uctu k zivotnimu pojisténi a pirevod vynost na
Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi. Ostatni vynosy a naklady byvaji nevyznamné, jelikoz
¢innost Ceskych pojistoven vétSinou spociva pouze v poskytovani pojisténi a jsou tedy

schopné vétSinu svych vynosu a nakladl piifadit na technické ucty.

2.2.3 Narocnost vedeni icetnictvi v pojiStovnach

Z vyse uvedeného vyplyva jedna zasadni skuteCnost — pro Gcetni vstupy je nezbytna
spoluprace mnoha specialistd. Pro uctovani transakci s finanénim umisténim je nezbytna
soucinnost odbornikll specializujicich se na finanéni umisténi, zmény technickych rezerv

vyzaduji vstupni informace od pojistnych matematiki a Useku likvidace pojistnych udalosti a
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vstupy tykajici se riaznych alokaci nakladii a vynosii jsou zpravidla vysledkem pracovnika
controllingu.

Jelikoz velké ¢ast majetku (zejména financni umisténi) i zavazka (technické rezervy)
jsou z velké casti ovlivnény mnoha piedpoklady a jsou tedy do zna¢né miry ucéetnim
odhadem, management dané pojistovny musi byt schopen posoudit, zda finan¢ni vykazy jako
celek davaji smysl, jsou vzajemné provazané a konzistentni s obchodnim vyvojem.

Zaroven 1 uzivatel Ucetni zaverky by si mél byt védom téchto faktorti a pfi cteni
finan¢nich vykazii by si mél pozorné piecist ucetni metody, které jsou nezbytnou soucasti
piilohy tcetni zavérky.

2.3 Audit ucetni zavérky
2.3.1 Cile auditu ucetni zavérky

Cilem auditora je vydat vyrok o tom, zda ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz
o spole¢nosti. Avsak chapani toho, co je vérnym a poctivym obrazem je odliSné v anglosaské
a kontinentalni oblasti. Zatimco pro anglosaskou oblast je pro sestavovani finan¢nich vykaza
charakteristicky pfistup na bazi obecné uznavanych ucetnich zasad, kontinentalni oblast je
typicka ietnictvim, které je znaéné regulované legislativou. Uéetni zavérka jednoho podniku
se muze lisit v zavislosti na konceptu, podle kterého se sestavuje (Mullerové, 2007).

Ceska republika je soudasti kontinentalni Evropy, ve které je Gicetnictvi stale relativné
siln¢ regulovano. Co d¢lat v situaci, kdy finan¢ni vykazy jsou sice piipraveny v souladu
S ptisluSnou pravni tpravou, avSak nevystihuji zcela vérny a poctivy obraz? Na tyto ptipady
pamatuje zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ktery v § 18, odst. 1, pism. c) stanovi, ze
piiloha ucetni zavérky obsahuje dopliujici informace k rozvaze a vykazu zisku a ztraty.
Pokud tedy spole¢nost dojde k zavéru, ze finan¢ni vykazy pfipravené v souladu s danou
legislativou v nékterém bod¢ zcela nevystihuji skutecnou situaci a uzivatel téchto finan¢nich
vykazi potfebuje k ucinéni kvalifikovaného rozhodnuti dalsi informace, jsou tato fakta
uvedena v piiloze Gcéetni zavérky (Flint, 1992).

Chépani cile auditu ucetni zavérky se v prabéhu casu méni. Na pocatku bylo cilem
auditu potvrzeni, ze finanéni vykazy jsou spravné a bezchybné. Auditor mél identifikovat
vSechny ucetni chyby, nespravnosti a uéetni podvody (Millerova, 2007). Tento ptistup vsak
nebyl srozvojem prumyslu a rustem firem udrzitelny. Auditor nemé&l moznost proveéfit
veskeré Gcetni zaznamy. Proto se postupem ¢asu pozornost pienesla spise k ovéieni vérného a
poctivého obrazu ucetnictvi a finan¢ni pozice spolecnosti. Auditor vzdy pii své praci pracuje

s urc¢itou hladinou vyznamnosti, tj. hranici, kterd je urCujici pro identifikaci auditnich rozdila.
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Cilem auditora jiz neni identifikovat vSechny chyby, at’ jiz v disledku omyli nebo timyslnych
podvodi, ale pouze takové nespravnosti, které by vyznamné zkreslily finanéni vykazy.
V tomto smyslu je tfeba zdlraznit, co neni cilem auditu — cilem auditu neni
e potvrdit, Ze ucetnictvi je bezchybné,
e identifikovat kazdé zpronevéteni,

e potvrdit spravnost danového ptiznani (Kralicek, 1997).

2.3.2 Odpovédnost auditora

Pocatky auditorské profese jsou spojeny se vznikem akciovych spolecnosti
v devatenactém stoleti. Podniky se v obdobi pramyslové revoluce rychle rozvijely a
potfebovaly dodatecné zdroje kapitalu. Jednotlivei, vlastnici firem, neméli potfebné finanéni
zdroje, a proto zacali hledat rGzné zplisoby financovani. Jednim z feSeni bylo rozsifeni
vlastnické struktury, jejimz vysledkem byla akciova spolecnost.

Vznikem akciové spole¢nosti doslo k odtrzeni vlastnictvi od fizeni. Firmy jiz nebyly
fizené vlastniky, ale spravovali je manazefi, kteti byli vic¢i spolecnosti v zaméstnaneckém
poméru. Tato problematika vstoupila do povédomi jako Corporate Governance (Millerova,
2007).

Prave s oddélenim vlastnictvi od spravy spolecnosti je spojena i informacni asymetrie
— vlastnici maji méné informaci nez manazefi. Prvni zndma legislativa upravujici audit se
objevila v roce 1844 v Zakonu o britskych akciovych spole¢nostech. Tato tiprava opraviiovala
vlastniky spolecnosti provéfovat financni vykazy a dal§i Gcetni zaznamy pripravované
vedenim spoleCnosti a méli 1 oprdvnéni dotazovat se vSech relevantnich zaméstnancu
(Ricchiute, 1994, str. 31).

K pfekondni této nesoumérnosti pomaha i1 audit. Auditora si najimaji vlastnici
spole¢nosti a nikoli management. Z tohoto uspofadani tedy vyplyva, ze zprava auditora neni
urcend primarné¢ managementu, ale prave vlastnikim. To znamena, Ze audit ucetni zavérky by
mél odhalit i vyznamné zkresleni finan¢nich vykazl provedeného managementem spolecnosti
napf. s cilem upravit kli¢ové ukazatele, na nichz jsou zavislé jejich odmény. V tomto kontextu
je tedy na misté zdiiraznit dilezitost nezévislosti auditora — auditor by si mél udrzovat svou
nezavislost a integritu, aby byl schopny odhalit i takovéto chyby.

Odpovédnost je nezbytné jasné rozdélit mezi ucetni jednotku a auditora provadéjici
audit G&etni zavérky. Utetni jednotka je odpovédna zejména za nasledujici:

e spravna aplikace ucetnich metod a vedeni uCetnictvi v souladu s piislusnou

legislativou,
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e implementace vnitiniho kontrolniho prostfedi a zabezpeceni jeho efektivniho

fungovani.
Ugetni jednotka, resp. jeji management, musi dale auditorovi zajistit:

e pristup ke vSem informacim nezbytnych pro pfipravu finan¢nich vykazl, napf.
ucetnim zaznamum,

e dalsi informace, které auditor poZaduje k provedeni auditu Gcetni zavérky,

e piistup ke vSem osobam, které dle ndzoru auditora jsou nezbytné k ziskani
auditni dokumentace (International federation of accountants, ISA 200, 2010).

Odpovédnost auditora je napldnovat a provést audit tak, aby ziskal dostate¢né dtikazni

informace, na jejichz z&kladé je mozné vyjadfit vyrok K piipravené ucetni zavérce.

Odpovédnosti auditora je postupovat v souladu s ptislusnou legislativou a zaroven dodrzovat

etické pozadavky kladené na auditorskou profesi.

Ackoli je zprava auditora urena primarné vlastnikiim dané ucetni jednotky, nelze

opomenout ani fakt, Ze auditovana Gcetni zadvérka je zdrojem informaci i pro ostatni uzivatele,

napft. banky a ostatni investory, ¢i zaméstnance. Na tomto misté je vhodné zminit, Ze kvalita

provedeného auditu ma vliv na analyzy, které jsou na zakladé zvetejnénych ucetnich zaveérek,

investory provadény (Behn, Choi, Kang, 2007).

2.3.3

1997):

Faze auditu

Proces auditu ucetni zavérky Ize rozdélit do neékolika fazi:
e cCinnosti pfed uzavienim vztahu mezi auditorem a spole¢nosti,
e planovani auditu,
e testovani vnitinich kontrol,
e substantivni testovani,
¢ ukonceni auditu.

V. Krali¢ek ¢leni proces auditu z ¢asového hlediska do nasledujicich fazi (Kralic¢ek,

e cinnosti pfed uzavienim smlouvy,

e Cinnosti souvisejici s komplexnim poznanim Klienta,
e (innosti souvisejici se sestavenim planu auditu,

e innosti souvisejici s vlastnim provedenim auditu,

e cCinnosti souvisejici s ukoncenim auditu a vydanim zpravy auditora.
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Cinnosti souvisejici s komplexnim poznanim klienta dle Kralitkova &lenéni byvaji
soucasti planovani auditu. Naopak ¢innosti souvisejici s vlastnim provedenim auditu mohou

byt rozd€leny na testy vnitinich kontrol a substantivni testy.

2.3.3.1 Cinnosti pFed uzavi‘enim vztahu mezi auditorem a spole¢nosti

ISA 220 vbodé 12 stanovi, ze auditor, resp. auditni partner v piipadé auditorské
spolecnosti, je zodpovédny za to, ze byly u¢inény vSechny nezbytné kroky k tomu, aby mohlo
byt u¢inéno rozhodnuti, zda ma byt auditni klient, resp. auditni zakdzka, akceptovana. V bodé
13 pak dale stanovi, Ze pokud se auditor, resp. auditni partner, nasledné¢ po akceptaci
auditniho klienta, resp. auditni zakazky, dozvi o skute¢nostech, které¢ by zménily rozhodnuti o
této akceptaci, musi neprodlené informovat dané¢ho auditniho klienta, popt. auditorskou
spolecnost, aby mohla byt neprodlené uc¢inéna napravna opatieni.

Prvnim krokem, ktery musi byt uc¢inén, je posouzeni rizika klienta, resp. dané zakazky
(Meigs, 1989). Auditor ma vtomto stadiu jen omezené zdroje informaci. Zéakladnim
dokumentem, ktery slouZzi k poznéani klienta, je tcetni zavérka minulych let. Z tohoto
dokumentu muze auditor poznat:

e jaka je ekonomicka situaci v dané firm¢,

e jak se tato ekonomicka situace vyviji v ¢ase — Vv ptipadé¢, Ze jsou k dispozici
ucetni zaveérky nebo vyro¢ni zpravy za vice ucetnich obdobi,

e jaké mohou byt rizikové faktory — napt. situace, kdy jsou v rozvaze vykazany
velké castky pohledavek, které se v Case v hrubé vysi neméni, avSak zvySuji se
opravné poloZky, muze naznaCovat problémy s navratnosti pohledavek a
S jejich ocenénim. Dal$im piipadem muze byt zvysujici se Castky pfijatych
uvéri. Pokud zaroven nedochazi k rstu provozniho vysledku, muize tento
vyvoj naznacovat budouci problémy se splacenim zavazk.

Dalsim uzitecnym dokumentem, ktery mutize ptispét k posouzeni rizika, je vyro¢ni
zprava spolecnosti. Zakon o ucetnictvi v § 21, odst. 1 definuje zakladni Gcel vyro¢ni zpravy,
kterym je ucelené, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji jejich vykonnosti, ¢innosti a
stavajicim hospodaiském postaveni spolecnosti. Déle v odst. 2 stanovi nalezitosti vyrocni
zpravy, kterymi jsou zejména:

e vyznamné nasledné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni,

e piedpokladany vyvoj ¢innosti dané spolecnosti,

e aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje,

e aktivity oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pracovnépravnich vztaht,
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e cxistence zahrani¢ni organizaéni slozky podniku.

Soucasti vyro¢ni zpravy je podle odst. 4 1 ucetni zavérka, piipadné zprava o vztazich,
pokud ma spolecnost povinnost tuto zpravu vyhotovovat.

Vyrocni zprava je tedy obsdhlejSim dokumentem, nez je Gcetni zévérka a auditorovi
slouzi k poznani budoucich plant spole¢nosti, piipadnych ekologickych rizik vyplyvajici
Z ¢innosti podniku, které by mohly mit v pfistich obdobich dopad na ucetni zavérku, nebo
k poznani skupiny, do které dana Gcetni jednotka patfi.

v

DalSim zdrojem informaci mohou byt nejriznéjsi informacéni databaze obsahujici
nejrizngjsi informace o daném subjektu. Jednou z pouzivanych databazi je MagnusWeb, ktera
Serpa data z Ceské kapitalové informaéni spoleénosti (CEKIA) a obsahuje informace o
Ceskych subjektech. MagnusWeb obsahuje dokumenty jako vyro¢ni zpravy a Géetni zavérky,
dale pak informace o managementu, klicovych osobach a propojeni na jiné subjekty.

Pokud byla uletni zavérka dané ucetni jednotky v minulosti auditovdna jinym
auditorem, pak ISA 300 vbodé¢ 13 stanovi povinnost auditora komunikovat s timto
piredchozim auditorem. Cilem této komunikace je ziskani informaci o rizikach klienta.
Zaroven by méla pomoci novému auditorovi Vv piipadé akceptace spoleénosti jako svého
auditniho klienta ziskat auditni dokumentaci k srovnatelnym udajim. Podle IFAC Code of
Ethics by m¢l auditor vzdy pied kontaktovanim ptedchoziho auditora pozédat danou firmu o
souhlas.

V piipadé, Ze auditor se po vyhodnoceni rizik rozhodne danou spole¢nost akceptovat
jako sveého auditniho klienta, dochazi k dohodnuti podminek zakazky a uzavieni smlouvy.
V této smlouvé by mély byt uvedeny zejména nasledujici nalezitosti:

e smluvni strany, tj. uréeni auditora (auditorské spolecnosti) a auditniho klienta,
e predmét smlouvy, tj. ureni ucetni zaveérky,

e odpovédnost ucetni jednotky (za vyhotoveni ucetni zavérky),

e odpovédnost auditora,

¢ identifikace ptislusné legislativy, podle kter¢ je ucetni zavérka piipravovana,

e cena za provedeni auditu,

e Kklicové osoby provadéjici audit,

e Casovy harmonogram,

e ptedpokladany vystup — zejmena zpréva auditora, dopis vedeni spole¢nosti atd.

e datum,

e podpisy.
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Avsak kroky v této fazi je tfeba provadét nejen pii rozhodovani o akceptaci nového
klienta nebo zakazky. Auditor by mél kazdy rok znovu hodnotit riziko jiz stavajiciho klienta a
zakazky a v piipad¢, ze dojde k poruSeni integrity klienta (Arens, 1991).
2.3.3.2 Planovani auditu

Po uzavieni smluvniho vztahu nastava faze planovani auditu. V. Kralicek (Kralicek,
1997) rozpoznava Ctyti zakladni faze planovani auditu:

e porozuméni oblasti podnikani klienta,

e porozuméni vnitinimu kontrolnimu prosttedi,
e porozuméni UCetnimu systému,

e piedbézné analytické procedury,

e sestaveni planu auditu.

Porozumeéni oblasti podnikani klienta

Povinnost porozuméni ucetni jednotce a oblasti jejiho podnikéni stanovuje ISA 315.
Auditor ziskava informace o oblasti podnikani klienta jiz ve fazi Cinnosti pfed uzavienim
zakazky. Po uzavieni smluvniho vztahu uskuteciiuje dalsi procedury, diky nimz lépe pozna
prostiedi klienta a nasledné je schopny vypracovat plan auditu.

Mezi zakladni auditni procedury v této fazi patii (Robertson, 1996):

e rozhovory (Inquiries)
e pozorovani (Observation)
e prohlidky (Inspection)

Jednim z nejvyznamnéjsich zdrojt informaci je management spole¢nosti. Od néj miize
ziskat auditor cenné informace o Cinnosti spolecnosti, jejich cilech a strategii. Zaroven
rozhovory s vedoucimi pracovniky ruznych oddéleni ziskd informace i o firemni vnitini
organizaci a komunikaci, vztazich a spolupraci mezi jednotlivymi Gtvary.

V piipadé, kdy ve spolecnosti existuje oddé€leni interniho auditu, mél by auditor
navazat kontakt s vedoucim tohoto utvaru a ziskat od né¢j informace o praci interniho auditu.

Auditor by pfi téchto rozhovorech nemél opominout zejména:

e problematiku existence a tvorby vyznamnych ucetnich odhadd,

¢ riziko podvodd,

e existenci okolnosti, které by mohly ohrozit trvani podniku v dohledné
budoucnosti,

e cxistenci moznych pravnich sport ¢i nesoulad s legislativou,

¢ informace o spfiznénych stranach,
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e vyznamné zmény Vv ¢innosti spole¢nosti nebo Ucetnich politikach, které by
mohly byt v rozporu s platnou legislativou.

Informace ziskané z rozhovori mtze auditor verifikovat prostfednictvim pozorovani a
prohlidek. Informaci o planovanych cilech v nasledujicich dvou letech ziskanou od vedeni
spolecnosti si miize ovétit proctenim podnikového dlouhodobého planu, pokud jej spolecnosti
vypracovala. Auditor si didle mize ovéfit informace o interni kooperaci mezi jednotlivymi
utvary ziskanou od vedoucich pracovnikl pfimym pozorovanim procest. Informace o praci
oddéleni interniho auditu si mize ovéfit predloZzenim ro¢niho planu interniho auditu, ptipadné
zprav interniho auditu.

V ramci pozorovani a prohlidek si muaze auditor vyzadat zapisy z jednani
piedstavenstva a dozor¢i rady nebo korespondenci s orgdnem dozoru, pokud dana spole¢nost
n&jakému kontrolnimu organu podléha.

Jiz ve fazi pfed uzavienim zakazky by auditor mél mit znalosti o specifikich
podnikatelského prostedi, ve kterém potencialni auditni klient operuje. Ve fazi poznavani
klienta by m¢l tuto znalost prohlubovat a ziskat detailni informace o daném segmentu —
konkurenéni prostiedi, zptsob tvorby cen, béznou velikost marZi, rizika spojené s danym
predmétem podnikani (Carmichael, Schaller, Willingham, 1996).

Porozumeéni vnitinimu kontrolnimu prostiedi a u€etnimu systému

Stejné¢ jako porozuméni oblasti podnikani klienta, 1 porozuméni vnitinimu
kontrolnimu prostiedi upravuje ISA 315. Porozuméni vnitinimu kontrolnimu prostiedi
pomahd auditorovi identifikovat mozné nespravnosti, jejichZz vysledkem by bylo vyznamné
zkresleni finan¢nich vykazii. Na zakladé této znalosti je auditor schopen spravné naplanovat
audit — identifikovat rizikové oblasti a navrhnout auditni postup.

Vnitini kontrolni systém muize byt vymezen jako systém provoznich, finan¢nich,
evidenCnich a ostatnich kontrol, vytvofenych managementem (Schiffer, 2009, str. 17).
Ugelem tohoto systému je zaji§téni efektivniho fungovani podniku. Auditor by se mél zamgfit
na ty ¢asti vnitiniho kontrolniho systému, které mohou mit dopad na finan¢ni vykazy ucetni
jednotky. Pfi poznavani téchto procest se auditor zaméfuje na to, jakym zptisobem mohou
procesy ovlivnit finan¢ni vykazy, jakd jsou rizikovd mista daného procesu (tj. ,,co se mize
pokazit*) a zda jsou Vv téchto slabych mistech procesu implementovany kontroly, které snizuji
riziko, Ze dané slaba mista mohou vyustit v chyby, které ve svém kone¢ném disledku zpisobi
vyznamné zkresleni finan¢nich vykazi.

Pokud jsou Vv provoznich utvarech spolecnosti jasné definovany pravomoci a

odpovédnosti, existuje jasny mechanismus kontroly c¢innosti téchto utvard (napf.
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prostiednictvim nastroji manazerského ucetnictvi), funguje jasny a spolehlivy tok informaci
zZ jednotlivych provoznich oddé€leni do finan¢niho ttvaru, ktery je zodpovédny za ptipravu
finan¢nich vykazu, a i pfiprava finan¢nich vykazu se fidi podle jasn€ stanoveného planu a je
predmétem kontrol, riziko, Ze finan¢ni vykazy budou obsahovat vyznamnou nespravnost, se
zmensuje.

S timto souvisi 1 porozuméni toku dat do ucetnictvi, resp. propojeni opera¢niho a
ucetniho systému spolecnosti. Auditor by mél ziskat informace, jakym zplsobem se data do
ucetniho systému dostavaji — které vstupy jsou pfenaSeny automaticky z provoznich systému
a které jsou zadavany ptimo do ucetniho systému. Tato znalost mu pomutze stanovit auditni
strategii — napf. pokud je ucetnictvi vyznamné zavislé na informacnim systému, mél by
auditor zapojit do auditu IT specialisty, ktefi jsou schopni ovéfit nastaveni systému a
propojeni téetniho systému s provoznim (Boynton, Johnson, 2006).

Pfedbézné analytické procedury

Ugelem piedb&znych analytickych procedur je identifikace neoéekavanych trend a
vykyvi v ucetnich zistatcich, které mohou naznacovat vyznamné nespravnosti ve financnich
vykazech a to at’ uz z divodu chyby nebo umyslného zkresleni.

Planovaci analytické procedury zpravidla spocivaji v pouZiti trendovych analyz a
pomérovych ukazateld. Slozitost, rozsah a ¢asovy rozvrh se budou lisit v zavislosti na
konkrétnim podnikatelském subjektu a budou zéviset na profesnim Usudku auditora.
V piipadé malych spolecnosti, s jednoduchou organizac¢ni strukturou a jednoduchym ucetnim
syst¢tmem bude pravdépodobné provedeno pouze porovnani aktudlnich finan¢nich vykaz
s vykazy za ptedchozi ucetni obdobi. Naopak ve spolecnostech se slozitou vnitini strukturou a
ucetnim systémem budou pro plénovaci analytické procedury vypocitdvany nejraznéjsi
pomeérové ukazatele a budou sledovany mésicni vyvojové trendy vybranych ucetnich
zlstatkd.

Pti planovani by mél auditor zvazit, jaké klicové ukazatele sleduje management — tuto
informaci ziska béhem rozhovorti v rdmci poznavéani klienta a jeho vnitiniho kontrolniho
prostiedi. Tyto indikatory by mél zaradit do svych pladnovacich procedur. Pokud tyto
indikatory vykazuji neoCekavané pohyby, pak by mél tyto vysledky prodiskutovat dale
S managementem spolecnosti. Timto zpisobem muze ziskat nejen informace o ptipadnych
nespravnostech v Gcetnich zlstatcich, ale také o tom, zda kontroly na bazi monitoringu

klicovych ukazatelt funguji efektivné.
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Auditor také mize pouzit analyzy, které¢ si pfipravuje sama spolecnost. V tom piipadé
musi ovéfit spolehlivost vstupnich udaji (napiiklad rekonciliaci vstupnich udaji na
ucetnictvi).

V neposledni fadé¢ by mél auditor zvazit, zda skutecnost, ze planovaci analytické
procedury neodhaluji Zadné vykyvy, je v souladu s jeho o¢ekavanim. Pokud napiiklad cely
dany podnikatelsky sektor vykazuje pokles (napt. v disledku hospodaiské recese), mél by
auditor vykyvy naopak oc¢ekavat. Pokud ucetni ztstatky jsou srovnatelné s minulym obdobim,
m¢l by zjistit divody a potvrdit si, Ze Gcetnictvi neni zkresleno naptf. dohadnymi polozkami
aktivnimi tak, aby spole¢nost dosahovala pozadovaného hospodarského vysledku.

Sestaveni planu auditu

Pfed samotnym sestavenim planu auditu dochazi ke kritickému vyhodnoceni rizik na
zéklad¢ informaci ziskanych z pfedchozich etap.

Prvnim krokem je definovani rizik na Grovni finanénich vykaza. To jsou takova rizika,
kterd ovliviiyji finan¢ni vykazy jako celek.

Nésledné auditor identifikuje vyznamné ucty, stanovi pro né tzv. pfirozené
(inherentni) riziko a auditni cile. Za vyznamné se povazuji takové =zistatky, kde dle
profesniho usudku auditora existuje riziko, ze dany ztstatek bude vyznamné zkreslen.

Inherentni riziko je takové riziko, které nese dany ucet ze své podstaty. Je to riziko, ze
dany ucet bude vyznamné nespravny za predpokladu neexistence adekvatni vnitini kontroly
(Kralicek, 1997, str. 63). Prikladem muze byt riziko, ze pohledavky (v ptipadé pojistovny
napf. za pojistniky) budou v tcéetni zavérce nespravné ocenény z divodu zhorSené platebni
schopnosti klienta a nevytvoreni adekvatni opravné polozky.

Auditnimi cili se rozumi podstata inherentniho rizika. Ve vySe zminéném ptikladu s
pohledavkami by byl auditnim cilem ovéfeni, Ze ocenéni pohledavek neni k rozvahovému dni
vyznamné zkresleno. Mezi zdkladni auditni cile patfi:

e Uplnost — napt. ovéteni, Ze neexistuji neevidované zavazky,

e existence — napf. ovéfeni, Ze zauctované vynosy nepatii do nasledujiciho
ucetniho obdobi,

e piesnost — napi. ovéfeni, Ze hospodaiskd transakce je zachycena ve spravné
VYSi,

e ocenéni — napf. ovéfeni, ze majetek je vykazovan v adekvatni vysi, v souladu

se zakonem o ucetnictvi a dal§imi pravnimi ptedpisy,
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e vlastnictvi — napf. ovéfeni, Ze vykazovany dlouhodoby majetek je ve
vlastnictvi spolecnosti

e prezentace — napi. ovéfeni, ze kratkodobd cast dlouhodobého uvéru je
vykazéana v rdmci kratkodobych zavazka.

Zaroven se stanovenim vyznamnych uctl a inherentniho rizika musi auditor stanovit
hranici vyznamnosti, tzv. materialitu. Informace je vyznamnd, pokud jeji opomenuti nebo
zkresleni mize ovlivnit ekonomické rozhodovani uzivateli ucetni zavérky. ,,Vyznamnost
zavisi na velikosti polozky nebo nespravnosti posuzované v konkrétnich podminkéach jejiho
opomenuti nebo zkresleni. Vyznamnost je tieba chéapat jako urcitou mezni hodnotu, nikoli
jako primarni kvalitativni vlastnost, kterou informace musi mit, mé-li byt uZzite¢na.”
(International Accounting Standards Board, 2012)

Vypocet materiality zavisi na konkrétnich podminkach dané¢ho podniku — méla by se
odvozovat od zakladny, ktera je pro dany subjekt urcujici. ISA 320 rozd¢luje zakladny na
hrub¢ a Cisté. Predstavitelem Cisté zakladny je zisk pfed zdanénim nebo vlastni kapital. Mezi
pouzivané hrubé zékladny patti celkova aktiva, vynosy nebo naklady. Pti volbé zékladny by
meélo byt vzato v ivahu, na ¢em jsou primarné zainteresovani uzivatelé financnich vykaza a
pfipadna volatilita dané zakladny.

Na zvolenou zakladnu se nasledné aplikuje procento pro vypocet celkové materiality.
Konkrétni procento zavisi na vyhodnoceném riziku daného klienta a na profesnim usudku
auditora. Ac¢koli ISA 320 procenta explicitné nestanovi, tak v aplikac¢ni a interpretacni ¢asti
uvadi: ,, Napriklad pro podnikatelskou ucetni jednotku ve vyrobnim odvétvi miize auditor
povazovat za vhodné pouzit pét procent zisku pred zdanénim z pokracujicich cinnosti a
naproti tomu pro neziskovou ucetni jednotku miize auditor povazovat za vhodné pouZit jedno
procento celkovych vynosu nebo celkovych nakladi. Vzhledem k okolnostem vsak miize byt
povazovano za vhodné vysSi nebo nizsi procento.* Pfirucka pro provadéni auditu malych a
sttednich firem vydanid Komorou auditori CR ve spolupraci se spolednosti Deloitte
doporucuje nasledujici procenta (avsak s poznamkou, Ze tato procenta jsou pouze pomiickou):

e Zisk pted zdanénim: 3 -7 %
e Celkove vynosy: 1 -3 %
e Celkova aktiva: 1 -3 %
e Vlastni kapital: 3-5 %
Na zaklad¢ mych zkuSenosti z praxe doporucuji pro vypocet z Cisté zakladny pouZivat

2 — 10 %, pro hrubou zékladnu 0,5 — 2 %. Vychazim z toho, Ze auditor by mél odhalit takovou
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chybu, ktera by ovlivnila rozhodovani uzivatele danych finan¢nich vykazt. Pokud je celkova
hodnota aktiv napt. 50 000 tis. K¢, pak za predpokladu, Ze celkova aktiva jsou spravné
zvolenou zékladnou, lze ptedpokladat, Ze chyba v rozmezi 250 tis. K¢ — 1 000 tis. K¢ nebude
pro uzivatele téchto finan¢nich vykazi smérodatna. V piipadé, ze zédkladnou bude zisk pred
zdanénim a tento zisk bude ¢init 1 000 tis. K¢, tak chyba v rozmezi 20 — 100 tis. K¢ bude
pravdépodobné pro uzivatele téchto finan¢nich vykazii nevyznamnd. Toto doporuceni je
v souladu s ustanovenim ISA 320 i s doporuéenimi Komory auditorti CR.

Stanoveni materiality je sou¢asti stanoveni auditni strategie. V rdmci stanoveni auditni
strategie musi auditor napldnovat presny Casovy harmonogram, auditni tym a pfipadné
zahrnuti dal$ich subjekt. Auditni tym musi byt tvofen takovymi jedinci, kteti maji potfebnou
kvalifikaci Kk provedeni auditnich procedur. Mezi dal$i subjekty mohou patiit pojistni
matematici, IT specialisté, danovi specialisté nebo specialisté na ocenéni (at’ uz finanénich
nastrojti nebo dlouhodobého majetku).

V rdmci pladnovani auditu musi auditor zvazit i dalSi faktory, jakymi jsou servisni
organizace pouzivané auditnim klientem (napf. zpracovatelska firma mzdové agendy) nebo
externi specialisté (napf. ocenovatelé).

Ve finalni fazi na zaklad¢ vsech ptfedchozich kroki dochazi ke stanoveni auditniho
pfistupu:

¢ kontrolniho pfistupu nebo
e substantivniho piistupu (Hermanson, Strawser, Strawser, 1993).

Auditor muze volit pro rizné ucty ruzné auditni pfistupy a to v zavislosti na
inherentnim riziku spojenym sdanym vyznamnym u¢tem, existenci vnitinich kontrol
zaméfenych na snizeni daného inherentniho rizika a typem uctu. Zpisob, jakym je dany
ucetni zlstatek tvoreny, urcuje typ daného tcetniho zlstatku:

e skupina transakci — ucetni zlstatek je vysledkem mnoha opakujicich se
transakci, které jsou ¢asto automaticky pfenasené z provozniho systému,

e odhady — ucetni zustatek je vysledkem odhadu kvalifikovanych pracovnik,

e oOstatni Ucetni ziistatky — UcCetni zistatek je vysledkem néckolika ojedinélych
transakci.

Rozhodnuti o auditnim pfistupu je ovlivnéno i stanovenim inherentniho rizika a
hranice vyznamnosti (materiality). Obecné existuje ptredpoklad, Ze substantivné analytické
procedury jsou jednodussi a méné ¢asoveé naro¢né nez detailni testy (viz kapitola 2.3.3.4). ISA

330 v odstavci 21 stanovi, Ze je-li riziko vyznamného zkresleni finanénich vykazt vyznamné,
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je potieba provést detailni testovani nebo kombinaci detailniho a substantivné analytického
testovani. Pokud tedy auditor identifikoval vyznamné inherentni riziko a zaroven existuje
ptedpoklad, Ze dané riziko miZe byt sniZeno nebo eliminovdno vnitini kontrolou, auditor
bude volit kontrolni pfistup. Efektivni fungovani kontrol totiz miize snizit riziko vyznamného
zkresleni finanénich vykaza (viz kapitola 2.3.3.3). Spojeni kontrolniho pfistupu a mens$iho
rozsahu substantivniho testovani pak muze byt efektivnéjsi (tzn. mén¢ Casove narocné a tedy i
mén¢ nakladnéjsi) nez rozsahlé substantivni testovani.

Auditor voli kontrolni pfistup vétSinou tehdy, pokud je s ucetnim zlstatkem spojeno
vyznamné riziko a zaroven je ve spolecnosti implementovana kontrola, kterd dané riziko
muze v piipadé jejiho efektivniho fungovani snizit. V zavislosti na zvoleném auditnim

pfistupu pak planuje testy kontrol a substantivni testy.

2.3.3.3 Testovani vnitinich kontrol

Problematiku vnitinich kontrol upravuje zejména ISA 500, ISA 330 a ISA 315. JiZ ve
fazi poznavani klienta auditor ziskdva informace o vnitinim kontrolnim systému, tj. jaké
kontroly jsou ve spole¢nosti identifikovany a jaké rizika by mély redukovat. Auditor zaroven
zmapoval jednotlivé procesy ve spolecnosti a propojeni mezi jejich ¢innosti a ucetnictvim,
resp. jak se udaje, které jsou vysledkem cCinnosti jednotlivych utvari, dostavaji z ptislusného
utvaru do Ucetniho systému a findln€¢ do finan¢nich vykazi. Zaroven si je jiz védom kontrol,
které v daném procesu snizuji riziko chyb, které by mohly ve finadlnim dusledku zpusobit
vyznamné zkresleni finan¢nich vykazl. Zatimco ve fazi poznavani klienta a jeho vnitiniho
kontrolniho prostiedi auditor spoléha ve velké mife na informace ziskané rozhovory
s odpovédnymi pracovniky a vedenim spole¢nosti. Ve fazi testovani kontrol dochazi
k ovétovani takto ziskanych informaci.

Ve fazi testovani vnitinich kontrol auditor ovéiuje tii zakladni skute¢nosti:

e design kontroly,
e implementaci kontrol,
e funkc¢nost kontrol.

V ramci testovani designu kontroly dochazi k ovéfovani, jak je kontrola navrzena a
zda zpisob, jak je navrzena, muze eliminovat nebo zmirnit dasledky chyb v procesu.
Ptikladem ovéteni designu kontroly mtize byt jeji popis v interni smérnici.

Pokud dojde auditor k zavéru, ze kontrola je navrzena dobfe, musi ovéfit, zda kontrola
je ve spolecnosti spravné implementovana — je vykonavana podle toho, jak je navrZena.

Postupem, jak toto ovéfit, je napiiklad pozorovani dané kontroly.
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Teprve v piipadé, ze je kontrola vhodné€ navrZena a je spravné implementovana, pak se
pfistupuje k testovani jeji funkénosti, tj. zda skutecné probiha tak, aby zabranila pfipadnym
chybam. Pro vybér vzorku pfi testovani kontrol je dulezity jejich typ, frekvence, jaké riziko
selhani kontroly auditor o¢ekava a zda jsou ocekavany néjaké odchylky (chyby).

Existuji tfi zédkladni typy kontrol:

e automatické,
e manualni,
e manualni s IT komponentem.

Kontroly mohou byt provadény:

e rocn¢,

e (tvrtletné,

e mg¢sicne,

e tydné,

e denné,

e nckolikrat za den.

Na zéklad¢ znalosti designu a implementace auditor na zakladé svého profesniho
usudku vyhodnocuje riziko selh&ni dané kontroly — toto riziko bud’ vyhodnoti jako niZ§i nebo
vysSi. V zavislosti na charakteru aktivité, kterou dana kontrola testuje, mize auditor o¢ekavat
urcité procento odchylek (chyb).

Vysledkem zvézeni vSech vySe uvedenych charakteristik se auditor rozhoduje, zda
bude testovat vSechny provedené kontroly (napt. pokud za ucetni obdobi je dana kontrola
provedena Sestkrat, auditor ovéri vSech Sest kontrol) nebo pouze urcity vzorek.

Pokud dand kontrola je vhodné designovéna, spravné implementovana a zaroven
efektivné funguje, tak mize byt ucinén zaver, ze dana kontrola je celkové efektivni. Tento
zavér je vychodiskem pro uréeni kontrolniho rizika — pokud je dana kontrola efektivni, pak

kontrolni riziko je nizké.

2.3.3.4 Substantivni testovani

Pfed planovanim substantivnich testd auditor musi vyhodnotit tzv. detekéni riziko,
které je odvozeno od inherentniho, kontrolniho a celkoveho auditorskeého rizika. Pojmy
inherentni a kontrolni riziko byly jiz vysvétleny v pfedchozich ¢astech. Celkové auditorské
riziko je riziko, Ze auditor vyda neodpovidajici vyrok kucetni zavérce, ktera obsahuje
vyznamnou nespravnost (Mdllerova, 2007, str. 86). Celkové auditorské riziko, tedy riziko

vyznamného zkresleni finan¢nich vykazd, je prinikem inherentniho, kontrolniho a detekéniho
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rizika. Detek¢ni riziko je riziko, Ze auditor nezjisti vyznamnou chybu ve finan¢nich vykazech
(Miillerova, 2007). Cim vys§i je tedy inherentni riziko a kontrolni riziko, tim nizsi musi byt
detekéni riziko, aby celkové auditorské riziko bylo udrzené na pozadované trovni. Celkové
auditorské riziko je pfitom nepifimo umérné stanovené hranici materiality — ¢im nizsi
materialita, tim vysSi riziko vyznamného zkresleni finanénich vykaz.

Z tohoto vyplyva, ze pokud je ur€ity Gcetni zlstatek spojen s vyznamnym inherentnim
rizikem a neexistuji efektivni kontroly (tj. kontrolni riziko je vysoké), pak je i riziko
vyznamného zkresleni finan¢nich vykazt vy$$i. Vtom ptipadé musi auditor ve fazi
substantivniho testovani ziskat vice auditni dokumentace nez v ptipad¢, kdyby za stejného
inherentniho rizika existovaly efektivni kontroly.

Mezi substantivni procedury patii detailni testy a substantivné analytické testy
(International federation of accountants, ISA 500, 2010).

Detailni testy

Podstatou detailnich testil je oveéteni ucetnich zistatkt prostfednictvim (International
federation of accountants, ISA 500, 2010):
e pozorovani,
e prohlidek,
e potvrzeni tfeti stranou,
e piepoctu,
e znovuprovedeni auditorem.

Soucasti detailniho testovani mohou byt i1 rozhovory, avSak ty samy o sobé nejsou
dostate¢nou auditni dokumentaci.

Utetni zistatek se zpravidla skldda z n&kolika transakci, resp. ¢astek. Pii detailnim
testovani muze byt predmétem ovéfeni celd populace (tzn. dojde k ovéieni celého ucéetniho
zustatku), specifické jednotky nebo vybrany vzorek (Guy, Whittington, Carmichael, 1998).
K testovani specifickych jednotek se pfistupuje tehdy, pokud riziko tcetniho zistatku lze
vztahnout pouze k nékterym specifickym polozkdm testované populace, nebo tehdy, pokud
otestovanim téchto specifickych jednotek lze dojit k zavéru, ze dany ucetni zlstatek neni
vyznamné zkreslen (napft. z diivodu velikosti testovanych polozek ve vztahu k materialit¢).
K testovani na vybraném vzorku auditor pfistupuje, kdyZz se populace sklada z velkého
mnozstvi srovnatelnych polozek, neni mozné nebo praktické otestovat celou populaci anebo
otestovanim specifickych jednotek by nebylo mozné ucinit zavér, zda dany ucetni zlstatek je

vyznamné zKreslen.
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Metody vybéru vzorka upravuje ISA 500, ktery rozliSuje dva zakladni druhy metody
vybéru — metody statistické a nestatistické. Jednim z omezeni testovani na vybraném vzorku
je skutecnost, ze timto zptisobem nelze ovéfit riziko uplnosti ucetniho ztstatku — napt. pokud
auditor chce ovéfit, ze neexistuji zadné nezatctované obchodni zavazky, nelze to provést
vybérem nékolika faktur zauctovanych v hlavni knize a jejich ovétenim na piislusnou fakturu.

Mezi zékladni detailni testy patfi:

e konfirmace od protistran — napf. ovéfeni bankovniho zustatku na bankovni
konfirmaci nebo ovéteni vyznamnych pohledavek na konfirmaci od odbératele,

e piepocteni — napt. piepocet Casoveého rozlisSeni nakladl a vynosii,

e pozorovani a prohlidka — napf. Gc¢ast pfi inventufe zasob.

Substantivné analytické testy

ISA 520 v bod¢ 4 definuje substantivné analytické testy jako zhodnoceni finanénich
informaci prostfednictvim analyzy vztahii financnich a nefinan¢nich ukazateld. Soucasti
analytickych procedur je i nasledné zkoumani neocekavanych fluktuaci a vztahti, které jsou
vyznamné v rozporu s ocekdvanim auditora.

Podstatou substantivné analytickych test je tedy porovnani aktualnich ucetnich
zustatkli s hodnotami, které auditor o¢ekdva na zakladé¢ jemu dostupnych dat a informaci.
Auditor pouziva své znalosti a zkuSenosti, aby z dostupnych finan¢nich i nefinan¢nich dat
stanovil ocekavani aktudlniho ucetniho zustatku. Pfi tvorbé tohoto ocekavani musi brat
v Uvahu spolehlivost dat, ktera jsou zakladem pro vytvofena ocekavani, a zaroven i miru
piesnosti stanoveného ocekavani — piesnost ocekavani musi byt takova, aby na jeho zakladé
bylo mozné identifikovat vyznamnou chybu v t¢etnim ztstatku.

Po stanoveni oc¢ekavani auditor musi urcit akceptovatelnou odchylku. Znamena to, ze
pokud se bude skute¢na hodnota tcetniho zstatku lisit od o¢ekdvané hodnoty o méné nez
stanovenou odchylku, bude se mit za to, Ze uCetni zustatek je v souladu s oéekavanou
hodnotou bez dalSiho zkoumani (International federation of accountants, ISA 500, 2010).

Pokud hodnota ucetniho zlstatku vybocuje ze stanoveného rozpéti, auditor ptistupuje
ke zkoumani daného rozdilu a ziskdvani dodate¢nych informaci. Tyto informace pak mohou
byt pouZity k apravé ptvodniho oéekavani a tim i rozpéti vymezeného akceptovatelnou
odchylkou. Auditor by vSak vzdy mél kriticky zvaZovat spolehlivost téchto dodate¢nych

informaci.
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Kdy vsak zvolit substantivné analytické procedury a kdy detailni testy? Rozhodovaci
proces lze zobrazit prostiednictvim Obrazku 5:

Obrazek 5 Rozhodovaci proces — substantivni testovani

Bylo identifikovano vyznamné

riziko zkresleni finanénich vykaz?
ANO
Bylo identifikovano Je auditni pfistup zaloZen pouze na
riziko podvodu? substantivnim testovani?
ANO ANO NE
\ 4 ) + \ 4 A\ 4
Detailni testy Je substantivné analytické testovani pro
L nebo L dany ucetni zustatek vhodné a dostatecné?
Detailni testy ve spojeni
se substantivné
analytickymi testy ANO NE
v v
Substantivné analytické Detailni testy
testy

\ 4

Pfinesl substantivné analyticky test dostate¢nou
auditni dokumentaci k ovéfeni u¢etniho zastatku?

ANO NE
\ 4 A

Z&dné dalsi testovani Detailni testy

Zdroj: vlastni
2.3.3.5 Ukonceni auditu

ISA 520 stanovi povinnost na konci auditu provést konecné analytické zhodnocenti,
zda finan¢ni vykazy sestavené na zakladé auditované hlavni knihy jsou v souladu s celkovym
chapanim a porozuménim klientova hospodafeni. Auditor pii pfipravé konecného
analytického zhodnoceni pouzivd obdobné metody jako pii planovacich analytickych
procedurach. Auditor vtéto fazi porovnava finan¢ni vykazy bézného ucetniho obdobi
S finanénimi vykazy minulého ucetniho obdobi a jednotlivé zmény vysvétluje auditni
dokumentaci ziskanou v prubéhu testovani. Pokud je identifikovan vykyv, ktery je v rozporu
s auditni dokumentaci, je nezbytné ho vysvétlit.

Soucasti ukoncovacich praci a jednim zcilt finalnich analytickych procedur je i

zhodnoceni rizika podvodu. Auditor si musi byt védom klicovych ukazateld, které jsou
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urcujici pro stanoveni odmén managementu, a vyvoj téchto ukazatelll blize provéfit, zda

nedoslo k jejich manipulaci. Prikladem jevt, které mohou naznacovat, ze doslo k manipulaci

s finan¢nimi vysledky, jsou:

velké ¢astky zauctovanych vynost v poslednich dvou tydnech tcetniho obdobi
z nestandardnich transakci,

nesoulad mezi vynosy a penéznimi toky (management miize pomérné
jednoduse zmanipulovat vynosy a pohledavky, ale ne penézni toky),

nesoulad vyvoje ziskovosti dané spoleCnosti v porovnani s odvétvovymi
standardy,

velky narast pohledavek ke konci ucetniho obdobi,

velky objem vratek a reklamaci na po¢atku nasledujiciho uc¢etniho obdobi.

Pted tim, nez auditor vyda zpravu auditora, musi ovétit, zda skutecnosti, které se staly

mezi rozvahovym dnem a dnem vydanim zpravy auditora a je nezbytné je zvefejnit v ucetni

zavérce, jsou spravné vtéto ucetni zavérce zvetejnény (International federation of

accountants, ISA 520, 2010). ISA 520 v bod¢ 2 rozd¢€luje tyto nasledné udalosti na dva druhy:

nasledné udalosti, které informuji o skutec¢nostech, které jiz existovaly k datu
ucetni zavérky — tyto skutecnosti by mély byt promitnuty do finan¢nich
vykazil,

nasledné udalosti, které informuji o skuteCnostech, které se staly az po datu
ucetni zavérky — tyto skutecnosti by meély byt obsazeny v pfiloze ucetni

zaverky.

Problematiku zvetejnéni naslednych udalosti fesi i IAS 10 — Udalosti po datu ucetni

zaveérky.

ISA 560 v bod¢ 7 stanovi kroky, které by mél auditor v ramci naslednych udalosti

ucinit. V prvni fadé by mél auditor porozumét vnitinimu procesu, kterym management

zajistuje, Ze bude informovan o naslednych udalostech. Nasledn¢ by mél auditor vyzpovidat

management spole¢nosti o znamych néslednych udalostech. Déle by si m¢l auditor vyzadat

zapisy z jednani piedstavenstva, dozor¢i rady a managementu, které se uskuteénily po datu

ucetni zavérky. Zejména pokud jiz v rdmci auditnich praci auditor identifikoval mozné soudni

spory nebo nesoulad s legislativou, mél by si vyzadat stanovisko pravnika spolecnosti o

aktudlni situaci. V neposledni fad¢ by si mél auditor vyzadat aktualni finan¢ni vykazy a jejich

porovnanim s finan¢nimi vykazy, které jsou pfedmétem auditu, identifikovat pFipadné

nasledné udalosti, které by mély byt v Gi¢etni zavérce zohlednény.
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Pfed samotnym vydanim zpravy auditora musi auditor ziskat od spole¢nosti prohlaSeni
vedeni spolecnosti (tzv. dopis o Uplnosti) (International federation of accountants, ISA 560,
2010). Vedeni spolecnosti v tomto prohlaseni potvrzuje, ze byly splnény vSechny jejich
povinnosti v souvislosti s ptipravou ucetni zavérky a auditorovi byly poskytnuty vSechny
informace (International federation of accountants, ISA 580, 2010). Zaroven timto
prohlasenim mize auditor ziskat dalSi potvrzeni jiz ziskané auditni dokumentace. Ovsem
dopis o Uplnosti sam o sob& neposkytuje dostate¢nou auditni dokumentaci (International
federation of accountants, ISA 580, 2010).

Vysledkem auditu je vydani zpravy auditora. Pied vydanim zpravy auditora se auditor
znovu presveédei, zda byla ziskana dostatecna auditni dokumentace v souladu s ISA 330 a zda
souhrn neopravenych auditnich rozdilti, at’ individudlni nebo souhrnné, je nevyznamny
v souladu s ISA 450.

Zprava auditora obsahuje nasledujici ¢asti (Kralicek, 1997, str. 43):

e nazev zpravy,

e piijemce zpravy,

e obchodni jméno ucetni jednotky,

e obdobi, za n€zZ je ucetni zavérka sestavena,

e legislativa, podle které je uCetni zavérka sestavena,
e predmét a ucel ovéieni,

e vymezeni odpovédnosti,

e odkaz na auditorské smérnice,

e vyrok auditora,

e jméno a ¢islo opravnéni auditora a ptipadné 1 auditorské spolecnosti,
e datum zpravy auditora,

e podpis auditora odpovédného za zpravu auditora.

StéZejni Casti zpravy auditora je vyrok. Ten muze byt bud’ bez vyhrad, s vyhradou,
zaporny nebo odmitnuti vyroku (International federation of accountants, ISA 705, 2010).
Vyrok svyhradou dava auditor tehdy, jestlize se domniva, Ze ucetni zavérka obsahuje
vyznamnou nespravnost nebo pokud neni schopen v urcitych oblastech ziskat dostate¢nou
auditni dokumentaci. Tato nespravnost ucetni zavérky nebo nemoznost ziskat dostatecnou
auditni dokumentaci vSak neni zasadni. Pokud se auditor domniva, Ze ucetni zavérka je

vyznamné zkreslena a toto zkresleni je zasadni (ovliviiuje Gcetni zavérku jako celek), vyda
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zaporny vyrok. V ptipad¢, ze omezeni v ziskani auditni dokumentace je zasadni, zprava
auditora obsahuje odmitnuti vyroku.

V urcitych ptipadech mize byt soucasti vyroku bez vyhrad i zdiraznéni skutecnosti.
K tomu auditor pfistupuje tehdy, pokud ucetni zéverka je bez vyznamnych chyb a omyli, ale
auditor dojde k zavéru, ze pro spravné porozuméni Gcéetni zavérce je nutné zduraznit urcité
informace, které by uzivatelé finan¢nich vykazi mohli pfehlédnout nebo nedostate¢né vzit

v Uvahu.

2.4 Audit ucetni zavérky pojistovny
2.4.1 Cinnosti pied uzavi‘enim zakazky

Zakladnim piedpokladem piijeti jakékoli auditni nebo jiné ovéiovaci zakazky je
dostate¢na znalost nezbytna k vykonani dané sluzby. V pfipadé auditu 0Géetni zavérky
pojistovny, je tedy nezbytné, aby auditor jednak sledoval segment pojistovnictvi, vnimal
trendy a vyvoj tohoto trhu, a jednak ziskal znalost ucetnictvi pojistoven a jeho specifik.
Auditor si musi byt védom nejvétSich rizik ve finan¢nich vykazech a kontrol, které mohou
tato rizika snizit nebo eliminovat.

Pokud auditor chce podat nabidku na audit pojistovny, mél by si byt védom jeji
vlastnické struktury. V soucasné dobé¢ je pro Cesky pojistny trh charakteristické, ze vétSina
velkych pojistoven patii do nadnarodnich skupin a do rozhodovani o auditorovi je zapojena i
mateiska spole¢nost. Tyto spoleCnosti jsou pak vétSinou auditované nékterou z velkych
auditorskych spolecnosti, které maji mezinarodni zastoupeni. Pfesto vSak stale ziistavaji
pojistovny, které o svém auditorovi rozhoduji zcela samostatné (jedna se zpravidla o mensi
pojistovny vlastnéné Ceskym akcionafem).

Jak bylo zminéno v kapitole 2.1, existuji dvé zékladni odvétvi pojisténi a to pojisSténi
Zivotni a nezivotni. V navaznosti na to mohou byt pojistovny specializovany bud’ na zivotni
nebo nezivotni produkty nebo mohou byt univerzalni a poskytovat oboje. Tyto a dalSi
informace ziska auditor z ucetni zavérky minulych tGcéetnich obdobi. Z ucetni zavérky se
dozvi, jakd pojistna odvétvi pojistovna provozuje a jak jsou vyznamnad (mefeno hrubym
pfedepsanym pojistnym) — tato informace je klicova pro porozuméni finanénim vykazim
ucetni jednotky. Pojistné odvétvi totiz zdsadné ovlivituje vysi a strukturu technickych rezerv,
strukturu pofizovacich a spravnich naklada nebo tc¢ast v zajistném programu.

Auditor by se mé¢l obezndmit i sucetnimi metodami pouzivanymi danou ucetni
jednotkou — informace o nich jsou soucasti pfilohy ucetni zavérky. Auditor si mize vytvofit

predstavu o tom, zda Gcetni metody jsou v souladu s legislativou a standardem uplathovanym
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na trhu nebo spole¢nost pouziva ucetni metody, které nejsou na trhu obvyklé. Zaroven znalost

pouzivanych ucetnich metod mize vyznamné ovlivnit porozumeéni finanénich vykaz.

2.4.2 Planovani auditu
Po uzavteni auditni zakazky zac¢ina faze planovani. Tato faze je vyznamna pro uspesné
provedeni celého auditu a méla by se ji tedy vénovat dostate¢na pozornost. Do planovani

auditu by m¢l byt zapojen auditni partner i manazer.

2.4.2.1 Porozuméni oblasti podnikani klienta
V této fazi auditor prohlubuje své znalosti o ucetni jednotce, které ziskal v ramci
¢innosti pfed uzavienim zakazky. Jednou z klicovych zdroju dalSich informaci je vrcholovy
management a odpoveédni pracovnici jednotlivych useki.
Finan¢ni vykazy jsou vysledkem mnoha procest. AICPA seskupuje tyto procesy do
Ctyt zékladnich stavebnich kamenti (American institute of certified public accountants, 2013):
e prodej a sprava pojistnych smluv,
e sprava finan¢niho umisténi,
e likvidace pojistnych udalosti,
e zajiSténi,
K témto zédkladnim ¢tyfem specifickym oblastem je mozné¢ piifadit jesté oblast
e Zivotniho pojisténi (soucast prodeje a spravy pojistnych smluv a likvidace
pojistnych udalosti) a
e dalsi podpiirné ¢innosti.
Auditor musi pii své Cinnosti zjistit specifika jednotlivych procesit v konkrétnich
podminkach dané pojistovné a odchylky od standardniho procesu.
Na tomto misté€ je také vhodné zdlraznit, ze procesy v pojistovnach nejsou rigidni, ale
méni se v zavislosti na trzni poptavce pro pojistnych produktech (Bland, 1997).

Prodej a sprava pojistnych smluv

Pocatek vztahu mezi pojisStovnou a klientem zalind uzavienim pojistné smlouvy.
Avsak jiz pfed timto aktem musi pojiStovna ucinit nékolik krokt. Prvnim je, Ze pojistovna
musi navrhnout a ocenit pojistny produkt. Pojistnym produktem se rozumi pojisténi rizika,
proti kterému se chce pojistnik ochranit (Danhel, 2002). MiZe to byt napt. havarijni pojisténi,
pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi nemovitosti nebo rtizné produkty zivotniho
pojisténi. MiZe jit ale i o modernizaci stavajicich produktl nebo ptidani dopliikovych sluzeb,

které zvysi atraktivitu daného produktu. Prikladem mize byt tzv. ptima likvidace v ramci

pojisténi povinného ruceni — pojistovna za svého klienta vytidi veskeré tikony v souvislosti
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s pojistnou udalosti. Vyvoj pojistnych produktt by mél odrazet poptavku na trhu — plati zde
stejny princip jako u kazdého jiného zbozi nebo sluzby. Novy produkt musi byt fadné ocenén
tak, aby odrézel riziko, Ze ke Skod¢ dojde a pojistovna bude muset hradit pojistné plnéni (t;.
vyplata pojisténému) — cenou se rozumi pojistné. Tato Cast je kliCova, nebot nespravné
ocenény produkt miize mit dalekosahlé nasledky na hospodaiské vysledky pojistovny. Touto
¢innosti jsou povéteni pojistni matematikové. Jsou to vysoce specializovani pracovnici, ktefi
jsou monitorovani i CNB, ktera je regulatorem trhu. Kazda pojistovna musi mit svého
odpovédného matematika, ktery je veden na seznamu CNB. Osoba odpovédného matematika
je natolik dulezita, ze jeho jméno, bydlisté a datum narozeni musi byt predlozeno jiz pfi
Zadosti 0 udéleni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistovnou. PoZadavky na
odpovédného matematika déale stanovi zdkon o pojistovnictvi v § 80 a jeho povinnosti jsou
pak upraveny § 81.

Pojistny produkt je nabizen klientim bud prostfednictvim vlastni sit€¢, nebo
nejraznéjsich zprostiedkovatelll. Po uzavieni pojistné smlouvy pojistnik hradi pojistné, které
je hlavnim vynosem pojisStovny. Pojistovné vSak zéaroven vznikd potfizovaci naklad
v souvislosti s pofizenim dané pojistné smlouvy ve form¢ provize, kterou pojistovna musi
vyplatit zprostiedkovateli (v ptipad¢ prodeje vlastnimi zaméstnanci hovotime o potizovacich
mzdovych néakladech). V souvislosti s prodejem pojistnych smluv vznikaji i dalsi pofizovaci
néaklady, napf. naklady na tisk pojistnych smluv, ¢ast najemného vztahujici se k prodejnim
prostoram, reklama na pojistny produkt a dalSi administrativni naklady, které lze vztdhnout
K pofizeni pojistnych smluv.

V neposledni tadé je soucasti procesu prodeje 1 prace s pohledavkami vici
pojistnikim z titulu nezaplaceného pojistného a vuéi zprostfedkovatelim z titulu vréceni
provize pii zruseni pojistné smlouvy pojistnikem.

V rdmci poznavani klienta se auditor zamétuje zejména na to, jakym zplisobem jsou
uzavirany pojistné smlouvy, jak a jak rychle se dostavaji informace o uzavienych pojistnych
smlouvéch z provozniho systému do Ucetnictvi, kdy vznika narok zprostiedkovateli na provizi
a kdy dochazi k zauctovani pofizovacich provizi, zda jsou do potizovacich nakladi zafazeny
skute¢né pouze naklady souvisejici s pofizenim pojistnych smluv, zda dochazi k spravnému
casovému rozliSeni jak predepsané¢ho pojistného tak i k nému piislusejicich pofizovacich
nakladt nebo jakym zpuisobem jsou tvotreny opravné polozky k pohleddvkam. Tyto informace
auditor ziskava v ramci pfedauditu, kdy dochazi k detailnimu poznavani procest, identifikaci

kontrol a jejich testovani.
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Sprava finanéniho umisténi

Finan¢ni prostfedky ziskané ve formé ptijatého pojistného musi byt investovéany tak,

aby pojistovna m¢la dostatek prostfedkli na thradu pojistného plnéni a to ve spravnou dobu —

ucelem finan¢niho umisténi je kryti technickych rezerv. Cilem je tedy investovat do takovych

instrumenti, které piinesou zhodnoceni, ale zarovent budou mit takovou ¢asovou strukturu,

ktera zajisti potfebnou likviditu (v této souvislosti se hovoii o ALM - assets liabilities

matching).

Soucasti finanéniho umisténi (investic) jsou:

Pozemky a stavby

Finan¢ni umisténi v podnikatelskych subjektech

(0}

(0}
o
(0}

Podily v ovladanych osobach

Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami a piij¢ky témto osobam
Podily s podstatnym vlivem

Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych ma tucetni jednotka

podstatny vliv, a piijcky témto osobam

Jina finan¢ni umisténi

O O O O

Akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym vynosem, ostatni podily
Dluhové cenné papiry
= cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti u¢tim nakladl a
vynosu
= dluhopisy ,,OECD" drZené do splatnosti
= ostatni cenné papiry drzené do splatnosti
Finan¢ni umisténi v investi¢nich sdruzenich
Ostatni ptjcky
Depozita u financnich instituci

Ostatni finan¢ni umisténi

Depozita pti aktivnim zajiSténi

Oblast financniho umisténi mize byt velice rizikova a to v piipadech nestability

finan¢nich trha.

Finan¢ni trhy jsou vyznamné ovliviiovany monetarni politikou. ZvySeni penézni

zasoby vede ke zvyseni investic do nepenéznich aktiv a tedy k zvySeni jejich trznich cen.

Mezi tato aktiva patii i cenné papiry, tj. akcie a dluhopisy.
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Investi¢ni optimismus se u firem obchodovanych na burze projevuje ristem cen jejich
akcii. Na trhu cennych papirt hraji dalezitou roli spekulanti, jejichz cilem je dosahovani zisku
ze zmén cen cennych papird. Pokud tedy ocekavaji, ze rust trznich cen bude pokracovat,
nakupuji akcie a dluhopisy s cilem je pozdéji za vyssi hodnotu prodat. Vyssi poptavka
vyvolava dalsi rast cen a nasledné pokles tirokovych sazeb.

V okamziku, kdy se Grokova mira opét snizi, dochdzi na finan¢nim trhu k prudkému
padu cen, které vedou k jesté vétsimu nartstu urokovych sazeb.

Zmény cen akcii a dluhopisti v§ak maji vyznamny dopad na financni instituce, mezi
které patii nejen pojistovny, ale i napf. banky. Tyto specifické podnikatelské subjekty maji ve
svém majetku cenné papiry, které jsou oceniovany realnou hodnotou. Zména trzni hodnoty se
projevi ve vysledku hospodafeni daného subjektu jako realizované zisky a ztraty z prodeje
cennych papirti nebo nerealizované zisky a ztraty z jejich ptecenéni. V piipadé pojistoven, u
nichZ cenné papiry predstavuji vétSinu aktiv, mize mit velka zména trzni hodnoty cennych
papirt klicovy dopad do vysledku hospodateni. Jestlize tento vysledek bude negativni, mize
Vv krajnim ptipad¢ dojit az k existencnim problémim daného subjektu.

Pokud se informace o problémech n¢jaké finanéni instituce zvetejni, mize to vyvolat
obrovskou paniku. Lidé zacnou vybirat své vklady u bank nebo rusit své zivotni pojisténi. To
povede k dalSimu zhorSeni situace a v kone¢ném efektu pravé toto miize mit pro banku nebo
pojistovnu daleko horsi disledky nez samotny pokles cen na trhu cennych papirt.

Pro auditora je nezbytné seznamit se s portfoliem cennych papiri pojistovny a
identifikovat rizikové nastroje jako jsou dluhopisy emitované staty, které jsou vyznamné
zasazeny hospodarskym poklesem (napft. fecké dluhopisy), nebo akcie.

Dalsi slozkou finanéniho umisténi jsou budovy a pozemky. Budovy se neodepisuji, ale
pfecenuji se na realnou hodnotu. Realnd hodnota se stanovi na zakladé posudku znalce a to
alespon jednou za pét let.

Pojistovny vramci svého finanéniho umisténi mohou mit dale podily ve
spolecnostech, které nejsou vetejné obchodovatelné, podily v investi¢nich spolecnostech nebo
depozita ve financnich institucich.

Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace pojistnych udalosti zahrnuje zejména tvorbu pojistné-technickych rezerv,
registraci pojistnych udalosti, jejich likvidaci (prabézné ziskavani podklada a s tim spojena
prace sSrezervou) az do okamziku vyplaty pojistného plnéni, piipadné¢ vymahani

identifikovanych regrest.
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Povinnost tvorby technickych rezerv stanovuje zédkon o pojistovnictvi v § 51, odst. 1:

,» Tuzemska pojistovna vytvaii k plnéni zavazkl z ji provozované pojistovaci nebo zajist'ovaci
¢innosti, které jsou pravdépodobné nebo jisté, ale nejistd je jejich vySe nebo okamzik, ke
kteremu vzniknou, technicke rezervy. Tato povinnost se vztahuje na veSkerou provozovanou
pojistovaci nebo zajistovaci ¢innost.” Technické rezervy se tvoii zejména z nasledujicich
divodi:

e pojistné je predepisovano a inkasovano drive, nez dochazi k vyplaté pojistného

plnéni,

e pojistovny musi dostat svym budoucim zdvazkim z pojistného plnéni,

e princip opatrnosti,

e aby ucetni zaverka davala vérny a poctivy obraz o finan¢ni situaci pojistovny.

V ramci likvidace pojistnych udalosti je stéZejni rezerva na pojistna plnéni. Ta se

sklada ze dvou ¢asti — rezervy na pojistné udalosti nahlasené ale nevypotadané (tzv. RBNS —
~reported but not settled”) a rezervy na pojistné udalosti nenahlaSené (tzv. IBNR — ,,incurred
but not reported”). Jelikoz muze byt Skoda likvidovana i né€kolik tGéetnich obdobi, neni
mozné, aby bylo o pojistném plnéni Gétovano az v okamziku, kdy je pojistnd udalost
uzaviena. Zaroven se muze stat, Ze okamzik, kdy ke Skod¢ dojde, a okamzik, kdy dojde
k nahl&Seni pojistné udalosti pojistovné, patii do jiného ucetniho obdobi. Proto neni mozné
uctovat o pojistné udalosti az v okamziku nahlaseni. Pojistovna musi Gctovat naklady spojené
s pojistnou udalosti v tom t¢etnim obdobi, kdy $koda vznikla. To, jak se dana Skoda projevi
ve finan¢nich vykazech, zévisi na tom, v jaké fdzi Skodniho cyklu jsou finan¢ni vykazy

sestavovany. Obrazek 6 znazoriuje zjednoduSeny $kodni cyklus.
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Obréazek 6 Skodni cyklus

Hlaseni pojistné I
udalosti Registrace

Poj. pInéni od \ \

zajistitele Zmeény ucetnich

Kontakt zajistitele

_—
— zaznami —

Vyplata poj. pinéni \ Likvidace

’ Revize

Datum ucetni

zaveérky?

Zdroj: vlastni

Mohou nastat celkem tii zakladni situace:

Pokud je datum tucetni zavérky pied okamzikem nahlaSeni pojistné udalosti
pojistovné, tj. Skoda se jiz stala, ale pojiStovna o tom nebyla jesté
informovéna, zavazek vyplyvajici ztéto pojistné udalosti (tj. budouci
povinnost uhradit pojistné plnéni) je obsaZzen v rezervé na pojistné udalosti
v casti IBNR. Vysi této rezervy urCuji pojistni matematici na zakladé
historickych udaja.

Pokud skoda jiz byla nahldSena pfed koncem ucetniho obdobi, je zavazek
obsazen v rezervé na pojistné udalosti v ¢asti RBNS. Vyse této rezervy zavisi
na odhadu pracovnik useku likvidace. Proto je nezbytné, aby tito zaméstnanci

méli dostateéné znalosti a zku$enosti v daném oboru.

V okamziku, kdy pojistovna obdrzela vSechny podklady a informace, dochézi
k uzavieni pojistné udalosti. V ten okamZzik dochazi k rozpusténi RBNS
rezervy a zauctovani zavazku vaci pojisténému. Ve financnich vykazech je

tedy zavazek soucasti zdvazki z pfimého pojisténi.

Béhem likvidace pojistnych udélosti vznikaji riizné vedlejsi naklady likvidace. Témi

mohou byt napt. poplatky za posudky znalcii (napt. v pfipadé majetkové pojistné udalosti),

Iékatti (napt. arazové pojisténi) nebo odtahovou sluzbu (napft. v piipadé Skody v havarijnim
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pojisténi). Pojistovna by si méla byt védoma vsech téchto néklada likvidace (tzv. CHC —
»claims handling costs*) a i tyto naklady by mély byt soucasti skodnich rezerv.

Samostatnou kapitolou je rezervovani v odvétvi Zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi
kryje dvé zdkladni rizika — riziko smrti a riziko doziti se (,,spofeni*). Kromé nich jsou
predmétem zivotniho pojisténi 1 rizika tykajici se zmény zdravotniho stavu pojisténého, napf.
invalidita nebo Uraz. Jedinou vyznamnou rezervou V ramci zivotniho pojisténi je rezerva
pojistného Zivotnich pojisténi. VySe rezervy pojistného Zzivotnich pojisténi je pocitana
pojistnymi matematiky a piedstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv
zivotnich pojisténi. Rezerva pojistného zivotnich pojisténi piedstavuje hodnoty budoucich
vyplat, vypoétené pojistné matematickymi metodami. Vice o zivotnim pojisténi je
V nésledujici ¢asti.

Ve fazi poznavani klienta musi auditor pochopit, jak proces likvidace pojistnych Skod
v dané pojistovné probiha, jaké matematické metody se pouzivaji pro vypocet zejména IBNR
rezervy a zivotni rezervy, jakym zpusobem dochazi k aktualizaci RBNS rezervy a jak je
zajiStén tok informaci z provoznich systémii do ucetnictvi. Dalsi cennou informaci pro
auditora je poznatek, zda a jakym zpisobem se pojiStovna brani pojistnym podvodim.

Zajisténi

I pojistovna se snazi snizovat sva rizika. Jednim ze zplisobu je pfesouvani rizika na
zajiStovnu. Zajistovna tedy funguje jako pojiStovna pojistoven. Za to plati pojistovna
zajistovné zajistné. Zajisténi mtize byt definovano nasledovne:

e Vramci zajisténi pojistitel znovu pojist'uje riziko, které jiz jednou pojistil.*
e . Zajisténi je pojisténi rizika pfijatého pojistitelem.* (Cipra, 2004, str. 9)

Pro¢ se viibec pojistovny zajistuji? Pro zajiSténi existuje ne€kolik divodli. Mezi né
patii zejména moznost diky zajisténi ptijimat vyssi riziko, snizeni rizika ptijatého pojiStovnou
na akceptovatelnou uroven a omezeni ztraty pojistovny z velkych Skod.

Existuji dvé zakladni formy zajisténi — fakultativni a obligatorni. Fakultativni se
sjednava individualni pro kazdou pojistnou smlouvu, kterou chce pojistitel dale zajistit.
Naproti tomu obligatorni zajisténi se sjednéva pro celé portfolio — zajistitel musi pifijmout
riziko z pojistnych smluv v zajisténém portfoliu (Duchackova, 2000).

Obligatorni zajiSténi muize byt bud’ proporciondlni anebo neproporcionalni. Pro
proporcionalni typ zajisténi je charakteristické, Ze zajistitel se podili na pojistném i $kodach
ve stejném pomeéru. Mezi zakladni druhy proporcionalniho zajisténi patii kvotoveé zajisténi
(Q/S), kdy pomeér piejimaného rizika je stejny pro vSechny pojistné smlouvy v portfoliu (napf.

Q/S 60/40 znamena, Ze zajistitel obdrzi 60 % predepsaného pojistného a zarovei bude hradit
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60 % skod), a surplus, kdy pomér piejimaného rizika pro jednotlivé pojistné smlouvy
v portfoliu se lisi podle vy3e tzv. nejvyssi pravdépodobné $kody™ (PML — probable maximum
loss) a pevné stanovené hranice, pod kterou se zajistitel na skod¢€ nepodili (tzv. line).

Na rozdil od proporcionalniho typu zajisténi se u neproporciondlniho typu zajisténi
zajistitel podili na pojistném a Skodach v rizném poméru — zajistitel se podili na Skodach,
pouze pokud Skoda pfesdhne stanovenou hranici. V praxi se pouziva zejména zajiSténi
Skodniho nadmeérku (X/L — excess of loss), kdy zajistitel hradi Skody ptesahujici pevné
stanovenou hranici. Druhym pouzivanym neproporcionalnim zajisténim je zajisténi nadmérku
Skodovosti (S/L — stop loss), pti kterém se zajistitel podili na riziku, pokud celkova ro¢ni
Skodovost ptesdhne stanovenou hranici (Cipra, 2004).

Pojistovna zpravidla nema pouze jednu zajistnou smlouvu. Ve své ¢innosti zajiStuje
riznymi zajistnymi smlouvami rizna pojistna odvétvi a zaroven jedno pojistné odvétvi mize
byt kryto vice zajistnymi smlouvami, které na sebe navazuji — nejcastéji se jedna o kombinaci
proporcionalniho a neproporciondlniho zajisténi. Souhrn vSech zajistnych smluv tvoii tzv.
zajistny program. Pro auditora je v této fazi klicové pochopit tento zajistny program dané
pojistovny — tj. jaké zajistné smlouvy kryji jaka rizika, jakym zplisobem jsou zajistné
smlouvy kombinovany, jakym zptsobem jsou pocitany podily zajistitelti (zda automaticky
systémem nebo manualn¢).

Zivotni pojisténi

Problematika zivotniho pojisténi je oblasti tak specifickou, komplexni a naro¢nou, Ze
na tomto mist¢ mohou byt zminény pouze jeji zékladni charakteristiky. Divodem této
naro¢nosti je fakt, Zze na rozdil od nezivotniho pojisténi, je Zivotni pojisténi uzavirano na
velice dlouhou dobu.

Zivotnim pojisténim se zabyvaji pojistni matematici. Jejich ukolem je odhadnout, jak
velké zavazky pojistovné vzniknou z titulu vyplat pojistného plnéni.

Zivotni poji§téni lze rozdélit na dvé zakladni skupiny a to na tradi¢ni Zivotni pojisténi
a investi¢ni zivotni pojisténi.

Zakladnimi riziky v tradiénim Zivotnim pojisténi je riziko:

e smrti (,,term assurance®, ,,whole life assurance*),
e doziti se (,,pure endowment*),

e doziti se s anuitnim vyplacenim (,,annuities”), a

“ Piiklad: Pokud dojde k pojisténi podniku, ktery vlastni 10 budov, kazdou v hodnoté 10 mil. K&, pri¢emz kazda
budova se nachazi v jiném mésté, tak zatimco celkova pojistna ¢astka bude 100 mil. K&, tak nejvyssi
pravdépodobna Skoda bude 10 mil. K¢. Pravdépodobnost, ze by pii jedné pojistné udalosti bylo
zasazeno vice budov (napf. v pfipadé pozaru), je v tomto piipad¢é mala.
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e smrti nebo doZiti se (,,endowment*).
pojisténi, ktera jsou spojena se ztratou pravidelného piijmu — pojisténi invalidity, umrti nebo
dlouhodobé pracovni neschopnosti (Sidlo, 2010).

Cely proces za¢ina jiz v okamziku ocenéni pojistného produktu, které je soucasti
procesu prodeje a spravy pojistnych smluv. AvSak z divodu komplexnosti a provazanosti
zivotniho pojisténi je tato problematika obsahem této kapitoly.

Cena produktu obsahuje tfi zakladni slozky:

e (isté pojistné — slouzi k pokryti pojistného rizika,

e zisk ke kryti administrativnich nakladd — slouZi k uhradé pofizovacich a
ostatnich administrativnich nakladu,

e zisk pojistovny (at jiz explicitné nebo implicitné ve formé konzervativné
stanovenych administrativnich nakladu ¢i €istého pojistného).

Po prvotnim stanoveni ceny byva proveden ,,profit test, kdy dojde k posouzeni, zda
dany produkt piinese pojistovné pozadované zisky.

Vypocet Cistého pojistného je zalozen na principu ekvivalence — kazdy pojistnik musi
Vv priméru zaplatit takové pojistné, kolik v priméru dostane jako pojistné plnéni, tedy Cista
soucasna hodnota odhadovanych budoucich piijmt z pojistného se musi rovnat ¢isté soucasné
hodnoté¢ odhadovaného vyplacené¢ho pojistného plnéni. Znamena to, ze stanoveni Cistého
pojistného je zavislé na tom, jak dobfe dokazou pojistni matematici odhadnout budouci vysi
vyplaceného pojistného plnéni. Pti tomto vypoctu je tfeba zvazit mnoho faktori, mezi néz
patfi:

o vk pojisténého pii uzavieni pojisténi,

e délka pojisténi,

e pojistna Castka,

e technicka urokova mira,

e Umrtnostni tabulky,

e frekvence placeni pojistného (bézné placené, jednorazove),
e poskytované garance.

Na tomto misté je potieba zminit, ze do roku 2012 se pfi vypoctu ¢istého pojistného
zohlediiovalo 1 pohlavi pojisténého — riziko smrti je statisticky vys$S$i u muza a proto mély

Zeny nizsi pojistné (umrtnost muzt nad 40 let podle jednotlivych statli je znazornéna na
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Obrazku 7). Od roku 2013 je toto hledisko pfi stanoveni ceny pojistného evropskou
legislativou zakazané. Lze diskutovat o tom, zda je to z hlediska principu pojisténi spravné.
Obréazek 7 Umrtnost muzii ve véku 40 let

1,40%

= Czraech Republic
Slovakia

1.20% = Poland
Hungary

1,00% Slovenia

Croatia

Bosnia and Herzegovina

0.80% Montenegro

= Serbia

0.50% Albania
= Romania
Bulgaria
0,40% Moldavia
Estonia
0.20% = | atvia
Lithuania
I = EBelorussia
0.00%

Zdroj:Human mortality diabase 2008

Cisté pojistné l1ze dale rozdglit na rizikovou &ast, ktera je uréena ke kryti rizika smrti, a
spofici Cast, ktera je urCena ke kryti rizika doziti se. Pomér téchto ¢asti zavisi na daném
produktu, délce pojistné doby a na véku pojisténého.

Odhad soucasné vyse budoucich plateb pojistného plnéni vyplyvajicich ze Zivotniho
pojisténi je vtélen do rezervy zivotnich pojisténi. Zakladni podstatou této rezervy je rozdil
mezi soucasnou hodnotou ocekdvanych vyplat pojistného plnéni a soucasnou hodnotou
oéekavanych piijmu z pojistného. Avsak situace je komplikovanéjsi — je potfeba rozeznavat
tfi irovné rezervy (Cipra, 2006):

e (istou rezervu
O pfijmy: soucasna hodnota budoucich ptijmu z ¢istého pojistného
0 vydaje: souc¢asna hodnota budoucich plateb pojistného plnéni
e hrubou rezervu
0 pfijmy: soucasna hodnota budoucich piijmi z celkového pojistného
0 vydaje: soucasna hodnota budoucich plateb pojistného plnéni a dalSich
administrativnich nakladt
e zillmerizovanou rezervu
O pfijmy: soucasna hodnota budoucich piijmu =z zillmerizovaného
pojistného (Cisté pojistné + Cast pojistného na kryti pofizovacich

nakladi)
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0 vydaje: soucasnd hodnota budoucich plateb pojistného plnéni a
potizovacich nakladt

Zatimco hodnota Cisté rezervy je vzdy pozitivni (tj. vysledkem je zavazek), hodnota
hrubé a zillmerizované rezervy byva v prvnich letech trvani pojistné smlouvy zaporna (j.
vysledkem je pohleddvka). Reguldtofi v mnoha stitech ale Casto nedovoluji vykazovat
zapornou hodnotu rezervy na strané zavazkd. Proto se v praxi pouzivd tzv. nulifikace
zillmerizované rezervy, tj. zaporna ¢ast zillmerizované rezervy je vykazéna na strané aktiv
jako Casové rozliseni potizovacich nakladi zivotniho pojiSténi — jeji grafické zndzornéni je na

Obréazku 8.

Obrazek 8 Zivotni rezerva

4000

2000 +

-2000 +

-4000 -

Delka trvani pojistne smlouvy

Cista rezerva Zillmerizovana rezerva

Zdroj: vlastni
VySe zivotni rezervy zavisi na mnoha ptredpokladech. Témi nejvyznamnéj$imi jsou:
e diskontni sazba,
e naklady,
e Umrtnost,
e storna pojistnych smluv.
Podstatou investicniho zivotniho pojisténi je kombinace pojistného produktu
s produktem spoficim. Spofici slozka je relativné velkd a je investovana do nejrtiznéjSich
aktiv. Charakteristickym rysem investicniho Zivotniho pojisténi je skutecnost, Ze investi¢ni
riziko nenese pojistovna, ale pojistnik (na rozdil od tradi¢niho Zivotniho pojisténi). Oddéleni

rizika vyustuje v oddéleni finanéniho umisténi, které se k investicnimu zivotnimu pojisténi
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vaze, od ostatniho finan¢niho umisténi, které kryje technické rezervy nezivotniho pojisténi a
technické rezervy tradi¢niho zivotniho pojisténi.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze oblast zivotniho pojisténi je velice komplexni a je
spojena s fadou rizik, jejichz pokryti si vyzaduje specifické pojistné matematické znalosti.
Proto 1 audit ucCetnich ztstatkli vztahujici se k Zivotnimu pojiSténi je samostatnou oblasti a

neni soucasti této dizertacni prace.

2.4.2.2 Porozuméni vnitFnimu kontrolnimu prostredi a iéetnimu systému

Jak vyplyva z charakteru podnikatelské cCinnosti, jednotlivé Ucetni zistatky jsou
vétSinou vysledkem mnoha malych transakei — predepsané pojistné je generovdno mnoha
pojistnymi smlouvami vétSinou s relativné nizkym pojistnym, vyplacené Skody a rezerva na
pojistnd plnéni nebo rezerva pojistného Zzivotnich pojiSténi jsou dasledkem velkého poctu
pojistnych udalosti, pfi¢emz vétSina z nich je individudlné nevyznamna. Potfizovaci naklady a
pohledavky z pfimého pojisténi jsou ve své podstaté vztazené k pojistnym smlouvdm a
pfedepsanému pojistnému, a proto i tam je ucetni zistatek tvoren velkym mnozstvim malych
castek. Proto ve vétSin€ ptipadl nelze ovéfit uCetni zistatek detailnim testovanim. Proto se
auditor musi spoléhat na substantivné analytické procedury a testovani kontrol, které snizuji
riziko vyznamného zkresleni finan¢nich vykazi.

Zejména tam, kde je identifikovdno vysoké inherentni riziko, je dulezité, aby se
auditor seznamil s kontrolami v jednotlivych procesech, které by zabranily vzniku ptipadnych
chyb, které by mohly mit vyznamny vliv na finan¢ni vykazy.

V rdmci procesu pofizeni a spravy pojistnych smluv se auditor zamétuje zejména na
kontroly, které zajist'uji, ze vSechny uzaviené pojistné smlouvy se dostanou v¢as do ucetniho
Systému, tj. pfedepsané pojistné vstoupi do vynosii ode dne platnosti pojistné smlouvy.
Jelikoz je o predepsaném pojistném uctovano v hrubé vysi a ¢asovou souvislost s ticetnim
obdobi zajistuje rezerva na nezaslouzené pojistné, je dulezité identifikovat kontroly, které
zajistuji, ze toto Casové rozliSeni bude spravné. Zaroven je pro auditora dulezité nalézt
Vv procesu kontroly, které zajiStuji, ze spolecné s predepsanym pojistnym budou zauctovany i
souvisejici potfizovaci ndklady (zejména provize) a i1 ty budou fadné Casové rozliSeny. Tyto
kontroly jsou velice ¢asto zaloZeny na automatickych kontrolach zabudovanych v provoznim
nebo ucetnim systému.

V procesu spravy finanéniho umisténi by vzdy mély byt zavedeny takové kontroly,

ktere eliminuji riziko nepovolenych nebo rizikovych transakci s finan¢nim umisténim. Jsou to

54



zejména tzv. ,kontroly 4 oci“, které¢ jsou zalozené¢ na schvalovani transakci a nasledném
vyporadani obchodii.

Jednim z nejvétsich rizik v procesu likvidace pojistnych udalosti je riziko, Ze rezerva
na pojistné plnéni nebude v odpovidajici vysi anebo naklady na pojistna plnéni nebude
zauctované v plné vysi. Auditor se v prvni fadé zajima o proces tvorby a aktualizace RBNS
rezervy — vnitini kontrolni systém by mél mit zabudované takové kontroly, které zajistuji, ze
RBNS rezerva je pravideln¢ aktualizovana a to osobou, které ma dostate¢né znalosti a
zkuSenosti v daném pojistném odvétvi, aby byla schopna spravné¢ odhadnout budouci
zévazky, a ze 1 vyplata pojistného plnéni je adekvatni a spravna. Mezi tyto kontroly patii napf.
inventura RBNS, kdy dochazi k zhodnoceni adekvatnosti vySe jednotlivych RBNS, nebo
automatické kontroly zamétené na revizi RBNS a autorizaci pojistného plnéni k vyplate.

Pro proces zajisténi by mél auditor zjistit, jakym zptsobem dochazi k vypoctu podilt
zajistitele. Pokud jsou tyto vypolty provadény IT systémem, muze nalézt v Systému

zabudované takové automatické kontroly, které zabezpeci spravnost provedené¢ho vypoctu.

2.4.2.3 Predbézné analytické procedury

Predbézné analytické procedury zahrnuji sledovani vyvoje jak financnich tak
nefinan¢nich ukazateli, jakymi jsou vyvoj velikosti kmene nebo vyvoj pojistné castky
V nezivotnim pojisténi (Chong, 2008).

Zakladem planovacich analytickych procedur je porovnani aktualnich financnich
vykazu se srovnatelnymi Udaji. Pro rozvahu je srovnatelnym udajem rozvaha ke konci
pfedchoziho ti¢etniho obdobi. Pro vykaz zisku a ztraty se pouziva jako srovnatelny udaj vykaz
zisku a ztraty za stejné obdobi pfedchoziho ucetniho obdobi, tj. pokud se predbézné
analytické procedury provadéji na finanénich vykazech za devét mésict, pak jako srovnatelny
udaj se pouzije vykaz zisku a ztraty za devét mésict predchoziho tcetniho obdobi.

Dale auditor sleduje vyvoj n€kolika pomérovych ukazateld (American institute of
certified public accountants, 2013), zejména rtzna nakladova procenta. Prvnim z nakladovych
procent je 3kodni kvota a to v hrubé nebo ¢isté podobé. Skodni kvéta v hrubé vysi udava
pomér mezi naklady na pojistnad plnéni upravena o zménu rezervy na pojistna plnéni a hrubé
zaslouzené pojistné. Skodni kvota v ¢isté vysi pak zahrnuje i podily zajistitelti. Tato procenta
poskytuji informaci o tom, kolik z hrubého, resp. ¢istého zaslouzeného pojistného pfipada na
néaklady na pojistna plnéni véetn€ zmény rezervy.

Druhym z ukazatelt je nakladové procento, které lze opét vyjadrit v hrubé nebo Cisté

vysi. Jednd se o pomér ostatnich technickych nakladii na zaslouZzeném pojistném. Toto

55



procento poskytuje informaci o tom, jaka ¢ast zaslouzené¢ho pojistného piipada na thradu
ostatnich technickych nakladi. Toto procento byva dale rozkladano tak, aby poskytovalo
informace o podilu pofizovacich nékladii na zaslouzeném pojistném nebo podilu spravnich
nakladi na zaslouzeném pojistném.

Poslednim ze zékladnich ukazatelti je kombinované procento, které v sobé zahrnuje
Skodni 1 nakladovou kvétu a podava tedy informaci o celkové ndkladové narocnosti. Aby
dané pojistné riziko bylo ziskové, mélo by kombinované procento nabyvat hodnotu mensi nez
100 %. Pokud je kombinovana kvota vétsi, musi byt dané pojistné riziko nebo produkt
dotovan jinymi riziky, resp. produkty. Pokud pojistovny zachovavaji takové pojistné riziko,
resp. produkt ve svém portfoliu, délaji to zpravidla kvili zachovani svého trzniho podilu
v situaci zvysené konkurence na trhu.

Prostfednictvim sledovani vyvoje nakladovych kvoét v ¢ase nebo vyvoje nakladovych
kvot konkrétni pojistovny v porovnani snakladovou kvotou celého odvétvi mohou byt
identifikovany nestandardni nebo neocekavany vyvoj jednotlivych polozek financnich
vykazi.

Krom¢ nakladovych pomérovych ukazateli auditor sleduje i dalsi pomérové a
trendové ukazatele. V ramci finanéniho umisténi auditor sleduje, jaka je vynosnost
jednotlivych skupin finan¢niho umisténi a porovnava vypoétena procenta s Udaji v minulosti a
s trznimi daty. U pfedepsan¢ho pojistného je pro auditora dilezité sledovat i vyvoj
piedepsaného pojistného po meésicich a porovnat tento vyvoj v aktuadlnim ucetnim obdobi
s vyvojem V piedchazejicim roce. Touto analyzou muze auditor identifikovat mésice, kdy
doslo k nezvyklym vykyvim, a tyto vykyvy pozdgji béhem auditu provéfit a ovéfit, zda jsou

pro n¢ objektivni divody.

2.4.2.4 Sestaveni planu auditu
Inherentni riziko

Na zéklad¢ znalosti pfedmétu podnikani spolecnosti identifikuje auditor vyznamné
ucetni zustatky a stanovuje vysi inherentniho rizika. U pojistoven byva vysoké inherentni
riziko spojeno zpravidla s:

e hrubym piedepsanym pojistnym, které je hlavnim zdrojem vynosi pojistovny
a proto se miize stat zdrojem manipulace,

e rezervou na pojistna plnéni, ktera je z vyznamné ¢asti tvorena odhadem (IBNR
rezerva je vysledkem kalkulace pojistnych matematiki a RBNS rezerva je

zaloZena na odhadu finalniho budouciho zavazku),
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e rezervou zivotnich pojisténi, kterd je vysledkem vypoctu pojistnych
matematikl.

Zatimco u hrubého pfedepsaného pojistného je riziko spojeno zejména s existenci, tzn.
existuje riziko, Ze jsou v ramci predepsaného pojistného zauctovany i vynosy, které neexistuji
nebo nepatii do ptislusného ucetniho obdobi, riziko u rezervy na pojistna plnéni a u rezervy
zivotnich pojisténi spociva riziko zejména v ocenéni, tj. zda je vySe rezervy stanovena
adekvatné. Riziko ocenéni technickych rezerv vyplyva ze skutecnosti, ze stanoveni jejich vyse
je do zna¢né miry ovlivnéno pouzitymi pfedpoklady pro odhad jejich hodnoty.

Financial reporting council definuje jako nejvyznamnéjsi rizika a potencialni zdroje
chyb nésledujici:

e uplnost a piesnost zauctovanych transakci,

e struktura zajistného programu, spravné a Uplné zachyceni zajistnych pozic
Vv ptipad¢ slozitych zajistnych programii,

e velkd mira nejistoty pii stanoveni vyse technickych rezerv (Financial reporting
council, 2011).

U pojistoven, jejichz financni umisténi obsahuje rizikové tituly (velké mnozstvi akcii
nebo ucasti ve spoleénostech vefejné neobchodovanych), je vysoké i inherentni riziko tykajici
se ocenéni financ¢niho umisténi.

Je vSak nutné zduraznit, Ze mize diky specifickym podminkdm v pojisStovné nastat
situace, kdy ani tyto zdkladni ptiklady vysokych inherentnich rizik nebudou auditorem
klasifikovany jako vysoké. Pfikladem mutize byt zemédélské pojisténi, kde rezerva IBNR bud’
vibec neexistuje anebo je zanedbatelna. Divodem je fakt, Ze o vSech Skodach se pojistovna
zpravidla dozvi okamzité po jejich vzniku.

Vice o inherentnim riziku je v kapitole 4.1.

Materialita

Zakladem pro vypocet materiality jsou ve vétSin¢ piipadi celkova aktiva a to proto, ze
aktiva tvofend prevazn¢ finanénim umisténim patii k zakladnim ukazatelim stability a sily
pojistovny. Zaroven tento ukazatel je méné nachylny k volatilité¢ v disledku hospodaiskych
cykla.

A jaké procento zvolit? Jelikoz jsou celkova aktiva hrubou zakladnou, méla by se

stanovena materialita dle mého nazoru pohybovat od 0,5 do 3,0 %.
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Avsak je nutné si uvédomit, Ze neexistuje zadny striktni navod ani feSeni otazky, jakou
zakladnu zvolit a jaké procento aplikovat. Zakladnim voditkem by mél byt profesionalni
usudek auditora (Chong, 2008).

Auditni tym

Diilezitym bodem pfi planovani auditu je sestaveni auditniho tymu. Dilezitost tohoto
aspektu zduraznuje i UK Financial Reporting Council (Financial reporting council, 2011).
Soucasti auditniho tymu byva ve vétsin¢ piipadi pojistny matematik. V pfipad¢é neZivotni
pojistovny se pojistny matematik zabyvd zejména ovéfovanim spravnosti vypoctu IBNR
rezervy, testovanim postacitelnosti Skodnich rezerv a provadi tzv. lability adequacy test
(,,LAT*, test postalitelnosti rezervy na nezaslouzené pojistné). V ptipad¢ zivotni pojistovny
ma pojistny matematik klicovou roli pfi ov€fovani spravnosti rezervy pojistného Zivotnich
pojisténi, piipadné rezervy na bonusy a slevy. Pii zavadéni novych Zzivotnich produkta
ovéfuje pojistny matematik i adekvatnost ocenéni daného produktu, tj. stanoveni pojistného.

Jak jiz bylo nastinéno, pojisStovny jsou vyznamné zavislé na IT systémech.
V piipadech, kdy bylo identifikovano vysoké inherentni riziko a jedna se o velkou pojistovnu
s mnoha ucetnimi transakcemi, auditor toto riziko snizuje prostfednictvim testovani kontrol.
Vyznamna ¢ast téchto kontrol je automaticka (kontrola je zabudovana v IT systému). V tomto
pfipadé¢ je nutné do auditniho tymu zaclenit IT specialistu, ktery bude schopen ovéfit
spradvnost nastaveni této kontroly a spravnost jejiho fungovéni, tj. zda je schopna zabrénit
vzniku chyby. V malych pojistovnach, které se specializuji na nékteré pojistné odvétvi, mize
byt Gcetni zlstatek tvofen relativné malym poctem ucetnich transakci. V tom piipade lze
testovani kontrol nahradit dodate¢nym substantivnim testovanim. Je tedy na zvézeni a
zkuSenostech auditora, jaky pfistup bude aplikovat.

Dalsimi specialisty, ktefi mohou byt za¢lenéni do auditniho tymu, jsou specialisté na
ocenovani. Pojistovny se pfi sestavovani portfolia financniho umisténi #idi vyhlasSkou c¢.
434/2009 Sb., kterou se provadeji neékterd ustanoveni zékona o pojistovnictvi. Tato vyhlasSka
upravuje strukturu portfolia, které je uréeno ke kryti technickych rezerv.

Casovy harmonogram a auditni p¥istup

Soucasti planovani auditu je i stanoveni ¢asového harmonogramu. Auditor se musi
rozhodnout, kolik Casu stravi na ptfedauditu a kolik na findlnim auditu. Toto rozhodnuti
vyplyva ze stanoveni auditniho ptistupu — tj. zda a do jaké miry zvoli auditor kontrolni pfistup
a na to navazujici rozsah substantivniho pfistupu. Cim vice bude auditor uplatiiovat kontrolni

piistup, tim vice Casu strdvi na predauditu testovanim kontrol. Cim méné bude auditor
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uplatiovat kontrolni pfistup, tim vétsi rozsah bude mit substantivni testovani béhem findlniho
auditu.

Pokud je pojistovna pro auditora novym klientem, auditor dobfe nezna kontrolni
prostiedi. Auditor se mize rozhodnout o auditnim pfistupu na zakladé informaci ziskanych
v rdmci planovani auditu z rozhovorti s managementem pojistovny a z jejich reporti, avsak
v prvnim roce dochdzi zpravidla k detailnimu zkoumani kontrolniho prostiedi a vSech
procest. To znamend, ze prvnim rokem je vyznamna ¢ast auditu zaméfena na predaudit
s cilem dobfe poznat kontrolni prostiedi a identifikovat kontroly, jejichz tikolem je eliminovat
nebo identifikovat takové skutecnosti, které by v konetném vysledku mohly zpusobit
zkresleni finanénich vykazu. V nésledujicich letech auditor pii planovani auditniho ptistupu
(a tim i ¢asového harmonogramu) vychazi i ze zkusenosti z minulych let.

V piipadé pojistoven je dilezité vzit v potaz jejich specifikum a to, ze financni vykazy
jsou vysledkem tisice transakci. Auditor se tedy musi rozhodnout, zda zvoli substantivni nebo
kontrolni pfistup. Aplikaci kontrolniho pfistupu mize auditor zvySit svou auditni
dokumentaci, na zakladé¢ které pak bude moct vydat odpovidajici vyrok k dané ucetni zavérce.

Cilem naplanovani auditu je stanovit si takovy auditni pfistup a strategii, které
auditorovi umozni ziskat auditni dokumentaci k vydani odpovidajiciho vyroku a zaroven
povedou kco moznd nejvétsi efektivité, tj. k dosaZzeni maximalizace hodnoty, protoZe
maximalizace hodnoty spole¢nosti je cilem jakékoli podnikatelské ¢innosti a tedy i cilem

auditorské spolecnosti.

2.5 Autor¢ino zhodnoceni existujici literarni reSerze

Jak bylo v Uvodu uvedeno, zatimco k problematice obecného auditu ucetni zavérky a
k acetnictvi pojistoven bylo napsano pomérné hodné, k problematice auditu ucetni zavérky
pojistoven bylo napsano velice malo. Jedinymi dvéma zdroji jsou Practice Note 20 — The
Audit of Insurers in the United Kingdom (Financial Reporting Council, 2011) a Audit and
Accounting Guide: Property and Liability Insurance Entities (American Institute of Certified
Public Accountants, 2013).

Kromé¢ vyse uvedenych se tomuto tématu vénuje clanek publikovany v roce 2008 s
ndzvem International audit approaches in the insurance sector, jehoZ autorem je H. Gin
Chong. Tento ¢lanek je koncipovan jako rozhovor s dvéma americkymi auditnimi partnery
Z firem tzv. ,,Big 4%, ktefi se vyjadiuji k nékterym aspektiim auditu pojistoven.

Za zminku téz stoji ¢lanek s nazvem The Association Between External Monitoring

and Earnings Management in the Property-Casualty Insurance Industry (Gaver, Peterson,
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2001), ktery na vzorku americkych pojistoven specializujicich se na majetkové pojisténi
sleduje zavislost kvality vypoctené rezervy na pojistna plnéni (resp. jeji podhodnoceni) na
auditorovi a pojistném matematikovi. Vysledky této studie ukazuji, Ze rezerva na pojistna
plnéni je nejméné podhodnocena v ptipade¢, kde funkci auditora i pojistného matematika plni
néktera spole¢nost z ,,Big 6 (nyni jiz pouze ,,Big 4*).

Publikaci a autorti zabyvajici se obecnou disciplinou auditu lze nalézt pomérné
mnoho. Na tomto misté bych chtéla zminit zejména praci s ndzvem Determinants of the Mix
of Audit Procedures: Key Factors that Cause Auditors to Change What They Do (Blokdijk,
Drieenhuizen, Simunic, Stein, 2003). Tato prace sleduje mix auditnich procedur provadénych
»Big 4 auditory a ostatnimi auditory v zavislosti na specifikach auditniho klienta (zkoumani
bylo provedeno na vyrobnich a obchodnich spole¢nostech a spole¢nostech poskytujici
nefinan¢ni sluzby). Zajimavym vysledkem bylo zjisténi, ze ,,Big 4 spole¢nosti ve srovnani
s ostatnimi auditory vice spoléhaji na testovani kontrol, coz vede k efektivnéj§imu provedeni
auditu. Naopak, pokud ostatni auditofi vénuji vice Casu testovani kontrol, nesniZzuje se jim
objem ¢asu stravenych substantivnim testovanim a tim muze vznikat neefektivnost.

Oblasti tykajici se auditu Ucetni zavérky, ktera je relativné Casto zpracovana, je
stanoveni ceny za provedeni auditu a faktory, které tuto cenu ovliviiuji. Vychozim
ptispévkem na toto téma je prdce The Pricing of Audit Services: Theory and Evidence
(Simunic, 1980). Na tuto praci navazuje napiiklad piispévek Craswella, Francise a Taylora
z roku 1996 s ndzvem The Effect of Audit Market Deregulation on the Pricing of Brand Name
Reputation, ktery se zabyva dtvody vysSich cen nynéjsich ,,Big 4“ (diive ,,Big 8 atd.)
spolecnosti. Tuto problematiku, tedy stanoveni cen za audit, dale fes$i naptiklad Palmrose,
Francis nebo Hope.

Pokud je pozornost autorti upiena na oblast pojistovnictvi, je vénovana zejména kroky
pojistoven k detekci a zabranéni pojistnych podvodl ze strany pojisténych i1 ze strany
likvidatord. Tomuto tématu se vénuje napt. piispévek s ndzvem Audit Competition in
Insurance Oligopolies (Boccard, Legros, 2002), Selection bias and auditing policies for
insurance claims (Ayuso, Guillén, Pinquet, 2006) nebo piispévek s nazvem Optimal Auditing
with Scoring Theory and Application to Insurance Fraud (Dionne, Giuliano, Picard, 2005). K
tomuto tématu se vyjadiuji i auditni partnefi v ¢lanku H. Gin Chonga, ktefi vysvétluji, Ze
primarni lohou auditora neni odhalit podvod, ale zjistit, zda pojiStovna ma implementovany
takovy kontrolni systém, ktery pfi spravném fungovani mize pojistny podvod odhalit.

Druhym velkym tematickym okruhem, ke kterému lze nalézt publikace, je oblast

pojistné matematiky. V ramci této oblasti je nejcastéji feSen jeden vybrany specificky pojistné
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matematicky problém. Ptikladem je ¢lanek Estimating Tail Development Factors: What to do
When the Triangle Runs Out (Boor, 2006), ktery se zabyva vypoctem tzv. tail factor pfi
ur¢ovani vyse IBNR rezervy. Dalsim piikladem mize byt ¢lanek The Pricing of Audit and
Non-Audit Services in a Regulated Environment: A Longitudinal Study of the UK Life
Insurance Industry (Klumpes at col., 2013) poukazuje na korelaci mezi poplatky za provedeni
auditu a za poradenské sluzby pojistného matematika ve Velké Britanii.

Tteti velkou oblasti, na kterou je upfena pozornost, je problematika solventnosti
pojistoven a to jednak na ur¢eni minimalniho limitu solventnosti, ktery by m¢ly pojistovny
dodrZovat, a jednak na v¢asnou identifikaci ukazatelti problému se solventnosti (pfikladem je
publikace od J. D. Cummise at col. s ndzvem Regulatory solvency prediction in property-
liability insurance: risk-based capital, audit ratios, and cash flow simulation).

Na zéklad¢ zpracovaného piehledu problematiky je ziejmé, ze je nutné akceptovat
skutecnost, Ze se jedna o obor se Sirokou Skalou specifik a zaleZi na konkréetnich podminkéach
daného regulatorniho prostiedi i samotné pojistovny. Dost dobfe tak nelze urcit jednoznacné
postupy, které by v ramci auditu Gcetni zavérky mohly byt poplatné potitebam obecné; lze se
domnivat, Ze se jedna o oblast, ktera si vyZaduje dalsich zptisobi hledani feseni, jak napomoci
co nejobjektivnéjs§imu stanoveni auditnich postupu.

V navaznosti na vySe uvedenou reSerSi je mozné identifikovat z&kladni rizikové
oblasti, se kterymi se auditor pfi auditu ucetni zavérky potykd (zejména problematika
souvisejici s pojistnou matematikou, jako naptiklad stanoveni technickych rezerv). Zaroven
byly na jejim zakladé¢ identifikovany tii zakladni problémove okruhy, jejichz zpracovani tvoii

dil¢i cile uvedeneé v kapitole 3.1.
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3 Metodika dizertacni prace

3.1 Cile dizerta¢ni prace

Zakladnim cilem této dizerta¢ni prace je vyhodnoceni jednotlivych auditnich piistupt
Z hlediska efektivnosti a navrzeni optimalniho feSeni ve vztahu ke kvalit¢ sohledem na
specifika v dané pojistovné. Nahled na feSeni tohoto cile je pfedmétem kapitoly 5 této
dizertacni prace.

DosazZeni vySe uvedeného zakladniho cile je podminéno dosazenim nékolika dil¢ich
cilt, kterymi jsou:

e Vymezeni specifik ucetnictvi komerénich pojisStoven a to s dirazem na
rizikové oblasti, které by mohly vést k vyznamnému zkresleni finan¢nich
vykazi. Zakladni rizikové oblasti a specifika jsou nastinény v kapitole 2.2.

e Vymezeni moznych auditnich pfistupli a testl pro ovéfeni jednotlivych
ucetnich zastatkd nezivotni pojistovny. Této Casti je vénovana kapitola 4.

e Moznosti, rozsah a pfinos zapojeni pojistnych matematikt, IT specialistii a
dalsich specialistd dle specifickych podminek v dané pojistovné. Tato
problematika je rozebrana v kapitole 4.

Zéavéretna pasaz by méla nabidnout doporuceni konkrétniho auditniho postup, resp.
auditnich testu, pro rizné typy pojistoven v zavislosti na stanovenych kritériich.

Schéma cili dizertacni prace a jejich provazanost je zndzornéna na Obrazku 9.
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Obrazek 9 Schéma cilii a navaznost na nosné oblasti

a X

Vymezenl moinych auditnich pfistupd a testl pro ovéfeni jednotliviich detnich zlistatkd pojistowny

Moinosti, rozsah a piinos zapojenl pojistnych matematikd, IT specialistd a dal3ich specialistl dle specifickjch podminek
vdané pojidtovné

Na zakladé definovaného cile, dil¢ich cilti a vystupu z literarniho piehledu byly zvoleny

nosné oblasti, které¢ vyznamné reflektuji diléi cile a ur¢uji tspésnost dosazenych vysledki.

s 2
[ Nosné oblasti ] Velky rozsah poutivéni odhadd wiznamné zvySuje inherentnf riziko

\ J

'S A

Potet zali¥tovanych transakel a zplsob jejich zpracovénl snifuje mo¥nost pouZivéni detailnich substantivnich testl a
pozornost musl byt vice upFena na testovénl fungovéni vnitfnich kontrol a substantivné analytické testy

Alokace nékladd a wnosh mezl jednotlivé nédkladové a wnosové druhy a mezi fivotnl a nefivotnl pojistEnl nenl vidy
jednoznatnd a existuje tedy riziko nespravné prezentace a s nf souvisejlcl riziko nespravného GEetniho zachycenl
nékterych ndkladd a wnosi

Zahrnuti specialistl do auditniho tymu je pro dsp&iné provedeni auditu kiitové

Zdroj: vlastni
3.2 Nosné oblasti zkoumani za u¢elem dosaZeni cili dizertaéni prace

Z teoretickeho vyzkumu a praktickych poznatki a zkuSenosti Ize stanovit zakladni
nosné oblasti, které je mozné vyvodit ze soucasného stavu zkoumané problematiky, a
vyplyvaji jednak z podstaty pojistovnictvi jako oboru podnikatelské ¢innosti a jednak
Z pozadavkl kladenych na auditora. Vyznamnym zpiisobem se podileji a formuji vysledek

prubéhu auditu (viz schéma vyse).
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Nosna oblast 1: Velky rozsah pouzivani odhadu vyznamné zvySuje inherentni riziko.

Jak bylo zminéno v kapitole 2, do ucetnictvi pojistoven vstupuje velké mnozstvi
odhadt. Pfi jejich tvorbé pojistovny museji daleko vice nez jiné podnikatelské subjekty
zvazovat mnoho statistickych ukazateli a vychazet z riznych piedpokladi. Tyto pfedpoklady
mohou byt vice ¢i méné adekvatni a jejich zvoleni vyzaduje specifické znalosti. Zaroven
kazdy odhad je pouze odhadem a nelze tedy jednoznaéné vyhodnotit, zda je dana Castka
absolutné spravna. Tato skutecnost zvySuje inherentni riziko a auditor by mél ucinit opatieni,
aby v dusledku vyssiho inherentniho rizika nedoSlo k neakceptovatelnému zvyseni
auditorského rizika.

Tato oblast bude zpracovana prostiednictvim rozboru tvorby jednotlivych polozek
aktiv a zavazkl. Tento rozbor by mél dokézat, do jaké miry jsou finan¢ni vykazy pojistovny
ovlivnény profesnimi odhady managementu pojistovny, resp. jejich odbornymi pracovniky.
Nasledné pak bude rozebrano, zda a do jaké miry lze spravnost téchto odhadii a tim i
spravnost polozek finan¢nich vykazi ovéfit.

Nosné oblast 2: Podet zaudtovanych transakci a zpusob jejich zpracovani sniZuje

moznost pouzivani detailnich substantivnich testd a pozornost musi byt vice upiena na

testovani fungovani vnitfnich kontrol a substantivné analvytické testy.

Podstata pojisténi je v platnosti zakona velkych ¢isel. Z toho vyplyva, Ze podminkou
uspé$ného fungovani pojistovny je dostatecnd velikost portfolia. S kazdym jednim
pojisténym rizikem je spojeno velké mnozstvi transakci, napf. generovani pohledavek
Z pojistného, jeho vybér a transakce souvisejici s pojistnou udalosti. Objem téchto transakci
pak snizuje moznost efektivniho auditu prostfednictvim detailnich testu.

Tato oblast bude zpracovana ve dvou krocich. V prvnim kroku budou identifikovany
auditni testy (detailni 1 substantivné analytické), kterymi lze otestovat nékteré zlstatky
finan¢nich vykaza. V druhém kroku pak bude nasledovat propocet odhadovanych nakladi
vzniklych v piipadé aplikace detailnich testd a v pfipadé kontrolniho pfistupu v kombinaci se
substantivné analytickym testovanim.

Nosna oblast 3: Alokace ndkladd a vynosu mezi jednotlivé ndkladové a vynosové

druhy a mezi Zivotni a neZivotni pojiSténi neni vzdy jednoznadna a existuje tedy riziko

nespravné prezentace a S ni souvisejici riziko nespravného ucletniho zachyceni nékterych

nakladu a vynosu.

Pojistovny musi své naklady alokovat podle jednotlivych procesti na ndklady

pofizovaci, spravni a naklady souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti. JelikoZ na kazdy druh
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nakladi se aplikuje jiné ucetni zachdzeni a transakce, musi byt adekvatnost tohoto ¢lenéni
auditorem piezkoumana.

Pojistovny provozujici jak zivotni tak i nezivotni pojisténi musi fesit alokaci ndkladt a
vynosti mezi zivotni a nezivotni pojisténi. Metoda této alokace musi byt opét adekvatni a
odlivodnitelna.

Tato oblast bude zpracovéna prostiednictvim sledovani zpuisobu alokace a jejim
uctovani na zkoumaném vzorku pojistoven.

Nosna oblast 4: Zahrnuti specialistt do auditniho tymu je pro uspéSné provedeni

auditu klicové.

Specifika pojistovnictvi a jeho Gcetniho zobrazeni vyzaduji, aby do auditniho tymu
byli zaclenéni jedinci se specifickymi znalostmi a zkuSenostmi. Zakladnim ptikladem je
zapojeni pojistnych matematik p#i auditu technickych rezerv, které jsou do znacné miry
tvofeny vypoCty pojistnych matematikti pojisStovny. Tyto Vypoclty jsou casto natolik
komplikované, Ze k jejich ovéfeni jsou nezbytné detailni znalosti pojistné matematiky.

Dalsim ptikladem muze byt zapojeni jedinct se znalostmi rizika finan¢nich trh, kteti
mayji znalosti raznych ocenovacich modelti a mohou tak byt napomocni pii ovéfovani ocenéni
nekterych slozek finanéniho umisténi pojistovny (zejména tehdy, ma-li pojiStovna ve svém
portfoliu velky pocet nestandardnich, neobchodovatelnych nebo jinak rizikovych tituli).

Cim vétsi je zavislost na IT systémech, tim vétsi je tlak na IT znalosti auditora.
Auditor sam zpravidla nema takové IT znalosti, aby byl schopen ovéfit funkcénost
komplexniho IT systému. Proto byva do auditniho tymu zaélenén IT specialista, jehoZ ukolem
je ovétit funkeénost provozniho a tcetniho systému pojistovny.

Zpracovani této oblasti bude provedeno na zakladé rozboru jednotlivych polozek
finan¢nich vykazi pojistovny a naroki souvisejici s jejich ovéfenimi. Na zakladé toho bude
mozné vyhodnotit, do jaké miry jsou specialisti pro auditni tym vyznamni.

Zpracovani vSech vySe uvedenych nosnych oblasti bude pfedmétem kapitol 4 a 5.
Zavery o jejich platnosti jsou soucasti kapitoly 5.

3.3 Stanoveni postupu dizerta¢ni prace
Dizertaéni prace je zpracovana nasledujicim zpisobem:

Teoreticka Cast:

1. Vymezeni specifik oblasti pojistovnictvi — tento bod je analyzovan v kapitole 2.1.
Cilem je pfiblizit zakladni pojmy a legislativni pozadavky kladené na pojistovny a

jejich  ucetnictvi. Specifika predmétu cinnosti  pojistoven bylo zkouméno
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prostiednictvim rozboru platnych ¢eskych pravnich ptedpist a literatury zabyvajici se
oblasti pojistovnictvi.

Specifika ucetni zavérky pojistovny — cilem kapitoly 2.2 je poukézat na rozdily mezi
ucetni zavérkou pojistovny a jiného podnikatelského subjektu. Tato ¢ast je nezbytna
k pochopeni problematiky ucetnictvi pojistoven, rizikovych oblasti a tim i rizik
vyznamného zkresleni ucetni zavérky. Stejné jako v pfedchozim bodé bylo vychazeno
zejména z rozboru platné legislativy upravujici Gcetni zavérku pojistoven a ostatnich
podnikatelskych subjektt.

Audit jako obecna disciplina — naplni kapitoly 2.3 je seznamit ¢tenafe s auditem jako
obecnou disciplinou, tj. do jakych fazi lze audit roz¢lenit a jaké zakladni ukony musi
auditor ucinit pii auditu Gcéetni zavérky. Dale jsou v této kapitole vymezeny zakladni
pojmy a definice z oblasti auditu. Cilem této kapitoly je identifikovat obecné kroky
v procesu auditu ucetni zavérky, které jsou v dalSi kapitole aplikovany na specifika
ucetni zaverky pojistoven. Zdrojem pro nastinéni problematiky obecného auditu byl
zejména soubor mezinarodnich auditorskych postupt (International federation of
accountants, ISA) a dale literatura zabyvajici se problematikou obecného auditu.

Audit ucetni zavérky pojistovny — naplni kapitoly 2.4 je aplikace obecnych auditnich
postuptl v prvnich fazich auditu ucetni zavérky pojistovny. Zdrojem pro tuto ¢ast jsou
jednak auditorské smérnice a jednak vetejné dostupné publikace — stéZejnimi zdroji
byl Practice Note 20 — The Audit of Insurers in the United Kingdom (Financial
Reporting Council, 2011) a Audit and Accounting Guide: Property and Liability
Insurance Entities (American Institute of Certified Public Accountants, 2013). V této
¢asti dochazi ¢astecné jiz k prolinani teoretickych poznatkii s praktickymi zjisténimi,
které jsou naplni kapitol 4 a 5.

Prakticka cast:

Vychozim bodem pro vymezeni auditnich pfistupil a testl v podminkach komercnich
pojistoven jsou zjisténi z piedchozich kroku, tj. inherentni rizika vyplyvajici ze
specifik ¢innosti pojiStoven a obecné pozadavky kladené na auditora pfi provadéni
auditu ucetni zaveérky.

Audit ucetni zavérky pojistoven — kapitoly 4 a 5 jsou stézejnimi ¢astmi celé dizertacni
prace. Vychazi jednak z teorie cetnictvi pojistoven a jednak z teorie auditu Gcetni
zaveérky jako obecné discipliny. Kapitola 4 je strukturovana podle jednotlivych etap
auditu tak, jak za sebou jednotlivé kroky navazuji. Cilem je ukazat, Ze lze aplikovat

rizné postupy, avsak tyto postupy je nutné vybirat sohledem na specifika dané
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pojistovny. Vysledkem je vydefinovani zakladnich voditek, které indikuji, jaky
auditni pfistup pro jednotlivé polozky Gcetni zavérky v dané situaci zvolit. Zakladnim
zdrojem pro zpracovani kapitol 4 a 5 je analyza auditnich postupd uplatiovanych
Vv praxi pii auditu vybranych pojistoven v letech 2007 — 2013 na ¢eském pojistném

trhu (vydefinovani vzorku pojistoven viz nize v Tabulce 1).

Tabulka 1 Vzorek zkoumanych pojistoven (pobocek pojistoven)

Tridici hledisko* Pocet auditti/poradenstvi
Audit: Pfedepsané pojistné > 2 000 mil. K¢ 8
Audit: Predepsané pojistné < 2 000 mil. K¢ 17
Poradenstvi: Pfedepsané pojistné > 2 000 mil. K¢ 1
Poradenstvi: Pfedepsané pojistné < 2 000 mil. K¢ 2

* Tfidici hlediska byla zvolena s cilem demonstrovat rozmanitost zdroju informaci

Konkrétni kroky zpracovéani dizerta¢ni prace jsou nasledujici:

1. Sbér existujicich informacnich zdroji a jejich zpracovani — tuzemské i zahraniéni
publikace (tiSténé a internetové) pojednavajici o problematice pojiStovnictvi a auditu
ucetni zaveérky.

2. Identifikace existujicich informacénich zdroji zabyvajici se auditem ucetni zavérky
pojistoven — identifikovany dva zdroje:

e Practice Note 20 — The Audit of Insurers in the United Kingdom (Financial
Reporting Council) a

e Audit and Accounting Guide: Property and Liability Insurance Entities (American
Institute of Certified Public Accountants).

3. Sbér dat a informaci z vlastni praxe provadéni auditu a poradenskych sluzeb
komerénim pojistovnam, viz Tabulka 1 Vzorek zkoumanych pojistoven (pobocek
pojistoven).

4. Analyza dat a informaci ziskanych z jednotlivych auditi a poradenskych zakazek
tykajici se procesi a implementovanych kontrol v jednotlivych pojistovnach a
nasledné na zdklad¢ toho definovani zdkladnich procesi v pojistovné a moznych
kontrol implementovanych v ramci téchto procesi. V tomto kroku je diskutovana a
analyzovana nosna oblast 1 a ¢aste¢né nosné oblasti 3 a 4.

5. Vytvoreni souboru moznych testt K ovéteni efektivniho fungovani implementovanych

kontrol.
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Vytvofeni souboru moznych substantivnich testd. Soucasti tohoto souboru jsou i
podminky, za kterych je vhodné jednotlivé testy pouZit, a pro substantivné analytické
testy i zpusob, kterym lze stanovit ofekavané hodnoty. V tomto kroku dochézi
k analyze nosnych oblasti 2, 3 a 4.

Stanoveni kritérii odliSujici jednotlivé pojisStovny majici vliv na rozhodovani o
pouZitém auditnim ptistupu a aplikovanych auditnich testech — stanoveni téchto
kritérii je u¢inéno na zéaklad¢ analyzy charakteristik jednotlivych pojistoven v ramci
zkoumaného vzorku a auditnich postupi a testi uplatiovanych pii auditu jejich
ucetnich zavérek.

Syntéza vyse uvedenych vysledkil a urceni voditek pro rozhodnuti o aplikaci auditniho
ptistupu a auditnich testi. V tomto kroku dojde k dokonéeni rozboru nosnych oblasti 2
ad.

Shrnuti dané problematiky a vyhodnoceni stanovenych nosnych oblasti.

V neposledni fadé je na tomto misté tieba pfipomenout, Ze cilem této prace neni

polemizovat s platnou legislativou upravujici oblast pojistovnictvi. Zpracovani této prace

vychazelo z vieobecné uplatiiované aplikace legislativnich pozadavkd na Ceském pojistném
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4  Diskuse a vysledky — specifika auditu uéetni zavérky pojistovny s ohledem na
specificka auditni rizika a podminky ¢innosti pojistoven
Cilem této kapitoly je aplikovat standardni auditorské ¢innosti ve stéZejnich fazich
auditu, tj. testovani vnitinich kontrol a substantivnim testovani, které byly popsany v kapitole
2, v podminkach pojistoven. Nasledujici kapitola by méla rovnéz dokladat vysokou naroénost

auditu komer¢nich pojistoven ve srovnani s jinymi podnikatelskymi subjekty.

4.1 Testovani vnitinich kontrol

Nasledujici kapitola bude obsahovat vycet inherentnich rizik, kterd se v pojistovné
vyskytuji, a kontroly, které muze mit pojistovna implementované s cilem sniZit tato
inherentni rizika. Ackoli jednotlivé procesy v pojistovnach jsou obdobné, nejsou totozné a
jsou i predmétem vyvoje a inovace. Z téchto divodii nasledujici vycet neni a ani nemuize byt

kompletni nebo obecné platny. N&vod na to, zda kontroly testovat, je pfedmétem kapitoly 5.

4.1.1 Obecné IT kontroly

V ptipadé pojistoven je kladen velky diraz na automatické kontroly nebo kontroly
manudlni s IT komponentem. Duvodem je rozsahly pocet transakci a slozitost tohoto
podnikatelského odvétvi.

Pokud se auditor rozhodne aplikovat kontrolni pfistup a hodla testovat efektivni
fungovani automatickych kontrol nebo kontrol manuélnich s IT komponentem, je nutné
otestovat fungovani obecnych IT kontrol (,,general IT controls®).

Obecné IT kontroly jsou takove kontroly a procedury, které se vztahuji k jedné nebo
vice aplikacim a zaji$t'uji spravné fungovani automatickych kontrol tim, Ze zabezpecuji trvalé
a spravné fungovani informacnich systémt.

V ramci testovani obecnych IT kontrol by se mély otestovat nésledujici kontroly:

e pfistup do IT systémd, programu a dat,
e zmény v IT systémech,

e Vvyvoj IT systémn,

e fungovani IT systému.

Spravné fungovani obecnych IT kontrol je pfedpokladem pro spravné fungovani
automatickych kontrol a kontrol manuélnich s automatickym komponentem. Proto musi byt
této oblasti vénovana velka pozornost a do testovani jak obecnych IT kontrol tak specifickych
IT kontrol jsou zpravidla zapojeni IT specialisté, coZz podporuje platnost nosné oblasti 4

stanovené v kapitole 3.2.
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4.1.2 Prodej a sprava pojistnych smluv
Obsah procesu prodeje a spravy pojistnych smluv byl jiz nastinén v kapitole 2.4.2.1
Z auditniho pohledu, tzn. z pohledu rizika, Ize tuto oblast roz¢lenit do ti ¢asti:

e predepsané pojistné a rezerva na nezaslouzené pojistné,

e potizovaci ndklady a ¢asové rozliSeni potizovacich nakladi,

e pohledavky z ptimého pojisténi.

4.1.2.1 Predepsané pojistné a rezerva na nezaslouZené pojistné
Oblast predepsaného pojistného a rezervy na nezaslouzené pojistné je spojeno
s nasledujicimi inherentnimi riziky:

e nezauCtované hrubé piedepsané pojistné z diavodu pozdniho zaneseni do
systému,

e nadhodnocené hrubé piedepsané pojistné z divodu pozdniho/nespravného
zohlednéni zruSenych pojistnych smluv nebo z diivodu snahy managementu
zlepsit hospodaiské vysledky,

e nespravné zauctované hrubé predepsané pojistné z divodu chybného zaneseni
do systému,

e nespravné vypoctena rezerva na nezaslouzené pojistné.

V nasledujici ¢asti budou rozebrana jednotliva rizika — co ovliviiuje vysi tohoto rizika,
zda a jake kontroly (déle jen ,,K*) maji pojistovny implementovany k jeho snizZeni.

Nezatétované hrubé piedepsané pojistné z duvodu pozdniho zaneseni do systému

Pfi posouzeni rizika Uplnosti hrubého predepsaného pojistného je nutné zvazit nékolik
faktort. Mezi ty nejdiilezitéjsi patii:
e zpusoby sjednavani a uzavirani pojistnych smluv,
e plnéni rocniho planu pojistovny,
e mimoiadné ziskatelské provize/bonusy nalezejici zprostiedkovatelim.
Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje riziko nezatétovaného hrubého piedepsaného
pojistného, je zpisob uzavirani pojistnych smluv. Pojistna smlouva byva nejc¢astéji sjednana:
e prostfednictvim zprostfedkovatele,
¢ na obchodnim misté pojistovny,
e clektronicky pfes internet.
Za nejméné rizikovou s pohledu zpozdéni zadavani do systému je elektronické
sjednani prostfednictvim internetu. Tento typ sjednani je typicky napf. pro cestovni pojiSténi.

Pro auditora je zasadni zjistit, jakym zptisobem dochazi k pieneseni informaci z internetového
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rozhrani do provozniho systému a nasledné do uletnictvi. V tomto pripadé by mél v ramci
testovani kontrol auditor ozestovat funkcnost rozhrani pro prenos (K1).

Pienos do provozniho systému se nejéastéji provadi automaticky kazdy den po zadani
pokynu. K pfenosu do ucetnictvi muze dochazet ve stejny okamzik jako Kk pfenosu do
provozniho systému nebo, v piipadé Ze platnost pojistné smlouvy je vazana na zaplaceni
pojistného, aZ v okamziku zaplaceni pojistneho. K tomuto sparovani pojistné smlouvy se
zaplacenym pojistnym dochdzi bud’ automaticky (stazenim elektronického vypisu
z bankovniho u¢tu) nebo manualné. Riziko pozdniho zadani hrubého pojistného do ucetnictvi
je nejvetsi v pripad€ zauctovani hrubého pojistného az v okamziku zaplaceni, kdy je pfifazeni
zaplaceného pojistného s pojistnou smlouvou provadéno ru¢né pracovnikem pojistovny.
Auditor by mel otestovat, zda k sprdvnému pdrovani dochadzi spravné a pravidelné a to jak
V pripadé automatického (K2), tak manualniho (K3) parovani.

Stale Casté je sjednani pojistné smlouvy na obchodnim misté. Pojistnou smlouvu
sjednava pracovnik za prepazkou. Pojistna smlouva ma zpravidla papirovou podobu, je
vyplnéna pojistnikem, podepsana a opatfena datem sjednani. Udaje z této pojistné smlouvy
jsou nasledné piepsany pracovnikem Utvaru prodeje a spravy pojistnych smluv do provozniho
systému. Frekvence zadavani smluv do systému je riizna. Cim delsi je, tim vys3i je riziko, Ze
zauctované hrubé predepsané pojistné bude neuplné. Druhou moznosti je, ze udaje o
pojistnikovi a predmétu pojisténi jsou pracovnikem pojisStovny vypliiovany piimo do
provozniho systému a nasledné je vytiSténa pojistna smlouva, Kktera je pojistnikem
zkontrolovéana a nasledné podepsana. V tomto ptipad¢ se riziko pozdniho zadani do systému
eliminuje. Pojistovna potfebuje znat informace o zpozdénich, aby byla schopna adekvatné
odhadnout objem hrubého ptedepsaného pojistného, ktery se ke konci tcetniho obdobi do
systému fyzicky nedostalo, ale k danému ucetnimu obdobi nalezi. Proto si pojistovny
zpravidla samy pfipravuji statistiky o casové prodlevé mezi dnem uzaviceni pojistné smlouvy a
datem zauctovani predepsaného pojistného (K4). Sledovani téchto statistik mize byt dobrym
kontrolnim mechanismem, ktery pojiStovné umozni vytvofit k datu ucetni zavérky spravny
odhad nezauctovaného predpisu a tuto ¢astku zauctovat jako dohadnou polozku.

V neposledni fadé jsou smlouvy sjednavany prostiednictvim zprostiedkovatele. Tento
zpusob je tradi¢né spojovan s nejveétsim rizikem zpozdéni zaddni do systému. Klasicky jsou
pojistné smlouvy sjednavany prostfednictvim papirové smlouvy, které jsou nasledné poslany
do pojistovny. Pojistovna udaje z pojistné smlouvy zanese do systému, kde nasledné dojde k
vygenerovani hrubého ptedepsaného pojistného. Avsak zprostfedkovatelé posilaji pojistné

smlouvy velmi nepravideln¢ a ¢asto s velkou ¢asovou prodlevou. Zaroven existuje riziko, ze
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zprostiedkovatel pojistnou smlouvu ztrati a informace o uzaviené pojistné smlouvé se
Kk pojistovné nikdy nedostane. V ptipadé, Ze pojistnik uhradil pojistné na bankovni ucet
pojistovny, ale pojistovna neobdrZela pojistnou smlouvu, nelze obdrzené pojistné spojit
s pojistnou smlouvou. Pojistovna s témito nesparovanymi platbami, tzv. nestalky, dale
pracuje a snazi se je prifadit pojistnym smlouvam (vétSinou jsou nestalci zplsobeni
nespravnym zadanim variabilniho symbolu na piikazu k platbé). Nestalci ve své podstaté
znamenaji, Ze neni zalctovano hrubé piedepsané pojistné, protoze K jeho zauctovani dochazi
aZz v okamziku pfijeti pojistné smlouvy. Proto si pojistovny velice Casto vedou statistiky o
jejich objemu, aby je byly lépe schopné Fidit a minimalizovat (K35).

S timto zplGsobem sjednavani je navic spojeno i riziko podvodu ze strany
zprostiedkovatele a to v pfipadé, kdy zprostiedkovatel ma status inkasniho zprostfedkovatele,
tj. muze pfijimat od pojistnika pojistné k dané pojistné smlouveé. Spravné by mél
zprostiedkovatel vystavit piijmovy pokladni doklad, penize vlozit na bankovni ucet
pojistovny a pojistovné zaslat pojistnou smlouvu a ptijmovy pokladni doklad. Avsak pokud
zprostifedkovatel penize pojistovné neodvede, neodeSle pojistnou smlouvu a zaroven
nenastane pojistna udalost, pojiStovna se 0 této skutecnosti nemusi nikdy dozveédét. Na tento
podvod pojistovna muze pfijit v piipadé, Ze nastane pojistna udalost, pojistnik vznese narok
na pojistné plnéni, a které mu pojistovna odmitne vyplatit z divodu neexistence pojistné
smlouvy. Pojistnik pak poda stiznost, ktera se fesi. Pokud se pojistnik prokaze podepsanou
pojistnou smlouvou, pojistovna podvod ze strany zprostiedkovatele identifikuje a podnikne
nasledné kroky (inkaso nevyplaceného pojistného od zprostfedkovatele, ukonceni vzajemné
spolupréce). Auditor miize odhalit tyto podvody a s nimi spojené riziko prostiednictvim
kontroly stiZnosti zaslanych pojistovné a analyzy ndsledného reseni problému pojistovnou
(K6).

Aby pojistovny minimalizovaly vyse uvedené riziko, pouzivaji zprostiedkovatelé pro
sjednavani pojistnych smluv rizné elektronické prostiedky. Soucasné s papirovou pojistnou
smlouvou jsou udaje zaddvany do pfistroje pro zadavani pojistnych smluv, které¢ jsou bud’
okamzité¢, nebo v okamziku pfipojeni na internet pfesmérovany do provozniho systému
pojistovny. Tak mé pojiStovna okamzité informace o uzavienych pojistnych smlouvach.
Takto pfijaté informace jsou dale zpracovany dvojim zptsobem. Pojistovna bud’ ¢eka na
zaslani papirové pojistné smlouvy a teprve v okamZiku jejiho spojeni s informacemi
zaslanymi elektronicky dochazi k zatuctovani hrubého predepsaného pojistného. Do okamziku
spojeni jsou smlouvy evidovany v tzv. ,,cekarné“. Objem hrubého predepsaného pojistného v

»Cekdarné® je dalsi ze statistik, které si pojistovny obvykle sleduji a snazi se o minimalizaci
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tohoto ukazatele (K7). K zatétovani hrubého piedepsaného pojistného mize také dochazet
ihned bez spojeni s papirovou pojistnou smlouvou (pojistovna vSak musi vzdy papirovou
verzi podepsanou pojistnikem obdrzet). Pokud k zat¢tovani pojistného dochazi pied piijetim
podepsané pojistné smlouvy, existuje riziko, ze dana pojistna smlouva viibec nevznikla a je
nutné zauctované pojistné vystornovat (napi. klient si na posledni chvili uzavieni pojistné
smlouvy rozmyslel). Statistikou, kterou si pojistovna miize pripravovat a kterd je pro
auditora diilezita, je objem nasledné zrusenych smluv z ditvodu neobdrzeni papirové pojistné
smlouvy (K8).

Druhym faktorem, ktery je nutné vzit v avahu, je plnéni ro¢niho planu pojistovny. Jak
jiz bylo n&kolikrat zminéno, hrubé piedepsané pojistné je jednim z nejvyznamnéjSich
ukazatelt velikosti pojistovny. Zejména v ptipadech, kdy je pojistovna vlastnéna matetskou
spolecnosti, byva na pojistovny kladen pomérné velky tlak na splnéni stanoveného ro¢niho
planu. Pokud existuje riziko, Zze plan splnény nebude, pojistovna muze zaéit pred koncem
roku vyvijet tlak, aby splnén byl. Stim je spojen i tfeti rizikovy faktor a to
mimofadné/zvySené ziskatelské provize, kterymi chce pojisStovna motivovat své
zprostiedkovatele k zvySeni prodeje. Vysledkem je skute¢nost, Ze pracovnici tiseku prodeje a
spravy pojistnych smluv nejsou schopni rychle zpracovat vSechny pojistné smlouvy a
souCasn¢ se zvySuje 1 riziko, Ze ne vSechny pojistné smlouvy budou zprostiedkovateli
pojistovné zaslany vcas. Auditor by tedy mél sledovat, jak je ro¢ni plan prabézné plnén, jaky
je vyvoj predepsaného pojistného po mésicich, jak pojistovna vysvétluje odchylky od planu
(K9) a na zaklad¢ téchto tidaju identifikovat a kvantifikovat riziko.

Velice dulezitou kontrolou jsou dle mého nazoru nejrizngjsi manazerské reporty
pripravované usekem prodeje a spravy pojistnych smluv. V téchto zpravach jsou obsazeny
statistiky tykajici se zpozdéni zadavani do systému (viz K4), objem nestalki (viz K5) a
pojistnych smluv v ,,éekarné* (viz K7), zrusenych smluv z davodu nedodéani pojistnych smluv
(viz K8) a porovnani skuteéného vyvoje hrubého piedepsaného pojistného s pldnem a
vysvétleni odchylek (viz K9).

Cilem pojistovny je, aby do daného ucetniho obdobi byly zauctovany vsechny znamé
vynosy a mozné naklady prislusejici danému uicetnimu obdobi. To znamena, Ze by pojistovna
méla do svych finan¢nich vykazi promitnout veskeré hrubé piedepsané pojistné, tedy i to,
které se do ucetniho systému nedostalo do data ucetni zavérky. Pojistovny by proto mély
ucinit odhad, jak velké hrubé ptredepsané pojistné bylo do data tcetni zavérky ptedepséano,

avSak nebylo zauctovano. Timto se do vySe zauctovaného hrubého predepsaného pojistného
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dostava faktor nejistoty ve formé odhadu a indikuje to platnost nosné oblasti 1 stanovené
v kapitole 3.2.

Nadhodnocené hrubé piedepsané pojistné z duvodu pozdniho/nespravného zohlednéni

zruSenych pojistnych smluv nebo z divodu snahy managementu zlepSit hospodaiské

vysledky

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmén¢ souvisejicich zakonil stanovi

zpusoby zaniku pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva mize zaniknout:
e uplynutim doby (pokud je pojisténi sjedndno na dobu urcitou),
e nezaplacenim pojistného,
e dohodou,
e vypovedi,
e odstupnym.

Castym ditvodem zaniku pojistné smlouvy je nezaplaceni pojistného. Zakon o pojistné
smlouvé v § 20 stanovi, Zze ,,soukromé pojisténi zanikd dnem nésledujicim po marném
uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho casti,
dorucené pojistnikovi; tato lhlita nesmi byt krat$i nez 1 mésic™.

Pojistovny zpravidla uplatiiuji mirngjsi podminky pro zrugeni pojistné smlouvy. Casto
pojistovny zasilaji alespont dvé upominky, nez dojde ke zruseni pojistné smlouvy. Pokud ke
zruSeni pojistné smlouvy dojde, tak ode dne néasledujiciho po dni uplynuti lhity pro zaplaceni
dluzného pojistného nedochazi ke generovani hrubého predepsaného pojistného.

Pojistnych smluv s dluznym pojistnym je v pojistovnach obrovské mnozstvi. VétsSinou
po zaslani prvni nebo druhé upominky dojde k zaplaceni. Proto je pro pojistovny dutlezité,
aby mély implementovany takovy systém, ktery automaticky vyhodnocuje dny splatnosti, po
uplynuti doby splatnosti generuje automaticky prvni, resp. druhou upominku a pri marném
uplynuti lhiity automaticky zrusi generovani predepsaného pojistného (K10).

Auditor pii své praci musi brat v Uvahu nejen inherentni rizika, ale i rizika podvodu.
Mezi podvod patii i védomé zkreslovani finan¢nich vykaz. Management pojistovny miize
byt motivovan k zvySovani ptedepsané¢ho pojistného. Vzhledem K tomu, ze ptedepsané
pojistné je vétSinou automaticky generovano systémem, auditor by mél proveérit vsechny
vyznamné manudlni ucetni zapisy tykajici se hrubého predepsaného pojistného. Mezi tyto
ucetni zapisy patii zejména tctovani dohadu na nezauctovany predpis ze smluv, které se do

provozniho systému dostaly aZ v nasledujicim ucetnim obdobi (viz pfedchozi ¢ast). Tento
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ptedpis, tzv. ,,pipe-line premium*, by m¢l tedy auditor otestovat nejen na tplnost, ale zaroven
i na existenci.
Nespravné€ zauctované hrubé pifedepsané pojistné z duvodu chybného zaneseni do

systému

V neposledni tfadé miize byt chyba ve financnich vykazech zpisobena Spatné

zauctovanym hrubym piredepsanym pojistnym. Tato chyba byva zplsobena nespravnym
zadanim informaci z pojistné smlouvy do provozniho systému. Administratorka pojistnych
smluv muze zadat nespravné vysi pojistného, pojistnou castku, frekvenci plateb pojistného
atd.

K eliminaci téchto chyb existuje v pojistovné nékolik kontrol. Prvnim typem jsou
kontroly automatické. Prikladem je kontrola vypoctu pojistného na zdklad¢ ostatnich
zadanych tdaja (K11). Druhym typem kontrol pfedstavuje tzv. ,.kontrola 4 o¢i*. Jedna se o
kontrolu manualni, kdy jedna administratorka zada Udaje z pojistné smlouvy do systému a
druh& administratorka zkontroluje, ze udaje jsou zadané spravné (K12).

Nespravné vypodtend rezerva na nezaslouzené pojistné

Chyba nespravné vypoctené rezervy na nezaslouzené pojistné je zpravidla
eliminovéna automatickym nastavenim IT systému, ktery tuto rezervu pocita na zéklad¢ udaji
0 vysi pfedepsaného pojistného, doby pojistného obdobi a Cetnosti splaceni. Pravdépodobnost

chyby je Castéjsi v ptipad¢é nerovnomérného rozlozeni pojistného rizika béhem pojistné doby.

4.1.2.2 Porizovaci naklady a ¢asové rozliSeni porizovacich nakladi

V souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv vznika pojistovné nejen vynos z titulu
hrubého ptedepsaného pojisténi, ale i naklad v podobé potizovacich nakladi. Potizovaci
naklady zahrnuji jak pfimé naklady, zejména ziskatelské provize nebo néklady na tisk pojistné
smlouvy, tak nepiimé naklady, mezi které patii napf. naklady na reklamu nebo rezijni naklady
na sjednavani pojiSténi a uzavirani pojistnych smluv. Zatimco u primych porizovacich
ndkladit je jasny vztah knovému obchodu, u nepiimych ndkladii je tento vztah volnéjsi.
Piikladem pfimych pofizovacich nakladi jsou kromé ziskatelskych provizi, 1ékafské honorate
za vstupni prohlidku u pojistnych smluv v zivotnim pojisténi nebo mzdové néklady
pracovnikt sjednavajici pojistné smlouvy (pracovnici za piepazkou). Prikladem potizovacich
nakladl, kde sice existuje vztah mezi nimi a novym obchodem, ale tento vztah jiz neni tak
pevny a piimy, jsou naklady na propagaci konkrétniho produktu, ndklady na telefon nebo
vypocetni techniku pracovniki sjednavajici pojistné smlouvy, najemné obchodnich mist nebo

podpora distribu¢nich kanala (napft. Skoleni).
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Casové rozliSeni pofizovacich nakladi piedstavuje tu &ast pofizovacich nakladd, ktera
souvisi stou ¢asti hrubého piedepsaného pojistného, které nesouvisi s béZnym ucetnim
obdobim. Casové rozliseni pofizovacich nakladil v piipadé nezivotniho pojisténi se vypo&ita
ze zakladu, ktery je slucitelny se zdkladem pouzivanym pro nezaslouzené pojistné. U
casového rozliSeni pofizovacich ndakladi Zivotniho pojisténi mohou byt pouZity pojistné
matematické metody jako u technickych rezerv tohoto pojisténi.

Jaka inherentni rizika plynou pro auditora? Jedna se zejména o nasleduijici:

e nespravné vykazani (prezentace) pofizovacich naklada,

e nespravny vypocet ¢asového rozliSeni potizovacich nékladu,

e Uplnost a existence potizovacich nakladi a ¢asového rozliSeni pofizovacich
nakladd,

e navratnost ¢asového rozliSeni potizovacich néklada.

Nespravné vykizani (prezentace) pofizovacich ndkladid

Prvnim rizikem, které musi vzit auditor do Uvahy, je, zda jsou v ramci pofizovacich
nakladii vykazovany skutecné pouze potfizovaci ndklady. Administrativni néklady, které
nesouvisi s pofizenim pojistnych smluv, jsou vykazovany vramci spravnich nakladd,
pfipadn¢ nékladd na pojistna plnéni. Neékteré ndklady vSak mohou byt soucéasti jak
pofizovacich nakladu, tak ndkladt spravnich, resp. nakladl na likvidaci a je na pojistovne tyto
naklady spravné alokovat na jednotlivé cinnosti tak, aby toto rozdéleni vérné a poctivé
zobrazovalo skutecnost.

Toto rozpoznani je kliCové, protoze Céast potfizovacich ndkladi neni zahrnuta do
nakladid bézného ucetniho obdobi, ale ndklady jsou rozprostieny do nasledujicich Gcetnich
obdobi prostiednictvim Casového rozliSeni potizovacich nakladu.

Piikladem problematické alokace mohou byt napf. mzdové naklady. Zatimco mzdové
naklady pracovnikt Gseku prodeje a spravy pojistnych smluv byvaji zahrnuty v potizovacich
nakladech, mzdové ndklady pracovnikd jinych oddéleni musi byt zahrnuty ve spravnich
nakladech. A zatimco mzdové naklady ostatnich pracovnikt jsou nakladem daného téetniho
obdobi, ¢ast mzdovych naklada pracovnikd tseku prodeje a spravy pojistnych smluv budou
zahrnuty v ¢asovém rozliSeni pofizovacich nakladi a vstoupi do vysledku hospodateni az
Vv budoucnu.

Druhym ptikladem je vykazovani naslednych (obnovovacich) provizi. Zatimco prvotni
ziskatelské provize jsou soucdsti pofizovacich ndkladii a jsou tedy Casové rozliSované,

nasledné provize vyplacené za obnoveni pojistné smlouvy by mély byt soucasti spravnich

76



nakladu a tedy vstupovat do vysledku hospodaieni bézného tucetniho obdobi. V soucasné dobé
vysoké konkurence pojistoven je vSak nekdy obtizné urcit, co je ziskatelskd a co nasledna
provize. Zejména Vv ptipad¢ velkych rizik (napf. pojisténi vyrobni haly), kdy se pojistna
smlouva neobnovuje automaticky, ale probiha obdobny proces jako pii prvnim uzavirani
pojistné smlouvy, muze byt rozdéleni na pofizovaci a obnovovaci provize nejednoznacéné.

Existuje 1 velka skupina dalSich nékladd, kde rozdéleni mezi néklady pofizovaci a

e njjemné budovy, kde sidli nejen ustiedi pojistovny, ale i ptepazky, na kterych
jsou sjednavany pojistné smlouvy,

e nédklady na podporu distribucnich kanalG (napf. Skoleni nebo vybaveni
kancelari),

e naklady na vyvoj nového sazebniku, produktu ¢i informaéniho systému
vyuzivanych v procesu prodeje, nebo

e osobni ndklady pracovniki marketingu.

Samostatnou oblasti je alokace nakladii (a to nejen pofizovacich) mezi zivotni a
nezivotni pojisténi. Pojistovny by mély byt schopny sledovat své ndklady v tomto rozd¢leni,
avsak nékteré skupiny nakladt vznikaji ve vztahu k pojistovné jako celku a neni tedy mozné
presné oddélit ¢ast vztahujici se k zivotnimu a nezivotnimu pojisténi (napf. najemné, mzdy
administrativnich pracovnikii atd.). Tyto néklady jsou pak alokovany mezi technické ucty
prostiednictvim alokacnich klict, které pojistovna stanovuje na zaklad¢ internich analyz.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Zze nejednoznacnost alokace ndkladli mezi pofizovaci,
spravni a naklady likvidace, resp. mezi technicky ucet Zivotniho a nezivotniho pojisténi, je
pomeémne velka a do zna¢né miry zavisi na analyze a uvazeni pojiStovny, jak tyto naklady
alokovat, coz svéd¢i o platnosti nosné oblasti 3 stanovené v kapitole 3.2.

Alokace nakladti do spravnich nebo pofizovacich se provadi v ucetnim oddé¢leni. To
by mélo mit k dispozici interni smérnici, ktera vyjmenovava zakladni typy pofizovacich a
spravnich nakladt. Pojistovna mlize mit procesné oSetfeno, ze vedouci ucetniho oddéleni
periodicky prochazi jednotlivé Gcetni zapisy a kontroluje, zda byla alokace provedena spravné
(K13). AvSak podle mych zkuSenosti to v praxi neni obvyklé.

Nespravny vypocet ¢asového rozliSeni pofizovacich naklada

Druhym rizikem, jehoZ si musi byt auditor védom, je nespravnost vypoctu casového

rozliSeni pofizovacich nakladd. Pii ovéfeni, ze Casové rozliSeni pofizovacich ndklada
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V nezivotnim pojisténi je stanoveno spravné, je nejprve potieba rozd¢lit potizovaci naklady do
trech skupin:

e pofizovaci naklady, které Ize piimo pfifadit konkrétni pojistné smlouvée
(ziskatelska provize),

e pofizovaci ndklady, které maji tésny vztah k novému obchodu, avsak nejde je
ptifadit ke konkrétni smlouvé (napt. mzdové néklady pracovnika za
piepazkou),

e pofizovaci naklady, které maji vztah spiSe k obdobi (napf. naklady na
reklamu).

Auditor v prvnim kroku ovéfuje, zda jsou potizovaci naklady spravné do téchto skupin
rozdé€leny.

Ziskatelské provize jsou v soucasné dobé vétSinou pocitiny automaticky provoznim
systtmem na zaklad¢ zadanych informaci o zprosttedkovateli, ktery pojistnou smlouvu
uzaviel, proviznich tabulek, které jsou v systému zadang, a dalSich Gdajich z pojistné smlouvy
(K14). Co by se stalo, kdyby byl provozni systém Spatné nastaven? Pokud by
zprostiedkovatel neobdrzel svoji provizi, pojistovna by obdrzela jeho stiznost (K15). Tento
kontrolni mechanismus vSak bude fungovat pouze v piipadé, kdy by zprostiedkovatel dostal
niZsi provizi, nez na jakou m¢l narok.

Jak Casové rozlisit potizovaci naklady s tésnym vztahem k novému obchodu, avsak
nepiimo pfifaditelné ke konkrétnim pojistnym smlouvam? Z ustanoveni vyhlasky ¢. 502/2002
Sb. vyplyva, Ze voditkem by méla byt rezerva na nezaslouzené pojistné. Znamena to, Ze by se
méla Casové€ rozlisit ta Cast pofizovacich nakladu, které souvisi s nezaslouzenym pojistnym,
tedy pofizovaci naklady by se mély rozlisit ve stejném poméru jako je pomér rezervy na
nezaslouzené pojistné K hrubému piedepsanému pojistnému. V pojistovnach byva toto
jednoduché pravidlo uptesiiovano tak, aby bylo dosazeno co nejlepSiho Casového a vécného
souladu (vypocty po jednotlivych odvétvich, upisovacich rocich atd.). Vypocet tohoto
casového rozliSeni se fidi internim pfedpisem a k zauctovani dochazi manudlnim zapisem.
Stejné jako tomu bylo u roztiidéni ndkladid na pofizovaci a spravni, i tady byva jedinou
kontrolou kontrola vedoucim pracovnikem controllingu (K16).

Ttetim typem potizovacich nakladd jsou naklady, jejichz vztah k novému obchodu je
niz8i. V tomto ptipadé dochazi k jejich ¢asovému rozliseni pouze v pfipade€, ze se fakticky
vztahuji k vice ucetnim obdobim. Ptikladem mohou byt naklady na produktovou reklamu —
pokud reklama bézi ve vice ucetnich obdobich, pak je nutné podle toho ndklady casové

rozlisit.
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Samotnou kapitolou je vypocet ¢asového rozliSeni potfizovacich nakladu v Zivotnim
pojisténi. Vypocet se provadi pomoci pojistné matematickych metod a jedné se v podstaté o
zapornou Cast rezervy zivotniho pojisténi (na zakladé nulifikace zillmerované rezervy — viz
kapitola 2.4.2.1).

Uplnost a existence potizovacich ndkladi a ¢asového rozliSeni pofizovacich nakladi

Jak bylo jiz zminéno, ziskatelské provize jsou pocitany automaticky a nasledné jsou
automaticky zauctovany. Otazkou je, kdy K zati¢tovani téchto provizi dochazi.

Neékdy ma zprostiedkovatel ve své smlouvé s pojistovnou zakotvenou podminku, Ze
narok na provizi mu vznika az ve chvili, kdy je zaplaceno prvni (nebo prvni dvé) pojistné.
V tom piipadé musi auditor zjistit, jak je systém nastaven.

Jednou z moznosti je, Ze systém automaticky zatétuje ke dni uzavieni pojistné
smlouvy pouze hrubé predepsané pojistné a az v okamZziku zaplaceni pojistného provizni
néklad. V ucetnictvi se vsak provizni ndklad musi objevit okamzité se zauctovanim vynosu
Z predepsaného pojistného. V pojistovné toto muze byt oSetfeno tak, Ze se k datu ucetni
zavérky manudlné vytvari dohad na tyto, tzv. sperativni provize.

V soucasné dobé byva vSak jiz provozni systém nastaven tak, Ze k okamZziku
zauctovani hrubého piedepsaného pojistného dochazi zaroven k automatickému zatucétovani
sperativnich provizi na dohadné polozky. V okamziku pfijeti pojistného je pak dohadna
polozka zrusena a zatctovan zavazek za zprostfedkovatelem — toto se déje automaticky na
zakladé elektronického bankovniho vypisu (K17).

Riziko Uplnosti pofizovacich nakladi a jejich casového rozliSeni existuje i
v souvislosti s pipe-line premium. Jak bylo v pfedchozi ¢asti zminéno, pipe-line premium je
uctovano manualné a predstavuje odhad hrubého predepsaného pojistného ze smluv, které se
nedostaly do provozniho systému do konce ucetniho obdobi, avsak s timto obdobim souvisi.
Pojistovna musi k témto pojistnym smlouvam zalctovat nejen vynos z predepsané¢ho
pojistného, ale zaroven i provizni ndklad a tento ndklad ¢asové rozlisit. Zaroven by vSak mél
auditor vzit v Gvahu i existenci zruSenych pojistnych smluv (tzv. ,,claw-back®), ze kterych
pojistovna bude vymahat vyplacenou provizi od zprosttedkovatele zpét. Zejména v Zivotnim
pojisténi zprostiedkovatel po urcitou ru¢i za pojistnou smlouvu jim sjednanou. Pokud dojde
k ukonceni pojistné smlouvy v tomto obdobi, zprostifedkovatel je povinen vratit provizi (nebo
jeji cast) pojistovné. Tato skuteCnost je zpravidla FeSena automaticky v Systému — pfi
ukoncéeni pojistné smlouvy se prestavd generovat predepsané pojistné a zaroven dojde ke

snizeni potizovacich nakladt (K18).
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Za to, Ze budou v ucetnictvi spravné zohlednény transakce v souvislosti s pipe-line
premium a claw-back, zodpovida zpravidla vedouci pracovnik oddé€leni controllingu (K19).

Existence pozdné zadaného hrubého piedepsaného pojistného, resp. jeho zruseni,
znamena, ze pojistovna musi odhadovat nejen vysi nezauctovaného hrubého ptedepsaného
pojistného, ale i1 pfisluSejicich pofizovacich nakladi. Timto se do pofizovacich nédklada
dostava opét faktor nejistoty, ktery potvrzuje nosné oblasti 1 stanovenou v kapitole 3.2.

Navratnost ¢asového rozliSeni pofizovacich ndklada

Zakon o ucetnictvi fika, ze v ucetni zavérce maji byt zachyceny jen zisky, které byly
dosazeny, a berou se v uvahu vSechna ptedvidatelna rizika a mozné ztraty, které se tykaji
majetku a zavazki a jsou znamy do okamziku sestaveni ucetni zaveérky.

S asovym rozliSenim pofizovacich néakladi je spojeno riziko, ze tyto néklady
nebudou v budoucnosti ,,uhrazeny” a to zrezervy na nezaslouzené pojistné (tzv. UPR).
Casové rozliseni potizovacich nakladt viak neni jedinou polozkou, kterou je nutné z rezervy
na nezaslouzené pojistné uhradit. Této problematice bude vénovana vét§i pozornost v ¢asti
5.3.4.5.

4.1.2.3 Pohledavky z piimého pojisténi

Pohledavky z ptimého pojisténi zahrnuji pohledavky za pojistniky a pohledavky za
zprostifedkovateli. Pohledavky za pojistniky jsou tvofeny zejména dluznym pojistnym a
pohledavky za zprostfedkovateli vznikaji v souvislosti se zruSenim pojistnych smluv
pojistnikem, kdy pojisStovna ma narok na vraceni vyplacené provize (nebo jeji ¢asti).

Z pohledu rizika je nutné si uvédomit, s ¢im jsou pohledavky spojené. Pohledavky za
pojistniky z titulu neuhrazeného pojistného se UCtuji spoleéné s hrubym piedepsanym
pojistnym. Proto plati, Ze vétSina rizik platna pro hrubé piedepsané pojistné je platna i pro
pohledavky za pojistnika a pokud auditor ovéfi existenci a Uplnost hrubéeho ptedepsaného
pojistného, oveéfi tim zaroven i existenci a Uplnost téchto pohledavek (viz kapitola 4.1.2.1).
Stejné tak pohledavky vici zprostiedkovatelim vznikaji v souvislosti s ukoncenim pojistnych
smluv. Pokud je tedy systémové oSetieno, ze pii ukonceni pojistnych smluv je spravné
zauctovano snizeni nakladu (viz K18) a tato kontrola spravné funguje, pak je oSetieno i riziko
existence a uplnosti pohledavek za zprostiedkovateli.

Rizikem, které tedy u pohledavek ziistdva a musi byt auditorem oSetfeno samostatné,
je jejich ocenéni, tzn. tvorba opravnych polozek.

Opravné polozky jsou tvoieny jednak na portfoliové bazi a jednak na specifické bazi.

Portfoliové opravné poloZzky jsou tvofeny zpravidla na zakladé vékové struktury, tj. jak
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dlouho po splatnosti dana pohledavka je. Rozd¢leni do vékovych kosu (napf. 0 — 1 mésic po
splatnosti, 1 — 3 mésice po splatnosti, 3 — 6 mésicii po splatnosti, 6 — 9 mésici po splatnosti, 9
— 12 meésich po splatnosti, déle nez jeden rok po splatnosti) je provadéno VétSinou
automaticky na zéklad¢ zadani informaci o splatnosti pojistného (K20).

Specifické opravné poloZky pojistovna tvoii k takovym pohledavkam, kde existuje
specificky problém — tim muze byt napiiklad situace, kdy se dluznik dostane do konkurzu.
Pak, i kdyz je pohledavka po splatnosti pouze nékolik malo dni, by méla byt natvoiena 100%
opravna polozka (nebo by méla byt zohlednéna pravdépodobna vyse, kterou pojistovna na
zéklad¢ konkurzu nebo vyrovnani obdrzi). Specifické opravné polozky jsou tvoieny
odpovédnym pracovnikem poveétenym spravou pohledavek. Kontrola je pak provadéna
vedoucim pracovnikem daného useku nebo controllingu (K21).

Hlavnim rizikem tvorby opravnych polozek spoc¢iva ve skute¢nosti, Ze tyto opravné
polozky, at’ jiz portfoliove nebo specificky tvorené, jsou tvoreny na zakladeé odhadu jejich
ocekavané navratnosti. To znamena, ze pojistovna musi odhadovat, kolik z jejich pohledavek
bude v budoucnosti uhrazeno a kolik bude nutné odepsat. Pfi stanoveni tohoto odhadu
pojistovny nejcastéji vychdzi ze svych historickych zkuSenosti, avSak mély by vzdy brat
v tivahu 1 aktudlni ¢i pfedpokladané zmény, které by mohly ovlivnit navratnost pohledavek.
Témito zmeénami miize byt napt. vyznamny narist pojistného kmene nebo zména produktové
struktury. Tvorba opravnych poloZek k pohledavkam ptedstavuje tedy dalsi oblast, ktera
V sobé obsahuje velkou miru nejistoty a naznaCuje platnost nosné oblasti 1 stanovené
v kapitole 3.2.

Na tomto misté je tfeba zminit jesté problematiku regrest. Regresy vznikaji v pripade,
kdy pojistovna vyplatila pojistné plnéni a toto plnéni ndsledné narokuje po pojistnikovi nebo
jiné osobé zpet. Ptikladem miize byt situace, kdy pojistovna vyplatila pojistné plnéni
z povinného ruceni z provozu motorovych vozidel a nasledné pojistovna obdrzi zpravu od
policie, ze pojistnik byl pii pojistné udalosti pod vlivem alkoholu. Jak a kdy takové
pohledavky uétovat? V okamZiku, kdy je regres identifikovan? Z hlediska opatrnosti se
priklanim k ndazoru, Ze uctovat o regresech by se melo az v okamziku, kdy dojde k zaplaceni
regresu (tzn. dojde k zvySeni penéz a k snizeni nakladd na pojistna plnéni). Tento pfistup je u

vétSiny pojistoven na ¢eském trhu aplikovan.

4.1.3 Sprava finan¢niho umisténi
Obsah procesu prodeje a spravy pojistnych smluv byl jiz nastinén v kapitole 2.4.2.1.

Pro uplnost je tfeba doplnit, Zze kromé finan¢niho umisténi (investic) ma pojisStovna na své
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rozvaze i polozku s ndzvem Finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik. Jak jiz nazev napovida, jedna se o finanéni umisténi, které nalezi
k investicnimu zivotnimu pojisténi (viz kapitola 2.4.2.1).
Inherentni rizika, kterd musi brat auditor v Uvahu, jsou nasledujici:
e existence a vlastnictvi finanéniho umisténi,
e nespravné vykazani (prezentace) jednotlivych slozek finanéniho umisténi
Vv rozvaze a nespravné vykazani (prezentace) nakladti a vynosi z finan¢niho
umisténi ve vykazu zisku a ztraty,
e alokace vynost a ndkladi z finan¢niho umisténi mezi technické uclty a
netechnicky tcet,
e Uplnost a existence nakladl a vynosi z finan¢niho umisténti,
e 0cenéni finanéniho umisténi,
e soulad s legislativou (zejména skladba finan¢niho umisténi).

Riziko existence a vlastnictvi finan¢niho umisténi spoc¢iva v tom, ze pojistovna by si
mohla v ucetnictvi vést a nasledné i vykazovat finanéni umisténi, které neexistuje nebo ke
kterému nema vlastnicky titul. Pojistovna vSak toto za velké riziko nepovaZzuje a proto
zpravidla ani nejsou implementovany kontroly na jeho eliminaci. Auditor by si viak tohoto
rizika mél byt védom a ziskat potiebnou auditni dokumentaci.

Riziko nespravné prezentace v sob¢ zahrnuje jednak riziko, Ze jednotlivé slozky
finan¢niho umisténi budou v rozvaze Spatné klasifikovany, a jednak riziko, ze ndklady a
vynosy souvisejici s finanénim umisténim budou nespravné vykazany ve vykazu zisku a
ztraty. Stejn¢, jako tomu bylo u piedchoziho rizika, pojistovny vétSinou toto riziko nevnimaji
jako vyznamné a proto snad jedinou kontrolou, se kterou se auditor pfi auditu setkava, je
kontrola vedouciho pracovnika ucetniho oddéleni nebo oddéleni spravy financniho umisténi
(K22).

Riziko nespravné alokace vynosi a nakladi mezi technicky ucet Zivotniho pojisténi,
technicky ucet nezivotniho pojisténi a netechnicky ucet tkvi v tom, Ze pojisStovna provozujici
Zivotni i nezivotni pojisténi je povinna zajistit, aby v Gcetnictvi byly veskeré vynosy a naklady
rozvrzeny podle piivodu vzniku. Pojistovny jsou tedy povinny vést si evidenci tak, aby byly
schopné tuto alokaci spravné provést. U velkych pojistoven je toto riziko oSetieno nastavenim
provozniho systému (K23) — vynosy a naklady plynouci z finan¢niho umisténi jsou evidovany
ve vztahu ke konkrétnimu titulu finanéniho umisténi, ktery ma ptiznak pfifazeni zivotnimu

nebo nezivotnimu pojisténi, piipadné vlastnimu kapitalu pojistovny (tj. vynosy a naklady jsou
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vykazany na netechnickém uc¢tu). U menSich pojistoven je tato evidence vedena manualné
pracovnikem useku spravy finan¢niho umisténi a kontrolu provadi pouze vedouci pracovnik
useku (K24).

Riziko uplnosti a existence vynosii a ndkladii z finanéniho umisténi, tj. Ze nékteré
vynosy a naklady nebudou zauctované nebo, naopak, dojde k zauctovani neeXistujiciho
vynosu nebo néakladu, je v pojistovnach minimalizovano samotnym nastavenim investi¢niho
procesu.

Cely proces spravy finanéniho umisténi je dan investicni strategii pojistovny. Jedna se
0 dokument, ve kterém jsou stanovena zakladni pravidla pro investi¢ni ¢innost, ktera jsou
dana jednak prostfednictvim pravidel pro strukturu portfolia (napt. jaky je
maximalni/minimélni podil akcii/statnich dluhopisti/jinych dluhopisti/jiného finanéniho
umisténi na celkovém finan¢nim umisténi, jakd je pozadovana ménova struktura, jakd ma byt
durace portfolia) a jednak schvalovacimi procesy, tj. kdo schvaluje jednotlive investi¢ni akce
podle jejich vySe nebo rizikovosti (K25).

Proces schvalovani jednotlivych obchodt je pro auditora velice vyznamny. Z hlediska
eliminace rizika je dilezitych nékolik kontrolnich mechanismii (K26):

e obchod je uzaviran/schvalovan pracovnikem k tomu opravnénym,
e o0bchod je vypotadan jinou osobou,
e 0bchod je zati¢tovan jinou osobou.

Dalsi rizikovou oblasti je vypocet a zpusob G¢tovani nakladi/vynost z amortizace
diskontu/prémii a Grokovych nakladi z dluhopist. Casto byvaji tyto naklady a vynosy
pocitany a uctovany automaticky systémem na zakladé informaci zadanych k danému titulu
(K27). V mensich pojistovnach, kde je finanéni umisténi spravovano primarné asset
managerem, je uctovano manualn¢ na zaklad¢ informaci od asset managera. PojiStovna by si
meéla tyto informace pied zauctovanim zkontrolovat a piepocitat (K28). Pojistovny toto
malokdy provadéji, protoze vEéii informacim od asset managera, ktery byva vniman jako
divéryhodny zdroj. AvSak za tucetnictvi je odpovédna dand ucetni jednotka, a proto se
domnivam, Ze by tento kontrolni mechanismus m¢l byt implementovan.

Nejvwznamnéjsim rizikem v ramci financniho umisténi je riziko jeho nespravného
oceneni. Potencidlnich zdroji chyb v ocenéni je nékolik. Pfi pocateCnim zachyceni je
s vyjimkou budov a pozemkl finan¢ni umisténi zachyceno v pofizovaci cené, tj. vcetné
ptimych nakladd na pofizeni (u budov a pozemki je to cena potizeni — viz kapitola 2.4.2.1).
Nasledné ocenéni je dano typem finanéniho umisténi. Cenné papiry s vyjimkou dluhopist

drzenych do splatnosti emitovanych Clenskym stditem OECD s ratingem alespoil na urovni
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Ceské republiky, které jsou ocefiovany amortizovanou hodnotou, jsou ocefiovany realnou
hodnotou. Piecenéni dluhopisti drzenych do splatnosti nespliujici podminku pro ocenovani
Vv amortizované hodnoté je uctovano do vlastniho kapitalu. Pfecenéni ostatnich cennych
papirt je soucasti vykazu zisku a ztraty.

Realnou hodnotou se dle zdkona o Gcetnictvi rozumi:

e trzni hodnota,

e ocenéni kvalifikovanym odhadem nebo posudkem znalce, neni-li trzni hodnota
k dispozici nebo tato nedostatecné predstavuje realnou hodnotu,

e ocenéni stanovené podle zvlastnich pravnich predpist.

Vyhlaska ¢. 502/2002 Sb. déle specifikuje ocenéni realnou hodnotou tak, ze pokud
neni k dispozici trzni hodnota, pouzije se pro ocenéni podilii metoda ekvivalence a pro ostatni
finan¢ni umisténi se pouZzije ocenéni na zakladé kvalifikovaného odhadu.

Zakon o uletnictvi v8ak pfipousti i moznost ocenéni potizovaci hodnotou (dluhopisy
amortizovanou hodnotou) a to v ptipadé, kdy neni mozné realnou hodnotu objektivné
stanovit.

Informace o realné hodnoté pojistovny ziskavaji dvojim zplisobem — z externich
informacnich zdroju, ke kterym ma pojistovna piistup, nebo z informaci od asset managera.
V piipadé, ze pojistovna ziskava informaci od asset managera, méla by si tuto informaci pied
zautovanim ovéfit z nezavislého zdroje (K29) - rizikové jsou zejména situace, kdy asset
manager je spiiznénou osobou s emitentem cenné¢ho papiru. Velké pojistovny ziskavaji
informace o trzni hodnoté¢ z externich informacnich zdrojt, jakymi jsou Reuters, BloomBerg
nebo Burza cennych papirt Praha.

Velice rizikovym miize byt ocenéni takovych akcii, které nejsou obchodované a které
zaroven nejsou podilem a nelze je tedy ocernovat metodou ekvivalence. Tyto akcie jsou
ocenovany kvalifikovanym odhadem, pfipadné jsou ponechany v pofizovaci hodnotg.
Posudek externiho znalce by méla pojistovna zkontrolovat a posoudit, zda predpoklady, na
jejichz zakladé je ocenéni ptipraveno (zejména obchodni plan), jsou relevantni (K30).

V této souvislosti je opét potieba podtrhnout skutecnost, zZe oceneni nékterych slozek
financniho umisteni v sobé zahrnuje velkou miru odhadu, coz svéd¢i o platnosti nosné oblasti
1, a zaroven je Casto potieba k ovéfeni spravnosti ocenéni specialni znalosti ocenovacich
modeld, coz indikuje platnost nosné oblasti 4 stanovené v kapitole 3.2.

V neposledni fad¢€ je potiebné zminit i soulad s legislativou. V souvislosti s finan¢nim
umisténim je zasadni vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zdkona

o pojistovnictvi, konkrétné § 13 - § 15. Tato vyhlaSka stanovi maximalni mozné limity pro
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strukturu financniho umisténi, které pojiStovna pouziva pro kryti technickych rezerv
(struktura finan¢niho umisténi, které neslouzi ke kryti technickych rezerv, tj. vynosy a
naklady z tohoto finan¢niho umisténi jsou soucasti netechnického uétu, je ponechana na
rozhodnuti pojistovny). Z toho vyplyva, Ze investi¢ni politika pojistovny (viz K25) musi byt
v souladu s touto vyhlaskou. Pojistovna, resp. odpovédny pojistny matematik pojistovny, je
povinen zasilat CNB zpravu odpovédného pojistného matematika, jejiz soudasti je i vyjadieni

ke struktufe finan¢niho umisténi (K31).

4.1.4 Likvidace pojistnych udalosti

Proces likvidace pojistnych udalosti je komplexnim procesem, jehoz soucasti je
zejména tvorba pojistné technickych rezerv a komunikace s pojistnikem pii feSeni pojistnych
udalosti, ale zahrnuje i ¢innosti pojistovny v souvislosti s identifikaci pojistnych podvodt.

Proces likvidace pojistnych udalosti 1ze rozd¢lit na pét hlavnich ¢innosti:

e tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni z pojistnych udalosti dosud
nenahlasenych (IBNR),

e tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni ze Skod nahlaSenych ale
nevyporadanych (RBNS),

¢ dostatecnost Skodnich rezerv,

e tvorba/aktualizace ostatnich technickych rezerv,

o liability adequacy test (,,LAT*).

4.1.4.1 Tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni z pojistnych udalosti dosud
nenahlasenych (IBNR)

V kapitole 2.4.2.1 byl znazornén pribéh likvidace pojistnych udalosti. Ukolem
ucetnictvi je zachytit veskeré ndklady z pojistnych udalosti, které vznikly v daném ucetnim
obdobi a to bez ohledu na to, zda tyto pojistné udadlosti byly nahlasené, ukoncené nebo
vyporadané.

Rezerva IBNR zachycuje tu ¢ast naklada na pojistné udalosti, kterd se tyka Skod dosud
nenahladenych. FVypocet rezervy je provaden pojistnymi matematiky na zdklade pojistné
matematicky metod. Zakladem téchto metod jsou tzv. vyvojové trojuhelniky, které zachycuji
Udaje o pojistnych Skodach v minulosti. Tyto trojuhelniky mohou byt konstruované jako
kumulativni trojuhelniky vyplat (tzv. ,paid development triangles), ktery je znazornén na

Obrazku 10, nebo kumulativni trojuhelniky plnéni (tzv. ,,incurred development triangles*).
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Obréazek 10 Kumulativni vyvojovy trojuhelnik

Zpozdéni
Skodni rok 0 1 2 3 4 5
2007 443 1136 2128 2 898 3403 3873
2008 396 1333 2181 2 986 3692
2009 441 1288 2420 3483
2010 719 2842 5729
2011 377 1363
2012 344

znamé hodnoty
neznamé hodnoty

Zdroj: viastni

U kumulativniho trojuhelniku vyplat piedstavuje kazdé policko hodnotu vyplacenych
Skod, které se staly v daném Skodnim roce a byly vyplaceny do (véetné) daného zpozdéni.
Vysledkem je odhad celé rezervy na pojistna plnéni (tj. RBNS a IBNR). Hodnota IBNR je
pak stanovena rozdilem takto vypoctené rezervy na pojistna plnéni a RBNS rezervy.

U kumulativniho trojuhelniku plnéni je kazdé policko souctem kumulativniho
trojuhelniku vyplat a RBNS ke Kkonci pftislusného uéetniho obdobi. Vysledkem je odhad
IBNR.

Jaky trojuhelnik pouzit? Riziko kumulativniho trojahelniku plnéni spociva v tom, Ze
vySe IBNR zavisi na vysi RBNS. Pokud se vySe RBNS v ¢ase méni v dasledku technickych
zmén nebo zlepSeni procesu likvidace Skod, pak vySe IBNR stanovend na zakladé
historickych tdajiit mize obsahovat nepiesnosti z titulu ménici se RBNS.

Nekdy byva pouzivana i varianta kumulativnich trojuhelnikt vyplat a to kumulativni
trojuhelnik vyplat podle data hlaSeni (tzv. ,reported development triangles), aviak tento
zpiisob nevede ke spravnym vysledklim v situacich, kdy existuji nepiesnosti pii tvorbé RBNS
rezervy. V tomto trojuhelniku je totiZ v kazdém poli¢ku uvedena vyse celkovych o¢ekavanych
nakladi na Skodu jiz od roku, kdy doslo k nahlaSeni pojistné udalosti. Na rozdil od
predchozich dvou typu trojihelniku dochazi kazdy rok k aktualizaci predchozich let, tj. méni
se hodnoty v polickach ptedstavujici pfedchozi Gcetni obdobi. Pro ilustraci je nize uveden
velice zjednoduseny priklad.

Pojistovna ma v kazdém roce jednu Skodu. VSechny Skody v jednotlivych letech maji
stejny vyvoj — v roce, kdy dojde k pojistné udalosti, jsou naklady na Skody ve vysi 200 K¢
(CasteCna vyplata plnéni a tvorba RBNS), o rok pozd¢ji se zvysi ndklady na Skody o 50 K¢ a

Vv tietim roce dojde ke zvyseni o dalSich 50 K¢&. Treti rok je Skoda uzaviena a nec¢eka se z ni
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dalsi pInéni. Celkové naklady na skody jsou tedy 300 K¢ a pojistovna neocekava zadné dalsi
néklady. Pojistovna chce stanovit IBNR rezervu k 31. prosinci 2012.
Piedpokladejme, Ze pojistovna pouziva pro vypocet IBNR kumulativni trojahelnik

plnéni (,,incurred development triangles*). Vyvojove hodnoty jsou uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2 Kumulativni trojuhelnik pineni

Zpozdéni / Rok Celkove
naklady na
Skodu
2010 200 250 300 300 0
2011 200 250 300 300 50
2012 200 250 300 300 100
Vyvojovy faktor 1,25 1,2 1

IBNR k 31. prosinci 2012 by byla ve vysi 150 K¢.

Jak vysoka by byla za stejnych podminek IBNR za pouZiti kumulativniho trojahelniku
vyplat podle data hlaSeni (,reported development triangles“)? Vyvojové hodnoty jsou
uvedeny v Tabulce 3.

Tabulka 3 Kumulativni trojuhelnik vyplat

Zpozdéni / Rok Celkove
néaklady na
Skodu
2010 300 300 300 300 0
2011 250 250 250 250 0
2012 200 200 200 200 0
Vyvojovy faktor 1 1 1

IBNR k 31. prosinci 2012 by nebyla zati¢tovana.

Vyse uvedeny piiklad je na znaéné zjednodusenych piedpokladech. Jednim z nich je
predpoklad, Ze pojistna udalost je finalné vyfeSena na konci tietiho roku. Tomu v praxi vSak
Casto neni a pojistni matematici musi pocitat s tzv. ,tail factor — ptiklad na zohlednéni tohoto
faktoru je soucasti ptilohy této dizertacni prace.

Z ptikladu je zifejmé, Ze vypocet IBNR je zaloZzen na piedpokladech, které mohou ale
nemusi byt zcela spravné. Proto pojistni matematici zpravidla nestanovi jednu spravnou
hodnotu IBNR, ale stanovi si urcité rozpéti, V ramci kterého by méla byt IBNR zauctovana.
Velikost tohoto rozpéti zavisi na konkrétnim pojistném odvétvi, pro které se IBNR pocita. Pro

stabilni, dobfe predikovatelné odvétvi s kratkou dobou likvidace (tzv. ,,short-tail business®) se
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rozpéti mize pohybovat +/- 5 % okolo vychoziho odhadu. U odvétvi, které se vyznacuji
vykyvy v objemu pojistnych udalosti a dlouhou dobou likvidace (tzv. ,,long-tail business*), se
muze rozpéti pohybovat +30 %/-10 %.

Z vySe uvedeného lIze snadno odvodit, jaké je nejvétsi inherentni riziko spojené
SIBNR (a casto i nejvétsi inherentni riziko spojené s danou pojistovnou) — je to riziko
stanoveni neadekvatni vySe rezervy (tj. riziko ocenéni rezervy). Skute¢nosti, kterou si musi
byt auditor védom, je, ze vySe rezervy na pojistnd plnéni zacind velkym mnozstvim
historickych udaji, na zaklad¢ kterych pojistni matematici odhaduji vysi budoucich vyplat.
Nicméné, pojistovna se v pribcéhu Casu vyviji a méni se 1 prostiedi, ve kterém se nachazi.
Vsechny tyto zmény by mély byt vzaty pfi stanoveni rezervy na pojistna plnéni v Uvahu. Mira
odhadu spojena s tvorbou IBNR rezervy je natolik vyznamna, Ze pravé existence a zpusob
tvorby IBNR rezervy pIné potvrzuje nosné oblasti 1 stanovenou v kapitole 3.2. Zarovei je pro
ovéteni adekvatnosti IBNR rezervy nezbytna specificka znalost pojistné matematiky, coz
podporuje platnost nosné oblasti 4 stanovené v kapitole 3.2.
4.1.4.2 Tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni ze Skod nahlaSenych ale

nevyporadanych (RBNS)

Jak bylo zminéno, rezerva RBNS rikd, jak velké zdavazky z titulu vyplat pojistného
plnéni z dosud nevyrizenych (ale jiz nahlaSenych) pojistnych uddlosti pojistovna v dany
okamZik ocekava. S touto rezervou jsou spojena zejmena nasledujici rizika:

e rezerva je vytvorena ke Skod¢, ktera neni pojiSténa,

e rezerva je vytvorena ke Skod¢, ktera vznikla pfed datem platnosti pojistné
smlouvy,

e Kk nahlasené Skod¢ nebyla vytvofena rezerva nebo je vyse rezervy neadekvatni,

e kvalita a pfesnost odhadu skody,

e pojistné podvody ze strany likvidatori a pojisténych,

e spravna kalkulace a zachyceni nakladu likvidace (CHC),

e sSpravné zachyceni regrest,

e spravna kalkulace a zachyceni rent.

Riziko, Ze rezerva je vytvorena ke $kod¢, ktera neni pojisténa, muze plynout z toho, Ze
pojistnik si bud’ splete pojistovnu, u které je pojistény, pojistnd smlouva nekryje pojistné
riziko, ke kterému se Skoda vaze, nebo pojistnik ma neplatnou pojistnou smlouvu (napf.
smlouva byla zrusena pro neplaceni pojistného). Toto riziko maji pojiStovny zpravidla

oSetfené nastavenim provozniho systému. K okamziku nahlaseni pojistné udalosti a zadani
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pojistné udalosti do systému musi dojit k sparovani pojistné udalosti s platnou pojistnou
smlouvou. Pokud k tomuto sparovani nedojde, Skoda neni uznéna a neni kni vytvofena
rezerva (K32).

Pojistnik miize také nahlasit Skodu, kterd vznikla pred datem plamosti pojistné
smlouvy. Muze k tomu dojit bud’ z nevédomosti, nebo tmyslné (v tom piipadé se jedna o
snahu o pojistny podvod ze strany pojisténého). Stejné jako u predchoziho rizika, toto riziko
byva pokryto automatickou kontrolou, kdy systém pfi registraci porovnava datum pocatku
platnosti pojistné smlouvy s datem pojistné udalosti (K33). Pokud je datum poc¢atku pojisténi
aZ po datu pojistné udalosti, systém rezervu nevytvoii a tato pojistna udalost je zamitnuta.

Pokud je Skoda kryta platnou pojistnou smlouvou, pojistovna po jejim nahlaSeni musi
vytvofit rezervu na pojistné plnéni — RBNS. Riziko plyne zejména ze dvou skute¢nosti:

e mezi nahldSenim 3kody a jejim zaregistrovanim (tj. uzn&nim Skody jako
pojistné udalosti a vytvofenim pocateéni RBNS) je velka ¢asova prodleva,
nebo

e Vvokamziku zaregistrovani se nevytvoii rezerva nebo je tato rezerva
neadekvatni.

Zpozdéni mezi datem nahldSenim a datem registrace je dano jednak zplsobem
nahlasovani pojistnych udalosti a jednak pojistnym odvétvim.

Skoda mize byt nahlagena telefonicky, osobné na obchodnim misté pojistovny,
pisemné (emailem, faxem), pies internetové aplikace (tento zpisob se teprve zaina
prosazovat) nebo prostiednictvim agenta. Pi telefonickém nahlaSeni (je to nejcastéjsi zpisob
nahlaseni pojistnych udalosti zejmena v autopojisténi) sdéli pojistény informace o pojistné
udalosti a pracovnik pojistovny zada tyto informace do provozniho systému. Pojistény musi
vSak zaroven zaslat veSkeré dokumenty nezbytné k vytizeni pojistné udalosti do pojistovny.
K registraci Skody (po provedeni automatickych kontrol popsanych v ptedchozich odstavcich)
dojde tedy téméf okamzité. Osobni nahldSeni pojistné udélosti na obchodnim misté
pojistovny probihd obdobné jako telefonické nahlaSeni, avSak Casovy usek mezi okamzikem
pojistné udalosti a okamzZikem nahlaSeni byva delsi.

Ptfi pisemném nahlaSeni dochazi k zaddni do systému pracovnikem pojistovny.
PojiStény musi byt opét informovan o chybéjicich dokumentech, které je nutné pojistovné
dorucit. Pisemny zptsob nahlaSeni byva obvykly napft. u Zivotniho pojisténi.

Nahlaseni prostfednictvim agenta je cCasté u velkych rizik (majetkové pojisténi

vyrobnich hal atd.). Agent ziska veSkeré informace od klienta (toto je zpravidla spojeno
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s navs§tévou a prohlidkou objektu, ktery je pfedmétem pojistné udalosti) a tyto informace dal
sd€luje pojistovné.

Pro pojistovnu je dillezité, aby zpozdeéni mezi okamzikem nahlasent pojistné udalosti a
jejim zaregistrovanim bylo co nejkratSi (¢im vétsi je zpozdéni, tim vétsi je riziko, ze vySe
RBNS neni adekvatni). Proto si pojistovna ¢asto piipravuje interni statistiky, které sleduji, jak
se tato prodleva v ¢ase vyviji (K34).

Po zaregistrovani pojistneé udalosti by mélo dojit k vytvoteni pocatecni RBNS, ktera
muze byt zauctovana bud’ automaticky systémem, nebo manualné pracovnikem likvidace.
Automatické zauctovani byva vyuzivano napf. u autopojisténi, kde na zéklad¢ historickych
zkuSenosti mize byt vypoctena urcitd minimalni primérna Skoda (K35). Manualni zadani
pocatecni skody je bézné v pojistnych odvétvich, kde se Skody 1isi ptipad od ptipadu nebo kde
pojistovna nema dostate¢nou historickou zkuSenost nebo dostateéné velky pojistny kmen.
Cilem pojistovny je zabezpecit, aby RBNS byla vytvofena co nejdiive po okamziku
registrace, resp. v tom samém okamziku.

Riziko kvality a presnosti odhadu RBNS zavisi na kvalité likvidacniho procesu. Po
zaregistrovani je pojistna udalost pfid€lena likvidatorovi. Ve velkych pojisStovnach byvaji
likvidatoti specializovani podle pojistnych odvétvi a byvaji stanoveny limity, tj. jak velkou
Skodu muze ten ktery likvidator fesit. Tyto limity by mély odpovidat zkuSenostem daného
likvidatora a mély by zajistit kvalitni a rychly likvida¢ni proces (K35). Likvidator by mél
rychle informovat klienta, jaké dokumenty a informace jsou nezbytné k ukonceni likvida¢niho
procesu a na zaklad¢ téchto dokumentii pravidelné aktualizovat RBNS. Pokud na zakladé
novych informaci dojde k navySeni RBNS, ktera pfesahne limit daného likvidatora, méla by
byt Skoda ptedana jinému likvidatorovi s vétsimi pravomocemi — tato kontrola byva
zabezpeCovana automaticky provoznim systémem (K36). Vedouci pracovnici Gtvaru likvidace
by méli pravidelné ovétovat, zda je RBNS aktualizovana (K37).

Podstata aktualizace RBNS Ize shrnout tak, zZe na zaklade aktudlnich informaci o dané
pojistné udalosti doch&zi kupravé RBNS tak, aby sprdavné odrdzela ocekdavanou vysi
budouciho vyplaceného pojistného plnéni. Znamena to ale, Ze i kdyZ jsou k stanoveni vyse
RBNS pouzity vSechny dostupné informace, stale je v zauctované vysi RBNS obsazena urcita
mira nejistoty, protoze stale se jedna o odhad budouci vyse vyplacené¢ho pojistného plnéni.
Proto i tato ¢ast rezervy na pojistné plnéni ptispiva k platnosti nosné oblasti 1 stanovené
v kapitole 3.2.

Stéle vice je vénovana pozornost riziku pojistného podvodu ze strany pojisténych a ze

strany likvidatoru, avSak, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2, primarni ulohou auditora neni
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odhalit podvod, ale zjistit, zda pojistovna méa implementovany takovy kontrolni systém, ktery
pfi spravném fungovani mize podvod odhalit. Ukolem auditora je odhalit takovy podvod,
jehoz disledkem je vyznamné zkresleni finan¢nich vykazi.

O pojistny podvod ze strany pojisténého se jedna tehdy, pokud zamérné zpiisobi Skodu
s cilem dosdhnout zisku. Zakladnim piedpokladem je, Ze $koda, kterou pojistény utrpi, musi
byt mensi nez pojistné plnéni, které nasledné obdrzi od pojistovny. Likvidatoii by méli byt
schopni rozpoznat ptiznaky pojistného podvodu. Mezi tyto znaky mize patfit kratky ¢asovy
interval mezi uzavienim pojistné smlouvy a pojistnou udalosti nebo nepiesné nebo chybéjici
dokumenty pozadované pojistovnou. Velké pojistovny zejména v poslednich letech vyvijeji
IT systémy, které by pomahali pojistné podvody detekovat (K38). Pojistovny si pak casto
délaji statistiky o tom, jakou ,,isporu® nékladii dosédhly odhalenim pojistného podvodu (K39).

Avsak riziko pojistného podvodu je spojeno i s likvidatory pojistnych udalosti. Mize
dojit ktomu, Ze likvidator s pojisténym spolupracuje a pojistovna vyplati neopravnéné
vysoké pojistné plnéni. Zisk ztohoto pojistného podvodu si pak likvidator s pojisténym
rozdéli. Zékladnim prostfedkem k minimalizaci tohoto rizika muze byt schvalovani
ukoncenych Skod jinym likvidatorem. To znamena, ze ve chvili, kdy je Skoda jednim
likvidatorem ukoncena, je postoupena jinému likvidatorovi/schvalovateli, ktery zkontroluje,
zda byl likvida¢ni proces spravné vykonan a nasledné Skodu schvali (K40). Teprve poté je
RBNS rezerva rozpusténa a zauctovan zavazek vici pojisténému — tyto dvé operace musi
prob&hnout zaroven. Pokud by k tomu nedoslo, celkové zavazky pojistovny by byly bud’
nadhodnocené (v ptipadé, ze by se vV okamziku schvaleni vytvoftil zavazek, ale nerozpustila se
RBNS) nebo podhodnocené (v piipadé, Ze by se v okamZiku schvaleni rozpustila RBNS, ale
nevytvoril se zavazek).

Samostatnou oblasti je identifikace a wucetni zachyceni ndkladi na likvidaci (CHC).
Pojistovna musi identifikovat naklady souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti a to jak
externich tak internich. Pfikladem externich CHC jsou néklady na externi likvidatory
pojistnych udalosti (napt. v ptipadech velkych pojistnych udalosti). Piikladem internich CHC
jsou mzdové naklady internich likvidatoru, tj. zaméstnanci pojistovny. Tyto naklady jsou
vykazovany ve vykazu zisku a ztraty v ramci nakladi na pojistné pInéni a i tyto néklady by
mély byt brany v Gvahu pfi rezervovani. Pojistovny zahrnuji CHC do rezerv (jak RBNS tak
IBNR) byva na zakladé historickych zkuSenosti o vyvoji téchto ndkladi — miize to byt napf.
prostiednictvim stanoveni externich a internich CHC na jednu vypofadanou Skodu a na

zéklad¢ objemu otevienych Skod, které jsou predmétem RBNS, stanovit CHC rezervu na
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RBNS. Zahrnuti CHC do IBNR je zpravidla soucasti vypoctu pojistnych matematikl pti
stanoveni celkové vyse IBNR.

Problematika regresii byla nastinéna jiz v kapitole 4.1.2.3. Tato problematika vSak
zasahuje i do oblasti rezerv. Pfijaté regresy snizuji naklady na pojistnd plnéni. Zakon o
pojistovnictvi v § 15, odst. 4 fika, Ze rezerva na pojistna plnéni se snizuje o odhad
vymahatelnych ¢astek, na néZ ma pojisStovna narok v souvislosti s pojistnymi plnénimi.
Z tohoto ustanoveni lze odvodit, Ze rezerva na pojistna plnéni by mohla byt sniZena o regres.
Avsak existuje riziko, ze dany regres pojiStovna nevymiize. Z diivodu opatrnosti se proto
piiklanim k ndzoru, ze by identifikovany regres nemél snizovat RBNS rezervu, ale mélo by se
o ném uétovat az vokamZiku inkasa. ReSenim, které nékteré pojistovny uplatiiuji, je
zohlednéni regresit v IBNR rezervé. Jelikoz, jak bylo zminéno v ptedchozich odstavcich,
IBNR rezerva vychazi z historickych zkuSenosti, tedy i ze zkuSenosti s vybérem regresu,
povazuji tento zpiisob za adekvéatni.

Nelze opomenout ani riziko souvisejici s vypoctem a Uétovanim rent. Renty jsou
dlouhodoba plnéni, ktera pojistovna vyplaci pojisténym pii trvalém poSkozeni zdravi
nasledkem drazu, a vznikaji ve vSech typech odpovédnostniho pojisténi. Rezervy na renty
jsou pocitany pojistnymi matematiky na zakladé kalkulatoru, ktery pojistovnam zasila Ceska
kancelat pojistiteli (CKP). Pojistni matematici by kazdy rok méli aktualizovat viechny

rezervy na renty pomoci aktualniho kalkulatoru.

4.1.4.3 Dostate¢nost Skodnich rezerv

Z vySe uvedené¢ho je ziejmé, Ze riziko, Ze rezerva na pojistnd plnéni (tj. Skodni
rezervy) bude neadekvatné stanovena, je vysoké. Faktort, které je nutné vzit v uvahu pfi
stanoveni jeji vySe, je mnoho a nejsou stalé, ale méni se v zavislosti na zméné okoli. VSechna
vySe uvedena rizika Ize shrnout do jednoho zastfeSujiciho a tim je riziko, Ze Skodni rezervy
jako celek (RBNS a IBNR) nebudou stacit kUhradé zdavazkii pojistovny vyplhvajici
Z povinnosti uhradit pojisténym pojistné plnéni. Proto je kontrola dostacitelnosti Skodnich
rezerv jednou z klicovych cinnosti kazdé pojistovny a proto ji bude na tomto misté vénovina
velka pozornost.

Kontrola dostatecnosti Skodnich rezerv se provadi prostiednictvim tzv. run-off testu
(K41). Tento test vyhodnocuje zpétne vysi Skodnich rezerv, tj. vysledkem je informace o tom,
zda vySe Skodnich rezerv stanovena v minulosti na zdaklade urcitych metodik a postupi,

adekvatné odrdzela vysi pojistného plnéni, které pojistovna v nasledujicim obdobi vyplatila.
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Tento retrospektivni pohled tedy nevyhodnocuje aktudlni vysi rezervy, ale
vyhodnocuje vysi rezervy v minulosti. Na zakladé této informace si pojistovna (a auditor)
muze vytvorit zavér o vhodnosti metod a postupli pro stanoveni Skodnich rezerv (jak v ¢asti
IBNR tak v ¢asti RBNS).

Pokud run-off vykazuje slabé pozitivni vysledky (tj. vySe rezervy odpovida nasledné
vyplacenému pojistnému plnéni), 1ze usuzovat, ze pojistovna je schopna spravné odhadovat
vysi budouciho pojistného plnéni. Pokud je tato metodika pouzita i pro stanoveni aktualni
rezervy, lze tedy ptredpokladat, Ze za jinak stejnych podminek bude i aktualni vyse Skodnich
rezerv adekvatni.

Negativni vysledky run-off testi naopak poukazuji na problémy v procesu stanoveni
Skodnich rezerv. Problematické miize byt stanoveni jak RBNS rezervy (napt. v disledku
nedostatecné aktualizace RBNS) tak IBNR rezervy.

Run-off test 1ze provadét pouze pro ¢ast RBNS, ¢ast IBNR nebo pro celou rezervu na
pojistna plnéni (tj. RBNS a IBNR dohromady). Rozklad celkového run-offu na ¢ast RBNS a
cast IBNR odhali, tvorba které rezervy je pro pojistovnu problematicka.

Dulezitym prvkem je i sledovani run-off testu po jednotlivych pojistnych odvétvich.
Vysledkem takového run-off testu je identifikace pojistného odvétvi, ve kterém se pojistovné
nedafi adekvatné Skodni rezervy stanovit. PojiStovna tuto informaci mize vyuzit pro dalsi
analyzu diivodl nepfesnosti tvorby rezerv a nasledné zlepSeni procesu tvorby.

Run-off RBNS k 31.12.200X se stanovi nasledovng:
RBNS k 31.12.200X-1

- vyplacené pojistné plnéni v roce 200X ze skod nahlasenych pied 31.12.200X-1
(tj. Skody byly soucasti RBNS k 31.12.200X-1)

- RBNS k 31.12.200X ze Skod nahlaSenych pted 31.12.200X-1 (tj. Skody byly
soucasti RBNS k 31.12.200X-1)

= run-off RBNS k 31.12.200X

“ Run-off rezerv na pojistna plndni byva d&lan n&kolikrat do roka, aby pojistovna méla priib&Zné informace o
svém Skodnim priabehu.
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Run-off IBNR k 31.12.200X" se stanovi nasledovng:
IBNR k 31.12.200X-1

- RBNS k 31.12.200X ze skod, které se staly pred 31.12.200X-1 a byly nahlaSeny
po 31.12.200X-1 (tj. Skody byly soucasti IBNR k 31.12.200X-1)

- IBNR k 31.12.200X ze skod, které se staly pred 31.12.200X-1 (tj. Skody byly
soucasti IBNR k 31.12.200X-1)

= run-off IBNR k 31.12.200X

Run-off RBNS+IBNR k 31.12.200X" se stanovi nasledovng:
RBNS+IBNR k 31.12.200X-1

- vyplacené pojistné plnéni v roce 200X ze $kod, které se staly pred 31.12.200X-1
(tj. Skody byly soucasti IBNR nebo RBNS k 31.12.200X-1)

- RBNS k 31.12.200X ze $kod, které se staly pied 31.12.200X-1 (tj. Skody byly
soucasti IBNR nebo RBNS k 31.12.200X-1)

- IBNR k 31.12.200X ze $kod, které se staly pted 31.12.200X-1 (tj. Skody byly
soucasti IBNR k 31.12.200X-1)

= run-off RBNS+IBNR k 31.12.200X

Pozitivni hodnota run-off testu svéd¢i o tom, Ze pojistovna je v tvorbé $kodnich rezerv
konzervativni, tj. vytvati vyssi rezervy, nez je finalni zavazek z pojistného plnéni. Naopak
negativni hodnota naznacuje, ze pojiStovna tvoii nedostate¢né Skodni rezervy, tj. finalni
zavazek z pojistného plnéni je vyssi neZ je ofekavana hodnota. Jaky vysledek predstavuje
vétsi riziko? Zcela jiste je to negativni hodnota, protoze s tou je spojeno riziko, Ze pojistovna
nebude schopna v budoucnosti kryt své zavazky vaci pojisténym. Zaroven je vsak nutné
zminit, ze ani vysoké pozitivni hodnoty nejsou bez rizika. Pfili§ konzervativni zplsob
rezervovani muZze naznaCovat snahu pojiStovny vytvaret si skryté rezervy pro budouci
vyhlazovani hospodatského vysledku a to zejména tehdy, pokud pojistovna provadi zmény
v metodice tvorby rezervy na pojistné plnéni. Pokud je vSak tato metodika pouZivana
konzistentné a v prub&éhu let vychazi stejné velky pozitivni run-off, riziko manipulace
hospodaiského vysledku je nizké. Idedlnim vysledkem run-off testu je tedy mirné pozitivni

hodnota.

“ Run-off rezerv na pojistna plndni byva d&lan n&kolikrat do roka, aby pojistovna méla priib&Zné informace o
svém Skodnim priabehu.
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4.1.4.4 Tvorba/aktualizace ostatnich technickych rezerv

Technické rezervy obsahuji nasledujici rezervy:

e Rezerva na nezaslouzené pojistné (UPR) — viz kapitola 4.1.2.1

e Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi — viz kapitola 2.4.2.1

e Rezerva na pojistna plnéni (RBNS, IBNR) — viz vyse

e Rezerva na prémie a slevy

e \yrovnavaci rezerva

e Ostatni technicke rezervy

e Rezerva na splnéni zavazkl z pouzité technické urokové miry a ostatnich
pocetnich parametrti

e Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi

e Rezerva na zdvazky Kancelare

Rezerva na prémie a slevy je tvotena v souladu s pojistnymi smlouvami a vztahuje se
jak k zivotnimu tak nezivotnimu pojisténi. Problematikou rezervy na prémie a slevy vztahujici
se k zivotnimu pojisténi se zabyvaji pojistni matematici. Rezerva v nezivotnim pojisténi je
tvofena predev§im v pfipadech, kdy pojistovné vznika vzhledem k ptiznivému $kodnimu
priabéhu povinnost vyplatit pojistnikovi zpét €ast pojistného vztahujiciho se k béznému
ucetnimu obdobi a to bez ohledu na to, zda bude vztah mezi pojistovnou a pojistnikem trvat i
v budoucnosti. Z toho vyplyva, Ze napf. poskytnuti bonusu pii prodlouzeni pojistné smlouvy
neni soucasti této rezervy. Auditor musi védét, z jakého titulu je tato rezerva tvotfena a zda
tento titul opravdu zadava divod k zauctovani této rezervy. V podminkach ¢eského pojistného
trhu je tato rezerva zpravidla nematerialni.

Tvorba a Cerpani vyrovnavaci rezervy se provadi v souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009
Sbh. — tato vyhlaska stanovi pfesny vypocet vyrovnavaci rezervy. Vyrovnavaci rezerva se tvori
k vyrovnani technické ztraty nebo nadprimérného Skodného pribéhu v daném ucetnim
obdobi, a to v odvétvi pojisténi uvéru a pojisténi zaruky.

V ramci ostatnich technickych rezerv se vykazuje rezerva na nedostatecnost
pojistného v nezivotnim pojisténi. Blize se touto problematikou bude zabyvat posledni ¢ast
této kapitoly (Liability adequacy test).

Rezerva na splneéni zavazku z pouzité technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametr Se vztahuje K Zivotnimu pojisténi. Pojistovna o této rezervé uctuje v ptipad¢, kdy

test postacitelnosti rezerv zivotnich pojisténi odhali, Ze minimalni hodnota pojistnych zavazkt
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ze zivotniho pojisténi je vySSi neZz celkova vysSe Zivotnich rezerv snizena o odpovidajici
neamortizované potizovaci naklady a jind nehmotna aktiva.

Rezerva pojistného nezivotnich pojisteni se vytvaii Ktém odvétvim nezZivotnich
pojisténi, kde je vyse pojistného zavisla na vstupnim véku. Tato rezerva predstavuje hodnoty
zéavazkl pojiStovny vypoctené pojistné statistickymi/matematickymi metodami vcetné jiz
ptiznanych podili na zisku nebo smluvnich narokt na vraceni pojistného a rezerv naklada
spojenych se spravou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného. Na ceském
pojistném trhu je tato rezerva vétSinou nevyznamna.

Posledni technickou rezervou je rezerva na zdvazky Kancelare. Tuto rezervu tvori
pouze pojistovny poskytujici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (MTPL). Tyto
pojistovny jsou ¢lenem Ceské kancelaie pojistiteld (CKP). Podle § 18 odst. 6 zékona
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ¢len CKP ruéi za jeji zavazky v poméru podle
vyse svych pfispévki a za timto ucelem je povinen tvofit technické rezervy, a to k zavazktim,
ke kterym neméa CKP vytvofena odpovidajici aktiva. VySi této rezervy stanovuje CKP a
sd€luje jeji vysi pojistovné.

4.1.45 Liability adequacy test (LAT)

Tato problematika byla jiz zminéna v kapitole 4.1.2.2 v souvislosti s navratnosti
casového rozliSeni pofizovacich nakladi. Liability adequacy test ovétuje dostatecnost rezervy
na nezaslouzené pojistné.

Rezerva na nezaslouzené pojistné (UPR) piedstavuje tu ¢ast piedepsaného pojistného,
kter4d se nevztahuje k béznému ucetnimu obdobi. Toto nezaslouzené pojistné by mélo
v nasledujicich u¢etnich obdobich pokryt:

e zavazky za Skody z pojistnych smluv, ke kterym je UPR vytvoieno,
e administrativni naklady budoucich obdobi,
e umoteni ¢asove rozliSenych potizovacich nakladi.
Odhad zavazki za Skody z pojistnych smluv, ke kterym je UPR vytvoteno, lze

stanovit na zaklad¢ skodniho procenta (,,claims ratio®), které se vypocita nasledovné:

(naklady na pojistné plnéni + zména rezervy na pojistna plnéni)

zaslouzené pojistné

VySe uvedeny vypocet vychdzi z Gicetnich informaci a mél by slouzit pouze jako
orienta¢ni propocet. Pro pfesny vypocet je vhodné&jsi vychazet z vyvojovych trojahelniki, jak

je znazornéno na Obrazku 11.
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Obrazek 11 Vypocet skodniho procenta na zdklade vyvojovych trojithelnikii

Zpozdéni Celkem odhad $kod Zaslouzené  Skodni
Skodni rok 0 1 2 3 4 5 posSkodnichletech  pojistné procento
2007 443 1136 2128 2898 3403 3873 3873 5959 65%
2008 396 1333 2181 2 986 3692 4202 4202 6272 67%
2009 441 1288 2420 3483 4200 4781 4781 6734 71%
2010 719 2842 5729 7975 9616 10 946 10 946 8420 130%
2011 377 1363 2525 3515 4239 4825 4825 7539 64%
2012 344 1116 2 068 2878 3471 3951 3951 6271 63%
zndamé hodnoty
odhadnuté hodnoty
Zdroj: vlastni

Odhad zavazku za Skody z aktivnich pojistnych smluv je pak stanoveno jako

UPR x claim ratio

Obdobné¢ odhad administrativnich nakladi lze stanovit na zakladé¢ procenta

administrativnich nakladu (,,administration expenses ratio*), které se vypocita nasledovné:

administrativni naklady

zaslouzené pojistné

Odhad administrativnich nakladt budoucich obdobi je pak stanoveno jako

UPR x administration expenses ratio

Rezerva na nezaslouzené pojistneé je tedy postacitelna, jestlize

UPR - claims ratio x UPR — administration expenses ratio x UPR — DAC > 0

Pokud vyse uvedend podminka naznaCuje nepostacitelnost, pojistovna by m¢éla
ptikrocit v prvni fadé k rozpusténi casového rozliSeni pofizovacich naklada. V ptipadé, ze i
poté je podminka zdpornd, pak by pojistovna meéla vytvofit rezervu na nedostatecnost
pojistného, kterd je vykazovana v ramci ostatnich technickych rezerv. Tato rezerva byva
oznacovana také jako:

e Unexpired risk reserve (URR),

e Unexpired risk provision (URP),
e Premium deficiency reserve,

o LAT reserve.

Pojistovna provozuje nékolik pojistnych odvétvi — MTPL, CASCO, majetkove
pojisténi a pojisténi odpovédnosti. Na konci ucetniho obdobi provede test na postacitelnost

pojistného. Vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Tabulka 4 Test postacitelnosti pojistného

A B C D A-B-C-D A-B-C
Pojistné UPR Odhad Odhad DAC Vysledek Rozpusténi URR
odvétvi nakladi provoznich DAC

na Skody naklada

MTPL 90 000 70 000 10000 5000 5 000 0 0
CASCO 70 000 60 000 6000 4000 0 0 0
Majetek 50 000 45 000 4000 3000 -2 000 2 000 0
Odpovédnost 20 000 19 000 3000 2000 -4 000 2000 2000
Celkem 230000 194 000 23000 14000 -1 000 4 000 ?20007?

Méla by pojistovna v tomto piipadé tvofit rezervu na nepostaditelnost pojistného?
Pokud bude pojistovna zapocitavat vysledky z jednotlivych pojistnych odvétvi, tak rezervu
tvofit nebude. Pokud by vysledky proti sobé nezapocitavala, tak by ji tvotila.

Ceska legislativa jasné nestanovi, zda pojistovny mohou kompenzovat jednotliva

pojistna odvétvi mezi sebou. Proto zalezi na nastaveni jejich ucetni politiky.

Liability adequacy test je provaden pojistnymi matematiky a management pojistovny
by mél pravidelné monitorovat jeho vysledky (K42), protoze pripadna nedostatecnost rezervy
na nezaslouzené pojistné miize mit pro pojistovnu velke dusledky.

415 Zajisténi

Zajisténi lze povazovat za zastreSujici proces v pojistovné a to proto, Ze podil
zajistitelll se pocita na jednotlivych hrubych pozicich. Je-li tedy nespravné zatctované hrubé
predepsané pojistné nebo naklady na pojistnd plnéni, je nespravné zauctovany i podil
zajistitele na téchto pozicich a pohledavky/zdvazky vuci zajistitelim. Navic je zajiSténi
spojeno se svymi specifickymi inherentnimi riziky, kterymi jsou zejména:

e hruba ¢isla vstupujici do vypoctu zajistnych pozic nesouhlasi na acetnictvi,
e neuplnost zauctovanych polozek,

e komplexnost zajistného programu,

e zmény v zajistném programu,

e nespravna prezentace zajistnych pozic,

e ocenéni pohledavek vici zajistiteliim (tvorba opravnych polozek).

Prvnim rizikem pii vypoctu podilt zajistitele na jednotlivych pozicich je riziko, ze pro
vypocet nebudou jako zakladny pouzita spravna hruba cisla. Chyba mize vzniknout

v piipadé, kdy se podil zajistitelti po¢ita mimo provozni systém. Pojistovny vSak v soucasné
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dob¢ obvykle disponuji takovym provoznim systémem, ktery je schopny hruba ¢isla spravné
vygenerovat a n¢které zajistné pozice i spocitat (K43). Dalsim prostiedkem k eliminaci chyby
Vv Gcetnictvi miize byt kontrola pracovnikem tcetniho oddéleni, ktery zajistné pozice uctuje
(K44).

Riziko neuplnosti zauctovanych polozek souvisi Casteéné s piedchozim bodem. Je
dilezité nezapomenout, ze podily zajistitele je potfeba spocitat nejen z tidajl, které byvaji
automaticky uétovany béhem roku, ale i z poloZek, které se uctuji vramci zavérkovych
operaci. Pfikladem muze byt pipe-line premium (viz kapitola 4.1.2.1) nebo uctovani podilu
pojistovny na zisku zajistitele (,,profit sharing®) nebo klouzava provize (,,sliding-scale
commission®). Podklady k zauctovani vSech téchto pozic lze vétSinou ziskat z provozniho
systému, avSak vypocet byva provadén manualné pracovnikem useku zajisténi. Kontrolou
byva zpravidla pouze kontrola pracovnika ti¢etniho oddéleni nebo controllingu (viz K44).

Dle mych zkuSenosti je nejvétsim zdrojem chyb v oblasti zajisteni komplexnost
zajistného programu a zaroven je to i riziko, na které upozoriiuje Financial Reporting Council
(Financial reporting council, 2011). Jak bylo v kapitole 2.4.2.1 zminéno, pojistovny zpravidla
nemaji pouze jednu zajistnou smlouvu, ale maji zajistnych smluv nékolik (tzv. zajistny
program). Zajistny program mize vypadat tak, Ze pro kazdé pojistné riziko je kryto
maximalné jednou zajistnou smlouvou — napt. MTPL je zajiSténo excess of loss zajistnou
smlouvou (X/L), pojisténi odpovednosti je zajisténo quota share zajistnou smlouvou (Q/S) a
majetkové pojisténi je zajiSténo surplus zajistnou smlouvou. Avsak zajistny program miize
byt 1 daleko slozitéjsi, kdy jedno zajistné riziko je kryto né€kolika zajistnymi smlouvami —
napt. MTPL je zajisténo X/L, pojisténi odpoveédnosti je zajist€éno Q/S a nasledné X/L a
majetkové pojisténi je zajiSténo surplus zajistnou smlouvou, na to navazujici Q/S, nasledné
X/L a nakonec je sjednano i katastrofické zajisténi (CAT X/L).

Rizikem prvniho jednoduchého zajistného programu muze byt to, ze nedojde
k spravnému rozdéleni hrubych pozic podle jednotlivych pojistnych rizik. Toto riziko byva
eliminovano automatickym nastavenim systému. Pfi zadavani pojistnych smluv do systému je
uréeno, jaké pojistné riziko je danou pojistnou smlouvou kryto. Systém je tedy nasledné
schopny vygenerovat hruba cisla pro vypocet zajistnych pozic po jednotlivych pojistnych
rizicich automaticky (viz K43). Druhym zdrojem chyb je, Ze pro vypocet neproporcionalniho
zajisténi (v tomto piipadé X/L) nejsou vzaty v ivahu vSechny Skody, které presahuji hranici
stanovenou Vv X/L zajistné smlouvé. Toto riziko hrozi zejména v situaci, kdy je Skoda

likvidovana v prub¢hu vice ucetnich obdobi a dochazi k postupnému vyplaceni pojistného
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plnéni. Pojistovna pak musi sledovat celou historii a v okamziku, kdy dojde k piekro¢eni
hranice, musi zatctovat podil zajistitele. Pro lepsi ilustraci je nize uveden ptiklad:

PojiStovna mé uzavienou X/L zajistnou smlouvu s vlastnim vrubem 50 mil. K¢ a
maximalni kapacitou zajistitele 100 mil. K¢.

V roce 200X se stane pojistna udalost, ktera je v roce 200X i nahlasena. K 31.12.200X
pojistovna vytvoii RBNS ve vysi 30 mil. K¢ — k 31.12 200X nespada Skoda do zajisténi.

V roce 200X+1 dojde k castecné vyplaté skody ve vysi 20 mil. K¢ a zaroven dojde
navyseni rezervy tak, Ze k 31.12.200X+1 je RBNS ve vysi 40 mil. K¢ — k 31.12.200X+1 neni
vypocitany podil zajistitele na Skodéch, ale je zauctovano 10 mil. K¢ jako podil zajistitele na
RBNS.

V roce 200X+2 dojde k vyplaté pojistného plnéni ve vysi 40 mil. K¢ a zaroven
k31.12.200X+2 je jesté¢ zauctovana RBNS ve vysi 100 mil. K& — k31.12.200X+2 je
zauctovan podil zajistitele na pojistném plnéni ve vysi 10 mil. K¢ a podil zajistitele na RBNS
ve vysi 90 mil. K¢.

V roce 200X+3 je vyplaceno pojistné plnéni ve vysi 100 mil. K¢ a likvidace pojistné
udalosti je ukoncena (tj. RBNS k 31.12.200X+3 je nula) — k 31.12.200X+3 je zatuctovan podil

zajistitele na pojistném plnéni ve vysi 90 mil. K¢.

Nejlepsim prosttedkem pro eliminaci téchto rizik je opét systémové nastaveni — pokud
je provozni systém schopny identifikovat skody spadajici do neproporcionalniho pojisténi (viz
K43), je pravdépodobnost chyby mala.

V piipad¢ slozitého zajistného programu je riziko vyznamné vyssi a spravné nastaveni
provozniho systému je kli¢ové. Provozni systém musi byt nastaven tak, aby spravné odrazel
strukturu zajistného programu. Zékladni chybou miiZze byt skutecnost, ze systém nepocita se
zajistnymi smlouvami ve spravném potadi. Pokud dojde k p¥ehozeni potadi zajistnych smluv,
je vysledna zajistna pozice jina. Pro znazornéni je opét uveden priklad:

Pojistovna ma uzavieny na majetkové pojisténi téi zajistné smlouvy s nasledujicimi

parametry:
Parametr Typ | Podil na §kodé
Surplus | vlastni vrub 50 mil. K¢, kapacita = PML P (PML - vlastni vrub) / PML * Skoda
QIS 60% prvopojistitel/ 40% zajistitel P 40% * Skoda
X/L 180 mil. K¢ xs 25 mil. K¢ N Skoda nad 25 mil. K¢, max. 180 mil. K¢

Poznamka: P = proporciondlni zajisténi, N = neproporciondlni zajisténi,
PML = probable maximum loss (pravdépodobna maximdalni ztrdta)
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Pojistovna ma v daném ucetnim obdobi nésledujici skody:

Skoda (mil. K¢&)
PML (mil. K¢)

40
100

60
100

100
100

400
800

800
800

Nejprve predpokladejme, ze potadi zajistnych smluv je Surplus, Q/S, X/L. Podil

zajistitele a vlastni vrub pojistovny bude nasledujici:

PML =100 mil. K¢

PML = 800 mil. K¢

Skoda 40 60 100 400 800
Zajistna smlouva
Surplus zajistitel 20 30 50 375 750
nezajisténo 20 30 50 25 50
QIS zajistitel 8 12 20 10 20
nezajisténo 12 18 30 15 30
X/L zajistitel 0 0 5 0 5
nezajisténo 12 18 25 15 25 95 |

A nyni predpokladejme, ze potadi zajistnych smluv je Q/S, Surplus, X/L. Podil

zajistitele a vlastni vrub pojistovny bude nasledujici:

PML =100 mil. K¢

PML = 800 mil. K¢&

Skoda 40 60 100 400 800
Zajistna smlouva
QIS zajistitel 16 24 40 160 320
nezajisténo 24 36 60 240 480
Surplus zajistitel 4 6 10 215 430
nezajisténo 20 30 50 25 50
X/L zajistitel 0 5 25 0 25
nezajisténo 20 25 25 25 25 120 |

Vyse uvedeny piiklad ukazuje, Ze rozdil ze zmény potradi zajistnych smluv miize byt

velky — vtomto piipadé 25 mil. K& Auditor si musi byt tohoto rizika védom a ziskat

dostatecnou auditni dokumentaci dokladajici spravnost vypoctu zajistnych pozic.

Se zajistnym programem souvisi i dalsi riziko a tim jsou zmény v zajistném programu.

Zajistny program odrazi potteby pojisStovny redukovat sva rizika a tyto potieby se v Case

mohou ménit. Tyto zmény potieb se promitaji do zmén v zajistném programu.

Pojistovna musi védét, jaké obdobi urcita zajistnd smlouva kryje. Proporcionalni

zajistné smlouvy byvaji nejcastéji zalozeny na bazi upisovaciho roku (,,underwritting year

basis*“) a neproporcionalni zajistné smlouvy na bazi Skodniho roku (,,occurance year basis*).

Proporcionalni zajistnd smlouva na bazi underwritting year basis tedy kryje Skody vzniklé

Z pojistnych smluv, které byly uzavieny v roce, na ktery se uzavira zajistna smlouva, zatimco
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neproporcionalni zajistna smlouva na bazi occurance year basis kryje Skody vzniklé v roce, na
ktery je zajistna smlouva uzaviena. Rozdilnost kryti je znazornén na Obrazku 12.

Obrazek 12 Underwritting year basis a Occurance year basis

Pojistna smlouva A Pojistna smlouva B
al a2 bl b2
zajistnd smlouva
>
kalendatni rok
Underwritting year basis Zajistné ne ne ano | ano
Skody ne ne ano | ano
Occurance year basis Zajistné ne ano ano ne
Skody ne| ano ano | ne

Zdroj: vlastni

Znamena to, Ze v bézném ucetnim obdobi se mohou stat Skody, které jsou kryty
zajistnou smlouvou plantou v bézném ucetnim obdobi i zajistnymi smlouvami platnymi
V minulych ucetnich obdobich. Nejlepsim zpiisobem, jak eliminovat chyby vznikajici se
zménami v Zajistném programu V case, je opét spravné nastaveni provozniho systému (viz
K43). Pokud systém spravné funguje, dokaze vypoditat zajistné pozice podle zajistného
programu platného v tom kterém roce. Cim vétsi je podil manualnich vypoétd, tim v&tsi je
riziko chyby. Na zaklad¢ mych zkuSenosti mohu konstatovat, Ze téméf neexistuje pojistovna,
ve které by nebyl nutny alespon néjaky vstup ze strany odpovédného pracovnika tseku
zajisténi.

Dal$im rizikem je nespravnad prezentace zajistnych pozic. Castou chybou byva
zejména nespravna prezentace soupojiSténi. Zatimco o zajistné smlouvé pojistnik neni
informovan (pojistnd smlouva je uzaviena mezi pojiStovnou a pojistnikem), soupojiSténi
vznikd tehdy, kdyZ je pojistna smlouva sepsana mezi pojistnikem a vice pojistovnami.
Zatimco V zajisténi pojistovna Gctuje o celych hrubych pozicich a zaroven o podilu zajistitele,
V soupojisténi pojistovna Gétuje pouze o svém podilu na hrubych pozicich. Riziko byva
eliminované spravnym nastaveni systému (viz K43).

V neposledni fad¢ je nutné zminit i riziko ocenéni pohledadvek za zajistiteli. Stejné jako
u ostatnich pohledavek pojisStovna musi vyhodnotit ndvratnost pohledavek za zajistiteli a
Vv ptipad¢ pochybnosti o jejich zaplaceni vytvofit opravnou polozku. Pojistovny Casto sleduji

prub&zné bonitu svych zajistiteld prostfednictvim sledovanim jejich ratingu (K45). DalSim
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kontrolnim mechanismem byva povinné schvalovani zajistného programu piedstavenstvem

pojistovny (K46) nebo stanoveni seznamu povolenych zajistiteli (K47).

4.2  Substantivni testovani

Substantivni testovani je provadéno pfi findlnim auditu, tj. provadi se ovétovani
skute¢nosti v uetni zavérce k rozvahovému dni. Rozsah substantivniho testovani je ovlivnén
vysledky piedchozich ¢asti auditniho procesu — znalosti pojistovny, jejich procest,
identifikovanymi inherentnimi riziky, vysi jednotlivych inherentnich rizik, kvalitou vnitiniho
kontrolniho prostfedi a auditnich zavért tykajici se efektivniho fungovani kontrol.

Tato kapitola bude koncipovdna podobné jako pfedchozi kapitola zaméfena na
testovani vnitinich kontrol. Cilem tedy bude identifikovat takové substantivni testy, jejichz

cilem je ovéfit, zda finan¢ni vykazy neobsahuji vyznamnou chybu v disledku inherentnich

rizik identifikovanych v ptedchozi kapitole.

4.2.1 Prodej a sprava pojistnych smluv
4.2.1.1 Predepsané pojistné a rezerva na nezaslouzené pojistné

Inherentni rizika byly identifikované v kapitole 4.1.2.1. Cilem této kapitoly je vytvofit
soubor substantivnich testli, kterymi 1ze identifikovand inherentni rizika eliminovat.

Substantivn€ analyticky test na predepsané pojistné

Podstatou substantivné analytického testu je stanoveni si ofekavané hodnoty a
porovnani skute¢né zauctované ¢astky s ocekavanou hodnotou.

Na zdkladé ceho stanovit ocekdavanou hodnotu predepsaného pojistného? MoZnosti je
nékolik a zalezi na konkrétnich podminkach pojistovny. Zakladnim pravidlem, které pii své
praci uplatnuji, je stanoveni si ocekavani pro jednotlivd pojistnd odvétvi, tzn. zvlast' pro
MTPL, CASCO, odpovédnostni pojisténi, majetkové pojisténi atd., ptipadné i pro jednotlivé
Casti pojistnych odvétvi (napt. MTPL flotily a MTPL jednotlivci). Cilem je stanovit si
maximaln¢ pfesna ocekavani a toho je mozné dosdhnout rozclenénim celku na mensi
homogenni skupiny.

Mezi nej¢astéji pouzivané vychozi informace pro stanoveni ocekévani patfi:

e loniska vySe hrubého predepsaneho pojistného,
e rocni plan pojistovny,
e Vyvoj pojistného kmene pojistovny.

Prvnim vychozim bodem pri stanoveni ocekavané vyse hrubého predepsaného

pojistného muize byt jeho lonskd vyse. Auditor vSak musi zvazit, do jaké miry je tato

informace relevantni. S timto postupem je totiz spojeno riziko, Ze dojde k zakonzervovani
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lofiské skutecnosti bez zohlednéni jednorazovych vykyvl. Piedepsané pojistné loniského roku
mohlo byt ovlivnéno nékterymi neopakovatelnymi faktory, jako je napf. uvedeni noveho
produktu, zvySena konkurence, zména ve zprostiedkovatelské siti nebo hospodatsky pokles.
Pokud je tedy vychozim bodem pro ocekavanou hodnotu skute¢nost minulého obdobi, je
nutné pouzit ,,o¢isténé“ hodnoty. Ani tyto hodnoty vSak nebyvaji finalnimi ocekavanymi
hodnotami. Auditor je musi upravit o jednorézove efekty aktualniho roku. Z pohledu auditora
je Casto velice obtizné vycislit tyto efekty (at’ uz loniského nebo aktudlniho roku). Zdrojem
informaci pro tyto Upravy miize byt provozni systém pojiStovny nebo nejriznéjsi externi
zdroje, jako jsou statistické udaje Ceské asociace pojistoven. Lonskou vysi hrubého
ptedepsaného pojistného jako vychozim bodem pro stanoveni oéekavani doporucuji pouZivat
u velkych, stabilnich pojistoven nebo stabilnich pojistnych odvétvi.

Druhym zakladem pro stanoveni ocekdvani miize byt rocni plan spolecnosti. | s timto
zpusobem stanoveni ocekavani jsou spojena néktera rizika. Prvnim z nich je, Ze pojistovna
muize manipulovat s hrubym predepsanym pojistnym tak, aby byl ro¢ni plan splnén — auditor
pak prostiednictvim tohoto testu nemusi nadhodnoceni vynosi identifikovat. Druhym rizikem
je neadekvatné stanoveny plan — plan je sestaven jako pfiili§ ambicidozni nebo naopak
podhodnoceny. Avsak ani Cisla z planu by se neméla pouzit jako oCekavani bez Upravy.
Auditor by si mél byt védom, na jakych predpokladech byl plan sestaven, porovnat pouzité
pfedpoklady se skutecnosti a pfipadné odchylky promitnout do stanovenych ocekévani.
Z vySe uvedenych divodia doporucuji planovanou vysi hrubého piedepsaného pojistného
pouZit jako vychozi bod pro stanoveni ocekavané vySe hrubého piedepsaného pojistného
Vv pfipadé pojist'oven s robustnim planovacim procesem.

Vyvoj pojistného kmene zjednoduSené¢ znamena, kolik pojistnych smluv mé
pojistovna ve svém portfoliu a jak se tento pocet a jejich charakteristika v ¢ase méni. U
velkych, stabilnich pojistoven je pojistny kmen relativné staly — vymirajici pojistné smlouvy
jsou nahrazovany novymi. Pokud se primérna vyse pojistného na smlouvu neméni, lze
stanovit o¢ekdvanou hodnotu hrubého piedepsané¢ho pojistného na zdklad¢ informaci o
velikosti kmene v minulosti a v soucasnosti. Tento zpusob Ize pouzit i v piipadé, kdy dochazi
ke zméné primérného pojistného na pojistnou smlouvu, avSak v tomto piipadé¢ musi auditor
stanovit, jaky rist primérného pojistného ocekava. Odhad muze tvofit na zaklad¢ prehledu
sazeb pojistného v minulém a soucasném roce. Ocekavana hodnota hrubého ptedepsaného
pojistného se stanovi jako soucin prumérné velikosti kmene za Gcetni obdobi a primérné vyse
pojistného na smlouvu. Domnivam se, Ze tento zpusob stanoveni ocekavané hodnoty je

vhodny zejména u rostoucich pojistoven.
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Co vsak v ptipad¢ pojistovny, ktera poskytuje pojisténi rtuznych rizik a kazdé toto
pojistné odvétvi se vyznacuje jinou charakteristikou? Jelikoz cilem je stanovit co nejlepsi
ocekavanou hodnotu na celkovou vysi hrubého predepsaného pojistného, auditor by mel
pouzit pro jednotlivé pojistné odvétvi ruzné metody tak, aby celkové ocekavani bylo co
nejpresnéjsi.

At uz auditor pfi stanoveni ofekavané hodnoty pouzije jako vychozi bod loiiskou
hodnotu, planovanou vysi nebo vyvoj pojistného kmene, vzdy by mél védét, jak se vyviji
pojistny trh (informace lze ziskat napf. z internetovych stranek Ceské asociace pojistoven).
Pro¢ je to dulezité? I kdyz historicky auditor tvoii o¢ekavani u dané pojistovny uréitym
zpisobem, pojistny trh muze v aktudlnim roce vykazovat urcité nestandardnosti, které je
nezbytné zohlednit pti stanoveni aktualniho ocekavani dané pojistovny.

Druhym krokem po stanoveni oc¢ekavané hodnoty je urceni si akceptovatelné chyby, tj.
akceptovatelné odchylky skute¢né zauctované hodnoty od hodnoty ocekavané. Tato odchylka
by mé¢la byt stanovena na zaklad¢ profesiondlniho tusudku auditora (doporucuji, aby
akceptovatelna chyba neptekracovala 10 % ocekavané hodnoty). Zarovenn musi byt vzdy
respektovana stanovena materialita (tj. maximalni tolerovana chyba). Z toho divodu nesmi
byt odchylka skute¢né hodnoty od ocekavané vyssi nez je hladina vyznamnosti.

Tretim krokem je zjisteni, zda skutecné zauctovand hodnota spada do vymezeného
rozpeti. Pokud ano, je substantivné analyticky test ukoncen s pozitivnim zdvérem. Pokud
rozdil mezi skuteCnou a o¢ekdvanou hodnotou je vétsi nez akceptovatelna chyba, auditor by
mél zjistit pfi¢iny, resp. ovéfit, zda pii stanoveni svého ocekavani vzal v Uvahu vSechny
faktory. Jestlize dodatecné zjisti dalsi skutecnosti, které mély byt vzaty pii stanoveni
o¢ekavani v ivahu, tak upravi své ocekavani a porovna skute¢nou hodnotu s nové upravenym
ocekavanim. Pokud ani poté neni dosazeno pozitivniho vysledku, doporucuji identifikovat
problematickou ¢ast (napf. hrubé piedepsané pojistné z majetkového pojisténi domacnosti) a
na tuto ¢ast aplikovat nékteré detailni testy, které budou popsany v dalsi ¢asti této kapitoly.

Detailni testy na pifedepsané pojistné

Rizikem ptedepsaného pojistného je zejména jeho existence, tj. Ze Si pojistovna hrubé
predepsané pojistné nadhodnocuje. Jednim ze zpisobu, jak ovéfit existenci piedepsaného
pojistného, je jeho rekonciliace na pojistné smlouvy, tj. zkontrolovani, Ze zatétované hrubé
predepsané pojistné z jednotlivych smluv odpovida na tyto smlouvy.

Auditor postupuje tak, ze zprovozniho systému ziskd seznam ptedepsaného
pojistného po jednotlivych smlouvach. Celkovy soucet této sestavy se musi shodovat

s ¢astkou v ucetnictvi. Auditor pak ovefuje jednotlivé ¢astky na papirové pojistné smlouvy.
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Avsak kolik jich auditor musi zkontrolovat, aby si mohl byt jist, ze zauc¢tované hrubé
pfedepsané pojistné neni z hlediska existence vyznamné Spatné¢? Obecné plati, Ze detailni
testy se provadi bud’ na vSech polozkach, nebo na vybraném vzorku. V tomto piipade je
testovani provadéno na vzorku, protoze pocet pojistnych smluv je vysoky a pii stanovené
materialit¢ mtize auditor ziskat dostateCnou auditni dokumentaci i pfi testovani pouze
vybranych polozek.

Pravidla pro vybér vzorki stanovi ISA 530. Zakladnim pravidlem je, ze vzorek musi
byt v takové struktute, aby auditor mohl dospét k zavéru o celé populaci, z niz je vzorek
vybran. Vybér vzorka lze provadét s pouzitim statistickych nebo nestatistickych metod.
PoZadovana velikost vzorku zavisi na Urovni rizika, které je auditor ochoten akceptovat (tj.
materialit¢). Vyhodou statického vybéru vzorku je skutecnost, ze vysledky testovani je mozné
promitnout na celou populaci, coZ neni mozné u vybéru nestatistického (vybér specifickych
vzorkt). Nevyhodou statistického vybéru muze vSak byt velky pocet vybranych jednotek a
tedy rozsahlé, casoveé narocné testovani. Proto doporucuji v ptipadé tohoto testu v prvé fadé
zjistit, jak velky vzorek by byl vybran statistickou metodou a pokud by byl tento vzorek
rozsahly, zjistit, zda neni mozné vybrat nestatistickymi metodami takovy vzorek, na jehoz
zéklad¢ by bylo mozné vyhodnotit, zda je cela populace bez vyznamné chyby. V nékterych
pripadech vsak ani to neni mozné, tzn. velikost vzorku, ktera by zajistovala ziskani dostatecné
auditni dokumentace, by byla natolik extenzivni, Ze by audit nemohl byt proveden v rozumném
casovem rozpéti, a proto auditor musi pristoupit k substantivné analytickému testovani
S pripadnym zapojenim testii kontrol. Tato skute¢nost potvrzuje nosnou oblast 2 stanovenou
v kapitole 3.2.

Vyse uvedeny test doporuCuji u pojisténi se vznikem az k okamZiku zaplaceni
(typickym ptikladem je jednorazové investi¢ni zivotni pojisténi) rozsifit o kontrolu, zda bylo
pojistné z vybraného vzorku jiz zaplaceno. V piipadé, Ze jednorazové investi¢ni Zivotni
pojisténi tvoii vyznamnou ¢ast hrubého piedepsané¢ho pojistného, mlze byt timto testem
existence relativn¢ velmi dobfe ovéiena.

Inherentnim rizikem vSak neni pouze existence, ale také tuplnost predepsaného
pojistného. Toto riziko je tradi¢né spojovano se zatctovanim, resp. nezauctovanim pipe-line
premium. Velice jednoduchym a rychlym testem je vygenerovani sestavy z provozniho
systemu o hrubém predepsaném pojistném, které bylo do systému zaneseno az po skonceni
aktuadlniho ucetniho obdobi, avsak k tomuto ucetnimu obdobi se vztahuje. Tato Castka je pak
zauctovana jako dohad na nezauctované pojistné. Tento test doporucuji provést v téch

piipadech, kdy audit ucetni zavérky se provadi s delSi casovou prodlevou od skonceni
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ucetniho obdobi (napt. audit ucetni zavérky k 31.12. se provadi aZz v unoru nésledujiciho
kalendainiho roku). Cim diive po skon&eni uéetniho obdobi se audit provadi, tim v&tsi je
riziko, Ze stéle existuji pojistné smlouvy, které se do provozniho systému nedostaly.

Velice podobny test je mozno provést pro ovéteni rizika existence pojistného, které je
spojeno s claw-back (storno pojistnych smluv, které se do systému dostane aZ v nasledujicim
ucetnim obdobi). I zde plati, Ze tento test je velmi rychly a spolehlivy a vhodny tim vice, ¢im
pozdéji se audit ucetni zaverky provadi.

Uplnost piedepsaného pojistného je ohroZena i nestalky, tj. obdrzenymi platbami
pojistného, které nejsou sparovane s piedepsanym pojistnym. Tito nestalci tedy mohou
vyjadfovat objem chybé¢jicich pojistnych smluv a znich plynouci predepsané pojistné.
Auditor mize provést jednoduchy test tak, Ze si necha z provozniho systému vygenerovat
objem nestalkti ke konci tcéetniho obdobi a provede néaslednou analyzu, co bylo jejich
pii¢inou, a ové&ii, zda Kk témto prijatym platbam neni ke konci ucetniho obdobi vytvorena
pohledévka, ktera by s touto platbou méla byt spojena. Tento test je vhodny uplatiiovat v téch
ptfipadech, kdy ma pojiStovna historicky problémy se zpozd'ovanim zadavéani pojistnych
smluv do systému a zaroven aktivné s nestalky pracuje.

Substantivné analyticky test na UPR

Zakladem pro stanoveni ocekavané hodnoty UPR je predpoklad, Ze podil UPR na
hrubém predepsaném pojistném (GWP) je v ¢ase stabilni (zmény v tomto poméru byvaji
zpusobeny hlavné zménou frekvence placeni pojistného). Ocekavani hodnoty UPR

k 31.12.200X lze tedy stanovit jako
(UPR k 31.12.200X-1/ GWP k 31.12.200X-1) x GWP k 31.12.200X

Nasledné je stanoveno rozpéti jako ocekavana hodnota +/- akceptovatelna odchylka
(pravidla pro stanoveni akceptovatelné odchylky jsou uvedena v piedchozi Casti této
kapitoly). Poslednim krokem je porovnani skute¢né hodnoty s o¢ekavanim a vyhodnoceni
testu. Pfi negativnim vysledku je potteba identifikovat ¢ast UPR, ktera se odchyluje od
ocekavani a zjistit pfi¢inu tohoto odklonu. Pfi¢inou mize byt napt. vySe uvedend zména ve
frekvenci placeni pojistného. Jinym divodem, ktery bylo mozné na ¢eském trhu v minulosti
pozorovat, byla vyznamna zména pocatku pojistné smlouvy (a tim i placeni pojistneho)
z MTPL. Pied demonopolizaci MTPL (viz kapitola 2.1.1) byly pojistné smlouvy z MTPL
uzavirany Ceskou poji§tovnou a poji§téni se uzaviralo na kalendaini rok. V soucasné dobg
jsou pojistné smlouvy z MTPL pojisténi uzavirany béhem celého roku a tim se podil

UPR/GWP zm¢énil. Z téchto diivodl je vhodné pouzivat tento substantivné analyticky test
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pouzivat ve vSech piipadech, kdy si auditor neni védom zadnych faktord, které by ménily

vyse uvedeny pomer.

Detailni test na UPR

V ramci auditu si auditor mtize vyzadat sestavu hrubého predepsaného pojistného po
jednotlivych upisovacich letech. Pokud jsou soucasti této sestavy udaje o datu pocatku
platnosti pojistné smlouvy, pojistné dobé a frekvenci placeni pojistného, auditor si muize
prepocist UPR na celém portfoliu.

Uskali, kterého si auditor musi byt védom, je skutecnost, ¢ UPR nevznika pouze
Z pojistného piedepsaného dané ucetni obdobi, ale i z pojistného piedepsaného v minulych
letech, pokud se toto pojistné vztahuje i k aktualnimu Géetnimu obdobi.

Vyhodou tohoto detailniho testu je vysokad piesnost v porovnani se substantivné
analytickym testem, avSak nevyhodou je vétSi Casova narocnost. Proto povazuji tento test za
vhodny v ptipadech, kdy dochazi ke zméné poméru UPR/GWP (napf. u jiz zminéného
MTPL) nebo v piipadech specifické tvorby UPR v diisledku nelinearniho rozlozeni rizika.

U vétsiny pojistnych odvétvi se predpoklada, ze riziko je rovnomérné rozlozeno po
celou dobu pojisténi. Proto i zasluhovani pojistného je b&hem pojistné doby linearné
rozloZzeno. Zasluhovani pojistného je piedstavovano tvorbou UPR, protoze UPR ,,Easové
rozliSuje* hrubé predepsané pojistné. Ptiklady pojistnych rizik s nelinearnim rozloZenim jsou:

e pojisténi staveb, nebo
e pojisténi prodlouzené zaruky.

U pojisténi staveb je riziko zpocatku nizsi, protoze finan¢ni ztraty pii pojistné udalosti
nejsou vysokeé, a postupné roste. Nejvyssi riziko je pfed dokoncenim stavby, kdy by pojistna
udalost vyvolala velké finanéni ztraty. Proto UPR je ze zacatku pojistné doby rozpousténo
pomaleji a s postupem Casu se zrychluje. Tento pribéh je graficky znazornén na Obrazku 13.
Obrazek 13 Rozlozeni rizika a vyse UPR u pojisténi staveb

VySe rizika Vyse UPR

Cas Cas

Zdroj: vlastni
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U pojisténi prodlouzené zaruky je situace obdobna. Pojistnd smlouva je sjednana
v okamZiku ndkupu zboZi (v okamZik sjednani pojistné smlouvy je uhrazeno celé pojistné).
Na zboZi je z&ruka poskytovana vyrobcem napi. dva roky. Pojisténi prodluzuje zaruku napf. 0
dalSi dva roky — zaruka na tyto nasledujici dva roky je poskytovana pojistovnou. Z toho
vyplyva, Ze v prvnich dvou letech pojistovna nenese Zadné riziko a proto neni zadna Cast
predepsaného pojistného zaslouzena. K zasluhovani a tim i rozpousténi UPR dojde az
pocatkem ttetiho roku. Tento pribéh je graficky zndzornén na Obrazku 14.
Obrazek 14 RozlozZeni rizika a vyse UPR u pojisténi prodlouzeni zaruky

Vyse rizika Vyse UPR

2roky Cas 2roky  Cas

Zdroj: vlastni

Nakonec bych chtéla zminit specifika zemédélského pojisténi. V zemédélském
pojisténi existuji ptipady, kdy pojistné je splatné pozadu, tj. pojistné kryti zacind napf.
v listopadu 200X, ale pojistné je zaplaceno az v lednu 200X+1. Jestlize toto pojisténi kryje i
Skody v disledku mrazu, tak pojistovna realné nese riziko jiz v roce 200X. Proto by ¢ast
pojistného méla byt zaslouzena jiz v roce 200X. Domnivam se, Ze v tomto pfipad¢ je spravné
spocitat teoretické ,,negativni UPR* a na tuto ¢ast vytvorit dohadnou polozku na predepsané
pojistné.
4.2.1.2 Porizovaci naklady a ¢asové rozliSeni porizovacich nakladi

V této casti budou navrzeny substantivni testy keliminaci inherentnich rizik
identifikovanych v kapitole 4.1.2.1.

Substantivné analyticky test na pofizovaci naklady

Prvnim krokem pfi stanoveni ocekavané hodnoty je rozdéleni porizovacich ndkladii na
stejnorodé skupiny (toto pravidlo bylo zminéno jiz v ¢asti substantivné analytického testovani
hrubého piedepsaného pojistného a je obecné platné pro vSechny substantivné analytické
testy). Zakladnim rozdé€lenim je vyclenéni ziskatelskych provizi od ostatnich porizovacich

nakladu. Ziskatelské provize pak doporucuji rozdélit na skupiny po jednotlivych pojistnych
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rizicich, ptipadné déale podle dalSich charakteristik (napf. pojistné bézné¢ placené a
jednorazové pojistné, podle distribu¢nich kanald).

V druhém kroku je potiecba najit zakladny, které ovliviuji vysi dané skupiny
porizovacich nakladu, ptiCemz vztah mezi danou skupinou potizovacich nakladl a zadkladnou
musi byt co nejuzsi. V piipadé provizi jde nejcastéji 0 predepsané hrubé pojistné v piipadé
nezivotniho pojisténi nebo o pojistnou castku (,,sum insurred®, ,,SI) v piipadé zivotniho
pojisténi. Pokud nedojde ke zméné proviznich sazeb, pak by mélo platit, ze lonisky pomér
proviznich nakladt na hrubém ptedepsaném pojistném (acquisition commissions/GWP), resp.
pomér proviznich ndkladii na pojistné Castce (acquisition commission/sum insurred) bude

stabilni. V tom piipad¢ lze stanovit o¢ekavani nasledovné:

(acquisition C0mmiSSiOﬂSgoox.;L/GWPZQQ)(.l) X GWP2g0x

(acquisition commissions,gox-1/Slaox-1) X sum insurredsgox

Ostatni potizovaci naklady byvaji menSi casti celkovych pofizovacich néakladd.
Skladaji se z riznych typt nakladi s ruznym vztahem k riznym zakladnam. Avsak plati
predpoklad, Ze by méla existovat celkovd, i kdyZ ne silna zavislost na piedepsaném pojistném.
V praxi doporucuji rozdélit tyto pofizovaci naklady na dvé skupiny — s pfimym vztahem
K hrubému predepsanému pojistnému a bez pfimého vztahu K hrubému piedepsanému
pojistnému. Typickym piikladem prvni skupiny jsou ziskatelské provize vyplacené
zprostiedkovateli za sjednani pojistné smlouvy. Pfikladem druhé skupiny pofizovacich
nakladd je najemné obchodnich mist, jehoz o¢ekavana hodnota pro aktualni rok bude
vychazet z platné najemni smlouvy (pokud nedoslo ke zménam, tak je mozné pouzit lonské
hodnoty). Pro ostatni potfizovaci ndklady se vztahem k pfedepsanému pojistnému je mozné

stanovit o¢ekavani nasledovné:

(ostatni potizovaci nékladyzoox_llepzoox_l) X GWP5q0x

Nasledné musi auditor stanovit akceptovatelnou odchylku. Pti jejim stanoveni nesmi
auditor zapomenout, Ze materialita je stanovena pro fadek ve finanénich vykazech. Tudiz
nemuze stanovit pro kazdou skupinu potizovacich nakladi akceptovatelnou odchylku ve vysi
materiality. Pokud se auditor rozhodne, Ze akceptovatelnd odchylka na celkovych
pofizovacich nakladech bude ve vySi materiality (tzn. maximalni mozna odchylka), mél by
rozdélit celkovou vysi odchylky na jednotlivé skupiny pofizovacich nékladi. Doporucuji
alokaci na zakladé podilu ocekavané¢ hodnoty dané skupiny pofizovacich nakladii na

celkovém ocekavani.
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V dalSim kroku dochazi k posouzeni, zda skute¢né zauctovana hodnota celkovych
pofizovacich nakladt je v souladu s auditorovym ocekavanim, tj. zda rozdil mezi o¢ekavanou
a skute¢nou hodnotou je mensi nez akceptovatelna odchylka. Pokud ano, test mize byt
ukoncen. Pokud ne, auditor identifikuje Céast potrizovacich ndklada, u které se skute¢nd
hodnota vyznamné odchyluje od ocekavané. Problémy vétSinou nastavaji u proviznich
nakladl. Auditor musi zjistit, zda existuji pfi¢iny zmény pomeéru, na zakladé které¢ho bylo
stanoveno o¢ekavani. Témito faktory jsou nejcastéji:

e zmény v proviznich sazbach,

e zmeény v distribucnich kanélech,
e zmeény struktury produkt,

e storna pojistnych smluv.

Pokud v aktualnim ucetnim obdobi dojde ke zménam proviznich sazeb, musi byt
v o¢ekavané hodnoté tento nartist zohlednén.

Zmeny v distribucnich kandlech (tj. zména zplsobu prodeje) mohou zpiisobit ve
stanoveni ocekdvané hodnoty velké problémy a to tehdy, pokud existuji velké rozdily
v proviznich sazbach jednotlivych distribu¢nich kanalt. Zpusob, jakym tuto zménu
promitnout do stanoveni ocekavané hodnoty neni vétSinou jednoduchy. V takovém piipadé
doporucuji ziskat z provozniho systému rozpad zakladny (hrubé predepsané pojistné, pojistna
castka) podle zprostfedkovatelti v uplynulém a letoSnim roce a stanovit si ofekavani na
zéklad¢ primérné provizni sazby dané¢ho distribucniho kandlu v loniském roce a zakladny
letosniho roku.

Zmeény struktury produktii v ramci jedné homogenni skupiny, kdy jednotlivé produkty
JSOU spojeny s jinou provizi nebo jsou nabizeny jinym distribu¢nim kanalem, jsou dal§im
faktorem, ktery musi byt pifi stanoveni oekavani zohlednén. Zptsob promitnuti této zmény
do o¢ekavani je obdobny tomu, co byl popsan v pifedchozim bodg¢.

Poslednim faktorem, ktery bylo ve velké mife mozné pozorovat v uplynulych dvou
letech v Zivotnim poji$téni, jsou storna pojistnych smluv, kdy dochazi nejen ke zruSeni
piedepsaného pojistného, ale 1 ke zruSeni potizovaci provize nebo jeji ¢asti. Auditor ziskava
informaci o objemu stornovanych smluv béhem poznavani procest a testovani vnitinich
kontrol. V ptipadé, ze uréita ¢ast pofizovacich nakladu je ovlivnéna ,,z&dpornymi“ provizemi,
doporucuji rozdélit Cistou vysi pofizovacich nakladii na ¢ast skutecnych potizovacich nakladt
Z uzavienych pojistnych smluv a na c¢ast ,,zapornych® potizovacich ndkladi ze zrusenych

smluv. Substantivné analyticky test pak doporucuji provést na kazdé skupiné zvI1ast'.
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V praxi auditor casto cCeli situaci, kdy jsou pofizovaci ndklady ovlivnény hned
nékolika faktory najednou a stanoveni si ofekavané hodnoty je tak pro nékteré Casti
pofizovacich provizi velice obtizné. Auditor musi vychazet ze vSech informaci, které
Vv prib¢hu celého auditu ziska a musi si stale uchovavat profesni skepsi.

Detailni testy na pofizovaci ndklady

Existenci proviznich nakladua Ize ovéfit jejich prrepoctem podle jednotlivych pojistnych
smluv. Auditor postupuje obdobné¢, jako tomu bylo pii detailnim testovani hrubého
predepsaného pojistného — z provozniho systému ziskd seznam pojistnych smluv uzavienych
Vv daném tucetnim obdobi spolecné s vysi hrubého predepsaného pojistného a vysi proviznich
nakladl. Na vybraném vzorku miiZze auditor piekontrolovat, zda je zauctovana provize
spravné spocitana (na zakladé udaji z pojistné smlouvy a na zaklad¢ proviznich tabulek).
Uskali testovani na vzorku jsou stejna, jako byla popsana v &asti detailnich testd na
piredepsané pojistné, tj. existence priliS extenzivniho vzorku. Timto tedy dochazi opét
k podpofte platnosti nosné oblasti 2 definované v kapitole 3.2.

Riziko Uplnosti pofizovacich nakladi byva spojovano zejmeéna s opomenutim uctovani
proviznich nakladu z pipe-line premium. Pojist'ovna pii uc¢tovani dohadu na hrubé piedepsané
pojistné nesmi zapomenout zauctovat i dohad na piislusny provizni naklad.

Obdobné, riziko existence pofizovacich nakladi je nejvice spojeno s claw-back —
pokud pojistovna uctuje dohad na snizeni hrubého predepsaného pojistného z divodu zruseni
smluv, které se do provozniho systému dostane az po skonceni €etniho obdobi, musi zaroven
zauctovat 1 dohad na snizeni potizovacich néklada.

V souvislosti s potizovacimi naklady a ve vazb¢é na stanovené nosné oblasti bylo
zminéno 1 riziko Spatné prezentace porizovacich nakladii, které je dano skutecnosti, ze Cast
administrativnich naklada je vykazovana v ramci pofizovacich nakladid a ¢ast je vykazovana
Vv ramci spravnich nakladu, poptipadé nakladd na pojistna plnéni. Auditor by mél v ramci
substantivniho testovani ovétit, zda naklady vykazané v poloZce potizovaci naklady spliuji
kritérium vynaloZeni v souvislosti s pofizovanim pojistnych smluv.

V prvni Fade musi auditor zjistit, jakym zpiisobem pojistovna alokaci provadi — tato
alokace by se méla fidit podle interni smérnice. Auditor by mél zjistit zejména to, jaké typy
nakladd jsou alokovany (at’ jiz pfimo nebo prostfednictvim néjakého alokacniho kli¢e) do
jednotlivych skupin a zda je tato alokace v souladu s platnou legislativou. Nasledné u skupin
nakladd, které jsou Gctovany do spravnich a pofizovacich nakladi na zakladé aloka¢niho
kli¢e, by m¢l auditor ovéfit, zda je alokacni kli¢ spravné zvoleny, tj. mél by zkontrolovat, na

jakych predpokladech a jakym vypoctem byl alokacni kli¢ vypocten. Tento ukol neni vzdy
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jednoduchy, protoze zde existuje urCitd informacni asymetrie — pojistovna ma vice informaci
o vazbé jednotlivych nakladi na jednotlivych veli¢inach, které vstupuji do vypoctu
alokac¢niho klice. Absolutni spravnost alokace lze zpravidla urcit jen u nekterych typii
nakladu. U ostatnich nakladii zalezi do zna¢né miry na profesnim usudku a zkuSenostech
auditora. Tato skute¢nost potvrzuje platnost nosné oblasti 2 stanovené v kapitole 3.2.

Substantivné analyticky test na ¢asové rozliSeni pofizovacich ndklada

Ocekavanou hodnotu ¢asového rozliSeni pofizovacich nakladi (DAC) lze stanovit

dvojim zptsobem:

(UPRzoox/Gwpzoox) X poﬁzovaci nékladyzoox

(DACzoox.l/pOf‘iZOVaCi né.kladyzoox.l) X pofizovaci né.kladyZoox

V piipadech, kdy nedochazi ke zméné¢ poméru UPR/GWP a ziaroven je vétSina
pofizovacich nakladii vyznamné zavisla na vyvoji nového obchodu (tzn. ¢asové se rozliSuje
prostiednictvim poméru UPR/GWP), obé metody povedou ke stanoveni adekvatniho
ocekavani. V praxi vSak tyto piedpoklady nebyvaji splnény (divody byly nastinény

Vv ptedchozi ¢asti).

Prvni zpisob stanoveni ocekavané hodnoty Casové rozliSenych potfizovacich néklada
na zaklad¢ aktualniho poméru UPR/GWP doporucuji pouzit tehdy, kdyz dochazi ke zméné

tohoto poméru a zéroven se vétSina potrizovacich nakladi casove rozlisuje.

Skute¢nost, ze druhy zplsob vychdzi zlonského podilu casového rozliSeni
potizovacich ndkladii na pofizovacich nédkladech, pteklenuje problém rozdilné zéavislosti
jednotlivych skupin pofizovacich nakladii na hrubém ptedepsaném pojistném. Podminkou
této metody je ale stabilni struktura pofizovacich néakladt z hlediska jejich casové
rozliSitelnosti. Pro dosazeni lepSich vysledki dale doporucuji, rozdélit pofizovaci naklady na
naklady provizni a ostatni pofizovaci naklady a tento substantivné analyticky test provadét

oddélené pro kazdou skupinu zvIast.

Detailni test na ¢asové rozliSeni porizovacich nakladu

Test spravnosti vypoctu casového rozliSeni proviznich ndkladd lze provést velice
ptesné prepoctenim po jednotlivych polozkach.

Auditor mlze pfi auditu ziskat seznam vsech proviznich ndkladd po jednotlivych
pojistnych smlouvach a jednotlivych letech s datem pocatku pojisténi a pojistnou dobou (tyto

informace byvaji Casto soucasti jedné velké sestavy spolecné s hrubym piedepsanym
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pojistnym). Na zéklad¢ téchto informaci lze pfesné piepocitat hodnotu Casové rozliSenych
proviznich naklada.

A pro¢ by m¢l auditor takto postupovat a nespoléhat pouze na substantivné analyticky
test? Jelikoz provizni ndklady tvofi vétSinu potfizovacich ndklada, timto relativné rychlym
testem lze piesné otestovat jejich velkou ¢ast. To umoziuje auditorovi pfi testovani casového
rozliSeni ostatnich pofizovacich nakladi akceptovat vétsi odchylku skute¢né zauctovanych
hodnot od ocekavanych.

Poslednim zminovanym rizikem je riziko navratnosti ¢asového rozliseni potizovacich
nakladu. Testem, ktery odhali problém v navratnosti, je liability adequacy test (viz kapitola
4.1.4.5).

4.2.1.3 Pohledavky z piimého pojisténi

Ovéieni existence pohledavek je zabezpeGeno ovéfenim existenci hrubého
predepsaného pojistného. Hlavnim rizikem, které je tieba oSetrit specificky, je jejich ocenéni,
tedy tvorba opravnych poloZek.

Detailni testy na pohledavky z pfimého pojisténi

Testovani ocenéni pohledavek za zprostiedkovateli z titulu vraceni provize je potieba
provadét oddélené od testovani ocenéni pohledavek za pojistniky z titulu dluZzného pojistného,
protoze ob¢ skupiny pohleddvek maji své charakteristiky.

Pohledavky za zprostredkovateli mohou byt sice v celkovém objemu vyznamné, avSak
Z pohledu poctu dluzniki (tj. zprostfedkovateltl) je jich zpravidla méné. Tyto pohledavky je
dale mozné, a z pohledu auditu jejich ocenéni i vyhodné, rozdélit na ty dluzniky, ke kterym
ma pojistovna ve stejny okamzik i zavazky z titulu nevyplacenych provizi. Pokud tomu tak je
a zavazKky pojistovny vuci jednomu zprostiedkovateli jsou vyssi nez pohledavky viuci nému,
riziko je snizené nebot’ to naznacuje, ze zprostfedkovatel je stale aktivni a vylGctovani se
zprostiedkovatelem se Casto d€je na ,,netto bazi. Rizikové tedy ziistavaji pohledavky viici
zprostiedkovateliim, ke kterym pojistovna neeviduje zdavazky bud'to Zadné, nebo niZsi nez jsou
pohledavky. Auditor by mél ovéfovat ocenéni jednotlivych pohledavek postupné a brat
Vv tivahu zejména to, zda je konkrétni zprostfedkovatel stale aktivni a je pravdépodobné, ze
pfinese nové pojistné smlouvy, ze kterych mu bude vznikat narok na provize, nebo zda jiz
ukoncil svou ¢innost. Dal§im faktorem, ktery je nezbytné vzit do uvahy, je moznost vymahani
pohledavek prostfednictvim specializovanych agentur nebo soudnim piikazem — pokud tento
postup pojistovna uplatiiuje, auditor by m¢l pro stanoveni opravnych polozek brat do Gvahy

historické procento navratnosti takto vymahanych pohledavek.
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Pohledavky za pojistniky byvaji velke jak v celkovém objemu, tak v poctu (vyjimkou
mohou byt malé pojistovny, nabizejici napt. pouze pojisténi velkych rizik nebo pouze
zemédé@lské pojisténi). Jak bylo zminéno, k témto pohleddvkdm jsou tvoieny portfoliové
opravné polozky podle jejich v€kové struktury a specifické opravné polozky.

Zdkladnim prostredkem pro ovéreni ocenéni pohledavek je tzv. run-off test. Tento
pojem byl jiz uvadén v kapitole 4.1.4.3 v Casti tykajici se postacitelnosti Skodnich rezerv.
Run-off opravnych polozek vychdzi ze stejné filozofie. Piedpokladem je, ze pojistovna
vytvaii portfoliové opravné polozky na zakladé své interni metodiky. Tato metodika
stanovuje, jak velké opravné polozky (vyjadieno procentualné z hrubé vySe pohledavek) jsou
k jednotlivym koSim pohledavek tvofeny. Tato procenta by méla vychazet z historické
zkuSenosti dané pojistovny (u pohledavek star§ich nez jeden rok je vétSinou vytvorena 100%
opravna polozka). Kose jsou stanoveny na zaklad¢é vékové struktury pohledavek (pohledavky
mohou byt ptipadné rozlisSeny podle dalSich jemné;jSich kritérii).

Ve své podstaté run-off test ovétuje kvalitu pouzivané metodiky. Pokud tedy run-off
vykazuje pozitivni vysledky a pojistovna pouziva metodiku konzistentné, lze usuzovat, Ze
vytvoiené opravné polozKky jsou dostatecné.

A jak se run-off opravnych polozek stanovi? V praxi pouzivané jsou dva zpusoby:
Opravné polozky k 31.12.200X-1

- pohledavky k 31.12.2000X, které jsou po splatnosti vice nez 1 rok (tj. byly
soucasti pohledavek k 31.12.200X-1)

- odpis pohledavek v roce 200X, které existovaly k 31.12.200X-1

- storna pohledavek v roce 200X, které existovaly k 31.12.200X-1

= run-off opravnych polozek k 31.12.200X

Pohledavky k 31.12.200X-1

- platby pohledavek v roce 200X, které existovaly k 31.12.200X-1

= nesplacené/odepsané/stornované pohledavky k 31.12.200X, které existovaly
k 31.12.200X-1

- opravné polozky k 31.12.200X-1

= - run-off opravnych polozek k 31.12.200X

x (-1)

= run-off opravnych poloZek k 31.12.200X

Negativni run-off svéd¢i o nedostateéné tvorbé opravnych polozek. Auditor by mél

V tom piipadé¢ zjistit, zda negativni vysledek byl zplisoben néjakou konkrétni pohledavkou, ke
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které m¢la byt vytvofena specificka opravna polozka, nebo zda se jednd o neadekvatni
metodiku pro tvorbu portfoliovych opravnych polozek. Pokud se jedna o chybg&jici
specifickou polozku, auditor by mél ovéfit, zda divody pro tvorbu specifické opravné
polozky byly nebo mohly byt zndmy v okamziku, kdy byly opravné polozky tvofeny. Pokud
ano, znamena to, ze auditor musi vénovat vice pozornosti letosni tvorbé specifickych
opravnych poloZek. Jestlize divodem zaporného run-off testu je neadekvatni metodika, je na
auditorovi, aby na tuto skutecnost pojistovnu upozornil a pojistovna by méla podniknout
takovou upravu své metodiky, jejimz vysledkem bude adekvatnéjsi ocenéni pohledavek.

Velky pozitivni vysledek muize naznacovat, stejné je tomu bylo u Skodnich rezerv,
snahu pojistovny vytvaret si skryté rezervy. Opét ale plati, Ze pokud vysledky run-off testu
jsou historicky stejn¢ vysoké a metodika je pouzivana konzistentné, toto riziko se zmensuje.

V idedlnim pripadé by se mel vysledek run-off testu bliZit nule.

Po ovéfeni metodiky tvorby opravnych polozek prostfednictvim run-off by m¢él
auditor zkontrolovat, ze aktualni opravné polozky byly vypocteny dle této Gcetni metodiky.
To Ize provést prostym piepoétem. Uskalim piepoétu celkovych opravnych polozek miize byt
zohlednéni specifickych opravnych poloZek. Riziko je jednak v identifikaci pohledavek, ke
kterym by se mély specifické opravné polozky tvofit (ptikladem jsou pohledavky za dluzniky
v konkurzu, vyrovnani nebo soudnim fizeni), jednak v riziku dvojiho zahrnovani — jestliZe je
k urcité pohledavce vytvorena 100% specificka opravna polozka, nesmi byt tato pohledavka
zahrnuta i do vypoctu portfoliovych opravnych polozek.

Dalsim faktorem, ktery by mél ovlivnit posouzeni ocenéni pohledavek za pojistniky, je
objem nestalkii. Céast nestalkti maze patiit k pohledavkam a ke sparovani nedoslo z diivodu
napf. nespravného vyplnéni variabilniho symbolu na platebnim piikazu. Auditor by tedy mél
veédet, jaky je objem nestalkil k datu ucetni zaveérky a mél by zvazit zptisob a kvalitu prace

pojistovny s témito nesparovanymi platbami.

4.2.2 Sprava finanéniho umisténi
Inherentni rizika definované v kapitole 4.1.3 lze eliminovat prostfednictvim
nasledujicich substantivnich testt.

Substantivné analyticky test vvnosa a nakladu z finanéniho umisténi

Na zacatku je potteba zdUraznit, ze sloZitost tohoto substantivné analytického
testovani je silné zavisla na portfoliu financniho umisteni pojistovny. V ptipadé, kdy vétSinu
portfolia tvofi Ceské statni dluhopisy, je test relativné jednoduchy a rychly. S vétsi

rozmanitosti portfolia roste sloZitost testovani.
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Zakladem substantivné analytického testu vynost a nakladl z finan¢niho umisténi je
jejich roz¢lenéni na homogenni skupiny, tj. na urokové vynosy (véetné vynosu a nakladu
z amortizace prémie/diskontu) a naklady a vynosy ze zmény ocenéni (at’ jiz realizované nebo
nerealizovang).

Pro substantivné analyticky test urokovych vynosu je vhodné dale rozdélit trokové
vynosy podle typt dluhovych instrumenti — Urokové vynosy z Ceskych statnich dluhopist,
Z ostatnich statnich dluhopist, z korporatnich dluhopisti a z hypotecnich zastavnich listd
(¢lenéni je dano portfoliem konkrétni pojistovny). Pro jednotlivé skupiny pak auditor stanovi

oc¢ekéavanou hodnotu trokovych vynost na zédkladé primérné vynosnosti minulého roku:

(Grokové vynosy,pox-1/pramérna hodnota dluhopistizoox-1) X

prumérna hodnota dluhopistizgox

Primérnd hodnota finanéniho umisténi lze spocitat bud’ z hodnoty dluhopisii na
pocatku a na konci obdobi délené dvéma, nebo z hodnot dluhopisti na konci jednotlivych
meésict délené dvanact. Druhy zptsob vede k piesnéj$im vysledkim.

Piedpokladem je, Ze portfolio je dostatetné velké a relativné stabilni. Pokud vSak
dochézi k vyznamnym obménam v disledku splatnosti dluhopist, vyznamnych nakupti nebo
prodeju, je tieba pfi stanoveni ocekavani zohlednit zménu kupdénovych sazeb aktualniho
portfolia.

Dalsi kroky substantivné analytického testovani irokovych vynost jsou obdobné jako
u jinych substantivné analytickych testi.

Vysi primérné trokové vynosnosti miize auditor posoudit i vzhledem k trznim datim,
jako je napf. vynosova kiivka Ceskych statnich dluhopist nebo kotace urokovych swapi
(CZK, EUR atd.). Pfi srovnani s trznimi daty je dulezité znat duraci portfolia dané skupiny
dluhopisti a pouzit adekvatni srovnatelnou vynosovou kiivku. Ptiklad korunové vynosové
kiivky je zobrazen na Obrazku 15 a ptiklad eurové vynosové kiivky je zobrazen na Obrazku

16.
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Obrazek 15 CZK vynosova krivka (sazby IRS)
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Obrazek 16 EUR vynosova krivka (sazby IRS)
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Druhou skupinou jsou naklady a vynosy ze zmeény ocenéni, které mohou mit podobu

bud’ nerealizovanych ocenovacich rozdild, nebo vynosii a nakladl z prodeje cennych papirti.
Proc jsou do této skupiny zahrnovany i vynosy a naklady z prodeje cennych papira? Podstata

zisku z prodeje je totiz zména ocenéni v okamZiku prodeje v porovnani s ocenénim
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v okamziku ndkupu (v pfipad€, Ze je cenny papir nakoupen a prodan ve stejném ucetnim

obdobi) nebo s ocenénim ke dni posledni Géetni zavérky (v pfipad€, ze cenny papir je prodan

Vv pozd¢jsim ucetnim obdobi, nez byl potizen).

Pro stanoveni ofekavani vynost a nakladi ze zmény ocenéni je nejvhodnéjsi pouzit

jako zéklad trzni data. Pro akcie doporucuji volit (kiivky jsou zobrazeny na Obrazku 17):

PX (pro ceské akcie),
DJ EURO STOXX 50 (pro akcie EU, blue chips),
S&P 500 (pro akcie pramyslovych podnikit USA),

Dow Jones Industrial Average.

Pro dluhopisy doporucuji volit nasledujici indexy (kiivky jsou zobrazeny na Obrazku

18):

Pioneer obliga¢ni fond (pro ¢eské statni dluhopisy),

e CP Invest — Fond korporatnich dluhopisti (pro korporatni dluhopisy),
e ostatni dluhopisové fondy CS, CSOB, KB atd.

Obrazek 17 Akciové indexy
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Obréazek 18 Dluhopisove indexy
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Ocekavany zisk/ztrata ze zmén v ocenéni lze pak stanovit nasledovné:

trZni vynosnostygox x primérna hodnota cennych papirtizoox

Pfi posouzeni, zda je skute¢né zati¢tovana ¢astka v souladu s ocekavanim, je tieba vzit
v tivahu jesté jednu skuteCnost a to, Ze ¢ast dluhopisi mize byt preceniovana do vlastniho
kapitalu. Jedna se o dluhopisy, které jsou drzené do splatnosti a jejichz emitentem neni
Clensky stat OECD s ratingem alespoti na arovni Ceské republiky. Pokud takové dluhopisy
pojistovna vlastni, auditor musi zisky/ztraty ze zmény ocenéni upravit o zménu v ostatnich
kapitalovych fondech vyplyvajici z ptecenéni téchto dluhopist zvysenou o pfislusnou zménu
odlozené dané.

Dalsi kroky substantivné analytického testovani vynost a nakladi ze zmén ocenéni
jsou obdobné jako u jinych substantivné analytickych testi.

Z vySe uvedeného také vyplhvd, Ze stanoveni ocekdavané hodnoty neni jednoduché a je
potieba mit prehled o moznych vynosovych kiivkach a dalsich ukazatelich financniho trhu, jez
se mohou stat zakladnou pro stanoveni ocekavani. Zejména v ptipadech, kdy ma pojistovna
ve svém portfoliu rozli¢né druhy finan¢niho umisténi, je vhodné vyuzit u téchto substantivné
analytickych testli znalosti a zkusenosti specialistii na financni trhy, kteti dokédzou posoudit
vhodnost zvoleni jednotlivych zakladen pro stanoveni o¢ekdvané hodnoty. Tato skute¢nost
tak ptispiva k ovéfeni platnosti nosné oblasti 2 stanovené v kapitole 3.2.

Detailni testy na finan¢ni umisténi

Prvnim detailnim testem je test na ovéreni existence a viastnictvi financniho umisténi.

Podstatou je odsouhlaseni jednotlivych sloZek finan¢niho umisténi na nezavisly zdroj. U
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cennych papirti to miize byt vypis custodiana, asset managera nebo potvrzeni centralniho
depozitare cennych papird. Tento vypis by si auditor mél nechat zaslat na svou adresu, aby tak
eliminoval riziko manipulace pojistovny s timto dokumentem. Vlastnictvi podilovych tcasti
ve spolecnostech lze v ptipad¢ zaknihovanych akcii ovéfit na vypis z obchodniho rejstiiku a
vlastnictvi nemovitosti na vypis z katastru nemovitosti. V piipadé listinnych akcii by mél
auditor ovéfit jejich vlastnictvi a existenci ptimou kontrolou, tj. m¢l by se osobné piesveédcit.

Druhym detailnim testem je ovéteni oceneni jednotlivych slozek financniho umisténi.
Ocenéni obchodovanych cennych papirt mize auditor ovéfit porovnanim zatctovanych cen
jednotlivych cennych papira s cenami, které sam ziska z nezavislych zdrojui (Reuters,
BloomBerg, BCP). Podily byvaji ocenény metodou ekvivalence, kterou mize auditor oveéfit
prepoctem na zakladé financnich vykazi spolecnosti, v niz drzi pojistovna podil. Nemovitosti
byvaji ocenovany posudkem znalce. Auditor musi ovéfit, zda cena na zakladé posudku je
adekvatni — toto muze ucinit bud’ porovnanim s cenami obdobnych nemovitosti (pfi pouziti
srovnavaci metody), nebo ovéfenim penéznich tokl pouzitych pro stanoveni ceny nemovitosti
papiri, které se stanovuje na zdkladé ocenovacich modelii. Auditor musi tyto oceflovaci
modely a predpoklady, které do nich vstupuji, provéfit. Z toho vyplyva, Ze i do ocenéni
nékterych slozek financniho umisténi vstupuje urcité procento nejistoty, odhadu. Jelikoz jde
Casto o velmi obtizny ukol, doporucuji spolupraci se specialisty na finan¢ni rizika (tzv.
financial risk specialists), ktefi maji znalosti financnich trhi a zkuSenosti s ocefiovacimi
modely, coZ potvrzuje nosnou oblast 4 stanovenou v kapitole 3.2.

Avsak realnou hodnotu je nezbytné zjisStovat i u dluhopist, které jsou ocenované
Vv realné hodnoté a to kvuli riziku trvalého znehodnoceni — trvalé znehodnoceni na rozdil od
piecenéni na realnou hodnotu predstavuje trvaly pokles hodnoty.

Indikatorem toho, ze se jedna o trvaly pokles hodnoty a nikoli o pokles do¢asny, miize
byt velikost poklesu redlné hodnoty pod hodnotu amortizovanou, doba trvani tohoto poklesu
nebo prodleni se splacenim kuponovych uroki. Pokud se skuteéné jednd o trvalé
znehodnoceni, je rozdil mezi amortizovanou hodnotou dluhopisu a jeho redlnou hodnotou
zauc¢tovan do vykazu zisku a ztraty.

Soucasti detailniho testovani by méla byt i kontrola spravného vykazani financniho
umisténi a s nim spojenych ndkladit a vynosi. Auditor musi védét, jaké je obsahové vymezeni
jednotlivych pozic rozvahy a vykazu zisku a ztraty dle vyhlasky ¢. 502/2002 Sb. a musi

overit, ze je podle této vyhlasky postupovano. Dluhopisy a podilové ucasti (vCetné akcii)
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mohou byt vykazovany v nasledujicich pozicich (kurzivou jsou vyznacené pozice pro

dluhopisy, podtrzen¢ pozice pro akcie/podily):

¢ Finan¢ni umisténi v podnikatelskych subjektech

(0]

Podily v ovladanych osobach (pojistovna ma vice nez 50% podil na

rozhodovacich pravech)
Dluhové cenné papiry vydané oviadanymi osobami a piijcky temto osobam

Podily s podstatnym vlivem (pojistovna ma 20-50% podil na

rozhodovacich pravech)
Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych mé Ucetni jednotka

podstatny vliv, a pijcky témto osobam

e Jina finan¢ni umisténi

o

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivvm vynosem, ostatni podily

(pojistovna ma méné nez 20% podil na hlasovacich pravech, podily
Vv investi¢nich spole¢nostech)
Dluhoveé cenne papiry
= cenné papiry ocenované redalnou hodnotou proti uctum nakladu a
vynosii (dluhopisy, které nejsou drZzené do splatnosti)
= dluhopisy ,,OECD" drzené do splatnosti (dluhopisy drzené do
splatnosti emitované Clenskym statem OECD s ratingem alespoi na
trovni Ceské republiky)
= ostatni cenné papiry drzené do splatnosti (dluhopisy drzené do
splatnosti, které nejsou emitované clenskym stditem OECD

s ratingem alespoti na urovni Ceské republiky)

V souvislosti s nespravnou prezentaci finanéniho umisténi v rozvaze je na misté

zminit jeSté jeden detailni test a to ovéfeni, zda v daném ucetnim obdobi nedoslo k prodeji

dluhopisti drzenych do splatnosti. Ceské ucetni standardy pro pojistovny se ve standardu

&. 210 (Finanéni umisténi) odkazuji na Ceské ti¢etni standardy pro finanéni instituce &. 108 a

¢. 110. Standard ¢. 108 (Cenné papiry) stanovi v bodé 15, pism. d, ze pokud dojde k prodeji

nebo k pfesunu vice nez nevyznamné Casti cennych papirtt drzenych do splatnosti, ucetni

jednotka piesune zbyvajici ¢ast vSech cennych papira do splatnosti do realizovatelnych

cennych papirti a po dobu nasledujicich dvou tucetnich obdobi nesmi i¢etni jednotka zaradit

zadné cenné papiry do cennych papirti drzenych do splatnosti. Proto by mél auditor provadét

detailni test, zda nebyl prodan néktery cenny papir drzeny do splatnosti a to tak, Ze

122



zkontroluje seznam vSech dluhopisti prodanych pojistovnou v daném ucetnim obdobi, zda
mezi nimi neni néktery z portfolia cennych papirti drzenych do splatnosti.

K eliminaci rizika nespravné prezentace ndkladii a vynosii z finan¢niho umisténi musi
auditor zkontrolovat, zda pojistovna spravné alokuje tyto naklady mezi technicky ucet
zivotniho pojisténi, technicky et neZivotniho pojisténi a netechnicky ucet. Pro tento test by
mél ziskat polozkovy piehled vSech nakladid a vynosi ptifazenych ke konkrétnimu titulu.
Vynosy a naklady by mély byt alokovany do té ¢asti vykazu zisku a ztraty, ke které Casti je
piifazena dana polozka finan¢niho umisténi.

Riziko nesouladu s platnou legislativou v oblasti finanéniho umisténi se tyka zejména
souladu struktury finan¢niho umisténi s pozadavky vyhlasky ¢. 434/2009 Sb. Auditor v ramci
detailniho testovani ovétuje, zda je pojistovna v souladu svyhlaSkou, a to tak, Ze na
jednotlivé slozky finan¢niho umisténi, které pojistovna drzi pro ucely kryti technickych
rezerv, pouzije maximalni hranici stanovenou vyhlaskou. Pokud pojistovna drzi vice urcitého
typu finanéniho umisténi, pak ¢ast presahujici stanovenou hranici neni mozné zapocitat pro
kryti technickych rezerv, tzn. vySe dané polozky finan¢niho umisténi je pro ucely kryti
technickych rezerv zkracena na maximalni moznou hranici. Pojistovna je v souladu
s vyhlaskou tehdy, jestlize soucet ,,pokracené¢ho* finan¢niho umisténi se rovna nebo prevysuje
technické rezervy pojistovny. Tento test je nutné provadét zvlast pro zivotni a nezivotni
pojisténi.

4.2.3 Likvidace pojistnych udalosti

Proces likvidace pojistnych udalosti 1ze rozd¢lit na pét hlavnich ¢innosti:

e tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni z pojistnych udalosti dosud
nenahl&Senych (IBNR),

e tvorba/aktualizace rezervy na pojistna plnéni ze Skod nahlasenych ale
nevypoiradanych (RBNS),

e postacitelnost Skodnich rezerv,

e tvorba/aktualizace ostatnich technickych rezerv,

e liability adequacy test (LAT).

Zatimco pii popisu procesu likvidace pojistnych udalosti byly jednotlivé ¢asti
sledovany oddélené, pfi substantivnim testovani tomu tak nebude a to proto, Ze se jednotlivé
¢asti navzajem prolinaji a jsou pevné svazany. To plati zejména pii substantivné analytickém

testovani.

123



Je tieba zduraznit, Ze pri substantivnim testovani v procesu likvidace pojistnych
udalosti by meli byt do auditniho tymu zaclenéni pojistni matematici, protoZze maji znalosti
pojistné¢ matematickych metod a jsou proto schopni lépe zhodnotit adekvatnost zauctované
IBNR rezervy.

Substantivné analyticky test na naklady na Skody

Néklady na Skody se v tomto pfipadé mysli naklady na vyplacend pojistna plnéni a
zména rezerv na pojistnd plnéni — tyto castky dohromady ptedstavuji nédklady, které
pojistovna v daném ucetnim obdobi utrpéla v souvislosti s pojistnymi udalostmi.

Podstatou substantivné analytického testu je predpoklad, Ze za jinak nezménénych
podminek by mélo Skodni procento (,,claims ratio*) v case zustavat konstantni. Pro

pfipomenuti je nize uveden vypocet Skodniho procenta:

(ndklady na pojistné plnéni + zména rezervy na pojistnd plnéni)

zaslouzené pojistné

Pro Uplnost je potifeba dodat, ze zaslouzené pojistné je vypocteno jako hrubé

piedepsané pojistné upravené o zménu rezervy na nezaslouzené pojistné.

Obrazek 19 nize znazoriiuje pro piedstavu vyvoj hrubého Skodniho procenta
V nezivotnim pojisténi v letech 2007 — 2012.

Obréazek 19 Hrubé Skodni procento v nezivotnim pojisténi
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Zdroj: vlastni vypocty na zakladé vyrocnich zprav 10 nejvétsich neZivotich pojistoven (méreno GWP)
Vyse uvedeny graf byl sestaven z udaju tcetnich zavérek 13 nejvétsich pojistoven na
¢eském trhu (métfeno hrubym predepsanym pojistnym). Kromé nartistu v roce 2010, ktery byl

zpusoben velkou cCetnosti katastrofickych Skod a soucasnym poklesem sazeb pojistného,
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vykazuje primérna hodnota relativné vysokou stabilitu, coz potvrzuje vyse uvedené tvrzeni o
zakladnim predpokladu tohoto substantivné analytického testu.

V prvnim kroku je potieba rozdeélit skody na homogenni skupiny. Doporucuji rozdéleni
minimaln¢ podle pojistnych odvétvi. Poté se pro jednotlivé skupiny stanovi ofekavani na

zakladé vzorce:

Skodni procentOogeksvans X Zaslouzené pojistnégox

Jak ale stanovit ocekavané skodni procento? Jeho stanoveni patfi dle mého nazoru
stanoveni lze vychazet z historického vyvoje Skodniho procenta dané pojistovny. Pokud
Skodni procento pro danou skupinu vykazuje v jednotlivych letech vysokou stabilitu, Ize
o¢ekavat, ze podobna hodnota bude dosaZzena i v aktualnim ucetnim obdobi. Avsak i tehdy je
nezbytné zvéazit, zda v daném roce nedoslo k n¢jakym udalostem, které by zpusobily jeho
zménu (napft. faktory ovliviiujici hrubé predepsané pojistné a UPR, zména portfolia pojistnych
smluv, katastrofy). U skupin $kod se $kodnim procentem vykazujici vétsi volatilitu je situace
procenta a faktord, které budou mit vliv na aktualni ¢isla.

V druhém kroku pak auditor stanovuje akceptovatelnou odchylku a nasledné
vyhodnocuje, zda skute¢né zatuctované Skody jsou v souladu s auditorovym o¢ekavanim.

Detailni testy na IBNR

Prvnim testem pii ovéfovani IBNR je kontrola pouZité metodologie. Auditor by mél
zhodnotit logiku pouzivané metodiky, ndvaznost na regulatorni pozadavky i b&éznou praxi
uplatiovanou na pojistném trhu. Velka pozornost by méla byt vénovana piipadnym zménam
v metodologii — pokud k nim doslo, musi auditor pochopit jeji pficiny a dasledky a zhodnotit,
zda nova metodologie povede k ptesnéjsim vysledkim, tj. pfesnéjsi hodnoté IBNR. Auditor,
resp. pojistny matematik, by mé¢l vénovat dostatek ¢asu rozhovoru s pojistnymi matematiky
dané pojistovny, aby pochopil predpoklady, na nichz byla IBNR rezerva vytvotfena a byl tak
schopny posoudit jeji adekvatnost.

Druhym detailnim testem je prrepocet hodnoty IBNR. Piepocet vychazi z vyvojovych
trojuhelnikl s pouzitim riznych pojistné matematickych postupti (metoda skodniho procenta,
Bornhuetter — Fergusson, Chain ladder..). Pro piepocet hodnoty jsou kromé& vyvojovych
trojuhelnikti nezbytné i dalsi informace z provozniho systému:

e aktudlni RBNS rozdélena po skodnich letech,

e zaslouZené pojistné v jednotlivych letech,
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e informace o zménach v portfoliu a pojistnych sazbach.
Pted samotnym piepoctem IBNR dochazi k dil¢im testiim ovétujici spolehlivost udaja
vstupujicich do vypoctu. Auditor by mél provést:
e ov¢teni konzistence aktudlnich a lofiskych vyvojovych trojihelnik,
e rekonciliaci posledni diagonaly vyvojového trojuhelniku na databazi Skod
vyplacenych v sou¢asném obdobi (v pfipadé trojuhelnikt na bazi vyplat),
¢ rekonciliaci celkové RBNS na tucetni hodnoty,
e rekonciliaci zaslouzeného pojistného na ucetnictvi a na udaje poskytnuté v
minulych letech.

VySe uvedené dokladd, Ze ovéreni adekvatnosti IBNR rezervy si vyzZaduje specifické
znalosti pojistné matematiky, coZ potvrzuje platnost nosné oblasti 2 stanovené v kapitole 3.2.
V nékterych ptipadech, zejména v ptipadech malych nezivotnich pojistoven, které provozuji
pouze takové nezivotni pojiSténi vyznacujici se rychlym nahlaSovanim Skod (a tedy
nevyznamnou IBNR rezervou), lze tyto specialisty vynechat, aniZz by tak bylo ohroZené
uspésné provedeni auditu.

Detailni testy na RBNS

Prvnim detailnim testem, ktery auditor provadi, je polozkové odsouhlaseni zaiictované

vySe RBNS na informace ve Skodnim spise. Auditor si mize vyzadat polozkovou sestavu
RBNS po jednotlivych pojistnych udalostech, ze které si vybere vzorek, na kterém testovani
provede. Cilem tohoto testu je ovéreni, zda je RBNS aktualizovana na zakladé novych
informaci. Nejjednodussi otestovani miize probihat tak, ze auditor ovéti, zda rezerva ke konci
roku odpovida nejnovéjsim informacim zaloZenych ve spise.

Uskalim tohoto testu je stejné, jako tomu bylo u detailniho testu na hrubé predepsané
pojistné ¢i ziskatelské provize, velikost vzorku, na kterém se testovani provadi. V ptipadech,
kdy pojistovna eviduje n€kolik mélo Skod, obsahuje vybrany vzorek nékolik malo pojistnych
udalosti, avSak v ptipad¢ stiedné velkych a velkych pojistoven mize byt vzorek piili§
extenzivni. Proto je i toto pfiklad, ktery potvrzuje platnost nosné oblasti 2 stanovené
v kapitole 3.2.

DalSimi dvéma detailnimi testy je ovéreni, zda neexistuje oteviend Skoda s nulovou
rezervou (riziko podhodnoceni rezerv), nebo uzaviena skoda s nenulovou rezervou (riziko
nadhodnoceni rezerv). Tento test byva velice rychly a spociva v kontrole polozkového

seznamu otevienych a uzavienych skod.
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Riziko pozdniho zatctovani rezervy na pojistné plnéni mize auditor oSetfit testem na
identifikaci nezauctovanych zavazki (,,search for unrecorded liabilities* test, ,,SUL" test).
K nezatctovani RBNS a tedy k podhodnoceni rezerv mtize dojit bud’ netimysIné (zpozdénim
zadani do systému) nebo umysIné s cilem zlepSit hospodarsky vysledek. Test spociva
v porovnani polozkové sestavy RBNS k datu ucetni zavérky s aktualni sestavou k datu, kdy se
provadi audit. Pokud dojde u nékterych Skod, které existovaly jiz k datu ucetni zavérky,
k vyznamné zméné, nebo dojde k zauctovani nové vyznamné skody, doporucuji provéfit, zda
byly udaje o této skod¢ znamy skutecné az po skonceni tcetniho obdobi.

V souvislosti s vedlejSimi naklady likvidace (CHC), by mél auditor v prub&hu
substantivniho testovani zhodnotit metodiku rozpoznani a zpiisob uctovani CHC (jak
externich, tak internich). Chyby, které se nejcastéji objevuji, je chybéjici nebo chybné
rezervovani CHC. K posouzeni, zda je vysledna chyba vyznamna, doporucuji provést vlastni
indikativni piepocet rezervy na CHC.

Samostatnou oblasti je tvorba RBNS na pasivni soudni spory. Pojistovna byva
pojisténym zalovana V pfipad¢, kdy pojistovna odmitne vyplatit pojistné plnéni. Tato oblast
muze byt velice citliva, a proto by auditor mél zjistit, v jakych soudnich sporech je pojistovna
ucastnikem a jaké jsou prognozy vysledku soudniho fizeni. K tomu téelu by si mé¢l auditor
vyzadat dopis od pravnika pojistovny se seznamem soudnich sporti adresovany pfimo na
auditora, aby nedoSlo k manipulaci ze strany pojistovny. Auditor by pak mél k jednotlivym
sporim zjistit, jaké jsou progndézy pravnika i1 pojiStovny a zda je zauctovana rezerva
adekvatni.

Detailni test na postacitelnost $kodnich rezerv

Zéakladnim detailnim testem v procesu likvidace pojistnych udalosti je run-off
Skodnich rezerv, jehoZ podstata byla vysvétlena v kapitole 4.1.4.3. V praxi je vhodné provadét
run-off jako jeden z prvnich testt, protoze pokud je vysledkem zaporny run-off, auditor musi
porozumét pii¢inam, aby byl schopny posoudit, zda hodnota $kodnich rezerv k aktualnimu
datu ucetni zavérky je adekvatni.

Vysledky run-off by mély byt diskutovany s pojistnymi matematiky. Auditor si musi
byt védom, jaké Skody byly do run-off zahrnuty (v€etné nebo bez zahrnuti katastrofickych
Skod) a jaké je ptesné slozeni jednotlivych skupin Skod, pro které se run-off dé¢la.

Detailni testy na ostatni technické rezervy

V ramci detailniho testovani ostatnich technickych rezerv muze auditor tyto rezervy na
zakladé informaci z provozniho systému piepocitat (rezerva na bonusy a slevy nebo

vyrovnavaci rezerva). AvSak v praxi tyto rezervy byvaji zpravidla nevyznamné a v téch
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piipadech auditor pouze posoudi, zda meziro¢ni zména téchto rezerv je v souladu s jeho
znalosti celkového vyvoje dané pojistovny.

Auditor by mél v rdmci substantivniho testovani technickych rezerv ovérit soulad
mezirocniho pohybu jednotlivych technickych rezerv v rozvaze se zménami prislusnych rezerv
ve vykazu zisku a ztraty (na technickém uctu Zzivotniho pojisténi a technickém uctu
nezivotniho pojisténi). Timto testem auditor ovéfuje, ze pohyby rezerv jsou Uctovany a
vykazovany spravné. Pokud existuje rozdil mezi meziro¢ni zménou nékteré technické rezervy
a jejim pohybem zauctovanym ve vykazu zisku a ztraty, musi auditor zjistit, zda je nespravné
vykézany pohyb rezervy nebo zda je nespravné zauctovana rezerva.

Liability adequacy test (LAT)

LAT patii mezi detailni testy, které jsou obvykle provadény pojistnymi matematiky,
aby tak zajistili konzistenci vstupnich tdaja s udaji pouzitymi pro jiné testy (napf. pouzita
Skodni procenta). Pojistni matematici pak provadé€ji nezavisly piepocet, ktery se porovnava
s vypoétem pojistovny. Ulohou auditora je v piipadé negativniho LAT testu komunikovat
s pojistnymi matematiky a s pojistovnou, co je jeho pfi¢inou a jak tuto nedostate¢nost fesit.
4.2.4 ZajiSténi

Nasledujici kapitola je zalozena na predpokladu, Ze hrubd Cisla vstupujici do vypoctu
zajistnych pozic jsou spravné, tj. auditor otestoval hrubé piedepsané pojistné, rezervu na
nezaslouzeném pojistném (véetné jeji zmény ve vykazu zisku a ztraty), naklady na pojistné
plnéni, rezervu na pojistnd plnéni (v€etné jeji zmény ve vykazu zisku a ztraty) a piipadné
dalsi technické rezervy, na nichz se zajistitel podili.

Substantivné analytické testovani zajistnych pozic

Substantivné analytickymi testy se provadi ovérovani zejména:
e podilu zajistitele na hrubém ptedepsaném pojistném,
e podilu zajistitele na nakladech na pojistna plnéni,
e podilu zajistitele na rezerveé na nezaslouzené pojistné,
e podilu zajistitele na rezerveé na pojistna plnéni,
e Zzajistne provize,
e casového rozliSeni zajistné provize.
Klicem k Gispéchu substantivné analytického testovani zajistnych pozic je detailni
rozpad hrubych pozic na homogenni skupiny z pohledu zajisténi. Znamena to, rozdélit
jednotlivé zakladny nejen podle pojistnych rizik nebo odvétvi, ale detailnéji podle pojistnych

rizik, ktera jsou predmétem jednotlivych zajistnych smluv, a upisovacich let.
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Pii stanoveni o¢ekavani je nutné vzit v Gvahu typ zajistné smlouvy (kvotova zajistna
smlouva, surplus zajistnd smlouva, neproporcni zajistna smlouva).

Proporcni zajisténi

Nejjednodussi je situace pii kvotovém zajiSténi. Pii stanoveni ocekdavaného podilu
zajistitele na hrubém predepsaném pojistném, na nakladech na pojistnad plnéni, na rezervé na
nezaslouzené pojistné i na rezerveé na pojistnd plnéni se postupuje stejné a to tak, ze se na
jednotlivé hrubé pozice po upisovacich letech aplikuje kvoéta zajistné smlouvy platna v daném

upisovacim roce.

hruba zadkladna x % postoupené zajistiteli dle Q/S

Na tomto misté je vhodné piipomenout, Ze pojistovna muze své zajistné smlouvy
Vv jednotlivych letech ménit, tzn. kvota (Cili rozdéleni mezi zajistitele a pojisStovnu) mize byt
Vv jednotlivych letech rizna. To znamend, Ze pokud v daném roce doslo k vyplaceni pojistného
plnéni z pojistné smlouvy uzaviené v pfedchozim roce, pouZije se kvota platna v tom daném
roce. Riziko spo¢iva zejména v tom, Ze pojistovna uplatni pfi vypoctu zajistnych pozic pouze
zajistnou smlouvu platnou v aktualnim roce.

Obtiznéjsi je situace u surplus zajiSténi. Jelikoz se ale jedna také o propor¢ni zajistént,
lze ptredpokladat, ze pii stabilnim portfoliu bude pomér podilu zajistitele na jednotlivych

pozicich v ¢ase stejny. Ocekavani lze tedy stanovit nasledovné:

podil zajistitele na hrubé zakladnégox-1

hruba zakladnasgox-1 X hruba zakladnasgox

Substantivné analyticky lze otestovat 1 vySi zajistné provize a jejiho casového
rozliSeni. Zajistna provize je vyplacena zajistitelem pojisStovné jako odména za postoupené
pojistné. Jeho vyse je ve své zakladni podobé pocitana procentem z postoupeného pojistného

(tedy zajistného). Oc¢ekavani lze tedy stanovit jako

postoupené pojistné x % zajistné provize

JelikoZz dochazi k ¢asovému rozliSeni postoupeného pojistného (prostiednictvim
podilu zajistitele na rezervé na nezaslouzené pojistné), musi se Casov¢ rozliSit i zajistna
provize a to ve stejném pomeéru. Ocekévanou hodnotu ¢asového rozliseni zajistné provize lze

tedy stanovit nasledovné

podil zajistitele na UPR

podil zajistitele na GWP x zajistna provize
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Neproporcni zajisteni

Neproporéni zajistné smlouvy jsou vétSinou koncipovany na bazi occurance year
basis, tj. zajistna smlouva kryje Skody, ke kterym do$lo v daném kalendainim roce bez ohledu

na to, kdy byla upsana pfislu$na pojistna smlouva. Z toho vyplyva nékolik dusledku:
e Zajistné se nevypoclitava procentem z hrubého <cistého predepsaného
pojistného, ale je stanoveno procentem ztzv. Gross Net Premium Income
(GNPI), coz je hrubé ptedepsané pojistné po odeCteni vSech storen a po
odecteni postoupeného pojistného placeného z proporénich zajistnych smluv.
V zajistnych smlouvach také byva ¢asto stanovena minimalni vyse zajistného,
které je pojiStovna povinna za neproporcni zajisténi zaplatit. To znamena, ze
pojistovna odvede zajistiteli vyssi z téchto Castek. Ocekavanou vysi zajistného

Ize tedy stanovit jako

max (GNPI x % zajistneho; minimalni zajistné)

e Nestanovuje se podil zajistitele na rezerveé na nezaslouzené pojistné (divodem
je vySe uvedeny zptsob vypoctu zajistného).

e Neni vyplacena zajistna provize (a tim padem neni ani jeji Casové rozliSeni),
protozZe v&e je obsaZzeno jiz ve stanoveni zajistného.

Ocekavana vySe podilu zajistitele na ndkladech na pojistnd plnéni a podilu zajistitele
na rezervé na pojistnd plnéni Ize stanovit na zaklad¢ lonskych poméra. AvSak zde existuje
pomérne velké riziko, ze podily se mohou z roku na rok ménit v disledku velkych Skod. Proto
doporucuji pouziti substantivn¢ analytického testu na ovéfeni podilu zajistitele na nakladech
na pojistna plnéni a rezerve na pojistna plnéni pecliveé zvazit.

Detailni testy na zajistné pozice

Pro ovéfeni podilu zajistitele na ndakladech na pojistnd plnéni a rezervé na pojistnd
plnéni muze byt detailni test vhodnym néstrojem auditora. K tomu, aby mohl auditor tyto
zajistné pozice piepocitat, potfebuje relativné detailni informace z provozniho systému.

Zakladem je takova sestava Skod, ktera bude obsahovat v§echny oteviené Skody k datu
vyplacenych pojistnych plnénich.

Druhou sestavou, kterou by si mél auditor vyzadat, je sestava uzavienych Skod
v daném ucetnim obdobi s Udajem o roce, v némz k pojistné udalosti doslo, celkove vysi

vyplaceného pojistného plnéni za v§echna ucetni obdobi.
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V téchto polozkovych sestavach muze auditor relativné snadno identifikovat Skody,
které jsou kryty neproporéni zajistnou smlouvou. Uskalim tohoto testu je piifazeni $kod
k spravnym zajistnym smlouvam. Na rozdil od proporéniho zajisténi, kde je pro pfifazeni
zajistné smlouvy urcujici vétsinou rok upsani pojistné smlouvy, je v nepropor¢nim pojisténi
zpravidla urcujici rok, v némz k pojistné udalosti doslo.

Samostatnou oblasti je ovéfeni podilu zajistitele na IBNR rezervé v neproporénim
zajisténi. K pokryti tohoto rizika doporucuji spolupraci auditora s pojistnymi matematiky.
Vypocet je totiz zaloZzen na vyvojovych trojuhelnicich, a proto jsou k jeho ovéfeni nezbytné
znalosti pojistné matematiky.

Auditor by mél v ramci detailniho testovani ovéfit, zda byly spravné stanoveny a
zauctovany vSechny zajistné pozice spojené s pipe-line premium. Jedna se zejména o:

e podil zajistitele na pipe-line premium véetné zohlednéni claw-back,
e podil zajistitele na UPR Kk ¢isté vysi pipe-line premium,

e zajistnou provizi k postoupenému pipe-line premium,

e Casové rozliSeni zajistné provize k postoupenému pipe-line premium.

Podil zajistitele na UPR v proporcionalnim zajisténi mize byt otestovan i detailné a to
pfepoctem po jednotlivych pojistnych smlouvach. Tento zptsob doporucuji v piipadé
zvySeného rizika, ze tato pozice nebude stanovena spravné (napf. existuje predpoklad
nespravné nastaveného systému).

Detailni testovani je vhodné pouZit i pro testovani podilu na zisku zajistitele (,,profit
sharing*) nebo klouzavé provize (,,sliding scale commission®). Tento néstroj se pouZiva u
proporcionalnich zajistnych smluv a podstatou je proménlivd sazba zajistné provize
Vv zavislosti na Skodnim prabéhu, tj. podilu zajistitele na nékladech na pojistném plnéni a
zméné rezervy na pojistna plnéni. Cim lepsi je $kodni pomér, tim vyssiho zisku zajistitel
dosahuje a tim vétsi zajistnou provizi pojistovné poskytuje. Zajistitel tak motivuje pojistovnu
k tomu, aby pfi uzavirani pojistnych smluv pojistovna dobfe posuzovala riziko a pfi
zvyseném riziku zvysila 1 cenu pojisténi. Auditor provadi ovéfeni spravnosti klouzavé provize
prepoc¢tem na zakladé informaci z provozniho systému.

Specifickou transakci v oblasti zajisténi je komutace nebo clean-cut. Tyto pojmy
znamenaji, Ze dojde k jednorazovému vyporadani vztahu se zajistovnou — rozpusti se podily
daneho zajistitele na rezervach (RBNS+IBNR, UPR) a dojde k jednorazovému vyporadani.
K tomuto vypotfaddani mtze dojit ve chvili, kdy pojistovna ukoncuje spolupraci s urcitym

zajistitelem a ve svém portfoliu eviduje jiz jen n€kolik malo smluv spadajicich do daného
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zajisténi. Administrativni naro¢nost udrzovani komunikace s takovym zajistitelem muze byt
pro pojistovnu nakladny. Pokud v pojistovné k témto transakcim dojde, auditor by mél ovéfit
(zpravidla polozkov¢), ze byly skutecné rozpusténé vSechny zajistné pozice na rezervach a je
zauctovana pouze vysledna pohledavka nebo zavazek.

Detailnim testem, ktery je nezbytné zminit, je ovéreni pohledavek a zdvazkii za
zajistiteli. Nejjednodussim a nejptesnéjSim zpusobem je overeni na konfirmaci od zajistitele,
na které ptislusny zajistitel potvrzuje vysi vzdjemnych pohledavek a zavazki.

V souvislosti se zavazky za zajistiteli se auditor muze setkat s depozitem z pasivniho
zajisteni. Jedna se o zavazek, ktery vznika jako odhad celkovych budoucich penéznich toka
zajistiteli. Zavazky za zajistiteli vznikaji v okamziku postoupeni pojistného (tedy okamzité po
Upisu pojistné smlouvy) zatimco pohledavky za zajistiteli vznikaji az v okamziku vyplaty
pojistného plnéni pojisténym. Pokud by tedy byla zajistna smlouva uzaviena jen rok 200X,
tak by na pocatku roku 200X vznikly obrovské zavazky za zajistiteli z postoupeneho
pojistného. Likvidace Skod vSak casto trvd vice nez jeden rok a proto by pohledavky za
zajistiteli vznikaly ve velké mife az v roce 200X+1. Depozitum z pasivniho zajisténi ve své
podstaté vyhlazuje tento C¢asovy nesoulad v penéznich tocich. Jeho vypocet je zaloZzen na
zohlednéni vySe podilu zajistitele na RBNS. V ramci detailniho testovani by mél auditor
prepocitat vysi depozita z pasivniho zajisténi na zdklad¢ informaci o vysi podil zajistitele na
technickych rezervéch.

4.3 Ukonceni auditu

Kone¢na faze auditu pojistoven je obdobna jako u jinych podnikatelskych subjekti.

Zakladem je zhodnoceni, zda ziskand auditni dokumentace je dostate¢na pro vydani vyroku

auditora.
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5 Doporuceni pro praxi a teorii — stanoveni optimalniho auditniho p¥istupu p¥i auditu
pojistoven
5.1 Doporuceni pro praxi

Prvnim rozhodnutim, které musi auditor ucinit, je urCeni auditniho pfistupu —
kontrolni nebo substantivni. Co je rozhodovacim kritériem?

Jak bylo fe¢eno kapitole 2.4.2.4, cilem naplanovani auditu je stanovit si takovy auditni
pristup a strategii, které auditorovi umozni ziskat auditni dokumentaci k vydani
odpovidajiciho vyroku a zdroven povedou k co mozna nejvetsi efektivite. Cilem podnikatelské
¢innosti auditora je, stejné jako u jiné podnikatelské ¢innosti, dosazeni maximalizace hodnoty
podniku (u spolecnosti vefejné obchodovanych je tato hodnota promitnuta do ceny akcii). Pro
zjednoduseni lze fici, Ze k maximalizaci hodnoty vede dosaZeni zisku. Auditor se tedy snazi
aplikovat takovy auditni ptistup, ktery mu umozni vydat odpovidajici vyrok, coz je prvorady
ukol, a zdroven bude maximalizovat sviij zisk.

Pro auditora nebo auditorskou spole¢nost jsou vynosy piedstavovany cenou za
vykondni auditu. Naklady jsou tvofeny zejména mzdovymi néklady. Cilem je tedy zvySovat
vynosy a shizovat naklady. Auditorska ¢innost je typicka konkurenénim prostiedim. Existuje
sice jista diverzifikace, ale stale existuje silna konkurence, coz vytvafi tlak na snizovani ceny.

Druhou moznosti je snizeni nékladi. Nejvétsi ¢ast nakladi je predstavovana
mzdovymi naklady. Auditorska ¢innost je vykondvana jedinci s vysokym profesnim
vzdélanim, jejichz znalosti a zkuSenosti z auditorské profese mohou byt jednoduse uplatnény i
Vv jinych podnikatelskych odvétvich a lze tedy ptfedpokladat, ze nachazi pomérné snadno
uplatnéni v jinych spole¢nostech. Tato skutecnost znesnadiiuje moznost snizovani jejich
mzdového ohodnoceni. Proto je pozornost upfena na maximalni vyuziti disponibilnich
lidskych zdroji. To znamena, Ze cilem je provést audit takovym zptisobem, ktery povede pfi
zachovani vysokého stupné kvality K co nejniz8§im nakladtm.

Dosazeni tohoto cile se tedy odviji od peclivého naplanovani auditu a vsech jeho
aspektii. K tomu je nezbytné, aby mél auditor nejen obecné znalosti provadéni auditu, ale
musi znat i specifika a rizika oboru pojistovnictvi, ucetnictvi pojistoven a individualni
podminky v konkrétni pojistovné. Je nezbytné si uvédomit, ze neexistuje jedno vSeobecné
platné pravidlo, dodrZzenim kterého bude audit pojisStovny proveden tim nejlepSim moznym
zpusobem. Pro kazdou pojistovnu je nezbytné nutné zvazit dana specifika — kazdé pojistné
odvétvi je unikatni se zvlaStnimi charakteristiky, které se promitaji v ucetnim zachyceni.

Auditor si musi byt pfi planovani zakazky dobie védom téchto charakteristik. Zarovein musi
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brat zfetel 1 na dal$i specifika dané pojistovny. Témito specifiky miize byt stupenn zavislosti
na IT systému a jeho vyspélost, znalosti a schopnosti klicovych zaméstnanct pojistovny,
pfipadny outsourcing expertl (v pfipadé€, Ze jimi pojisStovna sama nedisponuje), vliv matetské
spolecnosti u pojistoven patticich do skupin atd.

Jak tedy vybrat, ktery auditni ptistup je vhodné&jsi? V prvé radeé je vhodné zvolit
kritéria, prostrednictvim kterych by bylo mozné rozdélit pojistovny do skupin na zaklade
urcité podobnosti. Téchto kritérii mize byt cela fada, avSak cilem je vybrat takové, které
budou mit vliv na rozhodovani o auditnim pfistupu. Na zakladé¢ mych zkuSenosti z auditu
jsem stanovila tyto ukazatele a stanovila jim vyznamnost pro rozhodovani o auditnim piistupu
(1 - velice dilezité, 2 — méné duilezité) — stanovena kritéria a jim pfifazena vyznamnost je
uvedena v Tabulce 5. Tyto ukazatele budou brany v tvahu pii rozhodovani o auditnim
piistupu v jednotlivych procesech, avsak v kazdém procesu se vyznamnost daného kritéria
muze lisit.

Tabulka 5 Kritéria pro vybeér auditniho pristupu

Kritérium Vyznamnost

Velikost pojistovny méi‘eno hrubym predepsanym pojistnym
Vlastnicka struktura

Pocet zaméstnanci zapojenych v daném procesu
Nestandardni transakce, nestandardni uéetni politiky

Pocet pojistnych odvétvi

Druhy pojistnych odvétvi

ZAavislost na IT systému a jeho kvalita

P P N NN P NN

Vnitini kontrolni prostiedi — divéryhodnost managementu a jeho zapojeni
do procesu

Vniti'ni kontrolni systém — existence kontrol 1

Velikost pojistovny méreno hrubym predepsanym pojistnym je dulezitym kritériem a to
pro rozhodovani o auditnim piistupu pro vSechny oblasti pojisStovny. Vysoké hrubé
pfedepsané pojistné je zpravidla spojeno s velkym poctem transakci uskute¢niovanych danou
pojistovnou a tim niz§i moznosti spolehlivé otestovat jednotlivé tucetni zistatky
substantivnimi testy. Zaroven s rostouci velikosti pojistovny roste i pocet zam¢&stnanci, ¢imz
se jednak zvySuje riziko manualni chyby v disledku nekompetentnosti zaméstnanct, ale na
druhou stranu se vétSinou zvysuje automatizace tictovani jednotlivych transakci a zlepSuje se 1

vnitini kontrolni prosttedi.
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Vlastnicka struktura je druhym kritériem, které je pii rozhodovani o vSech auditnich
pfistupech relativné dlilezita. Pokud je dana pojiStovna vlastnéna silnou zahrani¢ni matkou, je
pravdépodobné, ze bude kladen velky diraz na vnitini kontrolni prostredi.

Pocet zaméstnancii v daném procesu je velice dulezitym kritériem. S rostoucim
po¢tem zaméstnancu roste pravdépodobnost chyby udélané nezkuSenym pracovnikem, ale
zaroven pojistovny implementuji vice kontrol, aby tak témto chybam zabranily.

Dalsim faktorem, ktery doporucuji zvazit, je existence nestandardnich transakci nebo
ucetnich politik. V ptipad¢ v procesu prodeje a spravy pojistnych smluv se mtize jednat napf.
o prodej zvlastnich produkti investicniho Zivotniho pojisSténi. V procesu spravy financ¢niho
umisténi se mize jednat o vlastnictvi velkého objemu neobchodovatelnych cennych papirt,
podili nebo akcii. V procesu likvidace pojistnych udélosti bude vyznamnym ukazatelem
ucetni metoda tvorby IBNR rezervy a v ramci zajisténi mize byt dilezitym kritériem skladba
zajistného programu.

Pocet pojistnych odvetvi je dulezitym rozhodovacim kritériem, protoze proces prodeje
a spravy pojistnych smluv a proces likvidace pojistnych udalosti maze byt pro kazdé pojistné
odvétvi odlisny — odlisSny zplsob sjednavani pojistnych smluv, rozdilné distribu¢ni kanaly,
odlisni likvidatofi pojistnych udalosti atd. Pojistovny zamé&fujici se na jedno pojistné odveétvi
jsou zpravidla mensi s jednodus$simi procesy, ve kterych je implementovano méné kontrol,
nez je u pojistoven velkych nabizejicich pojisténi nejriznéjsich rizik.

S tim souvisi i dalSi kriterium a to druhy pojistnych odvétvi — pokud se pojistovna
zaméiuje na pojisténi velkych rizik nebo zeméde€lské pojisténi, pak pocet uzavienych smluv
Vv portfoliu bude méné nez u autopojisténi. A ¢im méné bude mit pojistovna pojistnych smluv
v portfoliu, tim vétsi je pravdépodobnost, Zze rychleji ziska auditor dostate¢nou auditni
dokumentaci prostiednictvim substantivniho pfistupu.

Stupen zavislosti pojistovny na IT a kvalita tohoto IT systému je velice dilezita. Jak
vyplyva ze ¢étvrté kapitoly, mnoho transakci pojistovny muize byt G¢tovano automaticky a
zarovenl mohou byt v provoznim systému zabudovany nejriiznéjsi kontroly, které mohou pfi
spravném fungovani eliminovat nebo identifikovat chybu.

Vnitrni kontrolni prostredi byva urCujici pro findlni zvoleni auditniho pfistupu.
Skute¢nost, Ze jsou v pojistovné implementovany kontroly, tyto kontroly jsou monitorovany
managementem pojisStovny, management je znaly a zkuSeny a aktivné se vénuje Cinnosti
pojistovny, mize byt pro auditora impulsem k pouziti kontrolniho ptistupu.

Hodnoty jednotlivych kritérii indikuji optimalni auditni piistup — vysledky jsou

zachyceny v Tabulce 6.
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Tabulka 6 Hodnoty kritérii pro vybér auditniho pristupu

Kritérium Kontrolni pfistup Substantivni pfistup

Velikost pojistovny méieno hrubym™ > 500 mil. K¢ <500 mil. K¢

predepsanym pojistnym

Vlastnické struktura mezinarodni skupina ¢eska pojistovna
Pocet zaméstnanci zapojenych v daném > 10 <10

procesu*

Nestandardni transakce, nestandardni ne ano

ucetni politiky

Pocet pojistnych odvétvi* >3 <3

Druhy pojistnych odvétvi autopojisténi, velka rizika,

pojisténi domdcnosti  zemédelské pojisténi
ZAavislost na IT systému a jeho kvalita vysoka troven nizka Groven
Vnitini kontrolni prostredi — vysoka turoven nizka aroven
divéryhodnost managementu a jeho
zapojeni do procesu

Vnitini kontrolni systém — existence kontrol velké mnozstvi malé mnozstvi

* Hodnoty na zaklade osobniho profesniho odhadu.

Z vySe uveden¢ho piehledu je patrné, ze faktorti je mnoho a auditor musi zvazit
konkrétni situaci dané pojistovny, konkrétniho procesu, resp. jeho ¢asti, aby mohl urc€it, jaky
auditni pfistup zvolit. Vzdy musi mit pfedstavu, jak ¢asové naro¢né bude ziskat potiebnou
auditni dokumentaci pfi pouziti kontrolniho a substantivniho pfistupu a volit ten, ktery povede
k niz§im nakladim. Piiklad ilustrujici rozdilnou nakladovou naroc¢nost kontrolniho a
substantivniho pfistupu je obsahem Ptilohy 2.

Zpiisob zpracovani a mnozstvi transakci v pojistovné zpiisobuji, Ze testovani vnitrnich
kontrol casto povede k nejefektivnéjsimu snizeni auditniho rizika na akceptovatelnou urover.

Nasledujici ¢asti se budou vénovat jednotlivym procesim, jak je otestovat pfii

uplatnéni kontrolniho nebo substantivniho ptistupu.

5.1.1 Prodej a sprava pojistnych smluv

V kapitole 4.1.2 byl popsan proces prodeje a spravy pojistnych smluv a byla
identifikovana hlavni inherentni rizika tohoto procesu. Zaroven byly identifikovany kontroly
(K1 az K21), které pojistovny maji nebo by mély mit implementovany ke sniZeni potencialni

chyby v ucetnictvi z divodu vymezenych inherentnich rizik. V kapitole 4.2.1 pak byly
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zminény zékladni substantivni testy, kterymi auditor muze ziskat auditni dokumentaci

potiebnou k vydani vyroku.

5.1.1.1 Kontrolni pFistup
Pfi uplatnéni kontrolniho piistupu doporucuji otestovat kontroly dle Tabulky 7:

Tabulka 7 Vybér auditniho pristupu v procesu prodeje a spravy pojistnych smluv

K1: Interface Ano IT 1
K2: Parovani automatické Ano IT 1
K3: Parovani manualni Ano

K4: Statistiky zpozdéni Ano 2
K5: Statistiky nestalci Ano 2
K6: Stiznosti pojistnikii Ano 2
K7: Statistiky ,,éekarny* Ano 2
K8: Statistiky storna Ano 2
K9: Analyzy plnéni planu Ano 2
K10: Upominaci proces Ano IT 1
K11: Valida¢ni kontroly Ano IT 1
K12: Kontrola ,,4 o¢i‘ Ne 3
K13: Kontrola ,,4 o¢i Ne 4
K14: Automaticky vypocet provizi Ano IT 1
K15: Stiznosti zprostiedkovateli Ano 2
K16: Kontrola ,,4 o¢i Ne 4
K17: Automatické uctovani Ano IT 1

sperativnich provizi

K18: Automatické storna Ano IT 1
K19: Kontrola ,,4 o¢i“ Ne 4
K20: Vékova struktura Ano IT 1
K21: Kontrola ,,4 o¢i“ Ne 4
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Duivody pro vybér kontrol pro otestovany jsou strukturovany v nasledujici Tabulce 8.
Tabulka 8 Poznamky k vybéru auditniho pristupu v procesu prodeje a spravy pojistnych smluv

Poznamka ¢.

1 Vsechny tyto kontroly jsou automatické, zabudované v systému. Tyto
kontroly by mély byt otestovany IT specialisty. Vyhodou je, ze otestovani
téchto kontrol je relativné rychlé a, pokud nedojde k zméné v systemu, je
nepravdépodobné, ze by k chyb¢ doslo.

2 VSechny kontroly jsou na bazi pravidelnich statistik a analyz, které si provadi
pojistovna. Pokud navic pojistovna s témito statistikami pracuje a usiluje o
zlepSeni vSech ukazateld, pro auditora je to pozitivni skutecnost, ktera sveédci
0 snaze pojistovny eliminovat rizika.

3 Tato kontrola mize byt zpravidla provedena pouze na nepatrném vzorku
Z celého portfolia. Pfi snaze o rozSifeni vzorku by test trval nepfiméfené
dlouho.

4 Tyto kontroly zpravidla v pojistovnach nejsou implementovany nebo nejsou

dostatecné zdokumentovany.

Pokud auditor dojde k zavéru, ze kontroly funguji, Ize sniZit rozsah substantivniho
testovani — u detailnich testt Ize zazit vybrany vzorek, u substantivné analytickych testd lze
zvysit akceptovatelnou odchylku pro vyhodnoceni (pfi respektovani maximalni mozné

odchylky ve vysi stanovené hranice vyznamnosti).

Testovani kontrol ma zésadni dopad na zplsob substantivniho testovani hrubého
piedepsaného pojistného, které byva spojovano s vyznamnym inherentnim rizikem a zaroven
s rizikem podvodu (manipulace ze strany managementu). V tom piipadé nelze bez efektivniho
fungovani kontrol pouzit pouze substantivné analytické procedury. Pokud by se tedy kontroly
netestovaly, auditor by musel aplikovat detailni testy (viz niZe), coz by ¢asto bylo velice
Casoveé naro¢né. V pripad¢€, Ze kontroly testuje a tyto kontroly jsou efektivni, Ize aplikovat

substantivn¢ analytické testovani.

5.1.1.2 Substantivni pristup

Zakladni dva zptisoby otestovani hrubého piedepsaného pojistného jsou substantivné
analyticky test a detailni test. Oba dva zplisoby maji své vyhody a nevyhody.

Vyhodou detailniho testu je jeho relativni jednoduchost — podstatou je odsouhlasit

vybrany vzorek vygenerovaného hrubého pfedepsaného pojistného na prislusné pojistné

138



smlouvy. Nevyhodou je, Zze tento test muize byt velice Casové ndrocny (v zavislosti na
velikosti vzorku).

Nevyhodou substantivné analytického testu je jeho velka komplikovanost — stanoveni
ocekdvané hodnoty je Casto velice narocné a vyzaduje velké znalosti pojistného trhu a
zkusenosti z auditu pojistoven. Jeho vyhodou je, Ze v piipadé velkych pojistnych kmenu (a
tedy potencialné velkych vzorki pro detailni testovani) je nesrovnatelné rychlejsi nez detailni
test.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze detailni test je vhodné pouzit v ptipadé pojistovny s
malym kmenem (tj. maly pocet pojistnych smluv s vysokym pojistnym) a vysokou
materialitou. V tom piipadé Ize vybrat bud’ statisticky, nebo nestatisticky vzorek, ktery mize
byt otestovan méné zkuSenym ¢lenem auditniho tymu za relativné kratkou dobu. Zaroven je
tteba zohlednit 1 skutecnost, ze pokud se provadi detailni test, neni tfeba testovat ptislusné
kontroly.

Naopak Vv ptipadé pojistovny s velkym portfoliem, kdy jednotlivé pojistné smlouvy
generuji nizké predepsané pojistné, doporucuji pouzit substantivné analyticky test. Naklady
(dané ¢asem nutnym k provedeni testu a hodinovou mzdou zkuSeneho auditora) jsou v tom
piipadé nizsi nez by byly néklady na detailni test (dané¢ Casem a hodinovou sazbou mén¢
zkuSeného auditora). Zaroven je tieba si uvédomit, Ze pti vysokém inherentnim riziku bez
otestovani kontrol je substantivné analyticky test nedostatecny.

Detailni testy na pipe-line premium a claw-back, jak byly popsany v kapitole 4.2.1.1,
doporucuji pouzit tehdy, pokud k auditu ucetni zévérky dochazi v dostatecném cCasovém
odstupu od rozvahového dne. A co znamena dostateCny Casovy odstup? M¢fitkem miize byt
statistika zpozdéni zadavani do systému — jestlize primérna doba zadani pojistné smlouvy do
provozniho systému je 25 dni, pak pokud se audit provadi vice nez mésic po skonceni
ucetniho obdobi, je pravdépodobné, ze vétSina pojistnych smluv vztahujici se k danému
ucetnimu obdobi budou jiz zatctované. Pii tomto testovani doporucuji provést zaroven i
ovéteni, zda byly k predepsanému pojistnému zauctovany odpovidajici provizni néklady,
jejich Casové rozliseni a piislusna rezerva na nezaslouzené pojistné.

Detailni test na objem nestalka ke konci ucetniho obdobi doporucuji provadét téméet
vzdy. Tento test vSak mtize byt nahrazen testovanim kontroly (K5).

Ovéfeni rezervy na nezaslouzené pojistné doporucuji provadét substantivné analyticky
kromé piipadii, kdy dochazi k meziro¢ni zméné poméru UPR/GWP a dale kromé& ptipadi

s nelinearnim rozlozenim rizika (viz kapitola 4.2.1.1). Detailni test je velice vhodny i tehdy,

139



pokud je do auditniho tymu zaclenén IT specialista, ktery dokdze velice rychle zkontrolovat
UPR polozkove.

Ziskatelské provizni néklady, stejné€ tak jako hrubé predepsané pojistné, 1ze ovéfit bud’
substantivné analytickym testem, nebo detailnim testem. Vyhody a nevyhody obou zptsobt
jsou totozné jako ty, které byly popsany na zacatku této podkapitoly, a stejné tak jsou
obdobna i rozhodovaci kritéria pro jejich vybér.

Pro ovéfeni ostatnich pofizovacich nakladii doporucuji pouzivat substantivné
analyticky test, protoze jejich primérna zavislost na hrubém predepsaném pojistném je v ¢ase
relativné stabilni a 1ze tedy dobie stanovit ocekavanou hodnotu.

Casové rozliSeni pofizovacich nikladil je vétsinou nejvhodngjsi ovéfit substantivné
analyticky — vztahy mezi jednotlivymi hodnotami z finan¢nich vykazi jsou natolik silné, Ze je
mozn¢é stanovit relativné presné ocekavani. Detailni test doporucuji volit pouze v piipadé, kdy
¢len auditniho tymu s IT specializaci testuje na portfoliu 1 jiné pfepocty a v ramci téchto testt
muZze provést i prepocet Casove rozliSenych ziskatelskych provizi.

Pro pohledavky z piimého pojisténi jsou v kapitole 4.2.1.1 uvedeny pouze detailni
testy (substantivné analytické testy jsou primarné pouzivany na vysledkové pozice). VSechny
tyto testy se zaméiuji na ovéfeni ocenéni pohledavek a vSechny doporucuji proveést
s vyjimkou ptipadd, kdy pohledavky pojistovny jsou k datu Gcetni zavérky nevyznamné nebo

jsou k datu provedeni auditu jiz zaplacené.

5.1.2 Sprava finanéniho umisténi

V kapitole 4.1.3 byl popsan proces spravy finan¢niho umisténi a byla identifikovana
hlavni inherentni rizika tohoto procesu. Zaroven byly identifikovany kontroly (K22 az K31),
které pojistovny maji nebo by mély mit implementovany ke sniZzeni potencidlni chyby
Vv uCetnictvi z divodu vymezenych inherentnich rizik. V kapitole 4.2.2 pak byly zminény
zakladni substantivni testy, kterymi auditor muze ziskat auditni dokumentaci potiebnou

k vydani vyroku.
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5.1.2.1 Kontrolni pFistup
Pfi uplatnéni kontrolniho pfistupu doporucuji otestovat kontroly dle Tabulky 9:

Tabulka 9 Vybeér auditniho pristupu v procesu spravy financéniho umisténi

Kontrola Testovani Specialisté ~ Poznamka ¢.
K22: Kontrola ,,4 o¢i“ Ne 5
K23: Automaticka alokace Ano IT 1
K24: Kontrola ,,4 o¢i* Ne 5
K25: Investi¢ni strategie Ano FR 2
K26: Oddéleni pravomoci, limity Ano 3
K27: Automaticka amortizace Ano IT, FR 1,2
K28: Manuélni kontrola amortizace Ne 5
K29: Ovéreni ocenéni Ne 5
K30: Ovéreni externich posudkii Ne 5
K31: Zprav odpovédného matematika Ano 4

Divody pro vybér kontrol pro otestovany jsou strukturovany v nésledujici Tabulce 10.

Tabulka 10 Poznamky k vybéru auditniho pristupu v procesu spravy financéniho umisténi

Poznamka ¢.

1 Vsechny tyto kontroly jsou automatické, zabudované v systému. Tyto
kontroly by mély byt otestovany IT specialisty. Vyhodou je, Ze otestovani
téchto kontrol je relativné rychlé a, pokud nedojde k zméné v systému, je
nepravdépodobné, ze by k chybé doslo.

2 Zapojeni FR specialistt (tj. se specializaci na finanéni riziko, které je spojené
s finan¢nimi trhy) je dalezité pro posouzeni rizikovosti investicni strategie
nebo spravnosti vypoctt amortizace.

3 Kontroly zabudované v procesu investovani od chvile uzavfeni transakce, ptes
jeji schvéleni, vypotradani az k okamziku zatuc¢tovani jsou pro auditora velice
vyznamné a to zejména ve velkych pojistovnach, kde jsou provadény
transakce na denni bézi. Auditor by mél na vybraném vzorku ovéfit, zda
skutecny proces odpovida procesu nastavenému v investi¢ni strategii nebo
interni smérnici. Dale by mél posoudit, zda jsou rozdélené pravomoci tak, aby
doslo k minimalizaci rizika at’ jiz z divodu netimysIné chyby nebo zamérného

podvodu.
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4 Vyznamnost této kontroly roste s dutvéryhodnosti a zkuSenosti daného
odpovédného matematika.

5 Tyto kontroly zpravidla v pojistovnach nejsou implementovany nebo nejsou
dostate¢né zdokumentovany. Navic, ke konci tc¢etniho obdobi musi provést
auditor detailni testy (ocenéni jednotlivych slozek finanéniho umisténti,
amortizace atd.), a proto je testovani téchto kontrol, i kdyby existovaly,

nadbytecné.

V piipadé, ze kontroly funguji, lze snizit rozsah substantivniho testovani. Naptiklad
Vv pfipadé testovani kontroly na automatickou amortizaci lze v ramci substantivniho testovani
provést pouze substantivné analytické procedury. Proto doporucuji aplikovat kontrolni ptistup
Vv téch pfipadech, kdy ma pojiStovna rozmanité portfolio finanéniho umisténi a velky pocet
transakci s cennymi papiry. V tom ptipadé by byly detailni testy velice ¢asové naro¢né a tim i

nakladné.

5.1.2.2 Substantivni pFistup

Vynosy a naklady z finan¢niho umisténi lze otestovat bud’ substantivné analyticky,
nebo detailn€. Podstata substantivné analytického testovani byla popsana v kapitole 4.2.2.
Slozitost tohoto substantivniho testovani je zavisla na struktufe portfolia finanéniho umisténi
pojistovny. V piipadech, kdy finan¢ni umisténi obsahuje kromé statnich dluhopist i velky
objem nejruznéjSich akcii a podild, at’ uz obchodovanych nebo neobchodovanych, doporucuji
zapojit do testovani FR specialistu, ktery na zéklad¢ svych znalosti a zkuSenosti dokéze najit
vhodnou trzni zakladnu, kterou lze pouZit pro stanoveni ocekavani.

Detailni test na ovéfeni alokace vynost a nakladd z finanéniho umisténi doporucuji
provést tehdy, pokud neni otestovana automaticka kontrola nastaveni v systému.

Ocenéni jednotlivych slozek by m¢l auditor otestovat prostiednictvim rekonciliace na
nezavisly zdroj (Reuters, BloomBerg, BCP). Pfi této proceduie opét doporucuji zapojit FR
specialistu, ktery ma zkuSenosti stémito databazemi a je schopny provéfit i ocenéni
neobchodovanych cennych papiri (napf. na zakladé vynosovych kiivek obdobnych titullt).

Ostatni detailni testy v ramci finanéniho umisténi, tj. ovéfeni, zda nebyly prodané
dluhopisy drzen¢ do splatnosti, ovéfeni souladu s vyhlaskou ¢&. 434/2009 Sb., ovéieni
existence a vlastnictvi jednotlivych slozek finanéniho umisténi na nezavisly zdroj doporucuji
provést vzdy, at’ je uplatiiovan kontrolni nebo substantivni auditni ptistup.

Pii ptipravé financnich vykaz by mél dle mého nazoru auditor vzdy zkontrolovat, ze

prezentace jednotlivych slozek finan¢niho umisténi v rozvaze odpovida auditni dokumentaci.
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5.1.3 Likvidace pojistnych udalosti

V kapitole 4.1.4 byl popsan proces spravy finan¢niho umisténi a byla identifikovana
hlavni inherentni rizika tohoto procesu. Zaroven byly identifikovany kontroly (K32 az K42),
které pojistovny maji nebo by mély mit implementovany ke sniZzeni potencialni chyby
v ucetnictvi z divodu vymezenych inherentnich rizik. V kapitole 4.2.3 pak byly zminény
zakladni substantivni testy, kterymi auditor muze ziskat auditni dokumentaci potiebnou

k vydani vyroku.

5.1.3.1 Kontrolni pt¥istup
Pfi uplatnéni kontrolniho pfistupu doporucuji otestovat kontroly dle Tabulky 11:

Tabulka 11 Vybeér auditniho pristupu v procesu likvidace pojistnych uddlosti

Kontrola Testovani Specialist¢ ~ Poznamka ¢.

K32: Valida¢ni kontrola — registrace Ano IT 1

K33: Valida¢ni kontrola — registrace Ano IT 1

K34: Statistiky zpoZdéni zadani do Ano 2
systému

K35: Pridéleni likvidatori (limity) Ano IT 1

K36: Zmény likvidatora (limity) Ano IT 1

K37: Aktualizace RBNS Ano 3

K38: Detekce pojistnych podvodi Ne 5

K39: Statistiky Uspor nékladid Ne 5
z odhalenych pojistnych podvodi

K40: Schvaleni vyplaty pojistného Ano IT 1
pInéni (limity)

K41: Run-off test Ano/Ne PM 4

K42: Liability adequacy test Ano/Ne PM 4

Duvody pro vybér kontrol pro otestovany jsou strukturovany v nasledujici Tabulce 12.

Tabulka 12 Poznamky k vybéru auditniho pristupu v procesu likvidace pojistnych udalosti

Poznamka ¢.

1 Vsechny tyto kontroly jsou automatické, zabudované v systému. Tyto
kontroly by mély byt otestovany IT specialisty. Vyhodou je, Ze otestovani
téchto kontrol je relativné rychlé a, pokud nedojde k zméné v systemu, je

nepravdépodobné, ze by k chybé doslo.

143



Pokud si pojistovna pfipravuje statistiky o zpozdéni zadavani do systémid, je
to pro auditora signdl, Ze se snazi zkratit tuto ¢asovou prodlevu a zaroven si
muze udélat zaveéry nad tim, jak velké riziko podhodnoceni Skodnich rezerv z
toho vyplyva.
Testovani kontroly aktualizace RBNS je velice dilezitym prvkem. Zpiisob
provedeni tohoto testu zavisi na konkrétnich podminkach dané pojistovny.
Miniméalné by pojistovna méla provést inventarizaci RBNS (tedy ovéfeni
spravnosti vyse RBNS) ke dni ucetni zavérky — tuto povinnost uklada zakon o
ucetnictvi. Zptsob provedeni inventury je dan zejména poctem RBNS -
v ptipad¢ velkych rizik, kde je objem $kod zpravidla mensi, mize inventuru
provest vedouci Useku likvidace velkych rizik sam a provedeni zdokumentuje
svym podpisem na polozkovém soupisu RBNS.
V piipadech, kdy je RBNS velké mnozstvi, se mliize inventura provést tak, ze
jednotlivi likvidatofi maji povinnost zkontrolovat si vSechny své pojistné
udalosti sami a toto stvrdi svym podpisem. Vedouci useku pak muze
namatkoveé vybrat nékteré RBNS, na kterych zkontroluje, ze je vySe RBNS
nastavena spravne.
Kromé ro¢ni inventury mohou mit pojiStovny implementovany nejriznéjsi
kontrolni mechanismy, ¢asto automatické zabudované v provoznim systemu,
které jsou zaméieny na aktualizaci RBNS rezerv. Moznosti jsou razné —
systtm muize na tydenni bdzi generovat statistiky po jednotlivych
likvidatorech napft. o

e RBNS neaktualizovanych déle nez je interné stanovena doba,

e primérném dennim poctu aktualizovanych RBNS,

e velikosti zmény RBNS tésn¢ pied schvalenim vyplaty pojistného

plnéni,

e vyvoji celkového RBNS spravované danym likvidatorem.
Pokud takové kontroly v pojistovné jsou a je zaroven zdokumentované,
jakym zptisobem jsou tyto informace pouzivany, doporucuji, aby auditor tyto
kontroly otestoval.
Tyto dvé kontroly mohou byt nahrazeny detailnimi testy — v rdmci kontroly se
auditor diva nejen na to, jak run-off test a LAT dopadl, ale také na to, jaké

zavéry a nasledné kroky z vysledkid téchto testli pojistovna podnikd. Do
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testovani (at jiz kontrol nebo detailnich testd) by méli byt zapojeni ve
vyznamné mife pojistni matematici.

5 Oblast detekce pojistnych podvodi je primarné zaleZitosti pojistovny, aby
uspofila své ndklady na pojistné plnéni. Pro auditora muze byt informace o
tom, jaké kroky pojistovna podnikd v této oblasti, dilezitd pii stanoveni

o¢ekavané hodnoty pfi testovani nakladti na Skody.

Pokud auditor dojde k zavéru, Ze kontroly funguji, lze sniZit rozsah substantivniho
testovani — u detailnich testt lze z(zit vybrany vzorek, u substantivné analytickych testd 1ze
zvysit akceptovatelnou odchylku pro vyhodnoceni (pii respektovani maximdlni mozné
odchylky ve vysi stanovené hranice vyznamnosti).

Testovani kontrol mé zasadni dopad na zplsob substantivniho testovani nakladi na
Skody (tj. naklady na pojistnd plnéni upravena o zménu Skodnich rezerv). V ptipadé velkych
pojistoven, které eviduji velké mnozstvi pojistnych udalosti, neni mozné provést efektivné
detailni test. Proto se pouziva substantivn¢ analytické testovani. Proto je pro auditora dalezité

ziskat rozsahlejsi auditni dokumentaci prostiednictvim testovani kontrol.

5.1.3.2 Substantivni pristup

Detailni testovani nakladi na pojistné plnéni a RBNS rezerv je mozny v ptipadech,
kdy pocet skod nahlaSenych pojistovné je omezeny a je tedy mozné vybrat relativné maly
statisticky nebo nestatisticky vzorek Skod (jak vyplacenych tak otevienych), ktery mtize byt
otestovan porovnanim na Skodni spis. Tento test miZe byt proveden relativné juniornim
¢lenem auditniho tymu, pfi¢emz zkusSeny auditor bude fesit nejednoznacné situace (napi. zda
RBNS odpovida aktualnim situacim). V piipadé takovéhoto detailniho testovani neni vétSinou
potieba testovat kontroly.

V piipadech velkych pojistoven s velkym poctem pojistnych udélosti vSak detailni
testovani neni realné a auditor musi piistupovat k substantivné analytickému testovani. Stejné
jako tomu bylo u hrubého ptedepsaného pojistného i tady plati, Ze stanoveni ocekavani je
pomérné tézka uloha, a proto by tento test mél provadét zkusSeny auditor, ktery dokaze
spravné zohlednit vSechny faktory ovliviiujici Skodni procenta, na jejichz zakladé se stanovi
ocekavané hodnoty.

Kromé¢ vySe uvedeného zakladniho testu (at’ jiz detailniho nebo substantivné
analytického) doporucuji provést kontrolu na existenci nulové RBNS rezervy u otevienych
Skod a kontrolu na existenci nenulové RBNS rezervy u Skod uzavienych. Tyto testy byvaji

velice rychlé a vysledky Ize snadno interpretovat.
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Detailni test zaloZzeny na porovnani polozkove sestavy RBNS k datu ucetni zavérky a
k datu provedeni auditu doporucuji provést tehdy, pokud si je auditor védom skutec¢nosti, ze
pojistovna, resp. management pojiStovny je zainteresovdn na dosazeni urcitého cile
(Skodniho procenta nebo hospodaiského vysledku) a tento cil byl splnén velice tésné.

Dilezitym testem, ktery by nemél byt nikdy opomenut, je ovéfeni rezervovani
pasivnich soudnich sporti. Auditor by mél obdrzet dopis od pravniho zastupce pojistovny a
ziskat dostate¢né informace o jejich pravdépodobném vysledku.

Samostatnou oblasti jsou detailni testy na IBNR rezervu. Jeji ovéifeni by mélo byt
ukolem pojistnych matematikti. Ve specifickych ptipadech, kdy je plati ptedpoklad, Zze IBNR
rezerva je nevyznamna, miZe adekvatnost této rezervy ovéfit i sam auditor. Jednd se
napfiklad o IBNR rezervu v zemédélském pojisténi — ke konci tcetniho obdobi, kterym je
kalendaini rok, je znamé, zda existuje riziko Skod v disledku mrazti nebo zda ma byt
vytvoiena IBNR rezerva v disledku uhynuti zvifete (Ghyn zvifete byva nahldSen téméet
okamzité po pojistné udalosti — v dob¢ auditu je zndmé, zda méla byt k datu ucetni zaverky
tato rezerva vytvorena).

Ovéfeni postacitelnosti rezerv je provedeno prostiednictvim run-off testu. Tento test
Ize provest v ramci detailniho testovani nebo jako testovani kontrol (viz vySe). Stejné tak lze
provést liability adequacy test. Oba tyto testy (at jiz vradmci testovani kontrol nebo
substantivniho testovani) by vsak vzdy mély byt soucasti auditnich procedur.

Detailni test na spravnost rezervovani vedlejSich nakladt na likvidaci doporucuji
provest tehdy, pokud v rdmci poznavani procesu auditor zjisti neadekvatni politiku.

Ovéfeni souladu meziro¢nich pohybl rezerv na rozvaze s ¢astkami zat¢tovanymi ve
vykazu zisku a ztraty doporucuji provést vzdy, avSak mélo byt provedeno az nad finan¢nimi
vykazy, které byvaji zaokrouhleny na tisici koruny, aby nedochazelo k jednickovym
rozdiliim.

5.14 Zajisténi

V kapitole 4.1.5 byl popsan proces spravy finan¢niho umisténi a byla identifikovana
hlavni inherentni rizika tohoto procesu. Zaroven byly identifikovany kontroly (K43 az K47),
které pojisStovny maji nebo by mély mit implementovany ke snizeni potencialni chyby
v ucetnictvi z divodu vymezenych inherentnich rizik. V kapitole 4.2.4 pak byly zminény
zakladni substantivni testy, kterymi auditor muze ziskat auditni dokumentaci potiebnou

k vydani vyroku.
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5.14.1 Kontrolni pFistup
Pfi uplatnéni kontrolniho pfistupu doporucuji otestovat kontroly dle Tabulky 13:

Tabulka 13 Vybér auditniho pristupu v procesu zajisteni

Kontrola Testovani Specialisté ~ Poznamka ¢.
K43: Nastaveni provozniho systému Ano IT 1
K44: Kontrola ,,4 o¢i“ Ne 3
K45: Rating zajistitelu Ano 2
K46: Schvalovani zajistného programu Ano 2
K47: Seznam povolenych zajistitelu Ano 2

Duvody pro vybér kontrol pro otestovany jsou strukturovany v nasledujici Tabulce 14.
Tabulka 14 Poznamky k vybéru auditniho pristupu v procesu zajisténi

Poznamka ¢.

1 Nastaveni systému by méla byt otestovana IT specialisty. Vyhodou je, Ze
otestovani téchto kontrol je relativné rychlé a, pokud nedojde k zméné
V systému, je nepravdépodobné, Ze by k chybé doslo. V tomto piipadé je
dulezité, aby IT specialisté spolupracovali s auditnim tymem, aby bylo
ovéfeno, Ze systémové nastaveni skuteéné odpovida zajistnému programu.

2 Oveéfeni téchto kontrol byva velice rychlé. Nasledné je nutné ovéfit, zda jsou
promitnuty v systémovém nastaveni (viz K43).

3 Tato kontrola zpravidla v pojistovnach neni implementovana nebo neni

dostate¢né zdokumentovana.

Kontrolni ptistup v procesu zajisténi doporucuji tehdy, pokud ma pojistovna relativné
nebude nastaven zcela korektné a v dasledku toho nebudou zajistné pozice zkontrolovany

spravne.

5.1.4.2 Substantivni pFistup

Substantivni pfistup je ve vétsin€é pojistoven vhodnéjsi a to zejména tam, kde se
zajistny program sklada z vice zajistnych smluv — vtom piipadé doporucuji aplikovat
substantivné analytické testy pro proporcni zajisténi a detailni testy pro neproporcni zajisténi

tak, jak byly popsané v kapitole 4.2.4.
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5.2 Doporuceni pro teorii

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze audit Gcetni zavérky pojistovny je komplexni
disciplinou, ktera si vyzaduje mnoha specifickych znalosti a zkuSenosti. Zaroven bylo
dokazano, Ze neexistuje jeden idealni auditni pfistup, ale je potfeba ho volit v zavislosti na
specifickych podminkéach dané pojistovny.

Tato prace je pouze ulomkem této obsahlé problematiky. Je potieba dale
rozpracovavat moznosti auditu ucetnich zavérek pojistoven, hledat nové testy, které by
auditorovi umoznily ziskat jistotu nad tim, ze dana ucetni zavérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti, a snizily auditorské riziko. Zaroven je potieba hledat odpovéd’ na otazku, do
jaké miry muze vnitini kontrolni prostfedi fungovat jako prostfedek, ktery zabrani chybam
v ucetni zavérce. Stim souvisejici je i otdzka toho, jak by se na auditorském riziku a
aplikovanych auditnich testech projevila skutecnost, kdy by regulator vyzadoval, aby
pojistovny pripravovaly zpravu o stavu svého kontrolniho prostfedi a tato zprava by musela

byt ovéfena auditorem.

5.3 Diskuze k vysledkim zpracované problematiky sledovanych nosnych oblasti

V kapitole 3.2 byly stanoveny nosné oblasti, které vychazely z obecnych predpokladi
uvedenych v kapitole 2, resp. z literatury uvedené v literarnim piechledu a osobnich zkuSenosti
dlouholeté ptimé praxe. Tyto oblasti byly posouzeny jako vyznamné ve vztahu k dosaZeni co
nejobjektivnéjSich  vysledkt. Po provedeném vyzkumu zaloZzeném na praktickych
zkuSenostech z auditu pojistoven je mozné vyhodnotit jejich platnost.

Nosné oblast 1: Velky rozsah pouzivani odhadii vvznamné zvySuje inherentni riziko.

Z kapitoly 4.1 jednoznacné vyplyva, ze objem odhadl tvofenych pojistovnou je
extrémni. Zejmeéna v oblasti likvidace pojistnych udalosti je kvalita tvorby odhadovanych
hodnot technickych rezerv (at jiz rezervy na pojistna plnéni, tak rezervy pojistného Zivotnich
pojisténi) pro auditora klicova. Avsak s odhady se pojistovna potyka nejen na strané pasiv ve
form¢ tvorby technickych rezerv, tak na stran¢ aktiv a to zejména v podobé& opravnych
poloZek k pohledavkam nebo v podob¢ ocenéni nékterych slozek finan¢niho umisténi.

Auditor musi posuzovat jednotlivé predpoklady, na jejichz zaklad¢ byly dohady
vytvoteny. Velkd pozornost musi byt zaméfena na riziko zkresleni dohadu, ke kterému muze
dojit bud’ netimysIné v dtsledku nespravného ¢i neuplného zvazeni vychozich piedpokladi
nebo zdmérné s cilem zlepSit obraz financni situace a vysledku hospodatfeni ve financnich

vykazech.
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Nosna oblast 2: Podet zaudtovanych transakci a zpusob jejich zpracovani sniZuje

moznost pouzivani detailnich substantivnich testl a pozornost musi byt vice upiena na

testovani fungovani vnitfnich kontrol a substantivné analytické testy.

V kapitole 4.1 byly popsany jednotlivé procesy v pojistovné a dokazuje to skute¢nost,
ze ucetni zustatky jsou vysledkem velkého mnozZstvi transakci s relativné malou castkou.
V kapitole 4.2 byly uvedeny divody, pro¢ je detailni testovani v nékterych konkrétnich
ptipadech nevhodné a namisto toho dochdzi k ovéteni alternativnimi zplsoby, mezi néz patfi
rizné substantivné analytické testy pfipadné analytické testy v kombinaci s testy kontrol.
Nezbytnou podminkou pouzivani téchto testl je technickd znalost auditora daného pojistného
odvétvi, ktera je nutna k vyhodnoceni provedenych testi.

Nosné oblast 3: Alokace ndkladd a vynosi mezi jednotlivé ndkladové a vynosové

druhy a mezi zivotni a nezivotni pojiSténi neni vzdy jednoznac¢nd a existuje tedy riziko

nespravné prezentace a s ni souvisejici riziko nespravného ucletniho zachyceni nékterych

nakladu a vynosu.

V kapitolach 4.1.2.2 a 4.2.1.1 bylo vysvétleno riziko spojené s nespravnou alokaci
nakladi mezi potfizovaci naklady, spravni naklady a naklady na likvidaci. Jelikoz cast
pofizovacich nékladl Ize aktivovat a Casové rozliSovat, nespravna alokace by méla dopad
nejen na samotnou prezentaci ve finan¢nich vykazech, ale i na celkovou vysi vysledku
hospodateni.

Druhy aspekt alokace je pfifazeni nakladii a vynosi k uc¢tu zivotniho nebo nezivotniho
pojisténi. Riziko nespravného zattidéni vznika napiiklad v ptipad€ spravnich néklada.

Nosné oblast 4: Zahrnuti specialistl do auditniho tymu je pro uspéSné provedeni

auditu klicové.
V kapitole 4 bylo dolozeno, Ze ve vétSiné piipadd je vhodné zahrnout do auditniho

tymu nékterého specialistu — pojistného matematika, IR specialistu nebo FR specialistu.
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6 Zavér
Nektera doporuceni vyplyvaji z logiky véci, nebot’ audit je disciplinou logiky,
zkuSenosti a poznatkt spiSe nezli ¢innost dana vzorci. Tudiz n€ktera doporuceni lze podepfit

matematickym aparatem a statistikou, néktera vychazeji ze zminéné auditni ¢innosti jako

intuitivniho a logického pojeti za pomoci zkuSenosti.

6.1 Zhodnoceni dosazZeni cilu

Zakladnim cilem této dizerta¢ni prace bylo porovnani a vyhodnoceni jednotlivych
auditnich pfistupi z hlediska efektivnosti a navrzeni optimalniho feSeni sohledem na
specifika v dané pojistovné, pficemz kritérium optimalizace je vybér takového pristupu, ktery
umozni auditorovi pifi plnéni jeho zakladniho tkolu auditora, tj. vydat odpovidajici vyrok
k aetni zavérce, dosahovat zisku. Tento cil byl feSen vramci kapitoly 5. Ptfi navrhu
jednotlivych auditnich postupt byla vzata v Uvahu moZnost zapojeni nejriznéjsich specialisti
(IT specialistt, pojistnych matematikl, FR specialistl), s jejichZ pomoci mize auditor 1épe
overit urité ucetni zlstatky, ¢imz doSlo k naplnéni jednoho z dil¢ich cila této dizertacni
prace.

Zakladem vybéru optimalniho auditniho pfistupu bylo stanoveni moznych auditnich
pristupti a testll, které mize auditor pfi auditu ucetni zaveérky pojistovny aplikovat. Set téchto
testt je naplni kapitoly 4, ktera je stéZejni kapitolou této dizerta¢ni prace. V této kapitole jsou
vymezeny zakladni procesy V pojistovnach (prodej a sprava pojistnych smluv, sprava
finan¢niho umisténi, likvidace pojistnych udélosti, zajisténi), jsou identifikovana inherentni
rizika a kontroly, které pojiStovny implementuji, aby zabranily chybam ve finan¢nich
vykazech z davodu inherentnich rizik. V druhé ¢asti kapitoly 4 jsou navrhnuty substantivni
testy k ovéfeni spravnosti jednotlivych pozic finan¢nich vykazi, coZ vede k dosazeni dalSiho
dil¢iho cile, ktery byl stanoveny v kapitole 3 a to vymezeni moznych auditnich pfistupd a
testll pro ovéteni jednotlivych ucetnich zlstatkl pojistovny.

Poslednim dil¢im cilem bylo vymezeni specifik Géetnictvi komer¢nich pojistoven
s dirazem kladenym zejména na rizikové oblasti, které by mohly vést k vyznamnému

zkresleni finan¢nich vykazt. Tento cil byl ¢aste¢né predmétem kapitoly 2.2 a kapitoly 4.

6.2 Zavéretné shrnuti
V prvni c¢asti této dizertaCni prace byly shrnuty dosavadni teoretické poznatky

Z oblasti ucetnictvi pojistoven a oblasti auditu, jako obecné discipliny. Nasledn¢ v druhé Casti
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byly tyto obecné poznatky aplikovany pii hledani optimalniho auditniho pfistupu
vV podminkéch auditu Gcetni zavérky komerénich pojistoven.

Aplikacni ¢ast byla provedena na zakladé¢ poznatki ziskanych provadénim realnych
audith ucetnich zavérek pojistoven a poradenskych ¢innosti poskytovanym témto subjektim.
Vzorek pozorovanych pojistoven obsahuje pojisStovny rtzné velikosti (méfeno hrubym
pfedepsanym pojistnym) a rizného zaméteni (pojisStovny zamétujici se na specifické pojistné
odvétvi 1 pojistovny poskytujici Siroké spektrum pojistnych produktti). Tak bylo mozné ucinit
si zavéry nejen o kritériich, které z hlediska auditora a jeho prace odliSuji jednotlivé
pojistovny, ale i o variantach auditniho pfistupu a testi, které je vhodné v danych
podminkéach aplikovat.

Tato dizertacni prace ukazuje, Ze zakladnim vychodiskem pro nalezeni optimalniho
feSeni auditniho pfistupu je vymezeni inherentnich rizik, kterych si musi byt auditor béhem
auditu ucetni zavérky pojistovny védom. Tato rizika identifikuje v ramci pozndvani dané
pojistovny, a ackoli Ize vymezit skupinu inherentnich rizik (existence a Uplnost predepsaného
pojistného a ndkladl na pojistné plnéni, ocenéni a uplnost technickych rezerv, ocenéni
pohledavek), ktera jsou vétSinou spole¢na pro vSechny pojiStovny, neni mozné opominout
specifika konkrétni pojistovny, ktera mohou zpusobit odchyleni. Auditor musi mit dostatek
znalosti jednak z oblasti pojistovnictvi a uCetnictvi téchto subjektt, jednak musi mit
povédomi o aktudlnim vyvoji celého pojistné¢ho trhu.

Druhym rozhodujicim krokem je stanoveni materiality. Standardy pro provadéni
auditu davaji navod, jak stanovit zakladnu pro vypocet materiality, avSak nedavaji
jednoznacné feSeni, jaké procento by se mélo na tuto zakladnu aplikovat. Na zakladé¢
poznatki z provadénych auditli doporucuji pro vypocet z Cisté zakladny pouzivat 2 — 10 %,
pro hrubou zékladnu 0,5 — 2 %. K tomuto zavéru se piiklanim z toho divodu, Ze auditor by
me¢l odhalit takovou chybu, kterd by ovlivnila rozhodovani uzivatele danych finan¢nich
vykazil, a pravé tato procenta lze dle mého ndzoru povazovat za hrani¢ni. Konkrétni procento
je pak nutné opét volit sohledem na specifika dané pojistovny (historické zkuSenosti
s vyskytem chyb v ucetni zavérce, skupina uzivateli dané Gcetni zavérky) — tato specifika by
m¢éla byt identifikovana ve fazi poznavani klienta a jeho vnitiniho kontrolniho prostredi.

Dalsi dil¢i problematikou, kterou se tato dizertatni prace zabyva, je sestaveni
auditniho tymu. Jednim z dil¢ich cili byla otazka zahrnuti specialisti do auditniho tymu.
Vysledky ukazuji, Ze spolupréce zejména s pojistnymi matematiky byva vétsinou nezbytna,
jelikoz hluboké znalosti pojistné matematiky byvaji pro ovéfeni zejména technickych rezerv

zéasadni. Stejné tak velky objem financniho umisténi, jehoz ocenéni Casto nebyva jednoznacné
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dolozitelné, zpusobuje, Ze vznika potfeba zaclenit do auditniho tymu jedince s vysokou
znalosti rizik finan¢niho trhu, kteti maji zkusSenosti s ocefilovacimi modely. V neposledni fadé
vzrustajici zavislost pojistoven na IT systémech zvySuje potfebu angazovat specialisty na IT
rizika. Auditor musi v ramci planovani auditu sestavit auditni tym tak, aby odrazel specificka
rizika a podminky dané pojistovny.

Kapitola 4, jadro této dizertacni prace, diskutuje mozné zpisoby ovéfeni ucetni
zavérky pojistoven a to jak prostiednictvim pouze substantivniho pfistupu, tak kombinaci
kontrolniho a substantivniho pfistupu. Tato kapitola vychazi z hloubkové analyzy
inherentnich rizik, diskutuje problémy a piekazky, které se mohou vyskytnout pii ovéfovani
jednotlivych polozek finan¢nich vykazl a, v neposledni fadé, indikuje situace, kdy je vhodné
urcity detailni ¢i substantivni test a v jaké varianté pouzit. Vysledkem je soubor auditnich
testl, kterymi Ize jednotlivé ucetni zlstatky ovéfit.

Kritériem vybéru optimalniho auditniho pfistupu, resp. auditnich testd, je dusledné
zhodnoceni konkrétnich podminek dané pojistovny, na zakladé kterého auditor zvoli
optimélni auditni pfistup, resp. auditni testy, k ovéfeni jednotlivych zlstatkli financnich
vykazu. Tato dizertacni prace v kapitole 5 identifikuje mozna kritéria, kterd mohou byt
voditkem k tomuto vyhodnoceni. Tato kritéria jsou stanovena tak, aby vyjadiovala specifika,
kterd odliSuji jednotlivé pojistovny, a je na jejich zakladé mozné rozclenit pojistovny na ty,
pro které je vhodngjsi uplatnit kontrolni pfistup, a na ty, kde je vhodnéjsi aplikovat pouze
substantivni pfistup. V ndvaznosti na toto rozdéleni jsou navrzené testy kontrol a substantivni
testy, které je vhodné v daném ptipad¢ aplikovat.

Z vysledki této dizertacni prace vyplyvd, Ze neexistuje jeden univerzalni zptisob
auditu ucetni zavérky pojistovny. Lze vsak identifikovat urCité indikatory, které naznacuji
optimalni auditni pfistup. Avsak i tyto indikatory jsou nékdy protichtidné a auditor musi
zvazit jejich vyznamnost v konkrétnim ptipadé. Auditor musi mit dostateCnou profesni
zkuSenost a znalost, aby mohl spravné vyhodnotit situaci v dané pojistovng, a musi vzdy si

v kazdém ptipad¢ zachovavat profesni skepticismus.
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PRILOHY

Piiloha 1 - Tail factor

Pii vypoc¢tu IBNR rezervy by mél byt bran v Gvahu tzv. ,tail factor”, ktery vyplyva ze
skuteénosti, ze v kazdém Skodnim roce existuji $kody, ze kterych jesté budou v budoucnu
plynout nédklady, tj. vyvojovy trojahelnik pro tyto $kody by mél byt protazeny do dalSich
obdobi.

Nezohlednéni této skuteCnosti muze vyustit v neadekvatnim stanoveni vySe IBNR

rezervy. Pro ilustraci slouzi nasledujici ptiklad.

Nezahrnuti tail factor:

ZpoZdéni / Celkové Zbyvajici RBNS®
Rok néklady  naklady
na Skodu na
$kodu™
2009 100 120 144 173 173 0 5 -5
2010 150 180 216 259 259 43 50 -7
2011 200 240 288 346 346 106 110 -4
2012 300 360 432 518 518 218 220 -2

(1) Zbyvajici naklady na Skodu jsou stanoveny jako rozdil mezi celkovymi néklady na
Skodu a naklady znamymi ke dni ucetni zaverky, tj. hodnota na diagondale.

(2) RBNS stanovenda na konci ucetniho obdobi dle nejlepsiho odhadu budouciho
plnéni.

(3) IBNR je stanovena jako rozdil mezi zbyvajicimi naklady na Skodu a hodnotou
RBNS.

Hodnota IBNR by v tomto zjednoduseném ptiklad¢ byla zaporna ve vysi 18.

Zahrnuti tail factor:

Zpoidéni 3  Tail Celkové Zbyvajici RBNS® IBNR®
/ Rok factor néklady néklady
na Skodu na
$kodu®
2009 100 120 144 173 9 182 9 5 4
2010 150 180 216 259 13 272 56 50 6
2011 200 240 288 346 17 363 123 110 13
2012 300 360 432 518 30 548 248 220 28

(1) Zbyvajici naklady na Skodu jsou stanoveny jako rozdil mezi celkovymi naklady na

Skodu a naklady znamymi ke dni ucetni zaverky, tj. hodnota na diagonale.
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(2) RBNS stanovenda na konci ucetniho obdobi dle nejlepsiho odhadu budouciho

plneni.

(3) IBNR je stanovena jako rozdil mezi zbyvajicimi naklady na Skodu a hodnotou
RBNS.
Hodnota IBNR by byla v tomto ptipadé¢ kladna ve vysi 51.

Vyse uvedeny ptiklad dokazuje, ze zahrnuti, resp. nezahrnuti tail factor miize mit na

IBNR rezervu velky vliv. Jak v3ak tento tail factor stanovit? Toto téma je pojistnymi

matematiky stale diskutovano a hledaji se nové a lepsi metody. Mezi zakladni skupiny metod
patii (Boor, 2006):

Bondyho metody,
algebraické metody,
metody na zéklad¢ trznich/srovnatelnych udaju,

metody na zéklad¢ prolozeni kiivek.

Na tomto mist¢ nebudou jednotlivé metody do detailu rozebirany, pouze budou

nastinény zakladni principy.

Puvodni Bondyho metoda je zaloZena na vyvojovych faktorech a tail factor je spocitan

jako

1,00 + celkové naklady na Skody

néklady na Skody v poslednim roce kumulativniho trojuhelniku vyplat

Algebraické metody jsou zaloZené na vztahu mezi kumulativnimi trojahelniky vyplat

a kumulativnimi trojuhelniky plnéni.

V praxi velice pouzivanou metodou je metoda prolozeni kiivkou, ktera je zalozena na

ptedpokladu, ze data z kumulativnich vyvojovych trojuhelnikl (at’ uz data o vysi skod nebo

Z nich odvozené vyvojové faktory) lze prolozit kiivkou, na zaklad€ které lze nésledné urcit

tail factor. Timto prolozenim muze byt

exponencialni kiivka,
Weibullovo rozdéleni,
mocninné rozdéleni,

inverzni mocninné rozdéleni.
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Konkrétni ptiklad prolozeni vyvojovych faktorti jednotlivymi kiivkami je znazornén

nize.
Tail factor - kiivky

2.00

*
1,80 \\
1,60 \
1,40
1,20

4

1,00 : : : : .

1 2 3 4 5 6 7

*  Vyvojové faktory — ===TWeibull  e=—=FExponencialni  =——DNlocninné == Inverznimocninné

Zdroj: vlastni

Graf napovida, Ze v tomto piipadé je jako nejvhodnéjsi je kiivka inverzniho
mocninného rozlozeni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pii urceni tail factor je rozhodujici vliv profesniho

Usudku pojistného matematika.
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Priloha 2 — Priklad nakladové naroénosti kontrolniho a substantivniho auditniho
pristupu

Existuje vice moznosti, jak pojistovnu auditovat. AvSak ne kazdd moznost je idealni v
podminkach konkrétni pojistovny. Cilem auditora je aplikovat takovy pfistup a strategii, které
povedou k dosaZzeni jeho hlavniho cile, tj. ziskat dostate¢nou auditni dokumentaci k vydani
vyroku auditora, se sou¢asnou snahou o maximalizaci zisku plynouci z dané auditni zakazky.

Zisk pro auditorskou spole¢nost je determinovan determinovan:

e Vynosy — poplatek za provedeni auditu
e Néklady — zejména mzdové naklady zaméstnancti auditorské spole¢nosti
0 Mzdové naklady na auditni zakézku lze vyjadfit jako:
Hi x MS;
Hi pocet odpracovanych hodin na dané auditni zakdzce i-tého Clena
auditniho tymu
MS; mzdova sazba i-tého ¢lena auditniho tymu
Efektivitu 1ze tedy vyjadrfit zjednodusen¢ jako:
poplatek za provedeni auditu
SHi x MS;

Propocet nékladl na jednotlivé auditni testy provedené jednotlivymi ¢leny auditniho

tymu s rozdilnymi auditnimi zkuSenostmi (odhad):

Mzdova Testovani Substantivné Detailni test
hodinova kontrol (1 analyticky test (1 otestovana
sazba (K¢) otestovana polozZka)

kontrola)
Malo zkuSenosti 1000 0,5 -4 hod. 0,25 hod.
Stiredné zkuSenosti 3000 0,5 -3 hod. 8 - 32 hod 0,25 hod.
Hodné zkuSenosti 5000 0,5 -3 hod. 5-24 hod 0,25 hod.
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V piipad¢ stiedné velké pojistovny provozujici vétsi pocet pojistnych odvétvi mize
vypadat rozpocet nakladii na audit piedepsaného pojistného ve variant¢ kontrolniho a

substantivniho pfistupu nasledovné:

Mzdovd Testovani Substantivné  Kontrolni Detailni Substantivni

hodinova kontrol analyticky piistup testy pristup
sazba test celkem
MZ 1 000 8 hod. 8 000 K¢ 5 hod. 5000 K¢
SZ 3000 3 hod. 8hod. 33000K¢
HZ 5000 1 hod. 3hod. 20000 K¢ 1 hod. 5000 K¢
Celkem 61 000 K¢ 10 000 K¢

V tomto piipadé je nakladové vyhodnéjsi vyuzit substantivni pfistup s detailnim
testovanim.

V piipad¢ stiedné velké pojistovny provozujici vétsi pocet pojistnych odvétvi mize
vypadat rozpocet nakladii na audit pfedepsaného pojistného ve varianté kontrolniho a

substantivniho pfistupu nasledovne:

Mzdova Testovani Substantivné  Kontrolni Detailni  Substantivni

hodinova kontrol analyticky pristup testy pristup

sazba test celkem
MZ 1 000 12 hod. 12000 K¢ 250 hod. 250 000 K¢
SZ 3000 5 hod. 15hod. 60 000 K¢& 10 hod. 30 000 K¢
HzZ 5000 1 hod. 5hod. 30000 K¢ 10 hod. 50 000 K¢&
Celkem 102 000 K¢ 330 000 K¢

V tomto piipadé je vyhodnéjsi zvolit kontrolni piistup s aplikaci substantivné
analytickych testl. Krom¢ vyssich nakladi je substantivni pfistup spojen i s nerovhomernym

vyuZziti pracovnich sil.
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Pfiloha 3 — Vazby mezi cili a nosnymi oblastmi dizertaéni prace
V kapitole 3 byly stanoveny zakladni cile a nosné oblasti této dizerta¢ni prace. Mezi

nimi lze vypozorovat urCité vazby a provazanosti.

Moinosti, rozsah a pfinos zapojeni pojistmiich
Vymezent specifik (etaiotvi m““"“‘"‘“ ”"l""“""lmmﬁ e matematikd, IT specialist) a daltich
komertnich poji¥toven dstatkdl poj specialistl dle specifickfch podminek v dané
sl poji¥fovné

I l l
I

( Alokace nékladl a vynost mezi \ (Poéetzad&ovanichtramakda
- Jednotlivé ndkladové a vimosové zplisob jejich zpracovani snituje
ahrnutf druhy a mezi fivotni a nefivotni molnast poulivéni detailnich
specialistl do pojifténi nenl vidy jednoznaind a substantivnich testd a pozornost
auditniho tymu je existuje tedy riziko nespravné musf byt vice upfena na testovani
pro tspéiné prezentace a s nf souvisejic riziko fungovénf nit¥nich kontrol a
prmwm nesprévného ttetniho zachyceni substantivng analytické testy
k nékterych ndkladii a vimosd ) \ /
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