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Abstrakt

Predmetom tejto prace je navrh vytvorenia webovej aplikécie pre kalkulaciu rezijnych
nakladov, ktora ma za ulohu nahradit’ si¢asné rieSenie, ktoré je povazované za zastarané.
Robi sa tak v stlade so stratégiou spolo¢nosti SAP SE, pre ktort rieSenie navrhujeme.
Tato snaha je sucast'ou ambicii 0 rozvoji a zlepseni cloudového portfolia uz existujacich
aplikacii spoloc¢nosti, ¢o by malo v dlhodobom horizonte viest aj k lepSej pozicii na trhu
pre tato spolo¢nost’ a jej produkty. Préca je rozdelena na 3 casti. Zacina popisom
teoretickych vychodisk, kde su zhrnuté nastroje a principy, s ktorymi v praci d’alej
pracujeme. Nasledujuca Cast’ venuje pozornost’ analyze sticasného stavu kde ilustrativne
rozoberame sucasné rieSenie a klI'aiCové Casti. Zavereéna, teda 3. kapitola obsahuje popis
implementovaného rieSenia a blizSie sa venuje rozdielom oproti zisteniam zhrnutych

v kapitole 2.

Klucové slova

informacny systém, systém, cloud, aplikacia, rézie, algoritmus, data, datovy tok, datova
transformécia, databaza, vykon, program

Abstract

Subject of this thesis is to design a web application for overhead calculation, whose
purpose is to be a substitution for presently used solution, which is considered to be
deprecated. This is being done as a part of strategy of SAP SE corporation for which the
solution is designed. This ambition to develop and improve cloud portfolio of already
existing applications of the company should lead to betterment of already existing
applications of this type and in a long run an improvement of the company’s market
position as well as it’s products. The thesis is divided into 3 parts. It begins with a
description of theoretical concepts, tools and principles, which are then utilized in further
chapters. The following chapter analyzes current state of the affairs, where it is illustrated,
what the current solution looks like along with key parts of it. The final, 3" chapter is
dedicated to a description of implemented solution and it also closely describes key

differences mentioned in chapter 2.
Keywords

information system, system, cloud, application, overhead, algorithm, data, data flow, data

transformation, database, performance, program
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UvoD

V sucasnej dobe je rozsireny trend cloudovych technoldgii a uz nejaky ¢as sme svedkami
konkuren¢ného zadvodu vo svete s technologiami rozlicnych firiem, ktoré spolu superia
o ziskanie prevahy nad konkurenciou v tomto neustale sa rozvijajucom prostredi. Coraz
viacej softwarovych spolocnosti sa zameriava na rieSenia charakteristick¢é vysokou
flexibilitou a jednoduchou skalovatel'nostou, ¢o umoznuje znizovat’ limitacie v podobe
koneénosti zdrojov na strane zakaznikov. Casy ked’ sa firmy museli zapodievat’ kiipou
fyzickych technickych prostriedkov, prenajmom priestorov, zavadzanim infrastruktary
a komplikovanymi inStalaciami rozlicného software a jeho naslednou bezproblémovou
integraciou vo vlastnej rézii sa stracaju. Tento pristup je nahradzany aplikadciami s ovela
vacsou komplexnostou, kvalitou a d’aleko lepsim vykonom.

Dnes su vyvijané snahy zo strany firiem na ziskanie konkuren¢nej vyhody na
globalizovanom trhu s vyuzitim vSetkych dostupnych prostriedkov. Jeden takyto
prostriedok su typicky data. V suvislosti so spracovavanim dat a tazenim informacii sa
stretavame s technoldgiami strojového ucenia, digitalizacie, integracie a automatizacie
procesov na vsetkych urovniach biznisu. Tieto prominentné technoldgie tvoria portfolia

mnohych softwarovych firiem poskytujtcich rozlicné ERP riesenia.

Softwaroveé spolo¢nosti, ktoré sa na trhu s informa¢nymi systémami vyskytuji uz dlhsiu
dobu ¢elia potrebe presunu svojho neraz pocetného aplikacného portfoélia do modernejse;j
podoby s vyuzitim novsich technologickych platforiem. Tu vstupuje do obrazu aj téma
a predmet tejto prace, ktorym je popis vzniku aplikacie z oblasti modulu financii
a kontrolingu modernizovaného cloudového aplika¢ného portfolia spolocnosti SAP SE.

Popiseme navrh ¢asti modernizovane;j aplikacie na pocitanie rezijnych nakladov, ktora by
mohla byt zaradena do skupiny aplikécii, ktoré vznikaju ako sucast’ usilia nahradit’
zastarané programy Vv sulade s plnenim strategickych cielov spolo¢nosti pre rozvoj na
cloudovom trhu. V praci budeme vychadzat' z analyzy stcasného stavu, ¢o znamena
analyzovat’ zastaranu aplikdciu, ktord je momentidlne na mieste, co ndm dopomoéze
objasnit’ niektoré kIiCové suvislosti a zaverom sa prepracujeme k ekonomickému

zhodnoteniu navrhovaného rieSenia.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Nasledovat’ bude definicia, objasnenie a zdévodnenie ciel'ov prace spolu s metddami

a postupmi pouzitymi na ich dosiahnutie.

CIELE PRACE

Primarnym ciel'om je navrh ¢asti modernizovanej webovej biznis aplikacie pre kalkulaciu
rezijnych néakladov, ktora bude patrit pod skupinu programov Vvyskytujdcich sa
v moduloch financii a kontrolingu nového cloudového ERP spolo¢nosti SAP. Navrh
nebude zahfiat’ samotné vypoctové jadro, ktoré uz existuje. Dévodom je, ze prerobenie
tak komplexnej funkcionality by bolo ¢asovo prili§ naro¢né a vyziadalo by si to

neprimerané zdroje.

Za ostatné, sekundarne ciele méZeme povazovat stibor ¢innosti, ktoré je potreba vziat’ do
uvahy. Patri medzi ne dizajn vzhladu, analyza sticasného stavu z pohl'adu dat, analyza
moznosti back-endu a front-endu a priprava testovacich dat. Toto bude obnasat’ navrh
uzivatel'ského rozhrania v sllade s produktovymi S$tandardami asmernicami pre
zjednotené rozhranie aplikacii ako sucasti produktovych Standardov, navrh
implementacie middleware a navrh implementacie ¢asti back-endu. Pri ndvrhu budeme
musiet’ brat’ do uvahy, Ze aplikdcia ma byt postavena na existujlcej logike, ktora je pre
nas ciernou skrinkou a nesmieme do nej zasahovat. Navrh preto musi byt’ neinvazivny.

Zapodievat sa nebudeme hardwarom a zalezitostami stvisiacimi s hardwarom
a podobnymi komponentami, ked’ze aplikacia je realizovana pre cloud. Co viak do Givahy
musime vziat’ je domaca infrastruktira systémov SAP, nepdjdeme vSak do irelevantnych

detailov, nakol'’ko hardware nehra v tomto pripade prili§ vel’ka rolu.
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METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Pri spracovani za¢neme analyzou starej aplikacie a relevantné zistenia budeme zapisovat’
do tejto prace. Pre riadnu analyzu budeme Studovat’ zdrojovy kod a to aj s vyuzitim
debugovania. Pre svoju analyzu mame dostupné kontakty na niekol’kych expertov z tejto
oblasti vratane jedného z povodnych vyvojarov tohto riesenia. Co ale nemame je
dokumentacia. Ziadna dokumentacia k pdvodnému rie§eniu nebola nijdend. Nasli sa
ndznaky navodov, no tie sU tiez vel'mi staré a Casto pisané po Nemecky. Situaciu
komplikuje aj fakt, ze zdrojovy kod je 40 rokov stary a SU v iom pouZité dnes uz zakazané
programovacie techniky jazyka ABAP.

Okrem Stadia zdrojového kodu a Struktiry dat budeme analyzovat' aj zastarané
uzivatel'ské rozhranie, s ktorého pouzitim budeme simulovat’ fungovanie aplikacie pri
rozli¢nych podmienkach.

S vyuzitim teoretickych vychodisk tejto prace popisSeme niektoré aspekty nasho navrhu.
Je potrebné poznamenat, Ze do prace neuvedieme ni¢ o by mohlo predstavovat
intelektualne vlastnictvo spolo¢nosti SAP. To znamena, Ze mo6zeme opisat’ Co aplikacia
robi, no nesmieme popisat’ ako presne to robi. Pri navrhu rieSenia popiSeme potrebné
klaicové Casti pre implementaciu a nakoniec vykondme ekonomické zhodnotenie
rieSenia. Zdrojovy koéd navrhu nebude sti¢ast’'ou tejto prace, nakol'ko sa to povazuje za
intelektudlne vlastnictvo spolo¢nosti SAP, no doty¢né dielo budeme testovat’ z hl'adiska
vykonu, &o je jeden z kI'aGovych ukazovatel'ov, ktory musi spifat’ uréité hodnoty, ktorymi
sa urcuje kvalita softwarovych produktov.

Pri teoretickych vychodiskach budeme cerpat’ z viacerych literarnych prameiiov, ktoré
poskytuju bazu informacii sluziacu ako podklad modelovania ¢asti ndvrhu, no zaroven
ide samozrejme o sposob ozrejmenia niektorych savislosti potrebnych na pochopenie

komplexného kontextu, v ktorom nas navrh figuruje.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole ajej naslednych podkapitolach predstavime niektoré koncepty, ¢i
teoretické ramce, ktoré su uzitoéné pre pochopenie situacie popisovanej v kapitole

0 analyze ¢i navrhoch rieSenia.
1.1 PROSTREDIE

Prostredie, v ktorom sa pri tvorbe prace nachddzame je prostredim velkej nadnarodne;j
spolo¢nosti, ktorej produkty su softwarového charakteru, a ktoré su uréené najmé inym
spolo¢nostiam. Spolo¢nost’ SAP je znama svojimi produktami z prostredia informaénych
systémov. Do6vod tvorby a potreby aplikécie, ktord je predmetom tejto prace je aj
informa¢na stratégia spolo¢nosti. Dielo prof. Ing. Zdenika Molnara, CSc. o efektivnosti
informa¢nych systémov (1) adielo od autorov Ing. Petr Sodomoka, Ph.D., MBA
a Ing. Hana Kl¢ova, Ph.D. ,Informaéni systémy v podnikové praxi (2), poskytuju
pomerne vSeobecny prehl'ad o tom o to informacna stratégia je a ako ju mozno vnimat’.
Tak napriklad autor Molnar sa v 3. kapitole vyjadruje k tomu, ¢o je to informacna
stratégia a aku hra informacna stratégia rolu vo vztahu k informa¢nym systémom. Autor
vtomto diele definuje informaénu stratégiu ako ,,...sistavu cielov a spésobov ich
dosiahnutia“ (1). Toto je pomerné vagna definicia, ale uz o ¢osi lepsiu predstavu vidime
v diele od Sodomoku a Klcovej, kde obaja autori v podstate rozsiruju vyssie uvedené
rozdelenim implementacie informacnej stratégie v kontexte existencie informacnych

systémov na nasledujlice 3 Casti:
,»1. Analyzovat’ a zhodnotit’ suc¢asny stav IS/ICT
2. Definovat’ cielovy stav IS/ICT

3.Navrhnit postup ako dosiahnut’ cielového stavu za stcasnych podmienok™ (2).
V pripade oboch diel, sa autori opieraju o jednu fundamentalnu a nezanedbatelna
skuto¢nost’, ktorou je rola, ktora v podnikoch zohrdvajd informécie. O dblezitosti
informécii aich kritickej ulohe v informa¢nych systémoch sa mézeme dozvediet' od
autorov Doc. Ing. Josef Basl, CSc, a inziniera Blazic¢eka, ktori vo svojej tvorbe s ndzvom
,Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti.” (3) zainaju na
trovni definicie toho ¢o je to informaéna spolo¢nost” a aki ulohu vo fungovani podniku

zohravaju informécie a z toho je teda mozné v Sirokych suvislostiach vyvodit’ zaver, ze
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informacna stratégia sa pravdepodobne bude odvijat’ od povahy doty¢nych informacii.
©)

Profesor Molnér dospel k tomu, ze informac¢na stratégia ma za Gcel vplyvat’ na rozvoj
podniku vo svojom podnikatel'skom prostredi s generovanim urcitych ekonomickych
hodnoét ako zvysenie produktivity, ¢i inych vyhod, ktoré by z vyuzitia technoldgii mohli
plynat. (1) Podl'a autora ide o ustaviény proces spojeny s informa¢nou infrastruktirou
podniku (4), ak je teda zakladom existencia a pohyb kvalitnych informéacii vo firmach (3)
aak existuje snaha dosiahnut’ isti pruznost, tak potom existuju silné predpoklady
pritomnosti nejakej formy informacnej stratégic ato vtakom pripade smeruje aj
k postaveniu informaénych systémov.

Spravne vyuZzivanie informadcii tvoriacich sti¢ast’ informacne;j stratégie moze v klI'icovych
momentoch viest’ k znizovaniu nakladov a zvySovaniu prijmov (3). V dnesnej dobe nie
je tazké si predstavit vyrobnu halu s tisickami senzorov, ktoré st napojené na r6zne
komponenty informacnych systémov, ktoré musia pracovat’ s velkymi objemami dat

V relativne nizkom Case.

Praca sinformaciami je teda dynamicky a nepretrzity proces, ktory je potrebné
vykonavat’ za uc¢elom neustaleho vyvoja a zlepSovania spolo¢nosti, jej smerovania a jej
postavenia v porovnani s konkurenciou. (1) (3) (2)

Informacna stratégia moze mat rozlicné podoby a mdéze byt brand rozlicne vézne
v zavislosti na charaktere podniku. Prikladom je 6 moznych pristupov: ,,Monopol,
Centralne planovanie, Vedtcu rolu, Vol'ny trh, Obmedzené zdroje a Nevyhnutné zlo* (4)
, ktoré boli popisané¢ autorom Molnarom, vicSinou vSak ide o kombiniciu moznych

stratégii.

1.1.1 INFORMACNY SYSTEM

Informacny systém mozZno do istej miery povazovat za manifestaciu informacne;j
stratégie. (4) (3) Na informacny systém ako taky je mozné sa pozriet’ z viacerych stran.

Najtechnickejsi pohl'ad je z hl'adiska technologii a IT infrastruktiry.
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aplikaéni software (ASW)
databazovy systém
operaéni systém (OS)
hardware (HW)

Obrazok 1 — IT model informaéného systému
(zdroj: (3))
V minulosti platilo, ze firmy si tvorili informaény systém z r6znorodého software, to vSak
bolo v dobach kedy nie kazdy software mohol fungovat’ v 'ubovol'nom prostredi. V tych
¢asoch malo teda zmysel brat’ do ivahy potreby hardware, opera¢nych systémov a pod.

Z hl'adiska uzivatelov je mozné podla vysSSie citovanych autorov mozno hovorit’

0 organizacnej pyramide z pohl'adu skupin uzivatel'ov:

sthedni Groveh
fizenl

vyrobni a obsluiné &innosti

Obrézok 2 — urovne pouzivatel’ov IS
(Zdroj: (3))
Autori spravne konstatujt, ze potreby pracovnikov na tychto odlisnych tirovniach v ramci
organizacie maju odlisné potreby a ocakavania od IS pre vykon svojej prace.
Posledné hl'adisko je hl'adisko procesné, pricom vyuZzijeme zjednodusenu definiciu oboch

autorov, ktori tvrdia, Ze ,,proces predstavuje suhrn Cinnosti, ktoré smeruji Kk realizacii

20



urcitého vystupu uzitocného pre zakaznika“ (3). Dobry priklad fungovania procesov

v modernych organizéciach predstavuje aj nasledujuci obrazok:

it +—— BRef) on

: 2l
evidence /

polozka

terminovani

zakézka prifazeni / g
/ W'°°"‘ pFiprava

prace
=,

dispozice |

Obrézok 3 — procesné spracovavanie objednavok
(zdroj: (3))
Na obrazku vysSie, je pomerne dobre ilustrované fungovanie firmy, ktord pouziva ERP
na pracu s objednavkami, v pripade autorov, ktorych citujeme ide zrovna o SAP ana
ilustracii vidime niekol’ko procesov, s ktorymi zamestnanci pomocou informa¢ného
systému interaguju a posuvaju tak dianie v spolo¢nosti vpred. Tu by sme si len dovolili
poznamenat’, ze aj aplikécia, ktord je predmetom tejto prace predstavuje jeden taky

proces(pripadne tvori sti¢ast’ inych procesov, ale o tom pojedname o ¢osi neskor).

1.2 APLIKACIE INFORMACNYCH SYSTEMOV

Definiciu pojmu aplikacie informaénych technologii Cerpame z diela ,,Podnikova
informatika* (5) od autorov Ing. Libora Géla, Ph.D., Doc. Ing. Jana Poura, CSc. a Ing.
Zuzany Sedivej, Ph.D., ktori v 1. kapitole definovali aplikaciu informaénych technologii
ako aplikaciu, ktora ,,v urCitom kontexte poskytuje funkcie uzivatelom a manipuluje

s datami s tym, ze vyuziva softwaru, hardwaru a l'udi® (5). ,,Aplika¢né portfolio” je
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mnozina takychto aplikécii (5), pricom v realite ide 0 zna¢ne heterogénne prostredie,
ktoré je klasifikovateI'né z viacerych hl'adisk (5) a viacerymi sposobmi.

Aplikacné portfolio je Casto tvorené rozlicnymi aplik&ciami (5), to sa tyka nie len ich
ucelu ale aj technickej kompozicie, ¢o je obvykle spojené s otazkami 0 moznych
sposoboch integracie aplikéacii, alebo systémov.

Z literatlry od Sodomku a Kl¢ovej vieme o viacerych zaujimavych spésoboch integracie.
Jednym z tychto sp6sobov je aj ,rieSenie na principe middlewaru” (6). Middleware,
ktorého zmyslom je, ,aby v prostredi existencie rdznorodych (heterogénnych)
distribuovanych aplikacii, ktoré st ¢asto autonomne(na inych aplikaciach nezavislé), bolo
mozné tieto aplikacie integrovat’ do vécsSieho celku (5). Okrem toho je nutné, aby tieto
aplikacie boli schopné si navzajom poskytovat’ svoje aplikaéné sluzby prostrednictvom
pocitacovej siete.” (5).

Sodomka a Kl¢ova tvrdia, ze stupne integracie je mozné rozdelit’ do 4 trovni: ,,datova,

uzivatel'ské rozhranie, aplikaéné rozhranie a obchodna logika“ (6).

V savislosti s datovou integraciou mozno uvazovat nad zjednocovanim rozli¢nych
databazovych systémov, ako perzistentnej vrstvy pod vrstvou abstrakcie, o je typicky
priklad, vyuzivany v ERP od SAP. (3) (6) Co sa tyka uZivatel'ského rozhrania tam je
principom integracia starych aplikacii, teda je to akasi ¢ierna skrinka, kde st strojom
simulovaneé vstupy a vystupy su zachytené a prenesené do modernejSicho uzivatel'ského
rozhrania, pricom méze ist’ aj o takzvané portalové riesenie. (6) Dalsi, aplikaény pristup
je zase realizovany s vyuzitim aplika¢nych rozhrani vyrobcov tzv. API (6).

Zatial’ ¢o autori vyS$sie hovorili o klasickej integrécii, dnes sa stretdvame s este jednym

pristupom, ktory je v podobe cloudu.

1.3 CLOUD

Cloudové technoldgie su v sucasnej dobe aktivne diskutovaniu témou a preto nie je
prekvapivé, ze sa v rozli¢nych vedeckych ¢lankoch opakovane stretavame s definiciami,
ktoré su prakticky totozné, alebo minimalne podobné v mnohych aspektoch.
V nasledujticich podkapitolach uvedieme niekolko kI'icovych pojmov suvisiacich
s cloudom. Pri §tadiu skuto¢nosti sme vychadzali z viacerych akademickych a vedeckych
clankov. Ako tivod do problematiky sme pouZili ¢lanok autorov Chena, Chuanga

a Nakataniho o vnimanej hodnote cloudu pre biznis vo svojej §tadii (7).
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Akademické polemika na tito tému sa realizovala uz za¢iatkom milénia, no redlne ¢lanky
a studie, z ktorych bolo a aj je dodnes Cerpané sa zacali objavovat’ vo va¢som pocte okolo
roku 2009, odkial’ pochadza aj jeden z hlavnych prameniov (8), ktory sa snazi zjednotit’
definicie, ktoré boli do tej doby pouzivané. Je to zdroj, ktory pomentva vSeobecné
koncepty a pojmy, ktoré su s touto problematikou spojené.

Najrigoroznejsi zdroj definicie cloudu a jeho ¢asti, ¢i technologii sme nasli v publikacii
k standardu pre ministerstvo obchodu Spojenych statov (9). Z uvedeného cerpame
definiciu cloudového vypoctového systému(cloudu) ako: ,,... model pre vSadepritomny,
prihodny, vyziadany sietovy pristup k zdielanej mnozine konfigurovatel'nych
pocitacovych zdrojov(napr. Siete, servery, UloZiska, aplikacie a sluzby), ktord moéze byt’
rychlo spojazdnena a spustena s minimalnym riadiacim silim, alebo interakcie
poskytovatel’a sluzieb.” (9) Vécsina definicii potom spomina skuto¢nost, Ze cloudovy
model pozostdva z 5 kl'ucovych charakteristik, 4 dodacich modelov a 3 servisnych
modelov. (9) Existuji v8ak aj neskorsie publikacie, ktoré dodacie modely vynechavaju
(7).

1.3.1 5KEUCOVYCH CHARAKTERISTIK CLOUDOVEHO MODELU

e Samo-obsluznost’ na vyziadanie
o Zakaznik je schopny zriadit' si podla vlastného uvazenia a potreby
pozadované vypoctové kapacity, alebo si nakonfigurovat’ relevantné
sluzby
e Siroky sietovy pristup
o Poskytovatel' cloudového modelu musi umoziiovat’ rozsiahle rozhranie
pre sietova komunikéciu voci svojej(hostitel'skej) infrastrukture
e Zhlukovanie zdrojov
o lde o zlu€enie technickych a vypoctovych kapacit
e Rychla elasticita
o Schopnost’ rychleho $kalovania infrastruktiry a rychleho(dynamického)
ziskania novych zdrojov

e Meratelné sluzby
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o Cloudové¢ infrastruktiry Casto disponujii rozliénymi monitorovacimi
nastrojmi, Ktoré sa pouzivaji na kalkulaciu vytazenia, optimalizaciu
a pripadne rovnomerné rozdel’ovanie zdrojov (9)
Hore uvedené body sme prevzali priamo z normy pre ministerstvo obchodu USA.
Rozli¢na literatira sa spomenutym aspektom venuje Vv rozli¢nej miere, ktord zavisi na
Studovanej Casti cloudovych systémov.
V niektorej literatre (10) (7) sme sa tiez docitali k urcitej paralele, ktora predstavuje
polemiku nad tzv. ,,mainframom® (10) ako predchodcom cloudu. Zdroje, ktoré sme
pouzili vSak vzApéti Citatel'a informujt, a to celkom na mieste, Ze cloudové rieSenie nie
je to isté ako mainframe. Oba vypoctové modely sa liSia vo svojej architekture(to sa
obvykle tyka aj rydzo technickej stranky), ale aj pouzitim a moZznostami poskytovania

sluzieb.
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1.3.2 3 SERVISNE MODELY CLOUDU

Vicsina kvalitnej literatary rozliSuje nasledujuce 3 typy servisnych modelov, t.j. modelov

poskytovania sluzieb zékaznikom cloudovymi poskytovatel'mi.

1) Software ako sluzba(SaaS)

a. Softwarom ako sluzbou mézeme rozumiet’ aplikacie uréené k beznému
pouzitiu koncovymi uzivatelmi. V technickom Zzargéne ide O rieSenie
tenkého klienta a principom, je ze tieto aplikacie nemusia byt fyzicky
pritomné na disku uzivatel'ovho pocitaca. (9) Tento pristup nie je vhodny
tam, kde sa vyzaduje rychla odozva(real-time pracovanie s datami), alebo
je legislativa nastavana tak, ze neumoziuje fyzické host'ovanie dat mimo
uréité geografické tizemie (11) (typicky Cina). Za dobry priklad mozno
uviest’ Outlook 365 Cloud od spolo¢nosti Microsoft.

2) Platforma ako sluzba(PaaS)

a. Vtomto pripade Casto hovorime o sluzbach rozlicnych zariadeni, ide
o istd vrstvu abstrakcie nad Hardware (8), avSak nejde nevyhnutne
o klasické programy ako MS Word apod. Mdze ist o instalaciu
webovych, aplikaénych, databazovych, alebo inych typov Software(v
podstate middleware) (12). Definicia NIST uvadza aj spristupnenie
kniznic, programovacich jazykov aich prostredi(typicky python,
Java) pod. (9)

3) Infrastruktura ako sluzba(IaaS)

a. Pod infrastruktirou sa v kontexte cloudového modelu ¢asto rozumie tzv.

Hardware, ale aj nejakd forma elementarneho Software(Firmware,

operacny systém, virtualizaény hypervizor) (12)

1.3.3 4 DODACIE MODELY

Dodacie modely, je nazov prevzaty z cudzojazyénej literatary (9), ale vyskytuje sa aj isté
mnozstvo literatiry, ktoré sa casto zameriava na konkrétny druh technickej
implementécie cloudu (13) (14). Nazov tejto podkapitoly v skuto¢nosti reprezentuje druh

zavedenia cloudu po fyzickej stranke ako je d’alej ozrejmené:
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e SlUkromny cloud
o Sukromny cloud je model pocitacovej infraStruktary, ktory operuje
s vyuzitim cloudovych technologii, avSak je Specificky pre jednu
konkrétnu organizéciu (9) (v zavislosti na modeli riadenia a IT vo firme
moze, ale nemusi byt patricny hardware vo vlastnictve danej firmy).
Dobry priklad mdze byt napriklad spolo¢nost’ Barclays (13)
e Komunitny cloud
o Tento cloud je uréeny Specifickej komunite uzivatelov(firiem, firemnych
zoskupeni, a pod.) (9).
e Verejny cloud
o Toto je cloud ureny Sirokej verejnosti. (9) Za klasické priklady mozno
uviest’ Google cloud, Microsoft cloud(OneDrive), Amazon atd’.
e Hybridny cloud
Typickou ¢rtou je vtomto pripade kombinacia 2 a viacerych predoslych typov. (9)

Klasicky sa stretdvame s implementaciou sukromného a verejného cloudu.

1.4 REPREZENTACIA TECHNICKYCH CASTI PRACE

Na zrozumitel'né zachytenie, niektorych Casti rieSenia a pre lepSie pochopenie suvislosti
pri priebehu programu pouzijeme dobre zname znaCenia uvedené v nasledujlcich

podkapitolach.
141 MODELOVANIE ALGORITMOV

Na modelovanie a zachytenie spravania je vhodné pouzit’ takzvany vyvojovy diagram(z
Anglického Flow-chart). Tradi¢ny vyvojovy diagram bol definovany dnes uz davno
zastaralym Standardom ECMA 4 a bol rozdeleny na 2 hlavné druhy:

1) Programovy vyvojovy diagram

2) Détovy vyvojovy diagram (15)

Vyvojovy diagram pozostava podl'a spomenutej normy z nasledujucich znaciek:

Obréazok 4 - Terminalova zna¢ka
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(zdroj: (15))
Predosly obrazok zachytava tzv. terminal, ktory oznacuje zac¢iatok a koniec diagramu.

Vseobecny symbol pre akukol'vek operéciu je nasledujiica znacka v podobe obdizniku:

Obrazok 5 — VSeobecna ¢innost’
(zdroj: (15))

Vstupno-vystupné operacie su reprezentované lichobeznikovym ttvarom:

Obrazok 6 — Vstupno-vystupna zna¢ka
(zdroj: (15))
Pre potreby zachytenia pritomnosti podprogramu je pouzitd znacka, pripominajuca

vSeobecnu ¢innost’:

Obréazok 7 — Pod-proces
(zdroj: (15))
Pre potreby vetvenia programu(v pripade dobre znamej konstrukcie if), je pouzita znacka

kosostvorca:

Obrazok 8 — Znadka vetvenia

(zdroj: (15))
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V pripade, Ze je potreba zachytit' v diagrame cyklicky sa opakujicu ¢innost’ je pouzité

nasledujuce znacenie:

Obréazok 9 - Cyklus
(zdroj: (15))
Poslednou znackou je referencia, alebo odkaz, ktord méa za ulohu presmerovat tok

programu na iné miesto.

Obrazok 10 - Odkaz
(Zdroj: (15))

1.4.2 MODELOVANIE PROCESOV BIZNISU

Na zachytenie interakcie uzivatel'ov s Castami systému, tvoriacimi tzv. biznis procesy by
mohol slizit' vyvojovy diagram znamy ako EPC — Event Process Chain. Tento druh
diagramu je vo firemnom prostredi pomerne rozsireny a aj popularny vd’aka svojej
jednoduchosti. (16) Co je pre tento druh diagramu typické, je to, Ze je riadeny udalostami,

ktoré vyjadruju stav procesu. Diagramy EPC by mali udalost’ou zacinat’ aj koncit’.

Udalost’ ma nasledujicu znacku:

Obrazok 11 — Udaloest’ v diagrame EPC
(zdroj: (16))
Dal$ou znackou je funkcia. Funkcie predstavuju nejaky druh transformécie v ramci

procesu, zvicsa ide o nejaku ¢innost’.
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Obréazok 12 — Funkcia EPC
(zdroj: (16))
V dokumentécii modelovacieho nastroja, ktory mame dostupny sa okrem inych este

udava aj znacka informac¢nych zdrojov:

Obrazok 13 — Informaéna surovina, informaény zdroj
(zdroj: (17))
Dalsou kI'i¢ovou &astou su role aktérov procesu, niekde nazyvané aj Organizadné

jednotky:

Obrazok 14 — organiza¢na jednotka
(zdroj: (17))
Poslednou kl'icovou stcastou st operatory AND, OR a XOR, pricom operator XOR sa
pouziva ako rozhodovaci operator, ¢o plynie z definicie jeho logickej funkcie vyjadrenej

napriklad Booleovou algebrou.

Obréazok 15 — Operatory diagramu EPC

(zdroj: (17))

29



1.4.3 MODELOVANIE PRUDENIA TOKU DAT

Diagramy pouzivané na zachytenie toku dat pri urcitych procesoch sa nazyvaja ,,Data
flow Diagrams®, skratene DFD. Ide o nastroj funkéného modelovania, ktory je
charakteristicka absencia riadiaceho znacenia ako v predoslych dvoch pripadoch. (18)
Zatial' ¢o vyvojovy diagram popisuje dianie v programe na Urovni programu a EPC
diagram zachytava interakciu na urovni biznis procesu, DFD predstavuje spdsob popisu
toku informaécii a dat v jednotlivych procesoch. DFD ma viacero druhov notacie, pricom
vyznam ani fungovanie jednotlivych znaciek sa nemeni. My uvedieme notaciu Yourdon-

Coud, niekde oznacovanu aj ako Yourdon-DeMarco:

External Entity Process Data Store Data Flow

Obrazok 16 — DFD notécia Yourdon-DeMarco
(zdroj: (19))

Zlava doprava mdézeme vidiet znaenie: externych entit(terminatorov), procesov,
datovych ulozisk a znacenia toku dat. (18) V DFD vzdy plati, ze datovy tok moze
vchadzat do niektorého z komponentov(proces, tulozisko), ale mal by zneho aj
vychédzat’, teda nie je mozné prepojit’ dve datové tloziska bez pritomnosti procesu.

V DFD diagramoch sa tieZ zvykne vyskytovat’ urcita hierarchia, preto sa hovori o tzv.
urovniach DFD, ktoré sluzia na popis jednotlivych trovni. Toto je dobre uplatnitel'né
Vv pripade postupu vyvoja od vSeobecného po konkrétny. Na pociatku typicky nijdeme
uroven 0, kde st zachytené len vSeobecné funkcie s ktorych systém, alebo dana jednotka
pozostava. Ak plati predoslé tvrdenie tak plati aj, Ze diagramy ostatnych Grovni popisuju

vzdy len nejaku Cast’ celku. (18)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole pristipime Kk analyze sucasného stavu rieSenia, ktoré je doposial’ na
mieste. Analyza je vykonavana v prostredi spolo¢nosti SAP SE, resp. jej dcérskej vetvy
SAP Labs, ¢o st laboratoria spoloénosti SAP patriace pod subjekt SAP CR. Laboratoria
spolo¢nosti SAP su charakteristické koncentraciou $pecialistov v oblasti IT. Autor tejto
prace je v dobe jej vzniku zamestnancom v tomto laboratdriu, ktoré sa nachadza v Brne
a jeho pracovnou napliiou je okrem iného vyvoj aplikacii v pridelenom teame. Jednou
takouto aplikaciou je aj aplikacia, ktoréa je predmetom tejto prace. Pri analyze budeme
postupovat’ nasledujucimi krokmi:
1. Analyzaa popis spolo¢nosti SAP a jej informacnej stratégie — tu popiSeme priciny
a dovody potreby modernizacie aplikacii ako je ta nasa a uvedieme stratégiu
spolo¢nosti v niektorych technologickych oblastiach.
2. Analyza infrastruktiry — V tejto podkapitole sa budeme venovat infrastrukture
tvoriacej implementacné prostredie, v ktorom pracujeme.
3. Analyza poziadaviek na rieSenie — tu uvedieme niektoré Kritéria potrebné na
realizaciu moderniza¢ného usilia.
4. Analyza sucasnej aplikdcie na pocitanie rezijnych ndkladov — Vv tejto Casti
preberieme a ukazeme niektoré Casti rieSenia, ktoré ma byt’ nahradené.
5. Analyza dostupnych zdrojov atechnoldgii — Vv poslednej casti analyzy
predstavime technické zdroje a prostriedky, ktoré mame pre navrh rieSenia
k dispozicii.

2.1 POPIS A INFORMACIE O SPOLOCNOSTI SAP

Spolocnost’ SAP vznikla v roku 1972 a zalozili ju 5 zamestnanci z IBM — Dietmar Hopp,
Hasso Plattner, Hans-Werner Hector, Klaus Tschira a Claus Wellenreuther (20).
Spolo¢nost’ vznikla okolo vizie vytvorit’ software, ktory je plne prispdsobeny potrebam
zakaznikov. I§lo o mySlienku urobit’ software st¢astou vyroby a fungovania podnikov
samotnych. SAP bola jedna z prvych spolo¢nosti, ktora predstavila software pre riadenie
biznisu. Uétovnicka funkcionalita bola jednou z prvych softwarovych komponent, ktoré
vznikli. P6vodné rieSenia spolo¢nosti SAP vznikali na diernych Stitkoch (20), pricom

behom niekol’kych rokov bol novovznikajuci systém preneseny aj na systém UNIX, ktory
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vznikal v tomto obdobi, od roku 1969 (21). Spolo¢nost’ a jej klientela sa zacala rozrastat’
a bolo to prave kvoli tomu, ze podobné rieSenia doposial’ neexistovali. Prvy systém, ktory
v SAPe vznikol sa nazyval system RF, ktory sa neskor stal zakladom systému SAP R/1
(22). Nasledoval systém SAP R/2, ktory rozsiril funkcionalitu predo$lych iteracii
softwaru (23). SAP sa stala priekopnikom v podnikovych technol6giach a informaénych
systémoch. V 90. rokoch minulého storocia bol vyvinuty systém R/3, ktory bol neskor
uvedeny na trh astal svelkym tuspechom. (24) Dodnes sa mézeme v mnohych
spolo¢nostiach a vladnych instituciach stretntt’ prave s tymto systémom, ktory je dnes uz,
ale zastarany tiez. Nazov SAP sa dnes nerozlu¢ne spaja s pojmom ERP a dlhé roky
platilo, Ze SAP bol synonymom pre informacny systém, alebo ERP. V roku 2004 bola
vydand prva verzia platformy NetWeaver, ktord umoziiovala integraciu velkého
mnozstva software, ktory nepochadzal od spoloc¢nosti SAP (25), ¢o vlastne znaci
dosiahnutie ambicii 0 multiplatformovom rieSeni pre kazdého zakaznika bez ohl'adu na
infrastruktaru, ktord ma na mieste. V pripade mnohych zékaznikov sa SAP stal de-fakto
Standardom pre spravne fungovanie. KlIicovou charakteristikou software od SAP je
avzdy bolo spracivanie dat priamo v procese vyroby, behu biznisu s ¢o najkratSou
systémovou odozvou. Toto je nie¢o ¢o formovalo moderné Standardy kladené na vSetok
software, ktory spolo¢nost’ vyprodukuje. Modernou technolégiou, ktora je teraz
spolo¢nost'ou ponukand, je mnozina rieSeni S4/HANA (26), ktoré su postavené na
hybridnej analytickej databaze HANA.

2.1.1 VEDENIE SPOLOCNOSTI A KULTURA

Vedenie spolocnosti pozostava z dozornej a vykonnej rady. Na cele spolocnosti je
najnovsie Christian Klein, ktory bol pévodne v tejto funkcii s Jennifer Morgan, no
s prichodom svetovej pandémie a nestabilitou na niektorych burzéch je dnes Christian
Klein vo funkcii sam. Za technologicky vyvoj je v spolo¢nosti zodpovedny Juergen
Mueller. Okrem predsednictva spolo¢nosti sa na riadeni angazuje aj dozorna rada, ktorej

predseda Prof. Dr. h.c. mult. Hasso Plattner. (27)

Ked’ze spolocnost SAP je pocetna v radoch svojich zamestnancov a zahfna v sebe
kultary so vSetkych svetovych kontinentov panuje v nej firemna kultara raziaca multi-
kulturalnu harmonickd spolupracu s vyvazenymi prileZitostami pre kazdého. Toto je

nieCo s ¢im sa mozno stretnut’ aj v inych velkych spolo¢nostiach a hlavna vyhoda je
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schopnost’ porozumiet’ kultaram, ktoré sa lisia a produkuju 'udi s inymi hodnotami, alebo
cudzimi ndzormi na niektoré kl'acové aspekty. Toto je dolezité pretoze SAP pontka svoje
produkty v mnohych krajinach po celom svete aje nesmierne dolezité aby pristup
reprezentantov spolo¢nosti bol adekvatne prijatel'ny pre diverzné narody celého sveta. To
vSak nie je vSetko, lokalizacia a technické koncipovanie produktov musi byt natolko
flexibilné, ze dokaze uspokojit’ pracovné poziadavky biznisu v kazdej jednej krajine kde
SAP obchoduje a ponuka svoje produkty. Typicky priklad st zékaznici z Japonska, kde
st Standardy na kvalitu produktov neporovnatel'ne vysSie ako v inych krajinach sveta
a pri tom tolerancia chyb v softwari, ktory zo svojej povahy ¢asto tvori kriticka ¢ast’

podniku je v Japonsku takmer neexistujuca.

Okrem Kklasickej inkluzivnej politiky SAP razi aj ideoldgiu technického rozvoja
S opatrnostou, ¢o znamena zavadzanie niektorych modernych technologii, ale
s racionalnym skepticizmom. SAP ma vlastny ekosystém technoldgii, ktory je nesmierne
Specificky a stcast'ou tohto ekosystému je okrem iného aj komerény programovaci jazyk
ABAP, ktory sa okrem produktov spolo¢nosti SAP nedd pouzit na ziadnej inej
technolégii, ¢o vlastne buduje isté bariéry vtom, Ze ide o vel'mi S$pecializovanu
technologicki doménu, ku ktorej je takmer nemozné sa dostat’ bez vlastnenia licencie na
produkty spolo¢nosti SAP.

V Ceskej republike je na éele SAP CR Hana Souc¢kovéa a SAP Labs Brno je pod vedenim
Martina Janacka (28). Spolo¢nost’ SAP vykonava mnozstvo rozliénych akvizicii a preto
ma velké mnozstvo dcérskych jednotiek (29), priCom medzi najprominentnej$imi z nich
je Ariba (30), Concur (31), Qualtrics (32) a mnohé iné. Vsetky tieto technoldgie boli

kupené za Gcelom realizacie strategickych ciel'ov spolo¢nosti SAP.

2.1.2 INFORMACNA STRATEGIA SPOLOCNOSTI SAP

Spolo¢nost’ SAP sa snazi razit’ filozofiu expanzie na trhu cloudovych technologii. To sa
tyka vSetkych druhov teda: InfraStruktury ako sluzba, Platforma ako sluzba a hlavne
Software ako sluzba. Ked” vezmeme do tvahy vynosnost’ trhu s technologiami SaaS
a vel'kost’ tohto trhu tak je zrejmé preco tomu tak je. Nasleduje niekol’ko Statistik, ktoré

pomoézu objasnit’ situaciu na trhu.
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Vynosnost v miliardach

dolarov

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Graf 1 - Vynosnost’ trhu SaaS do roku 2019 v miliardach dolarov spojenych Statov

(zdroj: (33))
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Graf 2 - Vynosnost’ cloudovych aplikacii v miliardach dolarov

(zdroj: (34))
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Graf 3 — Objem vydajov na verejny cloud podrPa technologického segmentu v miliardach dolarov

(zdroj: (34))
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Graf 4 — objem vynosov na celosvetovom trhu so SaaS 2. kvartal 2018 a 1. kvartal 2019
(zdroj: (35))
Z uvedenych grafov vyplyva pritomnost trendu rastu investicii do cloudovych
technologii, pricom podl'a zdroju statista (36) je mozné ofakavat’ v najblizSich rokoch
pokraCovanie investicii, Co povedie k pokraCovanému rastu. Software ako sluzba(SaaS)
je kategoria cloudovych sluzieb do ktorej ide najviac vydajov a je to prave tento segment,

v ktorom sa vyskytuje aplikécia, ktorou sa zapodievame.

Pri porovnani konkurentov sa SAP umiestiioval medzi prvymi 5 o nie je az taky zly

vysledok vzhl'adom na naskok spolo¢nosti ako Salesforce, ktoré vznikali s biznis
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modelom pre cloud, aj napriek tomu ale SAP podnika kroky aby tento naskok znizil

a dosahuje toho rozli¢énymi akviziciami.

W Softwareové licencie Cloudové predplatné a podpora
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Graf 5 — Celosvetové vynosy SAPu rozdelené podl’a segmentu v miliénoch euro

(Zdroj: (37))
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Graf 6 — Vynosy spolo¢nosti Microsoft z inteligentného cloudu v miliardach dolarov

(zdroj: (38))
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Graf 7 — vynosy spolo¢nosti Oracle z rozli¢nych cloudovych technolégii
(Zdroj: (39))
Z grafov vys8ie vidno, ze spolo¢nost’ SAP zastava agresivnu stratégiu na cloudovom trhu
a svoje zastiipenie mysli naozaj vazne. Hoci treba poznamenat’, Ze spolocnost’ sa snazi
svoje cloudové produkty pretlacit’ na zakaznikov tym, Ze ukonéuje podporu a vyvoj
starSieho software a niektorej funkcionality, ktord sa doposial’ vyskytovala len na on-
premise(teda infrastruktare v domacej rézii zdkaznikov). Nie kazdému zakaznikovi to
vSak musi vyhovovat, kedZe stak radikalne odliSnym vzhladom produktov S4
v porovnani s R3 prichadza aj rada prekazok ako napriklad prispdsobenie sa novému
rozhraniu, pre usporiadanie niektorych aplikacii, ktoré zacali tvorit’ sucast’ inych
komponentov, nové nezndme technoldgie a premiestnenie kIiGovych ¢asti zdrojovych
kddov mimo dosah zékaznikov(zakaznici mali v predoslych produktoch moznost’ vidiet
a upravovat’ zdrojovy kod vSetkych aplikécii, ktoré si kuapili a dokonca im bolo ¢asto
umoziované pridavat’ vlastné Specifické rozsirenia). Na druhu stranu skutocnost’, Ze
intelektualne dedi¢stvo v podobe algoritmov mohol hocikto vidiet’ bez vicSej namahy
malo silny potencial, ze to zneuzije konkurencia alebo dokonca aj implementaény

partneri. Podl'a novej filozofie budu zdrojové koédy viacej skryté, pokial’ pdjde o cloud.
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2.1.3 SUHRN

Ako sme sa mohli v predoslych podkapitolach dozvediet’ spolo¢nost’ SAP SE je velkym
softwarovym hraCom s mnohymi zamestnancami, pri¢om tisice z nich su softwarovy
vyvojari. SAP je spolo¢nost’, ktora je Casto prehliadana uchadza¢mi o zamestnanie a stva
sa, ze jej technologie su Sirokej verejnosti nezndme. Je to tym, Ze tato spolo¢nost’ sa
Specializuje na software, ktory Sirokej verejnosti sice nie je taky povedomy ako software
spolo¢nosti Apple, alebo Microsoft, ale zato plni kritické ulohy v tisickach podnikov
a pouzivaji ho mnohi uzivatelia, ¢i uz si to uvedomuju alebo nie. Je to vd’aka softwaru
od spolocnosti SAP, Zze CocaCola vie kol’ko presne flia$ bolo vyrobenych za den, v ktorej
fabrike a aké naklady pri tom vznikli. Taktiez je to software od spolo¢nosti SAP, ktory
umozni distribuovat’ vSetky vyrobené fl'aSe na spravne miesto v sprdvnom case a za
spravnu cenu. A ked’ pride moment zaplatit’ zamestnancom je to opat’ software od SAP,

ktory sa o to postara.

Spolo¢nost’ SAP, vSak uz davno nie je jedina, ktora ponuka produkty s takou rozsiahlou
funkcionalitou a komplexnost'ou. Odbytisko budicnosti na ktorom sa nachadzaju aj
firmy ako Oracle, ¢i Salesforce je cloud. So Statistik, ktoré sme ukazali je mozné
vydedukovat’, Ze informacnd stratégia, ktori spolocnost’ momentalne razi naznacuje, ze
uvaha o cloude je spravna, no ¢aka ju este dlhy boj aroky rychleho a prelomového

technologického vyvoja.
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2.2 ANALYZA INFRASTRUKTURY

Infrastruktara, na ktorej je navrh postaveny pozostava z technoldgii SAP ateda ide

0 sucast’ technického ekosystému.

1)

R

Infrastruktura SAP

== (==
=
—/ [ || | o [C—1 ol |C—
— = = gl [===
— — — —
Testovaci Front-end/edge server Q systém P systém  Produkény front-end/edge server

Obrazok 17 — v§eobecny nahPad na infrastruktiru systémov SAP

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

RieSenia v systétmoch SAP sa dodavaji cez transportny systém, ktory pouziva vlastné
komunikacné protokoly. Infrastruktira SAP vo vSeobecnej rovine pozostava z tzv. Q
systémov, alebo systémov kvality, ktoré slizia na vyvoj a testovanie novych komponent
predtym nez prebehne transport na P, teda produkény systém, ktorého funkénost’ je Casto
kriticka. Dolezité je spomentt, ze predtym, nez je akékol'vek rieSenie dorucené
zakaznikom na produk¢né systémy, prebehne rada manuédlnych aj automatizovanych
testov na zdkaznikovych Q systémoch, kde sa simuluju rozli¢né nastavenia pri rozlicnych
datach, ktoré pochadzaju zo zakaznickych systémov. Pri vyvoji na infraStruktare SAP je
pristup podobny — je popisany nizsie v tejto podkapitole.

V pripade vyskytu softwarovej chyby u zakaznika sa technicka podpora obvykle pripaja
na testovaci systém kvality, kde analyzuje situaciu a realizuje zmeny v kritickych
pripadoch. Niektori zakaznici v§ak umoziiujl aj pristup na produkéné systémy, no nebyva
zvykom na tychto systémoch nie¢o menit’. Vsetky tieto systémy su systémami na ktorych

je nainStalovany software spolo¢nosti SAP(obvykle NetWeaver — ten je dnes Casto
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dodavany ako sucast’ upravenej distribtcie nejakého UNIXového operacného systému).
Jednotlivé systémy mozu byt cloudové — teda v spréve spolo¢nosti SAP, alebo mozu byt
umiestnené na infrastruktre danej spolo¢nosti. Front-end, alebo takzvany edge server je
V tomto pripade server, alebo skupina serverov, na ktorych st umiestiiované front-endové
komponenty software spolu s aplika¢nou servisnou infrastruktirou, ktoré obvykle pracuje
na baze OData (Open data REST formaétu) (40). Su to prave tieto typy serverov, ktoré
mozu byt pripojené na internet, teda je k nim viac-menej verejny pristup, zatial' ¢o
zvySkova infrastruktira byva pristupna len na definovanych portoch a len pre konkrétny
druh komunikécie. Aktualizacie software byvaju vydavané v pravidelne definovanych
casovych cykloch, no zakaznici, ktori si povazovani za obzvlast’ cennych moézu dostat’

aktualizacie a novu funkcionalitu skor.

SAP Cloud

UZzivatelia
Obrézok 18 — infrastruktira rydzo cloudového rieSenia
(Zdroj: vlastna rézia)
V pripade ¢isto cloudového rieSenia potom vyzera infrastruktira z pohl'adu uzivatelov

podobne ako na obrazku 18, pricom skutoc¢nd infrastruktura na strane spolo¢nosti SAP je

ovela komplexnejsia.
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Obrazok 19 — Infrastruktara pre vyvoj
(Zdroj: vlastna rézia)

V pripade vyvoja sa obvykle pouziva jeden, ¢i viacero vyvojovych systémov. Tu by sme
len pripomenuli, Ze SAP systém modze v principe znamenat’ skupinu, teda cluster
niekol’kych fyzickych zariadeni, alebo moéze ist' o jeden fyzicky server. Testovacia
infraStruktara sa sklada z r6zne nakonfigurovanych Q systémov, na ktorych s datové
sety pre spustanie automatizovanych testov, kompilaciu nového kodu a kontrolu kvality
podl'a rozli¢nych ukazovatel'ov. Princip vyvoja sa podobé principu dodavania produktov
na zékaznicke systémy. Na rozdiel od realnych zakaznickych systémov, na Q systémoch
vo vyvojarskej infrastruktire ndjdeme déta, ktoré st podobné ako tie, ktoré¢ ma zakaznik,
no podliehaju medzinarodnym regulacidm o osobnych datach a citlivych udajoch, preto
ide ¢asto o vymyslené hodnoty(typicky priklad mézu byt mena zamestnancov).

Aby mohol byt novy produkt dodany zakaznikom musi byt na vSetkych systémoch
testovacej infrastruktary vSetko v poriadku. Pokial’ testy odhalia chyby, vyvojari su

informovany a musi sa realizovat’ naprava. Po naprave sa proces opakuje.

SAF systéem Databazovy
/\ server
UZivatel

Obréazok 20 — diagram prepojenia back-endu vyvojového prostredia

(Zdroj: vlastna rézia)

41



Obrézok 20 zachytava zjednoduseny nahl'ad na back-endovu Cast’ infraStruktary rieSeni
SAP. Byva totiz zvykom, ze okrem rozdelenia na front-endovy a back-endovy server je
aj databazovy server oddeleny(Casto to tiez byva cluster), obvykle ide o HANA
databazovy systém, ale v podstate to mdze byt vac¢Sina znamych systémov vratane tych
od spolo¢nosti Microsoft, alebo Oracle. Dovod pouzitia HANA je, ze S4/HANA je v dobe
vzniku tejto prace vlajkovy produkt spolo¢nosti SAP, ktory je robeny pre cloud aj pre
domaécu infrastruktaru.

Pristup k systtmom moéze byt dvojakym sposobom. V pripade prvého spdsobu sa
pouziva aplikacia SAP GUI, ktora realizuje spojenie na vSetky typy systémov bez ohl'adu
na to, ¢i ide o cloudové, alebo on-premise systémy. Druhy spdsob je cez webové

rozhranie, teda prehliadac.

(5 Menu Edit Favorites FExtras System Help

L pe 2K 0000 N0 0%

SAP S/4HANA Development Landscape Management (DLM)

This system is maintained by DLM. For quick system health information, please use our DLM System Cockpit tool below.

* ¥ G/L acct master record maintenance

* ¥ Material Ledger -> Set Prices -> Change Material Pr DLM System Cockpit DLM Landscapes (/go/systems)
~ B9 SAP Menu R .

+ [ Connector for Multi-Bank Connectivity

+ B3 Office

+ [ Cross-Application Components

» £ Logistics

+ £33 Accounting

+ £ Human Resources

+ £ Information Systems

*+ (53 Service
+ B Tools
+ £ WebClient UI Framework

Obrazok 21 — ukazka SAP GUI

(Zdroj: Vlastna rézia)
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DLM - Internal SAP Tools My Home Planning Budget Periodic Activities Reporting Master Data Business Configuration Workbench Fiori Launchpad Z_CostRate

Planning
Import Financial Plan Cost Centers Manage Plan Over- Run Plan Distribu- Manage Plan Distri- Run Plan Overhead Copy Financial Plan
Plan Data On Periods head Allocation tion bution Cycles Allocation Data
Cycles

* dal . T
] = » » » » =
Import Statistical Delete Financial Display Financial Delete Financial Set Financial Plan
Key Figure Plan Plan Data Plan Data Jobs Plan Data Data to Zero
Data with Timestamp

E T 559 ] )

Obréazok 22 — ukazka webového rozhrania aplikacii SAP v technol6gii FIORI
(Zdroj: Vlastna rézia)
V pripade oboch typov rozhrani je mozné ich upravit’ podl'a rozli¢nej farebnej témy, no
FIORI poskytuje ovela vacsiu flexibilitu — produkty vtomto rieSeni su po dodani
zakaznikom cCasto upravené podl'a ich firemnych farieb, potrieb a pripadne aj d’alsich

poziadaviek.
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2.2.1 SUHRN

V tejto kapitole sme predstavili prostredie, s ktorym sme sa pri analyze stretavali,
a s ktorym budeme pri realizacii rieSenia pracovat. V zjednodusenej forme sme popisali
fungovanie transportného systému spolocnosti SAP, ktory pomdha razit’ filozofiu
dodrziavanie kvalitativnych Standardov, stanovenych spolo¢nost'ou, a ktory zjednodusuje
dodavanie software pre zédkaznikov, ktori sa tak mézu spol'ahnut’, Ze ani kriticka Cast’ ich

biznisu nebude ohrozena.

Zaverom sme ukéazali sposoby pristupu k aplikaciam na infraStruktire SAP, pri¢om za
zdanlivo jednoduchym obrazom fungovania aplikacii sa skryva velka komplexita
mnohych vzajomne spolupracujucich a poprepajanych aplikacii, ktoré dokazu
reflektovat’ aj tie najkomplexnejSie biznis procesy tych najnaro¢nejSich zakaznikov.
Novou tvarou spolo¢nosti SAP je rozhranie FIORI, ktoré tvori moderny aplikacny
Standard v zjednotenom dizajne, ktory nadobudaju aplikacie tvoriace cloudové portfélio
spolo¢nosti SAP a jej rady produktov znamych ako S4, fungujucich na technoldgii
HANA.
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2.3 ANALYZA POZIADAVIEK NA RIESENIE

Pri zadavani projektu vzniklo niekol'’ko hlavnych poziadaviek. Pri vyvoji je potreba vSak
brat’ na vedomie implicitné poziadavky v podobe produktovych §tandardov a rozli¢nych
obmedzeni, ktoré maju za tulohu zaistit' kvalitu produktov a bezproblémovy chod
vSetkych procesov v podobe softwarovych rieSeni. Primdrne poziadavky definované
v zadani su nasledovné:
1. Ciel'om je vytvorit nova FIORI aplikaciu pre vypocet rézie nakladovych objektov
typu Projekt, WBS element a vyrobna objednavka
2. Zjednotit funkcionalitu vizualne harmonizovanych aplikacii s transakénymi

kodmi CJ44 a KGI2 do jednej aplikacie, aby zastarané programy mohli byt

vyradené z produkéného pouzivania
Hlavné pripady pouzivania aplikacie su nasledovné:

a. Simulécia kalkulacie réZii bez ovplyviiovania Zivych dat

b. Kalkulacia rézii a aktualizacia zivych dat podl'a potreby

c. Simulécia reverzného behu uz vyratanych rézii

d. Vypocet reverzného behu existujucich rézii a aktualizacia dat podl'a potreby
Okrem tychto primarnych poziadaviek a pripadov pouzitia musime dbat’ aj na uz viac krat
spomenuté¢ Standardy spolo¢nosti. Tych je pomerne velké mnozstvo, preto ich
neuvadzame vSetky, nakol’ko mnohé z poziadaviek méZu mat’ rieSenie, ktoré je rieSené
jednou technolégiou — napriklad uZivatel'ské rozhranie a dostupnost’ pre osoby
S postihnutim je rieSené prostrednictvom frameworku pre front-end, ktory je sticastou
dizajnového navrhu vzhladu — FIORI. Medzi typické poziadavky back-endu patri
napriklad vykon aplikécie, ktory je mozné regulovat’ na réznych trovniach. Moze ist’
napriklad o obmedzenie pristupov k databaze, limitacia pouzivania zdrojov ako
vypoctovy vykon procesora, mnozstvo pamite, latencia programu(toto je obzvlast
komplexna téma, ked'ze sa do vypoCtov zachytava aj latencia siete) a napriklad aj
pritomnost’ adekvatne diverznych testovacich dat. Pokrytie jednotkovymi, integraénymi
a komponentovymi testami je samozrejmost. V pripade jednotkovych testov ide
minimalne o nutnost’ 75% pokrytia kodu kazdého objektu. Poslednou poziadavkou je
¢asové obmedzenie bezny vyvoj trva priblizne 8 az 12 tyzdnov. Predtym byvaju 2 tyzdne

neformalnej analyzy a priprav a po konci 8 tyzdiov byva este ¢as maximalne do konca
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nasledujiceho mesiaca na opravy drobnych chyb a bugov, ale to je pomerne premenlivé,
ked’Ze od istého momentu je potreba vypytat’ si na Gpravy povolenie. V ¢ase po vyvoji
a na jeho konci taktieZ obvykle svoju pracu vykonavaju testeri zaistujuci kvalitu(deje sa
to v obdobi na opravu chyb pred vypustenim do produkcie). Tito zamestnanci sptstaju
a konfiguruju automatizované testy pomocou rozliéného skriptovania a hlasia svoje
zistenia vyvojovému teamu. Jeden konkrétny datum je stanoveny ako milnik uvolnenia
produktov do prevadzkovej infrastruktary. To je moment ked” musi byt vSetko hotové
a na systémoch st aktivované pristupové zamky, takze nie je mozné technicky realizovat’

zmeny.

2.3.1 SUHRN

V tejto podkapitole sme rozobrali poziadavky na rieSenie a priblizili sme tak podmienky,
Vv ktorych budeme pracovat’ a pojednali sme 0 tom ¢o sa od nas o¢akava pri vyvoji. Toto
je dolezité z hladiska Casového, ktoré je zase dolezité pre uspech projektu. Vdaka
detailnym a dobre definovanym $tandardom kvality kladenym na produkty v spolo¢nosti
SAP budeme musiet’ mat’ na zreteli koncového zékaznika a jeho spokojnost’ ako aj hrdost’
spolo¢nosti SAP a jej reprezentantov, ktori musia byt presvedCeny, ze produkt, ktory
chct predat’ dokaze dostat’ svojmu menu v kazdom ohlade a to prispeje k budovaniu

pozitivnej reputécii spolocnosti doma aj v zahranici.
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2.4 ANALYZA SUCASNEJ APLIKACIE NA POCITANIE
REZIJNYCH NAKLADOV

Ked’ uz sme analyzovali v§eobecné poziadavky mozeme pristapit’ k analyze aplikécie
ktora ma byt nahradena. To o je potrebné na uvod povedat’, je skutoCnost, ze hoci
pracujeme s viacerymi transakciami Vv skuto¢nosti narabame s jednym balikom

zdrojovych kodov.
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Obrazok 23 — Transakcia KGI2 — réZia objednavok
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Ako mozeme vidiet' na obrazku vysSie rozhranie povodnej transakcie pozostava zo
vstupnych poli, kde sme zadali ¢islo objednavky. Nasledne sme nastavili parametre
v podobe obdobia a fiskalneho roku a na zaver sme volili testovaci beh — ten pouzivame

pokial’ chceme operaciu simulovat’.
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Dialog Display

Obréazok 24 — vstupné obrazovka transakcie CJ44 — vypocdet rézie zvySnych objektov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Obrazovka pre transakciu CJ44, ktora pocita rézie s komplexnejSimi objektami ako
projekty a WBS elementy je viditel'ne zlozitejSia. Na rozdiel od KGI2 tu vieme nastavit’
kod firmy, sktorym sa pracuje. Podotknime este, ze ,,Network®, alebo siet’ je druh
nakladového objektu, ktory sa uZ nepouZiva anebude figurovat' v naSom navrhu.
Zaskrtavacie polia v hornej Casti indikuju ¢i sa ma kalkulacia robit” hierarchicky(to preto,
7ze WBS elementy st vo WBS Struktare projektu usporiadané hierarchicky) a ¢i sa majt

do vypoctu brat” aj objednavky(tie mézu byt pridelené k WBS elementom).

Parametre su totozné s KGI2. Moznosti spracovania umoziuju tzv. detailné zobrazenie(to

je vpripade KGI2 pouzité automaticky) a zobrazenie s dialogom. Kalkulacia rézii
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vyuziva koncept konfiguracného harku a ten je v jednotlivych krokoch vypoctu mozné
zobrazit’ aj s vypocitanymi hodnotami.
V pripade oboch transakcii vyzera zobrazenie detailov nasledovne:

= |list Edit Goto Settings  Extras  Environment  System  Help

@ e @@ 2Rl DO D0 W

Actual Overhead Calculation: Project/WBS Flement/Network Basic list

LA

Selection

Selection Parameters Value Name

Project definition FIN_CZ02 FIN_CZ02_0001

With orders X

With hierarchy X -
Company Code CZ01 -

Processing Options

Selection Parameters Value
Execution Type Overhead Calculated
Processing Mode Test run

Processing completed with errors

Number of Messa.. Maximum Message Type Error Messages Warning Messages Information Messages
4 (] 4
Statistics
Processing Category E Number
Overhead Calculated 7
Not Relevant 1
Inappropriate Status 1
Error 2
L] 11

Obrazok 25 — detailné zobrazenie po¢itania rézii
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Obrazovka, ktort vidime na obrazku 25 je plnd Gdajov a nie vSetky nesu dostatoénti
vypovednt hodnotu. Pre nezasviten osobu moze byt narocné zistit’ Co vSetky jednotlivé
Casti znamenaju. To najdolezitejSie su Statistiky na spodku obrazovky, ktoré ukazuji ako
dopadol vysledok. Vidime, Ze objektov v hierarchii bolo 11 no vypocet prebehol len nad
7. Ostatné objekty obsahovali rézne chyby. Tieto chyby sme tam amyselne vytvorili my,
aby sme videli ako sa program sprava, nakol’ko popri analyze rozhranie sme realizovali

aj analyzu zdrojového kodu.
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Po kliknuti na chyby sme boli schopny dopracovat’ sa k, niektorym chybovym hlaskam:

[= |ist Edit Goto GSettings Extras Environment System  Help

-

Actual Overhead Calculation: Project/WBS Element/Network Basic list

g (1]
Selection
Selection Parameters ;
Project definition [= Messages: Display messages
With orders = = [ g T T

=3 i3l
With hierarchy &l 7T, 2. 5. H. So #8 AE:2 .
Company Code Type Message Text LTxt .
- [E Order 705341
. .| @8 Profit center CZ01/TESTO1 does not exist for 01.03.2020 (%)

PrOCESSIng Optl 0 i® Profit center TESTO1 not found in controlling area CZ01
Selection Parameters [E Order 705342
Execution Type @ Profit center CZ01/TESTO1 does not exist for 01.03.2020 (&)
Processing Mode @ Profit center TEST01 not found in controlling area CZ01

Processing completed with

% Technical Information J@

Number of Messa.. Maximum Message Type Error Messages Warning Messages Information Messages
4 @ 4
Statistics
Processing Category = Number
Overhead Calculated 7
Not Relevant 1
Inappropriate Status 1
Error 2
L] 11

Obrazok 26 — chybové hlasky z vypoctu rézie
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Chybové spravy neniesli d’alSie dodato¢né informacie a je pravda, Ze nie ku kazdej chybe
sme spravu dostali. Nasledne sme pokracovali na obrazovku s vysledkami vypoctu

kliknutim na tlac¢idlo vlavo hore.
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= List Edit Goto Settings Extras Environment  System  Help

@ “l«H @@ =i He @F

Actual Overhead Calculation: Project/WBS Element/Network Debits
W EnEZeTEODE X%

Debits
Senders Receiver " CostElem. "= Val/COArea Crcy ObCur = Value in Obj. Crey
[CTR PRODUCTION jDRD 4002420 855200 30,00 CZK 750,00
CTR PRODUCTION WBS FIN_CZ021 855100 30,00- CZK 750,00-
CTR PRODUCTION 855200 30,00 CZK 750,00
CTR PRODUCTION WBS FIN_CZ0211 855100 60,00- CZK 1.500,00-
CTR SAP-DUMMY 4,76 CZK 119,00
CTR PRODUCTION 855200 60,00 CZK 1.500,00
CTR SAP-DUMMY 855400 2,38- CZK 59,50-
CTR PRODUCTION WBS FIN_CZ02111 855100 274,00- CZK 6.850,00-
CTR PRODUCTION 855200 274,00 CZK 6.850,00
CTR PRODUCTION WBS FIN_CZ022 855100 38,00- CZK 950,00~
CTR SAP-DUMMY 4,80 CZ/K 125,00
CTR PRODUCTION 855200 38,00 CZK 950,00
CTR PRODUCTION WBS FIN_CZ0221 10,00 CZK 250,00
. 47,18 CZK = 1.184,50

Obréazok 27 — tabul’ka vysledkov vypoétu rézie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V tabulke, ktord sa zobrazila po kliknuti na dotycné tlacidlo sme mohli pozorovat
operacie nad objektami, ktoré boli do kalkuldcie zapojené. Opit su tieto vysledky
pomerne matice pre niekoho, kto ich vidi prvy krat. V pripade jedného objektu s
vysledky Casto jednoduchsie.

= List Edit Goto Settings Extras Environment System  Help

o M @ =i P @&

Actual Overhead Calculation: Order Debits

o BW s FEEE %D

Debits
Senders Receiver " CostElem. ~ = Val/COArea Crcy ObCur = Value in Obj. Crcy
[CTR SAP-DUMMY jORD 4002421 855100 6,08 CZK 152,00
CTR PRODUCTION 855200 20,00 CZK 500,00
. 26,08 CZK = 652,00

Obrézok 28 — vysledky pre jednu objednavku
(Zdroj: vlastné spracovanie)
V pripade obrazku sme pocitali len s jednou objednavkou. AK by vSak zakaznik mal
tisice objektov zapojenych do vypoctu, bola by tato vyslednd obrazovka vel'mi
neprehl’adnd. Je zvykom vel'ké davky dat pocitat’ masovo a Casto sa to robi ako proces na

pozadi systému. Tieto aplikacie su koncipované predovSetkym na jednotlivé objekty,
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alebo objekty v racionalnom pocte, hoci zdrojovy kod odhalil, Ze zvlada aj davkové
spracovavanie.
Pokial by sme pred spustenim zvolili aj moznost dialogového zobrazovania

konfigura¢ného harku vyzeralo by to nasledovne:

& Conditions Edit Goto System  Help

® |« [ XX «] 8o N0 @®
Display ORD 4002421 3/2020: Item - Conditions
44 F M
Item il
View 1 Pricing Elements: Table hd Quantity 0,000 Net 278,08 |EUR ‘ H L] ‘
Tax 9,00
Committed Qty 0,000
CumltvConfdQty 0,000
‘@‘ ‘f«{’ Condition Record ‘ ‘ Analysis
Pricing Elements
I.. Cn... Description Amount Crcy |per Condition Value Curr. |Status Num... ATO/MTS Component OUn CCon... Un  Condi
[E Beee Material 152,00 EUR 2 2 =
[ ceee Material OH 4,000 % 6,08 EUR o o d
Material usage 0,00 EUR 1 158,08 EUR 2 2
B pe1e production 100,00 EUR 2 2
DESGBjIpers/quantitv base 50,00 CZK 1H 20,00 EUR 1 1H

Obrazok 29 — konfiguraény harok s vypocitanymi hodnotami
(Zdroj: vlastné spracovanie)
O konfiguracnom harku budeme pojednéavat’ eSte neskdr, kedZe jeho konfiguracia je
vel'mi dolezita pre beh a fungovanie niekol’kych aplikacii. Zaverom v pripade, ze sme
pouzili dialégové zobrazenie bude na hlavnej obrazovke vyskakovacie okno informujtce

0 dokonceni spracovévania.
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[=  Overhead Calculation Edit Goto Extras  Environment System  Help

-

Actual Overhead Calculation: Order

>
Controlling Area c7e1
Order 1802421
Parameters
Period 3
Fiscal Year 2020

Processing Options
[+] Test Run

[/] Dialog Display

(= Information x
r al
|1| LDnIine processing completed

Obrazok 30 — dokonéenie spracovavania pri dialogovom zobrazovani
(Zdroj: vlastna rézia)
Ked’ je beh transakcii spusteny nazivo, realizuje sa zapis dokumentov do databazy a tieto
su potom viditelné aj spouzitim inych uUctovnickych transakcii. My sme pouzili

transakciu KOB1, aby sme si overili vysledky behu aplikéacie na dokumentoch.
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Display Actual Cost Line Items for Orders
ElDocument &rMasterRecord (o) & ¥ = F Hdmg E % TEEL Ak @

Layout 1SAP Primary cost posting

Order 4002421  Agprepate crushing

Report currency EUR Euro

Cost Element” Cost element name ® Val.in rep.cur.  Total quantity PUM O.. Offsetting Account  Name of offsetting account
501100 Cons.mater.cl.3000 152,00 S 211000 Cash

821000 DAA work costs 100,00 10 H

855100 Adm bonus direct mat 6,08

855200 Adm personnel costs 20,00

Order 4002421 Aggregate crushing Y = 278,08

& " 278,08

Obrézok 31 — prehl’ad a¢tovnickych operacii na nakladovom objekte v transakcii KOB1
(Zdroj: vlastné spracovanie)
V tejto transakcii to vyzeralo uz o Cosi zrozumitelnejSie. V prvom riadku sme mohli
pozorovat’, ze na stranu ma dat’ sme tcétovali tcet 501100 a na stranu dal 211000. Dokaz

toho sme nasli v dokumentoch, ktoré vie tato transakcia zobrazit’.

Display Actual Cost Line Items for Orders
@Document Gy Master Record (ﬁ @ ¥ &% BHJ = % T Eﬂ T :@ & @

Layout 1SAP Primary cost posting
Order 4002421  Aggregate crushing
Report currency EUR Euro

[= List of Documents in Accounting

Cost Elem quantity PUM O Offsetting Account  Name of offsetting account
sout00 | Documents in Accounting - s P

:;;?gg Document  Object type text 10 H

855200 0100000023 Accounting document

Order 4007 A000J93700 Controlling Document

&h

|@”@ Separate || Original document ||§||z|

Obréazok 32 — zoznam dokumentov vygenerovanych operaciou vypoétu rézie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Patricné dokumenty sa delia na oblast’ klasického finanéného uctovnictva a oblast’

kontrolingu, alebo vnutorného uctovnictva.
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Display Document: Data Entry View
e’? ﬁ @ & [i]Taxes 5=Display Currency 5 General Ledger View

Data Entry View

Document Number [tlBBBBBBB : Company Code CZo1 Fiscal Year 2020
Document Date 18.03.2020 Posting Date 18.03.2020  Period 3
Reference Cross-Comp.No.

Currency CZK Ledger Group

[S)[E=&] 5 FLIE L LS JFELIE)

D.. CoCd Value Date Item Clrng doc. Key SG |Account Description Amount|Curr.  Cost Center  Profit Center  Venture
¢ CZo1 1 40 501100 Cons.mater.cl.3000 3.800,00 CZK PRODUCTION
H 2 50 211000 Cash 3.800,00- CZK

Obrazok 33 — dokumenty zachytavajlce iétovnicke operacie — finanéné uctovnictvo

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Na obrazku 34 si mézeme v§imnut’ operacie, ktoré sa vykonali, vidime tiez, Ze pred sebou
mame dokument, ktory je identifikovatel'ny ¢islom dokumentu, ktoré je unikatne a ma

stanoveny Ciselny interval.

& Display Actual Cost Documents

@lDocument peMasterRecord (o) &Y =25 HEHig & T

Layout 1SAP Primary cost posting
COarea currency EUR EUR
Valuation View/Group 0 Legal Valuation
<4 DocumentNo Doc. Date Document Header Text RT RefDocNo  User Name Rev RvD
PRw OTy Object CO object name Cost Elem. Cost element name Val/COArea Crcy
= 300004600 ©03.12.2020 FLORIANS
1 ORD 40082421 Aggregate crushing 855100 Adm bonus direct mat 6,08
2 CTR SAP-DUMMY SAP DUMMY 855100 Adm bonus direct mat 6,08-
3 ORD 4082421 Aggregate crushing 855200 Adm personnel costs 20,00
4 CTR PRODUCTION Production 855200 Adm personnel costs 20,00-

Obréazok 34 — kontrolingovy dokument, ktory vznikol z vypoctu rézie
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kontrolingovy dokument uz vyzera odliSne a mé aj odliSné operacie, takze dojem mdze
byt do istej miery podobny no pri podrobnejsom skumani je citit' rozdiely. Cislo
dokumentu je pritomné aj v tomto pripade a je vidno, Ze sa nachadza v odlisnom ¢asovom
intervale, co je tiez dolezity spdsob diferencidcie, ked je potreba analyzovat
nespracované data z databazy a my potrebujeme vediet’ s akym typom dokumentu mame
docinenia.

2.41 KONFIGURACNY HAROK

Konfigura¢ny harok, ako sme uz vyssie spomenuli tvori neoddeliteI'nt sucast’ fungovania
programov pocitajucich rézie. Tento harok je sicastou konfigura¢nej hierarchie kazdého

systému od SAPu. Ide spravidla o ¢ast’ ,,customizacie“(alebo tprav pre prispdsobenie

rieSenia, aby sluZilo potrebam toho ktorého zakaznika) a kmetiovych dat.
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Display IMG

% @ Existing BC Sets &*BC Sets for Activity & Activated BC Sets for Activity Change Log  Where Else Used

Structure

b Financial Accounting (New)

r Financial Supply Chain Management

r Multi-Bank Connectivity Connector

- Controlling
General Controlling
Cost Element Accounting
Cost Center Accounting
Internal Orders
[¢5  Requirements
- [&5 (& Activate Order Management in Controlling Area
Order Master Data
Planning
Budgeting and Availability Control
Commitments and Funds Commitments
Actual Postings
Assign Actual Business Transactions to Number Ranges
aintain Automatic Account Assignment
efine Default Cost Elements for Down Payments
aintain Statistical Key Figures
efine Own Screen Variants for Postings in Controlling
efine Periodic Repostings
verhead Rates
Maintain Overhead Cost Elements
£» Maintain Calculation Procedures

Costing Sheet: Components
(% Maintain Overhead Key
(% Maintain Costing Sheet and Overhead Key in Sample Orders
(£ Maintain Selection Variants for Overhead Rates
v [&5  Template Allocation
v s Interest Calculation
bl Settlement

DDDE

1

i v v v
* ZPIIEP TR

SRR R R R
OO0 =0 =

E R

4

L

b
LR T

-

Obrazok 35 - aktivita Uprav konfiguracie v transakcii SPRO

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Cez transakciu SPRO je mozné ziskat’ ku konfiguracnej Casti rieSenia pristup, toto je
miesto, s ktorym obvykle pracuju konzultanti, ktori su povereny konfiguraciou rieSenia
po jeho dodani aobvykle je to sucastou implementicie rieSenia. Vynimkou su
samozrejme upravy pocas cyklu fungovania rieSenia IS, ked’ sa napriklad zmenia ¢i

rozsiria potreby spolo¢nosti zdkaznika, ktory rieSenie pouZiva.
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Change View "Costing sheets": Overview
b New Entries [[) B £ EL [ [ [&

Dialog Structure Costing Sheets
~ = Costing sheets Costing Sheet Description Evt. based
~[1Costing sheet row ,00000 | T M -
- [CBase " T o -
- B10verhead rate ARBRO1 Standard/Surcharge Key i
- B Credit AQ0002 Standard/Plant
AQ00A3 Standard/Company Code
A00BO5 Standard/Order Type —
A00BO7 Standard Base Cost Ctr/ActTyp o
BOO1 Test BO u
C0-QB Quantity Based Overhead Calcul a
C0 QB2 Quantity-based for SHA CO
CUMUL Standard Cumulated Overheads v
DAVECS B
EMPTY Keep this empty |
FIN@@o Standard FINCZ1 u
FINCZE Event based ovhd, percents o
ITHe1 a
JTHe2 a
MLK-01 PP-PC Standard w/o Admin Qverh B
0cel1 Overhead calculation - example
PP-PC1 PP-PC Standard v
PP-PC2 PP-PC Surch.on CostOfGoodsManu a
PP-PC3 Surcharges for manuf. costs _ —~
PP-PC4 PP-PC standard for SHA CO2 " -
1 1
= Position... Entry 1 of 35

' '

Obrazok 36 — zoznam konfiguraénych harkov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po spusteni Uprav vidi uzivatel' tabulku s definovanymi harkami, ktoré pomocou

naviga¢ného menu mozno prechadzat’ v roznej granularite.
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Change View "Costing sheet rows": Overview
“ New Entries [0 1 50 [FL (5L [[L & Variable List " Row Numbering [

o

Dialog Structure Procedure FINCZE Event based ovhd, percents - Check | | List ‘
~ [ Costing sheets

~ = Costing sheet row

Costing sheet rows

- [OBase — -
- B10verhead rate Row '_Base _IOverhe... Description Fr... ToRow Credit i
- CICredit 10 EIQEO| J Qty based event ovhd :

20 C100 MM QuantityBased OH 18 Eol

30 Material usage

40 BoO1 Wages

45 BOO2 Salaries

50 ceel Manufacturing OH 46 45 02

60 Manufacturing costs 40 50

70 Cost of manufactured goods

80 002 Administration OH = E]

90 Cee3 Sales OH 70 E@4

100 Cost of sold goods

¢ 1k
|&]  Pposition... | Entry 1 of 11

Obrazok 37 — riadku konfiguraéného harku
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po vykonani vol'by vidime riadky konfigura¢ného harku v ktorych je definovana hodnota
bazy(to je druh intervalu, v ktorom sa definuji nakladové objekty, pripadne ich skupiny),
hodnota rezijnych mier(tu sa definuji konkrétne hodnoty pre vypocet rézie)
a konfiguracia objektu, ktory ma byt na strane dal v pripade vypoctu réZie.

Vypocet rézie moze prebiechat’ v dvoch variantoch. Prvym je na zéklade percentualnej
kalkulacie a druhym je to na zaklade mnozstva, ¢o je vyjadrené ako pocet penazi v nejakej
mene za nejaku definovanl jednotku. Okrem toho konfiguraény harok obsahuje aj
priznak ¢i ma byt rézia pocitand ako stcast’ retaze Cinnosti, teda ¢i ma byt vypocet
spusteny automaticky po tom, ako prebehne nejaka ina biznis transakcia ako napriklad

alokacia nakladov ruéne.
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Change View "Base": Overview
&%  New Entries [ IF 9 [ [ [[L = Variable List [

Dialog Structure Controlling Area CZo1l Kostenrechnungskreis CZ01
~[OCosting sheets Calculation Base BO@1 Wages
~ [ Costing sheet row
" =Base
. E"IOverhead s Cost Portion () Total ) Fixed ) Variable
« (O Credit
Base
From CElem To CstElem Cost Elem.Group From To Orgn
| 1
521000 521999 |L |~
2 Position... Entry 1 of 1
i b ik

Obrazok 38 — konfiguracia percentualnej bazy pre vypodet

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Change View "Base Detail: Cost Center/Activity Type": Overview
B New Entries [[) 107 9 [F [FL [[L SVariable List [

Dialog Structure Controlling Area €Z01  Kostenrechnungskreis CZ01
~ [ Costing sheets Calculation Base BQEO
~ [ Costing sheet row
+ [OBase
- B2 Overhead rate Cost Portion ) Total Fixed Variable
« [(OCredit

Base Detail: Cost Center/Activity Type

From Cost... To Cost C... From... To A...| [
r 1
EAP—DUW‘IY J P-DUMMY 855168 855160 -

-

FE| Position... Entry 1 of 1

Obréazok 39 — konfiguracia pre pouZivanie aktivit a mnoZstevnych jednotiek pre vypocet

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Change View "Credit": Overview
&% New Entries [ B2 59 [ R [ [

Dialog Structure Controlling Area CZ01 Kostenrechnungskreis CZ01
~[ECosting sheets Credit E@1  Credit Material
~[OCosting sheet row
- [DBase
Credit
* (D 0verhead rate
- = Credit Valid to Cost Elem. Or... Fxd % Cost Center Order Business Pro...
r =
31.12.9999 955188| J * SAP-DUMMY
i
&1 Ppostion... | Entry 1 of 1
' 4k

Obrazok 40 — objekt, ktory ma byt’ na strane dal pri uétovani

(Zdroj: vlastné spracovanie)

2.4.2 DIAGRAM BIZNIS PROCESU BEHU PROGRAMOV KGI2 A CJ44

Na obrazku niZSie je mozné vidiet’ beh biznis procesu pre vypocet rézii ako takého.
Takyto proces je na systtmoch SAP mozné spustit’ typicky cez transakcie KGI2 a CJ44,
pricom CJ44 v sebe zahfnia niektoré nakladové objekty, ktoré v KGI2 nendjdeme, avsak
beh procesu je az na tieto rozdiely identicky. Technicka identickost’ oboch programov je

dovod preco hovorime o jednej aplikacii a nie viacerych separatnych aplikaciach.

62



Spustenie

transakcie na
vypocet rézie

A 4

Nasepkavac Zzl;aanr:eiaea
pre vyplnenie 2 Responsible ‘
hodnét potrebnych
informacii
Responsibl

Administratori

Accountable—
Kmerové
data

Konfigurac
né data

Uzivatel spusti
spracovavanie

Testovaci beh

Beh nazivo

Novo

zauctované Ukladanie dat
data

Zobrazenie
vysledkov

Dialégové
zobrazovanie
spustené

Klasické
zobrazovanie
spustené

v
Postupné

v

X zobrazovanie
Zobrazenie Tottoy v
Statistik i
konfiguracnom

hérku

Informed

‘ Responsible Zobrazenie
P detailov

Vypocet rézii je
dokonceny

Obrazok 41 - Diagram behu procesu vypoctu réZii

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.4.3 ZJEDNODUSENY POHLAD NA ALGORITMUS VYPOCTU

Nasledujuca ilustracia predstavuje vel'mi zjednoduSeny pohlad na algoritmus, ktory
zhruba nasleduje ten uvedeny na obrazku 41. Tu je eSte vhodné objasnit’, Ze niektoré
nepotrebné detaily st pre jednoduchost’” vynechané, pricom detaily, tykajuce sa

intelektualneho vlastnictva su tiez opomenuté.

Start transakcie

!

h 4
Zadanie
vstupov

y

A

A4
A

Kontrola vstupnych dat

Databaza
h 4

2+ Odvodenie dat z
konfiguracie
uzivatela

\ 4

Y
An Su vlstu py Ni Vypis
N.spravne? ~ chyby

Start vypoctu v

Oprava
vstupov

A 4

Vypocet rézii

v
( Rézie vypocitané )

Obréazok 42 — Zjednoduseny algoritmus vypoctu réZii

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.4.4 ALGORITMUS VYPOCTOVEHO PODPROCESU

V tomto pripade ide taktieZ 0 jednoduchy pohl’ad na pod-proces, ktory je na obrazku 42

( zagiatok vypoctu rézii )

oznaceny ako vypocet rézii.

A 4

Ziskanie vstupnych a
odvodenych dat

A 4

Kmeriova
konfigurdcia

Formatovanie dat

\ 4

UZivatel'skd
konfigurdcia v

Id.l I

Kalkulacia
rézii

An Vyskytli sa chyby? Nie

Ide o testovaci
beh?

Zaplnenenie vystupu

chybami Nie

Tabulky Zapis do i
dokumentov databazy Ano

!

Kontrola
konzistencie

A4
( Koniec behu )

Obréazok 43 — Zjednoduseny algoritmus vypoctu réZii

(Zdroj: vlastné spracovanie)

65



2.45 DIAGRAMY TOKU DAT

Verime, ze doposial uvedené diagramy poskytuju primerany ndhl'ad do technickych
skuto¢nosti, s ktorymi budeme pri spracovavani rieSenia pracovat. Teraz nasleduju

diagramy, ktor¢ st nemenej dolezité, ked’ze zachytavaju prudenie dat.

1. Priprava 2. Vypocet 3. Spracovanie

Do tohto procesu uz vstupuju
adekvatne upravené
naformatované data. Realizuje
sa tu samotny vypocet,
produkujuci mnozinu
vystupnych dat, z ktorych je
mozné odvodit dalsie data.

V tomto procese uZ sa
odvodzuju data pre vystup a
zobrazenie uzivatelovi. Taktiez
tu prebieha zapis do
relevantnych databazovych
entit.

Proces vykonava pripravu a
formatovanie dat, ktoré
vstupuju do vypoctu. Ide ajo
odvodenie dat z konfiguracie
systému a priprava Struktur pre
externé zdroje.

Kmerova
konfiguracia

Kmenové data

1. Priprava Vstupné naformatované data

UZivatel
Vstupné
UZivatel'ské data rozhranie
vypoctového
modulu
UZivatel'ska
konfiguracia
[Detailné konfiguracia
n - Data pre vypocet

Vystupné

rozhranie

R «\yst & dat:

vypocétového ystupne data
modulu
Nespracované vystupné data
. . . Externé
Déta odvodené z externych komponent—
komponenty
UZivatel'ské
4 : i D4t fvatela—»
Data o dokumentoch 3. Spracovanie ata pre uzivate rozhranie
Dokumentové
databdzové
entity

Obrézok 44 — Diagram prudenia dat, aroven 0

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3 hlavné fazy, ktoré z predoslého obrazku mozeme pozorovat’ su priprava, vypocet

a spracovanie, ktoré opat’ reflektuju skuto¢nosti z predoslych podkapitol, no tento krat je

to z pohl'adu v§eobecného prudenia dat v programe.

1.2. Odvodenie parcidlnych dat

1.3. Ziskanie kmenovych dat

1.1. Spracovanie vstupu

Spracovanie vstupu je proces,
ktory realizuje rozlozenie
uzivatlského vstupu, kontrolu
spravneho formatu zadanych
hodnét a mapovanie vstunych
poli na interné Struktury, ktoré
st nasledne dopifiané z dalsich

V tomto procese sa zo vstupov
uzivatela odvodia dodatocné
informacie o objektoch, s
ktorymi sa pracuje a o
podmienkach pri ktorych bude

vypodet prebiehat.

zdrojov.

Toto je proces ked' je v behu
programu potrebné ziskat
fundamentalne kmerové data,
ktoré tvoria konfigurdciu
systému a ktoré su doleZité pre

dlasiu extrakciu dat.

1.1.
Spracovanie
vstupu

Vstupné data

Interné
Struktiry

UZivatel

Smerniky do uZivatelskej konfiguracie

UzZivatel'ska
konfiguracia

Uzivatel'ské data / 1.4.Ziskanie
ej

uzivatelsk

konfiguracie

Programové
konstanty

o

Relevantné konstanty

1.2. Odvodenie

Data pre interné struktury
Inicializované interné Struktdry

parcialnych dat,

Doplriujuce data

Relevantné kmerové data

Naformatované vstupné data

1.3. Ziskanie
kmenovych dat

Doplnené interné
Struktary

Smerniky do kmeriovych dat

Konfigura¢né data

Kmenova
konfiguracia

Vstupné Struktury
pre kalkula¢ny modul

1.4. Ziskanie uZivatelskej konfiguracie

Proces zachytdva situaciu ked okrem
vstupu uzivatela a ziskanych
kmenovych dét ziskava aj uzivatelsky

Specificku konfiguraciu.

Obréazok 45 — Diagram toku dat 1. Grovne, proces pripravy dat

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.1. Inicializacia

Prva ¢ast vypoctu predstavuje
inicializaciu internych
premennych a pracu s rozlicnymi
internymi Struktdrami.
Pripravené déta predané cez
patri¢né rozhrania sa pouzivaju
na konstrukciu rozlicne
definovanych struktur.

Naformatované vstupné data

Vstupné Struktury
pre kalkula¢ny modul

Vystupné rozhranie
komponenty

2.3. Vytvorenie

Déta o priebehu

Ulozisko chybovych

UZivatel'ska konfiguracia

2.2. Wypocet réii

Tento proces realizuje samotny
vypocet réZie na zaklade dat,
ktoré si mu poskytnuté, co
zahfnia nastavené struktury ako
aj konfiguracné data tvoriace
vypoctovu bazu.

Déta v komunikac¢nych Struktirach

Rozhranie pre

vypocet

Data pre vystup

Vystupné struktary

Data pre vypocet

2.2. Vypocet
rézii

Vypocitané data
<—,

2.3. Vytvorenie vystupu

Posledna faza v sebe zahfna
kontrolu a vyber relevantnych
dat pre vystup volajucim
komponentom.

Obrézok 46 — Diagram toku dat 1. arovne, proces vypoctu rézii

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.1. Parsovanie

Prvy proces spracovavania
vystupu pre uzivatela realizuje
pseudo-parsovacia logika, ktora

mapuje ziskané data na globalne

Struktury rozhrania. Tym sa

pripravia data na zobrazenie
uzivatelovi.

Vypocitané data

3.1. Parsovanie

Vybrané data z vypocCtu

Vystupné struktury
kalkulacnej
komponenty

Globalne premenné
programu

Tabulky Statistickych
hodnét

3.2. Vypocet statistik

Posledna ¢ast predstavuje
situaciu, ked' sa potrebné data
prerdtaju na Statistiky o
priebehu programu a tieto su,
tak ako v predoslych pripadoch
uloZené do Struktur SAP
obrazoviek pre zobrazenie.

Vybrané datové prvky—»

Polia vystupnych
obrazoviek

Agregované data a ich detaily

)

Zoznamy tabuliek
SAP obrazoviek

3.2. Vypocet
Statistik

<+——Statistické data

Obrazok 47 — Diagram prudenia dat 1. Urovne, proces spracovania

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.46 MERANIE VYKONU

Vykon bol merany na behu programu KGI2 na jednom z klasickych testovacich

systémov. ISlo o serverovy cluster, vyuzivajuci databazu HANA. Ide o cloudoveé

prostredie.
STO05 Trace Main Records
DR EEPRENE IR R R EEP ERE

B Start Time ~ = Duration = CPU Time = Memory =Records Program Name
= 5.364.976 =1.631.675 =12.077 =2.631
20:46:35.546 830 204 40 0 CL_STO5_TRACE _MAIN M==========(P
20:46:35.557 10.089 8.157 3.278 1 CL_STO5_TRACE_MAIN M==========(CP

Obrézok 48 — Meranie vykonu transakciou ST05

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Na predoslom obrazku je mozné vidiet’ vystup merania, v transakcii ST05, ktora bola
spustend v rdmci nastrojov transakcie ST12. Tu je potrebné uviest’ niektoré klaGové
informécie. Meranie sa tyka zasadne pristupov do databazy ide o tzv. SQL trace. Sumacné
¢asy uvedené vo svetlozltom riadku(prvom od vrchu) st uvedené v mikrosekundach. Ide
0 vykon databazy, resp. databdzového servera. Ako je vidno ide o ve'mi malé ¢isla
ajedina informacia, ktora sa dozvedame, je, Ze praca s databazou je v relativnom
poriadku. Samotny zoznam udajov je prili§ dlhy, ale z nasej inSpekcie sme nezistili ziadne
uzke miesto, ani zbyto¢né dopyty voci databaze. Dohromady iSlo o priblizne 5 sekund.

Trace analysis 28.04.2021(8) - ABAP Trace Per Call
M| Eper Modunit = gm g2 = 5 = G, FAV & [

Transaction KGI2 = Act. Overhead: Int.Order Ind.Pro ABAP | | 2.319.833 = 56,7 %

Traced user FLORIANS Database|-——— 1.472.670 = 36,0 %
System |- 298418 = 7,3%

Execution times in microseconds Total | I i } +  4.090.921 = 100,0 %

Obrazok 49 — Meranie k6du ABAPu
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Predosly obrazok zachytdva meranie vykonnosti kodu ABAPu, ktory sa vykonal pri behu
KGI2. Celkovy ¢as vykonu bol priblizne 4 sekundy, hodnoty vysSie st opéat
v mikrosekundach. Pri detailnejSej analyze modularizovanych jednotiek bol zisteny

potencial pre niekol’ko uzkych miest.

70



Tabulka 1 — KP'i¢ové metriky vykonu KGI2

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pozadova e Maximaln POz
Pocet | Okru | Databazov L volanych . v.. | rozsiren
Inde okruho | hv | édopvtyy | Y objem DB Pama | a pouzita o
X byty dat DB . t v kB pamat ]
\Y; ms ms , zdznamo paméate
(Bajty) v (kB) KB
1 2 158 6 4,336 4| 15,78 82,781 15,783
3
2 1 204 84 3,876 21 | 3,596 167,153 3,596
3 4| 3,14 1,648 241,731 1,978 | 12,30 167,153 12,303
1 3
4 8| 1,01 136 31,712 90 | 15,75 167,153 15,751
5 1
5 4| 1,37 323 68,516 356 | 15,78 82,781 15,783
5 3
6 7 734 78 30,012 80 | 15,78 82,781 15,783
3
7 3 886 111 33,898 102 | 15,78 82,781 15,783
3
8 2 142 5 398 3| 15,78 82,781 15,783
3

Predosla tabul'ka obsahuje kI'a€ové metriky merania, ide najméa o pristupy do databazy
apracu spamitou servera. Jednotlivé riadky reprezentuji volania rozli¢nych
podprogramov, tym sa nemyslia funkcie, metody a pod., ale iné transakcie, ¢i programy
ako celky. Okruhy znamenaju kol'ko krat muselo GUI rozhranie volat” back-end pre
vypocet, alebo data, pripadne moze ist’ o komunikéciu paralelnych procesov.

Tabul’ka 2 — Doplnkové metriky KGI12

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Index CEUleas vims Cas na pracovny GUI a sietovy ¢as v
proces v ms ms
2 130 204 0
3 1,010 2,572 569
4 290 431 584
S 570 841 534
6 230 283 451
’ 250 346 540
8 40 54 88

Uvedena tabulka je doplnkom Kk tabulke 1 aobe spolu tvoria mala ¢ast’ skutoCne
nameranych metrik. V pripade tejto, druhej tabulky moézeme vidiet' ¢as jednotlivych
podprogramov na procesore a na pracovnych procesoch(to su vlakna aplika¢ného servera,

ktoré mozno vnimat’ ako podprocesy operacného systému).
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2.4.7 SUHRN

V tejto rozsiahlej podkapitole sme predstavili sadu detailov, z ktorych aplikacia, ktoré je
predmetom tejto prace pozostava. Z obrazkov, ktoré sme uviedli je mozné pozorovat’
zna¢nu komplexitu danej tlohy, na ktorej sme sa podiel’ali aj pri implementécii. Doty¢né
obrézky su sucastou analyzy, ktord sme vykonali aj v naSom pracovnom prostredi,
a ktord sluzi ako podklad pre analyzu poziadaviek pred plnohodnotnym spustenim
vyvoja. Je zrejmé, ze sme v tejto praci nesli do tych najmensich detailov. Okrem rozhrania
bola vykonana aj hibkova analyza zdrojového kodu, ktory je za uZivatel'skym rozhranim
a hlavne za funkcionalitou, ktort mozno v ul'ahéenej miere pozorovat’ na obrazkoch s
diagramami. Analyzovany zdrojovy kod je vel'mi vysokej sofistikovanosti, no zaroven je
aj vel'mi staré¢ho data, takZze rozumiet’ jazyku ABAP v tomto pripade znamena rozumiet’

programovacim koncepciam v jazyku ABAP z pred 40 rokov.

So zéaveru tejto Casti analyzy plynie, Ze implementécia, ktori budeme realizovat'(a to je
dané aj pdvodnymi poziadavkami na projekt) je pre pocitanie jednotlivych nakladovych
objektov kontrolingu(nepdjde o aplik&ciu na masové spracovavanie) aide o druh
periodického vypoctu v pripade kvantitativnej rézie ako aj finanénych hodndt na zaklade
konfiguraéného harka. Funkcionalita voci, ktorej budeme programovat zaistuje
prepojenie na vsetky relevantné moduly a komponenty(pocitame s komunikaciou

s modulom Financii).

Doty¢nt funkcionalitu sme odmerali pomocou relevantnych nastrojov a vysledky sme
uviedli v podkapitole 2.4.6 o merani vykonu. Celkové zoznamy tabuliek merania sme
kvoli pragmatickosti neuvadzali, ale uviedli sme kIicové riadky. S jadrovou
funkcionalitou budeme pracovat’ aj pri nasej implementacii takZe je potreba pocitat
s minimalne takymi hodnotami aké boli namerané. To ¢o nahradzame su hodnoty

tykajuce sa SAP GUI, ¢o so sebou nesie aj redundantné volanie zvyskovej logiky.

Patricné merania rozSirené o niektoré detaily budeme realizovat aj v pripade

implementovaného rieSenia.
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2.5 ANALYZA DOSTUPNYCH ZDROJOV A TECHNOLOGII

Vyvoj budeme realizovat’ v uréenom testovacom prostredi, ktoré predstavuje jeden
systém rozlozeny na zhluku viacerych zariadeni. Tento zhluk ma pridelené rozsiahle
technické zdroje a sluzi na vyvoj a testovanie aplikacie pre stovky vyvojarov po celom
svete. Verzie pre cloud aj rieSenia na domacu infrastruktru sa v prvom rade programuju
atestuju tu, pricom transportny mechanizmus ich na ziadost' vyvojarov prenasa na
testovacie prostredie, ktoré pozostava z mnohych systémov na ktorych su rozli¢né
podmienky v podobe diverzifikovanych dat a realistickych podmienok, ktoré moézu
nastat’ na systémoch zakaznika. Po tom ako rieSenie prejde vSetkymi testami na vSetkych
potrebnych systémoch mdze byt dorucené zdkaznikom, ktori si ho kupili. Tento isty
mechanizmus vyuzivaji aj situdcie, pri ktorych sa robia drobné opravy uz aktivnych

programov.

2.5.1 NASTROJE VYVOJA

Medzi néstroje vyvoja patria Standardné vyvojarske programy, ktoré poskytuje
spolo¢nost’ SAP a ide 0 rozli¢né vyvojarske prostredia prispdsobené pre SAP. Takyto

typicky nastroj je transakcia SE80, ktora bola dlhé roky to, ¢o sa na akykol'vek vyvoj

v 1
pouzivalo.
Object Navigator
£ [i] ifjEdit Object
| £ Repository Browser
| ¥ ATC Result Browser (Checkman) H_
Funiction Group ~|
SMSG = [@len] . . . .
. ) = Ready to start with the next generation of ABAP development in Eclipse?
| P A
Object Name ABAP Development Toals (ADT) a.k.a. ABAP in Eclipse has been improved over the years.
-5 SMSG )
any new editors and features support your daily work, such as:
Function Modules M l ok . k, such
: 1Ef|ct|anary Structures « Creating data models using ABAP CDS entities based on the data definition language (DDL) specification,
: F‘YT:S + Developing source- and form-based ABAP Dictionary objects,
N S‘eb J i » Comparing versions and editing objects across systems,
v B ch“;‘ﬂu dne“s * Arranging the object tree to your needs,
. Evem; s « Using quick assists to change ABAP source code in a semi-automated way,
+ B3 Dynpros + And many others
» LI GUI Statuses Have you ever tried using ABAP Development Tools (a.k.a. ABAP in Eclipse}, but you did not find the features as you know them from SE80?
" IGU} Td\tles Our new FAQ guide supports you! It contrasts how to perform the frequently used features in SE80 and ADT
k nciuaes

Download now your ADT client.

Obrazok 50 — Ukazka transakcie SES0

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dal§im nastrojom, ktory sa dnes pouZiva ovela Gastejsie je tzv. ADT, alebo ,,ABAP
development tools*, ktoré je postavené na prostredi Eclipse, pricom ADT je modifikaciou

tohto open-source software. Zasadny rozdiel ADT oproti beznému Eclipse IDE tkvie
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Vv tom, ze ADT integruje aj potrebné nastroje na debuggovanie SAP programov a hlavne
funkcionalitu umoziujicu pripojit’ sa na SAP sytémy. Okrem toho to pondka aj mnoho
inych vyhod, ale v principe sa da povedat, ze ADT dokaze vsetko to ¢o klasické SAP
GUI, avsak ovela prehladnej$im a jednotnejs$im spdsobom. Okrem toho tu najdeme aj
funkcionalitu dopliovania kodu a dynamickej analyzy rozhrani objektov, ktorym maju

byt’ predané parametre, vratane Struktury dat s ktorymi pracujeme pri pisani kodu.

IT workspace_adt - ABAP Development Toals =] x

£ Outline | ' Data Preview| ) ABAF Element Info

£ Proble 1Prope | & Templ | Ll Book Histor |wTask Li|+& Transp ¥ ABAP |me ABAP @) feed |T-ATCPr @abap @ abap |, Quick 5 SOLM|+ Searc |=gProgr 1% Debug

Description Resource Path Location Type

Obrézok 51 — SAP ADT

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako systém kontroly nad pracovnou ¢innost'ou vyvojarov sa pouziva vlastny variant

GitHubu.
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OEmerprise Pull requests Issues  Explore A +- @-

Maintenance: githubwdf.sap.corp will be unavailable for 4h on Sat, Dec 12, 2020 07:00 (UTC)

© 1514742

X
Repositaries m
Learn Git and GitHub without any code!
E] FinDevAccBre1/ODATA_OVERHEAD _CALC_ Using the Hello World guide, you'll create a repository, start a branch, write comments, and open a pull request.
You dan't belong ta any teams yet!
Discover interesting projects and people to populate your personal news feed.
Your news feed helps you keep up with recent activity on repositories you watch and people you follow.
Explore GitHub
Obréazok 52 — Intranetovy GitHub
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Do GitHubu sa robia prispevky cez transakciu ZABAPGIT, alebo cez ADT.
abapGit
4 abapGit O NewOnline ¥NewOffine % Setiings 3% @ o
Filter Only Favorites Detail
Name - url Package Branch
% & ODATA_OVERHEAD CALC SINGLE ttps://github. wdf sap corpiFinDevAccBra1/ODATA_OVERHEAD_CALC_SINGLE gi odata_overhead_calc_single
% & ODATA SETTLEMENT tips //github waf inDevAccBrq1IODATA_SETTLEMENT git odata_safflement INACC1-850-SettiedValues-AccountAssi
% & TEST LOCAL FIN CZ wttps //github welf sap corp/FinDevAccBral TEST LOGAL_FIN_GZ1 git tast local_fin_cz remove-parameter-for-trans-check
v
a jthu lai Lg mast
& -FIN_CFIN_ACC_VIEW wttps //github welf sap corp/CFINI-FIN_CFIN_ACC_VIEW git $fin_cfin_acc_view maste
& [F2681] Display It bl DATA_INSPE N fat hngl 1
& SFINS_CFIN_ACC_VIE jithub wal FINGF P EW git $fins_cfin_acc_view mash o

Obrazok 53 — Transakcia ZABAPGIT
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Ta najdolezitejsia Cast’ je vSak debuger, na odstrafiovanie chyb a ladenie programov.
Debuger spolo¢nosti SAP je mozné pouzit’ opat’ dvoma sposobmi. Prvym je klasicke

rozhranie, spustané cez SAP GUI a druhym je pouzitie ADT.
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ABAP Debugger(1) (Exclusive) (Idai4er9_ER9_00)

2Pstepsize @ [YWatchpoint  “glayout &7 Configure Debugger Layer

T [ZevT_sso 7 [FINS_UNIT_0SQU_REPLACE_START | /|85 SY-SUBRC  |©
i |EVENT / /INITIALIZATION FEH| SY-TABIX |1
Desktop 1 | Desktop2 | Desktop 3 . Standard | Structures | Tables | Objects ~ Detail | Data Explorer | Break/Walchpoints | Diff | Seript

oTHERS - ABAP and Dynpro Stad =
2 IF sy-subre <> 0. =
N = N . St.. Stac... 5. Event Type Event Program Na... Indude [Tty
74 ENDIE. >4 INITIALIZATION ZEVT_BSD = FINS_UNIT_OSQL REPL 8 = &2
L ENDIE. 3 9%_INIT_PBO_FIRST  RSDBRUNT i  RSDBRUNT 4" /8
) P (0 2 SYSTEM-EXIT ZEVT_BSD H  <SYSINI> 1=
7 IF sscrfields-ucamm EQ 'FC04'. 1 [#PBOSCREEN 1000 SAPMSSYD = 3 in
SUBMIT fins unit_activate_aunit.
ENDIF. Te
INITIRLIZATION. -
1 -
| 85 |  CONCATEMATE icon select all ' Select all'  INTO sscrfields-functxt 0 “r “r
€ CONCATENATE icon_ﬂeselect_all ' INTO sscrfields funccxn_ﬂ
7 CONCATENATE icon_information INTO sscrfields-functxt 0
CONCATENATE icon protocol INTO sscrfields-functxt 0 ST Ve | ook |G Rt | oy Al @
o
b5
CLASS 1cl_osqgl_replacement DEFINITION FOR TESTING. GTROR 4 = B g =
a FUBLIC SECTION. ... Variable V... Val. C... Hexadecimal Value Technical {1 [
METHODS start IMPORTING iv_variant TYPE etvar_id. ;E
k) ENDCLASS. - T
CLASS lcl osql replacement IMPLEMENTATION. = e o
I+ a
ABAP. Ln 85Col 1 NUM &
- - P -
Obréazok 54 — ABAP debuger - klasické rozhranie
(Zdroj: vlastné spracovanie)
T workspace_adt - Program ZEVT_BSD [ERS] - active - ER9_500_florians_en - ABAP Development Toals - o x
File Edit SourceCode Navigate Search Project Run Window Help
(= I Rt LT L L T T L T e e e a m nE
1 Debug =1 . i Project Explorer S % § = O[O ERIIZEVI.BSD i 1, I [ERS] ZEVT BSD = 5[ % Breakpoints =1 7 Expressions a
~ W, ABAP Debugger [ER, 500, FLORIANS, EN] » @ ZEVT_BSD » © LO_TEST_BED LRI T ERICEE S
jsi3erdwilfsap.corp 1 & o 2] ® ZEVT_BSD fline: 21] (ERS] [for logon!
w 4 FLORIANS (idai3erd_ERS 0D, Breakpoint line 21in} | 2
= ZEVT BSD  start [method] 3 8
EVT BSD  main Imethod] N
VIT_TEST_CLA 6 REPORT zewt_bsd.
8 ERS arng AS CHECKBOX ,
s rror S CHECKBOX
11 start-of-selection. m
1 nelude epOrt_star
14 INCLUDE fins_unit_osql replace_start.
AUNIT_SBOX_CLASS_TESTINT  run [methos | 1¢ < >
S_AUNIT_SBOX_CLASS TESTINT  start-of-seb| 17 tivate realtime overhead calculati
1 SAPMSSYD [syst " 18 NEW cl_fins_unit_osql_repl_co( )->realtime_overhead_enable( ).
S Condition
20 INCLUDE fins_unit osql_replace_end )
LRI AL T t Breakpoint
fe21 paTAClo_test bed) = MEW cl_fins_unit_test_bed( ). E:‘L ;2;“::‘{’5’;& oy effctive ithina
2 lo_custonizing) « NEW cl_fins_unit_customizing( io_test_bed « lo_test_bed ). e A
lo_master_data) = MEW cl_fins_unit_master_data( io_test_bed = lo_test_bed ) v b el !
loposting) = HEW cl_fins_unit_posting( do_test_bed - lo_test_bed ) M
' Console |21 Problems | % ABAP Intermal Table (Debugger) | Variables =t . ¥ ABAP Exception (Debugger)| ¥l ABAP Unit im ABAP Coverage| 4 Search £B§i<0
Name Value Actual Type
# <Enter variable>
% SY-SUBRC 0 SYST_SUBRC
@ ME (0210 PROGRAM=ZEVT_BSD\CLASS =LCL_REPORT_VARIANT} LOL_REPORT_VARIANT
@ Globals
© Locals

Obrézok 55 — ABAP debuger — pouzite ADT
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Poslednym nastrojom je JIRA, kde sa realizuje azaznamenava pokrok teamu na

projektoch a kde sa zaznamenavaju a rozdel'uju tilohy pre vyvojarov a vsetkych ostatnych

¢lenov teamu.
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2.5.2 SUHRN

Ako poslednu Cast’ analyzy sme predstavili nastroje, ktoré su nam pri implementacii
k dispozicii. Predstavili sme starSiu transakciu anovSie vyvojové rozhranie, ktoré
mdzeme pouzit. My pouzivame prostredie ADT, kedZe toto je koncipované na
pouzivanie novo zavedenych technologickych objektov realizujucich rézne drovne
abstrakcie ako stc¢ast’ novych frameworkov pre vyvoj v ramci cloudovych technoldgii
a vSeobecne S4/HANA.
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2.6 ZAVER ANALYZY

V zévere konStatujeme, Ze sme analyzovali prostredie ako aj podmienky projektu
modernizécie aplikacie na kalkulaciu rezijnych nakladov. Svoju analyzu sme zacali
popisom predmetnej spolocnosti a predstavili sme jej informacnu stratégiu, pricom svoje
tvrdenia a konstatovania sme podkladali viacerymi grafmi a Statistikami zo zdrojov
s dobrou kredibilitou. Nasledne sme presli k ozrejmeniu fungovania technologickej
infrastruktury, s ktorou sa v pripade produktov asystémov od spolo¢nosti SAP
potykame. ISlo pri tom o zjednoduseny pohl'ad na to, ¢o je v skutocnosti komplexny

technologicky systém s vysokou spol'ahlivostou.

Dalej sme pokracovali analyzou poziadaviek na projekt, ktoré sme v dotyénej Casti
rozobrali a predstavili sme Uvahu 0 tom, na ¢o je potrebné pri implementacii dbat’ a aké

sU v skuto¢nosti ocakavania kladené na tento projekt.

Najobsiahlejsia ¢ast’ bola venovana predstavovaniu aplikacie, ktora reprezentuje sucasny
stav. Prebrali sme jej funkcionalitu, z ktorej niektoré ¢asti maju byt zachované a iné maju
byt zase ponechané minulosti. Co urite zachované nebude je vzhlad aplikacie, ktory
bude predstavovat’ asi najradikalnejSiu zmenu. Tato zmena znamena prechod od starého
SAP GUI rozhrania na nové FIORI. Vypoctového jadra sa v tomto projekte dotykat

nebudeme.

Zaverom analyzy sme predstavili nastroje, ktoré si Kk realizacii naSich uloh pri
implementécii k dispozicii, pricom sme konstatovali, ze pouZijeme modernejSie vyvojové
prostredie, nakol'’ko poskytuje rozsirent funkcionalitu lepSie koncipovani na moderné

frameworky a technoldgie, s ktorymi budeme pracovat’.

Popri analyze a uvedenej v tejto praci sme realizovali aj hibkovu analyzu na pracovisku,
pricom tato v sebe obndsala rozsiahle Studium zdrojovych kdédov ako aj pripravu
testovacich dat aprototypovanie, ¢i drobné experimentovanie s niektorymi

technolégiami a pristupmi, ktoré by sme pri implementécii mohli zvolit'.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole sa budeme venovat implementovanému rieSeniu a jeho porovnaniu
s aplikéciou, ktort strieda. Zapo¢neme popisom rozhrania, pokra¢ovat’ budeme ukazkou

diagramov, ktoré sa v désledku novej implementacie zmenili, alebo boli doplnené.

3.1 VZHCAD A ROZHRANIE NOVEHO RIESENIA

Novy vzhlad zodpoveda ramcu technoldgii FIORI. Ide o konceptualne zjednotené
uzivatel'ské rozhranie s definovanym spravanim pre cloudové produkty spolo¢nosti SAP.
Novu aplikdciu je mozné najst na uvitacej obrazovke po prihlaseni uzivatela
s relevantnou autorizaciou. Plati, Ze pre kazdl sadu aplikacii, ku ktorej uzivatel’ potrebuje
pristupovat’, je potrebnd autorizécia, ktora sa realizuje pomocou tzv. autorizacnej role. To

aku rolu je potreba pouzit’ je mozné dohl'adat’ v oficidlnej dokumentécii spolo¢nosti SAP.

Role zjednocuju pristupy k aplikaciam podla biznis procesov. V pripade nasej aplikacie
to je rola SAP_BR_OVERHEAD_ACCOUNTANT (41).

mal SAP Tools fy Home Planning Budget Periodic Activities Reporting Master Data Reporting for Product Costing Periodic Activities for Product Costing Material Cost >

Reverse Statistical Display Activity Reverse Manual Enter Manual Cost Run Settlement Set Status to Run Overhead Cal-
Key Figures Allacation Cost Allocations Allocations Orders - Actual (Coll Closed culation

Deprecated Deprecated Orders - Collectiv Orders - Actual (Dep...
» » 557 12] » » »
Run Overhead Cal- Run Settlement Run Overhead Cal- Run Settlement Generate Settle- Run Allocations
culation Projects - Actual (Col.. culation Projects - Actua ment Rules
Orders - Actual (Cc Projects - Actual (De Project

©
» » » » 7 »
Deprecated X) ¢

Manage Direct Reassign Costs and Allocation Results Run Settlement Display Settlement Run Overhead Cal- Process Unposted
Activity Allocation Revenues Actual Documents culation Time Confirmations
» » » =] = »

Obrazok 56 — Dlazdice FIORI na systéme SAP po prihlaseni
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Po prihlaseni na systém za predpokladu pridelenia spravnych roli je uzivatel privitany
dlazdicami FIORI, pricom kazda z dlazdic reprezentuje jednu webovu aplikdciu. Na

obrazku je ZItou farbou zvyraznena predmetna aplikacia.
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< SAP Run Overhead Calculation - Actual »

Standard*

WBS Elements (115.597)

WES Element
RRO11

FINS_UNIT_F002

Cost Object Type:

WBS Element Name
WBS Element RRO11

SFIN Unit Testing - Do not change!

WES Element

w
Project Company Cade:
9 o i m Adapt Filters (1)
—] ,\I_"),]_
Show Details (3 [ (& |
Project Company Code
RROL (Test ralf) FOO1 (SAP A.G. FO01)

FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!) F002 (Tools Inc. America)

FINS_UNIT_F002.1 SFIN Unit Testing - Do not change! FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!!) FOO2 (Tools Inc. America)
JUA-L JLA-1 - test curr res/val - accr. rev. JLA (Test EB RevRec] 0001 (SAP DEMC Company 0001)
AKD11 WBS Element RRO11 FOO1 (SAP AG. FOO1)

JLA-2 JLA-2 - test curr resival - loss 0001 (SAP DEMO Cc

AKD21 WBS Element RRO11 FOO1 (SAPA.G

JLA-3 JLA-3 - test curr resival - def. cogs JLA (Test EB RevRec 0001 (SAP DEMO Company 0001)
JLA-4 JLA-4 - test curr resival - accr. rev. JLA (Test EB RevRec 0001 (SAP DEMQ Company 0001)
STAT1 STAT (Statistical Project) 0001 (SAP DEMQ Company 0001)

Obrazok 57 — Zadznamy po otvoreni aplikéacie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po kliknuti na dlazdicu sa otvori aplikacia, a po otvoreni je pre uzivatelov pripraveny
zékladny filter, ktory mozno vidiet' v hornej Casti a pod filtrom sa nachadza listovy
zoznam objektov, ktoré moéze uzivatel po jednom vybrat a tlacidlami, ktoré st nad
zoznamom(na obrazku vysSie Sed¢) moéze spustat’ rozli€né cinnosti. Zaznamy
V zobrazenej tabul’ky obsahuji v niektorych stipcoch vyskakovacie okno s dodatoé¢nymi
informéciami, odkazmi na d’alsie aplikacie, alebo je to samotny hypertextovy odkaz bez
informacnej karty, ktory moze uzivatela previest do dalSich aplikacii. Typicky ide

0 navigaciu do programov, ktoré pracuju s metadatami, alebo vS§eobecnou konfiguraciou.

WBS Elements (115.653
( ) RRO1
WBS Element WBS Element Name Project Test ralf
() RRO11 WBS Element RRO11 RRO1 (Test ralf)¢  Display Line Items - Cost Accounting
Projects - Actuals
(O FINS_UNIT_F002 sFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_FOR
- changell) :
More Links
(O FINS_UNIT_F002.1 sFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_FOO L
) change!!)

Obrazok 58 — Vyskakovacia informaéna bublina s odkazmi do d’alSich aplikacii a dodato¢nymi
informéciami

(Zdroj: vlastné spracovanie)
Spominany filter aplikacie sa da skryt’ aj odkryt’ tla¢idlom v podobe Sipky a vysledok je

zachyteny na obrazku nizsie:
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< SAP Run Overhead Calculation - Actual v

Standard*
Filtered By (1): Cost Object Type
WBS Elements (115.537)
WBS Element
RRO1L
() FINS_UNIT_F002
FINS_UNIT_F002.1

JLA-1

—{—

Show Details {5} El:

WBS Element Name Project Company Code

WBS Element RRO11 RRO1 (Test ralf) FOO1 (SAP A.G. F0O1)

sFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!!) FO02 (Tools Inc. America)

sFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!!) FOO2 (Tools Inc. America)

JLA-1 - test curr resival - accr. rev JLA (Test EB RevRec) 0001 (SAP DEMO Company 0001)

Obréazok 59 — Aplikéacia po skryti filtra

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Na obrazku vysSie uz mozno vidiet’ oto¢eny smer spominanej Sipky a stav aplikéacie po

skryti filtrovacej hlavicky. Vo filtrovacej hlavicke je okrem jednotlivych identifikatorov

rozli¢nych nékladovych objektov mozné zvolit’ napriklad aj vSeobecné filtrovanie podl'a

typu objektu.

Run Overhead Calculation - Actual ~

Standard* v

WBS Elements (115.597)
WES Element
RRO11
FINS_UNIT_F002

FINS_UNIT_F002.1

Cost Object Type WBS Element Project: Company Code:
WBS Element n il el el
| WBS Element —{HE—
Project
Order
R —— Project Company Code
WBS Element RRO11 RRO1 (Test ralf) F0O01 (SAP A.G. FOO1)
SFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!!) F002 (Tools Inc. America)
sFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_F002 (sFIN Unit Testing - Do not change!!) F002 (Tools Inc. America)

Obrazok 60 — Vol’ba objektov podla typu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Show Details {2

B rcontfiters (1)

— ~
= | ]

Standard‘]

Search Q

QOrders (66.669)
Order

) sl
SCPR1

) SCRP1
SVMO1
12564
100000

100020

Cost Object Type: Order Description: Company Code.

Order ~ | ‘ = [ =

(~H#]

Description ‘Company Code

for KOKRS CZ01 - FIORI 'CZ01 (Country Template CZ)
cProjects 0001 (SAP DEMO Company 0001)
cProjects 0001 (SAP DEMO Company 0001)
test VM

FINS Unit Testing 0001 (SAP DEMO Company 0001)
Wilson Test 0001 (SAP DEMO Company 0001)
Sprint2 Test 0001 (SAP DEMO Company 0001)

Obrazok 61 — Nastavenia filtra na nadkladovy typ objednavka

(Zdroj: vlastné spracovanie)

[ co ECERETENEN
@ (@)

Po vol'be odlisného typu mdézeme pozorovat patricné zmeny v zobrazenych udajoch.
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Medzi sekundarne moznosti takejto aplikacie patri napriklad aj moznost’ exportu
ziskaného zoznamu dat do rozlicnych formatov, klasicky napriklad pre kompatibilitu

s aplikaciou MS Excel.

Run Overhead Calculation - Actual v

N
Standard* [
Cost Object Type: WBS Element: Project: Company Code:
Search @ | [wesEement - [ el 5 B3 ~ceptFirers (1)
—(Ho—
WBS Elements (115.597) Show Details
WBS Element WBS Element Name Project Company Code t -
Export As...
RRO11 WBS Element RRO11 RRO1 (Test ralf) F0O1 (SAP A.G. FOD1) )
D) FINS_UNIT_F002 SFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_F002 (SFIN Unit Testing - Do not change!!) F002 (Tools Inc. America)
) FINS_UNIT_F002.1 SFIN Unit Testing - Do not change!! FINS_UNIT_FO0Z (SFIN Unit Testing - Do not change!!) F002 (Tools Inc. America)
) JLad JLA-L - test curr restval - accr. rev. JLA (Test EB RevRec) 0001 (SAP DEMO Company 0001)
) AKO11 WBS Element RRO11 AKD1 (Test) FOO1 (SAP A.G. F001)
JLA-2 JLA-2 - test curr resival - loss JLA (Test EB RevRec) 0001 (SAP DEMO Company 0001)

Obrazok 62 — Moznosti exportu vyfiltrovanych hodnot

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po pomoc s nastavovanim hodndt filtra sluzi Specidlne vyskakovacie okno, ktoré
reprezentuje modernej$iu obdobu, toho, ktoré bolo spomenuté v kapitole 2, a ktoré sluzi
pre ponukanie réznych moZnosti hodndt, ktoré by potencidlne mohli do daného

filtrovacieho pola patrit’.

Project

Search and Select Define Conditions

FiN. C207 al B srowFiters

Items (3)

Project Project Name
| FIN_CZ02 FIN_CZ02_0001
] FIN_CZ03 FIN_CZ03_0001

FIN_CZ04 FIN_CZ04_0001

No Items or Conditions Selected

Obrazok 63 — Pomocné obrazovka pre vyber hodn6t

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V pripade ako na obrazku vyssie si mézeme vSimnut', d’al$ie vyhl'adavacie pole(ktoré je
tiez pritomné v hlavicke filtra), vyuzivajice fuzzy logiku pre zobrazovanie potencidlnych

vysledkov, ktoré by uZivatel'a mohli zaujimat’.

Po nastaveni filtra, je ¢as zvolit’ si objekt, s ktorym bude uzivatel’ pracovat. Hned’ ako
tak uZivatel’ u€ini, stt mu spristupnené hlavné funkcie tejto aplikécie, ktorymi su: vypocet
rézie pre zvoleny zdznam, testovaci vypocet rézie, reverz vypocitanych rézii, testovaci
reverz vypocitanych rézii. Testovacie rezimy sa pouzivaju v pripade, Ze uzivatel si nie je
uplne isty, ze vysledky dopadnt podla ofakavani, nakolko ostré behy mozu v pripade

bezchybného behu spdsobit’ zapis do databazy.

< SAP Run Overhead Calculation - Actual »

[

Standard*

Cost Object Type: Project Company Cade:
Search Q| | Project « | [[FIN_czo2 (FIN_cz02_0001) % © @] E Adapt Filters (2)
I
Projects (1) Run TestRun Reverse [TestReverse (& | f& | -
Project Project Name Company Code
(s} FIN_CZ02 FIN_CZ02_0001 CZ01 (Country Template CZ)

Obréazok 64 — Tla¢idla pre spustenie hlavnych funkcii
(Zdroj: vlastna rézia)
Kliknutim na tlacidlo s funkciou sa objavi vyskakovacie okno, do ktorého je mozné
vyplnit’ dodato¢né detaily pre vypocet. To je v podstate ekvivalent starej obrazovky pred
spustenim aplikacie, s tym rozdielom, Ze tato obrazovka a aj cela aplikacia zjednocuju

funkcie 2 programov.

Overhead Calculation Test Run - FIN_CZ02

Parameters

Posting Date:
| Mmrdaryyyy

Fiscal Year:* Value Date:
| 2020 [ Mmvdanyyy

Ledger: Company Code:

Processing

[v] With Orders

Obréazok 65 — Dialogové okno pre zadanie parametrov vypoctu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Po spusteni napriklad vypoctu alebo testovacieho vypoctu sa zobrazi nova stranka, ktord

obsahuje vyratané hodnoty.

Standard @ (6]~
Sender Sender Type Receiver Receiver Type Cost Element Amount in Global Currency ~ Amount in Cor
PRODUCTION (Production) Cost Center Fl WBS element 855100 -30,00 EUR
PRODUCTION (Prodt Cost Center Fl WBS element 855200 30,00 EUR
PRODUCTIO Cost Center Fl WBS element 855100 -60,00 EUR
PRODUCTIO! Cost Center FIN WBS element 855200 60,00 EUR
PRODUCTION (Production) Cost Center Fl WBS element 855100 -274,00 EUR
PRODUCTIO ction) Cost Center Fl WBS element 855100 -38,00 EUR
PRODUCTION (Production) Cost Center Fl WBS element 855200 38,00 EUR

Obréazok 66 — Obrazovka s vysledkami
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Vysledky obsahuju rézne Gdaje o priebehu kalkulacie, no dolezité su jednotlivé vyratané
mnozstva. Aj v tomto pripade ide o obdobu obrazovky s vysledkami, ktora bola popisana

v kapitole 2 venujucej sa analyze zastaranej aplikacie.

V hornej Casti vysledkov uZzivatel' najde informaciu o priebehu operacie a Statistiky
spracovavania vybranych objektov. Tu treba pripomenut, Ze iked uzivatel’ zvolil 1
nakladovy objekt, napriklad projekt, tak tento pod sebou moze obsahovat’ niekol’ko
d’alsich objektov v hierarchii(objednavky, WBS elementy) — toto spravanie sa da zapnat’

na uz spomenutom dialdgovom okne.

000000200080

Overhead Calculation Test Run

Period: 3 Result:

Fiscal Year: 2021 Calculated Successfully
Company Code: 1010

Results (0) Costing Sheet Messages (0)

Statistics

Overhead Calculated:
Not Relevant:

Inappropriate Status:

o o O

Error:

Obrézok 67 — Informécie a $tatistiky v pripade Gspe$ného vypoctu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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000000200080

Overhead Calculation Test Run

Period: 3 Result:

Fiscal Year: 2021 Nothing Calculated
Company Code: 1010

Results (0) Costing Sheet Messages (0)

Statistics

Overhead Calculated:
Not Relevant:

Inappropriate Status:

(==l

Error:

Obrazok 68 — Chyba kalkulacie s miernou zavaznost'ou

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Na obrazkoch vyssie vidime situacie ked’ sa vyskytne chyba pri spracovavani a ked’
kalkulécia prebehne v poriadku. V pripade, Ze by pocas kalkulacie nastali zavaznejSie
chyby vd’aka ktorym by kalkulacia nemohla prebehnut’, na karte ,,Messages* by boli
viditelné chyby s niektorymi d’al$imi detailmi. Okrem toho tu najdeme aj kartu
s informé&ciami o konfiguraénom harku a v pripade zivého behu aj kartu so zdznamami

vytvorenymi v databaze.
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3.2 PROGRAMOVA CAST NOVEHO RIESENIA

V tejto Casti sa bliZSie pozrieme na zmeny, ktoré nova implementacia priniesla s vyuzitim
ilustracii diagramov podobne ako v kapitole 2. Pre objasnenie zmien poskytneme

komentar, ktory poskytne §irsi situacny kontext.
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3.2.1 DIAGRAM BIZNIS PROCESU NOVEJ APLIKACIE

Spustenie

transakcie na
vypocet rézie

Zoznam Vyber polozky
moznosti na spracovanie

Responsible—@

A 4

UzZivatel zvoli

spdsob behu Responsible—

Kmeriové
data
A 4
UZivatel spusti Responsible
spracovavanie s (¢
parametrami
Konfigurac
né data

Beh nazivo Testovaci beh

Novo
zauctované

data

Zobrazenie
vysledkov s
detailami a
Statistikami

Informe

Vypocet rézii je

dokonceny

Obrazok 69 — EPC diagram nového biznis procesu

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Ked’ porovname predosly obrazok s tym z kapitoly 2. uvidime, Ze novy proces je o Cosi
kratsi. Konkrétne ide o ¢ast’ ked’ sa realizovalo dodato¢né zobrazovanie a uzivatel’ musel
klikat na rozne vyskakujlce a blokujuce okna, aby proces mohol d’alej prebehnut’.
Povodna funkcionalita behu naZivo a testovacieho behu vSak ostala zachovana, rola
administratora tu nie je d’alej potrebna a interakcia uzivatela pri zadavani vstupov je
zredukovand na UplIné minimum, konkrétne 3 kroky(tpIné minimum su 3 kliknutia a to
je podmienka diktovana produktovym Standardom), ¢o znaci snahu zjednodusit’ celu
aplikaciu ajej ovladanie. MenSia nutnost’ interakcie znamena jednoduchsSiu
automatizaciu v buddcnosti a rychlejsi sposob dosiahnutia identickych zaverov ako
v pripade zastaranej aplikécie.

3.2.2 ZJEDNODUSENY ALGORITMUS NOVEJ APLIKACIE

Zo zrejmych dévodov obchodného tajomstva tu neuvedieme cely komplexny algoritmus,
ale na nasledujucom obrazku zachytime zjednodusenu verziu fungovania tejto novej

webovej aplikacie.
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( Start aplikécie )

Vyber
polozky

Vyber
behu

A 4

Zadanie
parametrov

A 4

Dynamicka kontrola )
vstupu Nie

Su parametre
spravne?

Ano

}

Priprava dat pre
kalkula¢ny komponent

Databaza

A

Kalkuldcia rézii

A 4

Zobrazenie
vysledku

v
( Beh dokonceny >

Obréazok 70 — Zjednodu§eny pohPad na beh webovej aplikacie

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V Gvode algoritmu si mézeme v§imnuat’ vstupy uzivatela 3 krat po sebe, ¢o aj zodpoveda
situacii z predoslej podkapitoly ana konci je situacia, ked st vysledky zobrazené
uzivatel'ovi. Je potreba poznamenat, Ze odvodzovanie a kontrola parametrov, ktora
prebiehala v rozsiahlej miere v pripade zastaranej aplikacie je Uplne odstranena a je
nahradend vel'mi rychlym skratenym mapovanim v middleware Casti aplikécie. Samotna
kalkulacia rézii sa v ni¢om nementi, je identicka so spdsobom popisanym v kapitole 2., ¢o

znaci dodrzanie podmienky o ponechani vypoctového jadra.
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3.2.3 DIAGRAMY TOKU DAT RIESENIA

1. Priprava 2. Vypocet 3. Spracovanie

Do tohto procesu uz vstupuju
adekvatne upravené
naformatované data. Realizuje
sa tu samotny vypocet,
produkujici mnoZzinu
vystupnych dat, z ktorych je
mozné odvodit dalsie data.

Proces vykondva pripravu a
formatovanie dat, ktoré
vstupuju do vypoctu. Ide aj o
odvodenie dat z konfiguracie
systému a pripravu Struktar
pre externé zdroje.

V tomto procese uz sa
odvodzuju data pre vystup a
zobrazenie uZivatelovi. Taktiez
tu prebieha zapis do
relevantnych databazovych
entit.

Kmenova
konfiguracia

Kmenové data

Vstupné data 1. Priprava Vstupné naformatované data

i

UZivatel
Vstupné
UZivatel'ské data rozhranie
vypoctového
modulu
UZivatel'ska
konfiguracia
[Detailné konfiguracia
- - Data pre vypocet
Vystupné
rozhranie
L,y . «+\/yst & dat
vypocétového ystupne data
modulu
Nespracované vystupné data
. . , Externé
Data odvodené z externych komponent—
komponenty
4 3. Spracovanie Sparsované data—» HTML
Data o dokumentoch - 9P p elementy
Dokumentové
databdzové
entity

Obrazok 71 — DFD diagram novej aplikacie - drovei 0
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako mozno vidiet’ vysSie, nultd uroven toku dat je takmer identicka s tou, ktord mozno

vidiet' v kapitole 2, dévodom je, Ze tato troven nie je dostato¢ne detailna.
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1.1. Spracovanie vstupu 1.2. Ziskanie uZivatelskych a kmerovych dat

Spracovanie vstupu je proces,

ktory prevezme odoslané data V tejto Casti sU pouzité uZivatelské
a namapuje ich na vstupné konfiguracné a systémové kmenové data pre
Struktdry — tie vtomto pripade doplnenie potrebnych internych Struktur.
zodpovedaju formatu Tieto ddta spolu so vstupnymi datami su
rozhrania vypoctového pouzité k vypoctu rézii.
modulu.

UZivatel'ska

UZivatel'ské data S
konfiguracia

1.1.
Spracovanie
vstupu

Vstupné déata

1.2. Ziskanie Kmefova

uzivatelskych a Kmeriové data— N

o a konfiguracia
meriovych day
Data pre interné struktury
UZivatel
v

Vstupné
Struktiry

<«— Dopliiujuce data

Obrazok 72 — DFD diagram — 1. droveii, priprava
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Prva troven popisujuca pripravu dat je uz citelne rozdielna oproti tej z 2. kapitoly.
V tomto pripade ide o0 mohutné zjednodusenie celého procesu. Nepotrebné datové
transformécie st Uplne odstrdnené, potrebné Casti st implementované efektivnejsie,
akakol'vek logika, ktora bola predtym pochybnym sposobom robend priamo
v uzivatel'skom rozhrani je odstranena, alebo presunutd na vhodné miesto. Koéd ktory
tento proces zaistuje je Uplne novy, pisany objektovo a ma viac nez 95% pokrytie
jednotkovymi testami. Proces generuje vstupné datové struktary pre komponentu(modul)

vypoctu rézii.
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2.1. Inicializacia

Prva ¢ast vypoctu predstavuje
inicializaciu internych
premennych a précu s rozli¢nymi
internymi Struktdrami.
Pripravené déta predané cez

2.2. Vypocet rézii

Tento proces realizuje samotny
vypocet rézZie na zaklade dat,
ktoré st mu poskytnuté, co
zahfna nastavené struktury ako

aj konfiguracné data tvoriace
vypoctovu bazu.

patriéné rozhrania sa pouZzivaju
na konstrukciu rozli¢cne
definovanych Struktur.

2.1. Inicializacia

Naformatované vstupné data Data v komunikacnych Struktdrach

. sk Rozhranie pre
UZivatel'ska wpotet

konfiguracia

Vstupné Struktury

Data pre vypocet

UZivatel'skd konfiguracia

2.2. Vypocet
rézif

2.3. Vytvorenie
vystupu

Data pre vystup

Vystupné

rozhranie

, ZV ‘h Wy & Etruktd Vypocitané data
vypocétového Chybové hlasenia ystuprme svtru tary

modulu vypoctu

Interny buffer chyb

2.3. Vytvorenie vystupu

Posledna faza v sebe zahfna
kontrolu a vyber relevantnych
dat pre vystup volajucim
komponentom.

Obréazok 73 — DFD diagram — 1. arovei, vypocet
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Prudenie dat v pripade vypoctu je opat’ takmer identické, ked’ze pévodné vypoctové jadro
je nedotknuté. Vystup a jeho format je vSak mierne odlisny, ked’Ze novy program, ktory

je okolo povodného vypoctového jadra je objektovo orientovany a vyuziva napriklad aj
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vlastny chybovy buffer(ide o dynamicky alokovanu pamat’). Kvoli lepSej spitnej

kompatibilite sme ponechali aj povodny format komponenty pre vypocet.

3.1. Mapovanie pre dynamicky buffer 3.2. Paralelné poskytnutie dat
Tento proces mozno oznadit ako proces V tejto Casti ide o spracovanie dopytov z
middleware, ked' je vytvorena dynamicka front-endu aplikacie prostrednictvom HTTP
pamatova stromova Struktuira s datami z v OData formate. Nerobi sa tu pristup do
vypoctu. Tato struktira je potom uchovana databazy, tento proces pracuje s
v pamati aplikacného servera a nazyva sa draftovymi datami a na populaciu tabuliek
Draftova tabulku, pricom patri do reaguje dynamicky a flexibilne s vyuZitim
frameworku BOPF. paralelného spracovania podla potreby.

.1. Mapovani
pre dynamicky
buffer

Dynamicka stromovd

Data z vypoltuU————» Y .
P Struktara

Vypocitané data

Déta z vypoctu

Vystupné Struktary
kalkulacnej

komponenty HTTP_dORyt pre’ 3.2. Paralelné
populdciu vyslednych———0OData dopyt: Iy
" poskytnutie dat

tabuliek

JSON odpoved

3.3. Zobrazenie dat
vo front-endvych Nesparsované JSON data
Strukturach

Front-endovéa pamét

Sparsované dita—» HTML elementy

3.3. Zobrazenie dat vo front-endovych Strukturach

Poslednd Cast predstavuje situaciu, ked front-endova
Cast aplikacie obdrzi data z dynamického bufferu vo
formate JSON ako odpoved na svoje asynchrénne
dopyty a pokracuje sa parsovanim JSON odpovede na
Struktiry pre zobrazenie uzZivatelovi, ¢o sa realizuje
elementami HTML.

Obréazok 74 — DFD diagram — 1. drovern, spracovanie

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V pripade posledného procesu spracovania vidime zdanlivo vac¢siu komplexitu, ale to je
dané povahou webovej aplikacie, ktora ma svoje vlastné specifika oproti klasickej GUI
aplikacii. V pripade webovej aplikacie sa pracuje s JavaScriptom a datovym protokolom
JSON, ktorého odozva sa ziskava pomocou HTTP vo formate OData. Jednoducho
povedangé, architektonicky koncept, ktory sme aplikovali spociva v pred-vypocte dat a ich
uloZzenim do dynamickej stromovej pamitovej Struktiry, ktora existuje v pamati
aplikacného servera. Tuto Strukturu je mozné dynamicky vyziadat, server umoziiuje
paralelné dopyty a odozvy. Okrem toho je tento typ bufferu mozné upravit’ na front-ende
bez nutnosti databazového zapisu. Je mozné robit’ d’alSie tikony s takto ukladanymi
datami, pohybovat’ sa medzi vysledkami, analyzovat ich, sibezne spustat’ a porovnavat
vysledky inych aplikacii a zmeny stale ostant v medzi-pamati, tohto takzvaného draftu.
Pokial’ islo o testovaci beh a uzivatel’ je s vysledkami vypoctu spokojny, moze spustit’
ostry beh, alebo sa vratit’ a vysledky v medzi-pamiti zahodit’. V pripade Ze i$lo o ostry
beh, je mozné urobit’ to isté ako reverznu akciu, ktord moéze opit’ byt testovaci beh, alebo

ostry beh.
3.2.4 MERANIE VYKONU RIESENIA

Na meranie sme pouzili komplexné nastroje, ktoré vytvorili testeri spolocnosti SAP. Ide
hlavne o nastroj SUPA — ,Single user Performance Analysis* a IPA — Interactive
Performance Analysis®. Tieto nastroje vyuzivaji sadu kniznic a programov, C¢i
prostriedkov na testovanie a meranie aplikacii ako Krypton, Selénium, ST12, ST05 a pod.
V priebehu niekol’kych mesiacov prebiehali opakované testovania a na z&klade nich sme

zhromazdili potrebné udaje.
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Overview

20 N

—e— End to end response time [s]
Client CPU time [s]

—e— Roundtrips Client - Server

—e— Data Transfer Client - Server [KB]
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Graf 8 — Merania vykonu za 4 mesiace
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Na obrazku vyssie je zachyteny graf vyvoja vykonu pri implementécii. Najvyssie
polozend krivka zelenej farby predstavuje prenos dit medzi klientskou stanicou
a serverom. Data boli prenasané po firemnej sieti bez vyuzitia VPN. Dalsi dolezity udaj
je ¢as odozvy od zaciatku do konca, tzv. ,,End to End* beh.

End to End Response Time [ms]

3,750

3,500
3,250

3,000

750

250

o =) o A=

B 1 ) 2 ©

Measurement Number
Graf 9 — Zmeny a oscilacia ¢asu odozvy v ,,End to End“ merani
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Stipcovy graf vyssie zachytava vyvoj ¢asu odozvy, ¢o je kI'i€ovy ukazovatel’ reakcie

programu pri 10 meraniach. Hodnota oscilovala okolo 3 sekund, o spifia minimalne
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poziadavky na produkt v spolocnosti SAP, ale v sucasnej dobe sa planuje dalSia

optimalizéacia a v blizkej buducnosti by tieto hodnoty mohli klesnut’ niekde na troven 2

sekund.
A SAPg Interactive Performance Analysis from P&S Team
Project: Scenario Variant:
| FINCZ1 Test ® Q Overhead_Calculation-Wbs_run_reverse ® Q Demo
Chart Type:
AR
Overview 2.0 2.0 2.0 2.0
e ETEn ] KPIs in Chart 06.10.2020  03.11.2020  21.01.2021  03.02.2021
Client CPU time [s]
##End to end response time [s] 2111 2.094 3.265 3.180
Roundtrips Client - Server
##Client CPU time [s] 1.582 1.381 3.094 3.687
Data Transfer Client - Server [KB]
##Roundtrips Client - Server 4.000 3.000 2.000 2.000
Response Time Client - Server [s]
##Data Transfer Client - Server [KB] 19.353 12.730 9.246 8.962
CPU Time Breakdown v
##Response Time Client - Server [s] 1.285 1.151 1.230 0.766

Obrézok 75 — PrehPad kl'u¢ovych indikatorov vykonu
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Na predoslom obrazku vidime opét’ niektoré z najddlezitejSich metrik ako Cas trvania na
procesore klienta, celkovy pocet obehov(zavisi od komplexnosti testu, ale je vel'mi
dolezité aby front-endové kddovanie zbyto¢ne neprevolavalo back-end) a odozvu serveru
medzi inymi.
Tabul’ka 3 — Tabulka délezitych metrik rieSenia

(Zdroj: vlastné spracovanie)

= - Cas
End = . .| Vykonava Cas Cas
Cas | Sieto . . procesora
to , nie Databaz | proces | proces
na vy v Ly HANA
Krok End . sluzby a ovycas | oru oru ,
ul cas . . databazov
Odoz aplikacie | [s] klienta | servera | ,
vals | 1 [ g SIS I
servera [s]
Navigacia, 2.4
beh 3.206 25 0.119 0.550 0.112 3.577 0.460 0.125

V kroku Standardného pouzitia aplikacie, ¢o v sebe zahfiia navigaciu v aplikacii, vyber
hodndt a realizaciu vypoétu sme namerali hodnoty, ktoré vidno v tabulke vyssie. Cas
procesoru klienta je ¢as ktory potreboval laptop, na ktorom bolo meranie robené(islo
0 klasicky laptop Lenovo Thinkpad T580, operacny syst¢ém Windows 10, prehliadac
Google Chrome). Ddlezité je upriamit’ pozornost na databdzovy cas, ktory je ovela
mensi, ako ten namerany v kapitole 2, kde to bolo dohromady 5 sekund, tu je to menej

ako sekunda. Najviac ¢asu bolo straveného na strane fornt-endu, ktory je pisany
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v JavaScripte(uZivatel'ské rozhranie mozno vidiet' v podkapitole 3.1). Cas vykonavania
samotného jadra aplikacie bez GUI je skoro rovnaky, aj ked’ o nieco vacsi, to je sposobené
webovou sluzbou webového serveru umiestnenou medzi vypoctové jadro a front-end,
bohuzial’ to je Cast, ktora sa neda optimalizovat’ pri klasickej tvorbe aplikacie, nakol'ko
tvori sti¢ast’ samotného webového servera. Poznamenajme este, ze data v tejto tabul'ke su
zjednodusenim vystupu ST12 a ST05 s niektorymi doplnkami.

TabulPka 4 — Meranie vykonu na sieti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Krok Cas odozvy [s] Odhadovany cas odozvy WAN [s]

Navigdcia, beh 3.009 3.480

Posledna tabul’ka predstavuje rovnaky krok, teda navigaciu a vypocet z hl'adiska analyzy

sietovej prevadzky a sietovych metrik, ktoré su notoricky problematické, ked’ze sietové
pripojenie sa mdze Casto spravat’ nevyspytatel'ne a to je dovod preco sa k metrike merania
WAN siete prirdtava 200 milisekund na kazda obchadzku(teda na kazdé volanie back-

endovej Casti). Ked’ vezmeme do Givahy 4 volania je to 800 milisektind.

3.25 SUHRN

V tejto podkapitole sme ukéazali implementované rieSenie z viacerych hl'adisk. I§lo o Cisto
technické pohlady. KIi¢ové prvky sme najprv ukéazali modelovanim s pomocou EPC
diagramu a poukazali sme na Casti, ktoré sa zmenili v porovnani stym, ¢o sme

prezentovali kapitole 2.

Podobny postup nasledoval aj pri zjednodusenom algoritme, avSak to najdolezitejSie sme
ukézali v pripade diagramu toku dat, kde sme uviedli diagramy, ktoré boli odlisné od
situécie v kapitole 2 a venovali sme sa najdolezitej$im rozdielom, ktoré nastali a tomu ¢o

to pre rieSenie znamena.

Podkapitolu sme zakonCili predstavenim niekolkych metrik, resp. klucovych
ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré sme namerali v pripade novej implementécie. Tieto sme
porovnali so zavermi v kapitole 2 a usudili, sme Ze nova aplikacia je po stranke vykonu
lepSia a je aj lepSie optimalizovana. Nedostatky, ktoré sme vo vykone zachytili plynuli
najmé z externych kniznic a frameworkov, na ktoré nasa praca nema vplyv, preto su

takmer nemenné. Aplikécia z technického hladiska spifa poziadavky na produktovu
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kvalitu stanovené spolo¢nostou SAP, no aj napriek tomu uz je planovana optimalizacia,
niektorych Casti v d’alSom vyvojovom cykle, ale tato bude zavisiet' od technologického

pokroku v dostupnych technologiach.
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3.3 EKONOMICKE ZHODNOTENIE

Vyvoj novej aplikacie trval 1 vyvojovy cyklus, ¢o je priblizne 6 vyvojovych Sprintov, to
je v prepocte 12 tyzdnov. Testovanie prebichalo dohromady 4 tyzdne podl'a potreby. Do
vyvoja boli zahrnuty 2 vyvojari a 1 tester zodpovedny za kvalitu. Do vyvoja vstupoval
Vv nepravidelnych intervaloch aj architekt rieSenia a produktovy vlastnik SCRUM teamu,
ktori tlmocili poziadavky klientov.

Tabul’ka 5 — Prepocet na pracovné hodiny pouZité na vyvoj

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Zamestnanec zam:s(':flgtncov ty’Pi(:lcff;v Pocet dni Pocet hodin
Vyvojar 2 24 120 960
Tester 1 2 10 80
Architekt 1 2 10 80
Produktovy vlastnik 1 2 10 80

Potrebné informaécie pre kalkulaciu nakladov v podobe miezd je mozné vidiet v predoslej
tabulke. Samotné naklady neuvadzame, vyziadalo by si to informacie o mzdach a tie
na pozicii vyvojara nemame, firma ich ani neposkytne, ale s uréitostou mézeme tvrdit,
ze kalkulujeme s 8 hodinovou pracovnou dobou a klasickym 5 dilovym pracovnym
tyzdilom.

Celkovo by sa dalo tvrdit, Ze naSe rieSenie prindsa aj dodato¢nti hodnotu po esteticke;j
stranke, po stranke pristupu, teda jednoduchosti pouzitia a rychlosti interakcie. Zatial’ ¢o
technické porovnanie sme vykonali v predoslych kapitolach, interakcia a pouzite'nost’
patri na odli$nu Groven hodnotenia.

Pre ziskanie orientacnych informacii o pouZzitel'nosti aplikacie sme sa spytali niekol’kych
subjektov ¢o si myslia o dizajne novej aplikécie a ako by dizajn ohodnotili na stupnici od
1 do 10, pricom 1 znamena najhorsie hodnotenie a 10 najlepsie. Setrenie sme vykonali
kratkym dotaznikom zaslanym prostrednictvom elektronickej posty s odkazom na
doty¢nu aplikaciu, potrebnymi informaciami a kratkym popisom toho o ¢o ide a v akej
suvislosti. Dotaznik obsahoval 3 otazky. Prvou otazkou bolo uz spominané hodnotenie
dizajnu, zatial’ ¢o druhé otazka sa tykala sposobu interakcie, i§lo o to zistit’ ¢i sa interakcia
s novym rieSenim zda jednoduchsia v porovnani s predoslym rieSenim, odpoved’ mohla

byt ano, alebo nie. Posledna otazka sa venovala tomu, ¢i si respondent mysli, Ze nové
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rieSenie predstavuje zlepSenie oproti povodnému, pricom odpoved” mohla byt opat
dichotomicka — ano, nie.
Tabulka 6 — Vysledky hodnotenia dizajnu novej aplikéacie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pocet respondentov Hodnotenie
0 0
0 1
0 2
0 3
1 4
2 5
4 6
8 7
5 8
3 9
2 10

Respondenti, ktori sa zapojili pochédzali z radov naSich kolegov v ramci teamu aj
pobocky. Celkova ucast’ bola v pocte 25 I'udi, pricom sa da konStatovat’, Ze hodnotenie je
skor pozitivne ako negativne.

Tabul’ka 7 — Hodnotenie otazky ¢i sa interakcia s novym rieSenim zda jednoduchs$ia v porovnani
S tym predoslym

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pocet respondentov Hodnotenie
21 Ano, interakcia je jednoduchsia
4 Nie, interakcia nie je jednoduchsia

Vysledok otazky o0 zjednoduseni interakcie je relativne jednoznaény, vacSina
respondentov sa zhodla na tom, ze praca s novym rieSenim je jednoduchsia.

Tabul’ka 8 — Vyhodnotenie otazky, ¢i v pripade nového rieSenia ide o zlepSenie oproti pdvodnému
rieSeniu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pocet respondentov Hodnotenie
25 Ano, ide o zlepSenie
0 Nie, o zlepSenie nejde

V pripade poslednej otazky, bola odpoved jednoznacné é&no, podla opytanych

respondentov ide o zlepsenie oproti povodnému. Domnievame sa, ze tento fakt mozno
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vysvetlit' aj tym, Ze ako uz bolo uvedené v predoslych podkapitolach, sme zjednotili
funkcionalitu 2 nezavislych programov do 1 aplikéacie.

Hodnotenie z nasho kratkeho dotazniku mozno popisat’ ako pozitivnu odozvu na dodant
aplikdciu, takze ostava dufat, ze rieSenie bude zaujimavé aj pre existujucich aj
potencialnych zékaznikov a Zze budi mat’ obdobny nazor ako bol prezentovany v pripade
nasich kolegov.

Tabul’ka 9 — Pocet tiketov za obdobie od septembra 2020 po marec 2021

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Mesiac Pocet tiketov Pocet vyvojarov | Doba trvania rieSenia (h)
September 7 2 22.5
Oktbber 3 1 6
November 0 1 0
December 0 1 0
Januar 2 1 5
Februar 0 1 0
Marec 0 1 0

Z predoslej tabulky je mozné sa dozvediet o mnozstve tiketov za obdobie nasadenia
nového rieSenia od septembra minulého roka po marec sucasného roka. Tikety
predstavuju staznosti, problémy, alebo poziadavky na vylepsenia, alebo zmeny. Moze ist’
0 potrebu opravit’ zavaznejsiu chybu, alebo len zmenit’ nadpis v aplikécii. Neprekvapivo
sa pocet tiketov postupne znizoval od septembra. Takyto vyvoj je pomerne typicky pri
dobre urobenej implementécii. V januari mozno pozorovat’ d’alSie tikety, ktoré sa objavili
v suvislosti s d’al$im vyvojovym cyklom, pretoze niekedy sa stane, Ze zmena zdanlivo
nesuvislej komponenty si vyziada zmeny inych komponent. Taktiez by sme uviedli do
pozornosti, Ze s poCiatku boli na rieSenie problémov v suvislosti s touto aplikaciou
prideleny 2 vyvojari, neskor bolo rozhodnuté, Ze bude postacovat’ ak zodpovednost
ponesie len jeden vyvojar.

Néklady na udrzbu je teoreticky mozné vycislit' na zaklade dob trvania rieSeni na
vzniknuté tikety. Ak by tabulka 9 mala udavat’ trend blizkej buducnosti, dalo by sa
diskutovat’ 0 tom, ze vyskyt moznych problémov v budticnosti bude minimalny, pokial
sa neza¢nu realizovat’ d’alSie vylepSenia, priamo sa tykajlce tejto aplikacie, v opaénom

pripade je treba ratat’ sklasickou oscildciou okolo niekolkych tiketov na konci
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vyvojovych cyklov, ale aj tdito by mala ¢asom ustat’. Celkovo by sa uz teraz dalo tvrdit,

7e aplikacia je relativne stabilna a je pripravena na dorucenie zakaznikom.
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3.3.1 SUHRN

Zaverom tejto podkapitoly sa na zaklade ziskanych Udajov a informacii priklaname
k nazoru, Ze nové rieSenie je v kone¢nom dosledku ekonomicky vyhodnejSie. RieSenie
lepsie zapadd do portfolia sady novych cloudovych produktov spolo¢nosti SAP
a predstavuje jeden zo spdsobov inovacie v suvislosti s investiciami realizovanymi prave
do tohto softwarového odvetvia a jeho technologie, ¢o reflektuje celkovu stratégiu firmy.
Okrem toho by sa dalo konstatovat’, Ze rieSenie je technicky efektivnejSie ked’ze v jednej
aplikacii su realizované funkcie 2 predoslych programov v klasickom rozhrani SAP GUI.
Svoje tvrdenia pritom podkladdme ndzormi respondentov z radov nasSich kolegov, ktoré
sme ziskali kratkym dotaznikom o stave novej aplikacie v porovnani so zastaranym
rieSenim. Ucastnici, teda respondenti dostali prileZitost’ tak vyjadrit’ svoj nézor, pri¢om

tento bol prevazne pozitivny.

Co sa tyka nakladov, tie sme vy¢islili s vyuzitim ¢lovekohodin a Udajov 0 zlozeni
pracovného teamu pozostavajiceho z pracovnikov v rozliénych tlohach projektového
teamu vyvijajaceho agilnou metodikou SCRUM. Zaverom podkapitoly sme pojednali aj
o frekvencii a vyskyte tiketov po nasadeni aplikacie na produkéné systémy, ¢o je opat’
obdobny udaj o0 generovani nakladov. Ide vsak o naklady na prevadzku rieSenia, ktoré
vznikali spolo¢nosti SAP za sledované obdobie 7 mesiacov. V nadvédznosti na tieto
informacné udaje sme polemizovali, Ze vyskyt tiketov, resp. problémov ¢i poziadaviek
bliz§ie neuréené¢ho charakteru by mohol kmitat’ okolo urovne nizsich poctov, pricom
odhad neuvadzame, i8lo by o Cisti Spekuléciu, no v zasade sa d4 tvrdit, Ze aplikécia je
Vv sucasnosti stabilizovand. Néklady v korunach sme neuviedli, ked’Ze na to by nam
musela firma poskytnat’ informacie o platovych skuto¢nostiach ostatnych kolegov a to je

Udaj, ktory je dbverny.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo z venovat’ sa existujucej aplikacii na vypocet rezijnych nékladov,
ktord mala byt nahradend novym rieSenim, ktoré by patri¢ne zapadlo do cloudového
portfolia softwarovych produktov spolo¢nosti SAP. Zacali sme teoretickymi
vychodiskami v kapitole 1, kde sme sa oboznamili s faktormi a suvislostami,
relevantnymi pre nadchadzajuce kapitoly. Popisali sme pojmy tykajice sa vSeobecnych
pojmov z prostredia informac¢nych systémov, vo velkej miere sme sa venovali aj pojmom
tykajucich sa cloudovych technologii a kapitolu sme ukon¢ili pojednanim o nastrojoch

pre modelovanie a zachytavanie technickych skuto¢nosti.

V kapitole 2. sme sa v rozsiahlej miere venovali analyze sucasného stavu, ¢o znamenalo
analyzovat’ aplikaciu, alebo skor aplikdcie na vypocet rézii. PresnejSie povedané, ked’ze
ide o aplik&cie v prostredi SAP mozno hovorit’ transakciach ¢i programoch, to vSetko sme
V tejto Casti ozrejmili.

Analyza prebiehala na viacerych urovniach, prvou trividlnou uroviiou bolo postudenie
sposobu akym sa jednotlivé transakcie pouzivaju. To si vyzadovalo oboznamenie sa
s mechanizmami tykajucimi sa konfiguracie a nastavovanie kmenovych, pripadne
uzivatel'skych dat. To nas tym padom priviedlo aj k ¢asti skiimania samotnych dat a ich
kl'acovych Casti.

Ked uz boli zrejmé patricné metddy pouzitia a mali sme k dispozicii aj spravnu
konfiguréciu, presli sme ku skiimaniu technickej stranky aplikacii a dospeli sme k zaveru,
Ze sa pouziva jednotné vypoctové jadro, resp. sa da tvrdit, Ze sme overili hypotézu.
V suvislosti s takouto technickou analyzou sme realizovali aj in$pekciu zdrojového kodu
v statickej forme ako aj vo forme dynamickej s vyuzitim debugovacieho néstroja. Pri
dynamickej analyze kddu sme odhalili aj zavislosti na iné programy a zvlastnu pozornost’

sme venovali rozsiahlym datovym transforméciam, ktore sa pri behu vykonavali.

Vsetky relevantné poznatky, ktoré nam firma umoznila pouzit' sme v primeranej miere
reflektovali pri uvedeni diagramov, prvy krat popisanych v teoretickej Casti. Tymito
diagramami sme modelovali biznis proces, algoritmus a pradenie dat, pricom diagram
prudenia dat sme oznacili za najdolezitejsi a to vd’aka uz spomenutym naro¢nym datovym

transforméaciam.
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Dalej sme uviedli aj niekol’ko nameranych metrik, ktoré sme ziskali spatanim transakcii
a poukézali sme na kI'icové detaily.

Kapitolu sme zavi$ili popisom nastrojov, ktoré sme mali po dobu vyvoja k dispozicii.

V tretej kapitole sme popisali implementované rieSenie v podobe webovej aplikacie. Po
celd dobu prechédzania touto kapitolou sme poukazovali na rozdiely oproti analyze
uvedenej v kapitole 2. Kapitolu rieSenia sme podobne ako v pripade kapitoly 2 zacali
popisom nového uzivatel'ského rozhrania, ¢o sme ilustrovali patricnymi obrazkami.
Nasledne sme presli k popisu programove;j Casti, kde sme predlozili diagramy, tak ako
tomu bolo aj v pripade kapitoly 2 a opét’ sme popisovali relevantné skuto¢nosti, pri¢om
tieto boli doplnené o porovnanie oproti analyze. Tato Cast’ sme tieZ uzavreli prezentaciou
niektorych nameranych indikatorov, ktoré sme za obdobie implementacie stihli
nazbierat’. I§lo o ¢asovy horizont niekol’kych mesiacov, pricom sme dospeli k zaveru, ze

nova aplikacia je technicky efektivnejsia a vSeobecne lepsia ako staré rieSenia.

Zaver kapitoly sme venovali ekonomickému zhodnoteniu, kde sme rozobrali prinosy

nového riesenia a podiel préce projektového teamu.

Zaverom prace konStatujeme, Ze zadanie na tvorbu novej aplikdcie na kalkulaciu
rezijnych nakladov sme splnili uspe$ne a dodali sme fungujici produkt, ktory je
Vv stcasnej dobe aktivne zaradeny do portfolia cloudovych aplikacii spolo¢nosti SAP a je
predavany v ramci servisnych softwarovych produktov. Podl'a nasich informacii je tento
novy produkt pouzivany uz mnohymi zédkaznikmi, ¢o povazujeme za d’alsi uspech, nas

navrh bol prijaty.
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