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Abstrakt

Diplomova préace se zabyvad nidvrhem podnikatelského zdméru v odvétvi cateringovych
sluzeb. Predmétnd price sestdvd ze dvou hlavnich Casti — teoretické a praktické.
Teoretickd Cast se zabyvd strukturou podnikatelského pldnu, potfebnymi analyzami,
zdroji financovdni a moZnostmi pravni formy podniku. Praktickd ¢ést je zaloZena na
poznatcich z odborné literatury a zkuSenostech z oboru. Zavér je tvoren ucelenym

vybérem jedné nejvhodnéjsi varianty, kterd je sestavena na zdklade Sirokych moznosti v

jednotlivych kapitolach.

Abstract

The diploma thesis is focused on the business plan, which deals with catering services.
The thesis is composed of two parts — theoretical and practical. The theoretical part
focuses on the structure of the business plan, necessary analyses, sources of financing,
and legal forms of business. The practical part comprises of knowledge gained from
specialised literature and experience in this field. The conclusion involves
a comprehensive choice of one most suitable option which is completed from a wide

range of possibilities in separate chapters.
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analyza, Porteriv model, finan¢ni plan
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UVOD

Diplomova priace se bude zabyvat tématem podnikatelského zdmeéru pro spolecnost,
kterd bude poskytovat cateringové sluzby na spoleCenskych a kulturnich akcich.
Vypracovani podnikatelského pldnu je stéZejni soucdsti pro podnikdni. Plin slouZi
jak pro zisk nutnych pocéiteCnich financi, tak ddle pro pfipadnou strategii podnikdni
v daném oboru a pro analyzu daného prostfedi, kterd napomuZe odhalit moZnd rizika
a bude zvySovat tspéch v daném odvétvi. Prostiedi, které je zaméfeno na dané téma,
je citlivé na ekonomické, legislativni a socidlni faktory. Podnikdni by mélo zajistovat
ziskovost, kterd bude zaloZena na ziskdni tdctyhodné pozice na trhu v oblasti
gastronomie a realizace spolecenskych a kulturnich akci. Vypracovany plan je pozitivné
podpofen schopnostmi majitele v podob€ zkuSenosti, manaZerskych dovednosti

a ziskanych kontaktd z predeslé Cinnosti.

Odvétvi cateringovych sluzeb je vniméno jako rostouci. Trh neupadd a dochdzi na ném
k vysoké konkurenci z mnoha divodu, které jsou zpracovany v analyzach v praktické
Casti. Podnikdni v daném oboru neni nikterak obtizné, zélezi siln€ na podnikateli,
nakolik se mu podafi proniknout vrdmci daného odvétvi na zdkladé zkuSenosti

a schopnosti.

Podnikani v daném oboru jsem si vybral z davodu predeslych zkuSenosti, kdy jsem dva
roky pracoval v hotelu Vista v Brn€ na pozici realizdtora cateringu a ndsledné tfi roky
v cateringové spolecnosti Rychlik, s. r. 0. na obdobné pozici. Zminénd pracovni pozice
v cateringovych sluzbich obnésela neustdlou zménu prostredi a manazerské dovednosti.
Vidim neustdly potencidl v zdokonalovdni téchto sluzeb, pfedev§iim v budoucim

propojeni cateringu a netradi¢nich zazitkl, kdy kazda zajistovana akce je odlisna.

Diplomova prace je vytvofena na zakladé odborné literatury, zdkond, statistickych

tdaju a konzultaci s osobami podnikajicimi v daném oboru.
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1 CIL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové price je vytvofeni podnikatelského pldnu pro spoleCnost zabyvajici se
poskytovdnim cateringovych sluzeb. Price analyzuje pesimistickou, optimistickou
a realistickou variantu podnikdni. Soucasti bude ekonomické vyhodnoceni celého
uvazovaného podnikatelského zdméru. V prici je pracovano s aktudlnimi statistickymi
udaji, odbornou literaturou a jsou brany v potaz ziskané zkuSenosti z pfedchoziho

pusobeni v daném oboru. Samotna prace se sklada z Casti teoretické a praktické.

s Mz

Teoretickd Cast pojedndvd o sestaveni a struktufe podnikatelského pldnu slouziciho
k dspéchu v podnikdni. Mezi dal$i kapitoly v teoretické Casti patii analyzy a postup
jejich vypracovani tak, aby odhalily moznd rizika a bylo moZzné rozhodnout o redlnosti
daného zdmeéru. Zminovéna Cast je ddle tvofena bodem zvratu, marketingovym mixem,
organizacni strukturou, hodnocenim rizik a formami podnikani. Formy podnikani
v teoretické Casti ddvaji prehled o moZnych feSenich pro spolecnosti. StéZejni roli
pro moznost tohoto podnikdni zastupuje posledni zahrnutd kapitola, kterd pojedndva

0 zdrojich financovani.

Praktickd cast se zabyvd analyzou souCasné situace a samotnym sestavenim
podnikatelského pldnu pro cateringovou spole¢nost. Tato ¢ast predkldda podnikatelsky
plan jak pro externi, tak interni potfeby. Vypracované analyzy a provedeny vyzkum
jsou dualezitym podkladem pro vypracovani findlniho podnikatelského planu.
V praktické €asti jsou déle vysvétleny mozné varianty realizace, dochdzi k vy¢tu vyhod,
nevyhod a moZnych rizik. Jednotlivé varianty jsou porovndny a dochdzi
k co nejefektivn€jSimu vybéru danych moznosti, ze kterych vychdzi findlni podoba

z 2z

podnikatelského planu. Posledni kapitolou v praktické Césti je finan¢ni plan, ktery tvori

Yev s

redlnost zdmeéru v souznéni sobjemem investic. Price analyzuje pesimistickou,
optimistickou a realistickou variantu podnikdni. Souédsti bude ekonomické

vyhodnoceni celého uvaZzovaného podnikatelského zaméru.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd vychodiska slouZi jako podklad k vypracovéni praktické Casti. Tato Cést
se bude zabyvat néleZitostmi podnikatelského planu, bodem zvratu, marketingovym

mixem, organiza¢ni strukturou, hodnocenim rizik a analyzami.

2.1 Podnikatelsky plan

Sestaveni podnikatelského planu se vSemi néleZitostmi je jednou z nejdulezitéjsich
zasad pro podnikani. Vypracovany plan je dilezity nejen pro vnitini potiebu, ale také
pro externi, kdy tento pldn slouzi jako podklad pro zisk financi od finan¢nich instituct,

investort nebo k ziskani potencidlnich partnerd.

2.1.1 Ukel a funkce

Interni vyuZiti podnikatelského pldnu vede k utfidéni mySlenek a k uvédomeni si dil¢ich
kroku, které jsou dulezité pro jeho realizaci. Sestaveni planu vede k urceni strategie
v podnikdni, nastiiluje ndsledny moZny rozvoj nebo zmény. Nutnosti je, aby plin
nepocital pouze s variantou, kterd je pro podnikatele piinosnd a je bez vétSich problém,

musime pocitat také s pesimistickou variantou, kterd poukazuje na mozna rizika.

Vypracovany plan dle nastudované literatury a s vypracovanymi analyzami daného
podnikéni slouzi pfedev§im k zisku financi, kdy jednou z podminek k zisku udvéru,
investor nebo partnert je pravé piedlozeni podnikatelského planu. Na jeho zakladé
pak zainteresované strany posuzuji rizika svych mozZnych investic. Odmitnuti nékterych
stran muze vést k zdokonaleni projektu a nasledné pfepracovany plan, pak muZze vést

k dspéchu. (1, s. 14)

Podnikatelsky plan pro interni a externi vyuZiti se liSi. Interni vyuZiti planu slouZi jako
nastroj, ktery vede podnikatele krozhodovaci funkci nebo ke kontrole,
takto sestavované interni pldny jsou Casto rozdéleny na jednotlivé Casti pro urcité
organizace v podniku. Externi vyuZziti je vypracovédni pro externi subjekty a jsou zde
obsazeny rozdilné informace neZ interni pifijemci. Pfi takovém druhu pldnu je nutno
piesvedcit zainteresované strany o konkurenceschopnosti a 0 moznosti zhodnotit jejich

investice.
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2.1.2 Pozadavky podnikatelského planu
Mezi pozadavky podnikatelského pldnu patii urcitd zdkladni pravidla, kterd jsou niZe
abecedné¢ sefazeny (2, s. 96):

e logika — konkrétni problémy by mély mit logickou posloupnost, nemélo
by dochézet k jejich konkretizaci bez zndmosti teorie a jednotlivd tvrzeni
by se neméla navzdjem vyvracet, aby pak ztrdcela na svém smyslu,

e pravdivost a reilnost — nemélo by dochazet k vyzdvihovani pouze silnych
stranek projektu, udaje by nemély byt zkreslené nebo 1Zivé, redlnost projektu
se bere jako samoziejmost,

e respektovani rizika — budouci vyvoj podnikani ssebou nese i rizika,
které je nutno zanalyzovat a v kritickych momentech vybrat z vicero moZnych
variant

e srozumitelnost — piehlednost nezajistime dlouhym souvéti, v kterém budeme
uvadét vice myslenek, jde o to zarucit jednoduchost a pro sloZitéjsi ptipady
vypracovat tabulku,

e uvazZenost a strucnost — zdkladem je umét shrnout danou problematiku,
ale neoslabovat shrnuti o zdkladni fakta, kterd se jiz muzou zdat jasna,

nelze vSak popisovat jizZ zminéné problémy, pokud nejsou stéZejni.

2.2 Struktura sestaveni podnikatelského planu

Pfi sestavovdni podnikatelského planu nenalezneme pevné€ danou strukturu, musime
proto pracovat s tim, k ¢emu dany plan slouzi a piipadn€ s pozadavky subjektd, kterym
plan poskytujeme. Struktura podnikatelského planu neni pravné pevné€ stanovena.
Podnikatelsky plan byva predevSim sestavovan pfi nedostatkd financi a je tedy bran
z pohledu investora. Investofi a banky maji rozdilné pozadavky, muZeme se setkat
s prezentaci, kterd je predndSena pifed investory, naopak banka si muZe vyzadat

nespocet dokumenta.

Yev s

Osnova podnikatelského pldnu je popsdna niZe, dle své nejcastéjsi struktury (2, s. 99):

2.2.1 Titulni strana a obsah
Titulni strana nese ndzev podnikatelského planu a didle uddvd zdkladni struc¢né

informace v podobé jmen a kontakti na referencni osoby, sidlo spoleCnosti,
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typ a povahy podnikdni, Castka potfebnd k financovéni, popiipadé logo podniku.

Pro zjednoduSené vyhleddvani a prehled informaci se doporucuje prid€lovat obsah.

2.2.2 Exekutivni souhrn

Kapitola exekutivniho souhrnu je brdna jako miniatura celého podnikatelského planu.
Exekutivni souhrn je zpravidla psdn aZ po sestaveni planu, protoZe dochdzi k pfesnému
definovdni dané problematiky a nastinéni situace. Rozsah zdleZzi na typu
podnikatelského zdméru a zdroven také na pozadované investici. Tento je souhrn
predklddan v rozsahu dvou aZ sedmi strdnek a jde v ném o zaujeti investora natolik,
aby precetl cely predloZzeny podnikatelsky plan. Jde tedy o prvni dojem, kde muZe byt
problémem rozsahly podnikatelsky zdmér vmeéstnat na pér stran tak, aby nepostradal
hlavni mySlenku a byly zachovdny pravidla, kterd jsou uvedena v kapitole
2.1.2 Pozadavky podnikatelského planu. Ziroven se pro tplnost a piipadné

nedorozuméni udav4, pro koho je podnikatelsky zdmeér urcen. (3, s. 45)

2.2.3 Analyza trhu

Analyza trhu pojedndvd predev§Sim o analyze konkurencniho prostfedi. V pifipade
novych produkti dochéazi casto k $patnému podvédomi podnikateld o tom, Ze nejsou
pfitomni Z4adni konkurenti. Toto podvédomi ziskdvaji pfedev§im v momenté¢,
kdy si mysli, Ze jejich vyrobek je prevratny, jedinecny nebo inovativni a jeSté na trhu
neexistuje néco podobného nebo stejného. Casto pouZivanymi analyzami se zabyvé

kapitola 2.5 Podpurné analyzy.

Analyza musi probéhnout i na poli potencidlnich zakazniku, ktefi jsou odli§ni v mnoha
hledech, dochéazi k tvorbé trzni segmentace, kdy se heterogenni trh zdkaznik
specifikuje na men$i homogenni trhy, kde jsou si zdkaznici podobni diky finan¢ni
situaci, socidlnim postojum, pranim, rase a ostatni, faktoram. Diky detailné zpracované
analyze zdkazniki je pak mozné lépe urCit cilovou skupinu nabizenych produkti

a sluZeb. (4, s. 34)

Z toho vyplyva, Ze lze pak ucinné&ji naleznout prostiednictvim naSich sluzeb a vyrobki

v, s

nasi cilovou skupinu a uspokojit jejich potieby.
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2.2.4 Vseobecny popis podniku
Investor musi mit prehled o dané strategii a cesté podniku, kdy je cilem této kapitoly

popsat podrobné tento podnik, ktery mize byt pravé zakladany nebo jiz existujici.

Mezi klicova hlediska patii (2, s. 100):
e predmét Cinnosti (vyrobky/sluzby),
® umisténi a velikost podniku,
e organizacni schéma / persondl,
e technické zdzemi / vybavenost,

e praxe, zkuSenosti podnikatele, dosazené uspéechy.

2.2.5 Popis produkti/sluzeb

Podnik pfichdzi nékdy pouze s jednim vyrobkem nebo sluzbou, s kterou se snaZzi
investora zaujmout. Z tohoto duvodu je tato Cast velice dulezitd. V této kapitole
dostavite prostor na predstaveni svého produktu nebo sluzby, jde o to zaujmout svou
jedinecnosti a piinosnosti pro dany trh. Popisujeme vlastnosti produktu, komu bude
urCen a vyhody (unikdtnost, design, cena, nezvyklé funkce). Je dobré uvédomit si,
Ze investofi nejsou sezndmeni s vyrobky a sluzbami v takovém rozsahu jako vyrobce,
z tohoto davodu je nutné co nejpiesnéji investorovi predstavit detailn€ mySlenku

¢i sluzby vyrobku.

2.2.6 Marketingovy plan

Podnik muze pfijit s produktem ¢i sluzbou s vybornym potencidlem, ale pokud nedojde
k spravnému nastoleni strategie ve faktorech, které predstavuje marketingovy mix,
tak se nemusi uvedeni na trh vibec povést dle predstav. Dojde tedy k neporaZzeni
do podveédomi zdkazniki. Nestava se, aby se produkt nebo sluzba dostala do podvédomi
zakaznikQi bez aplikovaného marketingového mixu. Prorazit na trh je nutno
uz v zéarodku podnikatelského zdmeéru. Jde o vytvofeni strategie pro dosaZeni
vytyCenych cild. Marketingové strategii se vénuje samostatnd kapitola

2.6 Marketingovy mix.

2.2.7 Vyrobni nebo obchodni plan
Vyrobni nebo obchodni plan klade diraz na konkuren¢ni vyhody pro maximalizaci

potencidlu spole¢nosti. Tento potencidl ma ur€ité hranice a to zdklade typu podnikédni
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a nabidek vyrobka nebo sluzeb. Pro zhotoveni vyrobniho planu by mély byt ziejmé
udaje o strojich, zafizenich a jejich vyrobnich kapacitich. V piipadé obchodnich
spolecnosti se jednd o znalosti a analyzovani trhu. Vyrobni pldn by se mél také zabyvat
spektrem materialt a surovin potfebnych k dosazeni kvalité, kterd nema na trhu obdoby.
Meél by byt také zndm plén situovéani a technologie vyroby v podniku nebo vyrobni hale.
Vyrobni podnik se miZe dostat do situace, kdy se stava dalezitym hraem pro vyrobu
komponentt i za predpokladu, Ze dochazi k vyrobé levnéjsimi postupy. Tato situace
muiliZe nastat pti preciznim vypracovani plani a piipadné jejich propojeni. Vzniklou
situaci miZeme nazvat jako mezeru mezi vyrobci pii minimalizace vyrobnich ndkladu.
Nedilnou soucdsti vzniku této situace je navazdni vztahu s dodavateli,

ktery je prospeSny pro ob¢ strany. (4, s. 36)

Stézejni oblastni vyrobniho planu:
e prostorové rozmisténi stroju a zafizeni v hale,
e kapacitni idaje udané vyrobcem,
e gsuroviny a materidl ke zpracovéni a vyrobé,

e vazby s dodavateli.

2.2.8 Organizacni struktura

Organizacni struktura ddva jasno ve spoleCnosti v rdmci pravomoci, pripravenosti
manazerl, odpovédnosti a rozdéleni tkolu mezi pracovniky. K porozuméni dané
struktury se pouZzivad organizaCni schéma. Podnik musi byt zaloZen na hierarchii a mit

pravidla, jinak jej miZeme vnimat jako pouhy dav, ktery nema vedeni. (5, s. 122)

GENERALNI{ REDITEL J

|
Y . L > 9
OBCHODNI{ VYROBNI PERSONALNTI
REDITEL REDITEL REDITEL
J J I
\/ v d \/

OBCHODNI{ VEDOUCT MANAZER
MANAZER JAKOSTI PROVOZU

Obr. 1: MozZna organizaéni struktura zaméstnancu (vyr. podnik)
(Zdroj: vlastni tvorba)
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2.2.9 Hodnoceni rizik

Za podnikatelské riziko je oznaCovan takovy stav nebezpeci, kdy se predpokladané
vysledky nemusi shodovat s pfedpoklddanym vyvojem. Prvni skupinou rizik jsou
takovd, kterd musi eliminovat, protoZe je on sam muZe ovlivnit a sniZ{ tak hodnotu
jejich dopadu. Tyto rizika se Casto objevuji v marketingu, managementu, vyrobg,
technologickém vyvoji nebo se pfedpoklddaji na zdkladé odpoveédi konkurence.

Musi tak stanovit opatieni, aby zamezil jejich vzniku.

Druhou skupinou rizik jsou ta, kterda nemuze ovlivnit a musi pocitat se zaloZni
variantou, pfi jejich vyskytu. Tato kapitola ddva investorovi najevo, Ze podnikatel si je

védom moZnych uskali a snazi se na né€ byt maximdlné pfipraven.

Pro analyzu jednotlivych rizik se muzZe pouzit skérovaci metoda, kterd zndzornuje
jednotlivd rizika do tabulky spolecné s jejich hodnotou mozného vyskytu a miry
dopadu. Vytvorend tabulka je zaloZena na hodnotich nabyvajicich hodnot od 0 do 10,

kdy ¢im vyssi Cislo tim vetsi pravdépodobnost dopadu nebo vyskytu.

Tab. 1: Skérovaci tabulka s riziky

Riziko Vyskyt Dopad Skoére
Neziskdni ndvrhovych informac{ 6 2 12
Nevhodny kandid4t zakazky 5 7 35
Dlouh4 doba stavby 3 3 9
P1ili§ vysokd cena 2 5 10
Problematické uvedeni do provozu | 3 4 12

(Zdroj: vlastni tvorba)

Takto vytvofend mapa je zndzornéna niZe a obsahuje 5 bliZe nespecifikovanych rizik,
které maji urCitou povahu vyskytu a dopadu na zdkladé jejich analyzy. Mapa rizik zde

slouZi pro predstavu metodiky vykreslovani do grafu.
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Graf 1: Mapa pro analyzovani rizik

(Zdroj: vlastni tvorba)

Mapa rizik je vytvofena pro vyjasnéni zdvaznosti rizik, které jsme si urcili
pro zkouméni. Mapa rizik je rozdé€lena na kvadranty, které urcuji zdvaznost daného
rizika, pokud se objevi v urcitém kvadrantu. Kvadranty jsou rozdéleny na vyznamnd,

kritickd, bezvyznamnd a béZn4 rizika.

2.2.10 Finan¢ni plan

Nejen pro investora, ale také pro samotného podnikatele je financni plan
tou nejdulezitéjsi kapitolou podnikatelského planu. Vypracovani dané kapitoly ukazuje
ekonomickou zdatnost naSeho zdmeéru. Pracuje se s pesimistickou a optimistickou
variantou, aby dochdzelo k objektivhimu meéfitku z pohledu redlnosti podnikédni

v daném oboru. Investor tuto ¢dst vnimd jako jednu ze st€Zejnich, protoZe na zdkladé

finan¢niho pldnu rozhoduje o své investici. (6, s. 37)

Samotny finan¢ni plan se zabyva témito zdkladnimi oblastmi:
e pocitecni rozvaha (bilance),
¢ hodnoty pro vykaz zisku a ztrat (vysledovka),

® hotovostni toky (cash-flow).
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Tab. 2: Charakteristické rysy jednotlivych druhu planovani

Druh planu

Dlouhodobé
plénovani

Roéni Finanéni G¢ Udaje o odbytu,
o B vy Po mésicich 1 rok B J vt i
plénovéni Plan HV ndkupu, persondlu a
Plan. bilance investicich

Dn Smluvni zdvazk
Krétkodobé Penézni toky ,y o vt <y
L . . | Tydny Do 3 mésicu (objednavky, zdvazky,
planovani BéZny stav hotovosti )
Dekady apod.)

Plin HV
Plan. bilance
Ukazatele

Vnitini ¢lenéni

Po letech

Celkova doba

Zpravidla 5 let

Planovaci zakladna

Roc¢ni uzavérky
Minulé zkusenosti
Ukazatele

Zasadni rozhodnuti

Penézni toky

Posledni uzdvérka

(Zdroj: 7, s. 158)

Financni plany se sestavuji také z hlediska dlouhodobého a kratkodobého. Dlouhodobé
plénovéni se uplatiiuje v rozsahu dvou az péti let, naopak kritkodoby pldn pracuje
s vyhledem nékolika mésicu az jednoho roku. Kratkodoby plan je vétSinou sestavovan
pro zajisténi kratkodobych financnich zdroji scilem zajistit likviditu firmy,
jde o bé&znou hospodéiskou Cinnost. Pro delsi pldnovaci obdobi, je méné konkrétnich
udaju, na zdkladé kterych by byl plan na roky dopfedu sestavovan. Doba ndvratnosti
investice je predstavovédna dobou, za kterou penéZni pfijmy z investic vyrovnaji hladinu

investic.

2.2.11 Prilohy

Mezi prilohy patii materidly informativniho rdzu, neni nutné jejich zaclenéni do textu
a to z duvodu jejich slozitosti. Mizeme sem zaradit pfedbézné dohody, vyzkumy,
fotografie, certifikaty, licence, vyjadfeni instituci nebo popiipadé piislusnych organt

v ptipadé potieby. (8, s. 667)
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2.3 Bod zvratu

Vztah mezi ziskem, objemem vyroby, cenou a ndklady je moZno analyzovat skrze bod
zvratu. Bodem zvratu je mySleny takovy objem vyroby, pii kterém dochdzi k nulovému

zisku, nebot’ trzby se rovnaji nakladam. (9, s. 89)

Spolecnost, kterd vyrabi pouze jeden druh vyrobku nebo sluzby je vzorec ndsledovny.

Obsah vzorce:

Q — predstavuje bod zvratu v urenych jednotkach (ks, tuny, atd.)
FN — jsou fixni néklady

p — cena vyrobku nebo sluzby

b — variabilni ndklady na 1ks vyrobku ¢i sluzbu

U spolecnosti s riznorodou produkci, je ve vzorci zahrnuta hodnota bodu zvratu v CZK
a proménnd h vyjadfujici podil variabilnich ndkladu, ktery pfipadd na 1 K¢ trZeb.

Vzorec pro ruznorodou produkci je uveden niZe.

FN VN

Obsah vzorce:

BZ — predstavuje bod zvratu v méné

FN — jsou fixni néklady

p — cena vyrobku nebo sluzby

h — proménnd h, var. ndklady pfipadajici na trzbu ve vySce 1 K&
VN - variabilni ndklady

T - trzby
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2.4 Model Canvas

Model Canvas spoCiva v popsani pochodd u spolecCnosti pfi dosahovani cila diky
vytvafeni, doddvani a podchycovani hodnoty. Tento model slouZi k analyze a inovaci
v rdmci business modelu, ktery se skladd z deviti ¢asti, které tvoii zdklad pro obchodni

model.

Model Canvas se sklada z téchto 9 slozek (10, s. 16):
e zdkaznické segmenty,
¢ poskytovand hodnota,
e KkliCové Cinnosti,
e klicové zdroje,
e kliCova partnerstvi,
e vztahy se zdkazniky,
e distribucni kanal,
e zdroje piijmu,

e struktura ndkladd.

2.5 Podpurné analyzy

Nasledujici analyzy znazornuji rizné faktory, které je nutno brat v potaz pii podnikani.
Tato kapitola se zabyva teoretickou pfipravou na analytickou ¢4st a to pro analyzy
SLEPT, Porteriv model a SWOT. Pfi vypracovavani analyz je postupovano postupneé,

kdy je zanalyzovédno odvétvi a ndsledné spolecnost.

2.5.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT se zabyvd makroprostiedim oproti SWOT analyze, kterd se zabyva
mikroprostfedim. Cilem analyzy neni zkoumat pouze souCasnou situaci, ale umét
reagovat na zmeny v okoli, které mohou nastat. SLEPT analyza ptedpokladd s urCitym
vyvojem, které je nutno zanalyzovat v urCenych kategorii a pfidat faktory,

které v daném odvétvi pasobi na nasi spole¢nost.
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SLEPT analyza se skldd4 z téchto kategorii (8, s. 537):
e social factors (socidlni a demografické faktory),
e Jegal factors (legislativni faktory),
e economic factors (ekonomické faktory),
¢ political factors (politické faktory),

¢ technological factors (technologické faktory).

Socialni a demografické faktory

Mezi tyto faktory fadime takové, které reflektuji vlivy spojené s trendem Zivotniho
stylu, demografické ukazatele, etnické a ndboZenské otdzky, mistni etiku, strukturu
spoleCnosti nebo napiiklad uroven vzdélanosti. Dochdzi k vybéru takovych
spoleCenskych hodnot, které maji vliv na podnikdni v daném odvétvi. Tyto zmeény
mohou mit vliv na zménu poptdvky po produktech a sluZeb spole€nosti. Mnohé faktory
vyvojového trendu socidlné-demografickych faktort korelujici soucasti. Podnik musi
umeét do budoucna reagovat s pfedstihem, aby ziskal vyhodu pted konkurenty. Chovéni
jedinci neni urCeno pouze jejich vrozenymi vlastnostmi a geny, ale jsou urlitym

zpusobem i odrazem okoli, které na né€ pasobi.

Legislativni faktory

Soupis norem, zdkonu, vyhlasek a predpisu, muze ovlivnit rozhodovani podniku
do budoucna, proto je nutné sledovat vyvoj legislativy s ¢asovym piedstihem a urcitou
predikci. Podnik je v mnohych situacich limitovdn témito nafizenimi a jeho chovéni

je do zna€né miry ovlivnéno.

Ekonomické faktory

Podniky jsou zdvislé na ekonomické situaci v zdvislosti na hospodaisky cyklus
na daném trhu, dafiovou politiku, miru inflace, mé€novou stabilita a podporu exportu.
V této oblasti analyzujeme také pobidky pro zahrani¢ni investory. Dané faktory mizou
strategii podniku vyrazné ulehcit, ale také pfitizit. Jde tedy o jejich identifikaci a uréeni
sily jejich pusobeni na vyvoj pro budoucnost podniku. Tyto faktory s sebou nesou

predevsim odhady cen pracovni sily, produktt a sluzZeb. Nesmime zapomenout na oblast
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investic, kdy musime rozhodnout sprdvny cCas investice, aby nedoSlo k zadluzeni

podniku nebo k zbyte¢né dlouhé ndvratnosti.

Politické faktory

Politické faktory jsou vlivnym prvkem jak pro ekonomiku tak legislativu. Politika
se neodehrdavd pouze na domadci scéné, ale také v zahranici. Mira zatiZeni politickych
faktorti se méni v zavislosti na odvétvi, v kterém podnikdme. Pro zahrani¢ni politiku
je st&Zejnim bodem &lenstvi v organizacich a mezindrodni vztahy majici. Clenstvi
ve spoleCenstvich muze pro podnik znamenat mnohé prileZitosti k rozmachu
a prosperité, ale zdrovenl nejistotu a ohroZeni v podobé regulaci a sankci. Bereme
v potaz i chovani regulacnich orgdnt, které zndme z odvétvi energetiky
nebo telekomunikaci. Politické vztahy maji vyznam pfedevS§im na poli zahranicnich
narodnich podnik. Tyto faktory urcuji nejcastéji stabilitu politické scény, z Cehoz

vyplyva i stabilita legislativniho rdmce.

Technologické faktory

Vyzkum a vyvoj je soucasti kazdého podniku, nebot’ pouze tak se miZeme posouvat
na trhu, co do pozice a vytlacovani naSich konkurenti. Cilem sledovani
technologickych faktort je tedy inovativni Cinnost, kterd udrzi spolecCnost
Zivotaschopnou. Technologické faktory mohou rdzné€ ovlivnit okoli, v kterém se podnik

nachazi (8, s. 537).

Tabulka na ndsledujici stran€ rozdéluje mozné ovliviiujici faktory, které jsou roztiidéné

do péti standardizovanych kategorii analyzy SLEPT.
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Obr. 2: Pfiklady faktoru podle oblasti —- SLEPT
(Zdroj: vlastni tvorba)

2.5.2 Porteruv model péti hybnych sil

Cilem modelu je zkoumdni konkurencniho prostfedi v daném odvétvi. Jedna
se o odhaleni a pochopeni sil, které na podnik pusobi. Dochdzi k identifikaci sil,
které maji na podnik nejvétsi vyznam v budoucim vyvoji. Podnik, ktery chce uspét,

se musi se sflami vyrovnat, reagovat na n¢ a snazit se je zmeénit ve sviij prospéch.

Sily, které na podnik pusobi (13, s. 49):
e konkurence uvniti odvetvi,
e potencidlni novi konkurenti,
e sila zdkaznika (odbérateln),
e sila dodavateld,

e substituce produkti.

Konkurence uvniti odvétvi

Konkurenéni sila, jez vznika z rivality podnika, které v daném odvétvi pusobi. Zalezi
na poctu podnikd, podilu trhu, ziskovosti, marzi a nesmime zapominat také na vliv
znacky. Odveétvi se muze stat neatraktivnim v piipadé, pokud se nerozviji ¢i dokonce

klesd a konkurencnich spolecnosti je mnoho. Dany trh se dile potykd s nezajimavosti
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v ptipadech velkych fixni ndklady, vysokych bariér vystupu. Mezi dalsi faktory
muZeme brat v potaz mozné nutné skokové navyseni vyrobnich kapacit, z toho vyplyva
zminénd skuteCnost, Ze atraktivita odvétvi neni nikterak vysokd z divodu rizikovosti
a spoleCnosti se stahuji do pozice preziti. Nepfiddvd tomu ani fakt zainteresovanych
podnikd, které jsou zaloZeny na vytrvani v daném segmentu. Konkuren¢ni boj zalezi
na strategii a ochoté investic podniku. (13, s. 50). Konkurencni strategie sméfuje
k ziskani trzniho dspéchu a dosdhnuti ndskoku v odvétvi. Lze ji vnimat jako ofenzivni
taktiku, kterd napomdhd k ziskdni lepSi pozice a zdroven obranu, kdy spole€nost
ochrafiuje svoji pozici na trhu. Pokud se podniky potykaji s malou ziskovosti, dochazi

k vétsi rivalité diky nastolené taktice preZiti.

Potencialni novy konkurenti

V trznim prostiedi neexistuji hrozby pouze v ramci odvétvi, ale musime vnimat také
mozné vstupy novych konkurentu, ktefi vstupuji na trh snovou spoleCnosti nebo
rozSifuji své produkty a sluzby do dalSich odvétvi. Nejatraktivnéj$i segmenty jsou
ty s vysokou ziskovosti. Nékteré segmenty jsou v rdmci vstupu omezeny, nebot’ mohou
existovat vysoké vstupni bariéry. Spolecnosti, které tedy cht&ji proniknout do urcitého
odveétvi, Celi vyss§imu riziku, kdy zustava vétsi pocet konkurentd, ktefi si nemohou
dovolit odvétvi opustit, protoZe tyto vysoké vstupni bariéry piekonali. Varianta
vysokych bariér vstupu a zdroven nizkych bariér vystupu se potykd s mensim poctem
novych podnikd, ale v pfipadé neziskovosti a minimdlni konkurenceschopnosti mize
dany sektor opustit. Varianta, kdy firmy voln€ pfechdzeji, maji jisté zisky avSak
nezdvratnych sum, se vyznacuji nizkymi vstupnimi a vystupnimi bariérami. Nejhor$i
variantou pak zustivd podoba nizkych ndkladu na vstup a vysokych na opuSténi
odvétvi. Podniky v této varianté vyuzivaji pozitivni situace na trhu, kdy vytvorenim
analyzy trhu vyCkdvaji na spravny Cas svého vstupu. Situace na trhu se postupem Casu
muZe nejen k lepSimu, ale také k nepiiznivému stavu, kdy piipad vystoupeni z odveétvi

neni lehky. (13, s. 54)

Mezi bariéry vstupu bereme v potaz regulaci vlady a stitni nafizeni, zaloZeni firmy,
kapital, rozmanitost vyrobkl, ofekdvana opatifeni konkurentt, kvalifikovany persondl

a management, kvalitni zdzemi jako jsou pozemky, vyrobni haly, sidlo firmy
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a vybaveni, marketing, pfistup k distributoriim, legislativni ndleZitosti v podobé licenci,

certifikatd, povoleni a zkusenosti.

Pokud existuji vysoké bariéry vystupu, spolecnosti by mohly trati nemalé investice
pfi svém vystupu. Z tohoto divodu je nutné zvazit opusténi Ci setrvani v daném
segmentu podnikdni. Za vystupni bariéry bereme v potaz zdavazky vuci dodavatelim,
zakaznikim a véfitelim, propousténi zaméstnanct s uhrazenim odstupného, naklady
na pfeorientovani vyroby, nevyuZziti nakoupeného materidlu, sniZzend hodnota majetku,
zajiSténi servisu a nahradnich dila. Spole¢nosti se mohou potykat s problémem
pfi preorientovdni na jiny trh, nebot je muze provazet Spatnd povést z piedeslého

odvetvi.

Sila zakazniku (odbératelu)

Podstatou tvorby vyjedndvaci sily zdkazniku je predevSim Sirokd konkurence,
ktera zakaznikim predvadi moZnosti zmén v cendch zboZi a sluZeb nebo jejich kvality.
Zikaznici jsou na tyto faktory velmi citlivy. Kazdy zdkaznik md jinou pfedstavu
o kvalité vyrobku a ma jiné potieby. Sila zdkaznikli spo¢iva v jejich poCtu, pii velkém
poctu jejich sila neni dostateCné velkd a netvoti pro spolecnost hrozbu, kdy by jejich
ubytek znamenal citlivé ztrity. Opakem je pifipad mensi skupiny zakaznikd,
kdy dochézi k jejich seskupovani a spoleCnost je vystavena riziku, Ze zdkaznici zacnou
pozadovat vétsi kvalitu za niz§i cenu a vytvaii na spolecnost tlak. Existuje skupina
odbérateli, ktera nemd dostateCné vysoké zisky, ale pro producenta jsou dilezitym
faktorem k tvorb¢ vlastniho zisku, pfi zvySeni cen tak hrozi odbératelé svym odchodem
a ukoncenim spoluprice s vidinou zmény dodavatelské spolecnosti. Ndklady prechodu
ke konkurenci hraji vyznamnou roli pro zdkaznika, konkurence neustdle nabizi
a predvadi, co vSe si mize dovolit. Zmény dodavatele nastavaji Casto v piipadech,
7Ze vyrobek je natolik standardizovany, Ze jeho vyroba neni nikterak slozitd
a nepotiebuje zastitu specifickych technologii nebo pozadavki. Standardizace vyrobka
je zpusobena malym pocet odbérateld, ktefi vykazuji ndkup vétSinové Casti vyrobku
Ci sluzeb, tito odbératelé maji velkou vyjedndvaci silu. Pti opacné situaci, kdy vyrobek
neni standardizovany, dochazi k situaci, kdy je odbératel vystaven vysokym nakladim
na zménu dodavatele, jeho sila pro ovlivnéni podniku je mald. (13, s. 50) Vyhodou

pro spole¢nost je faktor podilu na trhu v daném odvétvi, pokud zajist'uje na trhu vysoky
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podil, pak je schopen vice eliminovat hrozici vyjednavaci silu u svych zdkaznika. Podil
na trhu byl ziskdn spoleCnosti diky své vyjimecnosti a nabidce. Pokud by spolecnost
opustila dané odvétvi, nedostali by zdkaznici svym pozadavkim od konkurence.
Spolecnosti se k situaci podilu na trhu stavi nejen z pohledu kvality a ceny, ale také
moznym skupovdnim a sjednocovanim spolecnosti. Tyto praktiky nejsou pouze v roving

konkurentt, ale také zajistovani vyroby a distribuce.

Sila dodavatelu

Eliminaci sily dodavateld je zajiSténi oboustranné prospé$nych vztahti nebo vyuZivani
vicero dodavateld. Dodavatelé svoji prevahu ziskdvaji predev§im v piipadech,
kdy je jejich vyrobek pro odbératele nejen dulezitym vstupem ale také nahraditelny,
poptipadé existuji velké ndklady na jejich zmeénu. Neéktefi dodavatelé se sdruzuji
a ziskavaji tak veétsi vyjedndvaci silu. Tento jev muZe nastat, pokud je vyroba
specializovana a podnik si nemuZe dovolit zaostavat, zpomalil by se tak krok
s konkurenci nebo by musel zastavit vyrobu. Rostouci dodavatelskd sila nabyva na své
moci, pokud je samotny dodavatel nezdvisly na doddvkich z jiného odvétvi
a v distribu¢nim kandlu, tak ziskdvd pevnou pozici. (13, s. 50) Kazdé odvétvi
je specifické, né€které vytvaii vysokou dodavatelskou konkurenci a z toho plynouci
mensi moznou vyjednavaci silu. Obecné lze fici, ze pokud je sila dodavateli vyssi,
tak je to za predpokladu, Ze je odbératel vice zdvisly na daném distribuénim kandlu
daného dodavatele. Vyjedndvaci sila a urcitd pozice tim vytvorend je pak pfedmétem

pro zvySovéni cen a mozného sniZovani kvality zboZi od dodavatele.

Substituce produktu

Néktera odvétvi nabizeji vysokou koncentraci substitutd. Existence vyrobkové
substituce omezuje kvalitu i cenu a tim muZe dochazet k omezeni vytyCenych zisku.
Ceny a zisky prochdzi sniZenim v pifipadech, kdy pokro¢i technologie a dochdzi
k minimalizaci ndkladi z pohledu vyrobce nebo v daném odvétvi probéhne narast
konkurence. (13, s. 59) Pii substituci produktd zdkaznik Casto vnima zménu
dodavatelské spole¢nosti, nebot muze zajistit snizeni svych ndkladu tak, Ze prejde
ke konkurenci a mnohdy tak ¢ini i za pfedpokladu, Ze tento pifestup ovlivni kvalitu,

ktera je mu nové€ nabidnuta, ale dochazi k potfebnému uspokojeni jeho potieb.
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hrozba vstupu novych konkurentti

POTENCIALNI NOVi
KONKURENTI

DODAVATELE J

=, (D)

o UVNITR ,
vyjedndvaci sila ODVETVI vyjedndvaci sila

dodavatela odbératelu

SUBSTITUTY J

hrozba substitutu

Obr. 3: Portertuiv model péti hybnych sil
(Zdroj: vlastni tvorba, zpracovédno dle 13, s. 49)
2.5.3 SWOT analyza
SWOT analyza slouzi k zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktoru v mikroprostiedi
podniku. Tato analyza je velice univerzdlni a jeji pouZiti je Sirokospektrdlni. SWOT
analyza se nejCastéji pouziva v rdmci strategického fizeni. Zminéna analyza by se m¢la

provadeét pti kazdém ndsledném pldnovani strategie podniku.

Analyza rozd€luje faktory na vnitini a vné&jsi. Vnitini faktory méjme jako silné a slabé
stranky podniku, které jsou v jeji kompetenci. Naopak pftileZitosti a hrozby jiZ nejsou
ve vnitini kompetenci a tvoii tedy vnéjsi prostfedi podniku. Cilem SWOT analyzy
je vyjadrit mozné strategické varianty. Strategie jednotlivych prostiedi jsou rozepsany

pod obrdzkem, ktery zndzornuji analyzované faktory.
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KLADNE PRVKY

VNITRN{ SILNE STRANKY  SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Obr. 4: Kategorizace SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni tvorba)

Cilem zpracovani analyzy je odhaleni slabych a silnych strdnek v rdamci vnitiniho
prostiedi a zjiSténi hrozeb a prileZitosti v rdmci prostiedi vnéjSitho. V ndvaznosti
na zpracovanou analyzu pak vznikaji varianty strategie. Tyto strategie slouZzi
k fungovani podniku a nalezeni piipadnych probléml nebo odhaleni potencidlu
spolecnosti. Dillezité je zpracovani analyzy i do negativniho smysleni, nejde tedy pouze

o kladné vyjadreni, pak by analyza neméla vypovidaci hodnotu. (11, s. 97)

SW (silné a slabé stranky) — analyza vnitiniho prostiedi

Mezi silné strdnky fadime naSe vyhody oproti konkurenci a trhu, které slouZi
k prosperité podniku a jeho rastu. Na jejich zdkladé podnik zaklada opatieni
pro eliminaci nedostatki. V navaznosti na zaujeti investora je dobré pii odhaleni
slabych stranek vyrukovat nédsledné s té€mi silnymi, kterymi miZeme minimalizovat

nebo uplné odstranit slabé stranky.

OT (prilezitosti a hrozby) — analyza vnéjSiho prostiedi

Z pohledu prileZitosti se podnik snaZi k jejich maximalnimu vyuZiti, v podobé hrozeb
se naopak snaZzi o jejich eliminaci. PfileZitosti by mély byt kategorizovany podle
atraktivnosti a potencidlniho udspéchu. Hrozby jsou setiidény podle zdvaZnosti

a pravdépodobnosti vyskytu.
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SILNE STRANKY  SLABE STRANKY

NPV - ATEGIESO M STRATEGIE WO

HROZBY

STRATEGIE ST STRATEGIE WT

Obr. 5: Schéma SWOT strategii
(Zdroj: vlastni tvorba)

V ndvaznosti na uvedeny obrdzek dochdzime k zavéru, kdy ztéto analyzy mdme

na vyber Ctyfi strategie (12, s. 105):

® SO (maxi-maxi): maximalizaci silnych strdnek pro ziskani vyhod
¢ WO (mini-maxi): pfekondvdni slabych stranek diky vyuZiti prileZitosti
e ST (maxi-mini): dochdzi k eliminaci hrozeb za podpory silnych stranek

e  WT (mini-mini): dstup, minimalizace ndkladu pfi ¢eleni hrozbam.

2.6 Marketingovy mix

Systém marketingovych nastroju pro vyrobky a sluzby spolecnosti je oznacovan jako
marketingovy mix. Obsazené ndstroje slouzi k podpotfe marketingové taktiky,
kdy vytvaii jeho pfesnéjsi podobu a pomoci vzniklé produktové strategie, kterd vznikla
vyfeSenim strategickych problému jako je segmentace, zacileni a umisténi se snazi
naplnit pfedem stanovené cile. Jde o jeden z nejdulezitéjSich zdkladnich nastroju
v oblasti marketingové taktiky. Marketingovy mix je znidm ve své zdkladni podobé¢
ve forme 4P (product, price, place, promotion). DneSni spoleCnosti pracuji ve velké
mife s rozSitfenym modelem 7P, kdy dochdzi rozSiteni pfidanim kategorii — people,

process, physical evidence. (14, s. 31)
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Produkt

Cilem spolecnosti je kromé zisku také uspokojovani potieb svych zakaznikii pomoci
produktii, zboZi, sluzeb, myslenek a tak déle. Podstatou nabizeného je pro zdkaznika
vytvaret vyhody, které naSe portfolio predstavuje vaci konkurenci. Produkty nesou
image podniku z pohledu designu, obalu, kvality, servisu, zdruce,
znaCky nebo rozmanitosti. Podstatou spoleCnosti je tudiz vytvdreni hodnotovych,
motivaénich a emocnich faktorti, které ddvaji zdkaznikovi divod veérnosti nasi
spoleCnosti. Jednd se vytvoreni motivace zdkaznika natolik, aby zistal vérny danému

produktu.

Cena

V ramci vytvorené nabidky pro zakaznika je dileZitym aspektem cena, za kterou dany
produkt nebo sluzbu dostane. Strategie stanoveni cen je odrazem mnoha faktort,
mezi které miZeme fadit naklady na vyvoj, vyrobu, distribuci a také konkuren¢ni boj
na trhu. Cenova politika pfi svém vytvdreni nebere v potaz pouze cenu, ale tvorbu
cenikd, cenovych drovni pro spolehlivé a dlouhodobé zdkazniky, podminky pro platby
a uvéry, slevy z ucinéného obratu, srdzky a ndhrady. (15, s. 129) Cena musi byt
akceptovatelnd naSimi zdkazniky, aby nedoSlo k nerespektovdni trZzniho prostiedi,
vyjimku zde tvoii pouze monopol. Velké spole¢nosti mnohdy mohou prodédvat za nizké
ceny pii dosahovani zisku, protoZze maji tctyhodnou pozici smérem k dodavatelim,

pro svtj vysoky odbyt.

Distribuce

Nabidka naSich sluZzeb a produktd je zavisla na distribuéni siti, kterou muzeme
nabidnout na zdkladé dodédni na spravné misto, ve sprdvny Cas a v pozadovaném
mnozstvi, které si objednal. Existuji dva pohledy na distribuci, mezi né patii piimy
a nepfimy zpusob, za pifimy povazujeme dodavani vlastnich sluzeb a vyrobku
ke koncovym zdkazniktim. Jak uz povaha véci napovida, naopak je tomu pii nepifimém
zpusobu. Zde dochazi k prodeji prostfednictvim prodejct a dealeri. Nekteré spole¢nosti
vyuZzivaji strategii smiSenou a vyuZzivaji nepfimy a pfimy prodej. Tato strategie s sebou
nese moznd rizika a to takovd, Ze spoleCnosti musi strategii nastavit tak,
aby nekonkurovala svym obchodnim partnerim, pak by dochazelo k snizovani

nepiimého prodeje.
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Propagace

Dobfe vypracovana propagacni taktika ddva potencidl k ziskdni velké klientely. SloZkou
propagace neni pouze reklama, ale i podptrné procesy jako je podpora prodeje, osobni
prodej a vztahy s vefejnosti. Propagace je brdna spiSe jako ndstroj v kratkém Casovém
horizontu. Propagace by meéla dlouhodobé cilit na zdkaznika, ukazovat odliSnost

od konkurence.

Zaméstnanci

Zameéstnanci tvoii nedilnou soucdst kazdé spoleCnosti, jde o stéZejni Cast urceni
strategie. Zaméstnanci vytvaii kvalitu spoleCnosti skrze vSechny procesy. Pokud
je zamestnanecky kolektiv Spatné vybrédn, je slozité plnit vytyCené cile a napliiovat

tak podstatu podnikéni.

Proces
Pojem procesu je vnimdn od samotné vyroby po jeho distribuci a strategii prodeje.
Pokud by procesy byly Spatn€ nastaveny a nesynchronizoviany mohlo by dojit

k navySovéni ndkladu nebo kazit dojem nasi spoleCnosti.

Fyzicky dukaz
Predstaveni usilovné préce, kterd stoji za celym procesem vzniku sluzby nebo vyrobku.

Pro klienta vznikd urcita predstava kvality a péCe o zdkazniky.

Marketingovy mix — 4C

Samotna koncepce marketingového mixu v pojeti 7P muZe nabyvat urCity dojem
vnitintho pfistupu a neni vytvdfeno podstatné pojeti ze strany zdkaznika.
Tato problematika je feSena marketingovym mixem - 4C, ktery je ze zdkaznikova
pohledu. Pohled zdkaznika je predevSim doplnéni 4P, protoZe podstatou marketingu
je vnimani o€ima zdkaznika. Mix 4C je tedy brdn jako prvotni podklad pro tvorbu
mixu — P.

Skupiny 4C (16, s. 71):
e customer solution (feSeni potieb),

e cost (ndklady pro zdkaznika),
e convenience (dostupnost feSeni),

e communication (komunikace).
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2.7 Formy podnikani

Ur€eni formy podnikdni v sobé nese urCitou schopnost vytvofit kompromis mezi
vyhodami a nevyhodami moZnych variant. Vybrdni typu pravni formy podpofi
vytvofeni nazvu a zajisténi potfebnych podkladid. Formy podnikdni délime

na jednotlivce, obchodni korporace a statni podniky. (17, s. 29)

Kategorie jednotlivce obsahuje osoby, které podnikaji na zdklad€ Zivnostenského
opravnéni nebo na zikladé zvldstnich predpisi. V Ceské republice je platny
zivnostensky zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikédni. Tento zdkon definuje
Jivnost v § 2 nasledovné: ,,Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ilicelem dosaZeni zisku a za podminek
stanovenych timto zdkonem®. Jsou-li splnény podminky stanovené Zivnostenskym
zdkonem, miiZe Zivnost provozovat fyzickd i pravnickd osoba. Zivnostenskd opravnéni
délime na ohlasovaci (femeslna, vazana, volnd) a koncesované.
Prvni kategorie - ohlaSovaci Zivnosti je moZno provozovat po splnéni urcitych
podminek napt. odborné zpusobilosti a lze je dolozit vypisem ze Zivnostenského
rejstiiku. Druhd kategorie Zivnosti - koncesované, jiZz s sebou nesou vétsi ndroky
na ziskdni platného vypisu ze Zivnostenského. Musi dojit k jejich povoleni
pfes piisluSny ufad. Kategorie zaloZend na zvlaStnich predpisech obsahuje Cinnosti
a podnikdni, ke kterym je vétSinou nutnost splnéni stitni zkousky, jde o dafové
poradce, advokdty, lékafe, soudni exekutory, notidfe nebo burzovni makléfe.
Mezi piipady bez statni zkousky patii osoby fidici se autorskym zdkonem, jako jsou

herci, spisovatelé, skladatelé nebo vytvarni umélci.

Specifickd forma je sdruzeni fyzickych osob za ucelem spojeni sily, kdy nedochdzi
k zaklddani nové spoleCnosti a nemd tak pravni subjektivitu. SdruZeni fyzickych osob
vznikd v ptipadech nezvladdani urCité zakdzky nebo pouze pro urCity vymezeny ucel.
Dilezitym poznatkem je skuteCnost, Ze ucastnici sdruzeni ruci celym svym majetkem
a nerozdiln€ za zdvazky. PtihlaSeni k dani je povinné pro vSechny zicastnéné v piipadé,

Ze minimdlné jedna osoba ve sdruZeni jiz pldtcem DPH je.

Do kategorie obchodnich korporaci spadaji druzstva a pfedev§im obchodni spole¢nosti.

SpoleCnostmi jsou: spole¢nost sruenim omezenym (s. r. 0.), vefejnd obchodni
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spolecnost (v. o. s.), akciova spole€nost (a. s.), komanditni spole¢nost (k. s.). Obchodni
spoleCnosti  se vyznaCuji spoleCenskou smlouvou, které zakladd sdruZeni
zainteresovanych osoby. Takto vzniklé spolecnosti se zapsanim do vefejného rejstitku
nabyvaji prdva a jejich vznik slouZi k ucelu podnikdni. Obchodni spolecnosti lze
rozdélit do dvou podkategorii, kterymi jsou kapitidlové a osobni. Podkategorie
kapitdlovych obchodnich spole¢nosti zahrnuje spoleCnosti sruenim omezenym
a akciové spoleCnosti. Druhd podkategorie s ptidomkem osobni, je tvofena vefejnou

obchodni spole¢nosti a komanditni spole¢nosti. (17, s. 30)

Tab. 3: Charakteristika obchodnich spole¢nosti

Osobni spolecnost Kapitdlova spoleCnost
V. 0.S. k.s. S.T. 0. a.s.
Min. 2 osoby .
Zakladatelé . . Min. 1
o Min. 2 osoby (komplementaf, Min. 1 osoba )
spolecnosti o pravnickd osoba
komanditista)
. o y Spole¢n¢ a
Ruceni Spolecné a Komplementéf celym
: y ] nerozdiln€ do vyse . y
spoleCnika za nerozdilné svym majetkem; Akciondf neruci
o souhrnu
zavazky celym svym komanditista do vySe za zavazky
o ] ) nesplaceného
spolecnosti majetkem nesplaceného kapitalu
vkladu
Zakladni Min. vySe nen{ - 2 mil. K¢ nebo
. Komanditista min. 1 K¢ | Min. 1 K¢
kapital stanovena 80 tis. eur
Pomér obchodnich
. . Spolecenskd smlouva podilu nebo Rozhodnut{
O[S R RV RIBE Rovnym dilem ) y
nebo na pul spoleCenské valné hromady
smlouvy
| Kazdy - P N
Statutdrni organ 4 Komplementati Jednatelé Pfedstavenstvo
spole¢nik

(Zdroj: ptevzato a upraveno z 18)

Vsechny spole¢nosti vznikaji zdpisem do Obchodniho rejstiiku. VySe uvedend tabulka

popisuje zdkladni charakteristiky obchodnich spolecnosti dle obanského zdkoniku.
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2.8 Zdroje financovani podniku
Zisk kapitalu je pro podnikani nejdaleZitéjsi Casti, nejen pii zaloZeni nové spolecnosti,
ale v pozd&jSim Case i pro investici jiZ vytvotrené spolecnosti. Kapitdl délime na dve

kategorie, kterymi jsou vlastni a cizi.

Vlastni kapital je predstavovan vklady vlastnikd, zisk, odpisy hmotného a nehmotného

majetku a poptipadé prodej aktiv.

Cizi kapitdl je predstavovan predev§im uveéry a pujckami. Mezi dal$i moznosti ciziho

financovani fadime leasing a tichého spole¢nika.

Finan¢ni zdroje lze délit také z pohledu Casu a to na kratkodobé a dlouhodobé.
Pii pldnovani financovani bychom meéli hledét na soudrzné kryti majetku. Kratkodobé
zdroje kapitdlu by mély financovat obéZzny majetek a dlouhodobé zdroje dlouhodoby.
Vlastni zdroje fddime mezi dlouhodobé a cizi zdroje jsou dlouhodobé za predpokladu,
7Ze jejich splatnost je del$i neZ jeden rok. Splatnost mensi neZ jeden rok ndm tyto zdroje

fadi mezi kratkodobé. (5, s. 61)

2.8.1 Bankovni avéry
Z pohledu ciziho financovdni uvedeného vySe, jsou bankovni udvéry rozdé€leny

na kratkodobé a dlouhodobé.

Kratkodobé tuvéry slouzi k piimé thradé potieb jako je zaplaceni faktur za suroviny
a material nebo v pfipad€ nutnosti ke splaceni jinych uvérd, kde ale dochazi ke dluhové
spirdle. Radime mezi n& kritkodobou bankovni plijéku a Gvéry, které jsou zndmé

s privlastky: revolvingovy, lombardni, kontokorentni, eskontni, akceptacni a avalovy.

Dlouhodobé tuvéry rozd€lujeme na investicni a hypotécni. Investicni uveér je urCen
na financovani projektu, fes$i dlouhodobé¢jsi horizont pro firmu a jeho prednosti byva
moznost odlozit splatky do doby, kdy je spolecnost schopna splacet diky realizovanému
projektu. Hypotécni tvér pripadd v dvahu ve spojeni s nemovitostmi. Existuji dva typy
hypoték a to icelové a nedcelovd, kterd je oznacovana jako hypotéka americkd (vétSina

bank nedovoluje pouZit na podnikéni)
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2.8.2 Leasing

Leasing rozd€lujeme na financ¢ni, operativni a zpétny.

Finan¢ni leasing
Majetek je ve vlastnictvi leasingové spoleCnosti, kterd jej pronajima
na dobu urcitou, po této dobé dochézi k odkupu do osobniho vlastnictvi za zistatkovou

cenu. Splatky jsou navySeny o povinné pojisténi, uroky a zajiSténi financnich sluzeb.

Operativni leasing
Leasingova spolecnost se zavazuje o thradu vSech ndkladi spojenych s majetkem
po dobu vyuZivani klientem. Zavér smlouvy nekon¢i odkupem majetku za zustatkovou

cenu, ale zustava leasingové spoleCnosti.

Zpétny leasing
V piipadech, kdy se snaZzime zajistit likviditu spoleCnosti, miZeme vyuzit zpétného
leasingu, ktery spociva v prodeji vlastniho majetku leasingové spolecnosti a ndsledném

prondjmu. (22, s. 72)

Nésledujici tabulka vykazuje vyhody a nevyhody financovdni diky udvéru

nebo finan¢niho leasingu.

Tab. 4: Porovnani financniho leasingu a bankovniho dvéru

Vyhody

Jednoduché sjednani Vlastnictvi spole¢nosti
Rychlé vyfizeni Libovolna doba spldceni
Ak¢ni nabidky s pojisténim PredCasné splaceni

Riziko inflace nese LS Odpisy

Nevyhody

Vlastnickd prava LS Ruceni

Bankrot LS Nutné podklady

Penale za vypovézeni Uroky

Akontace Riziko bankovniho registru

(Zdroj: vlastni tvorba)
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2.8.3 Tichy spole¢nik

Moznost ciziho financovani v rdmci tichého spole¢nika spoc¢iva v tcastnéni se obchodni
smlouvy o tichém spolecenstvi. Takovy spolecnik neni podnikatelem, spolupracujici
osobou nebo spolecnikem. Role tichého spole¢nika je zaloZena na investovéni vlastnich
prostiedkli, bez povinnosti ucastnit se investovaného podnikani, casto zustava
v anonymité. Zdivaznost pro spolecnost je v podob& vyplaceni vkladu tichého
spolecnika, jenZ je zvySeny nebo sniZeny o podil na vysledku podnikdni. V ohledu
podilu je jeho ucast na zisku nebo ztrit€ stejnd, kdy se na ztrdté podili maximdlné

do vySe své predeslé investice. (2, s. 77)

38



3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato Cast diplomové prace se zaméfuje na analyzy, které budou slouZzit jako podklad
pro sestaveni uceleného podnikatelského zdmeéru a zhodnoceni situace pro jeho realizaci

v odveétvi gastronomie.

Prvni zpracovanou analyzou je SLEPT, kterd nahlédne na vné&jSi faktory
pfi podnikdni vrdmci svych kategorii v daném odvétvi. Zde spadaji pfedevSim
socioekonomické faktory obyvatelstva a ekonomické faktory stitu. Déle je vypracovana
Porterova analyza péti hybnych sil. Nedilnou soucédsti analyzy je vyuZiti metody
SWOT, kterd pojednavd o silnych strankdch a slabych strankdch v rdmci
mikroprostiedi. Probéhnuty marketingovy prizkum napovi taktiku na trhu z pohledu

sluzeb vudi zdkaznikovi.

3.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT uvadi faktory vnéjSiho prostiedi v rdmci péti zminé€nych kategorii
v teorii. Pro zopakovani jsou to kategorie socidlnich, legislativnich, ekonomickych,
politickych a technologickych faktord. Zminéné kategorie maji prifazeny faktory,

které mohou ovlivnit vzniklou spole¢nost na poli podnikani v dané oblasti.

SOCTALNI LEGISLATIVNI EKONOMICKE POLITICKE TECH.

Obr. 6: Faktory analyzy SLEPT

(Zdroj: vlastni tvorba)
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3.1.1 Socialni faktory
Pocet zdkazniki zdvisi na socidlni struktufe mésta Brna a na srniateCnosti obyvatel

v Jihomoravském kraji.

Snatecnost
Snatecnost md v Jihomoravském kraji v poslednich tfech sledovanych obdobi mirny

trend rustu.

Tab. 5: Snatecnost - JmK

Obdobf Podet stiatkil \
2015 5414
2016 5837
2017 6 040
(Zdroj: 23)

Zminény ukazatel nasvédCuje moznému rastu podnikani v této oblasti v obdobi od jara

do podzimu z davodu vétsiho kondni svatebnich hostin.

Vékova struktura

Naésledujici tabulka ukazuje vékové rozdéleni Jihomoravského kraje v poslednich dvou
letech, kde 1ze vycist pokles obyvatel v nasi cilené vékové skupin€. Narast snatecnosti
je nejvyssi v kategorii 25 — 36 let, pokles poCtu obyvatel tedy pfimo nesouvisi s niZ§im

poctem obcanu v dané vé€kové kategorii.

Tab. 6: Vékové sloZeni obyvatelstva - JmK

k:g;‘;‘;fe 2016 2017
19-24 71307 67711
25-30 93307 92 378
31-36 105 280 103 880
37-42 123 458 120 776

(Zdroj: 24)

Nartst sniateCnosti je nejvyssi v kategorii 25 — 36 let, pokles poctu obyvatel dle tabulky

tedy neni pfimym faktorem sniZujicim sniate¢nost.
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Prumérna hruba mési¢ni mzda
Analyza mzdy, kdy by potencidlni zdkaznik mohl pouZit ndrdst své mzdy
na financovani poptdvanych akci nebo jejich ziucastnéni se. Nédsledujici tabulka ukazuje

hodnotu a vyvoj hrubych mezd v Jihomoravském kraji za posledni tfi roky.

Tab. 7: Vyvoj més. hrubé mzdy - JmK

Rok Prim. hrubd més. mzda

2015 25 625 K¢

2016 26 752 K¢

2017 28 549 K¢
(Zdroj: 25)

Dle CSU dosahla primémé mésiéni mzda v Jihomoravském kraji za rok 2017 - 28 549
K¢, s touto hodnotou je narast oproti roku 2016 v hodnoté 1 797 K¢. Pramérna mzda
je nachylnd na velké extrémy, proto se pouzivd medidn, ktery urc¢i hodnotu uprostied
mzdového rozdéleni, jeho vypoveédni hodnota je tak mnohem vyssi. Z daného ukazatele
lze vycist, Ze vznikd pfedpoklad, Ze 1lidé budou vice utracet za své pohodli a komfort,

do néhoZ mohou zahrnout i spoleCenské udélosti.

3.1.2 Legislativni faktory

Danové zakony

Zvyseni a sniZzeni dani, slouZi k rozpocCtové Uprave stitu a vetejné spravy. Stit timto
muZe ovliviiovat spotfebu urcitého zbozi ve smyslu ochrany obyvatelstva. MuzZe dojit
k situaci, kdy dojde k podpofe nizsich vrstev na zdklad€ uvaleni dani pro vyssi vrstvu.
Posledni zminéni bod je smyslem socialismu, kdy vyS$s$i vrstva podnikd castecné
ve prospéch niz§i vrstvy. Tyto zmeény ovliviiuji ndklady podnikatele a smysl

podnikatelské ¢innosti. Zaroven muze dojit ke zméndm sazby dané z piijmu.

Minimalni mzda

Céstka, kterou je zaméstnavatel povinen uhradit svému zaméstnanci. Cateringové
sluzby se odvijeji citelné na pocCtu zakazek. Z divodu predpokladu najimani levné
pracovni sily v podobé ucnu, ktefi maji narok na 40% z minimélni mzdy, je uvedena

tabulka nize.
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Tab. 8: Vyvoj minimalni més. mzdy

Obdobi v K¢ zamesic v K¢ za hodinu

2016 9900 58,70

2017 11 000 66,00

2018 12 200 73,20
(Zdroj: 26)

Trend vyvoje minimdlni mésicni mzdy je rostouci a zapfiCini tak, vy$Si ndklady

na mzdy zamé&stnancq.

Zivnost

Pro provozovani podnikdni je nutné vlastnit v nékterych piipadech Zivnostenskd
opravnéni. Zivnost miZe provozovat fyzickd i pravnickd osoba, pokud splni zdkonné
podminky, které uvadi Zivnostensky zakon. Cateringové sluzby zahrnuji Zivnosti
uvedené v praktické Casti, které nejsou pouze z oblasti gastronomie, ale také z ostatnich

oblasti, které tvoii uceleny systém cateringu.

3.1.3 Ekonomické faktory
Inflace
Snizovani kupni sily v podob¢ inflace zapfiCinuje narust cenové hladiny zbozi a sluzeb.

Vyvoj inflace za posledni tfi roky v CR je uveden v tabulce niZe.

Tab. 9: Mira inflace v CR

Obdobi 2015 2016 2017
Vyse inflace v procentech 0,3 0,7 2,5
(Zdroj: 27)

Inflace je vyjadfend pfirastkem ro¢niho pramérného indexu spotiebitelskych cen.
Podstatou je hodnota procentni zmeény prumérné cenové hladiny za poslednich
12 mésicu proti prameéru piedchozich 12 mésica. V roce 2017 lze vidét procentni zménu
vySS$i nez v pfedchozich letech, znamend to pro nds znehodnocovani naSeho kapitélu.
Pozitivem muZe byt fakt, Ze na to dopldci i banka v piipadé podnikatelského uveéru

nebo leasingové spolecnosti.
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Zmény cen

Mozny narust nakladd v podobé ndkupt surovin, pohonnych hmot a energii. Zamezeni
zvySovani nakladi, muaZeme korigovat diky zméndm dodavatele, zmény sidla
spole€nosti. Pfedmétem naSeho podnikdni by nemél byt ndkup levnéjSich surovin,

meli bychom udrzet kvalitu i za zvySeni ndkladu, ptipadné pfi nepatrné tpravé ceny.

3.14 Politické faktory

Iniciativa EU

Vstupem Ceské republiky do EU v roce 2014 vzniklo mnoho nafizeni. Piikladem muZe
byt nafizeni tykajici se poskytovani informaci o potravindich spotfebitelim
nebo hygienické pfedpisy. Normy, predpisy a nafizeni jsou vrdmci EU neustéle

zpiisnovany, je tedy nutné veédét nejaktudlngjsi stav.

Administrativni zatéz
Zatéz pro spolecnost muze vznikat na zdklade kontrolniho hlaseni nebo evidenci trzeb,
stim rostou i ndklady spoleCnosti pro zajiSténi potifebnych zafizeni nebo vyssiho

vytyCeni Casového fondu pro zafizovani administrativnich ¢innosti.

3.1.5 Technologické faktory

Mezi technologické faktory mizeme zaradit rozvoj IT a nabidku technologickych
novinek v ramci eventové zdbavy. Do technologickych faktori mohou byt brany v potaz
i nové kuchynské stroje, kde ovSem rozvoj neni natolik rychly a obména strojii neni

v gastronomii ve vetsi mife praktikovéana.

Rozvoj IT

Rozvoj informacnich technologii se v daném odvétvi nese v duchu rozmachu sociélnich
siti, které jsou nezbytnym prvkem pro komunikaci strhem potaZzmo koncovym
zakaznikem. Je dulezité, aby spoleCnost byla vidéna v rdamci www stranek a profilt
na socidlnich sitich a vykazovala aktivitu, aby zdkaznik vidé€l snahu pro tvorbu hodnoty.
Zde muZeme napiiklad zaradit e-shop, ktery u cateringovych sluzeb neni Casto veden,
ale najdou se zdkaznici, ktefi dopfedu védi, co presné cht&ji. Takovych zdkaznika
je mélo a jednd se spiSe o malé akce, kde spoleCnosti poskytuji pouze dovoz

bez ostatnich sluzeb. Zakaznik si zboZi pouze prevezme a vSe ostatni je v jeho reZzii.
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Nabidka technologickych novinek

Technologické novinky v rdmci eventové zabavy nabyvaji na sile, nebot’ se objevuji
prvky zaloZzené na virtudlni realit¢ nebo na laserovych technologiich, jako jsou
napiiklad stfelnice. K vyuziti téchto prvka dojde v pokroCilém stadiu spoleCnosti,

kdy hodla investovat zisk do rozvoje své nabidky zdbavy.

3.2 Porteruv model péti konkurencnich sil
Porterav model poslouzi k analyzovani sily urcitych kategorii, mezi které patii,
zakaznici, dodavatelé, novy konkurenti, substituty nejen v podobé€ produktu ale i sluzeb

a aktualni konkurence v daném odveétvi.

3.2.1 Vyjednavaci sila zakazniku

Zékaznik je citlivy na cenu a kazdy mé jiné potifeby a pozadavky, proto se nasSe
spolec¢nost bude snazit vyjit vSem pozadavkim vstfic, tim si mdZe upevnit svou pozici
na trhu. Vyjedndvaci sila zdkazniku v kategorii 25 — 36 je pfiméfend, jde o skupinu,
kterd tvori nejvétsi podil na zisku, ale na trhu je v této kategorii vysoké zastoupeni
a je zde prostor pro akvizici klientely. Kategorie velkych podnikii ma jednoznacné vétsi
vyjedndvaci silu a to z davodu vétsiho podilu na zisku. Konkurence v daném odvétvi
je vysokd a tak pro zdkaznika neni problémem zajistit si tyto sluzby jinde. Situace
se muze zhorsit, pokud podnik po zmén€ dodavatele zjisti, Ze nabizené sluZzby maji lepsi
charakter a muze tak dojit k rozsiteni védomi mezi zdkazniky, Ze nase firma neni
nejlepsi. Spole€nost se bude snazit tézit z cen, které jsou tvofeny odrazem restauracnich

cen a to z divodu minimdlnich nakladd na vybaveni a mzdy zaméstnancu.

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Pfi nespokojenosti doddvanych surovin nebo nepfistoupeni na poZadavky,
neni spoleCnost zdvisld pouze na urCitém dodavateli - Fresheria s. r. o,
jeho nahraditelnost je vysokd. Na poli dodavateld pusobi mnoho spolecnosti,
ztoho plyne velkd vyjedndvaci sila odbératele a mald zpohledu dodavatele,
zde ale zdlezi na odbytu a jaky vliv odchodu by pro dodavatele znamenal odchod
odbératele. Pokud by doSlo k situaci, kdy se nepohodneme s dodavatelem, ptichdzi
v ivahu spoluprice se spoleCnosti Rychlik, s.r.o., kterd by spoleCnosti nabizela

poptavky na mensi akce, které uz pro ni nejsou z pohledu zisku zajimavé.
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3.2.3 Hrozba vstupu novych konkurentu

Odvétvi cateringovych sluZeb je vniméano jako presycené a v rdmci kvality a kvantity
stagnuje, naSe spoleCnost bude t&€zit na zdkladé nizké ndkladovosti za tvorby zisku
a vytvaret eventovou agenturu, kde je trend stoupajici. ZaloZeni cateringové spole€nosti
neni nikterak obtiZné€, zdlezi siln€ na podnikateli, nakolik se mu podafi proniknout
vramci daného odvétvi na zdkladé zkuSenosti a schopnosti, vstupni bariéry jsou
fesitelné a jejich hodnota v rdmci financi neni natolik vysokd, aby odvétvi bylo
nedosazitelné pro nové konkurenty. NarGst konkurence nds miZe pfinutit sniZit ceny

a dojde tak k zvySeni nakladd, coZ vyusti v mensi ziskovost.

3.2.4 Hrozba substitutu

Hrozba substituti je vysoka a spoleCnost se ji snazi zajistit specializovanou externi
spoleCnosti, ktera v gastronomii podnikd na zakladé trendu, které jsou ve spolecnosti
mezi lidmi aktudlni. Dal§im faktorem pro lehkou substituci produktd je nizka naro¢nost
vzdéldni a odbornosti v daném odvétvi. Pro eliminace dané hrozby nasSe spole€nost
nabizi ochutndvku, aby si clovék mohl vytvofit pfedstavu o naSich sluzbich
a produktech a nebyl nucen zménit dodavatele, nebot’ v gastronomii lze nahradit vesmés

vse.

3.2.5 Konkurence uvnitr odvétvi

Na poli cateringovych sluzeb existuje v Brn€ velké mnozstvi podnikd, které se zabyvaji
primarn€¢ danou ¢innosti. Nesmime zapominat také na velkou CcCetnost podnikd,
které maji cateringové sluzby nebo rozvoz jako vedlejsi ¢innost. Podniky, které ptisobi
v daném odvétvi, vSak Casto pfichdzi s rozmachem typu pfivezeni jidla na pockéni.
Spolecnost nebere tento typ rozvozu za konkurencni, protoZe v dané sluzb& se nejedna
o primérni Cinnost spolecnosti. Vyhodou spolecnosti je tedy nepochybné catering Sity
na miru, ktery mé nizkou konkurenci v dané nastavené cenové kategorii. Zdkaznici jsou
vysoce niachylni na kvalitu jidla a rad&ji si pfiplati, aby byli spokojeni. Spolecnosti,
které nabizeji gastronomické sluzby je v Brné mnoho, pro piiklad budou uvedeni
konkurenti, ktefi se zabyvaji hostinskou a cateringovou €innosti. Musime pfedpoklddat,
Ze nezajisSténim akce nebo jejtho odmitnuti, prichdzime pozdé€ji v budoucnu o nové

potencidlni zdkazniky, které ziskd konkurence.
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Hotel Vista

Tento hotel se nachdzi v méstské ¢asti Brno — Medldnky. Na rozdil nasi spole¢nosti
nabizi ubytovani v tiihvézdickovém a Ctyrhvézdickovém prostiedi. Hotel se nezabyva
rozvozem jidel, ale cateringovou Ccinnosti a celodenné otevienou restauraci.
Vyhodou zajistovani cateringu je odbornost persondlu, ktery ovSem zvysuje cenovou
kalkulaci akce. Odbornost persondlu se jevi pro spoleCnost jako zbyteCnd,
protoZe ndroky nejsou vysoké, jde tak pouze o Sikovnost a praxi zameéstnancu.
Tato konkurencni vyhoda muZe byt lehce smazdna, na zakladé spravného zajiSténi
persondlu pfi cateringu. Vyhodou této spoleCnosti muze byt lepsi cateringové vybaveni
v podobé stant. Analyzovand spoleCnost této prace se zameéii na toto vybaveni

aZ pfi vzniku prebyte¢nych financi.

Butchers

Tato spoleCnost je zalozena pifedevSim na ndroCné klientele, co se tyCe jidel.
Tomu odpovidaji i ceny. SpoleCnost je dobfe financovdna a dochédzi k vyuzivani
nejnovejstho cateringového vybaveni a jsou nabizeny i dopliikové sluzby. Spole¢nost
ma dobré reference a jako konkurence je vznacném piedstihu. Za vyhodu této

spoleCnosti muZeme brat tym kuchaft, ktery je na velké drovni.

Royal Party Servis

Jedna z méla z cateringovych spoleCnosti, kterd vyuZivd marketing v podob& médii,
pfesngji v radiu. Zajimavosti této spoleCnosti je nabizeny e-shop s cateringem,
kde existuje katalog jidel a vy si tak muZete bez nutnosti telefonického objednavani
a konzultaci, objednat rychle a pohodIn¢ aZ do domu obcerstveni nebo na firemni akci.
Zaroveni spoleCnost nabizi k vypuajCeni cateringové vybaveni pro vSechny mozné
piileZitosti jako jsou naptiklad ohfivaci lampy a grilly. Pfi podrobném zkoumdéni
konkurentt si v§imame, Ze konkurencni Butchers maji k dispozici v segmentu pajcovny
pouze zédkladni vybaveni, jako jsou sklenicky, talite, ubrusy, piibory, stoly

nebo chaffingy.

Cool Fresh Catering
Spolecnost se zabyvéd pouze cateringovou Cinnosti. Tato spolecnost dosahuje na trhu
vysokych kvalit na zdkladé nabizenych dopliikovych sluzeb. Pole dopliikovych sluzeb

je pro piiklad tvofeno zajiSténim ohnostroje, kapely, kouzelnika, DJ nebo barmanskou
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show a dalSich zazitka. Produkty jsou v tomto oboru lehce nahraditelné z divodu

vysoké konkurence a nendro¢ného vzdélani nebo odbornosti.

3.3 SWOT analyza

Prehled silnych a slabych strdnek pfi zaloZeni eventové agentury v daném odvétvi

7 Yz

je uveden v ndsledujici ¢asti spolecné s komentarem.

KLADNE PRVKY

- ndrazovy provoz

- zkuSenosti z oboru . o
. . ., - zdkaznické reference
VNITRNI - nahraditelnost pracovniki . .
. A » . - kvalita pracovniki

- minimalizace ndkladu R F) B
- pocatecni eventova

- nizké ndroky na odbornost a vzdélani nabidka
- korporitni klientela - vysokd konkurence
- zisk konkurenénich zdkaznika - navySeni nakladu
- pyramidovy rust klientely - nizké vstupni bariéry
- mezera na trhu - sezénni zévislost

Obr. 7: Zpracovani SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni tvorba)

3.3.1 Silné stranky

ZkusSenosti z oboru

StéZejni soucdsti silnych strdnek jsou zkuSenosti z oboru, které davaji silny podklad
vytvofeni cenové strategie a vypofdddni se s konkurenci. Dochdzi k moZnostem
snizovani naklada pro provoz kuchyné, ktera je zprostiedkovana externim dodavatelem.
Na zdkladé ziskanych zkuSenosti jsou vyjedndviny lepSi podminky s dodavatelem
a ptipadnym ndhradnim dodavatelem. Ziskané kontakty v rdmci oboru poslouZi zaroven
k mozné zapujéce cateringového vybaveni za podstatné€ niz$i ceny, jako by to bylo
v piipadé, Ze bude naSe spoleCnost bez zkuSenosti vstupovat na novy trh
a také kpifsunu prvnich klienti. Cenova strategie v podobé€ restauraCnich cen,

Vev s

kdy dodavatel dostdava marzi 20 % je nejschuidnéjsi variantou.
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Nahraditelnost pracovniku

Podstatnou vyhodou oproti konkurenci je mozné uzavieni spoluprice mezi spolecnosti
a odbornym uciliStém, kdy dochdzi k poskytovani praxe pro studenty a je jim vypldcena
mzda ve vysi 40% z minimalni mzdy. Konkurence v daném odvétvi pracuje s danymi
pracovniky opatrn€, nase spoleCnost by si chtéla vychovat tym ucnit, ktefi budou
pravideln€ obstardvat akce a budou spolehlivy. V pfipad€, Ze nelze zajistit vytvofeni

spolehlivého tymu, pokracuje vyhledavani ddle i v ramci studentd vysokych skol.

Minimalizace nakladu

Silna stranka v podobé minimalizaci ndkladii s sebou nese jiz zminéné skuteCnosti
v podobé¢ persondlniho zajiSténi diky odbornému ucilisti. Zaroven jsou ndklady snizeny
v ramci externi spoleCnosti, kde nedochdzi k nasim vstupnim nakladim na pofizeni
kuchyng, kterd je zajiSténa spole¢nosti Fresheria s.r.o. v Brn€. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze byl vlozen vlastni kapital majitele, dochdzi ke snizovani budoucich nakladd v ramci
splatek dvéru, kdy pfi jeho nizké hodnoté nedochazi k vysokym pfeplatkim diky

drokum.

Nizké naroky na odbornost a vzdélani

Odbornost a kvalifikace neni stéZejnim faktorem v daném odvétvi. Kvalifikovanost
v podobé kuchait lezi na bedrech externi spolecnosti, ktera zajistuje zarover i jejich
finan¢ni ohodnoceni. NaSe spole¢nost se spoléhd na mladou generaci v podobé studentt

pro zajistovani cateringovych akci.

3.3.2 Slabé stranky

Narazovy provoz

Spolecnost se bude potykat s ndrazovym provozem, proto je st€Zejnim bodem vytvorit
ndvrh podnikatelského pldnu, ktery minimalizuje ndklady. Mezi minimalizované
ndklady nepatii jen fixni, ale také variabilni. Narazovy provoz je samoziejmosti,
pokud spolecnost nemd kuchyni a nezajiStuje restauracni nebo hotelovou cinnost.
Spolecnost si musi zajistit klientelu pomoci dobfe realizovanych akci. Narazovy provoz
lze tedy CcasteCné eliminovat ziskem podilu na trhu. Nesmime zapominat,
Ze pro spoleCnost je ndrazovy provoz problematicky v rdmci zajiSténi persondlnich

zdroju.
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Zakaznické reference

Mezi slabé stranky fadime absenci zdkaznickych referenci, nebot’ podnikatelsky zdmér
pocita predevSim s noveé vstupujici spolecnosti na trh v daném odvétvi. V dané oblasti
musi dojit k vybudovani silné pozice mezi zdkazniky, diky kvalitnim surovindm
pro vyrobu produkti, které jsou nabizeny skrze naSe sluzby. Eliminace miize byt
tvofena diky kontaktim na spoleCnosti Rychlik, s. r. 0. a Gastrocentrum Vyskov,
které na zakladé svych zkuSenosti postoupily k realizaci vétSich projekti a malé akce

nerealizuji a mohlo by dojit k jejich realizaci nasi spolecnosti.

Kvalita personalu

Faktor, ktery ovliviiuje spoleCnost natolik, Ze muze byt zapsana v podvédomi zakaznikt
za prumérnou nebo nedostaCujici, je kvalita persondlu. Muze vzniknout problém,
ktery zapfiCini mensi poptavani akci i pres vysokou kvalitu produkti a sluZeb,
které spoleCnost bude nabizet. V rdmci nabizeni praxe pro ucné€ je nutno vybirat
na zdkladé referenci od vyucujicich a dbat na rozSifovani jejich znalosti

a schopné jedince motivovat piipadné vyssi odménou.

Pocatecni eventova nabidka

Cateringovéa spolec¢nost by mohla zajisStovat veskeré sluzby a zdbavu v rdmci poradani
akci, diky ohmostrojam, DJ, kapel, moderatort, fotokoutkd, laserovych stielnic
a ostatnitho dopliikového programu. PocateCni kapitdl neni dostaCujici na vytvofeni
skladovych zdsob pro realizaci z vlastnich sil, nebot’ spole¢nost nechce navySovat
ndklady. Tyto ndklady povazuje ve svych pocatcich nastaveného konceptu za zbyteCné,
a chce tvofit dopliikkové sluzby na zdkladé vytvoreného zisku, diky kterému bude
nakupovat eventové vybaveni a pfipadné€ jej pronajimat. V piipadé€, kdy zdkaznik bude
poptéavat doplitkkové sluzby, je spolecnost v situaci, kdy musi pfistoupit na poptavani
u specializovanych spole€nosti na dané sluzby, tim mohou vznikat vy$§i ndklady
a je navySena cena také pro koncového zdkaznika o vétsi procento neZ by tomu bylo

pfi realizaci sluzeb ve vlastni reZzii.
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3.3.3 Prilezitosti

Korporatni klientela

Spole€nost mé vizi proniknout do korporatni klientely, kde jsou zisky za vecirky
a poradané akce vyssi, nebot” dochazi k specifictéjsi poptavce a zde si spoleCnost muze
dovolit zajistovani dopliikovych sluZeb externé. K tomu dochdzi na zdkladé pomoci
specializovanych spolec¢nosti, protoze vznikd vysS§i jistota v otdzce pokryti nakladu

na vyvinutou €innost spojenou se zajiSténim vicero spolecnosti pfi realizaci jediné akce.

Zisk konkuren¢nich zakazniku

Zakaznici v daném odveétvi sly$i na cenu a kvalitu, proto je nutnosti zajistit tento pomeér
pfijatelny pro zdkaznika. Tato pfileZitost bude vyuZita diky spole¢nosti Fresheria s. r. 0.,
kterd na trhu vyviji podnikatelskou c¢innost zaloZenou na poslednich trendech
v gastronomii. Nastavené ceny jsou odrazem praxe, kdy jsou zdkaznici schopni pfiplatit
za specifiCt€j$i gastronomické vyrobky. Trh cateringovych sluZeb je stagnujici

a je zde nutnosti vytvafet hodnotu pro zdkaznika, ktery si muZe vybrat z mnoho

spolecnosti v daném odvé&tvi.

Pyramidovy rust klientely

Jedna se o vyuziti potencialnich zakaznik, ktefi navstévuji akce, které jsou realizované
naSi spoleCnosti. Nabizené produkty a sluzby musi byt na takové drovni,
aby doslo k vytvofeni emoci u tdcastnikti akci. SpoleCnost tak muze docilit toho,
aby vznikaly dobré reference a vztahy, které zapfiiCini vyssi poptdvku u nasi spole€nosti,
Samotnd praxe ukazuje, Ze se potkdvdm s jiZ zndmymi tvafemi pii pofddani svatebnich

hostin a korporatnich vecirkd.

Mezera na trhu

Trend vyvoje v daném odvétvi je zaloZzen na pofddini akci ve vétSim méfitku,
kde dochazi k vétsimu konkurencnimu boji. Spole¢nost pocitd s pofdddnim menSich
akci, kde ale bude vytvéret hodnotu pro zdkaznika natolik silnou, Ze zdkaznik nebude
nucen zmenit realizdtora svych nésledujicich akci. Mezera na trhu je zaloZena na dzké
spoluprdci a jedndni se zdkazniky. VétSina spoleCnosti nabizi dopliikové sluzby
pres externi spolecnosti a dochdzi k problémim synchronizovani logistiky. Budoucnost{

pro spole€nost je snaZit se vytvéret ze zisku vlastni nabidku, bude tedy investovat tak,
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aby pfi porfdddni akci byla jedinym dodavatelem a nabizela sluzby jako uceleny balicek,

kdy 1 pro zdkaznika vznikaji mensi ndklady a starosti.

3.3.4 Hrozby

Vysoka konkurence

Konkurence na poli gastronomie je vysokd a mnoho spolecnosti nabizi cateringové
sluzby, zde ale dochazi k jistym problémim. Tyto problémy jsou zaloZeny na faktu,
Ze spoleCnosti jsou primérné hotely a restaurace. Spole€nost bude zaloZena na konceptu,
kdy se specializuje pouze na catering a pozdé€ji na celou eventovou nabidku a tim chce

konkurenci piebyt.

NavySeni nakladu
vybaveni jizZ v pocatcich zalozeni spoleCnosti, nebot’ se ji nepodafi proniknout na trh

v ramci pouze sluZeb cateringu.

Nizké vstupni bariéry
Nizké vstupni bariéry podporuji rast konkurence na trhu i presto, Ze trh stagnuje.
Na tento stagnujici trh ptichdzeji stile novy konkurenti, nebot’ vstupni i vystupni bariéry

nedosahuji vysokych Castek.

Sezonni zavislost

SnateCnost je vysoce ovliviiujicim prvkem cateringového odvétvi, tento fakt lze
pozorovat v rdmci zimnich a podzimnich mésict. Tyto poklesy jsou spjaty s narazovost{
provozu a povazujeme za hrozbu v podobé sezénni zdvislosti. Pro eliminaci daného
faktoru je nutné, aby spolecnost rozvinula svou ¢innost natolik, aby mohla proniknout

do korporatn{ sféry, kde jsou akce pofadany v ramci konferenci, vecirku a oslav.

3.3.5 Vyplyvajici strategie SWOT

SO strategie - silné stranky zhodnocuji pfileZitosti

Spolecnost vyuZzije silné strdnky k zhodnoceni pfilezitosti v ndsledujici podobé.
ZkuSenosti z oboru slouzi k zisku korporétni klientely a tvofeni specifickych nabidek,
které obsahuji pozadavky Sirokého spektra ucastnika akce. Nahraditelnost pracovnikt

zajistuje moznosti, pokud by doslo k rastu klientely natolik, Ze by probihalo vicero akci
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soucasne. Minimalizace nakladl je podkladem pro maximalni vyuziti mezery na trhu,
aby nebyly vysoké investice a rust byl vyssi a piipadnd konkurence musela mit vyssi
ndklady a nevyuZila by moZny potencidl mezery na trhu. Nizké ndroky na odbornost
jsou spjaty s moznosti zafizovat vice akci souCasn€ nebo potddat korporitni velirky,

nebot’ mit zajistény kvalifikovany persondl je v riznych odvétvich obtizné.

WO strategie - odstranéni slabych stranek vyuZitim pfileZitosti

Pii zisku korporatnich spoleCnosti pro poradani vecirkii a oslav bude eliminovan
narazovy provoz a daji vzniku zdkaznickych referenci, které se budou Cifit napifi¢ mezi
lidmi. Pokud spole¢nost bude realizovat mnoho akci, dojde k zvySeni kvality jejich
pracovnikd. Mezera na trhu bude vyuzita k ziskdni dostateCného kapitélu, ktery bude

slouzit jakoZto investice k vytvoreni rozsdhlejsi eventové nabidky.

ST strategie - silné stranky jsou vyuZity k minimalizaci hrozeb

ZkuSenosti z oboru eliminuji hrozbu v podobé vysoké konkurence a nastoli cenovou
hladinu na pfijatelnou droven, kdy je konkurence potlacena a dojde také k vyrovnéni
sezénni zdvislost, nebot’ ziskdme S§irsi klientelu. Nizké vstupni bariéry pro konkurenci
budou Caste¢né eliminovany skutecnosti, Ze spole¢nost bude zajisStovat i malé akce
do 30 osob a vytvarfet si pozici napfi¢ veSkerymi druhy cateringovych akci i v rdmci
menstho rozsahu. Nahraditelnost pracovniki a nizké naroky na odbornost vyvazuji
hrozbu v poddni sezénni zdvislosti, protoZe jsme schopni pfi neCekané poptavce zajistit

persondl pro realizaci objedndvky.

WT strategie - minimalizace slabych strdnek a vyhnuti se hrozbdm

Spolecnost na zdklad€ zpracované analyzy minimalizuje slabou strdnku v podobé
kvality pracovnika zpiisobem, Ze bude pracovat pouze s uréitym vzorkem uciiti a bude
se snazit vytvofit kvalitni tym. Diky tomu je moZnost, aby dochdzelo
k mens$im vykyvim u sezénni zavislosti, protoZze budou zajisStovany kvalitni sluzby
spolecné s produkty a klientela bude nabirat na Sifce a i pfes zimni a podzimni mésice
budou pofddany akce ve vnitinich prostorich. Tim se také minimalizuje ndrazovy
provoz a nedojde k navySenim ndkladud, které by vznikaly napfiklad v podobé mezd,
kdy za stejny Casovy fond se stejnym poctem ucnii bylo obslouzeno méné lidi

na akci.
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3.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl zaloZen na formé& dotazniku, ktery byl Sifen pomoci
socidlnich siti, v elektronické podobé a v prubéhu terénniho vyzkumu v podobé tisténé.
Dotaznikli se zdcastnilo 236 respondentd. Vysledky prazkumu jsou znazornény
v nésledujicich grafech spolecné s komentafem. Vyzkum slouZi k nastoleni marketingu,

sluZeb a financovani.

1. otazka - Vite co znamena pojem “‘catering* ?

Otdzka o podvédomi cateringovych sluzeb byla v dotazniku uvedena jako prvni,
aby zaujala zdkaznika. Respondenti vykdzali vysokou miru védéni (83%), co tento
pojem znamend. Z takto vysoké miry je mozno vycist, Ze dané odveétvi neni novinkou
a pusobi zde mnoho konkurentt, z kterych si zakaznik mize vybrat. Cilem je predevsim

umét zaujmout pii realizovani akce diky vlastnim produktim a sluzeb.

Podvédomi o pojmu "catering"’
(procentualni zastoupeni respondentii)

HANO (196) ENE (40)

1

Graf 2: Podvédomi o pojmu "catering'

(Zdroj: vlastni tvorba)
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2. otazka — Do jaké vékové kategorie spadate?

Rozpad na vékovou strukturu respondenti z detailn€js§tho pohledu ukézal,
Ze byla vybrédna cilovd skupina, které spoleCnost zamysli vytvafet pfidanou hodnotu
ze své Cinnosti. Tim se ndsledujici odpovédi staly vice vypovidajici pro nabizené

sluzby.

Zastoupeni vékovych kategorii
(procentualni zastoupeni respondentii)

Hdo 24 let (84) ®24-351let (101) wod351et(51)

Graf 3: Zastoupeni vékovych kategorii
(Zdroj: vlastni tvorba)
3. otazka — Pokud byste realizoval svatbu, zahradni oslavu nebo vecirek, vyuzil
byste externi spolecnosti k zajiSténi gastronomie?
Vysledky otdzky pro typ organizace pii pofdddni spoleCenskych akci vykresluji,

Ze by lidé spiSe vyuZivali sluzeb namisto vlastni realizace.

Organizace externi spolecnosti
(procentualni zastoupeni respondentii)

M ANO (158) ®NE (78)

Graf 4: Organizace externi spolec¢nosti

(Zdroj: vlastni tvorba)
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4. otazka — Vyuzivate odvoz taxi sluzby resp. drink drive z akce domu?
Dalsi otdzka poukdzala na skuteCnost, Ze zamySleni provozu odvozu hosti
ze spolecenskych akci nema u respondenti potiebu. ZaloZzena spoleCnost tyto sluzby

v podobé taxi nabizet bude, protoZe fidi¢i na akcich Casto Cekaji na skonceni akce.

Vyutziti taxi sluzby pro odvoz z akce
(procentualni zastoupeni respondentii)

#ANO (121) ®NE (115)

vs 2

Graf 5: Vyuzivate taxi sluzby pro odvoz z akce
(Zdroj: vlastni tvorba)
5. otazka - Preferujete pri akcich rauty nebo obsluhu?
Otazka sméfovala ke zjiSténi, zda bude vyhodné najimat ucné, aby byla plnéna

podminka, Ze nedojde k nastoleni odvodim z platu.

Preference rautu nebo obsluhy
(procentualni zastoupeni respondentii)

Mraut (151) ®obsluha (85)

Graf 6: Pohlavi personalu

(Zdroj: vlastni tvorba)
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Zaroven vznikd predstava cCasové ndrocCnosti realizovani akce. Praxe ukazuje,

Vev s

Ze pro mnoho lidi je pohodIngjsi typem zajisténi akce podoba rautu.

6. otazka — Preferujete pri akcich obsluhu v podobé Zeny nebo muze?

Tato otdzka vykazuje skuteCnost, Ze nezdleZi na pohlavi obsluhy. Zjisténi této situace
je pro spoleCnost dilezité, nebot pii vyuzivani cateringovych akci jde predevsim
o slozeni muzského tymu s doplnénim o pifjemné sleCny. Divodem pro takové sloZeni
tymu je predev§im z divodu nakladky a vykladky pfiboru talifti, varnic, termoportt

a sudd.

Preferovani pohlavi obsluhy
(procentualni zastoupeni respondentii)

M muz (55) ®zena (84) MnezaleZi (97)

Graf 7: Preferované pohlavi obsluhy

(Zdroj: vlastni tvorba)
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7. otazka - Souhlasite se zalohovymi platbami?

Otazka zédlohovych plateb byla poloZzena respondentim z divodu, Ze spoleCnost nema
dostatek financi pro prvni ndkupy surovin a vyplaty persondlu. Z téchto davodu
je nutné, aby spolecnost pocitala s moZnosti ciziho kapitdlu v podobé& podnikatelského

tveéru. Nédzor ohledné zalohovych plateb v cateringu je stejny jako v prizkumu.

Souhlas se zalohovymi fakturami
(procentualni zastoupeni respondentii)

HANO (26) ®ENE (210)

Graf 8: Souhlas se zalohovymi fakturami
(Zdroj: vlastni tvorba)
Vzhledem k prvotnimu sbéru dat v elektronické formé, muselo dojit na terénni vyzkum,
aby dochdzelo k pokryti vSech vékovych kategorii. Dotaznik obsahoval 7 otdzek
(viz priloha). Otazky byly kladeny jednoduse a odpovédi nastaveny  tak,
aby mély pravdivou vypovidaci hodnotu a nedochazelo k velkym rozptylim pfi zacileni

sluzeb.
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4 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Na zdklad€ vypracovdni analyzy souCasné situace, odborné literatury a zkuSenosti
z oboru je vypracovdno vlastni feSeni, které se snazi minimalizovat vstupni a 1 pozdé&jsi
ndklady. Névrh vlastniho feSeni porovndva varianty, které by v dile zminénych
podkapitoldch mohly byt brany v dvahu. Jednotlivé kapitoly vZdy v zdvéru predstavuji

/////

realizovatelny podnikatelsky plan.

4.1 Popis spolecnosti

Predmétem podnikatelského zdmeéru je zajiSténi spoleCenskych a kulturnich akci
z pohledu gastronomie a pifipadn€ zdbavy. Vypracovany pldn pocitd s variantou
spoleCnosti ve formé& kapitdlové spoleCnosti jako s.r.o. se sidlem a provozovnou

ve meésté Brn€ v aredlu BVYV.

Spole€nost se na zdkladé podnikatelského zameéru zabyva akcemi, jako jsou vyrocni
a vanocni velirky, svatby, rauty, bankety, zahradni oslavy, narozeniny, slavnosti a dalsi.
VSechny zminéné uddlosti jsou nepochybné spjaty s gastronomickymi zazitky

a zabavou.

Zivnostenskd opravnéni, kterd jsou nutnd pro podnikdni v cateringovych sluzbich dle
vypracované¢ho podnikatelského pldanu jsou nésledujici. Ohlasovaci femeslnd Zivnost
,Hostinskd Cinnost®“, kdy v piipadé€, Ze nevlastnime osvédceni z oboru nebo nemame
splnénou dobu praxe, hleddme odpovédnou osobu pro podnik. V daném piipadée
by odbornd zpusobilost byla zajisténa odpovédnym zastupcem v podobé byvalého
feditele Hotel Vista v Medldnkdch. Vyhneme se tim zajiSt€énim osoby z fad persondlu,
kdy muze dojit k neshodam, které vedou k propousténi a nutné zmeéné odpovédné
osoby. Pro veSkeré cCinnosti spolecCnosti, které jsou obsahem tohoto vypracovini,
je nutné pridat dalsi Zivnosti dle "Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
Zivnostenského zdkona", v rozsahu obord téchto Cinnosti: ¢. 47 - Zprostiedkovani
obchodu a sluZeb, ¢. 48 - Velkoobchod a maloobchod, ¢. 52 - Skladovani, baleni zboZi,

manipulace s ndkladem a technické Cinnosti v doprave, ¢. 59 - Prondjem a pajcovani

veéci movitych a €. 73 - Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich
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zafizeni, poradani kulturnich produkeci, zabav, vystav, veletrhii, prehlidek,
prodejnich a obdobnych akci. Zajisténi lihovin je specifikovdno v oblasti koncesnich

Zivnosti pod ndzvem ,,Prodej kvasného lihu, konzumniho lihunebo lihovin®.

Pracovni doba je nepravidelnd s flexibilnimi prvky dle poZzadavki z davoda
cateringovych akci. Spole€nost disponuje vlastnim vkladem 500 000 K¢, které poslouZzi

k vstupnim investicim.

4.2 Vyvarovna jidel

Zajisténi gastronomie je stéZejni Casti celého smyslu podnikdni v daném odvétvi.
V diplomové préaci jsou analyzovdny ndsledujici varianty, z kterych doSlo k ur¢itym
zavéram, tak aby dédle navazovaly na analyzu soucasné situace. Vysledkem moznych
variant by mélo byt zamezeni vzniku vysokych pociteCnich investic v souladu

s moznosti pruzné reagovat na mozné sezénni vykyvy a poklesy v poptavkach.

Varianta A — pronajem kuchyné

Prvni varianta je zaloZena na nalezeni prostor, které jsou jiZ vybaveny a poslouZzi
k naSim ucelim a to v aredlu BVV. Vybaveni neni kompletni a bylo by nutné pocitat
s investici priblizné kolem 300 tisic K¢. S mésicnim ndjmem 50 tisic K& a zmin€nou
vstupni investici. Tato varianta se nejevi jako pfipustnd, nebot spolecnost chce
minimalizovat zdroje financovani z cizich zdroji a déle jsou zde rizika v podobé
ukonceni ndjemni smlouvy, odpovédnost za kuchyniské vybaveni a ndrazovost provozu.
Proto dochdzi k projedndni varianty B, kterd ma diametrdlné odliSné feSeni,
protoZe ani piipad vybaveni vlastni kuchyné by ndm neteSil vysoké vstupni nédklady

a hodnota investice by byla vyssi nez v ptipad€ prondjmu kuchyné.

Tab. 10: Hodnoceni pronajmu kuchyné

Vyhody Nevyhody

Vlastni kontrola kvality Nérazovy provoz

Pfedem vybaveno Persondlni management
Néjemni smlouva

(Zdroje: vlastni tvorba)
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Varianta B - zajiSténi externi spolecnosti

Druhd varianta je zaloZena na zaddvani zakédzek spolecCnosti Fresheria s. r. o,
které je restaura¢nim zafizeni a sidli v Brn€. Spoluprdce by byla zaloZena na zdkladé
smlouvy o zajiSténi gastronomickych pokrmi s vys$i marze 20 %. Dand varianta

je ptithodnéjsi a jeji vyhody a nevyhody jsou zobrazeny v tabulce niZe.

Tab. 11: Hodnoceni prredavani objednavek

Pfedavani objednavek

Vyhody Nevyhody

Bez vstupnich investic Kontrola kvality surovin
Zajisténi personalu Kolize akei

Ptijatelnd marze

(Zdroje: vlastni tvorba)

Vlastni navrhy reSeni pro zajiSténi gastronomie

Findlnim feSenim je varianta B - svéfit vafeni do rukou spoleCnosti,
kterd je stabilni a ma dobré zdkaznické reference. Na zdklad€ téchto skuteCnosti
by vzdjemnd smlouva byla dohodnuta na 20% marzi, nebot’ pro externi spolec¢nost
by $lo o jednoduchy zisk. MarZe je pfipoctena k hodnoté ndkladové ceny ptipraveného
jidla az po expedici a k prevzeti nasi logistikou. Nakladova cena v pruméru Cini
25 K¢ / jidlo. Spolec¢nost ma provozovnu v centru Brna, coZ vzhledem k sidlu a skladu

nasi spolec¢nosti v aredlu BVV je dostupnd lokace.

4.3 Personalni zajisténi a org. struktura

Organizacni struktura a persondlni zajiSténi je navrhnuto v podobé vedeni spoleCnosti
majitelem, ktery je zdroven i jednatelem, zaméstndvat osoby bude na zakladé dohodé
o provedeni prace a o pracovni Cinnosti. Tento typ dohod je vyuZivan z divodu
narazového provozu. Pro pfipad levné sily muZeme dat vznik smlouvy s odbornym
uciliStém, protoze dle zdkona jsme povinni jim hradit minimédlné 40% 2z minimalni
mzdy. Ucetnictvi bude spravovano externi Gétirnou za pausilni poplatek 15 000 K&

mésiéné.

Varianta dohody o provedeni price s sebou nese omezeni 300 odpracovanych hodin

za rok a také nesmi dojit k presdhnuti 12 hodin price béhem 24 hodin po sobé¢ jdoucich.
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Zde je vyhodou tleva od odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi v pfipad€, Ze mésicné

odmeéna nepiesdhne 10 000 K¢, jinak dojde k jejimu zpojiSténi.

V ptipad€ zajiSténi persondlu na zdkladé dohody o pracovni Cinnosti, kdy celkovy
rozsah nepfesahuje v priméru polovinu tydenni pracovni doby. Tento typ dohody
by spole¢nost vyuZzivala, pokud by brigddnik dosahoval na vicero nez 300 hodin ro¢né
u dané spoleCnosti. Tato vypomoc je ohodnocena od 90 - 110 Kc/h.
Vydaje na pomocnou silu jsou zdvislé na pesimistické, realistické a optimistické

varianté pocCtu zafizovanych akci.
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Obr. 8: Organizacni struktura

EXTERNI UCETNI FRESHERIAS.R. 0.

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.4 Vozovy park
Zpracovand mySlenka vozového parku je postavena na dvou vozidlech a to ve verzi
pick-up a dodavky v provedeni s loZnou plochou a Sesti sedadly, kterd budou vyuZivina

na logistiku pfi zajiSténi persondlu. Samoziejmosti je i provoz obou vozidel zaraz.

Cateringové sluzby se mohou v budoucnu rozSifovat na zdkladé zisku o vybaveni
pro eventovou zabavu, kde miZe byt vyuzito laserovych stielnic, auticek na ovladani,
hernich konzoli, ledové plochy, Cctytkolek, zorbingovych kouli, stand atd.,
na zdklad¢ tohoto moZného vyvoje sluZzeb je vozovy park dimenzovan ve vySe zminéné
podobé. Pro zajiSténi logistiky na dané akce jsou brdny varianty prondjmu vozidel,

leasingu nebo osobniho vlastnictvi.

Varianta A - Pronajem
Vyuziti prondjmu vozidel s sebou nese nékteré vyhody, ale také urcitd rizika. Za vyhody

bereme vV potaz, Ze nevznikaji ndklady na pojiSteéni, opravu a servis vozidel.
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Kvuli ur¢itému vykyvu pfi provozovani cateringovych sluzeb, by navic nevznikly vyssi

vstupni ndklady na pofizeni vozidel a jejich financovéni, kdy by nebyly vyuZivény.

Za rizika stim spojend je ovSem moZnost, Ze nelze rezervovat vozidlo,
které potfebujeme. ZvySuje se ndim Casova ndroCnost realizace akce aZ po jeji skonceni,
nebot’ si pro auto musime pfijet a pozd¢ji ho vratit. Dals$i nevyhodou je cenova nabidka,
kterd je pocitdna vétSinou na celé dny a tim dochdzi k nevyuziti zaplacené sluzby

prondjmu.

Tab. 12: Pronajem vozidel — shrnuti

Prondjem vozidel

Vyhody Nevyhody

Bez. ndkladil na provoz Dostupnost
vozidla

Nizké vstupni ndklady Z6ny prondjmu
Vozidla nestojf nevyuZita na % c s
sidle Casova narocnost

(Zdroj: vlastni tvorba)

Varianta B - Leasing

Dalsi variantou je mozZnost leasingu, kterd je v dnes$ni dobé hojné vyuZivanou formou.
Existuji dva typy leasingu, operativni a financni. Finan¢ni leasing nese svou vyhodu
ve skuteCnosti, Ze po splaceni vySe pozadované Castky prechdzi vozidlo do vlastnictvi
klienta, oproti financnimu, kdy se vraci zpét leasingové spolecnosti nebo jej lze vozidlo
odkoupit za zustatkovou cenu. Financni leasing lze nasadit na odkup jiZ pouZzitych
vozidel nebo stroji. Operativni leasing ma vyhodu, Ze neskladdme pocatecni akontaci,
coz u finan¢niho leasingu je ziidka kdy mozné také. Vznikaji ale nevyhody v podobé&
omezeni ndjezdu kilometrt, kdy pii prekroCeni doplacime. Specifictéjsi typ vozidla
nemusi byt moZzny. Splitka vozidla obsahuje urcitd dskali v podobé& jejtho obsahu,
nebot’ u financniho leasingu existuje pocatecni akontace a splitka je celkovd cena
vozidla, kdy u operativniho platime rozdil mezi pofizovaci a zustatkovou cenou.
Splatka v operativnim leasingu obsahuje vSak skoro veskeré sluzby spojené s provozem

vozidla, a mnohdy je ani nevyuZijeme.
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Tab. 13: Leasing vozidel

Financni leasing

Vyhody Nevyhody

Vlastnictvi po splaceni Pocate¢ni akontace
RozloZeni splatek Splatky — nové vozidlo
Z druhé ruky Néjemce plati ndklady
Vyhody Nevyhody

Aktualizace vozidel Specifikace vozidel
Bez akontace Dopléceni pii skonCeni
Splatka obsahuje ndklady Omezeny ndjezd

(Zdroj: vlastni tvorba)

Varianta C - osobni vlastnictvi

Osobni vlastnictvi vozidel s sebou nese vyssi vstupni ndklady a je tak nutné zajistit
zdroj financovéni, protoZe nelze spoléhat na vykony spolecnosti. Majetek je ovSem
v rukou spolecnosti a muze s nim byt naddle nakladdno a neni podfizen v tomto ohledu
smlouvé. Vozidla pouzivani v naSem odveétvi riznymi zaméstnanci budou naro¢néjsi
na udrzbu, vyhodou je tedy napldnovdni oprav nebo jejich ponechdni

pokud neznemoZiiuji provoz vozidla.

Tab. 14: Osobni vlastnictvi vozidel

Osobni vlastnictvi

Vyhody Nevyhody

Naklddani s majetkem Vys8i vstupni investice
OdloZeni oprav Servisni opravy
Vlastni pojisténi Auto bez uzitku

(Zdroje: vlastni tvorba)

Vlastni navrh reSeni vozového parku

Spolecnost se rozhodla pro osobni vlastnictvi vozidel, kterd bude rovnomérné
odepisovat po dobu 5 let, kdy je v prvnim roce odpis 11 % a v dalSich letech 22,25 %
ze zékladu dané. Bude provozovat jiz dvé zminénd vozidla, aby zajistila sviij provoz
a mohla z vozidel i profitovat. Spole¢nost se rozhodla v ptipadé¢ doddvky k moznému

pronajimani. Divody jsou prosté, aby byla eliminovana skutecnost nevyuziti tohoto
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vozidla. Spole¢nost nevyZaduje Castou obménu vozového parku v podob& operativniho
leasingu a ndjezdy budou s urcitosti piekraCovat ro¢ni ndjezdy leasingovych spolecnosti
u tohoto typu. Na zdkladé ziskanych informaci od autobazari a jejich nabidky
je pro piehled zpracovéna tabulka s vybranymi faktory, které budou mit vliv na nase
rozhodovani, ktery viiz do osobniho vlastnictvi pofidime, kdy jsou srovnavany vozidla

Vv s

s co nejbliz§imi ndjezdy kilometra.

Tab. 15: Porovnani nabidky dodavek POLOCOMBI

Faktory Ford Custom  Renault Traffic Peugeot Partner
Cena s DPH 371 569 K¢ 427900 K¢ 580 800 K¢
Nékladni prostor 32m’ 32m’ 32m’
Motorizace 2,0 104k 1,6 95k 1,6 95k
Spotieba na 100 km 631 651 61
(kombinovana)

(Zdroj: vlastni tvorba, nabidka autobazarii)

Z prehledu nabidky a specifikace vozidel vyplyvd skuteCnost, Ze parametry jsou
srovnatelné aZ na cenu. Podnikatelsky plan pocitd s vozidlem znacky Ford,
scenou je na prvnim misté¢ a vrdmci uvedené motorizace by mohlo dojit k niZsi
spotiebé paliva nez u slabSich motort. Uvedend cena znacky Ford je nejnizsi z divodu

modelové tady zdfivejSich let, oproti nabidkdm dalSich automobilek modelt

z nésledujicich let.

Tab. 16: Cenova kalkulace vozového parku

Ford Custom 371 569 K¢
Citroen Berlingo 228 431 K¢
Celkem 600 000 K¢

(Zdroj: nabidka autobazaru)
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4.5 Marketingovy mix

Nésledujici kapitola pohlizi na sloZky marketingového mixu v klasickém podani 4P.

Produkt

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zdkaznici jsou velice nichylni na kvalitu jidel,
je nutno eliminovat mozné riziko s tim spojené. Hlavnim smyslem ndkupci strategie
surovin, kterd probihd spolecné s externi spolecnosti, kterd mé jejich ndkup na starost.
Nutnosti je eliminovédni nekvalitnich potravin, za pfedpokladu, Ze dojde k ptipraveé
pokrmt pouze z kvalitnich surovin, které budou také dobie zpracované. Nekvalitn{
suroviny nejdou ruku v ruce s kvalitni pfipravou, protoZe tento vysledny vyrobek nelze
pokladat za pridanou hodnotu pro zdkaznika. Nedilnou soucasti je sledovéni trendi
v oblasti gastronomie v rdmci cateringovych akci a snaZit se napliovat 1 specifictéjsi
prani zdkazniki u poptdvanych akci pro vegetarianské, veganské a bezlepkové
stradvniky. Podnikatelsky plan poukazuje na skuteCnost nakoupeni cateringového

vybaveni, které je nutnou sloZkou vstupnich investic a dochdzi tim k ucelen€j$i nabidce

pro zdkaznika.

Cena

Podnikatelsky plan je vypracovan na bazi eliminace ndkladu, které by zvySovaly cenu
a dochdzi tak ke sniZeni vstupnich investic na minimum spole¢né s provoznimi ndklady,
které nastanou v prubéhu Cinnosti. Cena vyrobku je nastavena s piiblizné 55% marZi.
Kdy hruby primér z praxe ukazuje ndkupni cenu v potravinach s pfipravou na 300 K¢
bez zajistovani napoju. Podnikatelsky pldn je vypracovan s primérnou cenou 660 K¢
na jednu osobu, kdy ceny jsou uvadény v zdkladu dané€. Cena odpovidd do budoucna
konceptu spolecnosti, kterd se chce vénovat vétSim akcim v podobé svateb, konferenci
a korporatnich vecirkd, at’ uz vanocnich nebo vyrocnich. MarzZe pro externi spole¢nost
je ve vysi 20 %. V ramci oboru je nastavend cena a sni spojend marZe pfiijatelnd

N4

pro zdkaznika, nebot’ praxe ukazuje na vySs$i hodnoty marZe u ostatnich spole¢nosti.

Distribuce
Distribu¢ni kandl pro zdkaznika je vytvoren dvéma vozidly, kterd jsou zminény
v kapitole 4.4 Vozovy park. SpoleCnost by se diky nim starala o naplnéni definice

logistiky, kterd je zaloZena na vCasném dodani, na sprdvné misto a ve spravném
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mnoZzstvi. Distribuce je zajisfovana raznorodymi typy vozidel, aby byla zajiSténa nizsi
ndkladovost na pohonné hmoty a casovy fond pro realizaci akce. Plan ddle pocitd
s nabizenim moZnosti ptepravy osob v rdmci realizované akce a vytvéfet, tak sluzbu
pro zékaznika v oblasti logistiky. Pro ndkup surovin je vyuZivdno externi spoleCnosti,
které jsou diky svému trvalému odbytu u svych dodavateli nabizeny lep$i cenové

nabidky nejen v rdmci ndkupu, ale také logistiky.

Propagace

V rdmci podnikdni v dané Cinnosti je propagace sloZit&jsi a zdvisi dosti na referencich,
zde je pocitdno s moznostmi, kterd v sob& obsahuje polepy vozidel, www stranky
nebo ubrousky. Propagace v daném odvétvi zdvisi silné na zminénych referencich
za jejich pozdéjsiho sdileni zazitki mezi zdkazniky na trhu. Z tohoto diivodu spolecnost

musi klast vysoké ndroky na vyrobky z externi spoleCnosti a na své sluzby.

4.6 Model Canvas

Obchodni model spolecnosti dle modelu CANVAS, zndzorfiuje nésledujicich
9 oblasti: zdkaznické segmenty, hodnotové segmenty, kandly, vztahy se zdkazniky,

zdroje prijmu, klicové zdroje, klicové Cinnosti, kliCové partnerstvi a struktura naklada.

Oblast zdkaznického segmentu je ddna sociologickymi jevy ve spole€nosti pro zajiSténi
cateringovych akci. Zikaznicky segment je zastoupen nejCastéji mladSi generaci
v rozmezi 25 — 35 let. Vé€kova struktura naSich zdkaznikd prameni z vyvoje siate¢nosti
a spoleCenskych akci, které navStévuji tyto akce cast&ji nez lidé po 35 letech

dosaZeného véku.

Hodnotové segmenty cateringovych sluzeb jsou pro =zdkaznika tvofeny nejen
objedndvkami rutinnimi, ale také pfimo Sitymi na miru, kdy dochdzi k vzdjemné
konzultaci a poradenstvi pro novomanzZele nebo manazery spoleCnosti, které planuji
spoleCenské akce pro své zameéstnance nebo klientelu. Hlavnim cilem vyplnit vSechny

prani a potfeby svych zakaznikil v oboru gastronomie.

Oblast kandlt a vztahi se zdkazniky je zajiSténa distribucni siti vlastnim vozovym

parkem, nedochdzi zde k externi pomoci zaloZené na prondjmu vozidel nebo externim
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pfepravcem. Vlastnim vozovym parkem si spoleCnost zajisStuje vcCasné dodani
a neustdlou kontrolu celého postupu od expedice spoleCnosti pro vafeni jidel

aZ po doruceni na misto urceni.

Marketing je slozkou, kterd nezabird v daném podnikatelském pldnu prostor vysokych
ndkladu. Kontakt se zdkazniky je zaloZen nejen na elektronické domluvé a telefonni,
ale také predev$im na pifimé konzultaci face to face, aby bylo docileno maximalni
spokojenosti zdkaznikti. Vztahy se zdkazniky nejvice podporuji realizované akce,
kde se jednd o hmatatelny produkt se zdzitkem chuti, ¢imZ dochédzi k vytvofeni
podvédomi o spole¢nosti a jeji kvalité. Zdroje pfijmi jsou zaloZeny na poskytované
hodnoté zdkaznikovi, ktery plati za sluzby a produkty spolecnosti. Mezi kliCové zdroje
patii dobré zdzemi cateringové firmy v podobé zkuSeného dodavatele, ktery vaii
z kvalitnich surovin a zkuSenosti z oboru. K financovini dochézi pres podnikatelsky

uvér, ptijmy z Cinnosti a vklad majitele.

Do kliCové cinnosti spoleCnosti patfi, jak jiz bylo zminéno - cateringovd Cinnost.
Klic¢ové partnerstvi je zaloZeno na dodavateli Fresheria s. r. 0., kde dochdzi k sniZovani
ceny pii velkém odbéru a jizZ samotnd marze v podob¢€ 20 % je pfijatelnd pro ob¢ strany.
Nesmime zapominat na zajiSténi persondlu ze strany odborného uciliSté. Spole€nost

dale bude rozvijet své sluzby a kontaktovat kapely a moderatory.

Struktura nakladl je zaméfena na najemné za kancelarské prostory a sklad, suroviny,
mzdy a ndklady spojené s provozem vozového parku, at' uz jde o pojisténi nebo PHM.
Hlavnim prvkem podnikatelského zameéru je vytvafet hodnotu s ohledem
na ndkladovost, pii zajiStovani co nejlepsSich surovin i za vyssi cenu. Dal§im prvkem
je dohlizeni na prednes svych zaméstnanci v podobé ucil, aby zdkaznikovy byly

pokrmy z kvalitnich surovin nabizeny i kvalitni obsluhou.

Pokud se podivime na tyto oblasti z hlediska obchodniho modelu CANVAS,
dochdzime k zdveéru, Ze spoleCnost ma piehled o tvorbé své hodnoty
a snazi se vyplnovat kazdou oblast modelu. Z modelu lze vidét, Ze marketingovd Cést,
kterd by méla byt obsaZena v oblasti kandlu je zmifiovana pouze okrajove a to z divodu
zachovani nizkych naklad(. Marketing v dané zaméru neni vyznamnym faktorem,

protoze urcité osloveni zakaznikti probiha prostfednictvim kazdého vyrobku a predstava
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marketingu je v podobé loga, www stranek a ubrouskl, pfipadné ubrusu.
Z praxe vyplyva skuteCnost, Ze pokud se pofadaji cateringové akce pod zaStitou urcité
spolecnosti, tak byva zcela pravidlem, zZe nasledujici roky jsou poptavky od navstévnika
téchto akci. Postaveni firmy na trhu bude z hlediska nastaveni béznych restauracnich
cen pevné a udrZitelné s moznym rozvojem. Idedlnim stavem spoleCnosti je moZnost

odmitdni malych zakdzek s hranici 30 osob. Vznikaji tim pomeérové niz$i trzby

s pohledem na nédklady.
Kli¢ova Klicové Poskytovana (@): Vztahy Zakaznické g
partnerstvi ¢innosti hodnota * | se zékazniky segmenty

- vékova kategorie
25-35let

- pfima konzultace
- vstficné jednéni

- kompletnost sluzeb
- véasna logistika

- sluzby na kli¢
- zajisténi jidla i piti

- dodavatelé produktd

- ucilisté s ucni .

- lahtdkaistvi - akvizice zakaznikd - zajisténi logistiky - dobrd povést - vétsi mésta

- kapely, moderatoFi - dobré jidlo = dobra povést | - restauracni ceny - rychla reakce na - spolegensky aktivni
- kvalitni suroviny poptévku - vysoka sriatecnost
- zajiténi obsluhy - mozna ochutnévka

Klicové
zdroje

- kvalitni dodavatel
- kvalitni suroviny

- zazemi spole¢nosti

- oborové zkusenosti

Distribucni @—a
kanaly

- vlastni vozovy park
- véasna logistika

- kompletni dodani

- dodévka neznicena

Struktura nakladd
- marie dodavateli

- mzdy

- podnikatelsky uvér

Zdroje pfijmu

- cateringové sluzby

- rozvoz zakaznikd

- pridané sluzby (zabava)

- vlastni kapital
- vozovy park

Obr. 9: Vypracovany model Canvas

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.7 Zdroje financovani

Podnikatelsky pldn pocitd s financovdanim diky vlastnimu a cizimu Kkapitélu.
Pod vlastni kapitédl spadd vklad majitele ve vysi 500 000 K¢ a hodnota ciziho kapitdlu
je ve vysi 300 000 K¢ v podobé bankovniho tdvéru. Vlastni kapitdl slouzi k vstupnim
nakladim, které slouzi k financovéni vozového parku, ndkupu cateringového vybaveni,

marketingu, administrativy a ndkup HW a SW.

Refeni podnikatelského planu omezilo vy§i vstupnich nédkladd, nebot ndkup

kuchyriskych stroji a vybaveni kuchyné se pohybuje v rozmezi od ptiblizné 500 000 K¢
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do 900 000 K¢. Rozmezi je stanoveno na typu piistroju a jeho pouziti, kdy muaze dojit
k odkoupeni jiz pouzitého vybaveni. Pro ptedstavu je vypracovdna tabulka, kterd pocita

s novym vybavenim kuchyné.

Tab. 17: Prehled cen - nové vybaveni kuchyné

Konvektomat 350 000 K¢
Varny kotel 1501 80 150 K¢
Smazici panev 501 66 350 K¢
Lednice 50300 K&
Sokovy mraz. 50 000 K&
Chladici box 45323 K¢
Sporak 43 600 K¢
Mycka nadobi 40 800 K¢
Fritéza 28 770 K¢
Robot 25850 K¢
Vodn{ 14zn¢ 22 520 K¢
TyCovy mixér 11200 K¢
Celkem 814 863 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vstupni investice by pro podnik byla vysokd, a proto je vyuzivdno externi vyvafovny,
kterd zdroven eliminuje moZnosti ndrazového provozu v pifpadé provozu vlastni
kuchyné nebo ndjmu. Pokud by spoleCnost financovala vlastni kuchyni,

musela by si vzit vys§i dvér a vykazovala by vys$si ndklady na energie a prostory.

Dle analyzy trhu s mozZnosti poskytnuti dvéru byl vybrdn investi¢ni dvér u bankovni
spole€nosti Raiffeisenbank, kterd je na trhu svolnéjsi k poskytnuti dveéru neZ ostatni
banky. Pro ziskdni tvéru je potfebna Cast vlastnich prostiedkii nebo danové ptiznani
z minulych let. MiZe dojit k navySeni drokové sazby na zdkladé nové spolecnosti
bez podnikatelské historie. Pfedpoklad spldceni je nastaveny po dobu 5 let s mésicni

splatkou.
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Tab. 18: Podnikatelské iivéry na trhu — 300 000 K¢

Raiffeissenbank UniCredit Bank SBERBANK
Investi¢ni Gvér Provozni Gdver FER tvér
Urok (p. a.) 4,29 % 5,8 % 6,7 %
Doba splaceni 5 let 5 let 5 let
Mésicni splatka 5564 K¢ 5772 K¢ 5 898 K¢
Uroky 33 858 K¢ 46 319 K¢ 53 879 K¢

(Zdroj: vypracovéno dle nabidek bank)

4.8 Hodnoceni rizik
Kapitola hodnoceni rizik se zabyvd analyzovdnim rizik na zdklad€ jejich dopadu
a vyskytu pro spole€nost. Spolecnost se snazi na zdkladé vypracované mapy rizik urcit

strategii pro sniZeni vyznamnosti a vyskytu.

Odliv zakazniku

Riziko spojené v odlivu zdkaznikt spociva predev§im ve skuteCnosti, Ze v ramci odvétvi
cateringu a eventovych agentur existuje velké mnoZstvi spoleCnosti. Zakaznici jsou
velmi nachylni na cenu a kvalitu vyrobku a sluzeb. Odliv zdkaznikii nema vysoky

dopad, nebot potencidlnich zdkazniki na daném trhu je vysoky.

Narazovost provozu

Spole¢nost vnima ndrazovost v daném odvétvi, nebot’ existuje urcitd sezonni zavislost.
Zminend zdvislost je zaloZena na faktu, Ze jarni a podzimni obdobi se potyka s mensi
mirou poptdvek. Tento trend je zaloZen na poctu svateb, zahradnich oslav a podobnych
akci, které neprobihaji ve zminénych obdobich. Jarni obdobi je siln€jSi neZ podzimni,
Letni obdobi je zaloZeno pifedevSim na svatbdch a zimni se zaméfuje pfedevSim
na obdobi Vanoc, kdy probihaji rizné vecirky. Narazovost provozu je eliminovidna
CasteCné za predpokladu, Ze dojde k dobré povésti podniku a bude poptavano vice akci
napiiklad v podobé konferenci nebo spolecenskych akci, které se konaji ve vSech

rocnich obdobi.

Kvalita personalu
Mira kvality persondlu se opird o fakt, Ze nejsou kladeny vysoké ndroky na odbornost.
Spolecnost je zaloZena na spoluprici s odbornymi ucilisti, kde se studenti teprve uci

a my dopomdhdme k jejich praxi. Druha skupina narazovych zameéstnanci v podobé
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brigadniku je nachylnd na zkuSenosti a vrozené vlastnosti. Spole¢nost nevklada finan¢ni
prostiedky na Skoleni a dochdzi k vybéru na zdklad€ referenci nebo piedeslych

zkuSenosti.

Spatné reference

Dobré povést je stéZejni Casti daného faktoru. Vytvareni pridané hodnoty a nabidkou
kvalitnich vyrobkd a sluZzeb muZe dochéazet k eliminaci daného rizika. Diky zanesen{
vlastnich zkuSenosti do pldnu lze predCit konkurenci, kterd na trh vstupuje

bez znalosti z praxe a snazi se zdkaznikovi nabizet rozumnou cenu za vybornou kvalitu.

Nekvalitni suroviny

Proces ndkupu nekvalitnich surovin muze vznikat diky konceptu spoleCnosti,
kdy je vareno externi spolecnosti. Na zdklade€ zkuSenosti majitele nejen ze zadvodnich
provozu, ale také z cateringovych akci, musi dochézet k selektovani surovin pro nakup,

aby bylo dodrzeno eliminaéni pravidlo $patné poveésti a odlivu zdkazniku.

Mezi rizika spojend v daném odvétvi pro realizacni navrh patif rizika odlivu zdkaznikd,

ndrazovosti provozu, kvality persondlu, Spatnych referenci a nekvalitnich surovin.

Tab. 19: Hodnoceni aspektii rizik

OznaCeni Vyskyt Skore
Odliv zdkazniki (074 7 2 14
Nérazovost provozu | NP 5 3 15
Kvalita persondlu KP 3 5 15
Spatné reference SR 3 4 12
Nekvalitni suroviny | NS 3 7 14

(Zdroj: vlastni tvorba)
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NiZe vypracovand tabulka slouzi ke slovni predstavé pro uvedené hodnoty v rdmci

vyskytu a dopadu, které nabyvaji hodnot 0 az 10.

Tab. 20: Slovni vyjadieni hodnot

1-2 velmi maly
3-4 maly

5-6 stfedn{

7-8 velky

9-10 velmi velky

(Zdroj: vlastni tvorba)

Po vykresleni analyzovanych rizik do mapy, dostdvame bliz§i predstavu,

kam dand rizika spadaji.

Vyznamn4 rizika Mapa rizik Kritick4 rizika
10
9
8 NS
7 u
3 6 KP
g > =
4 u
3 J\IP 74
2 .
1
0 T T T T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bezvyznamna rizika Vyskyt B¢Zn4 rizika

Graf 9: Mapa analyzovanych rizik
(Zdroj: vlastni tvorba)

Vykreslend tabulka do mapy rizik poukazuje na skuteCnost, Ze se rizika pohybuji

v kvadrantu vyznamnych rizik, kterd ale z hlediska svého vyskytu nejsou moc Casta.
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4.9 Financ¢ni plan

Stézejni Cast diplomové prace finan¢niho pldnu spocivéd v kalkulaci predpoklddanych
trzeb ve spojitosti s ndklady fixnimi a variabilnimi. Finan¢ni pldn pocitd s tfemi
moZznymi  variantami, které jsou v meéfitku pesimistického, realistického
a optimistického razeni. Vypracovany plan bude slouZit jako podklad pro ziskéni ciziho
kapitdlu v poddni bankovniho dvéru ve vysi 300 000 K&. V daném planu je zahajovaci
rozvaha a v jednotlivych variantdch jsou vypracovany hodnoty pro vykaz zisku a ztraty,

cash flow a bod zvratu pro leps$i predstavu pfi jaké produkci nevznika zisk a ani ztréta.

Spolecnost pocitd s jednordzovymi vstupnimi ndklady, které jsou uvedeny v tabulce
nize. Tyto vstupni investice budou financovany z vlastnich zdroja, které jsou ve vysce
500 000 K¢ dostacujici. VSechny varianty jsou zpracovdny na dobu 6 let, z divodu
ukonCeni odpisovdani vozového parku a predstavé v delSim cCasovém horizontu

podnikéni.

Tab. 21: Jednorazové vstupni investi¢ni naklady

Typ ndkladu Cena
Cateringové vybaveni 110 000 K¢
Vozovy park 600 000 K¢
Administrativni poplatky 15 000 K¢
HW a SW 25000 K&
Celkem 416 628 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Zminéné nédklady jsou nedilnou soucdsti pro provozovini podnikdni dané Cinnosti dle
zamySleného zdmeéru a jsou zavedeny s DPH. Cateringové vybaveni obsahuje polozky
jako vdérnice, prepravni termoporty, piibory, nddobi, ubrusy, skirty, schaffingy a dalsi.
Nejveétsi vstupni investice je zastoupena vozovym parkem, ktery bude rovnomeérné
odepisovdn. Administrativni poplatky jsou spojeny s dokumentaci, smlouvami
a vyfizovdnim zaloZeni pro zaloZeni spoleCnosti. Polozky HW a SW jsou urceny
pro fungovani spolecnosti a pro komunikaci se zdkaznikem a dale pro evidenci

poptéavek a nabidek.
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4.9.1 Zahajovacirozvaha
Zahajovaci rozvaha ke dni, ke kterému by spoleCnost vznikla zapsanim do Obchodniho

rejstiiku na zakladé vyuziti tohoto podnikatelského planu.

Tab. 22: Zahajovaci rozvaha

Dlouhodoba aktiva Vlastni zdroje
Hmotny majetek 725 000 K¢ Zékladni kapitél 500 000 K¢
Kapitélové fondy 0 K¢
(vozovy park, cateringové vybaveni, PC)
Rezervni fondy 0 K¢
Nehmotny majetek 10 000 K¢ VH minulych let 0 K¢
Finanéni majetek 0 K¢ VH béZného obdobi 0 K¢
Ob¢zZna aktiva Cizi zdroje
Zasoby 0 K¢ Rezervy 0 K¢
Pohledavky 0 K¢ Kratkodobé zavazky 0 K¢
PenéZzni prostfedky 65 000 K¢ Dlouhodobé zavazky 300 000 K¢
Aktiva 800 000 K¢ Pasiva 800 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Polozky v aktivech u dlouhodobého hmotného majetku jsou zastoupeny vozovym
parkem, ktery obsahuje dvé vozidla, didle pocita¢ a dulezité cateringové vybaveni,
které tvoii ucelenost nabizenych sluzeb a hodnotu pro zdkaznika. Nehmotny majetek

je zastoupen softwarem, ktery je potfebny pro administrativu spole€nosti.

Pasiva jsou v rdmci vlastniho kapitdlu zastoupena penézitym vkladem 500 000 K¢&
a dale je vyuZito bankovniho dvéru, ktery zastupuje dlouhodobé zdvazky s hodnotou

300 000 K¢.

4.9.2 Pesimisticka varianta — 380 lidi

Zékladem pesimistické varianty je jeji pojeti. SpoleCnost na trhu bude nova
a bude se muset vypofadat s konkurenci, kterd je v daném odvétvi vysokd. Pesimisticka
varianta je zaloZena na pomalej$im rustu spoleCnosti nez dojde k jejimu vnimani
potencidlnimi zdkazniky, zdroven pocitd s urCitou moznosti ndrazovosti v podini
pocatecnich vykyvu v poptdvce. Ze zkuSenosti z oboru ptfi vzniku novych spole¢nosti

pro rozvoz jidel a pofddéni cateringovych akci, byl odbyt urcen pro 380 lidi.
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Tab. 23: Naklady pro pesimistickou variantu - 380 ks

Fixni ndklady

Typ nakladu Me¢sicné
Néjem kancelafe 8 000 K¢
Néjem skladu 7 000 K¢
Pojisténi vozidel 3000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
RezZijni material 2 000 K¢
Vedeni dcetnictvi 15 000 K¢
Splatka tvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢
Mzdy 15 000 K¢
Pohonné hmoty 12 000 K¢
Udrzba vozidel 2000 K&
Gastronomické produkty 114 000 K¢
Celkem 251 183 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vyse uvedend tabulka obsahuje fixni a variabilni ndklady pro urfené pesimistické
mnozZstvi. V tabulce jsou uvedeny ndkladové polozky, které se objevuji pii provozovani
Cinnosti. Mezi fixnimi ndklady jsou zapolteny neménné polozky, kdy naopak

u variabilnich ndklad( dochdzi ke zméné vyse polozek, které jsou zavislé na produkci.

Tab. 24: Vynosy pro pesimistickou variantu - 380 ks

Typ vynosu Meésicné
Gastronomické produkty 250 800 K¢
Prondjem vozidla 16 000 K¢
Rozvoz ucastniki akce 4500 K¢
Celkem 271 300 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)
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Tabulka na pfedchozi stran€¢ poukazuje na vynosy, které budou spojeny s realizaci

poptavek od zdkaznikti v dané varianté. Pro vytvofeni financ¢niho planu je dualezité

2\ 2

odhadnout také vynosy z dané Cinnosti, kdy nejen tyto idaje ale i mnohé dalsi vnaSime

do Vykazu zisku a ztraty.

Tab. 25: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztrat v celych tis. — pesimisticka varianta

Oznacen{ 1. 2.-5. (X

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 3255 3255 3255
Vykonova spotieba 2114 2114 2114
Osobni ndklady 900 900 900
Upravy hodnot v provozni &innosti 54 110

Provozni vysledek hospodateni 187 131 241
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 187 131 241
Dail z pifjmi 36 25 46
Vysledek hospodateni po zdanéni 151 106 195

(Zdroj: vlastni tvorba)

Zisk po zdanéni netvoii pro podnik hodnotu dal$ich investic, které by rozsitily portfolio

nabizenych sluzeb, a spldaceni vkladu majitele neni mozné. Pesimistickd situace,

nedostdvéd podnik do zadluZeni, ale vznikl4 situace jde oznacit laicky za “pfezivani®.

Tento vygenerovany zisk ziistane spolecnosti naddle k dispozici pro pokryti necekanych

obchodnich, technickych vypadka nebo nemoci majitele.

Tab. 26: Predpokladané cash flow v celych tis. — pesimisticka varianta

Oznaceni 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocdtecni stav prostfedku 500 433 710 977 1243 1509
PenéZni vklady 300 0 0 0 0 0
Pifjmy 3255 3255 3255 3255 3255 3255
Vydaje -3014 -3014 -3014 -3014 -3014 -3014
Pofizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dail z pifjmi 0 36 25 25 25 25
Konecny stav prosttedkil 433 710 977 1243 1509 1776

(Zdroj: vlastni tvorba)
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4.9.3 Realisticka varianta — 550 lidi

Realistickd varianta pocitd s vyrovndni se s konkurenci a poukazuje na skuteCnost,
Ze spoleCnost se dokédzala prosadit na trhu a nedochazi k vykyvim v poptavce,
nebot’ dokaze zacilit na své potencidlni zdkazniky. Tato varianta je spojena
s prumérnosti a vykazovany zisk mize vytvafet moznosti pro dalsi rozvoj.

Tab. 27: Naklady pro realistickou variantu - 550 ks

Fixni ndklady

Typ nakladu Me¢sicné
Néjem kancelafe 8 000 K¢
Néjem skladu 7 000 K¢
Pojisténi vozidel 3000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
RezZijni material 2 000 K¢
Vedeni dcetnictvi 15 000 K¢
Splatka tvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢

Variabilni naklady

Mzdy 20 000 K¢
Pohonné hmoty 17 000 K¢
Udrzba vozidel 3500 K¢
Gastronomické produkty 165 000 K¢
Celkem 313 683 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Z uvedené

tabulky vidime

nemeénnou

situaci

u polozek fixnich ndkladd,

naopak u variabilnich nakladi dochdzi ke zméndm, které jsou navySovany, protoze

dochdzi k vét§imu realizovéani poptéavek.
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Tab. 28: Vynosy pro realistickou variantu - 550 ks

Typ vynosu Meésicné
Gastronomické produkty 363 000 K¢
Prondjem vozidla 10 000 K¢&
Rozvoz ucastniki akce 7 000 K¢
Celkem 380 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Tabulka vynosu ukazuje, Ze dochazi k vy$§im vynosum nejen na produktech,
ale také na rozvozu dcastniku akce, kdy je potencidl jejich po¢tu vyssi, protoze doslo
k navySeni poCtu osob. Vynosnost u prondgjmu vozidla je sniZena z divodu Castéjsiho

vyuzivani vozidla, které si tedy spole¢nost nemuze dovolit nabizet k pronajmu.

Tab. 29: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztraty v celych tis. — realisticka varianta

Oznaceni 1. 2.-5. 6.

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 4560 4560 4560
Vykonova spotieba 2 824 2 824 2 824
Osobni ndklady 940 940 940
Upravy hodnot v provozni &innosti 54 110

Provozni vysledek hospodateni 742 686 796
Vysledek hospodareni pied zdanénim 742 686 796
Dail z pifjmi 142 131 152
Vysledek hospodateni po zdanéni 600 555 644

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vyse uvedena tabulka ukazuje narust trzeb a s tim spojeny narast vykonové spotieby.
Osobni ndklady se navysuji v podobé mezd brigadnikiim, kdy plat majitele ve vSech
tfech variantach zastava na 60 tis. K¢ hrubého. Odpisy jako i v pfedeslé varianté jsou

v prvnim roce s 11 % a v dal§im roce s 22,25 % z hodnoty vozidel.

Vysledek hospodateni je pfiveétivejsi neZ v pesimistické varianté a vznikd rezerva pro
ndkup cateringového vybaveni a pifipadné muze byt splacen vklad majitele.
Vygenerovany zisk by nemél ze spolecnosti zmizet v prvnich letech, nebot' dochazi
k opotfeboviani majetku a ndsledujici roky bude nutnd jeho obména, na kterou se

generuji financni prostfedky v podobé odpisi.
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Tab. 30: Predpokladané cash flow v celych tis. — realisticka varianta

Oznaceni 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocdtecni stav prostfedku 500 988 1925 2 851 3777 4703
PenéZni vklady 300 0 0 0 0 0
Pifjmy 4560 4560 4560 4560 4560 4560
Vydaje -3764 -3764 -3764 -3764 -3764 -3764
Pofizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dail z pifjmi 0 142 131 131 131 131
Konecny stav prosttedkil 988 1925 2 851 3777 41703 5629

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.9.4 Optimisticka varianta - 800 lidi

Optimistickd varianta odbourdvé aspekty nové spoleCnosti, na poli konkurenci si vede
dobfe a zaujima velky podil na trhu.

Tab. 31: Naklady pro optimistickou variantu - 800 ks

Fixni ndklady

Typ nakladu Me¢sicné
Néjem kancelafe 8 000 K¢
Néjem skladu 7 000 K¢
Pojisténi vozidel 3000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
RezZijni material 2 000 K¢
Vedeni dcetnictvi 15 000 K¢
Splatka tvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢
Mzdy 30 000 K¢
Pohonné hmoty 20 000 K¢
Udrzba vozidel 4000 K&
Gastronomické produkty 240 000 K¢
Celkem 402 183 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)
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LN 2 )

Spolecnosti rostou ndklady variabilni, které odrdZi narust produkce. V ndvaznosti
na rostouci produkci se tento fakt odrdzi také ve vétSich vynosech, které jsou
zaznamendany v tabulce niZe.

Tab. 32:Vynosy pro optimistickou variantu - 800 ks

Typ vynosu Meésicné
Gastronomické produkty 528 000 K¢
Prondjem vozidla 7 000 K¢
Rozvoz ucastniki akce 12 000 K¢
Celkem 547 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Optimistickd varianta vytvaii velkou rezervu pro naklddani s vygenerovanym ziskem,
ktery muZe byt pouzit na rozsiteni portfolia nabizenych sluzeb a miZze tak dochazet
ke specifictéjSim nabidkdm pro zdkazniky a cilit ptfipadné na zdkazniky, ktefi neznaji
pouze gastronomické zazitky, ale preji si ucelenou nabidku od hostiny aZ po zdbavu

napfiiklad v podobé laserovych stielnic, ¢tyrkolek nebo ohrostroji.

Tab. 33: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztraty v celych tis. — optimisticka varianta

Oznaceni 1. 2.-5. 6.

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 6 564 6 564 6 564
Vykonova spotieba 3746 3746 3746
Osobni ndklady 1080 1080 1080
Upravy hodnot v provozni &innosti 54 110

Provozni vysledek hospodateni 1684 1628 1737
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 1684 1628 1737
Dail z pifjmi 320 309 330
Vysledek hospodateni po zdanéni 1364 1319 1407

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vysledek hospodafeni v dané varianté poukazuje na skuteCnost, Ze by mohlo dojit ke
splaceni vkladu majitele a zdroveii by mohl byt pfedCasné splacen uver, tim by
spolecnost ale ozelela svaj dal$i rozvoj. V prvnich letech je doporufenim penize ve
spolecnosti ponechat, aby mohlo dochdzet k rozvoji spoleCnosti a ziskdvala ve svych

pocatcich rychlejSim tempem podil na trhu.
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Tab. 34: Predpokladané cash flow v celych tis. — optimisticka varianta

Oznaceni 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocétecni stav prostfedkil 500 1930 3987 6 035 8082 10 129
PeneZni vklady 300 0 0 0 0 0
Pifjmy 6564 6 564 6 564 6 564 6 564 6 564
Vydaje -4 826 -4 826 -4 826 -4 826 -4 826 -4 826
Pofizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dai 0 320 309 309 309 309
Konec¢ny stav prostredku 1930 3987 6 035 8 082 10 129 12 176

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.9.5 Bod zvratu

Bod zvratu vykazuje hodnotu 314 ks, kterd je blizkd predpokladu pesimistické varianty.
Z vytvofenych analyz a logiky véci je pochopitelné, Ze ¢im blize se budou vysledky
pfiblizovat realistické varianté, tim dfive bude moci byt splacen nejen uver,
ale také vklad. Bod zvratu je vztaZen ke kritickému objemu hlavniho produktt pfi trzbé
206 959 K¢.
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Graf 10: Bod zvratu
(Zdroj: vlastni tvorba)
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ZAVER

Moje diplomovd priace se zabyvala vypracovdnim podnikatelského planu
pro cateringové sluzby. Vzhledem k tomu, Ze gastronomicky trh je stabilizovany,
je nutno uvazovat nejen s dovozem stravy, ale je nutné pfibliZit se v co nejkrat$i dobé&
Cinnosti eventové agentury. Podnikatelsky pldan v sobé zahrnuje komplexni Cinnosti
cateringové spoleCnosti ve vzdjemnych vazbiach a souvislostech tak, Ze se projekt
ukazuje jako Zivotaschopny, ziskovy, se stanovenim rizikové varianty charakterizované
bodem zvratu. Ovéfenim bodu zvratu jsem dospél k vysledku potiebné nejnizsi
produkce pro zachovani bezztritového provozu spoleCnosti. Price je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢4st. Teoretickd Cast vychdzi z odborné literatury,
mych osobnich zkuSenosti, marketingové analyzy a vypracovdnim zdkladnich analyz.
Praktickd ¢ast v sobé zahrnuje vznik a provoz spoleCnosti charakterizované splnénim
oficidlnich a zikonnych pozadavkii na vznik a provoz v daném odvétvi. Casové
pozadavky na veskeré tyto dkony jsou zvaZeny v rozsahu minimdlnich a maximdlnich

éasu.

Mnou vypracovany podnikatelsky zamér uvazuje s podptirnou Cinnosti subdodavatele,
coZ sniZuje ndroky na vlastni investice a tim je sniZen poZadavek na vySi potfebného
kapitdlu pro zahdjeni podnikatelské Cinnosti. Tento stav sniZuje riziko vyplyvajici
zneplnéni financnich zdvazku, pokud by se spoleCnost dostala do doCasné krize.
Provozni ndklady a marze vychdzi z mych dlouhodobych poznatka ziskanych
v gastronomickém provozu. SpoleCnost bude mit splaceno své dlouhodobé zavazky
v kratké dobé¢ tfi az péti let, coZ je pfiméfend doba ndvratnosti z hlediska obecného
pojeti a je tim také déna dlouhodobd perspektiva pro manaZerskou cinnost
pred odchodem v budoucnosti do dichodu bez obavy ze zmén v politické sféfe s vazbou
na piipadné zmeény v sazbach dani. V tomto ohledu je podnikani v oblasti gastronomie

nejrychleji se pfizptisobiv§im oborem v prostfedi neustalych zmeén.
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Priloha 1: Dotaznik
DOTAZNIK — CATERINGOVE SLUZBY

Dobry den, jsem studentem VUT Fakulty podnikatelské. Prosim Vés o vyplnéni
dotazniku na téma gastronomickych sluzeb. Dotaznik je anonymni a slouZi jako
podklad k mé diplomové préci.

1. otazka - Vite co znamena pojem “catering* ?
O ANO OONE
2. otazka - Do jaké vékové kategorie spadate?
O pod 24 O 24 -35 O nad 35

3. otazka - Pokud byste realizoval svatbu, zahradni oslavu nebo vecirek, vyuzil

byste externi spolecnosti k zajiSténi gastronomie?

O ANO O NE

v 2

4. otazka - Vyuzivate odvoz taxi sluzby resp. drink drive z akce domu?
O ANO OONE

5. otazka — Preferujete pri akcich obsluhu v podobé Zeny nebo muze?
O ZENA O MUZ O NEZALEZI

6. otazka - Preferujete pri akcich rauty nebo obsluhu?
OO RAUTY O OBSLUHU

7. otazka - Souhlasite se zalohovymi platbami?
0 ANO OO NE

Dékuji za vyplnéni!



Priloha 2: Cenova nabidka cateringu pro 35 osob

Teply bufet:
40x 50g Kureci banketni fizecky 1 655,-
40x 50g Veprové banketni fizecky 1 500,-
40x 60g Kufeci nuggety z vykosténych stehynek pecenych

na rozmarynu a bilém vin€ s jemnou syrovou omackou 1 550,-
20x 100g Jeleni ragu na cerveném vinés houbami a zeleninou 2 000,-
40x Plnény Zampion slaninou, Sunkou, cibulkou a variaci syru 925,-
Zeleninové salaty a ovoce:
3Kg Michany zeleninovy salét s ¢ervenou cibulkou

a balkdnskym syrem 800,-
2 kg Zelny salét ,,Coleslaw* 300,-
2Kg Mix salatkt s mrkvi, cherry rajcatky a fedkvickami 900,-

- dresink z feckého jogurtu s koprem, dijonsky
S5 Kg Ovoce mix 700,-
2 ks Cibulovy kol4€ s chorizem, slaninou a jarni cibulkou 900,-
1 ks Dytiovy s ricottou, cibulkou a tymidnem 500,-
Studeny raut:
2 Kg Mozzarella s cherry raj¢atky na jehle, ricottové kulicky,

Nivové kulicky, gouda, krolewski, Madeland, korbacky

camembert, emental, ... 1 200,-
1 Kg Tatarsky biftek z hovéziho zadniho, 80ks topinky 1 000,-
Prilohy:
100 ks Variace riznych druhii peciva + bezlepkové pecivo 550,-
6 Kg Bramborovy saldt s majonézou 1 250,-
8 Kg Pecené brambory glazované méslem a sypané pazitkou 1 650,-
2,5Kg Doméci bramboracky 650,-
Cena za vySe uvedeny sortiment 18 030,-
Ostatni:
3x Obsluha 15-22h 4 000,

II



