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UvVOD

‘

,, At se zda Zivot jakkoliv teézky, vidy existuje néco, co miizete delat a uspét v tom. *
Stephen Hawking

Hlavnim tématem ptfedklddané diplomové prace je zaméstnavani. Toto téma se
dotyka vSech lidi v produktivnim veéku a je dllezitou soucasti Zivota. Zaméstnani je
zdrojem finanénich piijmu, ale také piedstavuje moznost seberealizace a samostatnosti,
pocit uziteCnosti a navazani socidlnich kontakti. Byt nezaméstnany mutze vyvolat pocit

nejistoty a ztratu sebediveéry.

Mezi jednu z ohrozenych skupin na trhu prace patii osoby se zdravotnim
postizenim, pro kterou socidlni statut ,,nezaméstnany* miize vést az k socialni izolaci.
V nasi spolecnosti, kterd je zaméfena na vykon a produktivitu prace se tito 1idé mohou
Casto setkavat s projevy diskriminace, ktera nejcastéji prameni z nedostatku informaci a
predsudkt. Podle mého nazoru je téma zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim,
potazmo s télesnym postizenim, stale aktualni a je dilezité, abychom se jim zabyvali a
hledali moznosti a cesty, jak témto lidem jejich cestu k sebeuplatnéni umoznit a

zjednodusit.

Téma ,,Uplatnéni na volném trhu prace z pohledu zaméstnavatell a osob
s télesnym postizenim® jsem si vybrala, protoze se od mladi setkavam s osobami
s télesnym postizenim a mohu sledovat jejich Zivotni cestu. Jednim z jejich nejvétsich
problému Vv produktivnim véku je pracovni zaclenéni. Toto téma mée natolik oslovilo, Ze
jsem chtéla do problematiky nahlédnout hloubéji. Téma zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim bylo jiz n€kolikrat zpracovano, avSak ja bych se chtéla zabyvat
touto problematikou komplexnéji, tedy zjistit pohledy obou stran. Tzn. pohled osob

s télesnym postizenim a pohled zaméstnavatelii téchto osob.

Préce je Clenéna na dvé cCasti, teoretickou a praktickou. Teoretickd je rozdélena
do Ctyf kapitol a vymezuje teoreticky ramec pro praktickou cast. V prvni kapitole
popisuji télesné postizeni, ve druhé kapitole se vénuji vzdélavani a profesni orientaci,
dale profesnimu poradenstvi. Ve tieti kapitole nastifiuji moznosti podpory pro osoby
s télesnym postizenim pii uplatnéni na trhu prace a v posledni kapitole se zabyvam
spoleCenskou odpovédnosti firem, diverzitou na trhu prace, motivy a stereotypy

provazejici danou problematiku.



Stézejni vyznam prace spociva v paté kapitole, kde se vénuji vlastnimu vyzkumu.
Hlavnim cilem praktické casti je zjistit, jak na problematiku zaméstnavani osob
s télesnym postizenim nahlizi osoby s télesnym postizenim a zaméstnavatelé. Cil prace
budu naplnovat kvalitativni metodou zkoumani. Sbér dat probéhne pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s informanty, ktery bude zachycovat jejich praktické
zkuSenosti a nazory o moznostech, zptisobech a problémech, se kterymi se setkavaji pti

uplatnéni na trhu prace (osoby s télesnym postizenim) a zaméstnavani (zamestnavatelé).



I TEORETICKA CAST

Prvni ¢ast diplomové prace tvori teoreticky koncept, ktery vytyCuje teoreticka
vychodiska pro cast praktickou. Fakta uvedena v této Casti se opiraji o publikace a
prameny odbornikd zabyvajici se danou problematikou a o legislativni ramec. Kapitoly,
tvorici teoreticky koncept se skladaji ze zakladnich informaci, které jsou spojené
S tétmatem prace. Jsou zde definovany charakteristické rysy télesného postizeni,
vzdélavani a profesni orientace, nasledné¢ se zaméfuje na podporu osob s télesnym
postizenim pi1 hledani zaméstnani. Posledni cast teoretického konceptu se vénuje
spolecenské odpovédnosti firem, diverzité na pracovnim trhu, motivaci a demotivaci
zaméstnavatell, dale se vénuje stereotyplim a bariéram v otazkach zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim.



1 CHARAKTERISTIKA TELESNEHO POSTIZENI

VétSina intaktnich 1idi si pod pojmem ,,0soba s télesnym postizenim* piedstavi
¢lovéka zcela imobilniho nebo ¢astecné imobilniho, ktery je zavisly na kompenzacnich
pomickach. Lidé s t€lesnym handicapem ovSem tvofi velmi heterogenni skupinu. Podle
Slowika (2007) souvisi s t€lesnym postizenim i zdravotni oslabeni, ktera jsou

dlouhodoba a nemusi byt navenek témér viditelna.

Védni obor specidlni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou a vzdélavanim osob
S télesnym postizenim a znevyhodnénim se nazyva somatopedie. Toto slovo se sklada
ze dvou feckych slov, a to soma, coz znamena télo a paideia, které znamena vychova.
Soucasti této védni discipliny je nejen prevence, zabyvani se otazkami profesni pfipravy
a pracovniho uplatnéni, ale také socidlni integraci, popfipadé¢ resocializaci. Komplexni
péci o télesné handicapované a znevyhodnéné osoby zajistuje spoluprace somatopedie
s dalSimi specidlné pedagogickymi, ptfirodnimi a spole¢ensko-védnimi obory. V rdmci
specialni pedagogiky se nejcastéji jedna o logopedii, psychopedii a oftalmopedii. Z véd
spoleCenskych je to kooperace s psychologii, pedagogikou, filosofii, etikou, pravem a
sociologii. Z medicinskych disciplin ma nejblize k neurofyziologii, ortopedii,

neurologii, psychiatrii a ortopedické protetice (Fialova, Opatfilova, Prochazkova 2012).

Somatopedie si klade za cil nejen odborné zkoumat podminky vzdélavani, ale snazi
se zmeénit pohled na jedince s télesnym handicapem. Podstatou zmény pohledu a
chapani je odklon od nedostatkli a zaméfeni se na podporu a potieby téchto osob

(Fialova, Opattilova, Prochdzkova 2012).

Pfedmétem specialné pedagogického védniho oboru somatopedie je 0soba
s télesnym postizenim. S ohledem na zamér diplomové prace je potiebné definovat
télesné postizeni z pohledu nékolika autorti. Pipekova (2006) uvadi, ze té€lesné postizeni
je dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery muize byt vrozeny, tedy pficina vznikla
Vv prenatalnim (pfed porodem), perinatdlnim (pii porodu) nebo v postnatdlnim obdobi
(do jednoho roku ditéte), k témto patii i poruchy dédi¢né nebo byl stav ziskany (napf.

amputace, urazy apod.).

Opatiilova (in Fialova, Prochazkova, Opattilova, 2012) popisuje znaky télesného

postizeni jako nedostacujici motorickou kompetenci a deformovany vzhled.



Vitkova (1999, in Pipekova 2006) popisuje télesné postizeného ¢loveka jako osobu,
kterd je omezena v pohybovych moznostech v disledku poruchy nosného ¢i

lokomoc¢niho aparatu nebo jiného poskozeni organického ptivodu.

Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi definuje télesné
postizeni takto: ,,Disabilita je snizeni funkénich schopnosti na urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, kterd vznika, kdyz se obc¢an se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici)

setkava s bariérami prostredi.© (WHO 2001, s. 9).

Vitkova (2003, in Fialova, Opatiilova, Prochazkova, 2012) definuje termin takto:
,Osoby s télesnym postizenim piedstavuji velmi heterogenni skupinu, jejichz
spole¢nym znakem je omezeny pohyb, a toto télesné postizeni postihuje ¢lovéka v celé

jeho osobnosti.*

Podle Jankovského ,,télesnym (somatickym) postizenim rozumime v obecné roving
takové postizeni, které se projevuje bud'to doCasnymi anebo trvalymi problémy v
motorickych dispozicich ¢lovéka® (Jankovsky 2001, s. 31, in Fialova, Opatiilova,

Prochazkova 2012, s. 25).

1.1 Klasifikace pohybovych vad

Kazd4d osoba je jedine¢na a potiebuje rlizné moznosti pomoci, podpory a
individualni ptistup. V tomto ohledu by se nemélo pohlizet a klasifikovat postizeni
hybnosti pouze podle danych projevi, avSak pro komplexni nahled na problematiku je

nezbytné ptiblizit klasifikaci télesnych postizeni z pohledu nékolika autord.

Télesny handicap obsahuje dvé skupiny, které se Casto prolinaji, jde o chronické
postiZeni a lokomo¢ni postiZeni. Novosad (2011, s. 87) definuje chronické postizeni
jako ,,nevylécitelné onemocnéni, resp. dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav.” Kvalita
zivota nemocné¢ho jedince je vyrazné snizena a dochdzi taktéz k nezamérnému utlumu
fyzickych ¢innosti. Lokomo¢ni neboli pohybové postiZeni podle Novosada (2011, s. 87)
»je omezeni hybnosti az znemoznéni pohybu, dysfunkce motorické koordinace
Vv pfi¢inné souvislosti s poskozenim, vyvojovou vadou, organovou ¢i funkéni poruchou
nosn¢ho a hybného aparatu, centralni nebo periferni poruchou inervace, amputaci ¢i

deformaci ¢asti motorického systému.*

Jak jiz bylo uvedeno, somatopedie usiluje o zménu pohledu na osoby s télesnym

postizenim. Tento posun v chdpani handicapu, nemoci a zdravi s sebou nese zmény
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Vv definovani a uzivani odbornych nazvi. Elementarni terminy vychazejici z klasifikace

WHO z roku 1980 (in Novosad, 2011, s. 88):

e  Impairment — naruseni, zhorSeni vykonu ¢i poSkozeni funkce;

e Disability — omezeni schopnosti, popf. neschopnost v n¢jaké oblasti (opak to be
able — byt schopen;

e Handicap — znevyhodnéni v urcité oblasti osobnich o socialnich aktivit [...];

e Disorder — porucha, dysfunkce, tzn. néco, co neni funkéné v poradku (opak in order

— v poradku)*

Novosad (2011) uvadi, ze tyto vyjmenované terminy se stile uzivaji i presto, ze
byvaji ¢asto jeden za druhy zaménovany. Platné rozdéleni podle WHO z roku 2001 The
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) se zabyva tim,
jaké nasledky ma postizeni pro zivot ¢lovéka, jakym zplisobem je jedinec znevyhodnén,
¢i omezen a jaky vliv ma na celkovou kvalitu zivota. Proto ICF pojmy impairment,
disability a handicap nahrazuje za terminy: ,,body function and structures — télesné
funkce a struktury, aktivity — aktivita/Cinnost, participation — participace, ucast,
zapojeni* (Novosad, 2011, s. 89).

Pfi¢iny poruch hybnosti jsou podle Slowika (2007) bud’ primarni, jedna se tedy o
ptimé poskozeni hybného aparatu nebo sekundarni, kdy omezenou lokomoci

zapti€ifluje jind nemoc nebo porucha.

Monatova (1994, in Pipekova, 2006, s. 169) déli té€lesné postizeni do dvou skupin, a
to ,,poruchy vrozené vcetné dédi¢nych a ziskané. VSechny pohybové vady mohou byt
rizného stupné. Podle postizené ¢asti téla rozeznavame skupinu obrn centrdlnich a

perifernich, deformace, malformace a amputace.*

Opatiilova (in Fialova, Prochazkova, Opatiilova, 2012) uvadi, Ze vrozeny handicap
ma vetsi vliv na vyvoj osoby, ale pro jedince je méné traumatizujici. V ptipadé
ziskaného postiZeni zplisobuje vétsi dopad na psychiku jedince, protoZe osoba dokaze
porovnat stavajici zdravotni stav se zdravotnim stavem pied postizenim, a tuto situaci

povazuje za nepiiznivou.
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1.1.1 Obrny centralni a periferni nervové soustavy

V odbornych publikacich je mozno dohledat rtizné klasifikace centralnich a
perifernich obrn. V této podkapitole se zamétime na klasifikaci predevsim podle
Fialové, Prochazkové, Opattilové (2012). Pro komplexnost doplnime informace

Z publikaci nékolika dalSich autort a charakterizujeme vybrané typy onemocnéni.

Pti obrné centralni ¢asti je posSkozen mozek a micha, pii obrné periferni je zasazeno
obvodové nervstvo, tedy periferie t€la (obli¢ej, koncetiny). Typy obrn se od sebe
odlisuji stupném a rozsahem a rozd€luji se na parézy a plegie. Parézy odbornici
charakterizuji jako netiplné obrny, to znamena, ze schopnost volni lokomoce je ¢astecné
ztracena. Plegie je ochrnuti Gplné, schopnost volni lokomoce je tedy zcela ztracena

(Pipekova, 2006).

Centralni obrny

Opatiilova (in Fialova, Prochazkova, Opattilova 2012, s. 36) rozd€luje centralni

obrny podle mista zasazeni:

o Centralni obrny pri zasazeni mozku — détskd mozkova obrna, détskd obrna, zanét
mozku, mozkové naddory, mozkové piihody, mozkové embolie, traumatické obrny

e Centralni obrny pri zasazeni michy — roz$tép patete, rozstép patefe a misSnich plen,
roz8tép patete, plen a michy, Grazy patefe s naslednym poranénim michy

o Centralni obrny pri degenerativnim onemocnéni mozku a michy — mozeckova
heredoataxie, roztrouSena skleréza mozkomi$ni, Friederichova heredoataxie,

Parkinsonova nemoc

Mezi centralni obrny pii zasaZeni mozku fadime, jak bylo vySe zminéno, détskou
mozkovou obrnu. Je nutné dodat, Ze podle-MKN-10 (Mezinarodni statistické klasifikace
nemoci a piidruzenych zdravotnich problémil) doslo od 1. 1. 2010 v Ceské republice ke
zméné nazvu z détska mozkovd obrna na mozkova obrna (Fialova, Prochazkova,

Opatiilova, 2012).

»,Mozkova obrna patfi mezi nejCastéjSi neurovyvojovd onemocnéni. Je
neprogresivnim, le¢ ve svych projevech nikoli neménnym, postizenim vyvijejiciho se

mozku. Postihuje motoricky systém a descendentni nervova vldkna z motorické kiry a
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Casto se spojuje s neurokognitivnimi senzorickymi a senzitivnimi lézemi* (Kraus, 2005,

s. 21).

Slowik (2007) déli formy mozkové obrny na spastické a nespastické. U spastické
formy jsou svaly na postizenych castech téla kieCovité stazené a ztuhlé. Podle
Lehovského (1989) je naopak nespasticka forma charakteristickd absenci svalového

napéti.

Slowik (2007) popisuje spastické typy tak, ze svalstvo bud’ oslabuji, nebo plné
ochrnuji. Do prvni moznosti autor fadi formu diparetickou, ktera nejcastéji postihuje
dolni koncetiny, dale hemiparetickou, kde postizeni zasahuje ob& koncetiny na pravé
nebo levé casti téla. Jako posledni popisuje kvadruparetickou formu, ktera postihuje
vSechny c¢tyfi koncetiny. Pii druhé alternative, kterd svaly zcela ochrnuje, se jedna o
paraplegii, hemiplegii a kvadruplegii. Mezi nespastické typy mozkové obrny fadi
atetoidni (neboli dyskineticky) typ, pro ktery jsou typické mimovolni pohyby. Méné
Castd je ataktickd forma, kterd je charakteristickd narusenou rovnovahou a Spatnou
motorickou koordinaci. Smisené formy, tedy kombinace spastickych a nespastickych

typit mozkové obrny, nejsou neobvyklé.

K mozkové obrn¢ se Casto piidruzuji dalsi poruchy. Podle Fialové, Prochazkové,
Opattilové (2012) se nejCastéji jedna o poruchy komunikacni schopnosti, mentalni
retardaci, epilepsii, senzorické poruchy, vady ortopedické, psychicka deprivace a

poruchy chovani.

Centralni obrny pfi zasaZzeni michy vznikaji pfi nitrodéloZznim vyvoji jedince. Tato
onemocnéni zpusobuje neuzavieni jednoho nebo vice obratli do patetniho oblouku, kde
vznika prostor. Touto mezerou mize vyhfeznout micha a misni pleny. U rozstépu patete
a miSnich plen a rozSt€pu patefe, plen a michy neni prognéza pfizniva. Defekt mlze
vyvolat ¢asteCnou, ale i uplnou obrnu sv€racli a dolnich koncetin. Intelekt u jedinct

s timto handicapem nebyva zpravidla postizen (Pipekova 2006).

Degenerativni onemocnéni mozku a michy je posledni zmifiovanou klasifikaci
tykajici se centrdlnich obrn. Tyto vady se projevuji rozpadem nervovych vldken a
posléze nervovych drah. Onemocnéni se neprojevuje ihned po narozeni, ale az

Vv prib¢hu Zivota (Pipekova 2006).
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Periferni obrny

K tomuto typu obrn dochazi nejcastéji pfi urazu koncetin, kdy je nerv na

periferii zhmozdén nebo prerusen (Vitkova 2006).

Tyto obrny délime na ptrechodné, ¢astecné (parézy) a uplné (plegie). Piechodné
obrny jsou charakteristické nedokonalou praci koncetiny, avSak ndprava je zde mozna.
U paréz je mozny pozitivni pokrok funkéni poruchy. Pti Gplné obrné je 0d zcela
nehybny, nastupuji problémy s krevnim ob&éhem v dané koncetiné a dochazi az k atrofii

svall a deformaci periferie (Fialova, Prochazkova, Opatiilova 2012).

1.1.2 Deformace, malformace a amputace

Deformace mutzou byt vrozené nebo ziskané v pribéhu zivota. Jsou

charakteristické zménou tvaru organu nebo ¢asti téla (Kubat 1992, in Pipekova 20006).

Opattilova (in Fialova, Prochazkova, Opattilova, 2012) rozdé€luje typy deformaci na
vyvojové, do kterych tadi napt. deformace koncetin, hrudniho kose, lebky, kloubtli a na

ziskané, které jsou nasledkem trazu nebo zanétlivych onemocnéni.
K vrozenym deformacim fadi Novosad (2011) piedevSim:

e Nanismus - onemocnéni, ke kterému dochazi pii nedostatku rtstového hormonu.
Charakteristickym znakem osob s timto postizenim je vyrazné maly vzrist (Zeny
rostou do vySky 135 cm, u muzi je to zpravidla o 10 cm vice).

e Akromegalii - dusledkem je piebytek riistového hormonu. Po ukonéeni ristu kosti je
hormon stale produkovan, ale kosti jizZ nemohou rust dale, prodluzuji se tedy pouze
periferie téla — brada, prsty, oblicej apod.

e Vrozené vykloubeni kycli, které je jednostranné nebo oboustranné. Vykloubeni
muze byt ¢aste¢né (subluxace) nebo uplné (luxace).

e Zménu struktury kosti — zde autor fadi zvySenou lomivost kosti, tzv. papirové kosti
a kiivic¢naté kosti. Tato onemocnéni nej€astéji zplisobuje nedostatek vitaminu D a

vapniku.

Ziskané deformace mohou byt nasledkem Spatného drzeni téla a pficiny jsou

fyziologické neboli vnitini (napf. nerovnomérny vyvoj jedince, nespravna vyziva,

wrwe
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nedostatkem pohybovych aktivit, obezitou, Spatné nastavenou vySkou stolu ¢i zidle

apod. (Pipekova 20006).
Novosad (2011) uvadi ve vyétu ziskanych deformaci také:

e progresivni svalovou dystrofii (tzv. myopatie), pii tomto postizeni se svalovd hmota
rozpada a stava se z ni vazivova a tukova tkan, coz ma za nasledek ztratu motoriky.

e Myasthenia gravis (porucha nervosvalového pfenosu) se vyznacuje ochablosti svali
a n¢kdy vede az ke ztraté hybnosti.

o Aseptické kostni nekrézy jsou charakteristické odumirdnim kosti Vv kloubnich
spojenich. Pfi této poruse se kost dekalcinuje a odumirajici ¢ast se stane poddajnou.
Pfi nespravném zatézovani se deformuje.

e Artritida je zanétlivé onemocnéni lokomocniho ustroji.

e Artrozy a osteoartrozy jsou degenerativni nezanétliva onemocnéni. Omezeni pohybu
a bolestivost zpusobuje dekalcinace kosti a poruchu chrupavek a vazi, v dusledku

rv W

toho dochazi k tvorbé kosténych vyénélkt na postizeném kloubu.

Malformace je vrozené patologické vyvinuti ¢asti téla, které vznika
pfi nitrod€loznim vyvoji jedince. Typy malformaci dle Fialové, Prochazkové,

Opatiilové (2012) jsou napf.

e 10zS8tép rtu
e Fallotova tetralogie - srde¢ni vada
e nevyvinuti nékteré casti téla — geneze
e nevyvinuti organu — aplazie
Pipekova (2006) uvadi k vy¢tu malformaci amélii, kdy se jedna o ¢astecné chybéni

koncetiny a fokomelii, pfi niz kon¢etina navazuje piimo na trup.

Amputaci definuje Opattilova (in Fialova, Prochazkova, Opatiilova, 2012, s. 42)
jako ,,nevratné odd¢€leni organu, koncetiny nebo jeji ¢asti od téla.” Amputace mize byt
zapti¢inéna urazem nebo chirurgickou operaci. Kompenzace protézami je u nékterych

forem amputaci mozna.

Dalsimi pri¢inami amputace jsou napi. cévni onemocnéni — Biirger-Winiwarterova

choroba. Toto onemocnéni je charakteristické postupujici trombézou v disledku
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akutniho zanétu zil. Nemocny trpi nejdiive bolestmi pouze pti pohybu, postupem casu
jsou bolesti i v klidovém rezimu a jedinec je nucen podstoupit amputaci koncetiny.

Jinou pficinou jsou nadory na koncetinach nebo amputace infek¢niho ptivodu (Pipekova

2006).
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2 VZDELAVANI A PROFESNI ORIENTACE OSOB
S TELESNYM POSTIZENIM

V ramci problematiky feSené v diplomové praci se zamétime na zékladni, stfedni a
terciarni vzdélavani, kdy se zéaci a studenti pfipravuji na piechod ze vzdé€lavacich
instituci na trh prace. Z divodu véku respondenti popiSeme Ceské vzdélavani od roku
1989. V roce 1990 doslo k legislativnim zménam a veSel v platnost zakon ¢. 171/1990
Sb., kterym se ménil a doplnil zakon ¢. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich a stiednich
Skol (Skolsky zdkon). Druhym zikonem, ktery byl v tomto roce vydéan, je zdkon C.
564/1990 Sh. Ceské narodni rady o statni spravé a samospravé ve Skolstvi. Oba
zminované zakony byly platné do roku 2005, kdy vesel v platnost novy $kolsky zakon
¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stiednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani. Vsichni respondenti s télesnym postizenim, ktefi figuruji v diplomové praci,
navstévovali vzdélavaci systém pied Skolskou reformou vroce 2005. Soucésti
zakladniho a stfedniho vzdélavani byli i po ni, kdy navstévovali vyssi odborné a vysoké

Skoly. Dale se zamé&fime na soucasny trend ve vzdélavani — inkluzivni pedagogiku, tedy

spole¢né vzdélavani.

Systematicka edukace télesné postizenych jedincii patii k rehabilita¢ni intervenci.
Ptedpokladem pro pracovni a spoleCenské zaclenéni jedince jsou védomosti a
dovednosti nabyté pii procesu vzdelavani na zakladnich a stfednich Skolach. Vyznam
teoretického vzdélani je u télesné postizenych zakd o to vétsi, Ze zna¢na ¢ast z nich
bude mit zménénou pracovni schopnost a omezeny vybér povolani. Proto je dilezité,
aby ani pfi trvalém télesném postiZzeni, nemoci nebo zdravotnim oslabeni nebylo
preruseno soustavné vzdélavani postizeného ditéte. V tom je zakladni vyznam Skol pro
télesné postizenou mladez, Skol pfi nemocnicich, détskych léCebnych ustavech a

ozdravovnach* (Kabele, 1992, s. 113).

Historicky kontext vzdélavani od roku 1989

Rok 1989 byl pro Ceskou republiku, respektive Ceskoslovenskou republiku
rokem revoluénim, a to nejen v oblasti socidlni a politické. Vyrazné zmény se dotkly 1
Ceského skolstvi. Zde se jednalo ptredevSim o oblasti financovani, fizeni, vzdélavaci
nabidku, kurikula atd. Dosavadni centralné fizeny systém byl zachovan, ale doslo k jeho

uvolnéni ve prospéch $kol, obci a kraji. Skoly ziskaly kompetence v otazkach
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rozhodovani ve financnich, persondlnich a kurikuldrnich sférach, v ramci platnych
centradlnich nafizeni. Jedna =z nejvétSich zmén, jak jiz bylo zminéno, probé&hla
Vv kurikularnich otazkach. Do roku 1989 bylo kurikulum statické a pro vSechny Skoly
jednotné, cile i obsah vzdélavani byl siln¢ ideologicky ovlivnén. Kurikulum bylo
zaméfeno na teoretické vzdélavani s abstraktnimi a okrajovymi poznatky. Dusledkem
takového piistupu bylo Casté pietézovani zaki, ucivo bylo pro zdky nezajimavé a
praktické vyuziti nabytych poznatki bylo nedostacujici. V porevolu¢nich letech tedy
zcela nevyhovovalo pozadavkim moderniho vyvojového trendu. Kurikularni reforma se
tedy musela zaméfit predevsim na vzdélavaci cile a obsah uciva, ktery by smétoval
k praktické pripravé zaka a studentti pro budouci uplatnéni na trhu prace a k rozvoji
znalosti, zptsobilosti, dovednosti a postoji dilezitych pro vyvoj jedinci, tedy kli¢ovych
kompetenci. I pfes snahy odrazet trendy v edukaci v modernim svété vznikly nové
oficialni kurikularni dokumenty az v letech 1995-1997. Nejprve se jednalo o tzv.
Standard zéakladniho vzdélavani, ktery urcil obsah vzdélavani pomoci kmenového uciva

a umoznil sjednotit vzdélani jednotlivych §kol na celostatni urovni (Walterova, 2004).

Dvorakova (2010) popisuje, Ze ndvaznost na Standard zakladniho vzdé¢lavani
zajiStovaly edukaéni programy Obecnd Skola, Zakladni Skola a Narodni Skola, které
nahrazovaly dosavadni ucebni osnovy. Tyto vzdélavaci programy se liSily pfedevsim
Vv piedstavé o obsahu vzdélavani. Ucelené informace k témto dokumentim muzeme
naleznout na internetovych strankadch Narodniho Ustavu pro vzdélavani, na adrese:

http://www.nuv.cz/t/vzdelavaci-programy-platne-v-zakladnim-vzdelavani-pred. Zasadni

zmény vSak ani Standard zakladniho vzdé€ldvani ani nové modely vzdélavacich
programl nepiinesly. Vzdélavaci cile a obsah nebyl stile ucelen. Zlom nastal po vice
jak deseti letech od revoluce, a to vytvorenim Narodniho programu rozvoje vzdélavani
v Ceské republice: Bila kniha (2001). Ta ,,vymezila hlavni strategické linie a principy
Ceské vzdélavaci politiky, které vychazeji z trendi uddvanych Evropskou unii.” Bila
kniha klade diraz na ,,celozivotni uceni, humanizaci vzdélavani, rovny ptistup ke
vzdélani pro vSechny, zavedeni principli decentralizace, demokratizace a participace v
fizeni vzdélavaci sféry; nastiiuje novou kurikularni politiku, kterd pocita
s viceurovinovymi vzdélavacimi programy: Statni program vzdélavani — Ramcové
vzdélavaci programy — Skolni vzdélavaci programy.“ Takovéto inovace si Zadaly

vznik novych legislativnich zmén, se kterymi Bila kniha pocitala. 1. 1. 2005 veSel
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http://www.nuv.cz/t/vzdelavaci-programy-platne-v-zakladnim-vzdelavani-pred

Vv platnost novy Skolsky zdkon €. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Dvorakova, 2010, s. 29).

Ptilohou zékona ¢. 561/2004 Sb. je systém kurikuldrnich dokumentd, které jsou

vytvofeny na urovni:

e statni - Narodni program vzdélavani, ktery vzdélavani popisuje jako celek a
Ramcovy vzdé€lavaci program — RVP, kde jsou piesné vymezeny ramce pro
jednotlivé etapy edukacniho procesu — predskolni (RVP PV), zdkladni a zékladni
specialni (RVP ZV, RVP ZSS -) a stiedni vzdélavani.

e $Kolni — $kolni vzdélavaci programy (SVP) vymezuji vzdélavani v jednotlivych
Skolach (RVP PV, 2018). ,,Pro zaky s pfiznanymi podpirnymi opatienimi prvniho
stupné je SVP podkladem pro zpracovani planu pedagogické podpory (PLPP) a pro
zaky s pfiznanymi podpurnymi opatienimi od druhého stupné je podkladem pro
tvorbu individudlniho vzdélavaciho planu (IVP). PLPP a IVP zpracovava skola“

(Valachova, 2016, s. 4).

Legislativni zmény

Kli¢ovou legislativni normou je, jak jiz bylo vySe zminéno, Skolsky zékon
561/2004 Sh. Od 1. 9. 2016 vstoupila v platnost novela Skolského zakona, ktera se
tykala predev§im § 16, ve kterém se fe$i otdzka edukace zakli se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Vznikla také vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. a v navaznosti na ni
novelizace dal$ich provadécich predpist. Pivodni znéni § 16 dé€li zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami do tfi skupin a stanovuje pravidla edukace téchto Zzaku
s dirazem na jejich diagnézu. Novelizace § 16 situaci zjednodusSuje, nezaméfuje se na
diagnozy jedinci, ale na jejich vzdélavaci potieby, a to nastavenim podplrnych opatieni
pro tyto osoby. Ve vyhlasce ¢. 73/2005 Sb. byla definovana opatieni, ktera se
rozdélovala na podplrna a vyrovnavaci. V ramci novelizace zakona ¢. 561/2004 Sb. se
nyni pouziva pouze pojem podpirna opatieni. Jejich upfesnéni se objevuje ve vyhlasce
¢. 27/2016 Sb., ktera rusi vyhlasku ¢. 73/2005 Sb. § 16 Skolského zakona byl k 1. 9.
2016 rozsifen o nova ustanoveni. Jedna se o § 16 a, kde je definovana poradenska
pomoc Skolského poradenského zafizeni. Definuje, komu a za jakych podminek
poskytuji pracovnici SPZ podporu. Dale se zabyva vystupy poradenské &innosti, jsou

jimi: zprava a doporuceni Skolského poradenského zatfizeni. Ve zpravé SPZ jsou
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uvedeny diivody doporucenych podpiirnych opatfeni a je predana pouze zletilému
7akovi, nebo studentovi, &i zadkonnému zastupci jedince. V doporu¢eni SPZ jsou
popsany doporucena podpiirna opatieni, kterd reflektuji specidlni vzdélavaci potieby
jedince. Doporuceni je urCeno vzdélavaci instituci a je platné ode dne podpisu
zakonného zastupce nezletilého zaka nebo studenta, ¢i zletilého Zdka nebo studenta.
Skola, zletily 74k nebo student, & zakonny zastupce nezletilého Zaka nebo studenta
muze pozadat o revizi zminovanych dokumentt. Revizni organ zadost posoudi a do 60
dnii vyda revizni zpravu o vysledku posouzeni. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. ptfinesla mnoho
zmén, nejdilezitéjsimi byly nejcastéji uskuteciiovand podplirna opatfeni, do kterych
patii plan pedagogické podpory, individudlni vzdélavaci plan, asistent pedagoga a
v neposledni fadé také hodnoceni vzdélavacich vysledki zaka nebo studenta. Dalsi
novelizovanou vyhlaskou je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a Skolskych zafizenich. Zde jsou podrobné popsany cinnosti

odbornikt ve Skoléach a Skolskych poradenskych zatizenich (Kendikova, 2018).

2.1 Vzdélavani 0s0b s télesnym postiZenim

Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi

zakon (Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 33, odd. 1).

Télesny handicap sdm o sobé€ neni divodem pro potieby specialnich vzdélavacich
potieb, ty wvznikaji v ptipadé, ze Vdisledku postizeni nedochdzi k naplnéni
normativnich a specidlnich vyvojovych ukoli v béZznych podminkach. K tém dochazi
tehdy, kdy télesny handicap brzdi nebo zabranuje vyvojovym c¢innostem (Pipekova,
2006).

Vzdélavani osob s télesnym postizenim ma sva specifika, divodem jsou
psychické a somatické zvlastnosti téchto osob. Pti nastupu Skolni dochazky je dulezité
zjistit, jaké dopady ma omezena mobilita jedince, zda se muze pohybovat sam nebo
s dopomoci. Dulezité je odstraniovat bariéry Skoly v okruhu zaka s té€lesnym postizenim,
aby mohl byt co nejvice samostatny a nezavisly na cizi pomoci. Schopnost pohybu osob
s télesnym postizenim je elementarnim piedpokladem pro uspéSnou socializaci a

zvysuje kvalitu Zivota (Vitkova, 2006).

Od roku 1989 (se zietelnym diirazem od ledna roku 2005) se vzdélavaji déti, zaci

a studenti se zdravotnim postizenim ve $kolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu. Po
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konzultaci s poradenskym zafizenim, které vyda doporuceni, mize Skola vypracovat
individualni vzdélavaci plan (IVP) nebo zafidit dalsi podplrna opatieni podle vyhlasky

¢.27/2016 Sb.

V disledku legislativnich zmén byly ze vzd€lavaci soustavy vynaty praktické
Skoly. Ty vsSak byly nahrazeny, podle Skolského zakona § 16 odstavec 9, dalsimi
moznostmi vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o tfidy, oddéleni nebo
studijni skupiny v béznych zékladnich Skolach, které jsou zfizeny pro zaky se
zdravotnim postizenim. Dals$i alternativou jsou zakladni Skoly pro zéky se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami, ve kterych jsou upraveny vzdélavaci programy. Programy jsou
rozdéleny podle typu postizeni, na které se dana Skola zamétuje, napt. pro zrakove,
sluchové a télesné postizené, hluchoslepé atd. Zaci s tézkym a hlubokym mentalnim
postiZzenim, s poruchou autistického spektra a s kombinovanymi vadami maji moznost

se vzdélavat na zakladni $kole specialni (ZSS) (Bartoiiova, Vitkova, 2016).

Inkluze

V ramci vzdélavani osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je nutné
Vv soucasné dobg, v ramci edukace jedinci se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna
se o relativné novy obor, ktery se rozviji. Diky inkluzivni pedagogice se specialni

pedagogika stava soucasti pedagogiky obecné (Lechta, 2007 in Potmésil, 2018).

Skolni vzdelavani je v Ceské republice zastfeSeno v zédkoné €. 561/2004 Sh. o
pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzd€lavani ve znéni
pozd¢jSich ptepist, tzv. Skolském zdkoné a novelou zdkona ¢. 82/2015. Zésady
vzdélavani, které jsou vymezeny ve Skolském zakoné (€. 561/2004 Sb., ve znéni
pozdgjsich piepist) zajist'uji rovny pristup k edukaci bez jakékoli diskriminace a
garantuji zohlediovani specifickych vzd€lavacich potieb jedince. Déle zarucuji, zZe
vSichni ucastnici eduka¢niho procesu dbaji na vzdjemnou uctu, respekt, distojnost a
nazorovou snasenlivost. Kazdy obc¢an Evropské unie mize vyuzivat zédkladni a stfedni

vzdelavani bezplatng, ve skolach, které zfizuje stat.

Inkluzivni pfistup umoziuje détem, zakim a studenttim, ktefi byli segregovani
Z béznych vzdélavacich instituci 1 spolecnosti, navstévovat Skoly hlavniho vzdélavaciho

proudu a byt samoziejmou soucasti spolecnosti. V tomto sméru bylo dulezité pftijeti
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Umluvy o pravech ob&anil se zdravotnim postizenim, ktera se stala souéasti pravniho
iadu Ceské republiky v roce 2010. Systém inkluzivniho vzdélavani se po pfijeti daného
dokumentu zavadi na vSech trovnich vzdélavani (Michalik, Baslerova, Riizicka a kol,

2018).

Pro uceleni nahledu na inkluzivni vzdélavani uvedeme pét piistupt k edukaci osob

s handicapem podle Lechty (2010, in Potmésil 2018):

Exkluze — vylouceni z edukace pro nafizeni vySSich statnich organ.

e Segregace — myslenkou segregace je, Ze nejoptimalnéjsi podminky pro rozvoj
jedince jsou ve stejnorodych skupinach. V praxi se jednd o rozd€leni na Skoly
hlavniho proudu (béZzné) a na specialni Skoly, které se dale déli podle typu
handicapu.

e Integrace — Skoly jsou stile rozdeleny na speciadlni a bézné. Je vSak mozné za
urcitych podminek, podpory a pomoci vzdélavat jedince s handicapem v b&zné
Skole. Segregovana a integrovana edukace muze fungovat soucasné.

e Inkluze — kvalitativné rozvijena integrace, odliSnost je pojimana jako normalita.

Segregované vzdélavani zcela zaniklo.

e Heterogennost je normalni — inkluze, jako proces je dokoncen.

I v dneSni dobé je pojem inkluze chdpan nejednotné. Langer a kol. (2016, in

Michalik, Baslerova, Rlizic¢ka, a kol, 2018) vysvétluji termin tfemi moznostmi:

e Prvni zplsob pochopeni inkluze je takovy, Ze je totozna s integraci, jde o opak
segregace.

e Druhou moznosti je, Ze inkluze je vy$$im stupném integrace.

e Trietim zplsobem je chapani inkluze jako stavu, kdy se jedinec s handicapem rodi
do spolecnosti, kterd pfijima jeho jinakosti a nad jeho stavem se nepozastavuje.

Odlisnost je brana jako pifinos pro spolecnost.

Podpiirna opatieni a individualni vzdélavaci plan

Ve Skolském zikoné (¢. 561/2004 Sb. §16 odst. 1) je definovano dité, zak a
student se specialnimi vzdélavacimi potfebami jako osoba ,ktera k naplnéni svych
vzdé&lavacich moZnosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném
zéklad¢ s ostatnimi potiebuje poskytnuti podptirnych opatieni. Podpiirnymi opatfenimi
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se rozumi nezbytné Upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, zaka
nebo studenta. DEti, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami maji pravo

na bezplatné poskytovani podptrnych opatteni Skolou a Skolskym zafizenim.*

Termin podplrna opatfeni se poprvé objevil ve vyhlasce ¢. 73/2005 Sb. o
vzdélavani deti, zakt a studentd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaki a
studenti mimofadné nadanych. Zde se uvadélo, ze vzdélavani zaka s SVP se
uskutecnuje s vyuzitim podpurnych a vyrovnavacich opatfeni. Vyrovnavacimi
prostfedky bylo minéno vyuzivani pedagogickych a specialné pedagogickych metod pii
vzdélavani osob s SVP. Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. byla nahrazena vyhlaskou 27/2016
Sb., v aktualnim znéni 416/2017 Sh. o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakd nadanych, kde je v pfiloze €. 1 piehled podptrnych opatieni s pravidly
o normované finanéni naro¢nosti. Mimo to, vyhlaska 27/2016 Sb. podrobné popisuje
nalezitosti individudlniho vzdélavaciho planu a Cinnosti, které¢ spadaji do kompetence
asistenta pedagoga. Komplexni pichled prostfedkt podpory pii edukaci muizeme
dohledat v Katalogu podptirnych opatieni. Michalik et al. (2015, in Potmésil 2018)
uvadéji, ze primarné podplirna opatieni (PO) musi byt v zajmu zaka a az druhotnym
méfitkem pro posuzovani jsou moznosti vzdélavaci instituce. PO se déli do péti stupnil
podle organiza¢ni, finan¢ni a pedagogické narocnosti. PO rlznych stupnid a druhi je
mozno kombinovat. Hlavnim aspektem podpirnych opatieni je vcasnost zahdjeni
podpory. Ta je zajiSténa tim, ze na zakladé pedagogické diagnostiky poskytuje prvni
stupenn PO sama $kola, vypracovanim planu pedagogické podpory (PLPP). Podptirna

opatieni 2. — 5. stupné vychdzeji z doporuceni skolského poradenského zatizeni.

Individualni vzdélavaci plan je ukotven v § 18 Skolského zakona €. 561/2004 Sb.
ve znéni novely zakona ¢. 82/2015 Sb. a § 3 vyhlasky €. 27/2016 Sb. Zde je stanoveno,
Ze za zpracovani individualniho vzdélavaciho planu zodpovida feditel Skoly. Sestaveni
IVP je vSak tymova prace uciteld, rodici a odbornikii ze Skolského poradenského
zatizeni. [IVP obsahuje mimo jiné rozsah, obsah a prubéh specidln¢ pedagogické nebo
psychologické intervence, potfebu dalSiho pedagogického pracovnika, seznam
ucebnich, rehabilitatnich a kompenzac¢nich pomtcek, cile vzdélavani zaka nebo
studenta, ptipadné sniZzeni poctu zakii nebo studentii ve tfid€, pravy prostiedi, metody a
formy vzdélavani, hodnoceni jedince a Upravy vystupli ze vzdélavani (Bartoniova,

Vitkova, 2016).
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Zikladni vzdélavani Zakii se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Od roku 1995 je ustalena povinnd Skolni dochdzka na devét let a je plnéna
v zakladnich Skolach. Podle vyhlasky ¢. 48/2005 Sb. je ve tfidé mozno vzdélavat
nejméné 17 zaka a nejvice 30 zakh. Vyhlaska €. 27/2016, kterou se rusi vyhlaska ¢.
73/2005 Sb. stanovuje, ze v bézné tfid¢ zakladni Skoly (vztahuje se i1 na stfedni Skoly)
1ze integrovat nejvice pét zakl se zdravotnim postizenim. Ve tfidé¢, kterd je zfizena pro
zaky se zdravotnim postizenim, je kapacita od Sesti do Ctrnacti zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. V piipad¢€, ze nelze naplnit pocet zakti S SVP do tfidy pro
zdravotné postizené zaky, je zde mozné zatadit zéky, ktefi nemaji zadné specialni
vzdelavaci potieby, jedna se vSak nejvyse o 25 % maximalniho poctu zakt v dané tiide

(Bartoniova, Vitkova, 2016).

U zakladniho vzdélavani je kladen diraz na respekt a rozvijeni individualnich
potieb a z4jmu jedince. Cile zakladniho vzdélavani, které jsou ukotveny v RVP ZV
(2017, s. 8), je mimo jiné ,,vést zaky k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidem, jejich

kulturdm a duchovnim hodnotdm, ucit je Zit spolecné s ostatnimi lidmi.*

V ramci podptrnych opatieni je mozné u zak s SVP na doporuceni Skolského
poradenského zafizeni (SPZ) upravit oekdvané vystupy, popiipadé pfizptisobit
vzdélavaci obsah nebo jej nahradit jinym obsahem, ktery si skola vytycila ve Skolnim
vzdélavacim planu tak, aby edukace smétfovala k dosaZeni osobniho maxima Zaka.
Ktémto upravam se vyuZivd ,podpirné opatfeni Uprava obsahli a vystupl ze
vzdelavani, prostiednictvim podpiirného opatteni IVP u zakt s pfiznanymi podplirnymi
opatfenimi, za podminek stanovenych Skolskym zakonem a vyhlasSkou ¢. 27/2016 Sb.*
Zakim s pfiznanym podpiirnym opatienim druhého az patého stupné, mohou byt
zménény minimalni ¢asové dotace vzdélavacich oblasti (RVP 2V, 2017, s. 146). Formy
a metody specialn¢ pedagogické podpory musi byt adekvatné nastaveny, aby
nedochazelo k pfetéZovani nebo naopak k nedostacujicimu zatéZovani jedince a zaroven
bylo ptfedchazeno ohrozeni vyvoje jedince (Stein, Bless, D.O., 2009, in Bartotiova,
Vitkova, 2016).

Scholer (2009, in Bartoniova Vitkova, 2016) uvadi, ze zdkonni zdstupci zakl
s télesnym postizenim cCasto upfednostiiuji vybér Skoly pro télesné postizené pied
vybérem Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu. Divodem tohoto vybéru je domnénka, ze

ve tfidé, kde je méné zakl, ma ucitel vice Casu poznat individualni potieby jednotlivého
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ditéte a z toho divodu je hodnoceni mnohdy ptiznivéjsi. Dal§im diivodem je specidlné-
pedagogické vzdélani ucitelti ve Skolach pro zaky s télesnym postizenim. Rodice zakt
se somatickym handicapem se domnivaji, Ze terapeuti a specialni pedagogové jsou 1épe
pfipraveni na specidlni problémy, které z jednotlivych postizeni plynou, nez ucitelé

bézné zékladni Skoly.

Ukoncenim zakladniho vzdélani je v Ceské republice dokoncena povinna skolni
dochazka. Podle schopnosti a moznosti jedince jsou pak moznosti pokraCovat ve
vzdélavani na stiedni Skole, stfedni odborné Skole, gymnaziu, nasledn¢ pak na vyssi

odborné skole nebo skole vysoké, kde se jiz jedna o profesni ptipravu jedince.

2.2 Profesni priprava osob s télesnym postiZenim
Ukolem profesni piipravy podle Huéika (2007, in Jankd, 2016) je:

e Rozsifovani vseobecnych a odbornych védomosti.
e Osvojeni profesnich Ccinnosti, které jedinec potiebuje k vykonu budouciho
zaméstnani.

e Osvojeni si pracovnich navykd.

Profesni pfiprava zacina na druhém stupni zakladni Skoly. Pokud mé zak
ptedpoklady k dal§imu studiu, mize pokracovat ve studiu na stfedni Skole. Dale je
mozno pokraCovat ve zvySovani kvalifikace na vyssi odborné Skole ¢i Skole vysoké.
Pokud zdk nema ptedpoklady pro pokracovani ve studiu po dokonceni zakladniho
vzdélavani, mize volit praktické obory, zde je v§ak nutné myslet i na omezené¢ moznosti
v ramci lokomoce a manudlnich ¢innosti, které¢ prameni z jednotlivych pohybovych vad.
Vybér skoly a moznosti nasledného pracovniho uplatnéni je diileZitym meznikem nejen
pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP). U 0sob s télesnym postiZzenim je dulezité
zvolit obor, ktery je pro daného Zaka nebo studenta perspektivni, a ktery je pro n¢j
lokomo¢né zvladnutelny. Piiprava na povolani musi sméfovat k elementarnimu cili, a to
k aktivni politice zaméstnanosti ob¢ani se zdravotnim postizenim. Profesni pfiprava,
volba povolani a nasledné uplatnéni na pracovnim trhu osob s té€lesnym postizenim se
prolina celym vzdélavacim procesem od zakladni Skoly. Pii volbé profesni orientace je

nutné brat v tvahu nejen pfani osob s té€lesnym postiZzenim, ale také vhodnost daného
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povolani ve vztahu khandicapu a jeho prognoze, osobnostni faktory, miru

samostatnosti, psychickou vyrovnanost a pracovni potencial (Pipekova, 2006).

Stredni vzdélavani

Oproti minulosti, kdy ptevladala ve vzdélavani segregace osob se zdravotnim
postizenim, nastal velky posun. Osoby se zdravotnim postizenim Si V soucasné dobé
mohou vybrat jakoukoliv stiedni Skolu, jedinou podminkou je splnéni pfijimaciho
fizeni. Kritériem, které se miize zdat znacné limitujici, jsou architektonické bariéry. Ty
se vSak mohou castéji odstranit 1épe nez bariéry, které maji 1idé ve svém pftistupu
K témto osobam. Z divodu rostouciho poctu zaki a studentii se zdravotnim postizenim
vznikaji nové obory vhodné pro tyto jedince. Jedna se piedev§im o obory zamétené na
elektrotechniku, zdravotnickou a socidlni sféru, humanitarni profese nebo obory

informacnich technologii, které jsou mezi mladdezi velmi oblibené (Fialova, 2011).

Stfedoskolské vzdélavani probiha podle ramcového vzdelavaciho programu pro
stiedni vzdélavani. Jsou to dokumenty, které jsou zavazné. Vzdélavaci instituce je
povinna je respektovat a dale vyuzit pti sestavovani $kolniho vzdélavaciho planu. RVP
pro stfedni vzdélavani se zamétuje na pripravenost K terciarnimu vzdélavani nebo na

moznost uplatnéni absolventtii na trhu prace (Fialova, Opattilova, Prochazkova, 2012).

Réamcové vzdé€lavaci programy pro stfedni vzdélavani jsou rozdéleny podle
jednotlivych obort a RVP pro gymnézia. Obory jsou rozdéleny podle kategorii soustavy
oboru vzdélani: J, E, H, M, L, konzervatofe a nastavbové studium. Stfedni vzdélani bez
maturity nebo vyuc¢niho listu poskytuji obory J, stfedni vzdélani s vyuénim listem
poskytuji obory E, které jsou dvouleté nebo tfileté (jsou zde kladeny nizsi naroky ve
vSeobecném 1 v obecné odborném vzdélani), stfedni vzdélani s vyuénim listem
poskytuji obory H, stiedni vzdélani ukonené maturitni zkouskou poskytuji obory M a
L, obory M + P poskytuji vzdélani na konzervatofi, nastavbové obory poskytujici
sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou jsou oznaceny jako L5. RVP pro gymnazia se déli
na RVP pro gymnazia (RVP G), RVP pro gymnazia se sportovni ptipravou (RVP GSP),
RVP pro dvojjazycnd gymnazia (RVP DG) (Potmésil a kol., 2018).

Novelou Skolského zakona 82/2015 Sb. se zménilo vzdélavani zaka s SVP:
»zména RVP pro stiedni odborné vzdélavani legislativné ukotvena v dodatku

k ramcovym programtum stiedniho vzdélavani oborti vzdélani kategorie J, E, H, M, LO a
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P11 Na zédklad¢ opatfeni ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy, ¢. j. MSMT-
21703/2016 (Potmésil a kol., 2018, s. 20).

V RVP SOV a konzervatoie je mimo jiné kapitola, ktera se zabyva edukaci osob
s SVP. Tato kapitola byla v RVP upravena, a to s ucinnosti od 1. 9. 2017. V dané
kapitole je charakterizovan zak s SVP podle aktualnich legislativnich zmén. Dale se pak
zamé&fuje na popis elementarnich informaci o podplirnych opatienich a objasnuje, za
jakych podminek je zak s pfiznanymi podpirnymi opatfenimi vzdélavan. Podle potieb
zaka je mozné prodlouzit délku vyucCovaci hodiny. Ve vyjime¢nych piipadech lze
prodlouzit i vzdélavani, a to maximaln¢ o dva Skolni roky (§ 16 odst. 2 b)). Je zde
zohlednén také § 67 odst. 2 Skolského zakona, ve kterém se uvadi moznost uvolnit zaka
uplné nebo castecné z vyucovani nékterého predmétu, avsak je zde podminka, Ze se
nejednd o predmét, ktery je rozhodujici pro odborné zatazeni absolventa. V piipad¢, ze
zak s SVP neni schopen ze zadvaznych divodi zvladat vzdélavani ve vybraném oboru,
Skola pro n¢j nabidne vhodnéjsi obor vzdélani. Dale se v kapitole hovoti o pozadavcich
na zdravotni zpusobilost, kterd je podminkou pro pfijeti uchazece o vzdélavani na
sttedni Skole, s odkazem na pfilohu k Nafizeni vlady ¢. 211/2010 Sb., o soustavé obort
vzdélani v zakladnim, stfednim a vyS$im odborném vzdélavani ve znéni pozdéjsich

predpisi (Valachova, 2016).

Ptijimaci fizeni na stfedni Skoly legislativné vymezuje vyhlaska ¢. 353/2016 Sb.,

o pfijimacim fizeni ke stfednimu vzdélavani (Vosmik, 2018).

Terciarni vzdélavani

Terciarnim vzdélavani rozumime vzdéldvani, které nasleduje po maturitni
zkousSce. Jedna se tedy o vyssi odborné Skoly 1 vysoké Skoly. Vyssi odborné Skoly maji
legislativni ukotveni ve Skolském zakoné (€. 561/2004 Sb. § 92 - § 107). Vysoké skoly
jsou legislativné upraveny v zdkoné ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Dosazené vzdélani, ochota se dale ucit a kvalifikace, jde ruku vruce s
oteviranim moZznosti uplatnéni se na trhu prace. ZajiSt€ni dostupnosti tercidrniho

vzdélavani se pokladd za socidlni udalost, kterou by mél stit zabezpecit, a to

poskytovanim podptrnych socidlnich sluzeb (Tomes, 2010).
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Podle Samalové (2016) osoby se zdravotnim postizenim (OZP) &eli uréitym
prekazkam, které jim pfistup ke vzdélavani casto ztézuji nebo jim v ném uplné
zabranuji. Tito jedinci dlouhodobé dosahuji niz§i Grovné vzdé€lanosti, nez intaktni
populace. Diivodem této situace podle WHO (2011, in Samalova, 2016 s. 61) je ten, Ze
»S€¢ Vzadné spolecnosti na svété jest€¢ nepodafilo dosdhnout optimalniho stavu

pfistupnosti zejména vyssich Grovni vzdélavani formou inkluze.*

Novosad (2008, in Samalova, 2016) uvadi, Zze vysledkem nerovného postaveni
osob se zdravotnim postizenim ve spoleCnosti, potazmo i ve vzdélavani je tzv.
disabilismus, ktery oznacuje piistup, kdy majoritni populace automaticky zaujima
stanovisko, Ze tyto osoby nejsou schopny dosahovat takovych vysledkd jako intaktni
jedinci. Vzdélani je proto ndstrojem pro ziskani dustojné a rovnopravné identity ve
spole¢nosti. Rozviji moznosti sebeuplatnéni a vyrovnani se se zdravotni situaci, pomaha
také ke zvySeni sebehodnoceni 0sob se zdravotnim postizenim a mnohdy piesahuje

domnénky intaktni spolecnosti o omezenych moznostech na uplatnéni v zivoté.

Do roku 2011 byl na vysokych Skolach evidentni nejednotny piistup k podpote
pfistupnosti studia pro OZP. Nejednotnost se prolinala také do hodnoticich hledisek,
vyrovnavacich metod, uprav podminek piijimaciho fizeni a opatfeni podporujici dané
studenty. Ztéto situace vyplynula nutnost sjednoceni postuptt vysokych Skol
V poskytovani nejlépe vyhovujicich podminek pro vzdélavéani studentd se zdravotnim
postizenim. Kooperace vysokych skol v tomto sméru vygradovala na konci roku 2013,
kdy vznikla Asociace poskytovateld sluzeb studentim se specifickymi potiebami na
vysokych skolach (AP3SP), Ta je v dne$ni dob& partnerem Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy a vykonava uréité kompetence v této problematice (Sdmalova,

2016).

V fijnu roku 2009 byla Ceskou republikou (CR) ratifikoviana Umluvu o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Tim se CR zavézala, Ze bude podnikat opatieni, ktera
vedou k napliiovani natizeni popsanych v Umluvé. Ta mimo jiné obsahuje ¢lanek 24,
vnémz je ukotveno pravo osob se zdravotnim postizenim na moZnost piistupu
k obecnému vyssimu vzdélavani, celozivotnimu vzd€lavani, vzdélavani dospélych bez
diskriminace, na stejném zaklad¢ jako intaktni spole¢nost. S timto pravem souvisi i
¢lanek 21 dané Umluvy, ktery pojednava o pravu osob se zdravotnim postizenim na
rovnopravném pfistupu k informacim. Konkrétni opatfeni, ktera napliuji dil¢i ¢lanky

Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, jsou vypracovany v Narodnim planu
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podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020

(Samalova, 2016).

V poslednich letech se rozsifuji fady studentii terciarniho vzdélavani se
zdravotnim postizenim. Elementarni pfi¢inou je nesporné zajem o problematiku
rovnych pftilezitosti OZP. Vysoké skoly reaguji na zvySenou poptavku o studium OZP

komplexni nabidkou podptirnych opatteni, sluzeb a technologii (Samalova, 2016).

V zakon¢ ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach nejsou pfili§ rozvedeny informace
0 dostupnosti, tykajici se studia osob se zdravotnim postizenim. Konkrétnéjsi informace
a postupy, zajist'ujici dostupnost studia na veifejnych vysokych skolach pro OZP, jsou
od roku 2012 propojeny se systémem financovani nakladii na studium osob se
zdravotnim postizenim. Z divodu zvySenych nakladii na studium OZP vydalo
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Pravidla pro poskytovéani piispévkl a
dotaci vetejnym vysokym skolam. Od roku 2014 se podle tohoto metodického materidlu

poskytuji prostiedky pro veiejné vysoké skoly (Samalova, 2016).

2.3 Profesni poradenstvi

Dospivajici jedinci ¢asto nevi, jakou profesi by chtéli v budoucnu délat a nemaji
o ni dostatecné a redlné predstavy. Volba profese velmi ndrocny proces, ve kterém
jedinec potiebuje pomoc. Ztoho divodu vzniklo poradenstvi k volbé povolani.
Profesni, jinak nazyvané kariérové poradenstvi, mliiZze pomoci vyloucit nespravna
rozhodnuti a stat se nastrojem prevence nezaméstnanosti. Profesni poradenstvi je
»proces, kdy Clovek s pomoci podplrnych opatieni rozviji své osobni zdroje tak, aby
byl schopen stanovit, uskutecnit, néasledné¢ upravit ¢i zménit své zivotni cile
V dlouhodobém 1 kratkodobém vyhledu.“ Pro zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami existuje specialné pedagogické poradenstvi. (Nilsson, Akerbloom, 2003 in
Friedmann et al. 2011, s. 13-14).

Ukolem profesniho poradenstvi je pomoci adekvatng se rozhodnout pro budouci
povolani a feSit otazky ohledné pracovniho uplatnéni. Poradensti pracovnici maji
V naplni své prace zjistit jednak silné, ale i slabé stranky zéka nebo studenta (formou
individudlni konzultace, formou besed, diskusi apod.), konzultovat jejich ocekdvani a
pféni, pozitivnhé motivovat jedince k osobnostnimu rozvoji a podéavat informace o

moznostech. Efektivni kariérové poradenstvi se tedy nezaméfuje jen na svét prace, ale
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predev§im aktivné buduje sebepojeti a podporuje sebepoznani kazdého jedince. Zaci se
zdravotnim handicapem maji Casto snizené sebehodnoceni a sebedlivéru, coz mize
v disledku znamenat nerealné posouzeni svych schopnosti, dovednosti a moznosti.
Proto je dilezité zaméfit se i na tuto oblast. Klicové kompetence, které jsou dilezité pro
profesni uplatnéni se rozviji jiz na zakladni Skole. Jsou definovany v Rdmcovém
vzdélavacim programu pro zdkladni vzdélavani. Patii mezi né: , kompetence k uceni,
kompetence k feSeni problémi, kompetence komunikativni, kompetence socialni a
personalni, kompetence obcanské a kompetence pracovni.“ U o0sob s télesnym
handicapem je dulezité osvojeni si klicovych kompetenci. Uplatnéni na trhu prace
muze byt pro tyto jedince velmi komplikované, nesnadné, a musi mit mimo jiné i
vnitini motivaci, nevzdavat se 1 pfes pocatecni neuspéchy a byt otevieni k dalSimu

rozvoji a vzdélavani. (Fialova, Opatiilova, Proch4zkova, 2012).

V dilezitém rozhodovéni o budouci profesi hraji velkou roli rodice, ¢i jini
zakonni zastupci, kteti by méli jit zakiim a studentiim pozitivnim piikladem a byt pro né
motivaci. Ohledné volby povolani a vhodné profesni piipravy jsou ve Skolach
pfipraveni poradit jak uclitelé (tfidni, nebo odbornych ptredmétli), tak i poradensti
pracovnici (Skolni specialni pedagog, Skolni psycholog a vychovny poradce). Jejich
¢innosti jsou legislativné ukotveny v ptiloze ¢. 3 vyhlasky ¢.197/2016 Sb., kterou se
méni vyhlaska €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich. Profesni poradenstvi nabizeji také Skolska
poradenska pracovisté — pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a specialné
pedagogické centrum (SPC), které se zabyva zédky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. V ramci Gfadu prace existuji Informacni a poradenské stiediska Utadu prace

CR (Fialova, Opattilova, Proch4zkova, 2012).

2.3.1 Profesni poradenstvi ve Skolnich a mimoskolnich institucich

Vosmik (2018) rozdéluje profesni poradenstvi do péti moznosti, které nabizeji
vzdélavaci a mimoskolni instituce. Na ty se mohou obratit Zaci, studenti a jejich zakonni

zastupci.
a) Skolni poradenské pracovisté

Poradenské sluzby zajistuje ve $kolach poradenské pracoviité (SPP), v némz piisobi

Skolni metodik prevence, ktery spolupracuje s tfidnimi uciteli a metodicky vede dalsi
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pedagogy. Jako druhy piisobi ve skolnim poradenstvi vychovny poradce. Sluzby mize
rozsitfovat také Skolni specialni pedagog a skolni psycholog. Poradensky tym a podoba
profesniho poradenstvi se na jednotlivych vzdé€lavacich institucich li§i. Nedilnou
soucasti urCovani profesni orientace jedince je tfidni uéitel. Ten je se zakem zpravidla
nejcasteji a zna jeho silné a slabé stranky nejlépe. Soustavné sleduje jeho vyvoj a ma
prehled o jeho rodinném zazemi. Tiidni ucitel ve své tiidé porada profesné orientacni
aktivity. V ramci Skolniho poradenského pracovisté je stanoven koordinator, ktery
zajiStuje spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Vhodné je (Vramci
profesniho poradenstvi) spolupracovat s dal§imi institucemi, jako jsou naptiklad ufady
prace, sttedni a vysoké skoly a ucastnit se veletrhti $kol, kde se jednotlivé skoly a obory
prezentuji. Vzdélavaci instituce je dle vyhlasky 197/2016 Sb. povinna vypracovat a
realizovat program poradenskych sluzeb $koly. Tento program popisuje a vymezuje
¢innosti poradenskych pracovniki. Do povinnosti $koly déale spadd uskute¢iiovani
preventivniho programu skoly, Ktery zahrnuje prevenci $kolni netspéSnosti, Sikany a

projevi rizikového chovani (Vosmik, 2018).
Vychovny poradce

Podle Friedmanna et al. (2011) je vychovny poradce jmenovan na kazdé
zakladni a stfedni Skole. Ureny pedagog by mél byt zkuseny, zpisobily, socialné a
osobnostné vyzraly a mél by mit ukoncené potfebné vzdélani. K hlavnim tkolim

vychovného poradce patii informacni, poradenské a metodické piisobeni.

Mezi poradenské ¢innosti spadéd profesni poradenstvi a pomoc pii vybéru profesni

drahy, zaka, studenta nebo dal§iho vzdélavani. To je zejména:

e Koordinace profesniho poradenstvi s profesnim vzdélavanim, a to diagnostickymi
metodami smétujicimi k vybéru vhodné edukacni cesty pro zaka nebo studenta.

e Ve spolupréci s tfidnim ucitelem provadi individudlni Setfeni a poradenstvi pro
zvoleni vhodné profesni drahy.

e Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stiedisky vychovné péce pti
zajiStovani poradenské Cinnosti, ktera piesahuje kompetence vzdélavaci instituce.

e Spoluprace a poradenstvi zdkonnym zastupcliim.

e Zafizovani skupinovych navstév v poradenskych stfediscich na ufadech prace a

poskytovani informaci o moznostech vyuziti sluzeb téchto stiedisek.

31



e Skupinova Setieni k profesni orientaci, vyhodnocovani zdjmovych dotaznikli pro
rozbor ptednosti a odbornych kompetenci zakli nebo studentli v oblasti vybéru

profese (vyhlaska ¢. 72/2005 Sh.).
Skolni psycholog

O zfizeni funkce Skolniho psychologa rozhoduje feditel skoly. Zalezi vSak na
velikosti Skoly a na financnich prostfedich. Pokud je funkce zfizena, je nedilnou
soucasti poradenského systému v oblasti profesniho poradenstvi na Skole. V ramci
kariérového poradenstvi provadi pedagogicko-psychologickou diagnostiku ve
spolupraci s tfidnim ucitelem a vychovnym poradcem. Nejvice kooperuje v rdmci dané
problematiky s vychovnym poradcem, Snimz pfipravuje rozvrzeni Kkariérniho

sméfovani zakl nebo studentti (Friedmann et al., 2011).
SKolni specialni pedagog

V ramci profesniho poradenstvi Skolni specidlni pedagog dopliiuje tym SPP a
zaméfuje se na zaky a studenty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Mimo jiné
¢innosti, provadi také depistaz, konzultacni a intervenéni péci, koordinacni, metodické,

vzdé¢lavaci aktivity a diagnostikovani jedinct (Friedmann et al., 2011).

b) Skolska poradenska zafizeni

Skolska poradenska zatizeni (SPZ) jsou legislativné ukotvena ve vyhlasce &.
197/2016 Sbh. Ve vyse uvedené vyhlasce je definovan ucel a pravidla poskytovani
poradenskych sluzeb a jsou zde charakterizovany jednotliva zatizeni. Mezi SPZ patfi
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a specialné pedagogické centrum (SPC).
Poskytuji bezplatn¢ profesni poradenstvi na zakladé Zadosti zaki, studentd, zdkonnych
zastupci nebo Skol. Poradenstvi je zaméfeno na studijni nebo studijné profesni

poradenstvi s individudlnimi konzultacemi (Vosmik, 2018).

e Pedagogicko-psychologicka poradna uskute¢iiuje profesni poradenstvi v§em zakim,
studentlim 1 zdkonnym zastupciim po podani Zzadosti, tedy i zakiim se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. PPP kooperuji se skolami pfi zabezpecovani profesniho
poradenstvi z toho diivodu, Ze pro SPP na ZS zajistuji metodické i informaéni
aktivity. PPP ma v kompetenci nejen kariérové poradenstvi, ale je zde i moznost

posouzeni osobnostnich pfedpokladii a intelektovych schopnosti (Vosmik, 2018).
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e Specidln¢ pedagogické centrum poskytuje profesni poradenstvi podobné jako PPP,
zam¢iuje se vSak vice na individualni konzultace. Nejcastéji kooperuje se Skolou a
rodinou zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami. SPC se zaméfuji na 0soby
S jednim druhem postizeni, poptipad¢ s kombinovanym postizenim, kde primarni
postizeni je takové, na které¢ se dané SPC specializuje. Tym SPC tvoii specidlni
pedagog, psycholog a socidlni pracovnik. Aktivity SPC se uskutecniuji ambulantné
na pracovisti SPC nebo pracovnici centra navstévuji Skoly, pfipadné rodiny a

zatizeni, kde pecuji o dané zaky (Fridemann, 2011).

c) Centrum kariérového poradenstvi

Mimoskolni, anonymni poradenstvi, které¢ je bezplatné, nabizi Centrum kariérového
poradenstvi pfi Narodnim ustavu vzdélavani. Centrum se zaméfuje na nasledujici

témata:

e Rozhodovéni o dalSich studijnich krocich, vcetné moznosti pro jedince se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim

e Reseni problémt v obdobi studia

e Andragogika — vzdélavani dospélych

e Kariérové poradenstvi (Vosmik, 2018)

d) Poradenské sluzby mimo $kolska zarizeni

V situaci, kdy Zaci, studenti nebo jejich zdkonni zastupci necht&ji vyuzit
poradenskych sluzeb ve Skole nebo Skolském zafizeni, mohou se obratit na soukromé
spolecnosti, které poradenské sluzby nabizi. Riziko v téchto ptipadech je kvalifikace

osoby nabizejici poradenstvi, ktera by se méla prokazat certifikaci (Vosmik, 2018).

e) Poradenska centra Vv resortu prace a socialnich véci

Profesni poradenstvi, které se zamécfuje na volbu profesni drahy pro mladez,
realizuji Ufady prace formou Informaéniho a poradenského stfediska (IPS). Stedisko je
zaméteno na zaky zdkladnich Skol, studenty a absolventy stfednich, vysSich odbornych
a vysokych Skol a také na zdkonné zastupce, kteti pottebuji ziskat co nejvice informaci,
které vyuziji pfi rozhodovani o dal$i profesni draze jedince. Jsou zde vyuzivany

samoobsluzné formy ziskavani informaci v podob¢ tiSténych materialdi, videoklip a

33



pocitaCovych programil. Je zde pfitomen i poradce, ktery je zakim a studentiim

pfipraven vysvétlit informace a nabidnout dalsi moznosti (Vosmik, 2018).

Probihaji zde také skupinova poradenstvi pro zaky zakladnich a stiednich Skol ve
formé besed, prednasek, exkurzi, diskuzi apod. Poradenska ¢innost probiha také formou
individualnich konzultaci (napt. diagnosticky rozhovor, vedeni, rady apod.) (Friedmann
etal., 2011).
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3 PODPORA OSOB S TELESNYM POSTIZENIM PRI
HLEDANI ZAMESTNANI

Jahoda (1983, in Fialova, Opatiilova, Prochazkova, 2012, s. 9) uvadi, ze ,,z lidské
prace neni jen vytézek, ona ma smysl.“ Prace je prostiedek k dosazeni zivotnich cild,
prispiva k sebeprosazeni a sebeuplatnéni a zvysuje kvalitu Zivota. Dulezitymi aspekty
placené pracovni pozice je zajiSténi existence, dosazeni urcité financni 1 osobni
nezavislosti, ucast na socidlnich interakcich, ¢loveék prebird nové spolecenské role.
Ziskani zaméstnani je pro osoby s té€lesnym postizenim mnohdy velmi komplikované
z davodu jejich motorickych i psychickych omezeni (Fialova, Opattilova, Prochazkova,
2012).

Prace mlize mit pozitivni i negativni vliv na jedince. Pozitivni dopad ma, pokud je
prace pfimeéfena moznostem, schopnostem a dovednostem clovéka. V dusledku
kladného vlivu zaméstnani mé ¢lovek pocit $tésti a uznani okoli. Negativni disledky
nastavaji, pokud je prace nepfiméfena schopnostem a moznostem ¢lovéka. V takovém
ptipadé dochézi ke stresu, pietézovani organismu, negativni motivaci a mize vést az ke

zdravotnimu poskozeni (Klusoiiova, 2011).

Podle Jelinkové (in Jelinkova, Krivosikova, Sajtarova, 2009, s. 39) je Uspéiné
vykonavéani pracovni pozice dulezité pro zdravi a naplnéni osobni pohody. Autorka
uvadi jeden z modelt vykonu zaméstnavani vychazejici ze vztahu ,,0soba - prostiedi -
zaméstnavani.” Cilem modelu je pochopit dynamiku zaméstnavani, z divodu neustale
meénicich se soucasti, které se navzajem ovliviiuji. ,,Klicovym ptfedpokladem modelu je,
Ze osoba, prostiedi a zaméstndvani mezi sebou kontinudlné reaguji v Case a misté
zpusoby, které bud’ zvysuji, nebo naopak snizuji jejich soulad.” V tomto modelu je
osoba pojimana jako neustale se dynamicky rozvijejici s ohledem na jeji psychické a
fyzické moznosti, jeji postoje, potieby a dovednosti. Prostiedi je zde vnimano velmi
Siroce. Je jednim z hlavnich ¢initeld, které ovliviiuji vykon zaméstnavani. MlzZe jedinci
usnadnit vykon zaméstnavani, ale i vytvofit bariéry, které dany vykon znemoziiuji nebo
omezuji. Vztah mezi osobou a prostfedim se neustale méni v obou pohledech a oba
sméry jsou na sob¢ zavislé. Autorka popisuje prostiedi, které plsobi na osobu
komplexné. Zahrnuje do n& kulturni, spolecenské, ekonomické a fyzické soucasti.
Zaméstnavani je zde popisovano jako prostiedek k rozvoji jedince a k vyjadieni jeho

identity. K zamé&stnavani se fadi prace, sebeobsluha i volno¢asové aktivity. Autofi Cole,
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Tufano (2008, in Jelinkova, Krivosikova, gajtarové, 2009 s. 40) uvadeji, ze ,,to, co

délame, vypovida o tom, jaci jsme.*

Model lidského zaméstnavani je jeden z prvnich modeli zamétujici se na vztah
mezi Clovékem a prostfedim. Model piedstavuje vykon zameéstnadvani ve tiech

aspektech:

e Participace — ucast na pracovnich, sebeobsluznych a volnocasovych cinnostech,
které jsou dulezité pro pocit osobni pohody.

e Provadéni ¢innosti — vykon urcitého druhu ¢innosti. Jednotlivé ¢asti participace jsou
tvofeny urcitymi tkony.

e Dovednosti — kroky, které sméfuji k vykonu zaméstnavani (Jelinkova, Krivosikova,
Sajtarova, 2009).
Pro jedince je obdobi ptechodu ze Skoly do dalsi etapy svého Zivota velmi narocné.

Osoby se zdravotnim postizenim vétSinou chtéji najit praci, prevzit zodpovédnost za své

dalsi zivotni kroky a osamostatnit se. To vSak vyzaduje setkani se se zcela novymi

situacemi, na které mnohdy jedinec neni piipraven.

3.1 Tranzitni program

V Ceské republice existuji programy, které pomahaji zaktim a studentim se
zdravotnim postiZzenim, ktefi konci Skolu, najit uplatnéni na volném trhu prace.
V Ceském prostiedi jsou tyto programy nejastéji realizovany a organizovany
neziskovymi organizacemi. Tyto organizace Casto nabizeji 1 dalsi sluzby, které osoby se
zdravotnim postizenim mohou vyuZit. Jedna se pfedevSim o podporu pii ndcviku
sobéstaénosti, asistenci, podporované zaméstnani apod. V Ceské republice je nejvice
vyuZivany tranzitni program, jinak také nazyvany program ,,ze Skoly do prace®. Jedna
se o socidlni sluzbu, ktera je pojimana jako piiprava na uplatnéni Zaka poslednich

ro¢niki specialnich $kol na volném trhu prace (http://www.praceprozp.cz).

Pokud bychom se podivali na smysl tranzitniho programu ze Siroka, mohli
bychom ho pojmout jako pomoc a podporu pro kazdého ¢lovéka pti piechodu z urcité
zivotni etapy do dalsi. V problematice, které se vénujeme v této diplomové praci, jde
predevsim o piechod osoby ze Skolniho prostiedi do zaméstnani. U takového jedince je
pravdépodobné, ze bude potiebovat podporu s uplatnénim na trhu prace. Jednou

Z hlavnich zésad tranzitniho programu je rozvijeni schopnosti a dovednosti jedince,
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s ptihlédnutim k jeho veku, zajmlm, situaci, ve které se pravé nachazi a respektovani
zmeén, které zivot pfindsi. Cilem programu ,,ze Skoly do prace™ je, aby si student
uvédomil a zkusil zivot v nechranéném prostiedi. Ten se uskuteciiuje prostiednictvim
nabyvani osobnich zkuSenosti, rozvojem socialnich a pracovnich dovednosti na béznych

pracovistich (Krej¢itova, 2005).

Tranzitni program by mél zhodnotit vSe, co se zak naucil pii svém studiu. Tento
program je bezplatny, takze ho mize vyuzivat kdokoliv se zdravotnim postizenim, kdo
ma zajem uplatnit se na volném trhu prace. Zakladnim principem programu jsou praxe
provadéné na béznych pracovistich. Studenti si mohou vyzkouset nejriizné;jsi typy prace
a zvolit si, kterd jim nejvice vyhovuje. Casto se stava, Ze studenti na svych praxich
najdou zaméstnavatele, ktery je pfijme do zaméstnani po ukonceni studia. Pokud se
zakovi nebo studentovi nepodafi najit vhodné pracovni uplatnéni pomoci tranzitniho
programu a potiebuje dalsi pomoc a podporu, mize pokracovat v navazujicim programu

nazyvaném ,,Podporované zaméstnavani* (Nechvatalova, 2008).

Nechvatalova (2008, s. 15) uvadi, Ze tranzitni program je otdzkou meziresortni a
mezioborovou. Neni vSak vymezen v zadném zakoné. Podle autorky vyvoj tohoto
programu v Ceské republice piedbéhl legislativni vyvoj v dané problematice. Program
ze Skoly do prace se opird o zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, konkrétné §
35, ktery vymezuje zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb, do kterych
spada mimo jiné ,.dle odstavce f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, dle
odstavce g) sociadlni poradenstvi, dle odstavce m) podpora vytvafeni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navykid a dovednosti.“ Dalsi ¢ast zakona o socidlnich sluzbach,
kterd se zamé&fuje na realizaci tranzitnich programt je § 70, ktery pojednava o socialni

rehabilitaci. Ta se zamétuje na tyto ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dal§ich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (zdkon €. 108/2006 Sb., § 70).

Program nachazi oporu také v zakoné ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti ve znéni

pozd¢jsich predpisti. Pojedndva o aktivni politice zaméstnanosti, ktera je definovéna
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jako ,,souhrn opatieni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné Grovné zaméstnanosti.
Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpetuje ministerstvo a Utad prace (UP); podle
situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s dalsimi subjekty.” (zdkon ¢.

435/2004 o zaméstnanosti § 104).

Tranzitni program a podporované zaméstndvani maji mnoho spole¢ného. Podle

Krejcitové (2005) se jedna o:

e praci s moznostmi a zajmy studenta,
e tymovou spolupréci, kterd se uskutecniuje v co nejvetsi mite,
e kladeni diirazu na priority nejen studenta, ale i jeho rodiny,

e opirani se 0 moznosti, schopnosti a dovednosti studenta, ne na jeho omezeni.

3.2 Podporované zaméstnavani

Pravo na préaci maji vSichni lidé, avSak ptilezitosti uplatnit se na trhu prace nemaji
vSichni stejné. Osoby, které jsou znevyhodnéni na pracovnim trhu mohou pozadat o

podporu, a tak toto pravo s pomoci uplatnit (Slezska Diakonie, 2010).

Matousek (2003, s. 145) definuje podporované zaméstnavani jako ,,komplex
socialnich sluzeb, které¢ maji zdjemce podpofit v nalezeni vhodného zaméstnani, udrzeni
tohoto zaméstnani a udrzeni platovych podminek srovnatelnych s jinymi zaméstnanci
vykonavajicimi stejnou préaci. Je uréeno osobam znevyhodnénym na trhu préce
mentalnim postizenim, smyslovym nebo pohybovym postizenim, chronickou dusevni

nemoci apod.*

Podle Vitakové (2005) si podporované zaméstnavani (PZ) klade za hlavni cil
umoznit lidem se zdravotnim postiZzenim nalézt a udrZet si praci na volném pracovnim
trhu, kterd odrdzi jejich schopnosti, dovednosti a zdjmy. DalSim cilem je rozvijet
samostatnost osob z cilové skupiny, dale rozvijet jejich dovednosti, upevnit pracovni
navyky a podpofit motivaci v otdzkdch profesniho rozvoje. Autorka uvadi ctyfi

elementarni etapy, které leni priitbéh podporovaného zaméstnavani. Jedna se o:

e dohodu kooperace mezi klientem a organizaci poskytujici podptirné zaméstnavani
e planovani postupu v zaméstnani klienta
e zajisténi pracovniho mista, které je pro klienta nejvhodné;si

e poskytnuti podpory po uzavieni pracovni smlouvy klienta se zaméestnavatelem
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Organizace poskytujici podporované zaméstnavani se ovSem nezaméiuji pouze na
osoby, které jsou znevyhodnény pti hleddni zaméstnani na volném pracovnim trhu, ale i
na poskytovani podpory pro zaméstnavatele. Tato podpora zahrnuje poskytovani
poradenstvi pti hledani zaméstnanct se zdravotnim postizenim s ohledem na pozadavky
zamé&stnavatele 1 feSeni problému, které vyplyvaji z procesu zaméstnavani. Dale
podpora zahrnuje administrativni pomoc, Gpravy pracovni naplné¢ a pracovniho mista,
poradenstvi o moznostech ziskani granti, danové poradenstvi, poradenstvi v oblasti
legislativy tykajici se zaméstnavani osob s postizenim, pomoc v komunikaci
sbudoucim zaméstnancem apod. Organizace zaméfujici se na podporované
zamé&stnavani nabizeji v neposledni fad¢ také pfimou asistenci na pracovisti, kterd se
vyuziva zejména pii zapracovani osoby v novém zaméstnani. Asistent je pritvodcem,
pomocnikem a radcem klienta, ktery se seznamuje s novou pracovni pozici (Rytmus,

2005).

Podporované¢ zaméstnavani je tedy vyhodné pro ob¢ strany. Pro zaméstnavatele,
ktery nabizi praci, jez odpovida potiebdm uchazece se zdravotnim postizenim a naopak

(Harc¢arikova, in Jankd, 2016).

Poskytovateli podporovaného zaméstnavani jsou piedevSim nevladni organizace.
Nejcastéji se jedna o agentury podporovaného zaméstnavani nebo stiediska socidlni

rehabilitace. Zakladnimi principy podporovaného zaméstnavani jsou:

e Individudlni pfistup — vzdy je sestaven individuélni plan pro kazdého klienta a podle
n¢ho se sluzba poskytuje.

e Aktivni pfistup klienta — agentury nebo organizace podporovaného zaméstnavani
poskytuji podporu, kterd pouze vyrovnava znévyhodnéni klienta na pracovnim trhu.
Uzivatel se aktivné podili na ziskéni a udrZeni zaméstnani.

e Rovnost prav a povinnosti klienti se znevyhodnénim 1 osob bez jakéhokoliv
znevyhodnéni.

e Propojeni mozZnosti a potieb klienta a zaméstnavatele (Slezska Diakonie, 2010).

Zasttesujici organizace pro podporované zaméstnavani v Evropské unii je European
Union of Supported Employment (EUSE). V Ceské republice od roku 2000 zastiesuje a
sdruzuje poskytovatele PZ Ceska unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ), ktera je
aktivnim &lenem EUSE od roku 2001. Poslanim CUPZ je prosazovat a §ifit myslenku
PZ v Ceské republice.
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Stejné jako tranzitni program neni podporované zaméstnavani legislativné ukotveno.
Podporované zaméstnavani je sluzba, kterd je v soucasné dobé pod sluzbou socidlni
rehabilitace, jez je vymezena v zakon¢ ¢. 108/2016 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Dale se podporované zaméstnavani opira o zakon ¢. 435/2004 Sb.
0 zam¢stnanosti, ve kterém jSou mimo jiné definovany osoby se zdravotnim postizenim,
a ktery stanovuje prava a povinnosti zaméstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim

postizenim (Rytmus, 2005).

Podporované zaméstnavani se zaklada predevsim na podpote, ktera se piizptisobuje
ménicim se potfebam zameéstnance se zdravotnim postizenim i zaméstnavatele osob se
zdravotnim postizenim. Podporované zaméstnavani je tedy nastrojem k Gspésné
socializaci vySe zminénych jedinci a tim padem také k ptfedchdzeni socidlni izolaci

(Pipekova, Vitkova, 2003).

Job club

Job club je neodmyslitelnou soucasti podporovaného zaméstnavani, vyuziva se
také v tranzitnich programech, na nékterych tradech prace a v institucich zamétujici se
na podporu pro osoby hledajici zaméstnani. Job club je pravidelna skupinova prace,
ktera se nejcastéji kond jednou za meésic. Trénuji a rozvijeji se zde dovednosti, které
jsou nezbytné k ziskdni zaméstnani. Nejcastéji se jednad o modelové situace, ve kterych
se nacvicuji rizné dovednosti (napf. prace s internetem, psani Zivotopisu, osvojeni si
dalSich komunikac¢nich dovednosti apod.) a situace, ve kterych se vyuzivéa technika
hrani roli (napft. role uchazece o zaméstnani na pohovoru se zaméstnavatelem, osloveni
spolupracovnika a pozéddani ho o pomoc apod.). Trénink dovednosti je mozné
uplatiiovat ve skupinovych sezenich nebo pii individualnich konzultacich s odbornikem.
Dalsi vyhodou job clubu je moZnost vzdjemného sdileni zkuSenosti lidi v podobnych

situacich.

3.3 Ucelena rehabilitace

Socialni a pracovni rehabilitace je soucasti ucelené rehabilitace (jinak nazyvana
také jako komprehensivni, globalni, komplexni nebo integralni rehabilitace). Ta se
sklada ze Ctyt slozek, a to ze socialni, pracovni, lécebné a pedagogické rehabilitace.

Tyto slozky musi byt propojeny a navazovat na sebe. O ucelené rehabilitaci mizeme
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hovofit tehdy, kdyz se skladd nejméné¢ ze dvou zminénych slozek. ,,O ucelené
rehabilitaci mluvime, pokud disledky nemoci ¢i postizeni nemohou byt feSeny pouze
zdravotnickymi prostfedky a stav je trvaly ¢i dlouhodoby, pokud nemoc ¢i postizeni
neni mozné 1écbou plné¢ odstranit.”“ (Votava, 2003, in Neubauerova, Javorska,

Neubauer, 2012, s. 11).

V kontextu scilem nasi diplomové prace se v této podkapitole zamétime na
slozku socidlni a pracovni rehabilitace. V ramci 1éCebné rehabilitace popiSeme
ergoterapii jako prostiedek k ziskani dovednosti, vhodnych pro zvySeni moznosti

uplatnéni se na volném pracovnim trhu.

Socialni rehabilitace

vvvvvv

Prostfedkem k socializaci je ucelend rehabilitacni péce, konkrétné socialni rehabilitace.
Mira a stupen socializace osob se zdravotnim postizenim zavisi jak na jedinci se
zdravotnim postizeni (Sohledem na stupefi jeho postizeni, na osobnostnich
predpokladech a jeho sociabilit¢), tak na spolecnosti, kterda podporuje a umoziuje
socializaci daného jedince. Vyznamnou soucasti zaclenéni osoby do spolecnosti je
moznost seberealizace, ktera je podle Maslowovy teorie hodnot nejvyssi lidskou
potiebou. Seberealizace, ktera tizce souvisi s Uplatnénim na pracovnim trhu, je vyrazné
specifickych ¢innosti, sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a
nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim
zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlli a kompetenci.” Socidlni
rehabilitace miZe byt poskytovana ambulantné, formou terénnich nebo pobytovych
sluzeb. Tyto sluzby poskytuji centra socidln€ rehabilitatnich sluzeb. Ty jsou
Vv zatizenich spadajicich do resortu socialniho, Skolského (zde konkrétné ve specialnich
Skolach), ve zdravotnickych zafizenich, v zamé&stnani a v nestatnich organizacich

(Miihlpachr (ed.), 2007 in Jankd, 2016, s. 102-103).

Socialni rehabilitace je legislativné ukotvena v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,
konkrétné se jedna o § 70. Dalsim dokumentem, ktery ptijala Ceska republika, je

mezinarodni smlouva-Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Ta vybizi
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K uplatnovani socialni rehabilitace. Umluva sice nezavadi zadnd nova prava, ale
konkretizuje existujici prdva na jednotlivé situace, které prameni ze Zivota osob se

zdravotnim postizenim (Janki, 2016).

Podle Votavy (2005, in Jankt, 2016) se k cilim socialni rehabilitace fadi:

e Zarucit ekonomickou podporu
e Rozvoj volnocasovych aktivit
e Moznost ziskavani informaci

e Moznost bydleni v samostatnych bytovych jednotkach

Podle Tomese (2010) ma socialni rehabilitace mnoho podob. Spoleénym cilem

vSech forem moderni socidlni ochrany je zaclenéni do Zivota a prace.

Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je, jak jiz bylo zminéno vyse, soucésti ucelené rehabilitace.
Navazuje na lécebnou 1 socidlni rehabilitaci a nejCastéji je uplatilovdna u osob

Vv produktivnim véku (Pipekova, Vitkova, 2003).

Pracovni rehabilitace je legislativné ukotvena v zakoné ¢. 435/2004 Sb. o
zameéstnanosti, konkrétné v § 69, kde je definovéana jako: ,,Pracovni rehabilitace je
souvisla Cinnost zaméfend na ziskdni a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zadosti zabezpecuji krajské pobocky

Utadu prace a hradi naklady s ni spojené.“ (zakon ¢&. 435/2004 Sb., § 69).

Jedna se o uceleny proces, ktery pomaha ptipravit se na zaméestnani nebo udrZet
ziskané zaméstndni osobam se zdravotnim postizenim. Mezi Cinnosti spadajici do
pracovni rehabilitace se fadi napf. poradenské aktivity, teoreticka a prakticka pfiprava
na povolani, specializované rekvalifikacni kurzy, utvafeni ptijatelnych podminek pro
vykon pracovni €innosti, zprostfedkovani a udrzeni zaméstnani ¢i jeho zménu, zménu

povolani (MPSV, 2015).

Pracovni rehabilitace si klade za cil pfipravit jedince se zdravotnim postizenim
na zapojeni do pracovniho procesu, zvysit jeho pracovni potencidl a uplatnit se na trhu

prace (Vitkova, ed., 2004).
Garantem je ufad prace, ktery spolupracuje jednak se zaméstnavateli, tak i se
zdravotnickymi, socidlnimi a Skolskymi orgény, ob¢anskymi, charitativnimi sdruZzenimi
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apod. Urad prace kooperuje s osobou se zdravotnim postizenim a spole¢né se podili na
sestaveni individudlniho planu pracovni rehabilitace s ohledem na jeji moznosti,

zdravotni stav a kvalifikaci. Soucasné sleduji stav na trhu prace (Rytmus, 2005).

K pojmu pracovni rehabilitace patifi i pojmy pracovni piiprava a pracovni
kvalifikace. Pracovni pfiprava je popisovana jako postupné ziskavani navykda,
védomosti a dovednosti, které¢ jedinec potiebuje k vykonu svého budouciho povolani

(Pipekova, Vitkova, 2003).
Ptiprava k praci je uskutecniovana na:

e pracovistich zaméstnavatele OZP, které je prizptisobeno individualnim pottebam
jedince
e chranénych pracovnich mistech

e ve vzdélavacich institucich (Rytmus, 2005)

Na pracovni pfipravu navazuje pracovni kvalifikace, kterd je konecnym vysledkem

pracovni ptipravy (Pipekova, Vitkova, 2003).

Ergoterpaie

Pfi feSeni problematiky zaméstnavani osob s télesnym postizenim je dilezita
kooperace s rehabilitaénimi centry, ergoterapeutickymi, socialné rehabilitacnimi centry

apod. (Sktehota, 2009).

Specialni pedagogika nabizi jedinclim, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu préce,
pomoc ve formé terapie praci. V 1ékatské praxi se tato terapie nazyva ergoterapie, ktera
znamena — 1éCbu praci. Tato terapie hleda zplsoby, jak handicap obejit a postizenou
funkci kompenzovat. Jejim cilem je plnohodnotné zapojeni jak do spolecenského, tak 1
do pracovniho Zzivota. Ergoterapie patii do komplexni rehabilitacni péce a zahrnuje
jakoukoliv praci, ktera je pro jedince ptinosna. V praxi se nejedna o vysledek prace, ale

0 proces tvorby (Krej¢itova, in Rytmus, 2005).

S ergoterapii v souvislosti s uplatnénim jedince na trhu prace, je znam termin
ergodiagnostika, ktery zavedl J. Pfeiffer. Ten vychéazel ze zkuSenosti ze zahranici.
Cilem ergodiagnostiky je odbornd pomoc jedinci se zdravotnim postizenim vybrat
vhodnou pracovni ¢innost, kterd odpovida jeho schopnostem a dovednostem a zaroven

pohliZi na jeho pfedstavy o budoucim profesnim zaméteni. Soucasti ergodiagnostiky
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jsou modelové ergodiagnostické ¢innosti, které slouzi k diagnostice a K terapii. Tyto
¢innosti jsou uskuteciovany pfi piiprave klienta na vykon profese napt. v job klubech,
v rehabilitacnich centrech nebo tréninkovych kavarnach. Modelové c¢innosti maji

vypracovany jednotliva pracovisté. Rozd¢€luji se na:

o Cinnosti, které maji vlastni smysl — ty jsou vhodné pro trénink pracovnich navyka
nemusi souviset sbudoucim pracovnim zaméfenim jedince, ale dochazi
k celkovému zlepseni pracovniho potencialu osoby. Z praktického hlediska se jedna
0 samostatnost pii vykonu aktivity, soustiedéni na dany ukol, vytrvalost a v¢asnost
prichodu.

e Cinnosti, které kopiruji pracovni naplii — tyto innosti jsou zafazovany do terapie
Vv ptipadé, ze je zndmé, kde bude osoba zaméstnana. Jde o simulaci ¢innosti, které
bude jedinec uplatiiovat pti vykonu své prace.

o Cinnosti, které nemaji vlastni smysl — jedna se o cilené ukoly zaméfené na rozvoj
napf. jemné motoriky, rychlosti, pozornosti, paméti, logického uvazovani apod.

(Sajtarové, in Jelinkova, Krivosikova, Sajtarové, 2009).

3.4 Rekvalifikace pro osoby s télesnym postiZenim

Rekvalifikace je jednim z néstroji, kterou je uskuteciiovana aktivni politika
zamé&stnanosti. Ta je legislativné ukotvena v zdkoné €. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti,
konkrétné v § 104 - § 107, vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb., kterou se zédkon provadi.
Rekvalifikace je vymezena ve vySe zminovaném zakong, vyhlaSce a dale také ve
vyhlasce ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecii o zaméstnani a zijemci o
zameéstnani a o rekvalifikaci zaméstnancli. Podle § 108 zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti je rekvalifikace ,,ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetn¢ jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za

rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,

ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala.

Rekvalifikaci zabezpeCuje ufad prace, ktery je v mist¢ bydlist€¢ jedince
uchazejiciho se o praci a provadi se na zdkladé¢ dohody mezi Gfadem prace a danym
uchaze¢em. Celkovy piehled o moZnostech vyuZiti rekvalifikace uchaze¢ o praci ziska
na ufadu prace. Jednou z podminek pro zatfazeni do rekvalifikaénich aktivit je podani
zadosti na pfislusném ufadu prace. Dalsi (neméné dulezitou) podminkou Zadosti o
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rekvalifikaci je registrace v evidenci uchazecl o praci na ufadu prace v misté bydliste.
Rekvalifikaci si miZe uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani zajistit sam. Pokud je
vybrana rekvalifikace vhodné zvolena a pozitivné ptispiva k uplatnéni jedince na trhu

prace, muze byt tato rekvalifikace pln€ uhrazena ptisluSnym tradem préace.

Pti rekvalifikaci ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu, ktera podle § 50
zakona ¢. 435/2004 Sb. ¢ini 60 % vymétovaciho zdkladu nebo primérného mésic¢niho
¢istého vydelku.

,Osob¢ se zdravotnim postizenim, ktera nepobird davky nemocenského pojisténi,
starobni diichod, nebo mzdu (plat) nebo ndhradu mzdy (platu), nalezi na zakladé
rozhodnuti Gfadu prace po dobu konani téchto specializovanych rekvalifika¢nich kurzt
podpora pii rekvalifikaci. Podpora pii rekvalifikaci nalezi 1 v pfipad¢, Ze tato osoba neni

vedena Vv evidenci uchaze¢t o zaméstnani.* (Cewinka, Leiblova, a kol., 2009, s. 42)

Rekvalifikaci mohou provadét pouze instituce s akreditovanym vzdélavacim
programem (uréeného zakonem ¢. 435/2004 Sb. nebo upravené¢ho podle zvlastniho
pravniho predpisu), skola nebo zafizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho
pravniho piedpisu. Ufad prace, po domluvé se zatizenim zajistujici rekvalifikace, hradi
naklady, které souvisi s uskutecnovanim téchto rekvalifikaci. Jednotlivé formy a

podminky hrazeni nékladii na rekvalifikaci jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 519/2004 Sb.

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuZit specializované rekvalifika¢ni
kurzy, které jsou realizovany za stejnych podminek jako rekvalifikace podle § 109
zakona ¢. 435/2004 Sb.

Rekvalifikace je z mého pohledu velmi uZzite¢na. Moznost ziskat osvédceni pro
vykon nové profese je nad€ji pro osoby s télesnym postizenim, ktefi jsou neuspesni
pfiuplatnéni na trhu prace, nebo jejich vybér profesniho zaméteni pii studiu nebyl

vhodny a v praxi ho tedy z jakéhokoliv divodu nebudou moci vyuzit.
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4 OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM NA TRHU PRACE

Osoby se zdravotnim postizenim podle § 67 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb. o

zaméstnavani ,,jsou osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany*:

e invalidnimi v prvnim a druhém stupni
e invalidnimi ve tfetim stupni (popisovany také jako ,,0soba st&€z$im zdravotnim
postizenim*®)
Podle Setfeni Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky z roku 2011
(in,Rychtaf, Sokolovsky, a kol. 2016 ) je télesné postizeni nejcastéjSim typem
zdravotniho postizeni. Rozlozeni druhl postizeni v dobé Setfeni dosahovalo postizeni

pohybového aparatu 36 %, z toho 2/3 byly dtsledky trazi.

Prioritou v problematice zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) je
integrovat tyto osoby na volny trh prace. Ceska republika v téchto ohledech pfijala
dokumenty napt. Strategie zaméstnanosti, Narodni plany integrace a jiné, ve kterych je
tato priorita popisovana. Elementarni legislativni normou pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim je zdkon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti a jeho provadéci
vyhlaska ¢. 518/2004 Sb. Zde se pojednava o urcité ochrané OZP na trhu prace, kterd je
vSak v rozporu s principem ,,rovnych prav a prilezitosti®, jez jsou soucdasti ratifikované
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Dalsimi piedpisy, které

upravuji zaméstnavani OZP jsou:

¢ Antidiskriminacni zdkon €. 198/2009 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpist
e Zakon o dani z pfijmu ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozd¢jsich ptedpisu (Studie o
postaveni osob se zdravotnim postizenim (OZP) na trhu prace, 2015, Sokolovsky,

2012).

V Ceské republice je zdravotni postizeni chapano, Vv souvislosti se zamé&stnavanim
na trhu prace, jako specificky typ handicapu. Oproti napf. socidlnimu, sociokulturnimu
a dal$im znevyhodnénim, mé zdravotni postiZzeni zpravidla trvaly stav, ktery se Casto
s vékem zhorSuje. Podle Studie o postaveni osob se zdravotnim postizenim (OZP) na
trhu prace (2015) je zaméstnavani OZP negativné chapano z pohledu zaméstnavateld.
Je pojimano piedevsim jako charita nebo socidlni sluzba, kterou jsou zameéstnavatelé
povinni aplikovat ve svych firmach, ¢i jsou povinni platit ,,pokuty” za nedodrzeni

solidarity. Tyto pfistupy zaméstnavateli mohou lidé se zdravotnim postizenim vnimat
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jako nepfivétivé a neptatelské. OZP tyto pfedsudky vnimaji negativnéji nez technické a

komunikacni bariéry.

Tyto myty, predsudky a stereotypy nejsou jen v mysleni zaméstnavatel, ale 1 Siroké
vefejnosti. Pfekondni bariér v mysleni je tedy hlavni podminkou pro ,,otevieni dvefti‘

osobam se zdravotnim postizenim na volny trh prace.

Mezi piiciny, nevyhovujiciho postaveni na trhu prace OZP z pohledu téchto osob,

muzeme fadit napf-.:

e nizké sebehodnoceni a sebeduvéra,
e neschopnost sebeprezentace,
e nedostate¢na kvalifikace,

e slaba motivace najit si praci (Sokolovsky, a kol., 2012).

4.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spole¢enska odpovédnost firem (zkratka CSR z anglického Corporate Social
Responsibility) je dobrovolnou koncepci bez urcenych hranic. Jiz nazev napovida o
obsahu a zaméfeni konceptu. Firma, ktera je spolecensky odpovédna, zatazuje do svych

kazdodennich aktivit socialné a ekologicky uvédoméla a odpovédna hlediska.

CSR je postaveno na tfech zakladnich oblastech, a to na socialni, ekonomické a
environmentalni. Zminéné pilife obsahuji vSechny aktivity, které¢ firma zabyvajici se
CSR méla dodrzovat. Pilite by mély byt vyvazené a vzajemné propojené (Kuchtikova,
2011).

Nekteré z definic popisuji spolecenskou odpovédnost firem nasledovné:

e _CSR se obecné povazuje za prispévek podniku k udrzitelnému rozvoji, ktery byl
definovan jako rozvoj, ktery spliiuje potieby soucasnosti, aniz by ohrozil schopnost
budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby a obecné se zamétuje na to, jak
prosadit integraci ekonomickych, environmentalnich a socidlnich pozadavku.*
(Strategic, 2003, in Dahlsrud, 2006 s. 11)

e .Spolecenska odpoveédnost podnikil je trvaly zavazek podnikatelt eticky se chovat a
pfispivat k ekonomickému rozvoji a soucasné zlepSovat kvalitu zivota pracovni sily
a jejich rodin, jakoz i mistni komunitu a Sirokou spole¢nost.” (World Business

Council for Sustainable Development, 2000, in Dahlsrud, 2006, s. 7)
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Z divodu zaméfeni diplomové prace, které spada predevSim do socialni oblasti,

bude zde popsan zejména socialni pilit.

V Ceské republice je problematika CSR fesena ve Strategickém ramci udrzitelného
rozvoje Ceské republiky (SRUR CR). Ten stanovuje cile pro vy$e zminéné tii pilite.
Ackoliv v dokumentu neni ptfesné definovana Socidlni zodpovédnost firem, tak ,,v
zakladnich smérech definuje principy, sméry, aktudlni nedostatky a zplsoby jejich
odstranéni a aktivity zabezpedujici trvalou udrZitelnost spolecnosti v CR, jejichz
nedilnou soucasti je i1 socidlni zodpovédnost organizaci.” Rada vlady pro udrzitelny
10ZVOj zpracovava situaéni zpravy, které mapuji plnéni cila uvadénych v SRUR CR a
informuji vefejnost i vefejnou spravu o vyvoji v této oblasti. Standardy CSR v Ceské
republice vychazi z mezindrodné platnych piedpisi i z SRUR CR (Studie o postaveni

o0sob se zdravotnim postizenim (OZP) na trhu prace, 2015, s. 39).

Podle Sokolovského a kol. (2012) je dilezité se v socialni oblasti zaméfit predevsim

na:

e aplikaci rovnych prav a ptilezitosti

e rozsifovani znalosti a rekvalifikaci zaméstnanct

e davat priilezitost uplatnit se a vytvofit optimalni podminky pro osoby, které jsou
znevyhodnény na trhu prace

e pestrost v zamé&stnani, kterd pfindsi nové zkuSenosti a mozZnosti (konkrétné se jedna

o zaclenovani jedincti z minoritnich skupin, starSich lidi a osob S postiZenim)

Spolecenska odpovédnost firem ma propojeni se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim. Zaméstndvani OZP mnohdy prameni z nadnarodnich matetskych
spolecnosti, kteti mySlenku CSR zavadéji do svych tuzemskych dcefinych firem. OZP

firmé, ktera je spolecensky odpoveédnd, zvysSuje konkurenceschopnost naptiklad tim, Ze:

e podporuje zaclenéni OZP a rozviji jejich schopnosti a tim podporuje diverzitu trhu
prace

e je soucasti modernich inkluzivnich trendd, kde je jednim z nejdillezitéjSich faktort
zaclenéni osob se zdravotnim postiZenim na volny pracovni trh

e f{e§i problém starnuti obyvatel v Evropské unii tim, Ze vytvaii nové pracovni

pfilezitosti pro OZP na trhu prace
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4.2 Diverzita na trhu prace

Diverzita pochazi z anglického slova diversity a v ptekladu znamena rtiznorodost
nebo odlisnost. Pojem diverzita se diva na riznorodost a odlisnost pozitivné. Veliskova
(2007, in Sokolovsky, a kol. 2009) definuje diverzitu jako ,koncept, jehoz cilem je
vytvofit ve spolecnosti a zejména v podnikatelské sféfe takové podminky, které umozni
vSem lidem, bez ohledu na jejich individudlni odliSnosti, plné rozvinout jejich osobni

potencial.*

Zamé&fujeme-li se na socialni oblast, tak diverzitu v lidské spole¢nosti chapeme
jako podporu a rozvijeni osobnostnich pfedpokladil jedinct z nejriznéjSich minorit.
Podle Krasy a Sokolovského (2009, s. 1) nejvétsi minoritou znevyhodnénou na
pracovnim trhu jsou OZP. Ptitom potiecby OZP jsou stejné, jako potieby 0sob
intaktnich. Podle autort se jedna o ,,zvladani vSech potteb pti zachovani distojné pozice
na principu partnerstvi.“ Lidé S postizenim jsou v téchto ohledech znevyhodnéni, nejen
v disledku jejich postizeni, ale 1 kvili vySe popisovanym piedsudkim a postojim
majoritni populace. Zdravotni postizeni, do kterého spada i postizeni télesné, tvori
velmi riznorodou skupinu. Rizné druhy a typy postizeni S sebou piinasi potiebu

individudlniho pfistupu a zohlednéni specifickych potieb a schopnosti OZP.

Podle Sokolovského a kol. (2009) se principy diverzity zaméiluji za rovné
prilezitosti. Rozdil mezi témito dvéma pojmy je takovy, Ze rovné piilezitosti jsou
legislativné ukotveny, kdezto napliiovani principu diverzity je pouze na zakladé
dobrovolnosti a uvédomélosti firem. Ve vztahu k OZP je cilem diverzity zlepSovani
postaveni téchto osob na trhu prace. Intaktni populace by méla mit piehled ohledné
daného postiZeni, znat zadsady komunikace a psychologické a specialné pedagogické
hledisko daného postizeni. Vysledkem diverzity je respekt k OZP, pochopeni jejich

potieb a specifik a pohliZzeni na n¢ jako na rovnocenné partnery, kolegy a zameéstnance.

Obecné zasady diverzity ve firemnim prostiedi podle Sokolovského (2013, s. 29)

jsou:

e vyhnout se faleSn¢ ohleduplnosti a soucitu;

e otevienost v komunikaci (hranici ur€uje sdm postizeny);

e dialog s budoucimi spolupracovniky OZP (pted i po jeho nastupu do kolektivu);

e nalezeni a podpora 1-2 zainteresovanych spolupracovnikli v blizkém okoli, ktefti

jsou ochotni a schopni v ptipadé¢ potieby pomoci;
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e pozitivni pfistup (ne ,problém®, ktery chceme wvyfesit, ale ,,projekt, ktery

uskutecnime).*

4.3 Motivace a demotivace provazejici zaméstnavani OZP

Motivace ze strany zaméstnavatele OZP

Podle Hubalkové (2015) je nejcastéjsi motivaci zaméstnavateli zaméstnavat

OZP financni a socidlni motivace a konkurenc¢ni vyhoda.

Socialni motivace, kterd vede zaméstnavatele zaméstnavat OZP, muize nabizet i
finan¢ni pfinosy. OZP mohou podpofit predstavu potencidlnich zdkaznikli o firmé,
zvysit jeji prestiz a jeji nabidka se pro nékteré zakazniky i investory mize zatraktivnit.
Neméné dulezita pozitiva, kterd zaméstnavani OZP pfinasi, jsou napi. odliSeni od
ostatnich konkuren¢nich firem nebo zvySeni loajality zaméstnanct. Dals$i moZznosti je
moralni motivace — zaméstnavatel smysluplné pomahd osobam znevyhodnénym na
pracovnim trhu, dava jim prilezitost integrovat se nejen na pracovni trh, ale i do
spolecnosti a tim zvysuje kvalitu jejich zivota a jejich sebehodnoceni (Sokolovsky, a

kol., 2012).
Ekonomické motivace je pro podnikatele jednou z nejvétSich. Jedna se predevsim o:

e finanni pomoc od ufadu prace — pro vytvoreni optimalnich podminek pro
zamestnance, piispévek na podporu zaméstnavani OZP, ptispévek na zfizeni
pracovniho mista pro OZP, ptispévek na zapracovani, prispévek na pokryti nakladu,
které se vazou k zaméstnavani OZP (zakon ¢. 435/2004 Sb.)

e niz8i odvod do statniho rozpoctu (sleva na dani) - ¢astka snizena o 18 000 K¢ za
kazdého zaméstnance sI. a II. stupném invalidity, pfi zaméstndvani osob s
pfiznanym III. stupném invalidity, je Castka sniZena o 60 000 K& za kazdého
zaméstnance s t€ZSim zdravotnim postizenim, tj. IIl. stupném invalidity (zakon ¢.
586/1992, § 35)

e zvyhodnéni ve vefejnych zakazkach u zaméstnavateli zaméstnavajicich vice jak
50 % zaméstnanct se zdravotnim postizenim (Hubalkova, 2015)

e povinnost zaméstnavat 4% kvotu (nad 25 zaméstnanci) — viz nize ,Myty a

pfedsudky zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.*
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Demotivace ze strany zaméstnavatele OZP

Podle Studie o postaveni osob se zdravotnim postizenim (OZP) na trhu prace (2015)
nejcastéjSimi demotivujicimi faktory jsou:

e nepichlednost a casova narocnost administrativni ¢innosti;

e mala informovanost a pfedsudky o lidech se zdravotnim postizenim —
zamestnavatelé se Casto domnivaji, ze vétSina OZP neni schopna pracovat;

e nizka informovanost o vyhodach zaméstnavani OZP;

e nedostatek informaci v otazkdch hledani zaméstnanci se zdravotnim postizenim,
vytvafeni vhodného pracovniho mista pro tyto osoby a vyuziti jejich osobnostnich a
pracovnich piedpokladii;

e rozdéleni jedné pracovni pozice na n€kolik pozic na Casteény uvazek, Kterou by
vykonavalo vice zaméstnanc se zdravotnim postizenim soucasné. Rozdé€leni by
pomohlo OZP vykonavat praci bez obav z moznosti ohrozeni jejich zdravotniho
stavu. Na druhou stranu, déleni pracovni pozice na Casti, zvySuje zaméstnavateli
administrativni ¢innost, ktera situaci velmi komplikuje;

e Komunikaéni bariéry-informovanost o zpisobu komunikace s OZP neni ze strany
zaméstnavatelll dostate¢na. Komunikacéni bariéry vSak mohou byt na obou stranach.
Clovék se zdravotnim postizenim se miiZze obavat vykomunikovat a upozornit na
urCité specifické potieby, které by usnadnily vykon jeho ¢innosti a zamé&stnavatel
nemusi umét spravné reagovat, nebo se zeptat na potieby OZP;

e nedostatend motivace vyplyvajici z legislativnich opatfenich na podporu
zaméstnavani OZP;

e predsudky majoritni spoleCnosti, Ze OZP nepiina$i zaméstnavatelim konkrétni

vyhody, ale naopak piinasi vice problémi.

4.4 Stereotypy a bariéry v otazkach zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim

Informovanost siroké vefejnosti 0 problematice zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, do které se fadi i potencidlni zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim
se postupné lepsi. Pfispivaji k tomu integracni a inkluzivni trendy soucasné doby, kdy

se stale Castéji setkava intaktni populace s 0sobami s postizenim. Informovanost vSak
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stale neni dostatecnd a ve spolecnosti pretrvavaji urcité predsudky a myty, které

prameni z negativnich zkuSenosti z minulych let (Dolezel, 2007).

V Casopise Muzes (11/2014, in Hubalkova, 2015) jsou uvedeny nejcastéjsi myty

zamestnavatelli a OZP. Mezi myty zaméstnavatell patii napf-.:

e OZP nejsou schopni pracovat

e Zameéstnavatelé nejsou povinni zaméstnavat OZP

e OZP mohou pracovat pouze v chranéném pracovnim misté

e Pii odchodu ze zaméstnani, je zaméstnavatel povinen vyplatit odstupné

e Zaméstnavatel nemlze propustit OZP z prace

Tyto myty jsou samoziejm¢& neplatné. V nasledujicim textu se je budeme snazit

osvétlit a vyvratit.

Limity pfi praci OZP urcuje pouze zdravotni stav, pokud tedy osoba urcitou praci
zdravotné zvlada, je schopna pracovat. Prava a povinnosti vyplyvajici
z pracovnépravniho vztahu maji OZP i zaméstnanci bez zdravotniho postizeni stejné,
avSak OZP je podle nékterych ustanoveni zdkoniku prace zvyhodiiovana. Zvyhodnéni
pro OZP je napt. pfevedeni OZP na jinou praci, uprava pracovnich podminek, zaSkoleni

a zvySovani kvalifikace na nédklady zamé&stnavatele (Cervinka, Leiblova, a kol., 2009).

Firmy maji povinnost zaméstnavat OZP. V § 81 zakona ¢. 435/2004 Sb. je uvadéno,
7ze zaméstnavatelé, kteti maji vice jak 25 zaméstnanci v pracovnim poméru, musi
zamé&stnavat OZP ve vysi 4% podilu osob na celkovém poctu zaméstnanct. Podle
tohoto zdkona, zaméstnavatel plni vySe zminénou povinnost zaméstnavanim OZP,
odebiranim vyrobkll nebo sluzeb od zaméstnavatele-zaméstnavajici vice nez 5 %
zaméstnancl se ZP a zadavanim zakdzek zaméstnavatelim OZP. Pokud zaméstnavatel
neplni tuto povinnost vySe popsanymi zplsoby, miize vyuZit zpiisob plnéni povinného
podilu odvodem do statniho rozpoctu. Tento odvod ,,¢ini 2,5 nasobek primémé mzdy

V ndrodnim hospodarstvi za 1. az 3. ¢tvrtleti sledovaného kalendainiho roku za kazdou

OZP, kterou by zaméstnavatel mél zaméstnat.” (portal.mpsv.cz)

Chranéné pracovni misto je jednou z alternativ pro OZP. Zfizuje se na zakladé
dohody zaméstnavatele OZP s ufadem prace. Dohoda se uzavira na tfi roky. Soucasné
integrac¢ni tendence vSak sméfuji k zaclenéni OZP na volny trh prace (zédkon .

435/2004 Sh.).

52



Hubalkova (2015) tfadi mezi myty uchazece o zaméstnani se zdravotnim postizenim

napf.:

e Pokud OZP pobira dichod, pobira nizsi mzdu
e Pokud je OZP zaméstnana, nemuze pobirat dichod
e Na podporu v nezaméstnanosti nema OZP narok

e OZP nemuze byt osobou samostatn¢ vydélecné c¢innou

Tyto vyroky, stejné jako vyse popsané myty, jsou nepravdivé. Nize se pokusime
tyto myty vyvratit.

Podle § 110 Zakoniku prace pfislusi vSem zaméstnanclim, ktefi vykonévaji praci
stejné hodnoty ve stejnych pracovnich podminkach a pii dosahovéani stejnych
pracovnich vykontl, stejnd mzda. OZP by tedy nem¢li pobirat niz§i mzdu, nez osoby bez
zdravotniho postizeni. Legislativa Ceské republiky neomezuje a ani nijak nespecifikuje
regulaci vydéle¢né ¢innosti osob, které maji pfiznany invalidni diichod 1., II. nebo III.
stupné. Osoba tedy nemusi volit mezi pobiranim invalidniho dichodu nebo

zaméstnanim.

Podle Hubalkové (2015) se do evidence uradu prace muze ptihlasit kazdy uchazec¢ o
zamestnani a pobirat podporu v nezaméstnanosti (za predpokladu splnéni podminek).
Tedy 1 osoby, které jsou v I. a II. stupni invalidity. Osoba ve III. stupni invalidity mize
byt v evidenci ufadu prace, podle § 25 odstavce 2 pismene d) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
pouze pokud je ,,schopna vydéleéné ¢innosti za mimofadnych podminek.*

Pro podnikéni OZP neni v legislativnim ramci stanoveno Z4dné omezeni. Podnikani

zalohy na zdravotni a socidlni pojisténi a zalohy finanénimu ufadu tyto osoby nehradi

(Hubalkova, 2015).

Bariéry

VétSinova spole¢nost si pod pojmem ,,bariéry* predstavi zvySeny patnik, schody
a jiné konstrukéni piekazky, které brani napt. lidem na vozicku v pohybu. Problematika

bariér je vSak rozsahlejsi a nespada pouze do popisované formy technickych piekazek.
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Sokolovsky (2013) popisuje nésledujici formy bariér:

e technické bariéry — o téch se jiz dlouhou dobu hovoii a majoritni spolecnost je
dostatecné informovana o této problematice. V¢tSina stavitell se je snazi
minimalizovat, avSak v praxi se Casto setkdvdme s nedostate¢né promysSlenym
zpracovanim (pf. ptiliS naklonéna rovina, kterou osoba na vozicku nema Sanci bez
dopomoci vyjet);

e informacni a komunikacni bariéry — o téch se zminujeme a detailnéji popisujeme
vyse v textu,

e oOrganizacni bariéry — OZP c¢asto nemohou pracovat po celou pracovni dobu,
potiebuji prestavky, upravu pracovni doby a prostiedi, kompenzacni pomticky apod.
V ramci firemni organizace je tedy nutné pocitat s témito specifickymi pottebami

danych zaméstnancd.

Na soucasném trhu prace postupné ubyva technickych a komunikaénich prekazek,
coz je pro integraci OZP na trh prace pozitivni. Avsak v dnesni ,individualistické
spole€nosti®, zamétené predevS§im na vykon, rostou bariéry v mySleni majoritni

spole¢nosti (Sokolovsky, a kol, 2012, s. 22).
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II. PRAKTICKA CAST

Druhou c¢ast diplomové prace tvoii praktickd c¢ast, kterd se opird o teoreticka
vychodiska popsana Vv prvni ¢asti. Zamétuje Se na problematiku uplatnéni na volném
pracovnim trhu osob s t€lesnym postizenim. Na danou problematiku je zde nahlizeno
pohledem dvou skupin. Jednu skupinu tvoifi osoby S té€lesnym postizenim a druhou
skupinu tvofi zameéstnavatelé, ktefi zaméstnavaji tyto jedince na volném trhu prace.
Pottebna data byla ziskdvana zrozhovorii Sosobami s télesnym postizenim a
zaméstnavateli osob se somatickym handicapem. V této Casti je popsana metodologie
vyzkumu, kde jsou urceny cile vyzkumu, dale zde budou popsany duvody zvolené
vyzkumné strategie a jeji objasnéni. Po metodologické c¢asti bude nasledovat

interpretace ziskanych dat.
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5 UPLATNENI NA VOLNEM TRHU PRACE Z POHLEDU
ZAMESTNAVATELU A OSOB S TELESNYM
POSTIZENIM

Téma uplatnéni osob s télesnym postizenim na trhu prace je Casto diskutované a
aktualni. Stale jsou firmy, které pro plnéni zdkonné povinnosti radéji vyuziji ndhradni
plnéni bud’ formou odvodu finan¢ni ¢astky do statniho rozpoctu nebo odkupovanim
vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavatell, kteti zaméstnavaji vice jak 50 % zaméstnanct
se zdravotnim postizenim. Prace je nejen pro clovéka s télesnym postizenim velmi
dilezita. Piedstavuje financni zajisténi, moznost urcité samostatnosti, seberealizace a
pocit, ze je ¢loveék uziteény a je soucasti spole¢nosti. Byt nezaméstnany znamena pro
fadu lidi s télesnym postizenim socidlni izolaci, vyvoldva pocity nejistoty a ztratu
sebediivéry. Proto je dulezité se touto problematikou zabyvat a upozoriiovat na
problémy, se kterymi se setkavaji jak osoby s télesnym, potazmo se zdravotnim

postiZenim a jejich zaméstnavatelé nebo potencialni zaméstnavatelé.

Z téchto duvodu jsme se rozhodli oslovit zaméstnavatele a 0soby s télesnym

postizenim a ve vyzkumné ¢asti se zaméfime na srovnani pohledli na tuto problematiku.

5.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je na zakladé rozhovoru zjistit, jak na
problematiku zaméstnavani osob s télesnym postizenim nahlizi osoby s télesnym

postiZenim a zaméstnavatelé.

Dil¢i cile

e Zjistit, zda stupen vzdélani usnadiuje lidem s télesnym postizenim uplatnéni na
volném trhu prace.

e Zjistit, jakym zplisobem nahliZeji osoby s télesnym postizenim na jejich postaveni
na trhu préce.

e Zjistit, jak probiha spoluprace s institucemi a organizacemi, které zprostiedkovavaji
pomoc a podporu pii hleddni zaméstnani.

e Zjistit, jaka je motivace zaméstnavatelil zaméstnavat osoby s té€lesnym postizenim.

e Zjistit, s jakymi problémy se setkdvaji zaméstnavatelé osob s télesnym postizenim.

56



Na zakladé stanovenych cilti byly formulovany vyzkumné otazky:

1. Jak souvisi vlastni vzdélavaci proces a piedprofesni pfiprava s moznosti uplatnéni
na volném pracovnim trhu?

2. Jak informanti s télesnym postizenim vnimaji jejich postaveni na trhu prace?

3. Jak informanti hodnoti moznosti pomoci a podpory ufadu prace a nestatnimi
organizacemi, které zprostitedkovavaji zaméstnani?

4. Jaké zkuSenosti maji informanti s té¢lesnym postizenim s hledanim zaméstnani?

5. Jaké zkuSenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim osob s télesnym postizenim?

6. Jakym zplsobem probiha kooperace mezi zaméstnavateli a organizacemi
zprostifedkovavajici zaméestnani?

7. Jakou motivaci maji zaméstnavatelé zaméstnavat osoby s télesnym postiZzenim, a co

je naopak odrazuje?

5.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum v praktické €asti diplomové prace byl zvolen metodou kvalitativniho
Setfeni. Kvalitativni vyzkum je ¢asov€ naro¢ny, z diivodu hledani co nejpodrobnéjsich
informaci. Touto metodou se rozumi vyzkum, ve kterém se nepouzivaji zadné
statistické metody, nebo jiné prosttedky kvantifikace. ,,Ukolem kvalitativniho vyzkumu
je odhadnout nezndmé skutecnosti o socidlnich a socidlné¢ psychickych jevech*

(Surynek, 2001, s. 26).

Osoba provadégjici vyzkum by méla proniknout do hloubky problému a pokusit se
porozumét problematice z pohledu informanta. Kvalitativni vyzkum je podle Svaficka
»proces zkoumani jevl a problémil v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni
obraz téchto jevl zaloZenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem

a uastnikem vyzkumu* (Sed’ova, Svaiicek, a kol. 2007, s. 17).

Podle Dismana (2002) se v kvalitativnim vyzkumu usuzuje obecny zavér podle
vyroki jednotlivce. Tyto zavéry nejdou zobecnit, jako pifi kvantitativnim vyzkumu,
jelikoz informace jsou ziskavany od malého poctu informantd, ale jsou vysoce validni.

Tato metoda zjist'uje, z jakého ditvodu a jakym zplisobem informanti jednaji.

Hendl (2008) tadi mezi metody ziskavani kvalitativnich dat pozorovani,

dotazovani, rozbor dokumentli. Miovsky (2006) mezi metody fadi dile moderovany
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rozhovor (interview), skupinovy rozhovor, kvalifikovany odhad, ohniskovou skupinu,

analyzu dokumentt a projektivni metody.

Sbér dat pro vyzkumnou ¢ast prace byl uskute¢iiovan pomoci rozhovoru. Pfi této
metod¢ je vyzkumnik a informant v pfimé interakci a badatel mtze pruzné reagovat na
vyvoj rozhovoru a na odpovédi informanta. Vyzkumnik podle potifeby mtize
pfeformulovat nebo pozménit potadi otazek, aby mohl nahlédnout hloubéji do dané

problematiky a sledovat reakce informanta (Sed’ové, Svafi¢ek, a kol. 2007).

Nejcastéjsim typem rozhovoru je polostrukturovany rozhovor, ktery byl zvolen
pro sbér dat i v této diplomové praci. U tohoto typu rozhovoru se pfedem stanovuje cil,
dil¢i cile a s nimi spojené vyzkumné otazky. Jak jiz bylo nastinéno vyse v textu,
formulace nebo potadi otazek miize byt pozménéno, také v zavislosti na prubéhu
rozhovoru mohou byt nékteré otdzky tipln€ vynechany a jiné mohou byt ptfidany. Je
vSak dulezité sestavit si osu rozhovoru, aby nedoslo k odklanéni od zkoumané
problematiky. Dal§im dalezitym aspektem rozhovoru je kvalitni zdznam informaci,

které poté kvalitativné vyhodnocujeme.

S ohledem na etické otazky a pravidla byly informanti sezndmeni s prubéhem
rozhovoru a byly ziskany souhlasy s nahravanim rozhovort na diktafon a nasledné
zvetejnéni informaci. Dodrzeni anonymity se projevuje i ve vlastnim vyzkumu, kdy
jména informanti s télesnym postiZenim a ndzvy firem zaméstnavajici osoby s télesnym
handicapem jsou pozménény.

Faze vyzkumu:
faze — urceni vyzkumného cile a formulovani vyzkumnych otazek.
Faze — vybér vyzkumného vzorku.

faze — sbér dat.

faze — zpracovani informaci ziskanych z polostrukturovanych rozhovort.

o B~ w D e

faze — interpretace ziskanych dat.

5.3 Pouzité otazky do rozhovori

Pro vlastni vyzkum byly sestaveny soubor otazek pro dva typy rozhovord. Jeden
byl pro osoby s télesnym postizenim a druhy pro zaméstnavatele osob s télesnym

postiZzenim.
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Rozhovor s osobami s télesnym postizenim byl rozdélen podle dil¢ich cilii na
osm casti. V prvni Casti jsme se zaméfovali na ptedstaveni informanta, dale jsme
zjiStovali informace a souvislosti vzd¢lavaciho procesu a moznosti uplatnéni na trhu
prace. V dalSich Castech jsme se zaméiovali na ztizené podminky s uplatnénim na
pracovnim trhu a zaméfovali jsme Se na zjisténi miry informovanosti a rozhledu v dané
problematice. Dale jsme zjiSt'ovali nazory informantd na spolupréci s ufadem prace, ¢i
jinymi organizacemi zprostfedkovavajici zaméstnani. Poté jsme zjistovali zkuSenosti
0sob s télesnym postiZzenim s piistupy zamé&stnavateld a jejich nazory na aktivni politiku
zameéstnanosti. V dalsi ¢asti jsme se zamétovali na popis vlastniho hledani a vybéru
zaméstnani, zjiStovali jsme motivaci informanti uplatnit se na trhu prace. V zavéru

rozhovoru jsme dali prostor vyjadfit vlastni nazor na danou problematiku.

Rozhovor se zéstupci jednotlivych firem byl taktéZ rozdélen podle dil¢ich cilit na
devét casti. V prvni ¢asti jsme zjistovali informace o firme, v dalsi ¢asti jsme zamétili
na nazory na aktivitu statu, informovanost v problematice, jakym zptisobem ovliviiuje
postizeni a vzdélani moznosti pfijeti na pracovni pozici a jaké zkuSenosti maji
zameéstnavatelé S pristupy zaméstnanc, jak s postizenim, tak bez postizeni. Poté jsme se
zamé&fovali na spolupraci s ufadem prace a dal§imi organizacemi zprostiedkovavajici
zaméstnani. Nasledné jsme se zaméfili na zjisténi motivli a negativ, se kterymi se

zaméstnavatelé setkavaji. V posledni ¢asti jsme dalo moZnost vyjadfit vlastni ndzor.

Pouzité otazky do rozhovoru se zaméstnanci s télesnym postiZenim

OBLAST OTAZKY

Kolik je Vam let?

Mate postizeni vrozené nebo ziskané?

O jaky typ postiZeni se konkrétné jedna?

Mate uznany statut osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ano, o jaky typ
Pfedstaveni informanta se jedna?

Jak Vas postizeni omezuje pfi hledani zaméstnani?

V soucasné dobé jste zaméestnan/a? Pokud ano, vyhovuje Vam soucasna
pracovni pozice?

Jak dlouho jste byl/a naposledy nezaméstnany/a? Co to pro Vas znamenalo?

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak souvisi vlastni vzdélavaci proces a predprofesni priprava s moZnosti

uplatnéni na volném pracovnim trhu?

Vzdélani Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Jaky obor jste studoval/a?

Proc jste si vybral/a pravé Skolu zamétujici se na tento obor?
Utastnil/a jste se tranzitniho programu? Pokud ano, jak probihal?
Dopliyjete si v souc¢asné dobé vzdélani?

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Chtél/a byste pracovat v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak informanti s télesnym postiZenim vnimayji jejich postaveni na trhu

prace?

Podminky

Myslite si, ze skutecnost, Ze jste osoba s télesnym postizenim ma vliv na
ziskavani pracovni pozice? Pokud ano, jak?

Jaké mate zkuSenosti s piistupy zaméestnavateld k zaméstnavani osob

S télesnym postizenim?

Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z né&j vyplyvaji pro
zamgéstnavatele osob s postizenim?

Na jaka negativa a pozitiva jste narazil/a pfi hledani zaméstnani?

Jak vnimate situaci pro osoby s t€lesnym postizenim na volném pracovnim
trhu?

V ¢em spatiujete nejveétsi problém pii zaméstnavani osob s télesnym
postizenim?

Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a

jeho instituce pomahaji pfi zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Informovanost

Vite, na koho se obratit, a kde ziskat informace a pomoc pfi hledani

pracovni pozice?

Vyzkumna otazka €. 3: Jak informanti hodnoti moZnosti pomoci a podpory uiadu prace a

nestatnimi organizacemi, které zprostiredkovavaji zaméstnani?

Spoluprace s ufadem
prace a organizacemi
zprostiedkovavajici

zaméstnani

Vyuzila jste moznosti pomoci od ufadu préce pti hledani zaméstnani? Pokud
ano, byla Vam nabidnuta vhodna pracovni pozice?

Vyuzil/a jste pti hledani zaméstnani nékteré moznosti pomoci, které nabizi
organizace zprostiedkovavajici zaméstnani napt. personalni agentury,
karierni poradenstvi apod.? Pokud ano, tak jak spoluprace probihala?

Jaky nazor mate na:

Rekvalifikace

pracovni rehabilitace

podporované zamestnavani?

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké zkuSenosti maji informanti s télesnym postiZenim s hledanim

zaméstnani?

Vybér zaméstnani

Oslovil/a jste vice zaméstnavateld pti hledani zaméstnani? Kolik?
Jakou formou jste oslovovala pfipadné zaméstnavatele?

Hledal/a jste konkrétni pracovni pozici?
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Jaké byly Vase pozadavky na pracovni pozici?
Ucastnil/a jste se ptijimaciho pohovoru? Jak probihal?

Stalo se Vam, Ze jste byl/a odmitnut/a z divodu Vaseho zdravotniho stavu?

Motivace

Jaka je Vase motivace uplatnit se na trhu prace?

Me¢l/a jste oporu ve své rodin€ a pratelich pfi hledani zaméstnani?

Vlastni nazor

Co by podle Vas zlepsilo situaci osob s télesnym postizenim s uplatnénim

na volném pracovnim trhu?

Tab. ¢. 1: Pouzité otazky do rozhovoru se zaméstnanci s télesnym postizenim

Pouzité otazky do rozhovoru se zaméstnavateli osob s télesnym postiZenim

OBLAST

OTAZKY

Predstaveni firmy

V jakém oboru podnika Vase firma?

Kolik zaméstnanct ma Vase firma?

Kolik osob s postizenim pracuje ve Vasi firmé&, kolik z nich je télesnym
postizenim?

Od kdy Vase firma zamé&stnava osoby s postizenim?

Na jakych pozicich a pfi jakych tGvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym
postizenim nejcastéji pracuji/pracovali

Uskute¢nujete né&jaké specialni ptipravy pro kolektiv Vasi firmy? Pokud

ano, jaké?

Vyzkumna otizka €. 5: Jaké zkuSenosti maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim osob s télesnym

postiZenim?

Nazory na aktivitu statu
v problematice
zaméstnavani osob

S télesnym postizenim

Znate zdkon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody zné&j vyplyvaji pro
zaméstnavatele osob s postizenim?

Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, Ze stat a
jeho instituce pomahaji zaméstnavatelim pfi zaméstnavani osob s télesnym
postizenim?

Jak vnimate plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby s postizenim? A

jakou formou ji napliujete ve Vasi firmeé?

Vzdélani

Jakym zpisobem ovliviluje moznost ziskani pracovni pozice dosazené

vzdélani uchazece s télesnym postizenim?

Vybér zaméstnancl

Jakym zplisobem ovliviluje moznost pfijeti na pracovni pozici charakter
postizeni?

Vidite ptekazku v nutnosti Upravy pracovisté pii zaméstnani osoby s t€zkym
télesnym postizenim?

Vidite ptekazku v nutnosti Upravy napln€¢ prace pro osoby s télesnym

postizenim?

Informovanost

Jak shénite informace o moznostech podpory a o novinkach v otdzkach
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zamestnavani osob s télesnym postizenim?

Pfistupy zaméstnanct Jakou mate zkuSenost se zaméstnanci s télesnym postizenim? Spatiujete
rozdil mezi zaméstnancem s postizenim a zaméstnancem bez postizeni?

Jak funguji vztahy mezi zaméstnanci u Vas ve firme?

Vyzkumna otazka ¢. 6: Jakym zpisobem probiha kooperace s ufadem prace a organizacemi

zprostiedkovavajici zaméstnani?

Spoluprace s ufadem | Spolupracujete s Ufadem prace a organizacemi zprostfedkovavajici
prace a organizacemi | zaméstnani? Pokud ano, jak takova spoluprace probiha?
zprostiedkovavajici Pokud ano, kontaktovala Vs dana instituce, nebo jste ji kontaktoval/a

zaméstnani z vlastni iniciativy?

Vyzkumna otizka €. 7: Jakou motivaci maji zaméstnavatelé zaméstnavat osoby s télesnym

postiZenim, a co je naopak odrazuje?

Motivace a demotivace Co je pro Vasi firmu motivaci zaméstnavat osoby s télesnym postiZzenim?

V ¢em spatiujete negativa pti zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Vlastni nazor Jak by podle Vas bylo mozné zlepsit situaci zaméstnavani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?

Tab. €. 2: Pouzité otazky do rozhovoru se zaméstnavateli osob s t€lesnym postizenim

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumné Setfeni mélo formu kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat byl ziskan
pomoci polostrukturovaného rozhovoru se ¢tyimi informanty s télesnym postizenim a
¢tyfmi zastupci firem, zaméstnavajici osoby s télesnym handicapem, ktefi figuruji na

volném pracovnim trhu.

V ramci ziskavani informantii z fad osob se somatickym handicapem byla pouZita
metoda sné¢hové koule. Tato technika umoziuje zacit proces vybéru u jednoho nebo
vice informantt, ktefi poté doporuci a zprostfedkuji kontakt na dalsi osoby, které spliuji
dana kritéria. Prvni informanti byli z fad ptatel. Po osloveni sedmi osob nakonec se
spolupraci souhlasili ¢tyfi informanti, kteti spliiovali udana kritéria. Prvnim nastavenym
kritériem bylo, Zze o0soby maji télesné postizeni a druhym kritériem bylo, Ze jsou
Vv produktivnim véku. Jedna se o tii zeny a jednoho muze. Vékové rozmezi je od 29 do
56 let. Tti informanti maji vrozené postiZeni, jeden ma postizeni ziskané. Tti z nich ziji

na vesnici v Olomouckém kraji a jeden zije v krajském méste.

Rozhovory s informanty s télesnym postizenim probihaly v obdobi od tnora do

dubna roku 2019. Dva rozhovory byl uskute¢tiovany v domacim prostiedi informanta,
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dva probehly pomoci programu Skype. Rozhovor se uskute¢iioval vzdy po predchozi
domluvg, a to pfi jednom setkani. Rozhovory byly po udéleni informovaného souhlasu
nahravany na diktafon. VSichni G¢astnici ochotné spolupracovali a odpovidali na otazky

rozhovoru.

Pti ziskdvani vyzkumného vzorku ztad zaméstnavateli osob s télesnym
postizenim byly oslovovany konkrétni firmy bud telefonicky nebo elektronickou
formou, pomoci e-mailu. Byl osloven trad prace a Svaz télesné postizenych s dotazem,
zda by mohli poskytnout informace a doporuceni firem, ktefi zaméstnavaji osoby se
somatickym postizenim, bohuzel ndm nebyla dorucena Zzadna odpoved. Po
zkontaktovani deseti firem, byli ochotni zastupci péti z nich podilet se na spolupraci na
vyzkumu. VSechny firmy sidli v Olomouckém kraji. Dvé z nich mély pobocky po celé
Ceské Republice. Rozhovory s tiemi zastupci podnikil se uskute¢iiovaly v sidle jejich
firmy, dal$i dva rozhovory se uskutec¢nil pomoci programu Skype. Tii ze zastupca firem
dali pisemny souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon, dva z nich nahravani odmitli,
kvili internim pfedpisim firmy, které nahravani nedovoluji. Zde byly informace

zaznamenavany pisemne.

Pani Tamara

Je Zena, kterd ma 31 let. T€lesné postizeni ma vrozené a jedna se o Robertsiiv
syndrom, ma malformaci hornich koncetin a rozstép patra. Je plné mobilni. V roce 2016
si udélala fidi¢sky prikaz a jezdi v auté s automatickou prevodovkou. Zije na vesnici
v Olomouckém kraji. Pobira invalidni dichod tfetiho stupn¢. Pani Tamara se ve svém
zivot¢ vénovala studiu socialni prace. Nejdiive dokoncila vyssi odbornou Skolu
zamétenou na tento obor, dale si rozsifila své vzdelani na vysoké skole, kde studovala
stejnou oblast. Tomuto oboru se i nadale vénuje ve své profesni draze. Jak sama fika
we+. ja Si myslim, Ze ani jinde hledat nebudu, protoze ten obor mam rada, je mi hodné
blizky a myslim si, Ze mu i rozumim. “ V soucasné dobé€ pracuje jako socialni pracovnice
na pozici koordinatorky grantl a projektl na tfi¢tvrteCni ivaze. Tamaru motivuje udrZet
si praci moznost osobnostniho rozvoje, vzdélani, ale i moznost pomahat lidem, ,, kteri to

potiebuji.

S pani Tamarou probihal rozhovor pomoci programu Skype. I pfes to, ze

rozhovor neprobihal za fyzické pfitomnosti, byla navozena velmi pfijemnd atmosféra.
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Tamara se citila uvolnéné a bylo z ni citit velké pozitivni smysleni, které jde vidét i

v odpovédich na otazky rozhovoru. Odpovédi byly zcela vycerpavajici.

Pan Oldfich

Pan Oldfich méa 31 let, md vrozené télesné postizeni, konkrétné¢ détskou
mozkovou obrnu — pravostrannou hemiparézu. Ma uznany statut osoby se zdravotnim
postizenim a pobira invalidni diichod prvniho stupné. Je plné¢ mobilni, ma fidi¢sky
prukaz a vlastni auto, které mu uleh¢uje piesuny. Bydli na vesnici v Olomouckém kraji.
Jeho vzdé€lavaci proces se jiz od stfedni Skoly zamétoval na socidlni préci, po stfedni
Skole vystudoval vyssi odbornou $kolu v daném oboru a pokracoval v rozsifovani svych
obzorii na vysokou Skolu, kde pravé dokoncuje kombinovanou formou studia
magisterského programu. Momentalné pracuje mimo vystudovany obor, jako asistent
vedouciho v oboru zabezpecovaci techniky na plny pracovni tivazek. Po dokoncéeni
studia ma Vv planu se o praci v oboru uchazet. Motivem hledat si praci a udrzet si ji je
pro Oldficha podle jeho vlastnich slov: ,,abych délal to, co mé napliuje, co me bavi a

zajima a abych se uzivil. *

Rozhovor probihal v domacim prostiedi. Informant byl vesely, pfi rozhovoru
byla navozena piijemnad atmosféra a pan Oldfich se citil uvolnéné a odpovidal na

vSechny otazky.

Pani Radka

Pani Radce je 29 let. S télesnym postizenim se jiZ narodila a jedné se o spinalni
muskularni atrofii. M4 pfiznany statut osoby se zdravotnim postizenim a pobira
invalidni dtchod tietiho stupné. Potiebuje celodenni péci, tu zajistuje jeji matka, kterd
pobird piispévek na péci ctvrtého stupné. Radka je schopnd ovladat elektricky vozik,
mechanicky ne. Z domova se neni schopna dostat bez cizi pomoci. Pied né€kolika lety
podstoupila operaci pateie. Radka bydli ve vesnici v Olomouckém kraji, coz povazuje
spiSe jako nevyhodu pfi hledani zamé&stnani. Jak sama uvadi v rozhovoru: , Myslim si,
ze kdyz jsou lidi s telesnym postizenim ve meéste, tak maji vetsi Sanci.” Vzdelani
ukoncila maturitni zkouskou na Obchodni akademii pro télesné postizenou mladez
v Brn¢, kde bydlela pét let na internatu. Zacala studovat vy$si odbornou Skolu, ale tu

nedokoncila. Dosud se ji nepodafilo najit zaméstnani, které by mohla vykonavat
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z domova. Rad¢inou motivaci stale hledat zaméstnani je pocit uziteCnosti a finan¢ni
zajisténi.
Rozhovor probihal pomoci programu Skype. I pfes svou tézkou situaci je pani

Radka stale pozitivné naladénd. Pti rozhovoru panovala piijemna a uvolnéna atmosféra.

Radka byla ve svych odpovédich velmi oteviend a pohotova.

Pani Leona

Pani Leona ma v soucasné dob¢ 55 let. Jako jedinad z informantli ma postizeni
ziskané. Jedna se o skoliozu druhého stupné a zrakovou vadu. Na jedno oko nevidi a na
druhém ma zeleny zakal. Leona ukoncila vzdélani v ekonomickém oboru maturitni
zkouskou a v soucasné dobé pracuje ve firm¢, kde je zaméstnana na zkraceny pracovni
uvazek jako administrativni pracovnice. Pani Leona bydli cely Zivot v krajském meésté.
M4 uznany statut osoby se zdravotnim postizenim a pobird invalidni dichod prvniho
stupn€. Leona je pln¢ mobilni, avSak kvili zrakové vadé si nemohla ud¢lat fidicsky
prikaz. Dopravuje se do zaméstnadni hromadnou dopravou. Leona povaZzuje za nejvétsi
motivaci K ziskani a udrzeni si pracovni pozice spole¢nost lidi v pracovnim kolektivu a
finan¢ni zajisténi.

Rozhovor probihal v domacnosti pani Leony. Byla navozena vesela atmosféra a

informantka ochotné spolupracovala a odpovidala na v§echny otazky rozhovoru.

Firma é. 1

Tato firma podnika v oboru prodeje mycich stroji a uklidovych zatizeni a
v oblasti uklidu. V sou¢asné dobé firma zaméstnava 80 zaméstnanci, z toho 25 ma
zdravotni postizeni. OsSm zaméstnanci ma télesné postizeni. Osoby se zdravotnim
handicapem zaméstnavaji 10 let. Firma sidli v Olomouci, kde byl rozhovor poskytnut.
Pfed uskutecnénim rozhovoru byl zastupce firmy sezndmen s pribéhem interview,
pfibliznym casovym rozpétim a byl podepsan informovany souhlas. Pfesny zaznam

rozhovoru probéhl pomoci diktafonu.

Interview probihalo v pfijemné atmosféte, zastupce firmy byl velmi otevieny a

sdilny. Domluva na rozhovoru prob¢hla bez problému.
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Firma €. 2

Poskytuje registrované terénni socidlni sluzby. Pracuje zde 15 zaméstnancu.
Sedm zameéstnancii ma zdravotni postiZzeni, z toho dva maji té€lesny handicap. Osoby se
zdravotnim postizenim jsou v této firm¢ zaméstnavany od roku 2016. Firma ma sidlo
v Olomouckém kraji. Rozhovor byl zrealizovan po pfedchozi domluvé pies pocitatovy
program Skype. Po udé€leni informovaného souhlasu bylo interview nahrdvano na

diktafon.

Zastupkyné firmy byla velice ochotnd a mila a odpovidala oteviené na otazky

rozhovoru.

Firma ¢. 3

Zaméfuje se na finanéni obor. Jedna se o firmu, ktera ma pobocky po celé Ceské
Republice. Zaméstnava 10 000 zaméstnancti. Ve firm¢ pracuje 102 zaméstnanci se
zdravotnim postizenim. Diky rozsahlé historii firmy jsou zde osoby se zdravotnim
handicapem zamé&stnavany jiz velmi dlouho. Sdm zastupce firmy uvadi: ,,Zaméstnavani
0s0b s postizenim u nas probiha jiz velmi dlouho, jsou tu zaméstnanci s postizenim, kteri
tu pracuji treba 30 az 40 let. Kazdopadné zadné legislativni zmény a narizeni, které

vesly v platnost nebyly hybnymi silami pro to, abychom tyto osoby zaméstnavali.

Rozhovor se uskutecnil na piid€ jedné z olomouckych pobocek firmy. Po udéleni
informovaného souhlasu probihal rozhovor, ktery nebylo moZzné nahravat na diktafon,
z diivodu internich nafizeni firmy, odpovédi na otdzky byly tedy detailn¢ zapisovany.
Rozhovor probihal v pfijemné, uvolnéné atmosféfe. Zastupce firmy byl pfipraven na

rozhovor a poskytl i materidly o aktivitach firmy, které se vztahuji k dané problematice.

Firma ¢. 4

Podnikd v oboru distribuce notacnich a vyukovych programi. Ve firm¢ je
zaméestndvana jedna osoba s télesnym postizenim z celkovych 12 zaméstnanct.
V zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim maji dlouhou zkuSenost. Zaméstnavaji
je od roku 2005. Firma sidli v Olomouckém kraji. Rozhovor probihal pomoci
pocitacového programu Skype. Po udé€leni informovaného souhlasu byl rozhovor

nahravan na diktafon.
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Firma €. 5

Jednd se o Centrum sdilenych sluzeb v ramci koncernu nadnérodni firmy.
Centrum se specializuje na ucetnictvi a finance, prodej a nakup a personalistiku. Firma
v Ceské republice zaméstnava 1200 osob, se kterou maji podepsanou pracovni
smlouvu, zaméstnavaji také osoby na dohodu o pracovni ¢innosti a provedeni prace
Vv celkovém poctu 120 lidi. V podniku pracuje 18 lidi se zdravotnim handicapem. Pfesny
pocet osob s télesnym postizenim neni znam. Zastupkyné firmy vysvétluje: , my
nemdme pravo zjistovat a ani neni cesta, jak bychom informace o typech postizeni
ziskali. Uchazeci to nemusi uvadet v Zivotopisu, ackoliv kazdy prijaty clovek musi projit
lekarskou prohlidkou, kde se jisté narazi na dany handicap, tak k nam se dostane pouze
informace, jestli je uchaze¢ schopen, nebo neni schopen vykondvat danou cinnost.
Osoby se zdravotnim postiZenim oficidlné zaméstnavaji od roku 2012, kdy se cilené

zam¢ftili na feSeni této problematiky.

Rozhovor se uskutecnil na pid¢ jednoho z Center sdilenych sluzeb. Informace
nebylo mozné zaznamenavat na diktafon, proto byly odpovédi detailné zapisovany.
Zastupkyné firmy byla velice ochotna podavat informace, sdilnd. Cely rozhovor byl pro

ob¢ strany pfijemny.

5.5 Zpracovani dat

Jak bylo vySe uvedeno, rozhovor s 0sobami s télesnym postizenim byl rozdélen
na 10 cCasti, a interview se zamé&stnavateli firem na 9 ¢asti, z nichz kazda se zabyva
urcitou oblasti a ma za ukol zjistit informace souvisejici s dil¢imi cili a odpovidat na

pfedem dané vyzkumné otazky.

Musime brat v iivahu, Ze se jednéd o kvalitativné zpracované vyzkumné Setieni,
takZze zavéry zSetfeni nemulZzeme generalizovat na vSechny jedince s télesnym
postizenim nebo zaméstnavatele osob se somatickym handicapem. Zavéry se tedy
vztahuji pouze na jedince a firmy, ktefi byli vybrani do naseho vyzkumného vzorku.
Cilem je, pomoci otevieného kodovani, vyvodit dil¢i zavéry a naplnit tak hlavni cil

vyzkumné €asti prace.
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Oteviené kodovani

Strauss, Corbinova (1994, s. 43) definuji oteviené kédovani jako ,,¢ast analyzy,
ktera se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmu pomoci peclivého studia udaja.
Béhem otevieného koédovani jsou tdaje rozebrany na samostatné casti a peclive
prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky
o jevech udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumany

nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim.*

Svaticek, Sed’ova (2007) uvadsji, ze pojem oteviené kodovani je operace, kdy
dochdzi k analyze, konceptualizace a néasledné syntéze ziskanych dat. Data je nutné
rozdélit na jednotky, kterym pfifadime urcity kod. Kédem je mysleno néjaké oznaceni,
které budeme ptidé€lovat informacim, a tak ndm pomohou 1épe se orientovat v ziskanych
informacich. Podle kodi budou vytvofeny kategorie, které budou sestaveny na zaklade
podobnosti informaci ziskanych z rozhovort. Proces vytvareni kategorii, je nazyvan

kategorizaci.

5.5.1 Kategorizace

Analyza rozhovoru s osobami s télesnym postiZenim

Prvni kategorie: Souvislost vzdélavaciho procesu a uplatnéni ve vystudovaném
oboru

Kategorie se bude zabyvat vlastnim vzdélavacim procesem informantd. A bude
popisovat souvislosti s vybérem profesni orientace a uplatnénim na trhu prace. Déle zde

bude popsana motivace probandili studovat vybrany obor.

Stupeii Uplatnéni v
Informant ) o Dosazené vzdélani | Vystudovany obor
invalidity oboru

Vysokoskolské — )

Tamara 3. stupen Socialni prace Ano
bakalaiské studium

Vysokoskolské — ) ) .

Oldrich 1. stupen Socialni prace Ano, v minulosti

bakalaiské studium

Stredoskolské s

Leona 1. stupen ) Ekonomicky Ano
maturitou
Stredoskolské
S maturitou na $kole Obchodni
Radka 3. stupen ] ) Ne
pro teélesné postizenou akademie
mladez

Tab. &. 3: Dosazené vzdélani informantd a uplatnéni v oboru
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Dva informanti maji vystudovanou vyssi odbornou skolu a dale pokracovali ve
studiu na vysoké Skole — bakalafsky program. Tamara zacala studovat navazujici
magistersky program, ten vSak nedokoncila. ,,...V té dobe mi diplomka viitbec nesla a
ztracela jsem chut' a motivaci, nevim, co vsechno.‘ Oldfich stale studuje navazujici
magistersky program. Dvé informantky vystudovaly stfedni Skolu, kterou uspésné
zakonCily maturitni zkouskou. Radka zacala studovat vys$si odbornou Skolu, tu vSak
nedokoncila. Moznost odborného poradenstvi pii vybéru stfedni a vysoké Skoly
nevyuzil zadny informant, taktéz se neucastnili tranzitniho programu. Oldfich
komentuje diivod vybéru oboru nasledovné: ,,Protoze jsem chtél pomoct lidem, kteri
jsou na tom podobné, jak ja nebo hir, jak ja.* Radka uvadi divod vybéru zaméfeni
stiedni Skoly: ,, ...proto, Ze jsem si myslela, ze v tomto oboru bude jednoduchy ziskat
praci, kterou bych mohla délat z domova. “ Motivaci pro studium $koly s ekonomickym
zamétenim Leona uvedla: ,,Protoze moje teta pracovala v kancelari a ta prace se mi
libila.** Tamara povazuje svlij vybér oboru studia spiSe jako néhodu. Uvadi: ,, Ve
vysledku to zacalo na stredni, kdy jsem tak néjak k tomu prisla, jak slepa k houslim, jako
nahodou. Protoze méli volné misto [...]. Teda pan reditel se zeptal na kraji, jestli miize
mit o jednoho zZdka navic ve tride. Tam je strop 30 lidi a ja jsem byla 31 a kraj mu to
povolil, takze jsem se dostala na obor, ktery jsem postupem casu zjistila, Ze mi sedi, ta
socidlni prdce. Zacala jsem tedy stredni skolou, potom vyssi odbornou Skolou a pak
Vysku.

Tii informanti studovali na béznych Skolach. Jedna informantka studovala
sttedni Skolu pro télesné postizenou mladez ,,0bchodni akademii na Kocidnce v Brné,

3

tam jsem byla vlastné i na intru.

Vzdélani na vysoké skole si dopliiuje jeden informant. Dvé informantky se
v soucasné dobé nevénuji dalSimu vzdélavani. Oldfich, mimo studia magisterského
programu a Tamara, se aktivné zajimaji o rozSifovani obzoru v daném oboru. Tamara
uvadi: ,,V socidlni oblasti musime mit kazdy rok test zdakona a my to mdme v prdci
dobre, protoze si miizeme vybirat riizné kurzy samy. Ty, které nds nejvic zajimaji. Nebo
potom si délame kurzy primo v kancelari, které jsou dlouhodobé, jsou i drazsi. “ Oldfich
komentuje roz§ifovani rozhledu: ,, Zajimam se o soucasny novinky v socialni praci a 0
nejaky novy postupy. Dalsi kurzy neabsolvuji, protoze to pri pracovnim a studijnim
vytizeni nestiham. Ale treba na internetu se riizné dozvidam v riiznych clankach, nebo

‘

néjaky videa z prednasek a konferenci.
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Dvé¢ informantky v soucasné dob¢ pracuji v oboru, ktery vystudovaly. Tamara
uvadi: ,,Jako ja si myslim, Ze ani jinde hledat nebudu, protoze ten obor mam rada, je mi
hodné blizky a myslim si, Ze mu i rozumim.* Jeden informant v minulosti v oboru
pracoval, ale nyni je zaméstnan mimo studovany obor. Jako diivod zaméstnani v jiném
odvétvi uvedl: ,, Protoze se mi neosvédcilo pracovat v oboru, kdyz jeste studuju, protoze
Jjsem toho mél moc [...]. Pri studiu jsem chtél zkratka praci z jinyho odvetvi. [...] Pri
studiu jsem si chtel vydelavat nécim jinym, nez studuju. Abych nezatezoval hlavu.
Protoze socialni prace je hodné ndrocna [...]. Jedna informantka nenasla dosud
zaméstnani. Problematiku komentuje nasledovné: ,,Jako chtela bych delat to, co jsem se
ucila na skole, bylo by to fajn, ale asi to neni mozny. Teda dosud mi nikdo nenabidl

nebo nebyl schopny mi zajistit takovy podminky, abych tu praci mohla délat.

Diléi zavér ze zkoumaného okruhu:
Kategorie snazvem Souvislost vzd€lavaciho procesu a uplatnéni ve
vystudovaném oboru, ndm dava odpovéd’ na vyzkumnou otazku: ,Jak souvisi vlastni

vzdélavaci proces a piedprofesni pfiprava s moznosti uplatnéni na volném pracovnim

trhu?*

Motivy pro vybrani studovaného oboru se neshoduji ani v jednom ptipadé.
V jednom piipad€ se jednalo o motivaci pomahat lidem s tizivou zivotni situaci, ve
druhém motivace pramenila ze zaméstnani rodinného pfislusnika, ve tretim piipadé
pfevazovalo pifemysleni nad budoucim uplatnénim a vyvojem nemoci. Ve ctvrtém

ptipadé¢ se jednalo spiSe o ndhodu, kterd pterostla ve spokojenost a pocit sebeuplatnéni.

Z odpovédi informantd lze wusoudit, ze v jejich pfipadech vybér oboru,
V zéavislosti na posouzeni zdravotniho stavu, pozitivn€ ovliviluje moZnost uplatnéni na
volném trhu prace. Jelikoz tii informanti nalezli ve svém Zivoté¢ uplatnéni ve

vystudovaném oboru.

Dale mizeme usuzovat, ze stupeit dosazené¢ho vzdélani ma vliv na uplatnéni na
trhu prace zdivodu, ze dva informanti s vysokoSkolskym vzdélanim a jedna
informantka se stfedoSkolskym vzdélanim nalezli, bud® v soufasné dobé nebo
Vv minulosti, uplatnéni ve vystudovaném oboru. Jedna informantka se stfedoskolskym

vzdélanim uplatnéni dosud nenalezla.
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Druhé kategorie: Postaveni osob s télesnym postiZenim na trhu prace

Druha kategorie se zabyva nazory informanti na postaveni osob s télesnym
postizenim na trhu prace. Tato ¢ast se zaméfuje na nazory informantt, jaky, a zda ma
postizeni Vliv na ziskani pracovni pozice. Dale se zabyva zkuSenostmi informantt
S ptistupy zaméstnavateld. Dalsi oddil ukazuje stanoviska probandi na vnimani jejich
postaveni na trhu prace. Kategorie se také zaméfuje na popis uskali, se kterymi se

informanti pfi uplatnéni na trhu prace setkavaji a moznosti zlepSeni situace z pohledu

probandii.
Ma vliv postiZeni na 5 L Vnimani postaveni na
o i ZkuSenosti s pristupy i
Informant ziskani pracovni 5 trhu prace pro osoby
) zaméstnavatelt 5 . "
pozice? S télesnym postiZenim
Tamara Rozhodné ano Pozitivni Spise pozitivni
Oldiich Rozhodné ano Prevazné pozitivni Spise pozitivni
Leona Ne Pozitivni Pozitivni
Radka Rozhodné ano Negativni Negativni

Tab. ¢. 4: Nazory informantti na postaveni osob s télesnym postizenim na trhu prace

Tti informanti uvedli jednoznaéné, Ze jejich handicap mé vliv na ziskani
pracovniho uplatnéni. Jedna informantka, ktera ma postizeni ziskané uvedla: , Tak asi
jak u kterého zaméstnavatele, ale ja jsem se nesetkala s tim, Ze by to mélo néjaky viiv. *
Oldfich spattuje vliv postiZzeni na omezeny vyber zaméstnani. Na druhou stranu uvadi:
,Moznd treba na téch konkrétnich pracovmich mistech bylo dobry to OZP, Ze ten
zaméstnavatel me mohl timto zpiisobem uplatnit a brat na mé ty vyhody, coz taky viastné
bylo pri tom vybérovym rizeni taky zohlednény. “ Tamara ma také zkuSenost, ze ji fakt,
Ze je osobou s postizenim, bylo vyhodou. Tamara vliv komentuje slovy: ,, Protoze ta
organizace, kde pracuji, prave hledala zaméstnance s postizenim. TakZe mi to postizeni
bylo vyhodou. “ Rad€iny zkuSenosti s hledanim zaméstnani nejsou pozitivni, takze vliv
postizeni hodnoti spiSe negativné slovy: ,,zaméstnavatelé té nemiizou zaméstnat jenom
tak. /...] museli upravit pro mé to pracovni prostredi, treba bezbarierovej zachod a tak.

[...] Jako jesté jsem se nesetkala s clovekem, kterej by mél zajem. A kdyz se jeden nasel,

tak je to strasné osemetny. *
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Informanti v rozhovoru hodnotili situaci osob s télesnym postizenim na volném
trhu prace. Tfi informanti situaci vnimaji spiSe pozitivné, jedna informantka ma
informace z doslechu, ze osoby s postizenim firmy zaméstnavaji, ale jak sama uvadi:
,,Jako vsude slysim, Ze nas zaméstndvaji, ale ke mné se to jesté teda nedostalo. “ Jako
jednu z nejvétsich nevyhod spatiuje v misté bydlisté a v mife mobility. ,, Myslim si, zZe
kdyz jsou lidi s télesnym postizenim ve meste, tak maji vetsi Sanci. I kdyz je to o tom, Ze i
kdyz budu bydlet ve mesté a nebudu schopna nékam dojizdet, tak mi to stejné nepomiize,
Ze budu bydlet ve méste.“ Tamara nahlizi na situaci na pracovnim trhu z pozitivniho
pohledu: ,,Ja si myslim, zZe ted’ka je to na dobré ceste, nebo ma to dobré moznosti, nebo
da se rict, Ze je o tu problematiku zajem. Myslim si, Ze zaméstnavatelé k tomu pristupuji
V uvozovkach pozitivne, nebo uz trochu lépe a myslim si, Ze je to hroznd vyhoda. "
Oldfich nahlizi na situaci jak kladnég, tak spatfuje 1 urcitd negativa. Svoje nazory
popisuje: ,,Je dobry, zZe tedka se to viastné podporuje, [...] tim, Ze ten zaméstnavatel na
né miize ziskat financni zvyhodnéni, [...] tim padem se mu vyplati ty osoby s postizenim
zaméstnat a miize diky tomu zjistit, Ze i ten clovek s postizenim pro ného miize byt,
nejenom tim financnim zvyhodnénim, ale Ze tim, Ze ho zaméstna pozna, zZe i clovek s
postizenim miize byt dobrym zaméstnancem. “ V dalsi ¢asti rozhovoru nahlizi na situaci i
Z druhé strany. Popisuje své ndzory na mozna negativa, kterd pfindsi chranény pracovni
trh a moznost ndhradniho plnéni: ,,na druhou stranu, vétsinou, ti zaméstnavatelé, kteri
si na tom udelaji zZivnost. VétsSinou se ty prace toci jenom kolem uklidu, néjake ostrahy,
hlidani [...] vlastné ti zaméstnavatelé zrizuji, tyto chranény mista, za ucelem toho
zameéstnavani téch hendikepovanych, tak prece jenom... Myslim si, Ze vSichni
zaméstnavatelé, kteri vilastné tady to nahradni plnéni resi jinak, tak nemaji ani potrebu
ty postizeny lidi zaméstndvat v ruznejch oborech, takze se casto tézko uplatni a vétsiné
lidem, kteri chcou pracovat, tak jim nezbyva pracovat nez v téch hlidacich firmach nebo
v tech uklidovejch.” Leona situaci vidi pozitivné smérem k zaméstnavatelim. Sama
nikdy neméla problém s hleddnim zaméstnani, takze 0 to, jaka je situace pro osoby
s télesnym postizenim se nezajimala. Situaci hodnoti slovy: , Myslim si, Ze

‘

zameéstnavatele, kteri hledaji nekoho s postizenim, tak pro né je to vyhodné.

S piistupy zaméstnavateli k zaméstnavani osob s télesnym postizenim maji tii
informanti zkusenosti pfevazné kladné. Radka, jako jedina z informantti, ma zkuSenosti
negativni. ,, Kdyz jsem hledala, tak mé vsichni odmitali. Oni radsi vezmou ty osoby, kteri

maji treba prvni stupen té invalidity, to si myslim.“ Radka sice nikdy neméla
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podepsanou pracovni smlouvu, ale ziskala za sviij zivot nékolik brigad: ,,Jednou jsem
délala dva mésice u jednoho pana, pracovala jsem z domu a dosud jsem zZdadny penize za
tu praci nevidela. Dal$i zkuSenost s brigddou popisuje: ,, ...jsem tam pracovala asi piil
roku. To jsem pomahala upravovat e-Shop. Az to bylo hotovy, tak mi nabidli jinou praci,
ze jsem méla obvolavat firmy." Po Case se ji ozval podnikatel znovu a nabidl ji dalsi
praci, kterou méla vykonavat brigadné¢: ,, Za prvé mi doted’ jeste nezaplatil za to, co jsem
udélala a volal mi, Ze mi posle dalsi praci, a tu mi zatim jesté taky neposlal. “ Na
zacatku jejich spoluprace podnikatel ptiSel s nabidkou oficialniho zaméstnani, ktery by
byl sjedndn na zdkladé smlouvy s pracovnim ufadem, kdy by pobiral pfispévky na
Radku od utadu prace: , Ale toho ja jsem se lekla. [...] Jako uprimné, nedokdzu si
predstavit, Ze by si nekdo na mé pozadal o prispévek na pracdku, ja mam jako prispévek
na péci 1V. stupen, tak to by asi §lo okamzité doli. ““ Oldfich oslovoval pouze ty firmy,
ve kterych nabizeli takovou pracovni pozici, kde by jeho handicap nebyl piekazkou.
Ackoliv se setkal s odmitnutim na pracovnim pohovoru z divodu jeho handicapu,
nevnima to jako negativni zkuSenost: ,,vzhledem k charakteru prdce, ze by moje
postizeni pri té praci vidél jako problém, Ze by mi to nedoporucil abych tam pracoval a

«

ukoncil ten pohovor.

Nejvétsi tskali v problematice zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim,
potazmo s télesnym vidi Leona: ,, Problém je urcité ten, ze tito lidé maji vice pracovni
neschopnosti, nez lidé bez zdravotniho postizeni, takze vilastné na téch ostatnich je, aby
je v zaméstnani zastoupili, a to neni jednoduché, protoze zaméstnavatel, ktery
zameéstnava vice osob se zdravotnim postizenim, tak kazdy ma néjaky problém a musi
néjakym zpusobem nahradit ty lidi, kteri jsou na té nemocenské. A ten clovek se
zdravotnim postizenim, ktery chce pracovat na zkrdaceny pracovni uvazek, tak musi tu
praci zastat i za ty druhé lidi.“ Tamara, kterd pracuje jako socialni pracovnice a ma
prehled v této problematice uvadi dva pohledy, jeden ze strany zaméstnavatelt: ,,Ja si
myslim, Ze je velka zatéz na administrativu. [...] Ti zaméstnavatelé jsou tlaceni do
néceho, co je totalne nesmysiné, fakt to toho zaméstnavatele zatézuje a hodné. “ Tamara
dale komentuje, ze chdpe firmy, které rad€ji vyuZziji ndhradniho plnéni nebo odvedou
finan¢ni nahradu do statniho rozpoctu, nez by se zatézovaly velkou administrativou.
Jako druhy pohled udéva ze strany zaméstnancti: ,,ja si myslim, Ze pokryti jsme dobre.
Ta chranéna mista jsou, ale myslim si, Ze nejsou viditelna. Dat recenzi na urad prace, a

tim to hasne...nevim.
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Podle nazoru Tamary by situaci pro osoby s télesnym postizenim mohla zlepsit
vetsi  propagace pracovnich mist pro tyto osoby: ,, Nemyslim ted na pozici
zaméstnavatelu, ale na pozici uradu prace. Myslim si, Ze by ten urad prace by jim mél
Jjit vic vstiic a vyhledavat lepsi podminky pro ty osoby s télesnym postizenim. [...] Ale
kdyby se vic zamysleli nad tim, co by tomu télesné postizenému vic vyhovovalo. “ Radka
vidi moznost zlep$eni ve zkvalitnéni komunikace: ,, Kdyby ty firmy vic komunikovaly a

davaly nam sanci ukazat, co v nas je.

Diléi zavér ze zkoumaného okruhu:

Tato kategorie nam dava odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku, ktera zni: ,,Jak

informanti s t€lesnym postizenim vnimaji jejich postaveni na trhu prace?*

Z odpovédi informantd bylo ziejmé, ze vliv postizeni na ziskdni pracovni pozice
nemusi byt pouze v negativnim smyslu. Dva informanti uvedli, Ze jejich handicap byl
vyhodou pro ziskani zaméstnani. Prvnim uvedenym divodem byla moZznost uplatnéni
vyhod, které s sebou pifindsi zaméstnani osoby s postiZzenim pro zaméstnavatele. Druhy
popsany divod byl, Ze zaméstnavatel hledal zaméstnance se zdravotnim postiZenim.
Jedna informantka nemé zkuSenosti, Ze by jeji handicap mél vliv na uplatnéni na trhu
prace. Posledni informantka spatiuje velky vliv svého postizeni na uplatnéni na trhu

prace v negativnim smyslu.

Situaci na trhu prace ze strany osob se zdravotnim postizenim informanti
hodnotili pozitivné. Jedna informantka uvedla, Zze pozitivni zpravy o situaci na
pracovnim trhu, se k ni dostanou pouze z doslechu, ale podle jejich vlastnich zkusenosti
neni situace pfiznivd. Jeden informant nahliZzel na situaci pohledem pozitivnim i
negativnim. Jako negativum spatfoval problém, Ze na chrdnéném pracovnim trhu jsou
nabizeny méné lukrativnéj$i pracovni pozice, nez na volném trhu prace. Firmy, ktefi

zakonnou povinnost fesi ndhradnim plnénim, nemaji potiebu zaméstnavat OZP, takze se

1 sniZuje nabidka pracovnich mist pro OZP.

S pfistupy zaméstnavateld méli tfi probandi zkuSenosti kladné. Jedna
informantka mé zkuSenosti negativni, jelikoZz jiz dlouhou dobu usiluje o ziskani
pracovni pozice, kterou se ji vSak nedafi ziskat. VétSinou se ji potencidlni
zaméstnavatelé na zaslany e-mail neozvou zpét. Zkusenosti ma jen z brigad, kde se ji

nékolikrat stalo, ze za svou préci nedostala zaplaceno.
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Prilezitosti ke zlepSeni situace na trhu prace vidi jedna z informantek ve
zmirnéni administrativniho zatizeni a vétsi propagace volnych mist pro OZP. Dalsi
informantka shledava prilezitost ke zlepSeni V komunikaci mezi uchazeCem a
potencialnim zameéstnavatelem. Jedna informantka spatfuje problém v Castéjsi

nemocnosti, a tudiz nutnosti zastupu téchto zaméstnancti v pracovnich povinnostech.

Treti kategorie: Spoluprace s institucemi

Tato kategorie ndm umoznuje zodpovédét tieti vyzkumnou otdzku, kterd zni:
»Jak informanti hodnoti moznosti pomoci a podpory ufadu prace a nestatnimi
organizacemi, které zprostiedkovavaji zaméstnani?* Prvni ¢ast se vénuje vyuZiti
pomoci statni instituce a nestatnich organizaci a popisuje zkusenosti informantd. Druha
¢ast ukazuje nazory na aktivni politiku zaméstnanosti a zakonnou povinnost

zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.

Vyuziti pomoci nestatnich Vyuziti pomoci statnich
Informant

organizaci organizaci
Tamara Nevyuzila Nevyuzila

Vyuzil — rekvalifikaci,

Oldriich Nevyuzil podporované zaméstnavanti,
pracovni rehabilitaci

Leona Vyuzila Vyuzila — rekvalifikaci

Radka Nevyuzila Nevyuzila

Tab. €. 5: Vyuziti pomoci statnich a nestatnich organizaci

Pomoci nestatnich organizaci v oblasti pomoci a podpory pfi hledani zaméstnani
vyuzil jen jeden z informantl. Tamara vsak vyjadiuje svij nazor: ,, Nevyuzila jsem jejich
sluzeb. Ani nestdtnich a ani statnich. Nemusela jsem. Kdybych potiebovala, asi bych
nesla do néjakych organizaci, protoze ti si rikaji o néjakou provizi.“ Déle dodava, ze
kdyby méla potfebu pozadat néjakou instituci o pomoc, obratila by se na ufad prace.
Oldfich byl evidovan na ufadu priace a vyuzil nabidku rekvalifikace, pracovni
rehabilitace a byl zapojen v podporovaném zameéstnavani. Zkusenost se spolupraci
s tifadem prace komentuje slovy: “No, byl jsem tam a nabizeli mi ty pracovni pozice,
ktery ja uz jsem mél obeslany.” K dal$i spolupréci s ifadem prace se vyjadiuje: ,, Ta
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referentka mé informovala o aktualnich mistech pro OZP a nabidla mi moznost té
rekvalifikace a zarazeni do projektu pro tady ty osoby s postizenim. “ Oldfich popisuje
ucast v projektu: ,, Absolvoval jsem prvni cast toho projektu, to obndsSelo vlastné
nejakou teoretickou cast, ktera se zameérovala na psani Zivotopisu, uspéch u pracovniho
pohovoru, co se Fika, na co se pripravit a tady ty personalni véci. A potom dalsi cast
byla, ze umoznovali néjakou praktickou cast ve smluvenych firmdach s tim projektem. Ty
firmy na to dostdavaji dotace, zZe spolupracuji s tim uradem prdce. ““ Radka nikdy nebyla
evidovana na ufadu prace, ale vyuziva informaci z internetovych stranek tradu prace.
Rekvalifikace se neucastnila: ,, To pro mé nepripada v uvahu, tam by to byly ta skoleni
od rana do vecera, a to ja nejsem schopna absolvovat. Jeste by mé tam mamka musela
vozit, to by neslo.“ Leona byla evidovéana na Ufadu prace, tam ji vSak nenabidli Zadnou
praci, takze si nasla zaméstnani sama. Vyuzila také nabidky rekvalifikace. Znalosti a
dovednosti, které ziskala rekvalifikaci vyuziva dodnes v sou¢asném zaméstnani. Kvli
zrakovému postizeni byla v nestatni organizaci Kafira, se kterou ma zkusenost: ,, byla
jsem se tam zeptat na prdci, ale tam to néjak nedopadlo, protoze ta pani, kterd se mnou
sepsala smlouvu o spolupraci mi posilala pracovni nabidky, které jsem si uméla i ja

‘

sama vyhledat na internetu, takze to pro mé nebylo v podstaté prinosem.

K problematice aktivni politiky zaméstnanosti se vyjadfila jedna informantka.
Na nazor na povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim odpovédél také
pouze jeden informant. Tamara uvadi, Ze systém aktivni politiky zaméstnanosti je dobie
postaven, problém vSak vidi v komunikaci mezi institucemi: ,, Ten systém neni Spatné
postaveny, ale porad je to system. [...] Akorat ty instituce spolu nekomunikuji. Oni
nemaji spolecny systém, aby dokazaly vycist, co ta dana osoba potrebuje. Oldfich se
vyjadiuje k zdkonné povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim: ,, Tak
nemyslim si, Ze je uplné sprdavny ty zaméstnavatele timto zpusobem vlastné nutit tim, Ze
kdyz maji vic jak 25 zaméstnancii, ze musi ty 4 % zaméstnat, nebo odebirat vyrobky...
Prijde mi to jako hrozné direktivni pristup toho statu. Na jednu stranu je to dobry, Ze ti
lidi jsou zvyhodnéni, ale na druhou stranu to téem firmam davat rozkazem a prikazem
nebo zakonnym narizenim, mné pripada prilis jako zasahovani do svobodnyho
rozhodovani téch firem. [...] Spis néjakou motivaci, nez narizovani. “ Dal$i dva

informanti nebyli schopni na otdzky odpovédét.
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Diléi zavér zkoumaného okruhu:

Treti kategorie odpovidd na vyzkumnou otdzku ,Jak informanti hodnoti
moznosti pomoci a podpory ufadu prace a nestatnimi organizacemi, které

zprostiedkovavaji zaméstnani?*

Jeden informant vyuzil pomoci nestatnich organizaci, které nabizi pomoc a
podporu Vv otazkach zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Dva informanti
vyuzili pomoci od ufadu prace v obdobi nezaméstnanosti. Jeden proband nepotieboval
vyuzit pomoc a podporu ani statni ani nestatni instituce, protoze nikdy nebyl
nezaméstnany. Jeden informant vyuzil rekvalifikaci, pracovni rehabilitaci a m¢él
zkuSenost 1 s podporovanym zameéstnavanim. Jedna informantka vyuzila rekvalifikaci
pod zastitou ufadu prace, kterou hodnoti velmi kladn€é a vyuZzivé ji dosud pii svém

zamestnani.

Nazor na aktivni politiku zaméstnanosti vyjadfila jedna informantka. Na
povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim odpovédél také pouze jeden
informant. D4 se usuzovat, ze jejich informovanost prameni z jejich studijniho a
pracovniho oboru, kterym je socidlni prace, ta ma k dané¢ problematice velmi blizko.

Dalsi dva informanti nebyli schopni na otazky odpovédeét.

Ctvrta kategorie: Proces hledani zaméstnani

Kategorie nazvana ,,Proces hledani zaméstnani“ se zaméfuje na popis prubchu
hledani pracovniho uplatnéni ze zkuSenosti informantd. Tato kategorie zjiStuje, zda byli
informanti nezaméstnani, jak dlouho byli naposledy nezaméstnani a jaké pocity a obavy
vyplyvaly ze situace, kdy se ocitli bez prace. Dale jsou zde popisovany konkrétni
pfedstavy a pozadavky na pracovni ¢innost, omezeni pii vybéru a vykonu zaméstnani
z pohledu informantd. Metody, které zvolili k oslovovani potencialnich zaméstnavatelli
a jejich zkusenosti s konkrétnimi pfijimacimi pohovory a spokojenosti se sou¢asnou

pracovni pozici.
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Hledané Zpisob oslovovani Zaméstnan/a Délka posledni

Informant o 5 . L 5 5 .
zameéstnani zaméstnavatelu Vv soucasné dobé nezameéstnanosti
Tamara Socialni pracovnik Pies znamost Ano Nikdy
Socialni

pracovnik/jakékoliv, kde .
Oldrich ) Elektronicky Ano 2 mésice
nebude postizeni

prekazkou

Administrativni ¢innost — .
Leona o Elektronicky Ano 8 mésict
zkraceny uvazek

Utetnictvi/administrativn

Radka i prace na PC — pouze Elektronicky Ne
nezameéstnana
prace z domova

Tab. €. 6: Hledané pracovni zatrazeni, zptisob oslovovani potencidlnich zaméstnavateld a délka posledni

nezameéstnanosti informantt

Tti informanti byli ve svém Zzivoté nezaméstnani, z toho jedna informantka
dosud nebyla nikde zaméstndna, ale neni registrovdna na ufadu prace. Jedna
informantka nebyla nezaméstnand. Oldfich byl naposledy nezaméstnany dva mésice,
protoze ménil misto bydliSté a opustil praci tam, kde diive bydlel. Jeho nejvétsi obavou
bylo: ,, Abych nasel pracovni misto. [...] Jestli vlastné po prestéhovani sezenu pracovni
misto, ktery mé uzivi a zaroven ho budu, diky tomu hendikepu, schopen vykonavat.
Leona byla naposledy nezaméstnana osm mésici. Pocity v obdobi Zivota bez
zamé&stnani popisuje: “Bylo to vlastné pro mé Spatné v tom smyslu, Ze jsem nebyla v
pracovnim kolektivu, mezi lidma. [...] Spis ta socidalni izolace.” Radka své pocity
vyjadiuje slovy: “Clovék si nepiipada néjak dobre. To si Feknete, co viastné delis?
Nic... Do toho jsi porad doma a clovék neni tak néjak uZitecnej. “ Nakonec v§ak dodava:

,,ale to uz jsem prestala resit. Ted mam neter, to je moje velka radost.

Konkrétni pfedstavu o pracovni pozici méla Leona: , chtéla jsem pracovat v
administrativé a chtéla jsem zkrdaceny pracovni uvazek.“ Jeji pozadavky byly: ,, nesmim
zvedat tézké véci, nesmim pracovat v prasném prostiedi, takZe takové véci se v
administrativeé prakticky nevyskytuji.“ Oldfich se nejdiive pokousel hledat praci ve
studovaném oboru. Po zkuSenosti s psychickou zatézi, ktera pro Oldficha pfedstavovala
prace v socialni sféfe a zaroven studium, své pozadavky zmirnil. Jako podminky, které
musi jeho pracovni ¢innost spliiovat, uvadi: ,, Potom jsem chtél pracovat tam, kde by
muyj handicap nebyl prekazkou. [...] Abych to byl schopen vykondvat, aby mé to uzivilo
a abych ziskal novy zkusenosti a dovednosti. “ Radka méla v minulosti predstavu, Ze
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bude pracovat jako ucetni, z ditvodu zhorSeni stavu, t0 v soucasné dobé¢ jiz neni mozné.
Radka uvadi: ,,V dobe, kdy jsem si myslela, ze bych to ucetnictvi zvladla, kdyby mé
nekdo zaucil, tak to ucetnictvi. [...] Moje predstava, kterou jsem méla tak pred 5 lety
byla takova, ze do té prace budu dojizdet tak jednou za tyden, tam mi Feknou, co mam
delat a ja bych se tam setkavala i s néjakyma téma lidma, pak bych sla dom, delala bych
tu praci doma, a pak bych tam zase za tyden prisla a zase by mi dali néjakou praci. Ale
ted’ uz si to nedokadzu predstavit, Ze bych tam dojizdéla, jednak jsem na tom zdravotné
hur, nez pred temi peti lety a mamka, ktera se o mé stara, by mé tam musela vozit, a to
by bylo komplikovany. [...] Ale jinak jakoukoliv prdci v administrative, jako moc na

¢

vyber nemam. A co bych zvilddla, treba upravovani webovek, tak to zase neumim. *

Omezeni pii hledani pracovni pozice a jejim vykondvani maji tfi informanti.
Jedna informantka uvedla, Ze nepocituje jakékoliv omezeni pii hleddni zaméstnani.
AvsSak na otazku, ,Jaké byly Vase pozadavky na pracovni pozici“ uvedla nékolik
pozadavk, které se jist¢ daji povazovat za omezujici pii vybeéru zaméstnani. Dale se da
Z jejich odpovédi usoudit, Ze tato ,,omezeni“ pro ni nejsou nijak svazujici, jelikoz ji
nebrani pfi praci v administrativni ¢innosti. Oldfich popisuje své omezeni pii hledani
zaméstnani nasledovné: ,, Nemiizu pracovat na mistech, kde je potreba jemna motorika,
zvedani tezsich bremen a viibec manualni zrucnost. Takze jsem timto zpiisobem
limitovanej na trhu prdce. [...] Protoze, kdyz se divam na trh prace na volny pracovni
mista, tak treba zdravej clovek si mize vybirat z X tisic pracovnich mist. A ja si miizu
vybrat jenom ty obory, budto v oboru, kterej studuju, nebo viastné ty obory, kde viastné
népotiebujou zrucnost, spravnou motoriku a vitbec jako manualni praci, takze ono se to
velice zuzuje vybér na trhu prace. “ Tamara uvadi, Ze pti hledani prace ji omezuje to, Ze
ji pani doktorka nedd potvrzeni, ze je schopna praci vykondvat na plny uvazek.
Omezeni pii vykonu své prace komentuje slovy: ,, Pri tom omezeni defacto muzZu delat
jenom v kanceldri, a to jesté v dost omezené mire, Ze mam kreslo hodné nizko, abych se
uplné nehrbila za pocitacem, nebo tedka mam dokonce pocitac na stojanu, protoze stiil
Jje dost nizko a Zidlicka nejde stahnout jesté niz, tak abych se nehrbila. Sanony musim
mit tak, abych na né dosahla, nesmi byt zarazeny uplné vysoko. Jako omezuje to celkem
dost, si myslim to postizeni, ale kdyz délam kancelarskou praci, tak si myslim, Ze to jde.
Jako nemohla bych délat hornika. Nemohla bych délat jakoukoliv klasickou praci, at
jsem v minulosti, teda jako v puberté chtela byt veterindrka, tak jsem néjak opustila

tento sen a Sla jsem na socialni praci. “ Radka omezeni, tykajici se hledani zaméstnani,
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s ohledem na jeji zhorSujici se zdravotni stav, ktery je nestaly, popisuje slovy: ,, Nemiizu
delat, co chcu. Nemam Sanci dojizdét denné do prdace a pracovat 8 hodin...to je
neredlny. Clovék je unavenej... I kdyby ta prdace byla tady vedle v domé, tak nejsem
schopna delat tu praci tolik hodin. Mozna na zkracenej uvazek, ale posledni dobou
nevydrzim ani 4 hodiny. Treba tedka mam takovou brigadu, ze jedné pani domlouvam
schiizky a delam to po pul hodine, ja nevydrzim dyl sedét u toho pocitace. Hrozne mé
Z té polohy té ruky na mysi boli lopatka. Potom si na 10-15 minut odpocinu a miizu

pokracovat. Ale jsou dny, kdy treba vydrzim i hodinu u toho pocitace.

U tfech informant probihalo oslovovani potencidlnich zaméstnavateli stejnou
formou, tedy elektronicky. Jedna informantka ziskala pracovni pozici na doporuceni od
byvalé spoluzacky. Dva informanti se uchéazeli o pracovni misto i v téch firméch, které
nemély inzerované, Ze maji volnou pracovni pozici a hledaji nové zaméstnance. Jedna

informantka se zamétovala pouze na inzeraty firem s volnymi pracovnimi misty.

Oldfich komentuje svoji cestu pii hledani zaméstnani: ,, Rozesilanim Zivotopisu
pres mail. Prevazné jsem posilal tam, kde hledali zaméstnance a nékterym firmam, kde
Jjsem vedel, Ze do budoucna bych chtél pracovat. A zkusenost mam takovou, zZe i tam, kde
zrovna nenabirali se mi po case ozvali, protoze Sla pani na materskou. Leona
rozesilala zivotopis ,,mailem do téch firem, kde hledali zaméstnance. Vyhledavala jsem
si na internetu na riiznych webovych strankdach pracovni nabidky a kontaktovala jsem je
e-mailem.“ Radka oslovuje zaméstnavatele také elektronickou formou. Kvili svému
postiZeni je nucena hledat si praci, kterou by mohla vykonavat pouze z domova. Zatim
oslovila asi 40 firem, ale bez pozitivniho vysledku. Svoje snazeni popisuje: ,,/.../ jsem
zacala rozesilat emaily po riiznych firmach, kde jsem si myslela, Ze by byla mozna prace
Z domova. Rozeslala jsem asi 40 emailii a odpovédéla maximalné ctvrtina. Oni spis
neodpovidaji, a kdyz odpovi, tak mi napisou, ze mi nemiizou nabidnout prdci, kterou
bych délala zdomova. S néma ani nenabéhla néjaka delsi komunikace, spis neméli
vitbec zajem. [...] A co jsem jeSté nepochopila bylo to, zZe kdyz jsem psala na inzeraty,
kde vylozené hledali osobu s postizenim a psali tam, Ze je to prdce z domova, tak mi
stejné napsali, Ze pro to nemaji podminky. *“ Jedind Tamara se nesnazila najit zaméstnani
z divodu tehdejsiho studia na vysoké Skole. Zaméstnani ziskala pfes informace od
kamaradky. ,,/...] byvala spoluzacka, kterda pracovala v terénni pecovatelské sluzbé
nabidla, Ze se popta svoji pani reditelky, Ze vi, Ze prave nékoho s postizenim hleda. A po

‘

tydnu, co jsme si vymenily maily jsem sla na pohovor a do tydne jsem méla praci.
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Ptijimaciho pohovoru se ucastnili tii informanti. Jejich zkuSenosti jsou prevazné
kladné. Leona, Oldtich i Tamara uvadi, ze jejich pfijimaci pohovor probihal standardné.
Oldiich ma zkuSenost 1 s odmitnutim, ktery popisuje: ,, U jednoho pohovoru rikal, Ze
vzhledem k charakteru prdace, Ze by moje postizeni pri té praci videl jako problém, Ze by
mi to nedoporucil, abych tam pracoval a ukoncil ten pohovor. Ja jsem se tam hlasil,

¢

protoze to nebylo z toho inzeratu ziejmé.” Déle Oldfich popisuje zkuSenost
Z ptijimaciho pohovoru: ,,Obcas, kdyz videli v Zivotopisu, Ze jsem osoba zdravotné
postizena, tak se treba ptali a Fikali, Ze to nemusim uvadet, ale jestli bych mohl Fict,
¢eho se to postizeni tyka.” Leona uvadi, Ze si neni védoma odmitnuti z divodu

zdravotniho postiZeni.

Radka upozoriiuje na své obavy z uzavieni pracovni smlouvy: ,/...] kdybych
chtéla vic penez, tak by to mohlo jit, Ze dostavaji néjakej prispévek z pracdaku. Ale toho
ja jsem se lekla [...]. Jako uprimné, nedokazu si predstavit, Zze by si nékdo na mé
pozadal o prispévek na pracaku, ja mam jako prispévek na péci IV. stupen, tak to by asi
Slo okamzité dolu. Jako muj ndzor je takovej, Ze clovek, kterej pracuje, by urcité
nedostal asi IV. stupen toho prispévku na péci. A oni by si pod pracou predstavili, Ze
delam 4 hodiny denné za pocitacem, a to by viastné ani nebyla pravda, protoze toho

I3

nejsem schopnd. Takze jsem rekla tomu panovi, Ze radéji budu délat za min penez.

Vsichni informanti, ktefi jsou v soucasné dob& zaméstnani uvedli, Ze jsou se

svoji nynéjsi pracovni pozici spokojeni.
Diléi zavér zkoumaného okruhu:

Tato kategorie nam dava odpovéd’ na vyzkumnou otazku ,,Jaké zkuSenosti maji

informanti s t€lesnym postizenim s hledanim zaméstnani?*

Strategii pii hledani a oslovovani potencidlnich zaméstnavateld méli tfi
informanti podobnou — zasilani zivotopist elektronickou formou. Lisi se v§ak v tom
ohledu, kdy jedna informantka zasilala Zivotopisy pouze na inzeraty firem, kde v dané
dob€ méli volnou pracovni pozici. Dva probandi rozesilali Zivotopisy do firem, kde
hledali nové pracovniky, ale i tam, kde by chtéli pracovat a volna pozice v danou dobu
nebyla inzerovana. Jedna informantka pracovni pozici nehledala z divodu studia na

vysoké Skole, ta pracovni pozici ziskala pfes znamost.

Omezeni pii hledani a vykonu prace, zptsobené té€lesnym postizenim, pocit'uji
9

tii ze Ctyt informantd. Konkrétni pfedstavu o svém budoucim povolani méli z pocatku
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vSichni informanti, ktefi hledali zaméstnani. Dva informanti museli ze svych narokt
postupem casu slevit. Jeden z probandii uvedl jako divod psychickou zatéz, kterou
spojoval se studiem a naro¢nosti prace v socialni sféfe. Druha informantka musela slevit
ze svych predstav z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu, a s tim spojenou zvysenou péci

o ni.

Z popisu piijimacich pohovort, kterych se tcastnili tfi informanti, lze usoudit,
ze jejich zkusenosti jsou spise kladné. Jeden proband se setkal s odmitnutim na zakladé

jeho handicapu.

V soucasné dob¢ jsou tfi informanti se svou pracovni pozici spokojeni. Jedna
Z informantd ma v soucasné¢ dob¢ brigadu, kterd splnuje jeji hlavni pozadavek — prace
Zdomova a miiZze si praci rozdélit na ¢asti podle toho, jak ji to jeji zdravotni stav
umozni. Jedna prace této informantce byla nabizena, tu v§ak odmitla z divodu obav ze

ztraty finan¢niho ptispévku na péci.

Analyza rozhovoru se zaméstnavateli 0sob s télesnym postiZenim
Pata kategorie: ZkuSenosti zaméstnavatelu

V této kategorii se zaméfime na zkuSenosti zaméstnavatelii se zaméstnanci
s télesnym postizenim a na vztahy mezi zaméstnanci s postizenim a bez postizeni. Dale
budou rozebirany piekazky, které zaméstnavatelé spatiuji v dané problematice, a jak
nahliZi na plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim, a

jak ji napliuji v jednotlivych firmach.

Firma ZkuSenost se zaméstnanci Plnéni zakonné povinnosti

Odvod do statniho rozpoctu, odebirani
Firma ¢. 1 Pozitivni i negativni vyrobki nebo sluzeb z chranéného

pracovniho trhu

Firma ¢. 2 Pozitivni Nemusi plnit

Odvod do statniho rozpoctu, odebirani
Firma ¢. 3 Pozitivni vyrobku nebo sluzeb z chranéného

pracovniho trhu

Firma ¢. 4 Velmi pozitivni Nemusi plnit

o Odebirani vyrobkti nebo sluzeb
Firma ¢. 5 Velmi pozitivni
z chranéného pracovniho trhu

Tab. ¢. 7: ZkuSenosti se zaméestnanci a forma plnéni zdkonné povinnosti
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Zastupci vSem oslovenych firem maji pozitivni zkuSenosti s praci zaméstnancti
s télesnym postizenim. Pouze jeden zastupce uvedl, Ze ma jak pozitivni, tak i negativni
zkuSenosti. ZkuSenosti komentuje zastupce Firmy ¢&. 1: ,,Nekdy je ten zaméstnanec
dobry, nékdy Spatny. Nekdy zneuZivaji svého zdravotniho stavu s tim, Ze treba odmitaji
urcity druh prace. Nekdy odmitaji délat praci, ktera se jim délat nechce a byli by toho

«

podle [ékarského posudku schopni.” Zastupce Firmy ¢. 2 spatfuje rozdil mezi
zaméestnancem S télesnym postizenim a bez postizeni pouze ve vysSi nemocnosti.
Zamgéstnanec Firmy ¢. 3 uvadi: ,, Mame zkuSenosti, Ze lidé s postizenim jsou velmi
pracoviti, vdecni za prilezitost a jsou motivovani odvadet kvalitni praci. Je tam
Nesporny prinos pro kolektiv na pracovisti.“ Stejné zkuSenosti se zameéstnanci
s télesnym postizenim maji ve Firmé €. 4 a Firmé €. 5: ,,Jsou vdécni, loajalni, pracuji,

jak nejlépe dokazou... *

Vztahy mezi zaméstnanci bez postizeni a s postizenim ani jeden ze zastupci
firem nevidi zaporné, spiSe naopak. Zaméstnanec Firmy ¢. 4 uvadi, Ze se vztahy mezi
zaméstnanci zlepSily s ptichodem osoby s télesnym handicapem: ,,...nikdy jsem
nezaznamenal jakoukoliv nardzku ¢i pripominku. Snad proto, zZe vidi, jak clovek
S daleko tezsim osudem dokadze prekondavat prekazky. Lidé ve firmé jsou k sobé
pozornéfsi.“ Zastupce firmy komentuje atmosféru na pracovisti: ,,Kdyz je dobry
kolektiv, tak je dobrd atmosféra. V podstate, kdyz clovék déla tu svoji praci tak jak ma,
tak tam neni problém. Pokud se samoziejmé zacne vymlouvat, tak ti ostatni to

TRy

samoziejmé vidi a vznika nevrazivost a neprijemnd ,,atmoska “.

Ptekazky v podobé Upravy pracovisté nevidi Ctyfi zastupci z péti oslovenych.
Zastupce Firmy €. 3 urcité piekazky shledava: ,, Nase firma sidli casto v historickych
budovdch, takze mnohdy nejsou mozné upravy podle hygienickych norem, to znamend,
Ze kdyby se na takové misto hlasila osoba na vozicku, my nemiiZeme zajistit

bezbariérovy pristup do kancelari nebo uprava velikosti chodeb apod. “

Prekazky v Upravé néaplné prace neshleddva ani jeden zéastupce oslovenych
firem. Firma ¢. 5 si uvédomuje limity ¢lovéka a jeho specialni potieby a pfizplsobuje se
Jim. Ve Firmé ¢. 5 maji také zvyhodnéné benefity pro OZP: ,, ...mame benefity pro OZP,
jako je treba: dva dny volna navic, aby mohli jit na rehabilitaci apod. Je to takova
pozitivni diskriminace. Dale mame benefity pro zaméstnance, kteri doporuci OZP a ten

u nas néjakou dobu vydrzi pracovat. Takze se snazime zaméstnance motivovat. *
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Zaméstnanci s télesnym postiZzenim pracuji v oslovenych firméach prevazné na
zkraceny tivazek. Ve dvou firmach jsou umoznovany prace z domova — home office. Ve
trech firmach se jedna o pozice, které se vykonavaji na pocitaci — administrativni prace,
finanéni poradenstvi, pozice v call centru. Ve Firmé ¢. 1: ,, Pracuji nebo pracovali skoro
na vSech pozicich. . Ve Firmé €. 2 pracuji na pozicich socidlnich pracovnic. Zastupkyné
Firmy ¢. 5 popisuje rizika moderni doby, kterd piinasi nové technologie: ,,V dnesni
dobé vsak nastava probléem, zZe urcité prace, na které jsme treba pred 7 lety prijali
cloveka s postizenim, uz zvladnou moderni technologie. Takze se nam stalo, Ze z 30

zameéstnancii s handicapem mdame v soucasné dobé pouze 18.*

Z oslovenych firem uskuteciiuji dvé specidlni pfipravy kolektivu. A to ve Firmé
¢. 1t ,,Jinak kazdy zaméstnanec se zdravotnim postizenim ma svého nadrizeného a ten
mu poskytuje pomoc a podporu a pomdaha mu pri FeSeni urcitych situaci, které
nastanou. Takze ti vedouci jsou seznameni se specifiky daného postizeni. “ Ve Firm¢ ¢. 5
osvéta probihd formou: ,,...skoleni pro team leadery, kde se seznamuji, samozrejmée
obecné, s problematikou komunikace, chovani, specialnich potreb urcite skupiny lidi.

Zveme si na prednasky socidalni pracovnice, odborniky napr. z tyflocentra apod.

Zastupci firem uvedli, Ze o fungovani systému zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZzenim maji povédomi a védi, jak systém funguje, a kde informace dohledat.

Dvé zpéti firem zaméstnavajici osoby s postizenim nemusi plnit zdkonnou
povinnost, protoze nezaméstnavaji vice, jak 25 zaméstnancl. Dv€ firmy napliuji
zakonnou povinnost zaméstnavanim osob se zdravotnim handicapem, odvodem finan¢ni
¢astky do statniho rozpoctu a odebiranim vyrobki nebo sluzeb z chranéného pracovniho
trhu. Firma ¢&. 5: ,, My nespliujeme pocet zaméstnancii, kompenzujeme to ndhradnim

¢

plnénim — odebirame vyrobky z chranéného pracovniho trhu.
Nézory na plnéni zakonné povinnosti komentuji zastupci firem nasledovné:

Firma €. 1: ,, Myslim, Ze je to naprosto v poradku, protozZe ty osoby s postizenim

3

kolikrat tézko hledaji prdci... stdt vychdzi zaméstnavateliim vstric. *

Firma €. 2: ,, No, ja si myslim, Ze je to néjaky signdl tem zaméstnavateliim, ze by
meli. [...] Jako signal je to dobry, ale dokdzu si to predstavit i jinak.“ Nevyhodu
spatiuje v moznosti nahradniho plnéni formou odebirani vyrobkd ¢i  sluzeb
Z chranéného pracovniho trhu. Zastupce vysvétluje: ,, ve vysledku pak mate firmu, ktera

zamestnava 90 % osob se zdravotnim postizenim a délaji ruzné hlidace parkovisté a
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V dilné montujou Sroubky, a pak nabizeji nahradni plneni firmé, ktera mad vetsinu
zaméstnancii v administrativé a krasnée by se tam ty osoby s postizenim uplatnili a oni o

né zdjem nemaji a radéeji si koupi Sroubky od té firmy, kterd je zaméstndava masove. *

Firma €. 3: ,, Principialné to dava smysl. Myslim si, Ze je to urcité nejaka forma
pobidnuti k tomu, aby se zaméstnavatelé zacali zajimat o tuto problematiku a osoby

S postizenim Se meéli moznost integrovat do spolecnosti.*

Firma ¢. 4: ,, Myslim si, Ze podminky jsou nastaveny dobre, jen stale chybi
dostatek informaci a neni u nas zvykem tyto lidi zameéstnavat. Souvisi to také s nechuti

vytvaret pracovni mista na zkrdceny uvazek.

Firma ¢. 5: ,, Vnimdam zdkonnou povinnost tak, Ze je v poradku nastavena
regulace. Je to urcité popichnuti a nuti to firmy zajimat se o tuto problematiku. Ale
politika by méla byt nastavena jinak, nevim jak, ale jinak. “ Na rozdil od zastupce Firmy
¢.2 vidi v moznosti ndhradniho plnéni, odbérem vyrobki z chranéného pracovniho trhu,
velké pozitivum: ,, Libi se mi vsak, jak funguji treba chranené dilny, zZe tam ti lidé, kteri
nemohou byt zaméstnani ve firmdach na volném trhu prace, ale vice jim vyhovuje
chraneny trh prace, mohou byt uzitecni. Néco vyradbet, predevsim manualné a firmy si
od nich ty veci poté kupuji. Myslenka se mi libi. Také jsme nakupovali z chranéné dilny

treba darky pro zaméstnance. “

Diléi zavér ze zkoumaného okruhu:

V této kategorii jsme hledali odpovédi na vyzkumnou otdzku ,,Jaké zkuSenosti
maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim osob S télesnym postizenim?* Zjistili jsme, Ze
zamé&stnavatelé maji v pfevazné vétSin€ pozitivni zkuSenosti s praci osob s télesnym
handicapem. Atmosféru na pracovisti mezi lidmi bez zdravotniho postizeni a se
zdravotnim postizenim vnimaji jako bezproblémovou. Zaméstnavani téchto osob
povazuji za ptinos do pracovniho kolektivu. Piekazky v podob¢ uprav na pracovisti neni
problémem pro vSechny oslovené firmy, pokud to dovoluji prostory, ve kterych firma
sidli. Problém nespattuji ani v Gpravé naplné prace pro OZP. Dale jsme zjistili, Ze OZP
pracuji pfevazné na zkracené ivazky a jsou zaméstnavani pfevazné na praci, kterd se
vykonava u pocitate. Konkrétné se jednd o administrativni Cinnosti, ucetnictvi, prace
v call centru apod. Zjistili jsme také, Ze nékteré firmy zaméstnavaji OZP 1 ptesto, Ze

nemusi plnit zdkonnou povinnost zaméstnavat tyto osoby. Firmy, které zakonné
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povinnosti podléhaji, ji napliiuji kombinaci vSech tfech zplsobi, a to zaméstnavanim
OZP, odvodem finan¢ni ¢astky do statniho rozpodtu a nakupem vyrobkt nebo
vyuzivanim sluzeb od firem z chranéného pracovniho trhu. Nazory na plnéni zakonné
povinnosti jsou pievazné kladné. Ale néktefi ze zastupct firem uvedli, ze spatiuji

ptilezitosti ke zméndm na zlepSeni systému.

Sesta kategorie: Spoluprace
V této kategorii se zaméfujeme na spolupraci statnich a nestatnich instituci a
organizaci a zjistujeme, kde a jakym zpusobem ziskavaji zaméstnavatelé informace o

novinkach a moznostech zaméstnavani osob s télesnym postizenim.

] Spoluprace s uradem .
Firma . . . Ziskavani informaci
prace/nestatnimi organizacemi
Z internetovych stranek ufadu prace a
Firma ¢. 1 Ano/Ne o ) o )
Ministerstva prace a socialnich véci
Z internetovych stranek ufadu prace a
Firma ¢&. 2 Ano/Ne o ) o )
Ministerstva prace a socialnich véci
Tym na centréle, ktery sleduje legislativni
Firma ¢. 3 Ne/Ano ] ) ]
novely, konference, neziskové organizace
. 5 Z internetovych stranek Gfadu prace, od
Firma ¢. 4 Ano/Ne
OozpP
Vlastni iniciativa — mapovani situace,
Firma ¢. 5 Ne/Ano projekty z Ministerstva prace a socialnich
veci

Tab. ¢. 8: Spoluprace se statnimi a nestatnimi organizacemi a ziskavani potfebnych informaci

TH z péti zastupctl uvedli, Ze jejich firmy spolupracuji s tfadem prace (UP) a
zaroven nespolupracuji s nestdtnimi organizacemi. Dvé firmy nespolupracuji s ufadem
préace, ale spolupracuji s nestatnimi organizacemi. Firma ¢&. 1, ktera s UP spolupracuje,
oslovila instituci: ,,protoze musime plnit zdkonnou povinnost zaméstnavat osoby
S postizenim a Zadame o poskytnuti prispévku na zaméstnance se zdravotnim
postizenim. ““ Spolupraci komentuje: ,,ten urad prace hraje hlavni roli, protoze ten by
Jjim meél doporucit nikoliv na zakladé pozadavku na zaméstnance na uradu prace, ale
podle schopnosti a moznosti toho cloveka. Kdyz nam sem poslou cloveka, ktery miize
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pracovat dvé hodiny denné, a to jen v administrativnich cinnostech, tak my mu tu praci
nemiizeme zajistit, ba ani nabidnout.“ Moznosti pomoci UP vyuZili také ve Firmé ¢&. 4:
, Podal jsem si Zadost na urad prdace o vytvoreni pracovniho mista, pomohli mi

S financovanim na upravu tohoto mista. Takée s vybérem zaméstnance pomoci inzerce. *

Firma ¢ 3 a Firma & 5 nespolupracuje s UP, ale navazuji spolupraci
S neziskovymi organizacemi a charitou. Tuto spolupraci popisuje zastupce Firmy €. 3:
,nase firma ma tzv. ,socialni bankovnictvi®, kde spolupracujeme s neZiskovymi
organizacemi, zde se nejedna o financni pomoc, ale pomoc s riiznymi projekty. Lidé
Z téch neziskovek jsou vetsinou nadsenci, kteri jsou pro dany problém zapaleni a délaji
to srdcem, ale mnohdy jim unikaji prakticke veci, napr. ohledné financi apod. A S témi si
zase vi rady nasi zaméstnanci.” Zastupce Firmy €. 5 popisuje spolupraci s charitou:
., Vlastné prvotnim impulzem byla jedna pani z charity, ktera oslovovala firmy s profily
0S0b s postizenim, pro které hledala pracovni uplatnéni.” Firma ¢.5 po pozitivni
zkuSenosti se spolupraci s charitou, vzala aktivitu do vlastnich rukou: ,,...zmapovali
Jjsme moznosti, zjistili kontakty na domovy pro postizené, na stredni Skoly pro postizené,
riizné skupiny a zde jsme provadeéli prezentace prace nasi firmy. Kdyz jsme chtéli
zaméstnavat osoby s postizenim, museli jsme jim jit naproti. Inzerce v Zadném pripadé

«

nestacila.

V ziskavéani informaci pfevazuje u nami oslovenych firem vyuziti moZnosti,
které nabizeji internetové stranky UP a Ministerstva prace a socialnich véci. THi z péti
firem voli tuto formu ziskdvani potfebnych informaci. Zbylé dvé firmy ziskavaji
informace rozdilnym zptsobem. Zastupce Firmy ¢. 3 uvadi: ,, Mdame tym na centrale, ti
sleduji legislativni novinky, ucastni se konferenci, kde se zaméruji na tuto
problematiku. “ Firma ¢. 5 vysvétluje, jak to v jejich podniku funguje: ,,Z riznych
projekti, které prameni z Ministerstva prace a socidlnich véci, z internetu... Jinak jsme
si vSechno zjistovali sami — mapovali jsme situaci, oslovovali jsme neziskovky, charitu,

skupiny, Skoly apod. *
Dil¢i zavér ze zkoumaného okruhu:

Tato kategorie ndm zodpovidd vyzkumnou otazku &. 6, kterd zni: ,Jakym
zpusobem probihd kooperace sufadem priace a organizacemi zprostiedkovavajici

zaméstnani?*
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Zjistili jsme, ze tfi firmy z péti vyuzivaji finanéni pomoc Gfadu prace, moznost
inzerce volnych pracovnich mist, a také zde vyhleddvaji informace o novinkéch,
moznostech v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ty firmy, které
spolupracuji s UP oslovili tento tfad z vlastni iniciativy. Dvé firmy moZnost spolupréace
s UP nevyuzivaji, ale spolupracuji s neziskovymi organizacemi a jinymi organizacemi,
které se zamétuji na tuto problematiku. Jedna z firem byla oslovena pracovnici charity,
ktera dé¢lala prostfednika mezi osobami se zdravotnim postizenim a potencionalnimi
zamé&stnavateli. Obé dvé firmy ziskavaji informace z vlastnich zdroji (tym na centrale,

mapovani moznosti) a od organizaci z nestatniho sektoru.

Sedma kategorie: Motivace a demotivace

V této kategorii se budeme zaméfovat na motivaci a demotivaci zaméstnavateli
zameéstnavat osoby s télesnym postizenim, jaké vyhody a nevyhody to s sebou piinasi.
V posledni ¢asti se zamétime na ndzor zastupci oslovenych firem, co by jim pfineslo

usnadnéni v praxi, aby byly dvefe pro osoby se zdravotnim postizenim do jejich firmy

oteviene.
Firma Motivace Demotivace
Pracovni vykon OZP,
Firma ¢. 1 Finanéni ptispévek
administrativni zatéz
Firma ¢. 2 Finanéni piispévek Administrativni zatéz
Firma ¢. 3 Dobra pracovni zkusenost, ptinos pro kolektiv Svazanost podminek
Firma ¢. 4 Finan¢ni ptispévek, dobra pracovni zkusenost Administrativni zatéz
Firma ¢. 5 Pomoc integrovat Pracovni vykonnost OZP

Tab. €. 9: Motivace a demotivace firem zaméstnavat osoby s télesnym postizenim

Vyhody v zaméstnavani osob se zdravotnim, potazmo s télesnym postiZenim
spatfuji tfi zastupci oslovenych firem ve finanénim pfispévku, ktery nabizi Grad prace.
Dva zastupci uvedli, Ze motivem zaméstnadvat OZP je v jejich firmé dobra zkuSenost
S t¢émito zaméstnanci, jeden ze zastupcli udava jesté jeden divod, a to pozitivni piinos
pro pracovni kolektiv. V jedné firmé& je motivaci zaméstnavat OZP ten, Ze tato firma

chce pomahat lidem se zaclenénim do spolecnosti.
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Zastupce Firmy ¢. 1 v rozhovoru uvedl, Ze motivem jejich firmy je finanéni
ptispévek, dale dodava: ,,Jiny diivod tam neni. I kdyz urady radi slysi, ze bychom chtéli
integrovat tyto osoby do spolecnosti, ale jsme podnikatelé a v podstaté nam jde o zisk a
o vysledek. Pro Firmu ¢. 3 a Firmu €. 4 je motivaci dobra zkuSenost se zaméstnanci se
zdravotnim postizenim. Zastupce firmy ¢.3 komentuje: ,, V nasi firmé upozadujeme
financ¢ni vwhodnost. Mame zkuSenosti, ze lidé s postizenim jsou velmi pracoviti, vdécni
za prilezZitost a jsou motivovani odvadeét kvalitni praci. Je tam nesporny prinos pro
kolektiv na pracovisti. “ Zastupce firmy €. 5 komentuje: ,,Jedna véc je povinnost, ale my

Jjim chceme pomoct zaclenit se do spolecnosti tak, jak nejlépe umime. *

Tti zéstupci firem spatiuji problém v administrativni zatézi. Zaméstnanec Firmy
¢. 1 to komentuje slovy: ,,...administrativy kolem toho je zbytecné moc. Je tam
bazirovano na takovych formalitach, které s tim nemaji nic spolecného.* Problém
V zaméstnavani osob se zdravotnim, potazmo s télesnym postizenim, vidi zastupce
Firmy €. 1., jsou casto omezeni a nemohou vykondvat tu prdaci na 100 %, jsou casto
nemocni, vymlouvaji se na své postizeni. Musi se jim vedouci vice vénovat, nékterd ta
specifika té prace se musi néjakym zpusobem uzpusobit, pokud uz nejsou. “ Rovnovéhu
mezi klady a zapory v dané problematice vyrovnava dle jeho slov: ,, Takze pro toho
podnikatele je to troSicku zatez, kterd je kompenzovand tim prispevkem, coz si myslim,
Ze je ten systém nastaveny spravné, a je to V poradku. “ Stejny problém vidi i ve Firmé
¢. 5:,,v ramci dnesni spolecnosti, kde se jede na vykon, tito lidé maji prevazne nizsi
vykon nez zdravi zaméstnanci, takze to firmu vlastné vyjde financné ndarocnéji. “ Firma
¢. 2 a Firma ¢. 4 vidi nejvétsi problém v administrativni zatézi. Firma ¢. 4 dodava:
,, ...také nékdy neduvéra uradii, prehnana kontrola.” Pro Firmu ¢. 3 je nejvétSim
problémem svazanost nafizeni, které Casto nejsou schopni naplnit: ,, NaSe firma sidli
casto v historickych budovach, takze mnohdy nejsou mozné upravy podle hygienickych

«

norem.

Problematiku se zamé&stnavani OZP by podle zastupce Firmy €. 1 zjednodusilo
zvySeni finan¢niho piispévku. Firmé €. 2 by v praxi pomohlo sniZeni administrativni
zatéze a: ,, kdyby byla vetsi informovanost, aby ty lidi s postizenim védeéli, jaké mozZnosti
maji a ten urad by je vic propagoval. *“ Zastupce Firmy ¢. 2 vidi prilezitost ke zlepSeni
situace ve veétsi informovanosti, stejné jako Firma ¢. 4. Firma ¢. 3 a 4 shledava
ptilezitost ve zjednoduSeni pravidel. Zastupce firmy €. 5 pfimo uvadi: ,, TFeba vytvoreni

néjaké databdze profilit OZP. Nebo kdyby byl néjaky clovek, treba na uradu prace,
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ktery by se aktivné zajimal a snazil se pomoct tém lidem si praci najit, zjistoval
informace od ruznych firem podminky pracovniho prijeti apod. Néjakého prostrednika

mezi firmami a OZP. “

Diléi zavér zkoumaného okruhu:

V této kategorii ziskdvame odpovéd’ na vyzkumnou otazku: ,.Jakou motivaci
maji zaméstnavatel¢ zaméstnavat osoby s télesnym postizenim, a co je naopak
odrazuje?*

Zjistili jsme, ze tfi zastupci firem zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim
uvedli, Ze hlavni motivaci piijmout do pracovniho procesu osobu se zdravotnim
handicapem je finan¢ni podpora od statu. Dva zastupci uvedli, Ze jejich motivem je
dobrd pracovni zkuSenost s témito zaméstnanci. Jeden ze zastupcli udava jesté dalsi
davod, a to pozitivni ptinos pro pracovni kolektiv. Zastupce posledni firmy uvedl diivod
zaméstnavani OZP ten, ze jejich firma chce napomahat témto lidem pfi zaclenéni se do
spole€nosti. Pro tfi zéstupce firem z péti je demotivujici velkd administrativni zatéz.
Dva zastupci uvedli, Ze nevyhodu spatfuji v niz§i vykonosti osob se zdravotnim
postizenim pfi vykonu prace. Jeden zaméstnavatel firmy vidi problém ve svazanosti

podminek a ztizenych nastavenych normach, které prameni z legislativy.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem vyzkumné Casti prace bylo piiblizeni nadzorti a zkuSenosti osob
s télesnym postizenim a zaméstnavatell, v problematice uplatnéni na volném trhu prace

téchto osob.

Dftive, nez ptistoupime k interpretaci ziskanych vysledkti, uvedeme limity naseho
vyzkumu. Vzhledem k nizkému poctu informantti v obou skupinach, (osoby s télesnym
postizenim a zaméstnavatelé osob s télesnym postizenim) nelze nase vysledky zobecnit.
Metoda sbéru dat, kterou jsme pouzili, tedy polostrukturované rozhovory, je vhodna
k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky do té miry, kterou umoziuji odpovédi
informantl. Informace ziskané zrozhovori mohou byt zkresleny prostfednictvim

nevédomych manipulujicich otdzek vyzkumnika.
Cilem prvni az ctvrté kategorie bylo zjistit odpovédi na ¢tyfi vyzkumné otazky.

V prvni kategorii jsme zjiStovali, jak souvisi vlastni vzdélavaci proces a
predprofesni piiprava s moznosti uplatnéni na volném pracovnim trhu. Z odpovédi
informantt Ize usoudit, ze vybér studijniho oboru pozitivné ovliviiuje moznost uplatnéni
na volném trhu prace. Jelikoz tfi informanti nalezli ve svém Zivoté uplatnéni ve
vystudovaném oboru. Ctvrta informantka dosud nenalezla zaméstnani. Lze usoudit, Ze
je to v zavislosti na zavaznosti jejiho postizeni, ktery ji limituje v oblasti mobility a
nemoZznosti vykonavat pracovni €innost po uritou souvislou dobu. Dile miZeme
usuzovat, ze stupefi dosazeného vzdélani ma vliv na uplatnéni na trhu prace.
K tomuto zavéru jsme dospéli z davodu, Ze oba dva informanti, ktefi maji
vysokoskolské vzdélani nasli v minulosti nebo v soucasnosti zaméstnani v oboru a
V soucasné dobé jsou oba zameéstnani. Pouze jedna informantka ze dvou, které maji

sttedoskolské vzdélani se uplatnila ve vystudovaném oboru.

Druha kategorie nam zodpovidd otdzku ,,Jak informanti s télesnym postizenim
vnimaji jejich postaveni na trhu prace? Zjistili jsme, ze vliv postizeni na ziskani
pracovni pozice ma jak pozitivni, tak negativni dopad v oblasti postaveni osob s
télesnym postizenim na trhu préace. Situace, ktera je na trhu prace, v zavislosti na
legislativnim ukotveni, je pro osoby s télesnym postizenim spiSe pozitivni. S pfistupy

zameéstnavateldl ma tii ¢tvrtina informantu kladné zkuSenosti.
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Treti kategorie nam umoznila ziskat odpovéd’ na vyzkumnou otdzku ,Jak
informanti hodnoti moznosti pomoci a podpory tGfadu prace a nestatnimi organizacemi,
které zprostfedkovavaji zaméstnani?* Zjistili jsme, ze pouze jedna ¢tvrtina informanta
vyuzila pomoci od nestatnich organizaci, ktera jim vSak nebyla piinosem. Polovina
probandd vyuzila pomoci a podpory ufadu prace. Nabizend pracovni mista od ufadu
prace Si byli schopni vyhledat sami pomoci internetu, takze v tomto ohledu pro né
spoluprace s ufadem prace nebyla piinosem. Vyhodu spatfuji v nabizenych

rekvalifikacich a pracovnich rehabilitacich.

Ve ctvrté kategorii jsme zjiStovali, jaké zkuSenosti maji informanti s télesnym
postizenim s hledanim zamé&stnani. Zjistili jsme, Ze strategie hleddni zamé&stnani se u tfi
¢tvrtin probandi nelisila — informace o volnych pracovnich pozicich ziskavali z
internetu. VSichni informanti oslovovali potencialni zaméstnavatele zasilanim
zivotopisu elektronickou formou, pomoci e-mailu. Omezeni pii hledani a vykonu prace,
zpuisobené télesnym postizenim, pocit'uji tfi ze Ctyf informantti. Konkrétni ptedstavu o
svém budoucim povolani méli zpocatku vSichni informanti, ktefi hledali zamé&stnani.
Dva informanti museli ze svych narokli postupem casu slevit. Z popisu pfijimacich
pohovort, kterych se Gi¢astnili téi informanti, l1ze usoudit, Ze jejich zkusSenosti jsou spiSe

kladné. Jeden proband se setkal s odmitnutim na zaklad¢ jeho handicapu.

Cilem paté¢ az sedmé kategorie, které se zabyvaly pohledem na problematiku
zamg&stnavatell osob s télesnym postiZzenim, bylo zjistit odpovédi na tfi vyzkumné

otazky, které byly stanoveny na zaklad¢ dil¢ich cili vyzkumné ¢asti prace.

V paté kategorii jsme zjiStovali odpovéd’ na vyzkumnou otazku ,,Jaké zkuSenosti
maji zaméstnavatelé se zaméstnavanim osob s télesnym postizenim?* Na zakladé
zjiSténych informaci miiZzeme tvrdit, Ze zaméstnavani osob s télesnym postizenim
vnimaji zaméstnavatelé pozitivné a vidi v tom piinos jak pro kolektiv, tak pro firmu.
Dalsim zjiSténim bylo, Ze ptekazky jak v podobé& uprav, tak v upravé pracovni naplné
nevnimaji zaméstnavatelé jako zasadni problém. VSichni zaméstnavatelé zaméstnavaji
osoby s télesnym postizenim na zkracené uvazky, dle jejich 1ékaiskych doporuceni a
pfevazuji pozice v administrativnich ¢innostech. Zamé&stnavatelé hodnoti, nutnost plnéni
zakonné povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, pozitivng. Zjistili
jsme také, ze nckteré firmy zameéstnavaji OZP 1 piesto, ze nemusi plnit zdkonnou
povinnost zameéstnavat tyto osoby. Ostatni firmy tuto povinnost napliiuji v kombinaci

vSech tfech moznych zplsobu, tedy zaméstndvanim OZP, odvodem finan¢ni ¢astky do
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statniho rozpoctu a ndkupem vyrobkil nebo vyuzivani sluzeb od firem z chranéného

pracovniho trhu.

Sesta kategorie nam zodpovidd vyzkumnou otazku ,Jakym zptisobem probiha
kooperace sufadem prace a organizacemi zprostiedkovavajici zaméstnani? Zjistili
jsme, ze tii z péti oslovenych firem spolupracuji s ifadem prace a nespolupracuji
S nestatnimi organizacemi. Tato spoluprace zacala u vsech tii firem na zéklad¢ jejich
iniciativy. VyuZzivani pomoci a podpory je pfedevsim ve vyuzivani finan¢nich ptispévki
a moznosti inzerovat zde volné pracovni pozice. Zbylé¢ dvé firmy s Gfadem prace
nenavazaly spolupraci, ale spolupracuji s nestdtnimi organizacemi, tedy s neziskovymi
organizacemi a charitou. V ziskavani informaci pfevazuje u nami oslovenych firem
vyuziti moznosti, které nabizeji internetové stranky UP a Ministerstva prace a
socialnich véci. Tii z péti firem voli tuto formu ziskavani potfebnych informaci. Zbylé
dvé firmy ziskavaji informace z vlastnich zdrojii (mapovani moznosti, tym na centrale

firmy) a od organizaci z nestatniho sektoru.

V posledni kategorii jsme ziskavali odpovéd’ na sedmou vyzkumnou otazku: ,,Jakou
motivaci maji zaméstnavatelé¢ zaméstnavat osoby s télesnym postiZzenim, a co je naopak
odrazuje? Zjistili jsme, Ze pro tfi z péti firem je hlavni motivaci zaméstnavat osoby se
zdravotnim, potazmo s télesnym postizenim, finan¢ni pfispévek od ufadu prace. Mezi
dalsi motivy zaméstnavat OZP, zéstupci firem uvedli dobré pracovni zkuSenosti
S témito zaméstnanci a pozitivni ptinos pro kolektiv. Motivem pro jednu firmu je pomoc
OZP zaclenit se do spoleCnosti. Pro tii zastupce firem z péti je demotivujici velka
administrativni zatéz. Dva zastupci uvedli, ze nevyhodu spatiuji v niz8i vykonosti osob
se zdravotnim postiZenim pii vykonu prace. Jeden zamé&stnavatel firmy vidi problém ve

svazanosti podminek a ztiZenych nastavenych normach, které prameni z legislativy.

Hlavni cil vyzkumné €asti prace jsme napliiovali pomoci dil¢ich cilii, které jsme si
stanovili na zacatku vyzkumu. Kazdy dil¢i cil se zaméfoval na urcitou problematiku.

4

Prvni dil¢i cil se zaméfoval na zjiSténi, zda stupen vzdélani usnadiiuje lidem
s télesnym postizenim uplatnéni na volném trhu prace. Ze ziskanych informaci mizeme
konstatovat, ze stupen vzdélani ma vliv na ziskani pracovni pozice, protoze informanti
s vysokoSkolskym vzd€lanim nasli uplatnéni na volném trhu prace. Pouze jedna

informantka ze dvou, které maji sttedoskolské vzdé€lani se uplatnila na trhu préce.
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Druhym dil¢im cilem bylo zjiSténi, jakym zpisobem nahlizeji osoby s télesnym
postizenim na jejich postaveni na trhu prace. Zde jsme se zaméfili na vliv postizeni,
nazory na situaci na trhu prace a zkuSenosti s pfistupy zaméstnavatell. Zjistili jsme, ze
vliv postizeni vnimaji informanti jak pozitivné, tak negativné. T¢€lesny handicap tedy
muze byt na volném pracovnim trhu i vyhodou. Situaci na trhu prace, v zavislosti na
legislativnich normach, vnimaji informanti pfizniveé. S pfistupy zaméstnavateli ma
vétSina informantti kladné zkuSenosti. Ze ziskanych informaci se da usuzovat, ze

postaveni osob s télesnym postizenim na trhu prace, vnimaji tyto osoby pozitivné.

Tretim dil¢im cilem bylo zjisténi, jak probiha spoluprace s institucemi a
organizacemi, které zprosttedkovavaji pomoc a podporu pii hledani zaméstnani. Pro
naplnéni dil¢iho cile jsme zvolili postup ziskavani informaci od obou skupin
informantt. Zjistili jsme, Ze u informantl s télesnym postizenim pfevazuje strategie
hledani zaméstnani pomoci internetovych strdnek uUfadu prace a jinych inzertnich
webovych portald. Spolupraci s ifadem prace nehodnoti informanti jako pfinosnou
Vv ohledu nabizenych pracovnich pozic, kladn€ hodnoti mozZnosti rekvalifikace. Pomoc
od nestatni organizace vyuzila jedna informantka, ktera ji nebyla pfinosna.
Zameéstnavatelé OZP, ktefi spolupracuji s ufadem prace, vyuzivaji predev§im finan¢ni
podporu, kterou ufad prace nabizi, dale moznost inzerce volnych pracovnich mist a
ziskavani informaci ohledn¢ novinek a mozZnosti v oblasti zaméstnavani OZP. Firmy,
které spolupracuji s nestatnimi organizacemi, nevyuzivaji podporu od UP. Spolupracuji
pii hledani zaméstnanci se zdravotnim postizenim, ziskavani informaci, ale také jedna

firma neziskovym organizacim pomaha pfi feSeni finan¢nich zaleZitosti.

Ctvrtym diléim cilem bylo zji§téni, jakd je motivace zaméstnavatelti zaméstnavat
osoby s télesnym postizenim. Zjistili jsme, ze hlavni motivaci je finanéni piispévek od
ufadu préace. Dal§imi motivy jsou dobré pracovni zkuSenosti, loajalita a pracovitost
zameéstnancl s télesnym postizenim, pozitivni pfinos pro pracovni kolektiv a pomoc

osobam se somatickym handicapem zaclenit se do spole¢nosti.

Patym dil¢im cilem bylo zjiSténi, s jakymi problémy se setkavaji zaméstnavatelé
0sob s télesnym postizenim. Zjistili jsme, Ze nevyhodu néktefi zaméstnavatelé spatiuji
ve snizeném pracovnim vykonu. Dalsi, je velkd administrativni zatéz, svéazanost
podminek a nastavenych norem pramenici z legislativy, které zt€zuji zaméstnavani

OZP.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova prace se zabyvala tématem zaméstnavani osob s télesnym

postizenim. Byla ¢lenénd na dvé casti, a to teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast byla vénovana objasnéni zakladnich informaci, spojenych s
danou problematikou. Ve C¢tyfech kapitolach, ze kterych se tato cast sklada, se
seznamujeme s charakteristikou télesného postiZzeni, zaméfujeme se na vzdélavani,
profesni orientaci a moznosti profesniho poradenstvi. Dale zde shrnujeme moznosti
podpory osob s télesnym postiZzenim pii hledani zaméstnani. Posledni oddil, s ohledem
na praktickou ¢ast, je vénovan trendim moderni doby, které pfispivaji ke zlepSeni
situace zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o spolecenskou
odpovédnost firem a diverzitu na trhu prace. Jsou zde také popsany stereotypy, které

jsou v nasi spole¢nosti hluboko zakofenéné a bariéry.

Praktickd cast byla vénovana vlastnimu vyzkumu. Cilem vyzkumné c¢asti bylo
zjistit, jak na problematiku zaméstnavani osob s télesnym postizenim nahlizi osoby se
somatickym handicapem a zaméstnavatelé. Na zaklad¢ hlavniho cile byly stanoveny
dil¢i cile a vyzkumné otazky, které ndm pomahaly hlavni cil objasnit. K naplnéni
stanovené¢ho cile jsme vyuzili kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovory jsme nasledné piepsali a analyzovali pomoci otevieného kddovani.
Vyzkumny vzorek tvofili Ctyfi osoby s télesnym postizenim a pét zastupci firem, ve

kterych zaméstnavaji osoby s t€lesnym handicapem.

Osoby se zdravotnim postizenim patii mezi ohrozené skupiny na trhu prace. Jelikoz
jsme se ve vyzkumu nezaméfovali pouze na osoby s télesnym handicapem, ale i na
zameéstnavatele, mizeme problematiku vidét optikou obou stran, které jsou ucastny
zaméstnavani. V nasem Setfeni jsme se zaméfovali na téma vzdélani a uplatnéni ve
vystudovaném oboru. Z Setfeni muzeme usoudit, Ze stupenn dosazen¢ho vzdélani
pozitivné ovlivituje uplatnéni na trhu prace. DalSim tématem bylo vnimani postaveni na
trhu prace optikou osob s télesnym postizenim. Z analyzy rozhovorid bylo zjisténo, ze
postaveni na trhu prace vnimaji tyto osoby pievazné pozitivné a jejich postizeni muze
byt na trhu prace vyhodou. Tteti téma pojednavalo o spolupraci s institucemi a
organizacemi. Z Setfeni vyplynulo, Ze spoluprace s ufadem prace v ohledu nabizenych
pracovnich pozic neni pro osoby s télesnym postizenim piinosnd. Jako velmi piinosné

hodnoti moznosti rekvalifikace. Pro zaméstnavatele je spoluprace piinosna ve formé
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finan¢ni podpory, moznosti inzerce volnych pracovnich mist a ziskavani informaci
v dané problematice. Dalsi téma pojednavalo o motivaci zaméstnavatelll pfijmout na
pracovni pozici osobu s té€lesnym postizenim. Zde mizeme usoudit, Ze nejvetsi motivaci
je pro zameéstnavatele financni piispévek od uradu prace, ale i dobré pracovni
zkusenosti s témito zameéstnanci a pozitivni ptinos pro kolektiv. Poslednim zkoumanym
tématem byly problémy, se kterymi se setkavaji zaméstnavatelé. Z Setfeni vyplynulo, ze
jako problém spatiuji velkou administrativni zatéz, svazanost norem a vV neposledni fadé

také niz8i pracovni vykonnost osob s télesnym postizenim.

Doporuceni pro budouci vyzkumy na podobné téma by bylo vhodné ziskat vétsi
pocCet informantli, jak osob s télesnym postizenim, tak zaméstnavateli a doplnit

informace od statnich instituci a nestatnich organizaci.
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Priloha 1: Piepisy rozhovori se zaméstnanci s télesnym postiZenim

Rozhovor s Tamarou

e Kolik je Vam let?

Za chvili mi bude 31 let.

e Mate postizeni vrozené nebo ziskané?

Vrozené.

e O jaky typ postizeni se konkrétn¢ jedna?

Je to Robertsiiv syndrom. Ma to latinsky nazev, ale ten si nikdy nepamatuji.

e Mite uznany statut osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ano, o jaky typ se
jedna?

Ano, pobiram plny invalidni diichod.

e Jak Vs postizeni omezuje pti hledani zaméstnani?
No, jako pani doktorka mi rekla, Ze na plny uvazek mi potvrzeni nikdy neda.
e Jak Vas postizeni omezuje pii vybéru zaméstnani?

Pri tom omezeni defacto miuzu délat jenom v kancelari, a to jesté v dost omezené mire,
ze mam kreslo hodné nizko, abych se uplné nehrbila za pocitacem, nebo tedka mam
dokonce pocitac na stojanu, protoze stul je dost nizko a zidlicka nejde stahnout jesté niz,
tak abych se nehrbila. Sanony musim mit tak, abych na né dosdhla, nesmi byt zarazeny
uplné vysoko. Jako omezuje to celkem dost, si myslim to postiZeni, ale kdyz délam
kancelarskou praci, tak si myslim, Ze to jde. Jako nemohla bych deélat hornika. Nemohla
bych délat jakoukoliv klasickou praci, at jsem v minulosti, teda jako v puberté chtéla byt

veterinarka, tak jsem néjak opustila tento sen a Sla jsem na socialni prdci.
e Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Mam vySku, bakalarské studium.

e Jaky obor jste studoval/a?

Socialni prace.

e Proc jste si vybrala praveé skolu zamétujici se na tento obor?

Ve vysledku to zacalo na stredni, kdy jsem tak néjak k tomu prisla, jak slepd k houslim,
Jjako nahodou. Protoze méli volné misto, ja jsem se hlasila na druhé kolo a nastesti meli

volné misto. Teda pan reditel se zeptal na kraji, jestli miize mit o jednoho zZaka navic ve



tride. Tam je strop 30 lidi a ja jsem byla 31 a kraj mu to povolil, takze jsem se dostala
na obor, ktery jsem postupem cCasu zjistila, Ze mi sedi, ta socialni prace. Zacala jsem

tedy stredni Skolou, potom vyssi odbornou Skolou a pak vysku.
e Utastnila jste se tranzitniho programu?

Neucastnila.

e Pracujete v oboru, ktery jste vystudovala?

Ano, pracuji. Jako ja si myslim, Ze ani jinde hledat nebudu, protoze ten obor mam rada,

je mi hodné blizky a myslim si, Ze mu i rozumim.
e Doplinujete si v soucasné dob¢ vzdélani?

V socialni oblasti musime mit kazdy rok test zdkona a my to mame v praci dobre,
protoze si muzeme vybirat riizné kurzy samy. Ty, které nas nejvic zajimaji. Nebo potom
si delame kurzy primo v kanceldri, které jsou dlouhodobé, jsou i drazsi. A je 10 super,
protoze miizeme sdilet zkuSenosti s kolegynemi a zdroven vidis ten pohled na tu

problematiku.
e V soucasné dob¢ jste zaméstnana?

Ano, jsem zaméstnand jako socialni pracovmice na pozici koordindtorky grantii a

projektii na trictvrtecni uvazek.

e Myslite si, Ze skutecnost, Ze jste osoba s télesnym postizenim ma vliv na ziskavani

pracovni pozice? Pokud ano, jak?

No, vliv to postizeni urcité mad, jako na tu pozici. ProtoZe ta organizace, kde pracuji,

prave hledala zaméstnance s postizenim. Takze mi to postizeni bylo vyhodou.
e Jak vnimadte situaci pro osoby s télesnym postizenim na volném pracovnim trhu?

Ja si myslim, Ze ted’ka je to na dobré ceste, nebo ma to dobré moznosti, nebo da se rict,
Ze je o tu problematiku zdjem. Myslim si, Ze zaméstnavatelé ktomu pristupuji
V uvozovkach pozitivné, nebo uz trochu lépe a myslim si, Ze je to hrozna vyhoda.
Protoze kdyz si vezmete clovéka s télesnym postizenim, ktery ma diichod 10 000 az
12 000, tam nékde se plny invalidni diichod pohybuje. Je to hrozné mdalo, kdyz si
sporitame kolik musime zaplatit najem a néjaké Zivobyti, tak je to v uvozovkach

salmuzna® pro cloveka, ktery je mlady, defacto v uvozovkach zdravy a ma chut



pracovat. Takze si myslim, Ze je to tedka velka vyhoda. A kdyz mas tu moznost, tak i ten

zameéstnavatel mi vychazi vstric, nebo se snazi.
e Na jaka negativa jste pii hledani zaméstnani narazila?

No, nenarazila. Ja jsem totiz k té své pracovni pozici prisla jak slepa k houslim, dost
velkou ndhodou. Ale co mam kamaradku, ktera je ted zaméstnanda na chranéném
pracovnim misté a dela defacto ve firmée, kde kontroluje néjaké miniaturni soucastky a
vyhazuje zmetky a dava to do krabicek, tak rikala, Ze tam maji drsné podminky. Bohuzel
to tam néjak nevychytali a prosté porad se nedari ty podminky pro ni néjak zlepsovat.

Ma Spatné zkuSenosti s nadrizenymi i kolegy.

e Co by podle Vas zlepsilo situaci osob s télesnym postizenim S uplatnénim na

volném pracovnim trhu?

Kazdy to ma trosku jinak. A na jednu stranu je nizkda nezaméstnanost, takze ta prace se
tedka hledda snaz. Myslim si, Ze telesné postizeny tady v tomto nemd tak hroznou
nevyhodu, ale jako musi se hodné snazit. To, Ze nékteri nemaji moznosti atd. Mam
kamaradku, kterd je taky socialni pracovnice, je na vozicku, je chytra, fakt ohromnd, ale
nikdo ji nechce do pracovniho procesu, protoze hur mluvi a ono, takova horsi
artikulace...a kdyz jste socidalni pracovnice, tak ktomu potrebujete schopnost
komunikace. Je to dost sloZité u téch kombinovanych vad, ti to maji o dost tezsi. Jako ja
mam vyhodu, ze mdm trochu vadu Feci, protoze mam rozstép horniho patra, a ten
zpuisobuje, ze huhiiam pres nos, ale neni to tak hrozné. Clovek, si na to za chvilku

zvykne, tak mu ani neprijde, Ze mluvim pres nos.

e Jak dlouho jste byla naposledy nezaméstnana?

Ja jsem nezaméstnand jesté nebyla.

e Vite, na koho se obratit a kde ziskat informace a pomoc pfi hledani pracovni pozice?

No, asi bych nesla do néjakych organizaci bych nesla, protoze ti si Fikaji o néjakou
provizi, ale urcité bych zasla na urad prace, kde bych se poptala. Ale urcité bych se
zacala ptat po okoli, jakozZe rozhodit sité vSude mozne. Zalezi na tom se nevzdat. Dat
Zivotopis uplné vsude, kde vas napadne. Vim, Ze mi nevoni tak uplné prace s détmi a
nejak hodné problematicka cilova skupina, jako napriklad drogové zavisli. Nejvic me
vyhovuje cilova skupina osob se zdravotnim postizenim a diichodci. Takze bych

rozhodila site nejdriv tam, a kdyby tam to nevyslo, tak bych se koukala tam, kde mé to



nejvic tahne i mimo socialni sféeru. Napriklad délat nekde recepcni v socidlnim useku,
delat néekde recepcni v domové pro seniory nebo na urade prdace, nebo na kraji. Kde
vidis, Ze tam recepcni je a takové pozice maji chranéna mista, takze nebdla bych se jit i
do takovych veci, kdyby moznost jit do socialniho sektoru byla omezend, nebo by to

neslo, tak bych sla i jinam.

Kdyz clovek chce pracovat, ma chut pracovat, ma motivaci, dokaze pracovat v tymu, tak
ten zameéstnavatel po ném sahne vsema deseti. Kdyz zjisti, Ze jsi kvalifikovand, Ze jsi
V uvozovkach normalni a férovy clovek, tak s tim zaméstnavatelé nemaji probléem. I kdyz
clovek na konec nema tu kvalifikaci, tak ti zaméstnavatelé ti tu kvalifikaci dodaji. Kdyz
zjisti, Ze maji pred sebou kvalitniho cloveka, ktery té firme néco da. Hlavni je nebdat se té

prdce. Jit na pohovor s tim, Ze tu praci dostanes a nesesypat se tim, ze tfeba néco nevis.

e Vyuzila jste pfi hledani zaméstnani nékteré moznosti pomoci nestatnich nebo
statnich instituci zprostiedkovavajici zaméstnani?

Nevyuzila jsem jejich sluzeb. Ani nestatnich a ani statnich. Nemusela jsem. Kdybych

potiebovala, asi bych nesla do néjakych organizaci, protoze ti si Fikaji o néjakou

provizi, ale urcité bych zasla na urad prace, kde bych se poptala.

e Jaké mate zkuSenosti s pfistupy zaméstnavateli k zaméstnavani osob s télesnym

postizenim?

Nemam zkuSenosti s jinym zaméstnanim, nebyla jsem ani na brigade. Ale v nasi
organizaci pani reditelka, ta je velmi vstricnd a dokdze tomu zaméstnanci, ktery md
nejaké omezeni, vyjit maximalné vstiic, ze dokaze, kdyz toho clovéka potirebuje, tak ona
ty podminky dokaze pripravit, aby tomu zaméstnanci byly co nejpohodinéjsi. Akordt je
potireba mit néco v hlavé, byt schopny prdce | S néjakym omezenim, byt namotivovany.
Kdyz se prijde pani, ktera ma jiz od pohledu problémy treba s alkoholem a md byt
pracovnici v socidlnich sluzbach a délat v terénu, tak ji da moznost si tu praci vyzkouset
a ona pak zjisti sama, Ze by to neddvala, jako bohuzel, to uz jsme méli takovy pripad.
Ale pani reditelka dava sanci si tu prdci vyzkouset, treba kdyz jesté neni sepsand

smlouva.
e Utastnila jste se pfijimaciho pohovoru? Jak probihal?

No, tehdy jsem se klepala, jak pri statnicich. Byl to muj prvni a zatim posledni pohovor
V zZivoté. Ale vSechno probéhlo v pohodé a za tyden jsem nastupovala do pracovniho

procesu.



e Probihd ve Vasi organizace n¢jaka osvéta ohledné rtiznych druhti postizeni?

U nas se pracuje za pochodu. Kdyz k nam nastoupil clovek s Aspergerovym syndromem,
tak z ditvodu jeho, nékdy nestandardniho chovani, se muselo holkam vysvétlit, co to
postizeni obnasi, ale probéhlo to za nepritomnosti toho dotycného. Ale toto byl

ojedinély pripad. To se ty holky samy ptaly ...

e Znate zakon o zameéstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0s0b s postizenim?

Zakon bych teoreticky méla znat, ale popravde ted nevim. Ja ho vzdycky procitam, kdyz
je potreba, ale to cislo za chvili vypadne. Kdyz néco potrebuji, tak si to vyhledam ke
konkrétni situaci, ale jako zZe bych védéla presné védela, co v tom zakoné je ohledné mé,
tak to nevim, nebo se o to uplné nezajimdam, protze ty podminky v prdaci mam dokonaleé,
takze nemam potrebu si néjak stézovat nebo Fikat , tady toto se mi nezdda, musim se

podivat do zdakona *

e Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho

instituce pomahaji pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

To je zajimava otdzka...Ten systém neni Spatné postaveny, ale porad je to systém.
Nepracuje se s lidskym zdrojem, ale pracuje se na zdakladé néjakych kodi, néjakych
procentualnich vypoctech atd. Prosté je to dost matematicky a administrativné
pritazené, ale ta aktivni politika zaméstnanosti je dobre postavena, ma tam dobré véci,
akorat ty instituce spolu nekomunikuji. Oni jsou jako kdyby zabednény. Jedna je takhle
a druha je takhle a nekomunikuji spolu, a to déla strasnou paseku a je to hrozné slozite.
Kdyz jste u jedné instituce a jdete ke druhé instituci a vy potiebujete néjaké informace,
tak ona ta druha instituce to nevi, protoze ta druha instituce potrebuje ty informace
ziskat od té prvni, ale oni si to nepredaji. Oni nemaji spolecny systém, aby dokadzaly
Vycist, co ta dana osoba potrebuje. Kdyz jdete k néjaké jiné instituci, tak to kolecko
musite absolvovat znovu od zacatku. TakzZe tady to vidim velmi nestastné. Kdyz dam

priklad socidalku a urad prace — oni spolu nekomunikuji a ani nechtéji komunikovat.

vvvvvv

e Jak dlouho Vam trvalo, nez jste nasla nynéjsi zaméstnani?

Ja jsem prave, kdyz jsem dodélavala diplomku, tak v té dobe mi diplomka viibec nesla a

ztrdcela jsem chut a motivaci, nevim, co vSechno... A pri srazu z VOSky (pozn. vyssi



odborné skoly) mi byvala spoluzacka, ktera pracovala v terénni pecovatelske sluzbé
nabidla, zZe se popta svoji pani reditelky, Ze vi, Ze prave nékoho s postizenim hleda. A po

tydnu, co jsme si vymeénily maily jsem Sla na pohovor a do tydne jsem méla praci.
e M¢la jste oporu ve své roding€ a pratelich pti hledani a vykonu zaméstnani?
No, tu mam velikou.

e Jaka je VaSe motivace uplatnit se na trhu prace?

Ja mam ten socialni obor strasné rada. A ted jsem dostala novou pozici, které jsem se
nejdriv bala, ale ted vim, Ze mé to hrozné bavi. Takze ta moznost toho osobniho rozvoje
mé hodné bavi a mam moznost se dale vzdelavat. A jeste, ze miizu pomahat tem lidem,

kteri to potiebuji.
e V fem spatiujete nejveétsi problém pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Ja si myslim, Ze je velka zatéz na administrativu. Defacto, kdyby ten zaméstnavatel chtél
zaméstnat toho cloveka s télesnym postizenim, tak jako strasnd zatéz, Ze se viibec
nedivim, ze se nékteré firmy se tomu, v uvozovkdach, vyhybaji. Protoze, to deélate kazdy
ctvrt rok ruzné tabulky, vypocitavate uvazky, hodiny, je to fakt jako, s prominutim,
postavené na hlavu. Ti zaméstnavatelé jsou tlaceni do néceho, co je totalné nesmysiné,
fakt to toho zaméstnavatele zatézuje a hodné. A pohledem téch zaméstnancii...ja si
myslim, zZe pokryti jsme dobre. Ta chranéna mista jsou, ale myslim si, Ze nejsou
viditelnd. Dat recenzi na urad prdace, a tim to hasne..nevim. Chtélo by to vic
zpropagovat. Nemyslim ted’ na pozici zaméstnavateli, ale na pozici uradu prdce.
Myslim si, Ze by ten urad prace by jim mél jit vic vstric a vyhledavat lepsi podminky pro

ty osoby s télesnym postizenim. Ze oni daji dvé firmy a Feknou ,, Piijdete tam a tam...*

Ale kdyby se vic zamysleli nad tim, co by tomu télesné postizenému vic vyhovovalo.



Rozhovor s Oldiichem

e Kolik je Vam let?

31.

e Mate postizeni vrozené nebo ziskané?
Vrozené.

e O jaky typ postizeni se konkrétné jedna?
Deétska mozkova obrna, pravostranna hemipareéza.

e Mate uznany statut osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ano, o jaky typ se

jedna?
Ano, mam. Jedna se o OZP.
e Pobirate invalidni diichod?
Ano, prvniho stupne.
e Omezuje Vas postizeni pii dopraveé napi. do zaméstnani?
To ani ne. Mam ridicsky priikaz, takze s dopravou nemam problémy.
e Omezuje Vas postizeni pii hledani zaméstnani?
Ano.
e Jak Vas postizeni omezuje pii hledani zaméstnani?

Nemiizu pracovat na mistech, kde je potreba jemna motorika, zvedani tezsich bremen a

vitbec manualni zrucnost. Takze jsem timto zpusobem limitovanej na trhu prace.
e Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské.

e Jaky obor jste studoval?

Socialni prace.

e Proc jste si vybral/a pravé skolu zamétujici se na tento obor?

Protoze jsem chtel pomoct lidem, kteri jsou na tom podobné, jak ja nebo hir, jak ja.



o Utastnil jste se tranzitniho programu?

Ne.

e Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval?

Ne, jeste studuju dalkove navazujici magisterskej program.
e Pro¢ nepracujete v tom oboru?

Protoze se mi neosveédcilo pracovat v oboru, kdyz jesté studuju, protoze jsem toho mél
moc. Prislo mné to moc... Pri studiu jsem chtél zkratka praci z jinyho odveétvi. Jak to
Fict?... PFi studiu jsem si chtél vydélavat necim jinym, nez studuju. Abych nezatézoval
hlavu. Protoze socialni prace je hodné narocna, a proto jsem se chtél pri studiu Zivit

nécim jinym, aby mé to nezatézovalo.

e Takze prace v oboru, ktery studujete je pro Vas psychicky naroc¢na...
Jo.

e Chtél byste se po studiu vénovat praci v oboru, ktery studujete?

Do budoucna ano.

e Rikal jste, Ze jesté studujete magistersky program. Dopliiujete si rozhled jestd

néjakymi kurzy, Skolenimi apod.?

Zajimam se o soucasny novinky v socialni praci a o néjaky novy postupy. Dalsi kurzy
neabsolvuji, protoze to pri pracovnim a studijnim vytizeni nestiham. Ale treba na
internetu se rizné dozvidam v riznych clankach, nebo néjaky videa z prednasek a

konferenci. Vase vzdélavani je tedy zaméreno na socialni praci? Ano
e V soucasné dob¢ jste zaméstnan?

Ano.

e Pokud ano, vyhovuje Vam sou€asna pracovni pozice?

Ano.

e Na jaké pracovni pozici pracujete?

Asistent vedouciho v oboru zabezpecovaci techniky.

e TakZe spiSe administrativni ¢innost?

Ano.



o Pracujete na zkraceny uvazek?
Ne, pracuji na plny uvazek.

e Myslite si, ze skutecnost, Ze jste 0soba s télesnym postizenim ma vliv na ziskavani

pracovni pozice? Pokud ano, jak?

Rozhodne! Protoze ten fyzickej hendikep té casto limituje ve vybéru praci na trhu prace.
Protoze, kdyz se divam na trh prdace na volny pracovni mista, tak treba zdravej clovek Si
miize vybirat z X tisic pracovnich mist. A ja si muzu vybrat jenom ty obory, budto v
oboru, kterej studuju, nebo vlastné ty obory, kde vlastné népotiebujou zrucnost,
spravnou motoriku a vitbec jako manualni prdci, takze ono se to velice zuZuje vyber na

trhu prace.
e Jak vnimate situaci pro osoby s télesnym postizenim na volném pracovnim trhu?

Je dobry, zZe tedka se to vilastné podporuje, ze se podporuje zaméstndavani téch osob se
zdravotnim postizenim, tim, Ze ten zaméstnavatel na né miize ziskat financni zvyhodneni,
s tim, Ze miize diky nim mit nizsi ty dané a takhle je to vlastné podporovany a tim padem
se mu vyplati ty osoby s postizenim zaméstnat a miize diky tomu zjistit, Ze i ten clovek s
postizenim pro ného muze byt, nejenom tim financnim zvyhodnénim, ale Ze tim, Ze ho

zaméstnad poznd, ze i clovék s postizenim miize byt dobrym zaméstnancem.
e Takze si myslite, Ze ta situace pro osoby s télesnym postiZenim je pozitivni?

Ano, ale zase na druhou stranu, vétsinou, ti zamestnavatelé, kteri si na tom udélaji
zivnost. Myslite chranény pracovni trh? Jo. Vétsinou se ty prdce toci jenom kolem
uklidu, néjaké ostrahy, hlidani a casto ty velky firmy jeste porad... pokud to v oboru
néjkaym jinym, nez je tady to hlidani a uklizeni a takovy...ktery vlastne ti
zaméstnavatelé zrizuji, tyto chraneny mista, za ucelem toho zaméstndvani téch
hendikepovanych, tak prece jenom... Myslim si, Ze vSichni zaméstnavatelé, kteri viastné
tady to nahradni plnéni resi jinak, tak nemaji ani potrebu ty postizeny lidi zaméstnavat v
riiznejch oborech, takze se casto tézko uplatni a vétsiné lidem, kteri chcou pracovat, tak
Jjim nezbyva pracovat v téch hlidacich firmach nebo v tech uklidovejch. Takze nemaji

nabidku téch lukrativnéjsich pracovnich pozic? Jo
e Na jaka negativa jste narazil pti hledani zaméstnani?

No, protoze jsem apriory hledal takovy misto, ve kterym by mé viastné nelimitoval ten

hendikep, tak jsem se spis potykal s nedostatkem praxe.



e Na jaka pozitiva jste narazil pii hledani zaméstnani?

Urcité vzdelani mi pomohlo pri hledani prdace. Mozna treba na téch konkrétnich
pracovnich mistech bylo dobry to OZP, Ze ten zaméstnavatel mé mohl timto zpiisobem
uplatnit a brat na me ty vyhody, coz taky viastné bylo pri tom vybérovym rizeni taky

zohlednény.

e (o by podle Vas zlepsilo situaci osob s télesnym postizenim s uplatnénim na

volném pracovnim trhu?
Ja myslim, ze kazdej ten typ telésnyho postizeni je natolik specifickej a osoba s tim
postizenim potiebuje viastné takovy moznosti, aby mohl byt zaméstnanej a takze nékdo
muze delat toho vrdtnyho, druhej nemuZe chodit, tak miize sedét v kanceldri za

pocitacem treba, tieti nemize uklizet, ale md zachovanou manudalni zrucnost, jemnou

motoriku, takze je to hodné individualni.

e Jak dlouho jste byl naposledy nezaméstnany?
Jo, byl jsem naposledy dva mésice nezaméstnanej.
e Co to pro Vas znamenalo?

No, mél jsem pravé obavu z toho, abych nasel pracovni misto. Jak jsem mluvil o tom
uzsim vybéru na trhu prace. Jestli viastné po prestéhovani sezenu pracovni misto, ktery

mé uzivi a zaroven ho budu, diky tomu hendikepu, schopen vykonavat.

e Vite, na koho se obratit a kde ziskat informace a pomoc pfi hledani pracovni pozice?
No, ano.

e Vyuzil jste pfi hledani zaméstnani n€které moZnosti pomoci, které nabizi instituce

zprostfedkovavajici zaméstnani napf. persondlni agentury, karierni poradenstvi

apod.?
No, spis to bylo poradenstvi pro OZP [osoba se zdravotnim postizenim] pri uradu
prace.
e Jak spoluprace probihala?

Ta referentka me informovala o aktudlnich mistech pro OZP a nabidla mi moznost té
rekvalifikace a zarazeni do projektu pro tady ty osoby s postizenim. Absolvoval jsem
prvai Cdst toho projektu, to obnaselo viastné néjakou teoretickou cast, ktera se

zamérovala na psani Zivotopisi, uspéch u pracovniho pohovoru, co se Fika, na co se



pripravit a tady ty persondlni véeci. A potom dalsi cast byla, Ze umoznovali nejakou
praktickou cast ve smluvenych firmdach s tim projektem. Ty firmy na to dostavaji dotace,

Ze spolupracuji s tim uradem prdce.
e Zucastnil jste se rekvalifikace?

No, uz po stredni skole. To byla nespecificka rekvalifikace, ktera mné umoznila praxi v

oboru.

o Setkal jste se s ndzvy ,,pracovni rehabilitace* a ,,podporované zaméstnavani?“

Pracovni rehabilitace byla soucdsti toho projektu, o kterém jsem mluvil. A podporované
zaméstnavani, to je to, kde jsem byl zaméstnanej pied prestéhovinim v Ceskejch

Budeéjovicich.

e Jaké mate zkuSenosti s piistupy zamé&stnavatelll k zaméstnavani osob s télesnym

postizenim?

No, protoze ja jsem hledal zaméstnani prevdazné v oboru, nebo v takovych odvétvich, kde
by mné ten hendikep neprekazel, tak proto jsem tam Sel s tim, Ze to nebude prekazkou,
takze mé to nelimitovalo a védel jsem, Ze si nemuzu hledat praci tam, kde bych se

neuplatnil, tak jsem to tam nechodil ani zkouset.
e Rikal jste hned zaméstnavateltim, Ze jste osoba s t&lesnym postizenim?

Tam, kde jsem védél, ze to nebude prekazkou jsem to naopak bral jako body navic, Ze to
muize vlastné té organizace taky prinyst urcity vvhody.

e Utastnil jste se ptijimaciho pohovoru? Jak probihal?

Jo, jo. Probihal standardné. Obcas, kdyz vidéli v Zivotopisu, Ze jsem osoba zdravotné

postizena, tak se treba ptali a rikali, Ze to nemusim uvadet, ale jestli bych mohl Fict,

Ceho se to postizeni tyka.
e Stalo se Vam, ze jste byl odmitnut z diivodu Vaseho zdravotniho stavu?

U jednoho pohovoru vikal, Ze vzhledem k charakteru prdace, Ze by moje postizeni pri té
praci videl jako problém, Ze by mi to nedoporucil abych tam pracoval a ukoncil ten

pohovor. Ja jsem se tam hlasil, protoZe to nebylo z toho inzeratu ziejmé.



e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0sob s postizenim?
Jo.

e Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho

instituce pomahaji pfi zaméestnavani osob s télesnym postizenim?

Tak nemyslim si, Ze je uplné spravny ty zaméstnavatele timto zpiisobem viastné nutit tim,
ze kdyz maji vic jak 25 zaméstnancu, ze musi ty 4 % zaméstnat, nebo odebirat vyrobky...
Prijde mi to jako hrozné direktivni pristup toho statu. Na jednu stranu je to dobry, Ze ti
lidi jsou zvyhodnéni, ale na druhou stranu to téem firmam davat rozkazem a prikazem
nebo zakonnym narizenim, mné pripada prilis jako zasahovani do svobodnyho

rozhodovani téch firem.

e  Mate na mysli, ze by méli byt zaméstnavatelé motivovani jinym zptisobem?
Ano, spis jako néjakou motivaci nez narizeni.

e A myslite si, ze finan¢ni motivace neni dostate¢na?

Tak asi zdlezi, jak u kterych oborii.

e Oslovil jste vice zaméstnavatelil pii hledani zaméstnani? Kolik?

Asi dvacet.

e Jakou formou jste oslovovala piipadné zaméstnavatele?

Rozesilanim Zivotopisii pres mail. Prevazné jsem posilal tam, kde hledali zaméstnance a
nekterym firmam, kde jsem veédel, Ze do budoucna bych chtél pracovat. A zkusenost
mam takovou, Ze i tam, kde zrovna nenabirali se mi po case ozvali, protoze $la pani na

materskou.
e Hledal jste konkrétni pracovni pozici?

No, nejdriv jsem zkousel hledat v oboru. Potom jsem chtél pracovat tam, kde by miij

handicap nebyl prekazkou.
e Vyuzila jste moznosti pomoci od ufadu prace pii hledani zaméstnani?

No, byl jsem tam a nabizeli mi ty pracovni pozice, ktery ja uz jsem mél obeslany.



e Jaké byly Vase pozadavky na pracovni pozici?

Abych to byl schopen vykonavat, aby mé to uzivilo a abych ziskal novy zkuSenosti a

dovednosti.

e Mgl jste oporu ve své rodiné a pratelich pii hledani zaméstnani?

Ano.

e Jaka je VaSe motivace uplatnit se na trhu prace?

Tak jednak, abych délal to, co me naplnuje, co mé bavi a zajima a abych se uzivil.

e 'V Cem spattujete nejvetsi problém pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Ten hednikep, kterej clovéka limituje.



Rozhovor s Leonou

Kolik je Vam let?

Padesat sest mi bude.

Mate postizeni vrozené nebo ziskané?
Ziskane.

jaky typ postizeni se konkrétné jedna?

Skolioza druhého stupné a zrakové postizeni, na jedno oko nevidim a na druhém mam

zeleny zdkal.

Mate uznany statut osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ano, o jaky typ se jedna?
Ano, mam invaliditu prvniho stupnée.

Jak Vas postizeni omezuje pii hleddni zaméestnani?

Pri hledani zaméstnani mé to neomezuje.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Stredoskolské s maturitou.

Jaky obor jste studovala?

Ekonomicky.

Proc jste si vybrala pravé skolu zamétujici se na tento obor?
Protoze moje teta pracovala v kancelari, a ta prace se mi libila.
Pracujete v oboru, ktery jste vystudovala?

Ano, délam v administrative.

Dopliiujete si v sou€asné dobé vzdélani?

Ne.

V soucasné dob¢ jste zaméstnana? Pokud ano, vyhovuje Vam soucasnd pracovni

pozice?

Ano.



Myslite si, Zze skuteCnost, Ze jste osoba s télesnym postizenim ma vliv na ziskdvani

pracovni pozice? Pokud ano, jak?

Tak asi jak u kterého zaméstnavatele, ale ja jsem se nesetkala s tim, Ze by to melo
néjaky vliv.

Jak vnimate situaci pro osoby s té€lesnym postizenim na volném pracovnim trhu?

Ja jsem nikdy neméla problém se ziskavanim zaméstnani, kdy by mi bylo Feceno, Ze
kviili mému postizeni by mé nevzali, nemam Zadnou Spatnou zkusenost, co se tyka jako

nemoci a zaméstnavatele.
Na jaka negativa a pozitiva jste narazila pfi hledani zaméstnani?

Na negativa jsem nenarazila. Myslim si, Ze zaméstnavatelé, kteri hledaji nékoho s

postizenim, tak pro né je to vvhodné.
Oslovila jste vice zaméstnavatell pti hledani zamé&stnani? Kolik?

Za tu dobu téch osmi mésicii, co jsem byla na uradu prace, jsem zacala hledat
zaméstnani asi pét meésicii pred tim, nez jsem byla zaméstnand. A byla jsem asi zhruba

na trech pohovorech.
Jakou formou jste oslovovala ptipadné zamé&stnavatele?

Mailem do téch firem, kde hledali zaméstnance. Vyhledavala jsem si na internetu na

riiznych webovych strankdch pracovni nabidky a kontaktovala jsem je e-mailem.
Hledala jste konkrétni pracovni pozici?
Ano, chtéla jsem pracovat v administrativé a chtéla jsem zkrdceny pracovni uvazek.

Co by podle Vas zlepsilo situaci osob s télesnym postizenim s uplatnénim na volném

pracovnim trhu?
To nevim.
Jak dlouho jste byla naposledy nezaméstnana? Co to pro Vas znamenalo?

Osm meésicu. Bylo to vlastne pro mé Spatné v tom smyslu, Ze jsem nebyla v pracovnim
kolektivu, mezi lidma, ale co se tyka toho postizeni, tak to asi nic. Spis ta socialni

izolace.



Vyuzila jste nabidku pomoci a podpory v otazce hledani zameéstnani od statni instituce,

jako je napf. ufad prace? Pokud ano, jak spoluprace probihala?

No tak byla jsem na uradu prdace. S tim, Ze mam i zrakové postizeni, tak jsem byla v
organizaci Kafira se zeptat na praci, ale tam to néjak nedopadlo, protoze ta pani, ktera
se mnou Sepsala smlouvu o spolupraci mi posilala pracovni nabidky, které jsem si
uméla i ja sama vyhledat na internetu, takze to pro me nebylo v podstaté prinosem. A na
uradu prace mi nenabidli Zadnou prdci za dobu, kdy jsem tam byla evidovana. Takze

Jjsem si nasla sama pracovni pozici.

Vyuzila jste nabidku rekvalifikace?

Na rekvalifikaci jsem byla pred 15 lety, a tim, Ze uz jsem drivejsi rocnik, tak jsem byla
na rekvalifikaci, co se tyce pocitacu, abych védéla, jak pocitace fungujou a programy v
pocitaci a takové véCi.

A muzete tyto dovednosti vyuzit v soucasném zameéstnani?

Tak urcité ano. Ja s pocitacem pracuju den co den, takze néjaké veci vyuzivam stale. S
tim, Ze v té dobe se skolilo pro starsi typy pocitacovych programii, ale ano, stdle
vyuzivam tyto dovednosti, které jsem se tam naucila. V té dobé jsem si udélala v ramci
rekvalifikace zkousky EDCL, tomu se rikalo, Ze je to mezinarodni ridicak na praci s
pocitacem, ty jsem si teda udélala a v té dobé to zaméstnavatel kvitoval, Ze tyto zkousky

mam. A treba, kdyz bych se hlasila treba do statni sfery, tak tam to bylo pozadovano,

takze pro mé rekvalifikace byla urcité prinosem.
Mate zkuSenosti s pracovni rehabilitaci a podporovanym zaméstnavanim?
Nemdm zkuSenosti.

Jaké mate zkuSenosti s pfistupy zaméstnavateli k zaméstnavani osob s télesnym

postiZzenim?

Nikdy mi nebylo davano najevo, zZe bych byla néjaka ménécennd, nebo néco v tom

smyslu. Mam zkuSenosti dobré.
Utastnila jste se piijimaciho pohovoru? Jak probihal?

ANno. Probihal standardné. Zeptali se mé, kde jsem pracovala, proc¢ jsem skoncila v

minulem zaméstnani, jaké mam predstavy o dalsim zaméstnani. Uplné bézné probihal.



Stalo se Vam, ze jste byla odmitnuta z divodu VasSeho zdravotniho stavu?
To nevim, nikdy mi nikdo nerekl, Ze by mé nechtel kvuli tomu, Ze mam néjaké postiZeni.

Znate zdkon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0sob s postizenim?

Vim, Ze existuje, ale dopodrobna ho neznam. Vim, ze tam jsou pro né urcité vyhody, jak
pro zameéstnance, tak pro zaméstnavatele, ale tim, Ze je to dostupné na internetu a v
pripade potreby je mozné si to dohledat. Vim, Ze je tam moznost ziizeni pracovniho
mista pro zdravotné postizené, ze zamestnavatelé maji néjake ulevy, kdyz zaméstnavaji

postizené lidi, ale podrobnosti neznam.

Jaky je Va§ nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho
instituce pomahaji pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Na to neumim odpovedet. To nevim.

Jaké byly VaSe poZadavky na pracovni pozici?

Zkraceny uvazek, nesmim zvedat tézké véci, nesmim pracovat v prasném prostiedi, takze
takové véci se v administrativé prakticky nevyskytuji.

Mg¢la jste oporu ve své rodin€ a pratelich pii hleddni zaméstnani?

Oporu v tom smyslu, Ze na mé manzel netlacil, Ze bych musela jit pracovat, to urcité. V
podstate mi rekl, Ze kdybych si nenasla zaméstnani, tak se nic nedéje. Ale Ze by mi néjak

manzel pomahal pri hledani zaméstnani, tak to ne. TakzZe spis ta psychicka podpora.
Jaka je Vase motivace uplatnit se na trhu prace?

Samozrejmé motivace jsou penize. Ale pro mé byla motivace predevsim to, abych nebyla
doma. Abych chodila mezi lidi. Rada pracuju, nikdy jsem se prace nebdla, takze ti lidi,

abych nebyla doma, to pro mé bylo prvoradé.
V ¢em spatiujete nejveétsi problém pii zamestnavani osob s télesnym postizenim?

Protoze delam u zaméstnavatele, ktery zaméstnava osoby s riiznym postiZenim, a
protoze se setkavam s lidma, kteri maji psychické postizeni, tim jak se tito lidé v praci
chovaji, a jak pristupuji k prdci, tak si myslim, Ze to neni jednoduché zaméstnavat
takové lidi, jak pro ty zaméstnavatele, tak rpo ty spolupracovniky. ProtoZe v podstaté
ma clovek nekdy i strach, kdyz je to psychicky postizeny cloveék, protoze mam takového

kolegu, tak to pro mé neni jednoduché. Jsou tam i lidé s télesnym postizenim, chodi o



berlich a s téema neni problém. Problem je urcité ten, Ze tito lidé maji vice pracovni
neschopnosti, nez lidé bez zdravotniho postizeni, takze vlastné na téch ostatnich je, aby
je v zaméstnani zastoupili, a to neni jednoduché, protoze zaméstnavatel, ktery
zaméstnava vice osob se zdravotnim postizenim, tak kazdy ma néjaky problém a musi
néjakym zpiisobem nahradit ty lidi, kteri jsou na t€¢ nemocenské a musi ten clovek se
zdravotnim postizenim a chce pracovat na zkraceny pracovni uvazek, tak musi tu praci

zastat i za ty druhé lidi.

Probihé u vés ve firmé n¢jaka osvéta v problematice riiznych postizeni?

Ne, je ochrana osobnich dat. Zalezi to na kolegovi, jestli Fekne, jaké ma postizeni, ale

zddna osveta u nas neprobiha.



Rozhovor s Radkou:

e Kolik je Vam let?

29.

e Mate postizeni vrozené nebo ziskané?

Vrozené.

e O jaky typ postizeni se konkrétné jedna?

Spinalni muskularni atrofie.

e Mate uznany statut osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ano, o jaky typ se
jedna?

Jo jo. Treti stupen, mam plnej invalidni diichod.

e Omezuje Vas postiZzeni pti dopravé napt. do zaméstnani?

Tak to urcité, sama nejsem schopna se pohybovat po byté na voziku. Na elektrickym by

to mozny bylo, ale to mame zase uzky priichody a ten vozik témi dvermi tézko projede. A

Z domu se vitbec nedostanu bez cizi pomoci.

e Jak Vas postizeni omezuje pti hledani zaméstndni?

No, urcité. Nemuzu délat, co chcu. Nemdam Sanci dojizdét denné do prace a pracovat 8

hodin...to je neredlny. Clovék je unavenej... I kdyby ta prdce byla tady vedle v domé,

tak nejsem schopna délat tu prdci tolik hodin. Mozna na zkrdcenej uvazek, ale posledni

dobou nevydrzim ani 4 hodiny.

Treba tedka mam takovou brigadu, Ze jedné pani domlouvam schiizky a délam to po pul

hodiné, ja nevydrzim dyl sedet u toho pocitace. Hrozné mé z té polohy té ruky na mysi

boli lopatka. Potom si na 10-15 minut odpocinu a muzu pokracovat. Ale jsou dny, kdy

treba vydrzim i hodinu u toho pocitace.

e Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredoskolské s maturitou.

e Jaky obor jste studovala?

Obchodni akademii na Kociance v Brné, tam jsem byla viastné i na intru.

e Proc jste si vybrala pravé skolu zamétujici se na tento obor?

No, tak asi proto, ze jsem si myslela, Ze v tomto oboru bude jednoduchy ziskat praci,

kterou bych mohla délat 7 domova. Bavilo mé tieba i tak pracovat s pénézi. Dedovi jsem

délala danovou evidenci a tam jsem se to ucila a bavilo mé to.

o Ucastnila jste se tranzitniho programu?

Ne.



e Pracujete v oboru, ktery jste vystudovala?

Ja jsem viastné nikdy nepracovala tak, ze bych byla nékde vedend a nic podobnyho.
Jako chtéla bych deélat to, co jsem se ucila na Skole, bylo by to fajn, ale asi to neni
mozny. Teda dosud mi nikdo nenabidl nebo nebyl schopny mi zajistit takovy podminky,
abych tu praci mohla délat.

Jednou jsem délala dva mésice u jednoho pdna, pracovala jsem z domu a dosud jsem
zadny penize za tu praci nevidela. Pak jsem délala, je to asi 3 roky zpatky, a to jsem tam
pracovala asi pul roku. To jsem pomdhala upravovat e-shop. Az to bylo hotovy, tak mi
nabidli jinou praci, ze jsem méla obvolavat firmy, jestli by méli zdajem o ten danej
produkt, kterej nabizeli. Jako nejdiiv se mi to moc nelibilo, nemam rada nekomu néco
nabizet, vnucovat a tak... Ale nakonec jsem se tim vlastne i otrkala, takze ted treba
nemam divnej pocit, kdyz nékam volam, reknu si, Ze na druhé strané je prece taky jenom
clovek. Jako vsechno to bylo jenom na zdkladeé vistni dohody.

No a ted’ se mi ozval pravé ten pan, u kteryho jsem délala ten e-shop a ptal se mé, jestli
porad shanim praci, tak jsem vekla, Ze jo, i kdyz mam tu brigadu u té pani. Tak mi
poslal praci, bylo to o tom, zZe jsem méla doplnovat néco do tabulek v Excelu. Za prvé
mi doted’ jesté nezaplatil za to, co jsem udeélala a volal mi, Ze mi posle dalsi praci, a tu
mi zatim jesté taky neposlal. No a na zacatku se mé ptal, jaky si predstavuju financni
ohodnoceni, tak jsem mu rekla, zZe tak asi 80 K¢ az 85 K¢ za hodinu. Na to mi vekl, Ze to
neni problém, a kdybych chtéla vic, tak by to mohlo jit, Ze dostavaji néjakej prispévek
Z pracaku. Ale toho ja jsem se lekla a rekla jsem mu, Ze teda nevim, a Ze se jesté na to
musim informovat. A tak jsem volala na Ligu vozickari, tam mi rekli, Ze muzZu pracovat.
Ma byt néjakej papir, kde je urceny na kolik procent muzu pracovat. Jako uprimne,
nedokdzu si predstavit, Ze by si nékdo na mé pozadal o prispévek na pracdku, ja mam
jako prispévek na péci 1V. stupen, tak to by asi §lo okamzité dolii. Jako miij nazor je
takovej, ze clovek, kterej pracuje by urcité nedostal asi IV. stupen toho prispevku na
péci. A oni by si pod pracou predstavili, ze délam 4 hodiny denné za pocitacem, a to by
vlastné ani nebyla pravda, protoze toho nejsem schopna. Takze jsem rekla tomu panovi,
Ze radeji budu delat za min penez, nez aby on si na mé zadal prispévek a ja bych byla
nékde vedena. Bojim se, ze bych si vydelala o par korun vic, ale prisla bych ve vysledku
o vic penez, kdyby mi srazili ten prispévek na péci. To si netroufam.

e Dopliujete si v souc¢asné dobé vzdélani?

Ne.



e Vsoucasné dobé jste zaméstnana? Pokud ano, vyhovuje Vam soucasnd pracovni
pozice?

No, mam takovou brigadu, kdy jedné pani pomdham sjednavat schiizky. Délam to po
telefonu z domu. Jako i jo, kazdej ten cloveék je jinej a mizu s nema komunikovat. Nekdy
delam treba dohromady jenom hodinu denné, nékdy nad tim sedim dopoledne i
odpoledne. Je fajn, Ze si to muzu nastavit podle sebe. Mam na pocitaci takovej program,
kterej, kdyz sednu za pocitac a pracuju, tak ho zapnu a je tam casovac, kterej mné
pocita, jak dlouho uz to delam, kdyz si jdu odpocinout, tak ho vypnu a zase ho zapnu,
kdyz zase jdu pracovat. Je super, Ze u toho cloveék vypne a premysli zase o nécem jinym
a zaroven u toho nemusi sedeét 4-5 hodin denné.

e Miyslite si, Ze skutecnost, Ze jste osoba s télesnym postizenim ma vliv na ziskavani

pracovni pozice? Pokud ano, jak?

No, urcite. S tim, ze zaméstnavatelé té nemiizou zaméstnat jenom tak. I kdybych tam
dojizdéla jednou tydné, tak by museli upravit pro mé to pracovni prostredi, treba
bezbarierovej zdachod a tak. Teda ja bych ho stejné nevyuZila... Jako jesté jsem se
nesetkala s clovekem, kterej by mél zdjem. A kdyz se jeden nasel, tak je to strasné

oSemetny, jak jsem Fikala pred chvilkou.
e Jak vnimate situaci pro osoby s télesnym postizenim na volném pracovnim trhu?

Myslim si, Ze kdyz jsou lidi s telesnym postizenim ve méste, tak maji vétsi sanci. 1 kdyz je
to o tom, zZe i kdyz budu bydlet ve méste a nebudu schopna nékam dojizdet, tak mi to
stejné nepomiize, ze budu bydlet ve méste. Ale kdyz je nekdo schopnej dojizdet. Mam
kamardada, kterej ma praci 10 minut od domu, dojede tam, pomuzou mu vysvléct bundu
a deéla tam, je schopnej vykonavat tu praci. Mné by to stejné nepomohlo. Ale kdyby on
bydlel na vesnici, jak ja, tak by taky nebyl schopnej dojet az do mésta za praci. Jako

vSude slySim, Ze nds zaméstnavaji, ale ke mné se to jesté teda nedostalo.
Na jaka negativa a pozitiva jste narazila pfi hledani zaméstnani?

Na pozitiva zadny. Kdyz jsem hledala, tak mé vSichni odmitali. Oni radsi vezmou ty
osoby, kteri maji treba prvni stupen té invalidity, to si myslim. Sestra taky ma moznost
delat home office, tak nevim, proc¢ by to nemohli délat treba lidi s postizenim. Vzdyt je

to jedno, jestli to délam z mésta nebo z vesnice.



A co jsem jeste nepochopila bylo to, zZe kdyz jsem psala na inzeraty, kde vylozené hledali
0S0bu s postizenim a psali tam, Ze je to prdce z domova, tak mi stejné napsali, Ze pro to

nemaji podminky.

e (Co by podle Vas zlepsilo situaci osob s télesnym postizenim s uplatnénim na

volném pracovnim trhu?
Kdyby ty firmy vic komunikovali a davali nam Sanci ukdzat, co v nas je.
e Jak dlouho jste byla naposledy nezaméstnana? Co to pro Vas znamenalo?

Jako ja jsem viastne délala tu stredni, pak jsem zkousela vyssi odbornou Skolu, ale to
nedopadlo, potom jsem byla na operaci patere, ze které jsem se vzpamatovavala zhruba
rok. No a potom jsem zacala rozesilat emaily po riznych firmdch, kde jsem si myslela,
ze by byla mozind prdace z domova. Rozeslala jsem asi 40 emailii a odpovedéla
maximadlné ctvrtina. Oni spis neodpovidaji, a kdyz odpovi, tak mi napisou, Ze mi
nemuzou nabidnout prdci, kterou bych délala z domova. S néma ani nenabéhla néjaka

delsi komunikace, spis nemeéli vitbec zdajem.

A co to pro mé znamena? Clovek si nepripadd néjak dobie. To si Feknete, co viastné
delas? Nic... Do toho jsi porad doma a clovek neni tak néjak uZitecnej, ale to uz jsem

prestala resit. Ted mam neter, to je moje velka radost.
e Vite, na koho se obratit a kde ziskat informace a pomoc pii hledani pracovni pozice?

No, myslim si, zZe ten urad prace by mi mohl pomoct. Dal bych se obratila na Ligu
vozickari, tak tam by mé mohli nasmeérovat, ale nikdy jsem je nekontaktovala a na tom

pracaku jsem taky nebyla.

Ja jsem se snazila tak riizné, hlavné sehnat tu praci. Psala jsem na inzeraty, ktery byly
vypsany na pracaku, jako na strankach. Nikdy jsem teda nebyla evidovana na pracdku,
jako zdravej clovek, ale jenom co jsem nasla na internetu. A pak jsem psala tady do

firem, co jsou okolo, jestli by se pro mé nenasla néjaka administrativni prace a tak...

No a jinak, ty prdace nebo brigdady, co jsem délala, nebo délam, jsem ziskala tak, Ze mi je

doporucil kamarad.



e Vyuzila jste pfi hledani zaméstnani nékteré moznosti pomoci, které nabizi instituce
zprostiedkovavajici zaméstnani napi. persondlni agentury, karierni poradenstvi

apod.? Pokud ano, tak jak spoluprace probihala?
Nevyuzila jsem.

e Vyuzila jste pomoc pii hledani zaméstnani od uradu prace?

Nejsem evidovand a nikdy jsem tam nebyla evidovanad. Ale prochdzim inzeraty, ktery
maji vyvéseny na strankach.

e Jaky ndzor mate na:

- Rekvalifikace

To pro mé nepripada v uvahu, tam by to byly ta Skoleni od rana do vecera, a to ja
nejsem schopnd absolvovat. Jesté by mé tam mamka musela vozit, to by neslo. Jako ja
Jjsem nikdy nebyla na pracaku, ani nevim, jestli bych tam mohla byt evidovana.

- pracovni rehabilitace

S tim nemam zkusenosti.

- podporované zaméstnavani

Nikdy jsem nevyuZila jsem téch sluzeb.

e Oslovila jste vice zaméstnavatelil pfi hledani zaméstnani? Kolik?
Asi 40.

e Jakou formou jste oslovovala pfipadné zaméstnavatele?
Elektronicky.

e Hledala jste konkrétni pracovni pozici?

V dobé, kdy jsem si myslela, Ze bych to ucetnictvi zvlddla, kdyby mé nékdo zaucil, tak to
ucetnictvi. Ale jinak jakoukoliv praci v administrative, jako moc na vyber nemdam. A co

bych zvladla, treba upravovani webovek, tak to zase neumim.
e Utastnila jste se piijimaciho pohovoru? Jak probihal?
Ne, neucastnila.

e Stalo se Vam, Ze jste byla odmitnuta z divodu Vaseho zdravotniho stavu?

Ano.



e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0s0b s postizenim?

Nevim presné, ale vim, Ze maji povinnost zaméstnavat osoby s postizenim, a kdyz ne, tak
musi nakupovat néjaky vyrobky od téch, co je zaméstnavaji, téch chranénejch dilen. Ale

presné jsem se o to nezajimala.

e Jaky je Vas$ nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, Ze stat a jeho

instituce pomahaji pti zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Jako ja jsem se s tim nikdy nesetkala, nezajimala jsem se o to, takZe tézko na to

odpovédet.

e Jak dlouho Vam trvalo, neZ jste nasla nynéjsi zaméstnani?
Jak jsem rikala. Rozeslala jsem asi 40 emailii a porad hledam.
e Jaké byly VasSe pozadavky na pracovni pozici?

Moje predstava, kterou jsem méla tak pred 5 lety byla takova, zZe do té prace budu
dojizdeét tak jednou za tyden, tam mi reknou, co mam délat a ja bych se tam setkavala i
S néjakyma téma lidma, pak bych sla dom, délala bych tu prdci doma, a pak bych tam
zase za tyden prisla a zase by mi dali néjakou praci. Ale ted uz si to nedokazu
predstavit, ze bych tam dojizdela, jednak jsem na tom zdravotné hiir, nez pred téemi péeti

lety a mamka, kterd se o mé stard, by mé tam musela vozit, a to by bylo komplikovany.

e M¢la jste oporu ve své rodin€ a pratelich pii hleddni zaméstnani?

Jo, urcite. Mamka mi i pomahad nékdy. Je rada, Ze delam néco a vidi na mé, Ze jsem
spokojena.

e Jaka je VaSe motivace uplatnit se na trhu prace?
Abych néco délala a byla néjak uzitecna. A taky, zZe si clovek vydéla néjakou korunu.
Neni clovek jenom tak, jenom nesedi, néco déla, premysli nad nécim jinym, clovék

vypne.



Piiloha 2: Piepisy rozhovori se zaméstnavateli osob s télesnym postiZenim

Firma ¢. 1
e V jakém oboru podnika Vase firma?

Nase firma podnikd v oboru prodeje mycich strojii a uklidovych zarizeni a v oblasti

uklidu.

e Kolik zaméstnanci ma Vase firma?

V soucasné dobé mame 80 zaméstnancii.

e Kolik 0sob s postizenim pracuje ve Vasi firmé, kolik z nich je té€lesnym postizenim?
Pracuje u nds 25 0s0b s postizenim a z toho 8 jsou télesné hendikepovani.

e Od kdy Vase firma zaméstnava osoby s postizenim?

Ted’ se mi chce Fict odjakzZiva, ale neni to pravda. Je to takovych 10 let.

e Na jakych pozicich a pifi jakych tvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym

postizenim nejcastéji pracuji/pracovali?

Pracuji nebo pracovali skoro na vsech pozicich. A uvazek zdlezi podle toho, jak mu
zdravotni posudek, ktery mu snizi invaliditu o néjaky ten stupen, a podle toho maji

pracovni smlouvy. V podstaté se drzime toho, o kolik maji sniZzenou pracovni schopnost.

e Uskutecniujete néjake specialni piipravy pro kolektiv Vasi firmy? Pokud ano, jaké?

Pokud ne, proc¢?

Samoziejmé vidy probéhne klasické Skoleni bezpecnosti prace s prihlédnutim na dana
specifika té dané prace a na miru toho zdravotniho postiZeni. Jinak kazdy zaméstnanec
se zdravotnim postizenim ma svého nadrizeného a ten mu poskytuje pomoc a podporu a
pomdaha mu pri FeSeni urcitych situaci, které nastanou. Takze ti vedouci jsou seznameni

se specifiky daného postizeni.

e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0s0b s postizenim?

Ano, znam.



e Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho

instituce pomahaji zaméstnavatellim pii zaméestnadvani osob s télesnym postizenim?

Ja si myslim, Ze ted’ uz ano. Jak se zmenila pred par lety legislativa, tak si myslim, Ze
stat vychazi zaméstnavatelim vstric, i kdyz se mi zda, Ze administrativy kolem toho je
zbytecné moc. Je tam bazirovano na takovych formalitach, které s tim nemaji nic

spolecného. Myslim, Ze ted uz je to lepsi, samoziejme by to mohlo byt vzdycky lepsi.
e Jak vnimate plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby s postizenim?

Myslim, Ze je t0 naprosto v poradku, protoze ty osoby s postizenim kolikrat tézko hledaji
praci a mame i zkuSenost s tim, Ze se nam hlasi na pracovni pozici, které jsou pro nasi
prdci nezaméstnatelni, kvuli svéemu postizeni a my jim nemuzZeme nabidnout adekvatni
prdci, ale téch je opravdu mdlo a ti by méli spise vétsi moznost se uplatnit v chranéné
dilné. Tam si myslim, Ze ten urad prace hraje hlavni roli, protoZe ten by jim mél
doporucit nikoliv na zakladé pozadavku na zaméstnance na uradu prdce, ale podle
schopnosti a moznosti toho c¢loveka. Kdyz nam sem poslou cloveka, ktery miize pracovat
dvé hodiny denne, a to jen v administrativnich cinnostech, tak my mu tu prdci

nemiizeme zajistit, ba ani nabidnout.

e Jakou formou zakonnou povinnost naplitujete ve Vasi firme?

Odvadime financni castku do statniho rozpoctu a odebirame vyrobky z chranénych
dilen.

e Vidite piekdZku v nutnosti Upravy pracovisté pii zaméstndni osoby s t€Zkym

télesnym postiZzenim?
V podstaté nevidim, protoze vsechny nase pracovni pozice jsou koncipovany tak, Ze je
pocitano se zaméstnavanim osob s postizenim. A v podstate tam, kde to nelze, tak je ani
nezaméstndvame.
e Vidite pfekazku v nutnosti upravy napln¢ prace pro osoby s télesnym postizenim?
V podstaté nevidim. Je vypsana néjaka pracovni pozice a na zakladé pracovniho

posudku se ta osoba bud’ prijme nebo neprijme

e Jakym zpisobem ovliviiuje moznost ziskani pracovni pozice dosazené vzdélani

uchazece?

Zadnym zpusobem. U nas mohou pracovat zaméstnanci na riiznych pozicich a u vetsiny

nejsou vysoké naroky na vzdelani.



e Jak shanite informace o moznostech podpory a o novinkdch v otdzkach

zamestnavani osob s postizenim?
Z internetovych stranek uradu prace a ze stranek Ministerstva prdce.
e Jakou mate zkuSenost se zaméstnanci s télesnym postizenim?

Stejnou jako se zdravymi zaméstnanci. Nekdy je ten zaméstnanec dobry, nekdy Spatny.
Nékdy zneuzivaji svého zdravotniho stavu, s tim, zZe treba odmitaji urcity druh prace.
Neékdy odmitaji delat praci, ktera se jim délat nechce a byli by toho, podle lékarskeho
posudku, schopni.

e Spatfujete rozdil mezi zaméstnancem s postizenim a zaméstnancem bez postizeni?

Samoziejmé osobam s hybnym postizenim je nabizena adekvatni prace, a tak jako vsude

se najdou dobri a Spatni zaméstnanci, takze néjaky zasadni rozdil nespatruji.
e Jak funguji vztahy mezi zaméstnanci u Vas ve firmé?

Ja myslim, ze se to tam nijak nerozlisuje, Ze tam funguji mezilidské vztahy, jako vsude
jinde. Kdyz je dobry kolektiv, tak je dobrd atmosféra. V podstate, kdyz clovek déla tu
svoji praci, tak jak mad, tak tam neni problém. Pokud se, samozrejmé, zacne vymlouvat,

tak ti ostatni to samozrejmé vidi a vznikd nevraZivost a neprijemna ,,atmoSka *“.
e Spolupracujete s ifadem prace a institucemi zprostiedkovavajici zaméstnani?
Ano, spolupracujeme s uradem prace.

e Pokud ano, kontaktovala Vas dana instituce, nebo jste ji kontaktoval/a z vlastni
iniciativy?
My jsme ji kontaktovali, protoze musime plnit zakonnou povinnost zaméstndavat osoby

S postizenim a ZzZadame o poskytnuti prispévku na zaméstnance se zdravotnim

postizenim.
e Spatfujete vyhody v zaméstnavani osob s télesnym postizenim? Pokud ano, jaké?

Ano, jednoznacné v prispevku pro zaméstnavatele. Jiny ditvod tam neni. I kdyz urady
radi slysi, Ze bychom chtéli integrovat tyto osoby do spolecnosti, ale jsme podnikatelé a
V podstaté nam jde o zisk a o vysledek. Takze v prvé radeé jde o ten prispévek, kdyby ten
prispévek nebyl od statu, tak o takové zaméstnance nemdame zdjem, pravé diky tomu, Ze
jsou casto omezeni a nemohou vykonavat tu prdaci na 100 %, jsou casto nemocni,

vymlouvaji se na své postizeni. Musi se jim vedouci vice vénovat, néktera ta specifika té



prace se musi néjakym zpusobem uzpiisobit, pokud uz nejsou. TakzZe pro toho
podnikatele je to trosicku zateéz, kterd je kompenzovana tim prispévkem, coz si myslim,
Ze je ten systém nastaveny spravné a je to V porddku. A pokud se systém nezmeni, tak
budeme i nadale zaméstnavat tyto osoby a tyto osoby se budou moci naddle integrovat

do spolecnosti.

e Jak by podle Vas bylo mozné zlepsit situaci zaméstnavani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?

Urcite vyssi prispévek. Protoze, kdyz to reknu tak, Ze na jedno pracovni misto miiZzeme
zaméstnat jednoho cloveka a pokud by byl vyssi prispévek, tak na to jedno pracovni
misto miizeme zaméstnat osoby dvé, treba na kratsi pracovni uvazky. Byla by tam pro
nas Sance, kdyz onemocni, tak by byla moznost zastoupeni té osoby. Zase ty osoby

S postizenim by nebyly tak casto nemocni, aby mély moznost si vice odpocinout



Firma¢. 2
e V jakém oboru podnika Vase firma?
My poskytujeme registrovanou terénni socialni sluzby
e Kolik zaméstnanci ma Vase firma?
Mame 15 zaméstnancil.
e Kolik 0sob s postizenim pracuje ve Vasi firm¢, kolik z nich je télesnym postiZzenim?
Zaméstnavame 7 osob s postizenim. S télesnym postizenim zaméstndavame dve osoby.
e (d kdy Vase firma zamé&stnava osoby s postizenim?
Od roku 2016, to znamena 3 roky.
e Na jakych pozicich a pfi jakych tvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym
postiZenim nej¢astéji pracuji/pracovali?
Na pozicich socidlnich pracovnic. A pracuji na zkrdacené nvazky, to znamend konkrétné
na trictvrtecni.
o Uskutecnujete néjaké specialni ptipravy pro kolektiv Vasi firmy?

Ne.

e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z né&j vyplyvaji pro zaméstnavatele

0s0b s postizenim?
No, mam o tom povédomi.
e Jaky je Vas ndzor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, Ze stat a jeho
instituce poméhaji zaméstnavatellim pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?
Mpyslim si, Ze je to nedostatecné. Je to nekoncepcni a je to nesystematicke.
e Jak vnimate plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby S postiZzenim?

No, ja si myslim, Ze je to néjaky signdl tém zaméstnavateliim, Ze by méli. Je to néjaka
kvota, ale jestli je to v praxi efektivni, to si nemyslim, protoze ve vysledku pak mate
firmu, ktera zaméstnava 90 % osob se zdravotnim postizenim a délaji rizné hlidace
parkoviste a v dilné montujou Sroubky a pak nabizeji nahradni plnéni firme, ktera ma
vetsinu zaméstnancii v administrativé a krasne by se tam ty osoby s postizenim uplatnili

a oni o né zdajem nemaji a radeji si koupi Sroubky o té firmy, kterd je zaméstnava



masove. Tim mam na mysli, Ze néjaka firma zaméstnava ty osoby s postizenim na
podradné prace a firma, kde by v pohodé mohli zaméstnavat treba vozickare, aby jim
délali néjaké tabulky a na tu prdci by stacilo mit stredoskolské vzdélani, které ty osoby
S telesnym postizenim veétsinou zvladaji nebo maji. Tak tady ty firmy, mam tim na mysli
treba firmu zabyvajici se dodavkami energii do domdcnosti, tak jsou témto lidem

uzavrené. Jako signdl je to dobry, ale dokadzu si to predstavit i jinak.
e A jakou formou ji napliujete ve Vasi firmé?
No, my tim, ze nemdame 25 zaméstnancii, tak nejsme povinni.

e Jakym zplGsobem ovliviluje moznost ziskani pracovni pozice dosazené vzdélani
uchazece?

Pokud se uchazec uchazi o pozici socialniho pracovnika musi mit dle zakona ukoncené

vzdélani na vyssi odborné mnebo vysoké Skole v oboru. Pokud se uchdzi o pozici

pracovnika v socialnich sluzbach staci kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

e Jak shanite informace o moznostech podpory a o novinkdch v otazkach

zaméstnavani osob s postizenim?

Vzdy Se to dozvime z uradu prace, ale za 5 minut dvandct, takze pozde. Na internetu
toho moc neni, jako na strankdch uradu prace, ¢i MPSV. Na skoleni se dozvidame jen

zakladni informace. Informace o novinkach si musime dohledat samy.
e Ovliviiuje moznost piijeti na pracovni pozici charakter postizeni?
Ano, ovliviiuje. Zaméstnanec musi byt schopen vykonavat danou pozici.

e Vidite prekazku v nutnosti Upravy pracoviSté pii zaméstnani osoby s téZkym

télesnym postizenim?
Ne, to pro nas neni problém.
e Vidite pfekazku v nutnosti ipravy naplné prace pro osoby s té€lesnym postiZzenim?
No, upravit napln prdce teoreticky musime a prekazka to az tak velka neni.
e V Cem spatiujete vyhody zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Jednoznacné ve financnim prostredku na mzdove naklady.



e Jakou mate zkuSenost se zamé&stnanci s t€lesnym postizenim? Spatifujete rozdil mezi

zamestnancem s postiZzenim a zaméstnancem bez postizeni?
Prilis ne, ale mozna je tam vyssi nemocnost.
e Jak funguji vztahy mezi zaméstnanci u Vas ve firme?

Dobre, neni tam problém. Berou se dobre. Protoze tim, ze nemame dano uplné ,,ty jsi
na chranéném misté a ty ne*, jakoby to eviduju ja, a to neni téema, které by ten tym mél

védet a neni to nejaka charakteristika toho clovéka, takze v tom nevidim problém.
e Spolupracujete s ufadem prace a institucemi zprosttedkovavajici zaméstnani?
Jenom s uradem prace.

e Pokud ano, kontaktovala Vas dana instituce, nebo jste ji kontaktovala z vlastni
iniciativy?

Ja sama jsem urad prace kontaktovala.

e V Cem spatiujete negativa pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Vysoka administrativni zatéz. A pak castecné to zdravotni omezeni téch pracovnikii, ale

to jenom cCdstecné.

e Jak by podle Vias bylo mozné zlepSit situaci zameéstndvani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?

No, tézko Fict. Rozhodné, treba kdyby se néjak vykazovaly udaje, které jsme vydali na
mzdové prostredky, nebo na zrizeni toho mista. Kdyby to bylo néjak spise smluvné,
dlouhodobé, ve chvili, kdy ten zaméstnanec nastoupi, tak by se nastavila ta podpora
uradu. A kazdy ctvrt rok by se vSechno nevypliiovalo a nedokladalo znovu. To by byla
pomoc. A moznd by taky pomoc by byla, kdyby byla vetsi informovanost, aby ty lidi

S postizenim védeli, jaké moznosti maji a ten urad by je vic ,,propagoval *“.



Firma ¢. 3

e V jakém oboru podnikd VaSe firma?

Ve financich

e Kolik zaméstnanci ma Vase firma?

Asi 10 000 zaméstnancii v celé Ceské Republice.

e Kaolik 0sob s postizenim pracuje ve Vasi firm¢ a kolik z nich ma télesné postiZeni?

U nas pracuje asi 1 % osob s riuznym postizenim. Konkrétné se jedna o 102

zaméstnancii, ale nevim presné, kolik z nich ma télesny hendikep.
e Od kdy Vase firma zamé&stnava osoby s postizenim?

Nase firma ma velmi dlouhou historii. Zaméstnavani osob s postizenim u nds probiha jiz
velmi dlouho, jsou tu zaméstnanci s postizenim, kteri tu pracuji treba 30 az 40 let.
Kazdopadné Zadné legislativni zmény a narizeni, které vesly v platnost nebyly hybnymi

silami pro to, abychom tyto osoby zaméstnavali.

e Na jakych pozicich a pfi jakych tvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym

postiZenim nejéastéji pracuji nebo pracovali?

To je velmi individualni. Ridime se podle moznosti a schopnosti kazdého uchazece. Ale
vetsina lidi s télesnym  postizenim jsou zaméstndvani jako financni poradci,

administrativni pracovnici, nebo zaméstnanci naseho call centra.

e Znate zakon o zameéstnanosti a vite, jaké vyhody z né&j vyplyvaji pro zaméstnavatele

0s0b s postizenim?

Neznam presné znéni zakona, ale vim, ze zaméstnavatel ma ndrok na ulevu na danich,
na financni prispévek, ale hloubéji ho z hlavy neznam. Kazdopddné vim, kde si potrebné

informace mohu dohledat.

e Jaky je Vas ndzor na aktivni politiku zamé&stnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho

instituce poméhaji zaméstnavatellim pii zaméstnavani osob s té€lesnym postizenim?

Muj nazor je takovy, Ze neodpovida dnesnim potiebam zaméstnavatelii. Je to potreba
resit vice komplexné. Nase zkuSenosti jsou takove, Ze se stat zajima o ty véci, které jsou
prave vdanou chvili potreba 7esit, nastavi néjakd opatieni, ale nezaméruje se na

komplexnost danych reseni.



e Jak vnimate plnéni zadkonné povinnosti zaméstnavat osoby s postizenim? A jakou

formou ji napliujete ve Vasi firme?

Principialné to dava smysl. Myslim si, Ze je to urcité nejakda forma pobidnuti k tomu,
aby se zaméstnavatelé zacali zajimat o tuto problematiku a osoby s postizenim méli
moznost se integrovat do spolecnosti. My tuto zdakonnou povinnost naplnujeme tak, Ze
Zaméstnavdame osoby s postizenim, ale nejsme schopni plnit 4% kvotu, dale odvadime
financni castku statu a odebirame vyrobky z chraneného pracovniho trhu. Mame to

takto namichane.

e Jakym zplGsobem ovliviluje moznost ziskani pracovni pozice dosazené vzdélani

uchazece?

Jedinou podminkou je ukoncené stredoskolské vzdélani, které je zakonceno maturitni
zkouskou. Nezalezi na to, zda je to gymnazium, pedagogicka skola, strojirenska apod.

Dulezita je spis praxe a chut pracovat. Vsechno ostatni tady naucime.
e Jakym zplsobem ovliviiuje moznost piijeti na pracovni pozici charakter postizeni?

Podle toho, na jakou pracovni pozici se uchazec¢ hlasi, a kde mdame ziizené dané
pracovisté. Nase firma sidli casto v historickych budovach, takze mnohdy nejsou mozné
upravy podle hygienickych norem, to znamend, Ze kdyby se na takové misto hlasila
osoba na vozicku, my nemiizeme zajistit bezbariérovy pristup do kanceldri nebo uprava
velikosti chodeb apod. Pokud je to v nasich sildch samoziejmé se snazZime vyjit vstiic,

ale ne vzdy to jde.
e Vidite pfekazku v nutnosti Gipravy naplné prace pro osoby s télesnym postiZzenim?

Kazdy tym ma v nasi firmé svého manazera, vedouciho a zdlezi na ném. Pokud se
manazer primarné zaméruje na vykon a kvantitu prodeje, je to problém, ale to se snad

uz nikde nevyskytuje. Takze spise ne, nevidim problém v upravé prace.

e Jak shanite informace o mozZnostech podpory a o novinkach v otazkéach

zaméstnavani osob s postizenim?

Mame tym na centrdle, ti sleduji legislativni novinky, ucastni se konferenci, kde se
zameéruji na tuto problematiku. Dale mame nadaci, kterd financné pomdaha tam, kde je
to potieba. Potom nase firma mad tzv. ,socialni bankovnictvi“, kde spolupracujeme
S neziskovymi organizacemi, zde se nejedna o financni pomoc, ale pomoc s riiznymi

projekty. Lidé z tech neziskovek jsou vétSinou nadsenci, kteri jsou pro dany problém



zapaleni a délaji to srdcem, ale mnohdy jim unikaji praktické veci, napr. ohledné

financi apod. A s teémi si zase vi rady nasi zaméstnanci.

e Jak funguji vztahy u Vas ve firme?

Nepocituji, ze by bylo néjake napéti kviili lidem s postizenim, ba naopak, jak jsem rikal
drive.

e Spolupracujete s ufadem prace a institucemi zprosttedkovavajici zaméstnani?
Nespolupracujeme. Lidé s hendikepem se K uchdzi o prdci v nasi firmé sami.

e Co je pro Vasi firmu motivaci zaméstnavat osoby s télesnym postizeni?

V nasi firmé upozadujeme financni vyhodnost. Mame zkuSenosti, zZe lidé s postizenim
Jsou velmi pracoviti, vdecni za prilezitost a jsou motivovani odvadet kvalitni praci. Je
tam nesporny prinos pro kolektiv na pracovisti. Kdyz spolupracovnici vidi, Ze tento
zameéstnanec s hendikepem dokaze odvadet kvalitni praci i pres svou nemoc, casto se

zamysli a neresi banalni problémy.

e V em spatiujete nejvetsi problém v otdzce zaméstnadvani osob s télesnym
postizenim?
Svazanost podminkami, jak pracovnich, tak hygienickych. Vzdycky se snazZime hledat

cestu, ale ne vzdy to jde tak, jak bychom chtéli.

e Jak by podle Vas bylo mozné zlepsit situaci zameéstnavani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?

Uvolnit svazanost narizeni, hygienickych predpisu. Abychom to mohli délat podle

nasich moznosti a predstav. Zjednodusit nastavené normy.



Firma ¢. 4

e V jakém oboru podnika Vase firma?

Distribuce notacnich a vyukovych programii, notova sazba.

e Kolik zaméstnanci ma Vase firma?

12

e Kolik 0sob s postizenim pracuje ve Vasi firm¢, kolik z nich je télesnym postiZzenim?

Pracuje zde jen jedna osoba s postizenim a tou je osoba s telesnym postizenim. Je na

vozicku.
e Od kdy Vase firma zamé&stnava osoby s postizenim?

Tusim, ze od roku 2005.

e Na jakych pozicich a pfi jakych tvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym

postiZenim nej€astéji pracuji/pracovali?

Pani upravuje notové zdznamy. Jednd se o praci, kterd se vykondvad na pocitaci. Uvazek

ma zkrdceny a Vv urcitych dnech md moznost pracovat z domova.
e Uskutecnujete néjaké specialni ptipravy pro kolektiv Vasi firmy? Pokud ano, jaké?
Ne, zadné pripravy.

e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

0S0b s postizenim?
ANno, znam. Vim, Ze jsou penéini nahrady a ulevy na dani. Prispevky Na zrizeni
pracovniho mista. Pokud nevim detaily, tak vim, kde je dohledat.
e Jaky je Vas ndzor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivate se, ze stat a jeho
instituce pomahaji zaméstnavatelim pii zaméstnavani osob s té€lesnym postizenim?

Myslim si, Ze podminky jsou nastaveny dobre, jen stale chybi dostatek informaci a neni
u nas zvykem tyto lidi zaméstnavat. Souvisi to také s nechuti vytvaret pracovni mista na

zkrdceny uvazek.



e Jak vnimate plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby s postizenim? A jakou
formou ji napliujete ve Vasi firme?

I3

Dokud se nestane zaméstnavani téchto lidi ,,normalni* — béznou zadlezitosti, je zdasah

statu v poradku.

Nabidl jsem tuto prdci na UP, vytvoril jsem doposud jedno pracovni misto a nebrdanim

se vytvareni dalsich.
e Ovliviiuje moznost pfijeti na pracovni pozici charakter postizeni?
To urcite, samozrejmé.

e Jakym zpisobem ovliviiuje moznost ziskani pracovni pozice dosazené vzdélani

uchazece s télesnym postizenim?
Nutna je znalost notového zaznamendvani a mit hudebni vzdélani.

e Vidite prekdzku v nutnosti upravy pracoviSté pii zaméstnani osoby s téZkym

télesnym postizenim?

Ne. Stat prispiva na upravu pracovisté, je mozino pozddat také riizné organizace o

pomoc.
e Vidite pfekazku v nutnosti upravy naplné prace pro osoby s télesnym postizenim?
Ne.

e V Cem spatiujete vyhody zaméstnavani osob s té€lesnym postizenim?

Tito lidé si nesmirné vazi své prace, podle zkuSenosti patii mezi ty nejlepsi zaméstnance.
Také celkova atmosféra na pracovisti se zlepsila. Lidé jsou k sobé ohleduplnéjsi,

laskavejsi. Také jsou zde financni vyhody.

e Jakou mate zkuSenost se zamé&stnanci s t€lesnym postizenim? Spattfujete rozdil mezi

zamé&stnancem s postizenim a zaméstnancem bez postizeni?
Neni to pravidlo, ale v mém pripadé mam s timto zaméstnancem ty nejlepsi zkusenosti
e Jak funguji vztahy mezi zaméstnanci u Vas ve firme?

Vztahy mezi zaméstnanci se zlepsily, nikdy jsem nezaznamenal jakoukoliv nardzku ci
pripominku. Snad proto, ze vidi, jak clovek s daleko tézsim osudem dokaze prekondvat

prekazky. Lidé ve firmé jsou k sobé pozornéjsi.



e Spolupracujete s ifadem prace a institucemi zprostredkovavajici zaméstnani? Pokud

ano, jak takova spoluprace probiha?

Ano. Podal jsem si zZadost na urad prdce o vytvoreni pracovniho mista, pomohli mi

S financovanim na upravu tohoto mista. Také s vybérem zaméstnance pomoci inzerce.

e Pokud ano, kontaktovala Vas dana instituce, nebo jste ji kontaktoval/a z vlastni
iniciativy?

Z vlastni iniciativy.

e (o je pro Vasi firmu motivaci zaméstnavat osoby s télesnym postizenim?

Obor podnikani, nasi motivact je dobra zkusenost S temito zaméstnanci a také financni

podpora.

e V Cem spatiujete negativa pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

Prilis mnoho papiri k vypliiovani, také nékdy neditvera uradii, prehnana kontrola.

e Jaké problémy piinasi zaméstnani osoby s postizenim Vasi firme? Které z nich
povazujete za nejvetsi?

Zadny velky problém nespatruji.

e V cdem spatfujete nejveétsi problém v otdzce zaméstnavani osob s télesnym

postizenim?
Predsudky, neznalost zakonii a legislativy.

e Jak by podle Vas bylo mozné zlepSit situaci zaméstnavani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?
Vetsi informovanost o dané problematice, zjednoduseni pravidel,

e Jak shanite informace o moznostech podpory a o novinkach v otazkach

zaméstnavani osob s postizenim?

Na internetovych strankdch UP nebo pri osobnim kontaktu se zaméstnanci UP. Také

0S0by s postizenim si zjistuji sami informace o dalsich vyhoddch a moznostech.



Firma ¢. 5
e V jakém oboru podnika Vase firma?

Jedna se o Centrum sdilenych sluzeb v ramci koncernu nadndrodni firmy. Nase centrum

se specializuje na ucetnictvi a finance, prodej a nakup, personalistika.

e Kolik zaméstnancti ma VaSe firma?

Nase firma zaméstnava 1 200 osob na pracovni smlouvu a dalsich 120 osob ,, brigadné
e Kolik osob s postizenim pracuje ve Vasi firm¢, kolik z nich je télesnym postizenim?

U nas pracuje 18 lidi s postizenim. Ale my nemame pravo zjistovat a ani neni cesta, jak
bychom informace o typech postizeni ziskali. Uchazeci to nemusi uvadet v Zivotopisu,
ackoliv kazdy prijaty clovek musi projit lékarskou prohlidkou, kde se jisté narazi na
dany handicap, tak k nam se dostane pouze informace, jestli je uchazec schopen, nebo

neni schopen vykonavat danou cinnost.
e Od kdy Vase firma zaméstnava osoby s postizenim?

Centrum sdilenych sluzeb funguje od roku 2004. Tehdy bylo zalozeno sidlo v Praze. Po
urcité dobé nestacila kapacita a Centrum se muselo rozsirit, coz se v roce 2008 stalo.
Nevim jisteé, zda jsme jiz od toho roku zaméstnavali osoby s postizenim, ale je to docela
mozné, protoze jsme se na tuto problematiku nezamérovali. Pokud tedy tehdy uchazec

S postizenim byl prijat na pracovni pozici nevim s jistotou.

Ale od roku 2012 jsme se na tuto problematiku cilené zameérili. Chtéli jsme podporit
OZP v integraci na pracovni trh. Viastné prvotnim impulzem byla jedna pani z charity,
kterd oslovovala firmy s profily 0sob s postizenim, pro které hledala pracovni uplatnéni.
Poté jsme to vzali do vlastnich rukou, zmapovali jsme moznosti, zjistili kontakty na
domovy pro postizené, na stredni Skoly pro postizené, riizné skupiny a zde jsme
provadeli prezentace prdace nasi firmy. Kdyz jsme chtéli zaméstnavat osoby
S postizenim, museli jsme jim jit naproti. Inzerce v zadném pripadé nestacila.

e Na jakych pozicich a pfi jakych uvazcich ve Vasi firmé osoby s télesnym

postizenim nejcastéji pracuji/pracovali?
Administrativni pozice v oblasti uicetnictvi, prevazné na zkrdacené uvazky. Mame osoby,

kteri jsou tu na 6 hodin i na 4 hodiny. Hodné jsou vyuzivany také home office, kdy

zaméstnanci mohou pracovat z domova.



V dnesni dobé vsak nastava problém, Ze urcité prdace, na které jsme treba pred 7 lety
prijali clovéeka s postizenim, uz zvladnou moderni technologie. TakzZe se nam stalo, ze

Z 30 zaméstnancu s handicapem mame v soucasné dobé pouze 18.
e Uskutecniujete n¢jaké specialni piipravy pro kolektiv Vasi firmy? Pokud ano, jaké?

Ano, uskutectiujeme skoleni pro team leadery, kde se seznamuji, samozirejmé obecné,
S problematikou komunikace, chovani, specidlnich potreb urcité skupiny lidi. Zveme si

na prednasky socialni pracovnice, odborniky napr. z tyflocentra apod.

e Znate zakon o zaméstnanosti a vite, jaké vyhody z néj vyplyvaji pro zaméstnavatele

osob s postizenim?
Ano, samoziejmé. Vim, jak systém funguje.

e Jaky je Vas nazor na aktivni politiku zaméstnanosti? Domnivéate se, Ze stat a jeho

instituce pomahaji zaméstnavatellim pii zaméestnavani osob s télesnym postizenim?
Uprimneé, nevim o Zadné instituci, ktera by se aktivné angazovala. Viechny aktivity byly
Z nasi iniciativy.
e Jak vnimate plnéni zdkonné povinnosti zaméstnavat osoby s postizenim? A jakou

formou ji naplitujete ve Vasi firmé?

My nespliiujeme pocet zaméstnancii, kompenzujeme to nahradnim plnénim — odebirdame

vyrobky z chraneného pracovniho trhu.

Vnimam zakonnou povinnost tak, Ze je v pordadku nastavend regulace. Je to urcité
popichnuti a nuti to firmy zajimat se o tuto problematiku. Ale politika by méla byt
nastavena jinak, nevim jak, ale jinak. Pokud chcete zaméstnavat OZP, musite si to
zaridit sami.

Libi se mi vsak, jak funguji treba chranené dilny, Ze tam ti lidé, kteri nemohou byt
zaméstnani ve firmach na volném trhu prace, ale vice jim vyhovuje chranény trh prace
mohou byt uzitecni. Néco vyrabét, predevsim manuadlné a firmy si od nich ty véci poté
kupuji. Myslenka se mi libi. Také jsme nakupovali z chranéné dilny treba darky pro

zamestnance.



e Jakym zpisobem ovliviluje moznost ziskani pracovni pozice dosazené vzdélani

uchazece s t€lesnym postizenim?

Zadnym zpiisobem. Pracovali u nds zaméstnanci, jak se zdkladnim vzdélanim, tak se
stiednim i s vysokoskolskym. Ono se na to vzdeélani nemiizete néjak fixovat. Jsou lide,
kteri meli vystudovanou vysokou skolu a stala se jim nehoda, a ziskali postizeni, takze
treba uz nemohou vykondvat praci, kterou deélali pred tim a musi se prizpisobit jiné

praci...
e Jakym zpiisobem ovlivituje moznost piijeti na pracovni pozici charakter postizeni?

Ovliviiuje to tim zpiisobem, Ze musi vydrzet urcity cas sedet za pocitacem, musi
zvlddnout manipulaci s mysi, ta klavesnice uz neni tak dulezita. Vlastné pokud zviadne

napln prace, milze byt prijat.

e Vidite prekdzku v nutnosti Upravy pracovisté pii zaméstnani osoby s tézkym

télesnym postizenim?

VSechny prostory jsou bezbariérové, vchody, pristupy do pater, do kancelari i na

toaletu. Sidlime v moderni budove a myslim si, Ze ty uz musi byt stavény bez bariér.
Jinak jsme schopni a pFipraveni zajistit specialni podminky, jak jen to je mozné.
e Vidite pfekazku v nutnosti upravy naplné prace pro osoby s télesnym postizenim?

Vime, Ze cinnosti musime prizpusobit. Nase firma se zaméruje predevsim na znalost
riiznych svetovych jazyku, to je podminkou prijeti do nasi firmy. Ale v tomto pripadé
Jjsme i od toho upustili a snazime se pro ty lidi s postizenim hledat cinnosti, které budou
schopni vykondvat. Mame na védomi limity cloveka a jeho specialni potreby, které se

mnohdy lisi od potreb zdravého zaméstnance a prizpiisobujeme se jim.

Napr. mame benefity pro OZP, jako je treba: dva dny volna navic, aby mohli jit na
rehabilitaci apod. Je fto takova pozitivni diskriminace. Ddle mdme benefity pro
zameéstnance, kteri doporuci OZP a ten u nas néjakou dobu vydrzi pracovat. Takze se

snazime zaméstnance motivovat.

e Jak shanite informace o mozZnostech podpory a o novinkdch v otazkach
zameéstnavani osob s télesnym postizenim?

Z ruznych projektu, které prameni z Ministerstva prdce a socialnich véci, z internetu...

Jinak jsme si vSechno zjistovali sami — mapovali jsme situaci, oslovovali jsme

neziskovky, charitu, skupiny, Skoly apod.



e Jakou mate zkuSenost se zamé&stnanci s té€lesnym postizenim? Spatfujete rozdil mezi

zaméstnancem s postizenim a zaméstnancem bez postizeni?

Jen kladné. Jsou vdecni, loajalni, pracuji, jak nejlépe dokdazou — nekdy, kdyz maji treba
néjaky problém, tak se ani neozvou, jsou radi za tu prdci a nechteji o ni prijit. Jsou
hodné namotivovani. V dal§im ohledu se v nasi firmé jesté nestalo, aby osoba

S postizenim dala vypoved.
e Jak funguji vztahy mezi zaméstnanci u Vas ve firm¢?

V pohodeé, berou je jako cleny tymu. Chodi spolu na obédy apod. Neni to tak, ze by byli

néjakym zpiisobe odstrkovani nebo izolovani.

e Spolupracujete s ifadem prace a institucemi zprostfedkovavajici zaméstnani? Pokud

ano, jak takova spoluprace probiha? Pokud ne, proc?

Nespolupracujeme a nikdy jsme nespolupracovali. Tam Zddnd aktivita z jejich strany

neprament.

e Pokud ano, kontaktovala Vas dand instituce, nebo jste ji kontaktoval/a z vlastni
iniciativy?
Nikdy nas urad prace nekontaktoval ani jina statni instituce. Mame zkusSenost jen

s lidma z charity a ta neni stadtni.
e Co je pro Vasi firmu motivaci zamé&stnavat osoby s télesnym postizenim?

Jedna véc je povinnost, ale my jim chceme pomoct zaclenit se do spolecnosti, tak jak

nejlépe umime.

e V em spatiujete negativa pii zaméstnavani osob s télesnym postizenim?

¢

., Negativum “, ale berme 10 Slovo V uvozovkdch, je to, Ze v ramci dnesni spolecnosti, kde
se jede na vykon, tito lidé maji prevazné nizsi vykon nez zdravi zaméstnanci, takze to

firmu viastné vyjde financné narocnéji. Ale jinak asi Zadné negativa mé nenapadayji.

e Jak by podle Vas bylo mozné zlepsit situaci zaméstndvani osob s télesnym

postizenim? Co by Vam zjednodusilo a pomohlo v praxi?

Kdyby statni instituce udélali vstricny krok k zaméstnavatelum. Treba vytvoreni nejaké
databaze profilit OZP. Nebo kdyby byl néjaky clovek, treba na uradu prace, ktery by se

aktivné zajimal a snazil se pomoct tém lidem si praci najit, zjistoval informace od



riiznych firem podminky pracovniho prijeti apod. Néjakého prostrednika mezi firmami a

OZP.
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