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Anotace

Tématem bakalarské diplomové prace je individualni akéni plan a jeho vliv na
aktivizaci uchaze€d o zameéstnani.

Teoreticka Cast je vénovana problematice nezaméstnanosti, poradenstvi a
individualnimu akénimu planu. Cilem bakalafské prace je vyzkumnym Setfenim
zjistit, zda individualni akéni plan, od 1.1.2009 povinny, skute¢né pfispiva
k aktivizaci uchaze€l o zaméstnani. Zakladem vyzkumné Casti prace je empirické
Setfeni, tykajici se 200 evidenci uchazeCl o zaméstnani, v prab&hu péti let na
Uradu prace ve Vseting, poboéce v Roznové pod Radhostém.

Ugelem bakalafské prace je ziskat relevantni argumenty z praxe pro potvrzeni
spravnosti tohoto opatfeni v novele zdkona o zaméstnanosti, a tim pozitivni
povzbuzeni pro poradce pro zprostfedkovani v jejich dalSi praci i opravdovosti, se
kterou budou ke klientdm a aktivitdm v souvislosti s individualnim akénim planem

pfistupovat.

Klicova slova: nezaméstnanost, poradenstvi, individualni akéni plan, ufad prace,

uchaze€ o zaméstnani, aktivni politika zaméstnanosti

Annotation

The topic of my bachelor diploma work is the influence of an individual action plan
on activating applicants employment.

The theoretical part of my work is dedicated to the problems of unemployment, job
counseling and individual action plan.

The aim of my work is to find out whether the individual action plan which has been
obligatory since 1st January 2009 really contributes to activating of job applicants.
My work is based on research survey of 200 job applicants who were registered in
job centres in Vsetin and its branch office in RoZnov pod Radhostem in the period of
last 5 years.

| wanted to gain relevant arguments in the real practice of job centres to be able to
confirm the accuracy of this measurement in the amendatory act. In addition to that
| have also tried to encourage job counselors in a positive way. | hope the job
coucelors will improve their attitude to the clients of job centres and use the
individual action plan properly.

Key words: unemployment, job guidance, individual action plan, job centre, job

applicant, aktive policy of normal employment rate
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Uvod

V souc€asné dobé patfi ekonomicka krize, a s ni souvisejici nezaméstnanost, mezi
hlavni téma spoleCenského déni. Nezaméstnanost se netyka pouze konkrétniho
jedince, ale také jeho rodiny, pratel, spolupracovniki. Jako zaméstnance se mé sice
propusténi kolegy ekonomicky nedotkne, ale pravdépodobné ovlivni mé prozivani,
co se tyka jistoty a suverenity v zaméstnani.

Novelou zdkona o zaméstnanosti od 1.1.2009 je ufadu prace stanovena povinnost
vypracovat uchazeci o zaméstnani, vedenému v evidenci uUfadu prace déle nez 5
meésicq, individualni akéni plan a uchazedi o zaméstnani je stanovena povinnost
poskytnout soucinnost pfi jeho vypracovani. Do 31.12.2008 bylo uzavfeni
individualniho akéniho planu pouze jednou z moznosti, které mohl uchaze¢ o
zaméstnani vyuzit a povinné bylo jen jeho nabidnuti skupiné mladych do 25 let a
absolventim vysokych §kol do 30 let véku.

Cilem bakalafské prace bude vyzkumnym Setfenim zjistit, zda individualni akéni
plan, od 1.1.2009 povinny, skute¢né pfispiva k aktivizaci uchaze€u o zaméstnani.
Aktivizace bude v mé praci znamenat zafazeni uchaze€l o zaméstnani do aktivit
realizovanych (Ufadem prace. Aktivitami potom budou rozumény projekty, které
motivuji klienty Ufadu prace k vétsi aktivité, vedou ke zvySeni informovanosti a tim
lepSi orientaci na trhu prace (napf. u€ast v poradenskych programech, skupinovych
poradenstvich, psychologickych poradenstvich, projektech Evropskych socialnich
fondd) a ucast v rekvalifikacich. Za aktivitu budu povazovat také vykon tzv.
nekolidujiciho zaméstnani pfi evidenci na Gfadu prace, nebot pomaha udrzet
pracovni navyky a kontakt klientd s trhem prace.

Pracuji jiz Sestym rokem jako odborny poradce pro zprostiedkovani na pobocce
Ufadu prace v Roznové pod Radhostém. Objektem mého zkoumani proto budou
evidence uchazedli o zaméstnani, vedenych na Uradu prace ve Vseting, poboéce v
Roznové pod Radhostém. Ve své bakalarské praci budu moci vyuzit nejen znalosti
ziskanych studiem oboru socialni prace, ale také svych pracovnich zkuSenosti a
Udajlu z databaze programu OKprace a evidencnich karet uchazect o zaméstnani.
Teoreticka ¢ast bakalarské prace bude zaméfena na tfi hlavni tematické okruhy —

nezameéstnanost, poradenstvi a individualni akéni plan.



Povinné uzavirani individualnich akénich plani znamena pro poradce pro
zprostfedkovani vétsi objem prace a klade nové pozadavky na jejich odbornou
kvalifikaci. Pro klienta znamena dalSi povinnosti. Jedna se o praci, ktera je zna¢né
C¢asové narocna. Obnasi nejen sepsani individualniho akéniho planu a navrzeni
vhodné aktivity, ale také jeji realizaci, na niz se kromé oddéleni poradenstvi pro
zprostiedkovani podili i oddéleni specialniho poradenstvi pfi zajisténi vhodnych
programu a rekvalifikaci, a pribéznou aktualizaci v ramci poradenského procesu.
Dlouhodobd nezaméstnanost sebou pfinasi ekonomické a socialni ztraty pro
spole¢nost i pro postizené jedince, zménu socialniho statusu, devalvaci pracovni
etiky a motivace hledat dale své misto na trhu prace, devastaci lidského kapitalu,
negativni stigma a zmeénu identity nezaméstnaného, ktera muize byt i pfi¢inou
socialni exkluze."

Ufad prace by mél vytvorit co nejvice prilezitosti pro zménu nebo doplnéni
pracovnich dovednosti v souladu s pozadavky trhu prace, vytvofit podminky pro
udrZeni kontaktu s trhem prace a motivace k hledani pracovniho mista.

Uz samotna povinnost uzaviit individualni akéni plan znamend hledani dalSich
moznosti spoluprace mezi poradcem a nezameéstnanym. Vznik& prostor pro jednani,
navrhy ¢i zménu.

Pokud v souvislosti s Upravou zakona €. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o
zaméstnanosti, platnou od 1.1.2009, kdy je uzavfeni individualniho akéniho planu
povinné, doslo ke zvySeni poctu aktivit, kterych se uchazeci o zaméstnani v prabéhu
své evidence na Ufadu prace zuc€astnili, bude to potvrzenim spravnosti tohoto
opatfeni v novele zakona o zaméstnanosti. V takovémto pfipadé opatfeni vyvinulo
pozitivni tlak na Ufad prace, na zvySeni aktivity smérem k uchaze€im o zaméstnani,
i na klienty, ktefi svou uC€asti v aktivitach prevzali zodpovédnost za feSeni své
situace.

Pro pracovniky Ufadu prace to muze znamenat potvrzeni spravnosti tohoto opatfeni
v novele zdkona o zaméstnanosti, pozitivni povzbuzeni pro jejich dalSi praci a tim i
opravdovosti, se kterou budou ke klientim a aktivitdm v souvislosti s individualnim

akénim planem pfistupovat.

' Srov. MARES, P., SIROVATKA, T., VYHLIDAL, J. Sociologicky ¢asopis 1/2003, s. 37
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/2bdb95f1030b78af59b9cf69f52¢3571b37b0167_182_14mare20.pdf
ze dne 15.10.2010.



1 Nezameéstnanost

Definice nezaméstnanosti podle Mezinarodniho Gfadu prace v Zenevé povaZuje za
nezaméstnaného jen uchazece o zaméstnani, tedy ob&ana, ktery neni v pracovnim
nebo podobném poméru, nevykonava samostatnou vydéleCnou cinnost ani se
soustavné nepfipravuje na budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o
zprostfedkovani vhodného zaméstnani u uUfadu prace v misté sveho trvalého
bydlisté.?

O nezaméstnanosti hovofime pouze v pfipadé, kdy osoba nema zaméstnani, které
spocCiva v praci na smluvnim zakladé zahrnujici i narok na materialni odménu za

odvedenou préci.?

V Ceské republice je wuchazeéem o zaméstnani (tedy registrovanym
nezaméstnanym) pouze fyzicka osoba, ktera osobné pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani Ufad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydlisté, a pfi
splnéni zdkonem stanovenych podminek je zafazena do evidence uchazecl o

zaméstnani.*

1.1 Déleni nezaméstnanosti
Podle délky trvani nezaméstnanost délime na°:
e kratkodobou
e dlouhodobou (za dlouhodobou je vétSinou povazovana nezaméstnanost

trvajici alespori 6 mésicu, néktefi odbornici povazuji za dlouhodobou az

nezameéstnanost nad 12 mésicu).

? Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prdce v praxi —
Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha: Portal s.r.o., 2005, s. 299.
3 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prdce v praxi —
Specifika riuznych cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha: Portdl s.r.o., 2005, s. 299.
* Srov. § 24 zakona €. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
3 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidini prdce v praxi —
Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha: Portdl s.r.o., 2005, s. 300.



Podle pfiginy Ize nezaméstnanost délit na étyfi druhy®:

Frikéni nezaméstnanost vznika poté, co se zaméstnana osoba dobrovolné
vzda svého zaméstnani, protoZze si hleda jiné napf. kvlli vy8Simu platu,
oCekavanému propousténi. Vtomto pfipadé se zpravidla jednd o
nezameéstnanost kratkodobou.

Sezénni nezaméstnanost zplsobuji vykyvy v nabidce prace spojené
s ro¢nimi obdobimi (sluzby spojené s turistickym ruchem, zvySena spotfeba
pred vano¢nimi svatky apod.) nebo nerovnomérna produkce v odvétvich,
kterda jsou zavisla na pocasi (napf. stavebnictvi, zemédélstvi, rybolov). |

v tomto pfipadé se zpravidla jedna o nezaméstnanost kratkodobou.

Strukturalni nezaméstnanost vznika na zakladé nesouladu mezi nabidkou
prace urcitého druhu, vyZzadujici pracovniky urcitého pohlavi, véku,
kvalifikace, Zijici v urcitém regionu a poptavkou po praci. Dusledkem je
vysoky pocet volnych pracovnich mist a vysoky pocet nezaméstnanych, ktefi

se nemohou v nabizenych zaméstnanich uplatnit.

Konjunkturalni neboli cyklicka nezaméstnanost je vyvolavana a posléze i
potlatovana cyklickymi zmeénami v hospodarskych aktivitach
v makroekonomickém méfitku. V dobé& makroekonomické recese je

nezaméstnanost vys$si.

Daldim pojmem, se kterym se muzeme setkat, je tzv. skryta nezaméstnanost. Tato

je definovana jako stav, kdy nezaméstnana osoba praci nehleda ani se jako

nezaméstnana neregistruje. VétSinou se jedna o osoby, které na hledani

zaméstnani jiz rezignovaly nebo unikly do jiného statusu — napf. studium, matefstvi,

pfedCasny starobni duchod. V této souvislosti se hovofi i o tzv. skryté pracovni sile,

kdy osoby bez zaméstnani nejsou jako nezaméstnané registrovany, ale v pfipadé

nabidky vhodného zaméstnani by jej pfijaly. Praci si hledaji pomoci neformalnich

siti &i pfimo u zaméstnavateltl bez registrace na Gfadu prace.’

® Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prdce v praxi —
Specifika riuznych cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha: Portdl s.r.o., 2005, s. 300-301.
"'Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 1994, s. 20.
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Do kategorie skryté nezaméstnanosti Ize zaradit i uchaze€e o zaméstnani, ktefi sice
jsou vedeni na Ufadu prace, ale jsou aktualné nedosazitelni — tzn. v dobé nemoci,
UcCasti v rekvalifikaCnich kurzech, po dobu 6 mésicl trvani vazby a osoby, které byly
pro poruseni nékteré z povinnosti uchaze€e o zaméstnani z evidence ufadu prace

vyfazeny - tzv. sankéni vyfazeni.

1.2 Urad prace ve Vsetiné

Ufrad prace je instituci, ktera ob&andm poskytuje sluzby v oblasti zaméstnanosti.
Tyto sluzby jsou pro klienty zdarma. Pro dosazeni co nejvétSi komplexnosti sluzeb

Ufad prace spolupracuje i s dalSimi subjekty.

Ufad prace ve Vseting byl ziizen zakladaci listinou Ministerstva prace a socidlnich
véci Ceské republiky dne 25.9.1990. Tato zakladaci listina byla rozhodnutim
Ministerstva prace a sociélnich véci Ceské republiky ze dne 1.5.1998 dopInéna a
zménéna na zfizovaci listinu. Zména zfizovaci listiny byla provedena Ministerstvem
prace a socialnich véci Opatfenim o zméné zfizovaci listiny Uradu prace ve Vsetiné
ze dne 25.3.2004. S Gginnosti od 1.1.2001 je Ufad prace ve Vseting podle
ustanoveni § 51 odst. 1 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, organizacni sloZzkou
statu, ktera neni pravnickou osobou a vici které podle § 53 uvedeného zékona pini
Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky zfizovatelskou funkci.®

Ufad prace ve Vsetiné je spravnim organem, ktery vykonava statni spravu v oblasti
statni politiky zaméstnanosti. Spravni obvod Ufadu prace ve Vseting je shodny

s Uzemnim obvodem okresu Vsetin.®

Ptisobnost Uradu prace ve Vseting je vymezena zakonem o zaméstnanosti. Urad

prace v ramci své psobnosti pIni zejména tyto tkoly':

e zpracovava koncepci vyvoje zameéstnanosti ve svém spravnim obvodu,
soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni na
ovlivnéni poptavky a nabidky prace,

$http://portal. mpsv.cz/sz/local/vs_info/povinne_info?_ppp=g248850.item=806608;2248850.0d=0#gal
erie248850 ze dne 9.11.2010.
*http://portal.mpsv.cz/sz/local/vs_info/povinne_info?_ppp=g248850.item=806608;2248850.0d=0#gal
erie248850 ze dne 9.11.2010.

10°Srov. § 8 zdkona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
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spolupracuje se spravnimi Ufady, Uzemnimi samospravnymi celky, organy
socialniho zabezpeceni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni
zdravotni spravy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty podle zvlastnich
pravnich predpist pfi tvorbé a realizaci opatfeni souvisejicich s rozvojem

trhu prace a se zaméstnanosti,

pfijima opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a zenami,
osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky puavod,
osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji
ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
rekvalifikaci, pfipravé k praci a specializovanym rekvalifikacnim kurzdm, a

pfijima opatfeni pro zaméstnavani téchto osob,

zabezpecuje a podporuje projekty a opatfeni souvisejici s rozvojem lidskych
zdroju v oblasti trhu prace uskute¢riované v jeho spravnim obvodu, véetné
UCasti na mezinarodnich programech a projektech, programech a projektech
s mezinarodni GCasti a na programech financovanych z Evropskych
strukturdlnich fondd a v rédmci programu zaméstnanosti a programu
Evropského spoleenstvi, ovéfuje nové nastroje aktivni  politiky

zaméstnanosti,

provadi zprostfedkovani zaméstnani uchaze€im o zaméstnani a zadjemcum
0 zaméstnani a poskytuje dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto

zakona,

poskytuje fyzickym osobam a zaméstnavatellm poradenské, informacni a

dalSi sluzby v oblasti zaméstnanosti,

zabezpecuje uplathovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, poskytuje
pFispévky z prostfedkd na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci podporu v

nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci,
poskytuje zaméstnavatellm zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnancu,

ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, pfispévek na podporu

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
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e vede pro ucely zaméstnanosti evidenci volnych pracovnich mist, evidenci
zajemcu o zameéstnani, evidenci uchaze€l o zaméstnani, evidenci osob se
zdravotnim postizenim, evidenci cizincd a evidenci povoleni vykonu

umeélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti déti,

e poskytuje na zadost orgdnu pomoci v hmotné nouzi tdaje potfebné pro jejich
rozhodovani (napf. o vedeni v evidenci uchaze€l o zaméstnani, divodu
vyfazeni z evidence uchazeCld o zameéstnani, o poskytovani podpory
v nezaméstnanosti nebo podpory pfi rekvalifikaci, o vypracovani
individualniho akéniho planu),

e vykonava kontrolni €¢innost v rozsahu stanoveném zakonem o zaméstnanosti

a zakonem o volném pohybu sluzeb, véetné ukladani pokut,

e rozhoduje, zda jde o osobu zdravotné znevyhodnénou, popfipadé o tom, ze
fyzicka osoba se nepovazuje za osobu zdravotné znevyhodnénou, jestlize se
nepodrobila vySetfeni zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vysSetfeni a

byla na tuto moznost upozornéna,

e zvefejiiuje v elekironické podobé zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
pisemné materidly vztahujici se k poskytovani prostfedkd statniho rozpoctu
na nastroje a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, s vyjimkou matriald
obsahujicich osobni Udaje fyzickych osob, které nejsou pfimymi pfijemci
téchto prostredkd.

Pres skutecnost, Ze evidence na Ufadu prace je pro nezaméstnané vlastné vyhodna
(moznost pobirani podpory v nezaméstnanosti, hrazeni zdravotniho pojisténi apod.),
neéktefi nezaméstnani registraci odmitaji, nebot chtéji zlistat svobodni a nezavisli na
oficialnich institucich. Evidence na Ufadu prace pro né znamena nepfijemnou
byrokracii, zdroj stigmatizace a omezeni jejich autonomie. Je to dano hlavné
skute€nosti, ze stat prostfednictvim Ofadu prace kromé politiky zaméstnanosti
vykonava i socialni kontrolu nezaméstnanych."

Toto povazuji za problematické i zhlediska poskytovani poradenstvi pro
zprostifedkovani. Pokud klient dochazi na poradenstvi pouze z donuceni, nebot by

"' Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 1994, s. 92.
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mu jinak nevznikl narok na davky, pojisténi a podobné, stava se z néj nedobrovolny

klient'?, pFestoZe je evidence na Gfadu prace dobrovolna.

1.3 Ohrozené skupiny na trhu prace

Pro praci s nezaméstnanymi je obecné doporucovana urcita kategorizace, ktera je
pomuckou pro stanoveni efektivnich zasaht a nalezeni toho nejlepSiho fesSeni. Vzdy
vSak musi byt pouze pomocnikem, nikoliv pfileZitosti klienta zaskatulkovat.

Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je podminéno fadou charakteristik, které vyélenuji
skupiny osob s vétSim rizikem ztraty prace a predurCuji je ke dlouhodobé
nezameéstnanosti. Tyto skupiny jsou také vystaveny riziku opakované
nezameéstnanosti. Jejich pfislusnici nachazeji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu
prace'® a na méné placenych pozicich s nejistou budoucnosti. Je ziejmé, Zze pravé

na tyto skupiny musi byt zamérena politika zaméstnanosti.'

Dle zakona o zaméstnanosti se pfi zprostfedkovani zaméstnani vénuje zvysSena
péce uchaze€lm o zaméstnani, ktefi ji pro svuj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo

z jinych vaznych diivod( potfebuji. Jsou to zejména’:

e fyzické osoby se zdravotnim postizenim (jedna se o osoby v I., Il., nebo Il
stupni invalidity a osoby zdravotné znevyhodnéné),

e fyzické osoby do 20 let véku,

e téhotné Zeny, kojici Zzeny a matky do devatého mésice po porodu,

o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,

e fyzické osoby starsi 50 let véku,

e fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeCd o zaméstnani

nepretrzité déle nez 5 mésicu,

'2 Nedobrovolny klient je asto neochotny a agresivni. Poradce mu musi dit najevo, Ze ho akceptuje a
snazi se jeho situaci pochopit - srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 81. Zde zduraznuji také dtlezitost informovaného souhlasu
klienta, ktery je nezbytnou podminkou efektivniho poradenstvi.

Pracovni kariéra je zde nevyhodna nebo zadna, nebot’ je periodicky pferusovana obdobimi
nezamé&stnanosti. Sekundarni trh préce je typicky velkou fluktuaci pracovniki - srov. MARES, P.
Nezaméstnanost jako socidlni problém. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 51.

"* Srov. BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost - psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2002, s. 109.

15 Srov. § 33 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném
znéni.
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o fyzické osoby, které potrebuji zvlastni pomoc (jedna se o obc&any, ktefi se
pfechodné ocitli v mimoradné obtiznych pomérech nebo ktefi v nich Ziji,
osoby spolecensky nepfizplisobené, osoby po ukonéeni vykonu trestu odnéti
svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného opatfeni zabezpec€ovaci
detence a osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi).

1.4 Dlouhodoba nezaméstnanost

Objektem zkoumani v praktické Casti mé bakalarské prace budou dlouhodobé
evidence uchazeCl o zaméstnani. Za dlouhodobou povazuji, podobné jako
Kodymova a Kolackova v publikaci Socialni prace v praxi, az evidenci 6 mésicu na
rozdil od platného zakona o zaméstnanosti, ktery povazuje za dlouhodobou uz

evidenci 5 mésicu.

Existuji dvé protichddna vysvétleni prodluzovani doby nezaméstnanosti. Dle prvniho
roste s poCtem nezaméstnanych i obtiznost jejich ndvratu do placeného zaméstnani
(konkurence mezi nezaméstnanymi v soutéZi o existujici pracovni mista) za
podminky, Zze “outflow” (odliv) je znacné nizsi nez inflow* (pfiliv) a tvorba novych
pracovnich pfileZitosti nestaci uspokojit poptavku. Druhym vysvétlenim dlouhodobé
nezaméstnanosti je postupné nahromadéni nezaméstnanych v pfedchozich
obdobich a jejich setrvani v nezaméstnanosti ¢astecné kvuli jejich nizkému lidskému
kapitalu a rastu poptavky spiSe po kvalifikované sile (strukturalni nezaméstnanost),
z¢asti diky silnému socialnimu statu a vysi podpor konkurujicich vysi dosazitelné

mzdy (past nezaméstnanosti).'®
Mezi negativni dopady dlouhodobé nezaméstnanosti patfi'’:
e ckonomické a socialni ztraty pro spole€nost i pro postizené jedince -

spole¢nost pfichazi o zdroj pfijmu, naopak vydava finanéni prostfedky

formou podpory v nezaméstnanosti, socidlnich davek apod. Nezaméstnany

' Srov. MARES, P., SIROVATKA, T., VYHLIDAL, J. Sociologicky ¢asopis 1/2003, s. 40
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/2bdb95f1030b78af59b9cf6952¢3571b37b0167_182_14mare20.pdf
ze dne 15.10.2010.

"7 Srov. MARES, P., SIROVATKA, T., VYHLIDAL, I. Sociologicky ¢asopis 1/2003, s. 37
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/2bdb95f1030b78af59b9cf69f52¢3571b37b0167_182_14mare20.pdf
ze dne 15.10.2010.
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nemlze uspokojovat své potfeby na dosavadni Urovni a okoli tuto zménu
registruje,

zména socialniho statusu - nezaméstnany se stava zavislym na socialnim
statu a zvratit tento stav je pro mnohé znich, sohledem na jejich
nedostateCny lidsky kapital a prfevis nabidky pracovni sily podobného
charakteru na trhu prace, obtizné,

devalvace pracovni etiky a motivace hledat dale své misto na trhu prace, coz
nakonec vede k definitivnimu vylou€eni z tohoto trhu,

devastace lidského kapitalu - nezaméstnany ztraci své pracovni dovednosti,
pracovni navyky, neni schopen udrzet svou kvalifikaci, natoz inovovat, ¢imz
zaostava za pozadavky trhu prace,

negativni stigma - dlouhodoba nezaméstnanost budi neduvéru
zaméstnavatell, ktefi ji mohou instinktivné chapat jako dlsledek osobniho
defektu (nepouzitelnd kvalifikace, nedostateéné pracovni navyky,
nespolehlivost, kverulantstvi, lenost ¢i jiné problémové charakteristiky),
zména identity nezaméstnaného, ktera muaze byt i pFi¢inou jeho socialni

exkluze.

Nezaméstnanost tak muize vést k poklesu sebelcty postizenych osob, K jejich

socidlni izolaci, ztraté socialnich kontaktd, k destrukci struktury €asu kazdodennosti

a k dalsim negativnim dopadim na jejich osobni situaci a situaci jejich rodin.

Dochéazi i ke znacné pfijmové deprivaci domécnosti nezaméstnanych, ktera se

navic v éase vyrazné prohlubuje.®

Vzhledem k individualni podminénosti prozitku a disledki nhezaméstnanosti je

generalizace ucinka dlouhodobé ztraty prace obtizna. Lze vSak zobecnit tyto

poznatky':

prozivani ztraty prace je pro veétSinu lidi zavaznou psychosocialni zatézi.
Dlouhodoba nezaméstnanost postihuje celou psychiku ¢lovéka. Chovani
nezameéstnaného je ¢asto provazeno socialni izolovanosti, uzaviranim se do

sebe a ubytkem socialnich kontakt,

'8 Srov. MARES, P., SIROVATKA, T., VYHLIDAL, J. Sociologicky ¢asopis 1/2003, s. 45
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/2bdb95f1030b78af59b9cf69f52¢3571b37b0167_182_14mare20.pdf
ze dne 15.10.2010.

" Srov. BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost - psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2002, s. 98 — 109.
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e zvladani situace ztraty prace je velmi individualni a je podminéno odolnosti
konkrétniho Elovéka vuci psychické zatézi vibec, vékem jedince, pohlavim,
dosazenou kvalifikaci, finanénimi moznostmi, smysluplnou osobni aktivitou
ve volném Case, délkou nezaméstnanosti, zkuSenostmi jedince, profesni
rigiditou ¢i pruznosti, socialni i emoéni podporou, regiondlni mirou

nezameéstnanosti, spoleCenskou stigmatizaci a mnoha dal8imi faktory,

e dochazi ke zhor8eni zdravotniho stavu dlouhodobé& nezaméstnanych,

e negativni disledky opakovaného neuspéchu pfi hledani prace maji vliv na
osobni zivot, rodinu a zdravi (dlouhodoba ztrata prace oslabuje divéru
Clovéka ve vlastni profesiondlni a osobni schopnosti a dochazi ke ztraté

sebedlcty),

e nezaméstnany jedinec ma negativni vliv na rodinu (v nékterych pfipadech se
neurotické potize prfenaseji z nezaméstnaného na zaméstnaného partnera,

dokonce i na déti napf. ve formé poruch chovani),

e zirata prace je pro mnohé jedince zrarujici zkuSenosti (nezaméstnanost se
muze stat traumatizujici udalosti, po které zlstavaji trvalé psychické rany

nebo jizvy).

2 Poradenstvi

Poradenstvi probiha na raznych urovnich, nejcastéji formou interpersonalni
komunikace v bézném kazdodennim kontakiu. Neékolik desitek let je

profesionalizovanou a institucionalizovanou &innosti.?

Klicova véta v poradenstvi zni: Pomahat znamena pomoci lidem, aby si dokazali
pomoci sami. Z jiného Uhlu pohledu Ize také fici, Ze poméhat lidem znamena urc€it a
objasnit problém tak, aby se klient mohl rozhodnout sam, co snim udéla.
Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem pfekonat jejich problémy, jak
objasnovat jejich osobni cile a jejich dosahovani. Poradenstvi je i proces, ktery

%0 Srov. HARGASOVA, M. a kol. Skupinové poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2009,
s. 223.
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pomaha klientovi odhalit a rozvinou jeho ucebni, profesni a psychické moznosti
scilem dostat se na nejvy§§i moznou Udroven osobniho S§tésti a socialni

uzite¢nosti.?!

Poradenstvi slouzi celé populaci. Je ziejmé, Ze diraz se klade na jeho rozvijejici a

optimalizaéni funkci.?

Hlavni oblasti poradenstvi®*:

e vzdélavani (studijni poradenstvi),

e pracovni uplatnéni (profesni poradenstvi),

e mezilidské vztahy a osobnostni problémy (poradenstvi v osobnostnim
rozvoji),

e manzelstvi a rodi€ovstvi (manzelské a rodinné poradenstvi),

e poradenstvi pro volny ¢as.

Efektivni poradenstvi je zaloZeno na fadé dohod mezi poradcem a klientem.?*

Poradce musi byt schopen korigovat nepfiméfené ocekavani klienta, Zze za néj vse
okamzité vyfeSi a sdm nebude muset investovat €as, praci ani namahu. Pro klienta
je uzite€néjsi, pokud na sebe vezme odpoveédnost za zménu a poradce se stane
spiSe katalyzatorem, ktery umoznuje a ulehluje proces klientova sebepoznani,
pochopeni motivace a kauzality vlastniho chovani a hledani nového systému
vlastniho fungovani ve svété. Zakladni koncepce poradenstvi musi vychazet
z respektovani osobnosti klienta, jeho zakladni lidské odliSnosti a z viry v ¢lovéka,
e s pomoci poradce dokaze své problémy Fesit.

Pomoc se rozviji na zakladé klientova pfani, sméfuje k rozvinuti vlastnich moznosti.
Klient u sebe pocituje prekazky, které mu brani dosahnout cill. Pfeje si odstranit to,
¢emu nerozumi a co mu znemozriuje rozsifit repertoar moznosti. Poradce klientovi
odpovida nabidkou rad, ndpadii a naméta. Cini tak pravé nyni, pro tuto pfileZitost a

pro tohoto klienta. Vytvafi je na zakladé své zkuSenosti v pribéhu rozhovoru

I Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 85 — 86.
2 Srov. HARGASOVA, M. a kol. Skupinové poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2009,
5. 223.

3 Srov. HARGASOVA, M. a kol. Skupinové poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2009,
5. 223 - 224.

* Srov. DRYDEN, W. Poradenstvi — strucny prehled. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 43.

» Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1995, s. 13.
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s klientem. Je proto uzite¢né mit vypracovany bohaty zasobnik rad a navodu, ale

umét z ného Serpat je vzdy véci tvofivosti a momentalni spoluprace s klientem.?

Poradenstvi klade duraz na skutecnost, ze osoba, kterd ma problém, je soucasné
tim, kdo mé& zdroje potfebné k jejich FeSeni. Poradce vytvari vztah, ktery umoziuje
klientovi hledat a nalézat vlastni odpovédi na své problémy.?’

Vv,

uziteénosti ztstava klient sam.2®

2.1 Informovany souhlas v poradenstvi

Zakladni podminkou efektivni prace s uchaze¢em o zaméstnani je spoluprace, tedy
nalezeni feSeni problému spolu s klientem. Toho Ize dosahnout pouze v pfipadé
plné informovanosti klienta a jeho seznameni se vSemi alternativami FeSeni, které

mu mulze Ufad prace nabidnout.

Také vétSina etickych kodexu uvadi dualezitost informovaného souhlasu
v poradenské praxi. Informovanym souhlasem se mini to, Ze klient dava svuj
souhlas s uc€asti na hlavnich aktivitdch poradenského procesu az poté, co byl o

téchto aktivitich svym poradcem informovan.?

Informovany souhlas znamena®:

néjakym zplsobem poradenstvi vysvétlit,

e yjistit se, ze klient tomuto vysvétleni porozumél,

e hovofit o otazkach, které by klient k tomuto vysvétleni mohl mit,

e objasnit ty aspekty, které klient pIné nepochopil,

e ziskat od klienta informovany souhlas s poradenstvim, ktery se bude opirat o
to, jak pfesné vysvétleni poradce klient pochopil.

%6 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 37.

%7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 86.
*¥ Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 37.

* Srov. DRYDEN, W. Poradenstvi — strucny prehled. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 44.

39 Srov. DRYDEN, W. Poradenstvi — strucny prehled. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 55.
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2.2 Poradenstvi pro zprostiredkovani

Poradenstvi je sluzbou nezaméstnanym poskytovanou ufadem prace. Poradenstvi
na ufadu prace miuzeme délit na zékladni (poradenstvi pro zprostfedkovani), které
je poskytovano na vSech pobockach ufadu prace a je pfimo dosazitelné pro
vSechny uchazeCe o zaméstnani a dale na poradenstvi specializované, které je

poskytovano pouze na vybranych pracovistich.

,Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladl, schopnosti a dovednosti a na doporu€eni zaméstnani, pfipravy na
budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele
se zameéfuje na vybér zaméstnancu podle kvalifikaénich a osobnostnich
predpokladl. Informacni Cinnosti spociva zejména v informovani o moznostech

zaméstnani a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich silach.*"

Poradce pro zprostfedkovani uplatiuje ve své praci metody a postupy pracovné
profesniho poradenstvi pfi respektovani zakona o zaméstnanost, vyuziva dohod
s klientem a to v ruznych smérech (napf. frekvence navstév — Casova dimenze,
zpusob kontaktt a komunikace, mira a formy pomoci, mira sobéstacnosti). Poradce
se snazi vyjasnit spolu s klientem jeho tzv. objednavku, tj. co od poradenstvi

oéekava a co mu poradce muze pro jeho cile nabidnout.*

Poradce pro zprostiedkovani informuje uchazeCe o zaméstnani o jeho pravech a
povinnostech. V ramci individudlniho poradenstvi provadi analyzu jeho dosavadni
profesni kariéry, kvalifikacnich pfedpokladld, vykonnych mozZnosti, pfenosnych
dovednosti a motivi pro dal8i pracovni uplatnéni a uvedena zjisténi uvadi do
souladu s aktualni nabidkou trhu prace, pficemz ho aktivuje Kk vlastnimu
rozhodnuti.®

Bere v Uvahu vSechny souvislosti, které ovliviuji umistitelnost uchazece o
zaméstnani na trhu prace. Vzdy vénuje zvySenou péci skupinam vymezenym v § 33
zakona o zaméstnanosti, ale pfi své praci zohledruje i dalSi prekazky, které klienta

znevyhodnuji na trhu prace. Jedna se napf. o zdravotni omezeni (kdy osoba neni

31 Srov. § 15 zdkona €. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
2 Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd prirucka pro poradce ke
zprostredkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 6.

33 Srov. Popis pracovni ¢innosti odborného poradce pro zprostiedkovani, Utad prace ve Vseting,
30.9.2010.
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uznana osobou se zdravotnim postizenim), miru nezaméstnanosti v regionu, Spatné

dopravni spojeni do zaméstnani, nizkou kvalifikaci apod.

Poradce pro zprostfedkovani musi pfi své praci dosahnout interakce a rovnovahy
mezi potfebami klienta (uchaze€e o zaméstnani), potfebami zaméstnavatell a svou
roli poradce. Znamena to spojeni pfistupu socialniho, s pochopenim potfeb a pfani
klienta, s pozadavky zaméstnavatell, pfi dodrzeni platnych pfedpist a zédsad aktivni

politiky zaméstnanosti®.

Pfi poskytovani poradenstvi musi znat obé strany sva prava a povinnosti, ¢asovy

harmonogram procesu a znat obsah a cil procesu®.

2.3 Zakladni metody poradenské prace s uchazecem o
zaméstnani

Poradce pro zprostiedkovani musi respektovat individualitu uchazeCe a jeho

potfeby, vyuzivat obecnych principl a metod poradenstvi a socialni prace. Mezi

zakladni metody poradenské prace patti®e:

e pozorovani (Dullezité je védomi svého subjektivniho vnimani klienta, ve
kterem se promitaji vlastni minulé zkuSenosti, aktualni emoce, postoje
k sob& samému, predsudky a pfedem ziskané informace.*’),

e rozhovor,

e naslouchani,

e analyza informaci z anamnestického rozhovoru a podkladovych materialu.

¥ Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd pFirucka pro poradce ke
zprostredkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 21.

¥ Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., VALOUCHOVA, E. Poradenské techniky a aktivity
pri prdci s uchazecem. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2003, s.15.

%% Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., VALOUCHOVA, E. Poradenské techniky a aktivity
pri prdci s uchazecem. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2003, s.17.

7 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1995, s. 56.
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Pfi jednani s klientem musi poradce pro zprostfedkovani vychazet z védomi toho,
Ze ztrata zaméstnani je emociondlni zatézi, jejiz prozivani je velmi individualni, a

zavisi na riznych aspektech®:

e odolnosti konkrétniho klienta,

e veéku (kazda vékova skupina ma sva specifika, ktera souvisi s vykonem
socialni role),

e pohlavi (materidlni zabezpeceni rodiny, péce o rodinu),

e dosazené kvalifikaci,

e pfedchozich pracovnich zku$enostech z hlediska uspéSnosti a motivace,

e profesni flexibilite,

e finannim zazemi (Uspory, druhy z partnerll zameéstnany),

e osobnich vztazich a rodinném zazemi,

e pfipravenosti na ztratu zaméstnani,

e zdravotnim stavu,

e mistnich podminkéch trhu prace.

3 Individualni akéni plan

Individualni akéni plan je pisemny dokument, ktery poradce pro zprostfedkovani
vypracovava za soucinnosti uchazeCe o zaméstnani ke zvySeni jeho uplatnéni na

trhu prace.

Cilem individualniho akéniho planu je dovedeni uchazeCe o zaméstnani
k samostatnému rozhodovani o feSeni své situace pfi hledani pracovniho uplatnéni.

Vychazi ze vzajemné spolupréce klienta a poradce. %

Pro rozvoj aktivniho a aktivizujiciho Usili se poradce pro zprostfedkovani pokouSi
zapojit uchaze€e o zaméstnani do rozhodovacich procest o zplsobech a rozsahu

pomoci. Tato snaha vede k vytvoreni subjekt-subjektového schématu socialni prace

* Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., VALOUCHOVA, E. Poradenské techniky a aktivity
pri prdci s uchazecem. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2003, s.14.

¥ Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd prirucka pro poradce ke
zprostiedkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 25.
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s nezaméstnanym. Klient je pak nejen uzivatelem pomoci, ale spolurozhoduje o uziti

co do formy i obsahu, v ramci pravidel evidence uchaze&t o zaméstnani.*

Novelou zakona o zaméstnanosti od 1.1.2009 je pro vSechny uchazeCe o
zaméstnani, vedené v evidenci Ufadu prace déle nez 5 mésicl, povinné uzavfit
individualni akéni plan a poskytnout soucinnost pfi jeho vypracovani. Do 31.12.2008
bylo uzavfeni individualniho akéniho planu pouze jednou z moznosti, které mohl
uchaze¢ o zaméstnani vyuzit a povinné bylo jen jeho nabidnuti skupiné mladych
osob do 25 let a absolventiim vysokych Skol do 30 let véku.

3.1 Definice individualniho akéniho planu platna od 1.1.2009

Individualni akéni plan je od 1.1.2009 definovan ustanovenim § 33 zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery pojednava o zvySené péci pfi zprostredkovani
zaméstnani, v tomto znéni:

.Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazeCe o zaméstnani na trhu prace slouzi
individualni akéni plan. Individualni akéni plan je dokument, ktery vypracovava urad
prace za soucinnosti uchazete o zaméstnani. Obsahem individualniho akéniho
planu je zejména stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych
opatreni ke zvySeni moznosti uplatnéni uchaze€e o zaméstnani na trhu prace. P¥i
uréovani obsahu individualniho akéniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace,
zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti uchazeCe o zaméstnani. Individualni
akéni plan vypracuje ufad prace vzdy, pokud je uchaze€ o zameéstnani veden
v evidenci uchaze€d o zaméstnani nepfetrzité déle nez 5 mésicu. Uchaze¢ o
zaméstnani je povinen poskytnout soucinnost Ufadu prace pfi vypracovani
individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech

stanovenych ufadem préce, a plnit podminky v ném stanovené.”

3.2 Definice individualniho akéniho planu platna do
31.12.2008

Z&kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, platny do 31.12.2008 v § 33 odstavci 2
uvadi, ze (fad prace ve spolupraci s uchaze¢em o zaméstnani uvedenym v odstavci
1 (tj. uchazeci o zaméstnani, ktefi pro svlj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo

z jinych vaznych divodl potfebuji zvySenou péce pfi zprostfedkovani zaméstnani)

40 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2007, s. 161.
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muUze vypracovat individualni akéni plan sméfujici ke zvySeni moznosti uplatnéni
uchazeCe o zaméstnani na trhu prace; uchazeCim o zaméstnani uvedenym
v odstavci 1 pism. b) a c) (ij. fyzickym osobam do 25 let véku a absolventim
vysokych $kol po dobu 2 let po UspésSném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let
véku) je ufad prace povinen vypracovani tohoto planu nabidnout. Obsahem
individualniho akéniho planu je zejména stanoveni postupu a c&asového
harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti uplatnéni
uchaze€e o zaméstnani na trhu prace, a to v souladu s dosazenou kvalifikaci,
moznostmi a schopnostmi uchazeCe o zaméstnani. Uchaze€¢ o zaméstnani je
povinen poskytnout souc€innost pfi vypracovani individuéalniho akéniho planu a plnit

podminky v ném stanovené.

3.3 Proces vypracovani individualniho akéniho planu

Poradensky proces a sestaveni individualniho akéniho planu musi vzdy sméfovat

k tomu*':

e co mlze uchaze€ o zaméstnani sam nabidnout budoucimu zaméstnavateli,
e co mUZe sam udélat pro feSeni své situace,

e jakou pomoc zada od Ufadu prace,

e jakou pomoc mu muze ufad prace nabidnout,

e zda feSeni klientovy situace vyzaduje spolupraci poradce s internimi nebo

externimi sluzbami.

Individualni akéni plan je vypracovavan za vzajemné spoluprace klienta a poradce
pro zprostiedkovani. Optimalni je nalezeni takového feSeni, které je v souladu
s pranim klienta a potfebami zaméstnavatell. Jedna se o pracovni uplatnéni klienta,
pfi respektovani jeho pracovniho potencialu, a respektovani pozadavku

zaméstnavateld.*?

' Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd piirucka pro poradce ke
zprostredkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 25.
2 Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd prirucka pro poradce ke
zprostiedkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 25.
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Lze rozlisit ctyfi etapy poradenského procesu ve vazbé na individualni akéni
plan®:

e prvni etapa — sbér informaci,

e druha etapa — doplfovani, upfesfnovani informaci,

e ftfeti etapa — konkretizace feSeni a sestaveni individualniho akéniho planu,

e (Ctvrta etapa — vyhodnoceni poradenského procesu a individualniho akéniho

planu.

Do ctvrté etapy fadime i aktualizaci individualniho akéniho planu, ktera slouzi
k pribéznému zhodnoceni poradenského procesu klientem i poradcem, k
zaznamenani zmén i novych planovanych aktivit, k vyhodnoceni dosazenych cild. K
aktualizaci pfistupujeme po realizaci dohodnuté aktivity a dale vzdy, kdykoliv je to
potfeba. Mize se jednat o potfebu klienta, ktery si v pribéhu procesu uvédomi, Ze
jiné FeSeni by pro né&j bylo vhodné&jsi, nebo je klientovi nabidnuta novéa alternativa,
které ma zajem vyuzit.

Jednotlivé etapy se v praxi neustéle prolinaji, nebot i evidence na Ufadu prace je
dynamicky proces, ve kterém dochazi ke zménam a na dulezitosti ziskavaji

informace, které byly dosud v pozadi.

Aktualizace individualniho akéniho planu ma opét pisemnou formu, kdy jedno
vyhotoveni obdrzi i klient, ktery tak ma prehled o zménach, vyvoji, jednotlivych

hodnocenich a postupech.

3.4 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné
mozné Udrovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpeduje
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky a Gfady prace. Podle situace
na trhu prace spolupracuiji pfi jeji realizaci s dalsimi subjekty.**

Pro kazdy kalendaini rok vydava feditel Ufadu prace ve Vseting rozhodnuti o

zajisténi realizace aktivni politiky zaméstnanosti, kde stanovi zasady pro

# Srov. HODANOVA, J., HORANKOVA, V., MECHUROVA, L., MORAVEK, Z., TUHA, H.,
VALOUCHOVA, E., WAGNEROVA, E., ZAJICKOVA, A. Metodickd prirucka pro poradce ke
zprostredkovdni. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002, s. 13.

“ Srov. § 104 zakona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
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poskytovani pfispévkl na aktivni politiku zaméstnanosti. Cilem je zjednodusit a

zpruhlednit postupy pfi posuzovani jednotlivych pfipadl, zefektivnit vyuzivani

pfispévkl na aktivni politiku zaméstnanosti a vytvofit preventivni opatfeni proti

korup&nimu jednani.

Nastroje, kterymi je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména®:

rekvalifikace, kterou se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvy$eni, rozSifeni
nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo
obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni
uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud z&dnou kvalifikaci neziskala. P¥i
uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti osoby, kterd& ma byt
rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych

dovednosti v ramci dal§iho profesniho vzdélavani,

investicéni pobidky jsou nastrojem, kterym se u zaméstnavatele, kterému
bylo vydano rozhodnuti o pfislibu investiéni pobidky podle zvlastniho
pravniho predpisu, hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich mist a

rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnancu,

verejné prospésné prace, kterymi se rozumi ¢asové omezené pracovni
prilezitosti spocivajici zejména v udrzbé vefejnych prostranstvi, Uklidu a
udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych €innostech ve
prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych
instituci, které vytvafi zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicl, a to i opakované, k pracovnimu umisténi uchazecu o

zaméstnani,

spolecensky ucelna pracovni mista jsou ta, ktera zaméstnavatel zfizuje
nebo vyhrazuje na zakladé dohody s Ufadem prace a obsazuje je uchazeci o
zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpasobem. Maze
se jednat i o misto, které zfidil uchaze¢ o zaméstnani za ucelem vykonu

samostatné vydélecné ¢innosti,

4 Srov. § 104 - 117 zakona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
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e preklenovaci prispévek muze Ufad prace na zakladé dohody poskytnout
osobé& samostatné vydélecné c&inné, ktera prestala byt uchazeem o
zaméstnani, a které byl poskytnut pfispévek na spolecensky ucelné pracovni

misto. Poskytuje se nejdéle na dobu 5 mésicu,

e prispévek na zapracovani mize Ufad prace poskytnout zaméstnavateli na
zakladé s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho
poméru uchaze€e o zaméstnani, kteremu Ufad prace vénuje zvySenou péci

dle § 33 zakona o zaméstnanosti,

o prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program muize Gfad
prace poskytnout zaméstnavateli, na zakladé s nim uzaviené dohody, pokud
zaméstnavatel pfechazi na novy podnikatelsky program a z tohoto ddvodu
nemuze zabezpedit pro své zaméstnance praci v rozsahu stanovené tydenni

pracovni doby.

Soucasti opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti je rovnéz poradenstvi, které
provadéji a zabezpecuji Ufady prace, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim a cilené programy k feeni zaméstnanosti.*

3.5 Aktivity realizované na Uradu prace ve Vsetiné, poboéce v
Roznové pod Radhostém

Pro zvySeni uplatnéni uchaze€ld o zaméstnani na trhu prace provadéji a
zabezpeduji Ufady prace razné aktivity. Tyto sice vyplyvaji z opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti, mohou se v8ak na jednotlivych Ufadech prace odliSovat. Vyhodou
tohoto odliSeni je vétsi flexibilita a moZnost pfFizpusobit aktivity regiondlnim

podminkam.

Aktivity, které byly v dobé& empirického Setfeni (tedy od 1.1.2005 do 31.12.2009)
realizovany na Ufadu préace ve Vseting, pobo&ce v Roznové pod Radhostém:

e individualni poradenstvi pro zprostfedkovani,

4 Srov. § 105 zakona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném znéni.
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e skupinové poradenstvi s cilem zlepSit dovednosti pfi vyhledavani volnych
pracovnich mist a orientace na trhu prace, zamérené na praci s Portalem
MPSYV pro osoby, které ovladaji alespor zaklady prace na pocitaci,

e skupinové poradenstvi zaméfené na vypracovani strukturovaného Zivotopisu,
motivacniho dopisu a poskytnuti zakladnich informaci potfebnych
k pfijimacimu pohovoru,

e individualni psychologické poradenstvi pro osoby, které se ocitly v obtizné
situaci (kterou ztrata zaméstnani bezesporu je) poskytované psychologem,

e poradenské programy,

e rekvalifikace,

e projekty evropskych socialnich fondd — operaéni program lidské zdroje a
zaméstnanost, ktery je zaméfen na snizovani nezaméstnanosti
prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavani, na
zaclenovani socialné vylou¢enych obyvatel zpét do spole¢nosti, zvySovani
kvality vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech,*’

e vyuziti dalSich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (vefejné prospésné

prace, spole¢ensky ucelna pracovni mista).

3.5.1 Poradenské programy

Problém vylou€eni na trhu prace se ¢asto prolina se socialnim vylou¢enim a
obvykle je obtizné urcit, zda je prvotnim problémem nezaméstnanost, nebo zda je
dlouhodoba nezaméstnanost spiSe dusledkem jiz dfive existujicich individualnich a
socialnich problému. Je proto nezbytné, aby feSeni probihalo na Urovni individualni,
skupinové i komunitni. Poskytovani pracovné profesniho poradenstvi a vedeni
kariéry institucemi vefejnych sluzeb zaméstnanosti by se mélo prolinat a doplfiovat
s Sife  pojatou socialni praci zaméfenou nazvladani Zivotni  situace

nezaméstnaného.*®

Poradce musi byt schopen ve své praci propojit pracovné-profesni poradenstvi
s poradenstvim zaméfenym na zvladani Zzivotnich situaci, které je realizovano
v ramci poradenskych €innosti. Spoluprace poradce s klientem pak neni zuzena na

pouhé zprostfedkovavani, ale muzeme jiz hovofit o socialni praci s nezaméstnanym.

7 Srov. http://wwyv.esfcr.cz/07-1/3{0plzz ze dne 24.10.2010.
* Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prdce v praxi —
Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha: Portdl s.r.o., 2005, s. 310.
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V dobé mého empirického $etieni probihaly na Ufadu prace ve Vseting, pobodce

v RoZnové pod Radhostém tyto poradenské programy™®:

Individualni poradenstvi s prvky koucovani, zamérené na rozbor a
identifikaci mobilizujicich faktoru

Cilem je posileni sebevédomi, hlubSiho sebepoznani a sestaveni planu
dalSiho jednani klienta. Obsahem programu je sebehodnoceni, analyza
profesni a osobni kariéry, vlastni potencial, zdroje moznych pracovnich a
vzdélavacich cest, osobni portfolio, rozvoj vlastnich zdrojl, sestaveni planu

jednani.

Bilanéni diagnostika

Cilem je posouzeni pracovni zpusobilosti na zakladé psychodiagnostickych
postupl a metod. Obsahem programu je posouzeni uchaze€e o zaméstnani
pro vyuziti dosavadnich schopnosti a ziskanych zkuSenosti pro vykonavani
pribuznych povolani, definovani nezbytnych dovednosti a védomosti, které
je schopen uchaze¢ o zaméstnani ziskat dal§im profesnim vzdélavanim
proto, aby mohl nasledné vykonavat jiné povolani nebo si udrzet povolani
stavajici a pfipadné zjistii své redlné predpoklady pro kariérovy rust.
Uchaze€ o zaméstnani je motivovan k zajmu o feSeni vlastni situace
nezaméstnanosti aktivni spolupraci s odbornikem pfi stanoveni profesnich
cild a pfijeti doporu€eni moznosti nového uplatnéni s optimdlni variantou

odbornika k hledani vhodného zaméstnani.

Poradensky program — Spolec¢né k resSeni

Cilem je podpora ucastnikd programu smérem ke spole¢nému hledani
feSeni jejich situace, jejich zplnomocrovani a prebirani zodpovédnosti za
vlastni jednani. Soucasti programu je individualni podpora klientd ve formé
individualnich  konzultaci, ktera jim pomaha vrealizaci spole¢né
naplanovanych krokl a zvladani pfipadnych nedspéchd na této cesté. Cilem
je také posileni kompetenci ve vztahu kvlastni osobé&, schopnost
sebereflexe, védomé rozvijeni vlastnich hodnot a zvySeni sebedlvéry.
Obsahem programu je trh prace, jeho specifika, diagnostika pracovnich mist,
sebehodnoceni, analyza profesni a osobni kariéry, vlastni potencial, slabé a

silné stranky, pfiprava a nacvik setkdni se zaméstnavatelem,

4 Srov. Poradenské ¢innosti — interni informace Utadu prace ve Vseting, 24.6.2009
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sebeprezentace, osobni portfolio, individualni rozbor zaméfeny na
identifikaci mobilizujicich faktori, sladéni profesi s mozZnostmi klienta,
sestaveni planu dalsiho jednani, pomoc a podpora pfi realizaci

naplanovanych krokul, vyhodnoceni programu a zpétna vazba.

Poradensky program zaméreny na rozvoj klicovych kompetenci
Hlavnim cilem je aktivizace u€astnikl programu a posileni kompetenci pro
uplatnéni na trhu prace, zplnomocnovani klienta a rozvoj klicovych a
socialnich kompetenci. Obsahem programu je trh prace a jeho specifika,
klicové kompetence a kvalifikace, sebehodnoceni, analyza profesni a osobni
kariéry, tvorba osobniho portfolia, pfiprava na vybérové fizeni,
sebeprezentace, komunikace, vyhodnoceni modelovych situaci, motivace,
potfeby, tvofivost, kooperace, individualni rozbor vlastnich zdroju a
mobilizujicich faktor a sestaveni planu dalSiho jednani.

Poradensky program JOB CLUB

Cilem poradenského programu Job club je motivovat a aktivizovat jeho
UCastniky k uplatnéni na trhu prace, a to ziskanim orientace na trhu prace a
nacvikem dovednosti a technik vyhledavani volnych mist. Poradce pro
zprostfedkovani muaze, po posouzeni situace, klientovi doporucit Job club
START, KLASIK, PLUS, HELP, NAVRAT nebo MIX, dle specifik a potfeb

uchazedée o zaméstnani.

Poradensky program s vyuzitim pocitace

Cilem programu je aktivizace Uc€astniki a rozSifeni znalosti a dovednosti
smérem k vyS8Si Sanci ziskat nové pracovni uplatnéni. Je urcen tém, ktefi
ovladaji alespor zaklady prace na pocitaci. Napli programu tvofi aktivizace
uchaze€u o zaméstnani, rozbor individualnich potfeb, stavajicich znalosti a
schopnosti, zvySeni sebehodnoceni a sebevédomi U€astnikud, orientace na
trhu préace, pfiprava na ucast ve vybérovém Fizeni, sebeprezentace, tvorba
zivotopisu, motiva¢niho dopisu, seznameni s Portalem MPSV a nécvik prace
s nim, seznameni s Integrovanym systémem typovych pozic a s portalem

Europass, vytvoreni osobniho portfolia na PC, plan dal§iho jednani.

30



3.5.2 Nekolidujici zaméstnani

Aktivitami ve své praci rozumim projekty, které vedou k udrzeni aktivity, lepSi
informovanosti a tim orientace na trhu prace (jak jsem jiz zminila napf. GCast
v rekvalifikacich, poradenskych programech). Za aktivitu povazuji také vykon tzv.
nekolidujiciho zaméstnani pfi evidenci na (fadu prace, nebot pomaha udrzet

pracovni navyky, kontakt klientd s trhem prace a znovu vytvareni socialnich siti.

Nekolidujici zaméstnani je takove, které dle zdkona o zaméstnanosti nebrani

zarazeni a vedeni v evidenci uchazedt o zaméstnani. Jedna se 0°°:

e vykon c¢innosti na zakladé pracovniho nebo sluzebniho poméru, pokud
mésicni vydélek nepfesdhne polovinu minimalni mzdy, nebo

e vykon c&innosti na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody o
pracovni ¢innosti, pokud mésiéni odména nebo odména pfipadajici na 1

mésic za obdobi, za které pfislusi, nepfesahne polovinu minimalni mzdy.

4 Prakticka cast bakalarské diplomové prace

Povinné uzavirani individualnich akénich plani znamena pro poradce pro
zprostfedkovani vétsi objem prace, vysSi naroky na jejich odbornou pfipravenost a
pro klienty dalSi povinnosti. Jedna se o praci, ktera je znacné Casové narocna.
Znamena nejen sepsani individualniho akéniho planu a navrzeni vhodné aktivity, ale
také jeji realizaci, na niz se kromé oddeéleni poradenstvi pro zprostfedkovani podili i
oddéleni specialniho poradenstvi pfi zajisténi vhodnych programu a rekvalifikaci, a

prubéznou aktualizaci v ramci poradenského procesu.

Dlouhodobd nezaméstnanost s sebou pfinasi ztratu pfijmu a tim i drovné, na které
muze rodina uspokojovat své potieby, ztratu socialniho statusu, ktery je osobé na
urcité pracovni pozici pfiznan ostatnimi ve spole¢nosti, ztratu moznosti socialnich
kontaktl, negativni stigma, které stale ve spolecnosti pretrvava (,pfece ten, kdo

chce pracovat, si praci vzdy najde”), zmény v sebehodnoceni a snizeni sebeduveéry

3 Srov. § 25 odst. 3 zdkona ¢. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, v platném
znéni.
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s prodluzujici se dobou nezaméstnanosti a zvyraznéni existujicich problém
(zdravotnich, psychickych, rodinnych).

Urad prace by mél vytvoiit co nejvice prilezitosti pro zménu nebo doplnéni
pracovnich dovednosti v souladu s pozadavky trhu prace. Vytvoreni podminek pro
udrzeni kontaktu s trhem prace a motivace k hledani pracovniho mista zvysSuje

Sance klientl na ziskani zaméstnani.

V predchozich kapitolach jsem se podrobné vénovala nezaméstnanosti, poradenstvi
a individualnimu akénimu planu.

Ukézala jsem, co obnasi poradenska prace s uchazeem o zaméstnani, popsala
aktivity, které Ufad prace realizuje pro zvySeni umistitelnosti uchaze¢d o zaméstnani
na trhu prace, a zaméfila jsem se na problematiku individualniho akéniho planu.

V souvislosti s novelou zakona o zaméstnanosti od 1.1.2009, kdy je po 5 mésicich
evidence uzavieni individualniho akéniho planu povinné, se nabizi otazka, zda toto
opatfeni skute€né pfineslo vice pfilezitosti ke zméné v situaci nezaméstnaného
(UCast v aktivitach realizovanych Ufadem prace) nebo zda se jedna o pouhou
formalitu znamenajici vice povinnosti pro uchazeCe o zaméstnani a dalSi

administrativni zatéz pro poradce pro zprostfedkovani.

4.1 Cil Setreni

Uz samotna povinnost uzavfit individuélni akéni plan znamend dal$i spolupraci mezi
poradcem a nezaméstnanym. Vznika prostor pro jednani, navrhy ¢i zménu.

Svym empirickym Setfenim chci prokazat, Ze v souvislosti s Upravou zakona €.
435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, platnou od 1.1.2009, kdy je
uzavfeni individualniho akéniho planu povinné, doslo ke zvySeni poctu aktivit,
kterych se uchazeli o zaméstnani v pribéhu své evidence zucastnili. Pokud
vyzkumné Setfeni mou hypotézu potvrdi, budu to povazovat za potvrzeni spravnosti
tohoto opatfeni v novele zakona o zaméstnanosti. V takovémto pfipadé vyvinulo
opatfeni pozitivni tlak na Urad prace, ktery na néj zareagoval roz§ifenim nabidky a
zvy8enim poctu realizovanych programu, i na uchazee o zaméstnani, ktefi svou

ucasti v aktivitach na sebe prevzali zodpovédnost za feSeni svych probléma.

Cilem praktické casti bakalafské prace je vyzkumnym Setfenim zjistit, zda
individualni akéni plan, od 1.1.2009 povinny, skute¢né pfispiva k aktivizaci

uchazedél o zameéstnani.
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Aktivizaci chapu jako zafazeni uchaze€l o zaméstnani do aktivit realizovanych
Ufadem prace. Aktivitami se rozumi projekty, které vedou k udrzeni aktivity, vétsi
informovanosti a tim leps$i orientace na trhu prace a také vykon tzv. nekolidujiciho
zaméstnani pfi evidenci na ufadu prace, nebot poméha udrzet pracovni navyky a

kontakt klientd s trhem prace.
Ve své praci sleduji tyto aktivity:

e rekvalifikace

e poradenské programy

e skupinové poradenstvi

e individualni psychologické poradenstvi

e (cCast v projektech Evropskych socialnich fondu

e vykon tzv. nekolidujiciho zaméstnani

4.2 Realizace Setreni a pouzité techniky
V praktické ¢asti bakalarské prace jsem pouzila empirické Setreni.

Objektem zkoumani byly evidence uchazeéd o zaméstnani, vedenych na Uradu

prace ve Vseting, pobo&ce v Roznové pod Radhostém.

Vyzkumné Setfeni se tykalo dvou skupin. Prvni skupinu, kterou nazyvam skupinou
cilovou, tvofilo 100 evidenci, v prubéhu kterych uchaze¢ o zaméstnani uzaviel
individualni akéni plan. Druhou skupinu, kterou nazyvam kontrolni skupinou, tvofilo

100 evidenci, v nichz uchaze€ o zaméstnani individualni akéni plan neuzaviel.

Celkem jsem sledovala 200 evidenci v prubé&hu péti let. Dobu péti let jsem stanovila
s ohledem na zmény, ke kterym na trhu prace dochazi. Zde mam na mysli napf.
procento nezaméstnanosti, skladbu volnych pracovnich mist, realizované aktivity.
Mé Setfeni pokrylo obdobi od 1.1.2005 do 31.12.2009.

Sledované evidence splnovaly podminku trvani v minimalni délce 180 dnl, coz
odpovida dlouhodobé nezaméstnanosti 6 mésict. Tedy obdobi, ve kterém se

aktivita uchaze€e o zaméstnani jiz snizuje. Maximalni délku evidence jsem stanovila
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na dobu 5 let. Abych se vyhnula evidencim krat§im nez 6 meésicu a soucasné
delSim nez 5 let, byl pro mé Setfeni rozhodujici zacatek evidence od 1.1.2005 do
30.6.2009.

Empirické Setfeni jsem rozdélila do nasledujicich CtyF etap:

4.2.1 Prvni etapa — vybér evidenci

Pro vybér evidenci cilové i kontrolni skupiny jsem pouzila nahodny vybér. Nahodny
vybér jsem provedla s vyuzitim databaze OKprace uréené pro zprostiedkovani.

V8echny uchaze€e o zaméstnani, ktefi splnili podminku pro zafazeni do mého
empirického Setfeni, jsem sefadila dle abecedniho seznamu. Poté jsem vybrala
prvnich 100 evidenci pro cilovou i kontrolni skupinu. Je zfejmé, ze v prubéhu péti let,
které byly obdobim pro mé Setfeni, doSlo u nékterych uchazecl o zaméstnani k
opakovanym evidencim. Mé Setfeni zahrnovalo vSechny evidence, spliujici vyse
uvedené podminky, tykajici se uchazecl o zaméstnani sefazenych dle abecedniho
seznamu do poc¢tu 100 evidenci pro kazdou skupinu - cilovou skupinu (ve které
uchaze¢ o zaméstnani uzavfel individualni akéni plan) a pro skupinu kontrolni (ve

které uchaze¢ o zaméstnani individuélni akéni plan neuzavrel).

4.2.2 Druha etapa - ziskani informaci

Potfebna data jsem vyhledala v databazi programu OKprace a v evidencnich
kartach kontaktl uchazec€u o zaméstnani. U kazdé evidence jsem sledovala, zda se
v jejim prubéhu uchaze¢ o zaméstnani zucastnil nékteré z aktivit, kieré jsem
stanovila pro své Setfeni.

Do Setfeni jsem zahrnula pouze Uspé$né ukoncené aktivity. Ty, které byly
predcasné ukonceny, at uz pro nastup do zaméstnani nebo zdravotni ¢i jiné divody,

do Setfeni zahrnuty nebyly.

Ponévadz jsem zkoumala vliv individualniho akéniho planu, zohlednila jsem u cilové
skupiny pouze aktivity, které byly realizovany az po uzavieni individualniho akéniho
planu. Tuto skute€nost zmifuji z ddvodu, Ze s platnosti novely zakona o
zaméstnanosti k 1.1.2009 nemélo k datu 1.1.2009 kolem 60 % uchazecl o

zaméstnani individualni akéni plan uzavien, ackoli jiz splfiovali podminku 5 mésicu
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nepretrzitétho vedeni v evidenci GOfadu prace. Tuto povinnost nebylo mozné
,<dohonit” v pribéhu jednoho mésice. Jednalo se o dobu az 6 mésicu, kdy byly
chybéjici individualni akéni plany s uchazeci o zaméstnani uzavreny. | nyni existuje
ur€ita prodleva pfi uzavirani individualnich akénich plant, nebot klientovi
nestanovujeme termin schuzky na Ufadu prace pouze s ohledem na splnéni této
povinnosti. Pokud nechceme, aby se individualni akéni plan stal pouhou formalitou a
administrativni zaleZitosti, musime urcitou prodlevu akceptovat. Individualni akéni
plan je v8ak uzavien vzdy v nejbliz§im mozném terminu po dosazeni evidence 5

mésicu a v pfipadé zajmu klienta i kdykoliv dfive.

4.2.3 Treti etapa — zaznam ziskanych informaci

Ziskana data jsem zpracovala formou zaznamu do pracovniho archu. U kazdé
evidence jsem zapsala pocet absolvovanych rekvalifikaci, poradenskych programd,
skupinovych poradenstvi, individualniho psychologického poradenstvi, projekt

Evropskych socialnich fondl a nekolidujicich zaméstnani.

Tabulka ¢. 1 — aktivity realizované u cilové skupiny

individualni
poradenské | skupinové | psychologické nekolidujici
rekvalifikace | programy | poradenstvi | poradenstvi projekty ESF | zaméstnani
14 6 8 11 1 22

Tabulka €. 1 informuje o aktivitach uskute€nénych po uzavieni individualniho
akéniho planu u sledovanych 100 evidenci cilové skupiny. NejvySsSi pocet 22 aktivit
byl zaznamenan u nekolidujiciho zaméstnani, které uchaze¢i o zaméstnani
vykonavali v pribéhu své evidence. Druhé nejvyssi Cislo 14 aktivit patfilo
rekvalifikacim. V oblasti poradenstvi se jednalo o 6 poradenskych programu, 8
skupinovych poradenstvi a 11 poskytnutych individualnich psychologickych
poradenstvi. Pouze u jedné evidence byla zaznamenana ucast v projektu

Evropskych socialnich fondl (ESF).
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Graf €. 1 - aktivity realizované u cilové skupiny

M rekvalifikace

M poradenské programy

O skupinové poradenstvi

Oindividualni psychologické poradenstvi
M projekty ESF

@ nekolidujici zaméstnani

Na grafu €. 1 vidime znazornény pomér jednotlivych aktivit realizovanych u cilové
skupiny v pribéhu péti zkoumanych let.

Tabulka ¢. 2 — aktivity realizované u kontrolni skupiny

individualni
poradenské | skupinové | psychologické nekolidujici
rekvalifikace | programy | poradenstvi | poradenstvi projekty ESF | zaméstnani
15 0 0 0 22

Tabulka €. 2 ilustruje aktivity sledované u 100 evidenci kontrolni skupiny. Nejvyssi
pocet 22 aktivit byl zaznamenan u nekolidujiciho zaméstnani, které uchazeci o
zaméstnani vykonavali v prubéhu své evidence. Druhé nejvySSi Cislo 15 aktivit
patfilo rekvalifikacim. U jedné evidence byla zaznamenana uc€ast v projekiu
Evropskych socialnich fondl (ESF). V oblasti poradenstvi a to u poradenskych
programu, skupinového poradenstvi a individualniho psychologického poradenstvi
nebyla zaznamenana zadna aktivita.
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Graf €. 2 - aktivity realizované u kontrolni skupiny

M rekvalifikace

M poradenské programy

O skupinové poradenstvi

Oindividualni psychologické poradenstvi
M projekty ESF

@ nekolidujici zaméstnani

Na grafu €. 2 vidime znazornény pomér jednotlivych aktivit realizovanych u kontrolni

skupiny v pribéhu péti zkoumanych let.

V pribéhu empirického Setfeni jsem zkontrolovala 200 evidenci uchazecu o
zaméstnani, v prabéhu kterych bylo realizovano celkem 100 aktivit, jez spliovaly
stanovené podminky.

4.2.4 Ctvrta etapa — srovnani udaji a vyhodnoceni Setieni

Provedla jsem srovnani jednotlivych aktivit u obou skupin, konkrétné srovnani poctu
absolvovanych rekvalifikaci, poradenskych programu, skupinovych poradenstvi,
individualnich  psychologickych poradenstvi, Gc€asti v projektech Evropskych
socialnich fondd (ESF) a vykon tzv. nekolidujiciho zaméstnani. Pro lepsi
pfehlednost jsem vysledky znazornila v grafech.
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Srovnani poctu rekvalifikaci u cilové a kontrolni skupiny

Graf €. 3 - srovnani poctu rekvalifikaci
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PFi srovnani poc¢tu absolvovanych rekvalifikaci Ize konstatovat, Ze vysledky u cilove i
kontrolni skupiny byly téméfr shodné. U cilové skupiny bylo uspé&sné ukonceno 14
rekvalifikaci, u kontrolni skupiny 15 rekvalifikaci. Tato C¢&isla naznacuji, Ze
individualni akéni plan nemél na pocet realizovanych rekvalifikaci vliv. Tuto
skutec¢nost si vysvétluji jako vysledek velkého zajmu o rekvalifikacni kurzy, kdy
zajem o ucast v rekvalifikacich prevySuje nabidku kurzl, coz je dano hlavné
rozpocétem a finan€nimi prostredky, které ma Ufad prace na realizaci rekvalifikacnich
kurzu k dispozici. DalSim moznym vysvétlenim je konstantnost nastavenych pravidel
aktivni politiky zaméstnanosti, ktera vychazi ze zakona o zaméstnanosti a na
zakladé kterych jsou jednotlivi uchazeci o zaméstnani do rekvalifikacnich kurzu
doporu€ovani a nasledné zafazovani. Davodem velkého zajmu o rekvalifikace vSak
mize byt nejen moznost ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo
prohloubeni stavajici kvalifikace klienta, ale také narok na podporu v rekvalifikaci po

dobu trvani kurzu®'.

31 yyse podpory v rekvalifikaci &ini 60 % pramérného mési¢niho vydélku nebo vyméfovaciho
zéakladu - srov. § 50 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.
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Srovnani poctu poradenskych aktivit u cilové a kontrolni skupiny

Graf €. 4 - srovnani poctu poradenskych programi

pocet poradenskych
programui

cilova skupina kontrolni skupina
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Na grafu €. 4 vidime, ze vramci realizovaného Setfeni bylo u cilové skupiny
registrovano 6 UspésSné ukoncenych poradenskych programu. Oproti tomu u

kontrolni skupiny nebyla zaznamenana zadna uspésné ukoncend aktivita.

Graf €. 5 - srovnani poctu skupinovych poradenstvi

pocet skupinovych
poradenstvi

cilova skupina kontrolni skupina

Na grafu ¢ 5 vidime, Ze vramci realizovaného Setfeni bylo u cilové skupiny
registrovano 8 uskuteénénych skupinovych poradenstvi. U kontrolni skupiny nebylo

zaznamenano zadné skupinoveé poradenstvi.
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Graf €. 6 - srovnani poctu individualnich psychologickych poradenstvi
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Graf €. 6 predstavuje pocet individualnich psychologickych poradenstvi, ktera byla
uchaze€um o zaméstnani poskytnuta na pobocce Ufadu prace v Roznové pod
Radhostém psychologem neziskové organizace Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy Vsetin, ktera poskytuje poradenstvi v nepfiznivé socialni situaci
lidem, ktefi se napf. vdisledku spoleCenskych zmén, ztrdty zaméstnani a
v disledku prozivani osobniho neuspéchu ocitli v tizive ¢i krizové situaci. U cilové
skupiny se jednalo o pocet 11 poskytnutych konzultaci, u kontrolni skupiny nebyla
zaznamenana zadna aktivita. Podstatnym u individualniho psychologického
poradenstvi byl pozitivni ohlas klientl, ktefi by jinak odborného psychologa pro

pomoc pfi feSeni své situace sami nevyhledali.

Klienti se v ramci setkani s psychologem mohli domluvit na nasledném feSeni svého

problému v t&chto oblastech®:

e v nepfiznivych situacich v ramci rodinného systému - problémy v souziti vice
generaci, nékteré vychovné problémy, vyskyt patologie a socialni patologie
vroding, rodiny sc¢lenem se zdravotnim postizenim, problémy tzv.

doplnénych rodin, problémy rodin s ekonomickym traumatem,

>* Srov. Informaéni materidl Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Vsetin, 2009
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e v nepfiznivych situacich v partnerském zivoté — manzelské, partnerské krize,
dlouhodobé narusené vztahy, vyvojové problémy vztahu, patologické vztahy
apod. Jedna se o feSeni Siroké Skaly probléml, které se z rliznych divodu a

pFicin objevuji v partnerskem zivoté,

e pfi problémech spojenych s rozpadem rodiny — rozvod manzelstvi, odchod

déti z rodiny, umrti v rodiné a dalSi formy rozpadu systému rodiny,

e pfi potizich se seznamovanim a schopnosti udrZet si partnersky vztah — patfi
sem i problematika tzv. singles, ale také problémy spojené s reakcemi okoli

(partnefi riznych etnik, homosexualni vztah),

e pfi osobnich problémech souvisejicich s rodinnym systémem — zavazné
problémy, které vychazeji ze specifik rodinného systému, a které se vazi na
rodinu, vztahy v rodiné a rodinnou vychovu, jez znemoznuji klientovi bézny

zpUsob Zivota.

vvvvvv

Nezaméstnanost maze byt pfi¢inou vzniku dalSich problémd. Stejné tak mivaji tyto
problémy za nasledek ztratu zaméstnani. Mnohdy se stava, Ze pokud dosahneme

uspéchu alespon v jedné oblasti, nasleduje pozitivni zména i v té druhé.

Na grafech ¢. 4, 5 a 6 jsme vidéli, Ze nejvétSi narust aktivit je pravé v oblasti
poradenstvi. Lze konstatovat, Zze vznikem povinnosti uzavfit individuélni akéni plan
doslo ke zvySeni poc¢tu poradenskych €innosti uskute€fiovanych pfimo poradci pro
zprostfedkovani (skupinova poradenstvi — viz. graf €. 5), ale i program0 a dal$ich
forem poradenstvi realizovanych externimi poskytovateli (poradenské programy —
viz. graf €. 4 a individualni psychologické poradenstvi — viz. graf €. 6).

Pfi pohledu na srovnavana data se nabizi otazka, zda se pfed ustanovenim
povinnosti uzavfit individualni akéni plan poradenské €innosti na Ufadu prace vibec
realizovaly.

Na pozici poradce pro zprostfedkovani pracuji jiz Sestym rokem, mohu tedy
zodpovédné potvrdit, ze aktivity v oblasti poradenstvi probihaly i pfed platnosti
novely zakona o zaméstnanosti, tedy v dobé do 31.12.2008. Vzhledem k malému
zajmu o tyto €innosti (coz je dano i tim, Ze na rozdil od rekvalifikaci po dobu uc&asti

v poradenskych ¢&innostech nema uchaze€¢ o zaméstnani narok na podporu

41



v rekvalifikaci) a tim nizkému poctu téchto aktivit, nebyly realizované poradenské

¢innosti v ramci Setfeni zaznamenany.

V této souvislosti je dilezité uvést, Ze podminky pro empirické Setfeni (doba
evidence v minimalni délce 180 dnd, coz odpovida dlouhodobé nezaméstnanosti 6
meésicu, maximalni délka evidence 5 let a zaCatek evidence v rozmezi od 1.1.2005
do 30.6.2009) splnilo celkem 4063 evidenci uchaze¢u o zameéstnani, z nichz bylo
nadhodnym vybérem vybrano 100 evidenci pro cilovou a 100 evidenci pro kontrolni
skupinu.

Pocet sledovanych 200 evidenci uchaze€u o zameéstnani tvofil tedy pouze 4,9 %
z celkovych 4063 evidenci, které splnily podminky pro mé Setfeni.

Graf €. 7 - srovnani poctu projektt ESF

pocet projektu ESF

cilova skupina kontrolni skupina

Graf & 7 znazorfiuje vysledky Uc&asti v projektech Evropskych socialnich fondu
(ESF).

| vramci 100 sledovanych evidenci pro kazdou skupinu je vysledek Setfeni nizky,
prestoze je dllezitou aktivitou, o kterou je mezi uchazeci o zaméstnani velky zajem.
MozZnost zafazeni do téchto projektl je vSak pocetné omezena. Projekty Evropskych
socialnich fondu spojuji motivaéni a neprofesni Skoleni (€ast vénovanou poradenstvi)
s moznosti specifickych rekvalifikaci, vyuky vypocetni techniky, jazykové vyuky
(anglicky a némecky jazyk), bilanéni diagnostiky, Job Clubu, praxe u

zaméstnavatell nebo napf. dotovaného zaméstnani. Podminky Uc€asti v projektech
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jsou pfisné a za poruSeni povinnosti je mnohdy vyZzadovana penézita sankce ze
strany realizatora projektu.

Pro ilustraci uvadim nékteré z projektll Evropskych socialnich fondu, které byly
v prabéhu péti let mého $etieni na Uradu prace ve Vseting, poboéce v Roznové pod
Radhostém, realizovany. Jsou to napf. Navrat do prace (uréeny uchazeCim a
zajemcUim o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci Gfadu prace déle nez 12 mésicu),
Najdi si praci (pro uchaze€e a zdjemce o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci Uradu
prace méné nez 12 meésicl), Pfiprava na praci (projekt zaméfeny na nezaméstnané
déle nez 12 mésicl, osoby se zdravotnim postizenim, se zékladnim vzdélanim, bez
ukon&eného zakladniho vzdélani, ve véku do 25 let a nad 50 let), Znovu do prace
(ur€eny uchaze€im o zaméstnani, ktefi jsou na Ufadu prace evidovani déle nez 5
mésict), Sance pro rodi¢e (cilovou skupinou jsou uchazedi o zaméstnani, ktefi
peduji o déti do 15 let véku), Zivot bez bariér (uréeny uchazediim o zaméstnani se
zdravotnim postizenim), Pfilezitost pro zkuSené (uréeny uchaze€im o zaméstnani

star§im 50 let véku) a mnoho dalSich.

Srovnani nekolidujicich zaméstnani u cilové a kontrolni skupiny

Graf €. 8 - srovnani poctu nekolidujicich zaméstnani

pocet nekolidujicich
zaméstnani

cilova skupina kontrolni skupina

Pocet zaznamenanych nekolidujicich zaméstnani — viz. graf €. 8, které uchazedi o
zaméstnani vykonavali v pribéhu evidence na Ufadu préce, byl u cilové i kontrolni
skupiny stejny. U obou sledovanych skupin se jednalo o pocet 22 nekolidujicich

zaméstnani.

43



Pric¢inu vidim ve skutecnosti, ze nekolidujici zaméstnani vykonava urcita skupina
klientd, ktera z néjakého dlvodu nemuze zaméstnani na plny pracovni Uvazek
ziskat nebo trvale vykonavat. Jsou to maminky s malymi détmi, lidé se zdravotnim

postizenim, lidé v pfeddichodovém veéku apod.

4.3 Vyhodnoceni praktické ¢asti bakalarské diplomové prace

Cilem bakalarské diplomové prace bylo vyzkumnym $etfenim zjistit, zda individualni
akéni plan, od 1.1.2009 povinny, skute¢né prispiva k aktivizaci uchazecl o

zameéstnani.

Aktivizaci jsem definovala jako zafazeni uchazel o zaméstnani do aktivit
realizovanych Ufadem prace. Jednalo se o projekty, které klienty Gfadu prace
motivovaly k vétsi aktivité, vedly ke zvySeni informovanosti a tim lep$i orientaci na
trhu prace (uCast v poradenskych programech, skupinovych poradenstvich,
individualnich psychologickych poradenstvich) a u€ast v rekvalifikacich. Za aktivitu
jsem povazovala také vykon tzv. nekolidujiciho zaméstnani pfi evidenci na Ufadu
prace, nebot poméaha udrzet pracovni navyky a kontakt klientd s trhem prace.

Porovnala jsem aktivity, které byly v prabéhu péti let mého Setfeni (od 1.1.2005 do
31.12.2009) na Uradu prace ve Vseting, poboéce v Roznové pod Radhostém,

realizovany u cilové a kontrolni skupiny.

Vysledkem mého vyzkumu je konstatovani, Ze nejvétSi narust aktivit je
v poradenské oblasti. Do poradenskych cinnosti byvaji klienti zafazovani jak pro
zvySeni kompetenci na trhu prace, tak pro zjisténi predpokladl pro zarazeni do
rekvalifikacnich kurz(. Na zakladé své zkuSenosti i vyjadreni odbornych poradcu pro
zprostfedkovani pobocky v Roznové pod Radho$tém, mohu uvést, Ze Kklienti
hodnotili u€ast v poradenskych c¢innostech velmi pozitivné, ackoliv jim v dobé
poradenstvi nevznikl narok na podporu v rekvalifikaci. Zde uvadim nékteré z jejich
reakci:

LZjistila jsem, Ze vtiom nejsem sama, bylo tam mnoho chytrych lidi, ktefi taky
nemuazou najit praci.”

~Je skvélé potkat na chodbé zndmé z kurzu a povykladat si. Mam pocit, Ze nékde
patfim.”

,Navzajem si radime a pfedavame kontakty na zaméstnavatele. Jednu pani jsem

doporucil svému znamému a ten ji asi zaméstna.”
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Lidé, ktefi prosli poradenstvim, se pfi jednanich na Ufadu prace projevovali mnohem

aktivnéji, byli motivovanéjsi a vice optimisticky naladéni.

Kazdy uchaze¢ o zaméstnani (tyka se cilové i kontrolni skupiny) absolvuje
v pribéhu své evidence na ufadu prace nejprve individudlni poradenstvi, které
probiha pfi jednanich s poradcem pro zprostfedkovani. Poradce vzdy reaguje na
aktualni situaci a podporuje klienta v jeho snaze uspét na trhu préace.

Klienta informuje o volnych pracovnich mistech, mozZnostech ucCasti
v rekvalifikaénich kurzech, které mohou zvysit jeho Sance na pracovni uplatnéni,
poradenskych programech bez ohledu na skute¢nost, zda ma nebo nema uzavien
individualni akéni plan. Individualni akéni plan v8ak proces poradenstvi dale rozviji a
strukturuje. Cilem je co nejrychlejsi navrat nezaméstnaného na trh prace. Jednotlivé
aktivity jsou provazany a vzajemneé se dopliuji.

Vystupem z poradenského programu muze byt kromé lepSi orientace na trhu prace
a sebereflexe nezaméstnaného i zajem klienta o rekvalifikaci. U nékterych
rekvalifikaci je u€ast v poradenské c&innosti podminkou pro zafazeni do
rekvalifikacniho kurzu. Napf. pro zafazeni do kurzu pracovnik pfimé obsluzné

¢innosti je podminkou absolvovat bilanéni diagnostiku.

Jednim z faktoru, které ovliviuji Uroveri poskytovaného poradenstvi na ufadech
prace, je pocet klientll pfipadajicich na jednoho poradce pro zprostfedkovani. Pro
ilustraci uvadim cisla tykajici se sledovaného obdobi. V bakalarské diplomové praci
Cerpdm ze svych profesnich zkuSenosti, proto uvedena Ccisla prezentuji mou
klientskou skupinu. Data jsem ziskala z databaze programu OKprace, uréené pro
zprostfedkovani:

ke dni 1.1.2005 - 583 uchazedu o zaméstnani,

ke dni 1.1.2006 - 453 uchazedu o zaméstnani,

ke dni 1.1.2007 - 446 uchazedt o zaméstnani,

ke dni 1.1.2008 - 369 uchazedut o zaméstnani,

ke dni 1.1.2009 - 336 uchaze€u o0 zaméstnani.
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Zaver

Tématem mé bakalafské diplomové prace byl individuélni akéni plan a jeho vliv na
aktivizaci uchaze€u o zaméstnani.

Téma bakalafské prace se mé bezprostiedné dotykd, nebot pracuji Sestym rokem
jako odborny poradce pro zprostfedkovani na Ufadu prace ve Vseting, pobodce
v RoZnové pod Radhostém. Pfi svych Uvahach a hodnocenich jsem proto vychazela
nejen ze znalosti, které jsem ziskala svym studiem oboru socialni prace, ale také ze

svych praktickych zkuSenosti.

V teoretické casti bakalafské diplomové prace jsem se vénovala problematice
nezaméstnanosti, poradenstvi a individudlnimu akénimu planu. Teoreticka Cast

vytvofila zaklad pro navazujici praktickou ¢ast mé prace.

Novelou zakona o zaméstnanosti od 1.1.2009 byla Ufadu prace stanovena
povinnost vypracovat uchaze€i o zaméstnani, vedenému v evidenci Ufadu prace
déle nez 5 mésicu, individualni akéni plan a uchazeci o zaméstnani byla stanovena
povinnost poskytnout soucinnost pfi jeho vypracovani. Do 31.12.2008 bylo uzavreni
individualniho akéniho planu pouze jednou z moznosti, které mohl uchaze¢ o
zaméstnani vyuzit a povinné bylo jen jeho nabidnuti skupiné mladych do 25 let a
absolventiim vysokych skol do 30 let véku.

Cilem mé prace bylo vyzkumnym Setfenim zjistit, zda individualni akéni plan, od
1.1.2009 povinny, skute¢né pfispél k aktivizaci uchaze€d o zaméstnani. Empirické
Setfeni se tykalo 200 evidenci uchazedt o zaméstnani v prabéhu péti let na Uradu
prace ve Vseting, pobocce v Roznové pod Radhostém.

Ugelem bakalafské prace bylo ziskat relevantni argumenty z praxe pro potvrzeni
spravnosti tohoto opatfeni v novele zdkona o zaméstnanosti, a tim pozitivni
povzbuzeni pro poradce pro zprostfedkovani v jejich dalSi praci i opravdovosti, se
kterou budou ke klientdm a aktivitdm v souvislosti s individualnim akénim planem

pristupovat.

Pfi jednanich s uchazeCem o zaméstnani Ize Casto pozorovat, jak se nezdar pfi
hledani zaméstnani stava pfic¢inou dalS§iho neuspéchu, coz mize vést k Uplné
pasivité klienta. Ve skute¢nosti je nelspéch pfirozenou soucasti hledani zaméstnani
a jako takovy je nutné jej chapat. Uchazeci o zaméstnani povazuji samo hledani
zaméstnani za ,jakysi celek” a kazdy krok provadeéji s cilem najit praci. Sou¢asné

kazdou aktivitu, kterou provadéji nebo absolvuji a jez jim nepfinese nastup do
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nového zameéstnani, povazuji za neuspéch. Tito klienti se vétSinou snazi definovat
divody svého neuspéchu obecné jako vék, délka praxe, neznalost cizich jazyku
apod. Hledaji spolec¢né a opakujici se nedostatky. Ty vSak mohou nalézt nejen u
sebe, ale i u ostatnich, presto jsou tito lidé pfi vstupu na trh prace Uspésnéjsi.
Hledani zaméstnani je souhrn Cinnosti s ur€itou posloupnosti a kazda z nich ma
svou problematiku. Lze hovofit o specifickych pfekazkach, které bud klient dokaze
zdolat, nebo uvizne na tzv. mrtvém bodé. Rozdil v UspésSnosti klientd se
srovnatelnymi pfedpoklady uplatnéni na trhu prace lze hledat i ve schopnosti tyto
prekazky prekonavat.>

Vramci poradenskych aktivit je klient seznamovan s efektivnim hledanim
zaméstnani, které zahrnuje vypracovani Zzivotopisti, motivaénich dopist, nacvik
osobniho jednani se zaméstnavatelem, telefonicky kontakt se zaméstnavatelem a

dal8i dovednosti, které mu pomahaji tyto pfekazky prekonat.

Vyznam individualniho akéniho planu spatfuji ve zvySeni zajmu o poradenské
¢innosti. Podle vysledkd mého Setfeni byl nejvétsi nartst aktivit pravé v poradenské
oblasti, ktera ma komplexni charakter. Individualni akéni plan a naroky kladené na
poradce pro zprostfedkovani pfiblizil poradenstvi na Urfadech prace socialni praci
S nezameéstnanym.

Uprava zakona €. 435/2004 Sb., ze dne 13. kvétna 2004, o zaméstnanosti, platna
od 1.1.2009, kdy je uzavfeni individualniho akéniho planu povinné, vyvinula
pozitivni tlak na Gfad prace, ktery na néj zareagoval rozSifenim nabidky a zvySenim
poctu realizovanych poradenskych programu, i na uchazee o zaméstnani, ktefi

svou ucasti v aktivitdch na sebe prevzali zodpovédnost za FeSeni svych probléma.

Zavérem mohu tedy konstatovat, ze individualni akéni plan skute¢né pfispiva
k aktivizaci uchaze€ld o zaméstnani a je u€innym nastrojem pro zvySeni jejich

aktivity.

>3 Srov. SIEGEL, Z. Jak hledat a najit zaméstndni — Rady a tipy pro uchazece. 2. vyd. Praha: Grada
publishing a.s., 2007, s. 96 — 97.
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