Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Bc. Martina Nevralova, DiS.

Ekonomicka udrzitelnost nevladnich neziskovych

organizaci poskytujicich socialni sluzby v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladeZ v Olomouckém kraji

Diplomova prdce
Vedouci prace: Ing. Ester Danihelkova

2019



Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatng, a Ze jsem vSechny pouzité informacni

zdroje uvedla v seznamu literatury.
V Olomouci dne 1. 4. 2019

Be. Martina Nevialova, DiS.



Podékovani

Timto bych chtéla pod€kovat své vedouci prace Ing. Ester Danihelkové za odborné
vedeni a podnéty, diky kterym tato prace mohla vzniknout. Déle bych chtéla podékovat par-

ticipantiim za jejich vyjadieni a v neposledni fadé rodin¢ a ptiteli za podporu a trpélivost.



10

UIVOU 1ttt bbbt bbb 6
ZKIEKY ...ttt r ettt n et ne e b et ne e re et e eneenre s 8
MELOAIKA ... 9
TeIMINOIOGIE. ... 10
NEZISKOVE OTZANIZACE ......eevveiieiiiiiieiti et 11
5.1 Ukotveni NNO v sektorech narodniho hospodarstvi ..........ccccevvveiiiiiiinenn. 11
5.2 Definice NNO a ukotveni v 1egiSIative ...........ccoovviiiiiiiiniiienc e 12
Financovani NINO .......cccoiiiiiiiiiii s 15
6.1 Vlastni zdroje NNO.......cccooiiiiiiiiiii s 16
6.2 Ptijaté dary, firemni a individudIni darci .........cccoooeeviiiiiiici e 16
6.3 Nadace a nadacni fondy ........ccoceeiiiiiiiiii e 18
6.4 Prijmy z vefejnych sbirek.......ccocoiiiiiiiiiii s 18
6.5 Piijmy vyplyvajici z partnerstvi pii implementaci projektd.............cceecveennene 18
6.6  EVIOPSKA UNIC ....ccviiiiiii it 19
6.7  StANT POAPOTA .ot 19

6.7.1 Program finan¢ni podpory v Olomouckém Kraji .........ccccvrveriniiennennnnn, 22
FUNAI@ISING 1.ttt sttt e e e ra e ae e e e beenbeeneesres 26
7.1 Planovani a vytvareni strategick€ho planu.........cccccooviiiiiiniiniii 26
7.2 Komunikace a kontakt s dArci. ........ccoeevirenieiiiiienese s 29
Neziskové organizace se socialnim zameEfenim ..........ccoccevvveiiiiiiiniiiiiciees 30
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mIadeZ ............ccooviriiiic i 31
Metodologie VYZKUMU .........cocviiiiiie e 33
10.1 Urceni vyZKUMNE OtAZKY ......c.oiveriiiiiiiieiiiie e 33
10.2 Urceni metod sbéru a analyza dat ...........ccoceiieiiiiiiienii e 34

10.2.1 Popis vyzkumného VZOTKU .........cccoveiiiiiiiiiiciine e 35



10.3 Sbér dat pomoci 0bsahoveé analyzy .........ccccevieiiiiiiiiiiic 36

10.4 Sbér dat pomoci individudlnich roZhOVOIT ........oocvviieiiiiiiicec 37
10.5 Analyza a interpretace dat z dokumentil ............cocvvveiiiiiiiciiecn 38
10.6 Analyza a interpretace dat Z 10ZhOVOIT..........cooviiiiieiiiiciic 48
11 DISKUZE ..o 54
12 ZAVET oot 56

I o [ (o] -SSR 58



Uvod

Cinnost nestatnich neziskovych organizaci (NNO) hraje v sektoru socialnich sluZzeb
vyznamnou roli v poskytovani sluzeb klientiim. Stat mze diky NNO Iépe a tcelnéji zajistit
poskytovani socialnich sluzeb klientim i v méné dostupnych oblastech skrze kraje. Jak je jiz
ziejmé ze samotného oznaceni NNO, neni mozné, aby organizace byly ve své hlavni ¢innosti
zajistoval financni podporu v dostatecné mife, avSak zménou poskytovani finan¢nich pro-
sttedkit se NNO dostaly do situace, v jejichz disledku jsou nuceny snizovat pocet svych
sluzeb, kvalitu, nebo v krajnich pfipadech zanikaji. Nyni se musi zaméfit, jak nejlépe ziskat
finan¢ni prostiedky a poskytovat co nejefektivnéji a levné sluzby osobam, kter¢ je potiebuji.

(Kmunicek 2015)

I pres nartst poskytovanych dotaci od roku 2015 jsou prostfedky pro provoz organi-
zaci nedostacujici. Od 1. 1. 2015 pfeslo financovani z irovn€ ministerstev na krajské urovné,
které jsou i registrujicimi subjekty poskytovateld socidlnich sluzeb. Kraje jsou organizacim
blize nez stat a dokazi 1épe prerozd€lovat finance, ovSem v zavislosti na politické vuli. V
roce 2015 bylo registrovano 117 399 NNO a bylo jim pfidéleno formou dotace 16 480,4 mil.
K&. (Utad vlady, 2015, [online]) V piedchozich obdobich byly NNO statem dotovany do-
statecné, nyni se vSak prostfedky omezily a pro mnohé NNO to znamena ni¢ivé podminky.
V nékterych piipadech i konec pro poskytovanou sluzbu. (Valova, Janebova, 2015) Moz-
nosti, jak ziskat finance, se zda byt mnoho, pocet neziskovych organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby je vSak vysoky a uplné pokryti vydaji je velmi obtizné. Podstatou ziskdvani
finan¢nich prostfedkl neni jen Cerpat prostfedky vetejné, ale i vlastni angazovanost a krea-
tivita organizace. Pro naplnéni svého poslani a poskytovani efektivnich sluzeb musi NNO
byt finanéné udrzitelna. K finanéni udrzitelnosti pfispivaji jasné kroky, diky kterym organi-
zace dosdhne ekonomické udrZitelnosti. Ta souvisi s institucionalni a programovou udrzitel-
nosti. (Krechovska, M., Hejdukova, P., Hommérova, D., 2018) Z téchto divodt jsem se roz-
hodla zaméfit na ekonomickou udrzitelnost NNO. Presnéji na zplisob, jak organizace zabez-
pecuji dostatecné mnozstvi financi, kde finance ¢erpaji a zda je organizace ekonomicky udr-
zitelna. (Rektotik a kol.2010) Pro konkrétnéjsi vyjadieni vysledka je prace zamétena na or-
ganizace poskytujici stejnou sluzbu, nebot’ maji moznosti cerpat z podobnych zdroji. Jedna
se o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Olomouckém kraji. Pro lepsi pfehlednost a
zejména moznost zpétného vyhodnoceni vysledkt bude specifikovano obdobi let 2015-

2017.


http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=2&ukol=detail&id=74&clanekid=710

Cilem této prace je pomoci obsahové analyzy vyrocnich zprav analyzovat finan¢ni
stranku organizace a zjistit ekonomickou udrzitelnost NNO, poskytujicich socialni sluzby
v NZDM v Olomouckém kraji, v obdobi 2015-2017. Tyto vysledky budou doplnény indivi-

duélnimi rozhovory s pracovniky vybranych organizaci.

Ptinos celého vyzkumu miize byt prospé$ny pro organizace, kterych se tento vyzkum
piimo tyka. Muze poukazat na faktory, které ptispivaji, nebo naopak brani v dosazeni eko-
nomické udrzitelnosti. Dale mtize tato prace byt inspirujici pro jiné organizace, které¢ maji

potize s ekonomickou udrzitelnosti.



1 Zkratky

NNO — Nestatni neziskové organizace

PO — Pravnicka osoba

FO — Fyzicka osoba

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

MD - Ministerstvo dopravy

MF - Ministerstvo financi

MK - Ministerstvo kultury

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

MO - Ministerstvo obrany

MPO - Ministerstvo prumyslu a obchodu
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MS - Ministerstvo spravedlInosti

MSMT - Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
MV - Ministerstvo vnitra

MZ - Ministerstvo zdravotnictvi

MZe - Ministerstvo zemédélstvi

MZV - Ministerstvo zahrani¢nich véci

MZP - Ministerstvo Zivotniho prostiedi
NOZ — Novy obc¢ansky zakonik

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

LEAD - NNO, ktera podepisuje smlouvu s finanénim zdrojem



2 Metodika

Diplomovéa prace se déli na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje obecné na strukturu
NNO a jejich misto z hlediska nadrodniho hospodafstvi a legislativy. Nasledné jsou pak spe-
cifikovany podrobnéji moznosti financovani NNO. Pro ucely této prace jsou dale fazeny
kapitoly strategie financovani, fundraising, a popisuji jejich vyznam pro organizaci. Déle
jsou specifikovany NNO poskytujici socidlni sluzby v NZDM. Pro piesnéjsi vysledky vy-
chazim z obdobi let 2015-2017, pro které byl vytvoten Strednédoby plan Olomouckého
kraje. Zavér teoretické Casti se zabyva NNO v NZDM v Olomouckém kraji. Pti praci jsem
postupovala v souladu s metodikou IMRAD a Manuélu pro psani zavérecnych praci. (Jur-
ni¢kova 2017) Zdroje jsem primarné vyhledavala v knihovné Univerzity Palackého v Olo-
mouci a z dostupnych online zdroji na internetu, zejména portal vidda.cz a neziskovky.cz.
K préaci mi poslouzily odborné €lanky Casopisu Socidlni prace/ Socidlna prdca a dalsi od-
borné Casopisy, dostupné online, dale legislativa a jiné vyzkumné prace. Pfi psani prace
doslo k nalezeni dalSich praci s obdobnymi tématy, jako je napiiklad diplomova prace
Mastalit 2017 nebo Vondalova 2010. Zaméfila jsem se u zdroji na rozdéleni neziskovych
organizaci, moznosti ¢eského 1 evropského financovéni socidlnich sluzeb, které neziskové
organizace poskytuji, a obzvlasté na specifikum prace a financovéani nizkoprahovych zafi-

zeni pro déti a mladez v Olomouckém kraji.

Financovani NNO poskytujici socidlni sluzby v NZDM slouZi jako teoretické vyme-
zeni pro druhou ¢ast diplomové prace. Tato praktickd ¢ast se vénuje analyze financovani
organizaci a jejich ekonomické udrzitelnosti, a to pomoci obsahové analyzy dokumentl za
obdobi 2015-2017, doplnéné rozhovory s pracovniky vybranych organizaci. Vyzkumny
vzorek byl vybran podle lokality, a to organizace sidlici v Olomouckém kraji, které poskytu;ji

sluzby v Olomouckém kraji.



3 Terminologie
Pro porozuméni obsahu diplomové prace je dilezité vysvétlit vyznam pouzitych ter-

mint.
Fundraising — shromazd’ovani financi (Boukal a kol. 2013; s.34)

Nestatni neziskové organizace (NNO) — jedna se o PO zalozenou za ucelem vetejné pro-
spesné Cinnosti. Pripadny vydélek je vyuzit ve prospéch organizace, nikoli ve prospéch za-

méstnanct. (Matousek a kol. 2013)

Ekonomicka udrzitelnost - ekonomickou udrzitelnosti, jak je uvedeno v nazvu diplomové
prace, je myslena stalost ekonomickych systému a procesit v NNO poskytujicich socialni
sluzby v NZDM. Zahrnuje podminky, které jsou vytvafeny pro rozvoj ¢i zanik organizace,
udrzeni diverzity a produktivity na dobu neurcitou. (Krechovska, M., Hejdukova, P., Ho-

mmeérova, D. 2018, s. 50-51.)
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4 Neziskové organizace

Tato kapitola obsahuje definici NNO poskytujici socialni sluzby a jeji legislativni
ukotveni, které ovlivituje nasledné moznosti ziskavani a rozdélovani financi. Pro porozu-
meéni neziskovému sektoru, kterému se budu v celé praci vénovat, jej nejdiive obecné ukot-

vim v ramci narodniho hospodarstvi. Nasledné vymezim a definuji NNO.

4.1 Ukotveni NNO v sektorech narodniho hospodarstvi

Pisobeni NNO je dilezité pro fungovani specifickych socidlnich sluzeb, tento pro-
stor je udavan narodnim hospodarstvim. Vyty¢enim ptsobeni vznika misto pro poskytovani
jednotlivych sluzeb, jejich specifickych cilit a poslani. Pro porozuméni umistnéni NNO
Vv ramci narodniho hospodafstvi uvedu schéma ¢lenéni. (Hyanek, V.Prouzova Z., Skarabe-

lova S. 2007; s 293)

Obrazek 1. Clenéni narodniho hospodaistvi.

Narodni hospodarstvi

——  Vefejny sektor

Neziskovy sektor =~ —4———  Soukromy sektor

—  Domaci sektor

Ziskovy sektor

Zdroj: (Hyanek, V., Prouzové Z., Skarabelova S. 2007; s. 293)

Ziskovy sektor, nebo také trzni sektor, je podporovan prodejem produkti, které vy-
tvari nebo distribuuje. Cena produktl na trhu je tvofena na zakladé poptavky a nabidky.

Hlavnim cilem tohoto trzniho systému je zisk.
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Neziskovy sektor, neboli netrzni je oblast, ve které organizace dostavaji prostiedky
pro svoji ¢innost formou prerozdélovani. Hlavnim cilem neni tedy penézity zisk, ale pro-

spéch zejména formou vetejné sluzby.

Neziskovy - vefejny sektor je podporovan vefejnymi financemi, vyznamnou roli
zde hraje vetejna sprava, ktera se o n¢j stard. Dulezitym prvkem je zde vefejnost, tedy ve-

fejna volba, kontrola a sluzby, diky nimz dosahuje sektor dalSich pozadovanych cili.

Neziskovy - sektor domacnosti, ma ve spojeni s narodnim hospodaistvim specifické

misto, a to fazenim se do finan¢niho cyklu a ucasti na trhu.

Neziskovy - soukromy sektor, ma za cil pfinaset vefejny prospéch. Na rozdil od
vyse uvedeného statniho a trzniho sektoru sem mtzeme tadit poskytovani sluzeb a aktivity,
které nejsou podiizeny statu a vladnim orgdntim. Tento sektor je financovan ze soukromych
zdrojl osob, které se rozhodly dat finance na piimo urcené sluzby ¢i produkty bez toho, aniz
by za poskytnuti ¢ekaly zisk. V tomto sektoru dobrovolnici zakladaji socialné a ekonomicky

zamétene sluzby. (Bertl 2012)

4.2 Definice NNO a ukotveni v legislativé

NNO patii mezi formalizované struktury obcanské spolecnosti, jedna se o soukromé
pravnické osoby. Podle mezinarodni definice vytvofené sociology L. M. Salamonem a H.

K. Anheierem NNO splituje nasledujici kritéria:
- Dobrovolnost
- Organizovanost
- Samospravnost
- Soukromopravnost, nezavislost
- Nerozdélovani zisku mezi ¢leny

NNO nejsou ¢inné ve prospéch prerozdéleni zisku mezi ¢leny. Je mozné dosahnout
zisku, ktery vSak musi vloZzit zpét do rozvoje organizace a plnéni cile. Velkou zménu v sou-
kromém préavu ptinesl od ledna r. 2014 novy Obcansky zédkonik a zdkon O obchodnich kor-
poracich. Tato rekodifikace vyznamné zasahla i do NNO. Zejména §210 - §418 NOZ upra-
vuje postaveni spolktl, Gstavii, nadaci a nada¢nich fonda. Do 31. 12. 2013 doslo ke zruSeni

samotnych zakont dotykajicich se NNO jako zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and;
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zakon €. 245/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech; zdkon ¢. 227/1997 Sb., o na-
dacich a nada¢nich fondech a novely, které tyto zakony doprovazely. (Deverova, 2014, [on-

line])

Uvedena legislativa upravuje mezinarodné¢ vymezeny, Siroky okruh NNO na podrob-
néji specifikované skupiny. Vymezuje prava a povinnosti jednotlivych struktur a umoziiuje

tak organizacim pracovat podle danych norem. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Spolky a pobocné spolky podle zédkona ¢. 89/2012 Sb., nového ob¢anského zako-
niku. Jedna se o nejrozsitenéjsi formu neziskovych organizaci. Klade vétsi diiraz na Clensky
charakter a aktivity spolkii. Piivodni obCanska sdruzeni méla tfi roky na zménu dle nové

pravni Upravy, popiipad¢ se transformovat.

Nadace a nadac¢ni fondy podle zékona ¢. 89/2012 Sb., nového obcanského zako-
niku. Podle nové pravni upravy se nadace a nada¢ni fondy fadi pod tzv. fundace, tedy sdru-

zeni majetku ke specificky danému ucelu.

Utelova zafizeni cirkvi podle zakona ¢&. 3/2002 Sb., o svobod& nabozenského vy-
znani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti, v platném znéni. Patii sem NNO zalo-
zené jako ,,Ucelové zafizeni registrované cirkve a nabozenské spoleénosti pro poskytovani
sluzeb socialnich nebo zdravotnickych nebo plisobici jako charita ¢i diakonie®. (Zakon ¢.
3/2002 Sb.)

Obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych
spole¢nostech (aktualné je zakon zrusen, obecné prospésné spolecnosti, které vsak jiz exis-

tuji, se timto zadkonem stale fidi).

Ustavy podle zékona & 89/2012 Sb., nového ob¢anského zakoniku. Nejedna se

0 ¢lenskou organizaci, ale funguje spiSe na principu zaméstnavani osob.

Bertl (2012) specifikuje struktury podle funkci, které se mohou v mnoha piipadech

misit, avSak zde najdeme mirné odliSnosti.

Advokacni NNO snazi se o narokovani prav, prosazeni rovnosti, nediskriminace,
dale ochranu z4jm1, menSin, zvifat, zdravi a prostiedi. SnaZi se zejména podpofit ¢i zamezit
zménam. Do této skupiny mizeme fadit organizace jak ¢lenské, tedy obCanské sdruzeni a

spolky, tak i ne¢lenské, tedy obecné€ prospésné spolecnosti, nadace a nada¢ni fondy.

13



Servisni NNO nabizi sluzby v oblasti socialni, humanitarni, zdravotnické ¢i rozvo-
jové. Zabyvaji se problémy vetejnymi, casto jsou vSak spojeny s advokacnimi NNO, kdy
V organizaci spolecné v rizném poméru plni své funkce. Do této kategorie spadaji zejména

socialni sluzby.

Filantropické NNO se snazi o penézitou ale i materidlni podporu aktivit pro vetej-

nost.

Zajmové NNO maji z vyse uvedenych nejvétsi cetnost v Cesku. Vytvateji aktivity
zejména svym Clenlim, popfipad€ s vyjimkami pro veiejnost. Mlizeme sem fadit ¢innosti
tykajici se sportu, kultury a zajmovych spolki, jako jsou hasi¢ské spolky ¢i Sokol. Jedna se

zejména o Clenské organizace.

V praxi NNO je casté, Ze jedna organizace napliiuje soucasné vice uvedenych funkci.
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5 Financovani NNO
Nevladni neziskové organizace, s vyjimkou tcelovych zatizeni cirkvi, jsou legis-
lativné upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sb., v némz je upraven zpusob zalozeni, zaniku a

fizeni. Z pohledu financovani NNO je dilezita nasledujici legislativa.

Zakon o statusu vetejné prospesnosti, ktery by na NNO mél ve spojeni s NOZ
velky vliv, a to nabyti benefitl pfi ziskani statusu vefejné prospésnosti. NOZ v rozsahu
§146-§150 vsak bez tcinnosti zakonu o statusu vefejné prospeésnosti neni nijak prospesny.
Ke vzniku zdkona po n¢kolikaletém jednani vSak nedoslo, a od 1. 1. 2018 bylo zdkonem
¢. 303/2017 Sb., vlozeno do NOZ, Ze status vefejné prospesnosti se rusi. Sama vetejna

prospésnost je vsak nadale zachovana. (Vachta 2017)

Cely koncept vetejné prospésnosti je vSak mozné porovnat se zakonem o social-
nim podnikani. Stejné tak jako nesocialni podnikatelé dosahuji zisk na zakladé zdkona
0 korporacich, by méli socidlni podnikatelé dosahovat statnich benefiti. Problémem je
zpusob, kterym osoby podnikaji. Dosazeni socialn¢ prospesného cile neni konkuren¢ni
pro podnikatele, kteti se zamétuji na jiné cile. Z tohoto ditvodu by socidlni podnikatelé,
plsobici v oblasti zaméstndvani osob zdravotné ¢i socidlné znevyhodnénych, méeli mit
ulevu na dani, primarni moznost uchazet se o vetejné zakazky nebo zvyhodnéné pod-

minky ptjcek. (Valova, 2017, [online])

S touto problematikou je spojen zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu a novela zdkona
.344/2013 Sb., dale zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakon
. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach a zakon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach.

(@]

(@]

Young ve své publikaci pfirovnava financovani NNO ke skladani puzzle, které
predstavuji nutné vicezdrojové financovani a fadu riznych divodii a faktord, které po-
mahaji vysvétlit, pro¢ by neziskova organizace méla ¢i neméla hledat konkrétni zdroj
pfijmu za jakychkoli okolnosti a celou fadu kritérii, které maji vliv na G¢innost ur¢itych
pfijmu. Je dulezité hledat cestu, jak I1ze vSechny tyto véci spojit do souvislého celku za-
stteSujiciho konceptualni ramec, ktery bude uzitecny pii vedeni finan¢nich rozhodnuti

neziskovych manazert a vadct. (Young 2006)

Na zéakladé¢ pozadovaného vicezdrojového financovani uvedu v nésledujicich

podkapitolach mozné zdroje financi.
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5.1 Vlastni zdroje NNO

Mezi vlastni, nevetejné zdroje, které nejsou Cerpany z dotacnich titul,, mizeme
zatadit ¢lenské prispevky, které se vSak vztahuji pouze na nékteré NNO, pfevazné se jedna
o spolky. Dale mezi vlastni zdroje NNO tadime prijmy ze smluvné zavazkovych vztahii
Vv hlavni 1 doplitkové ¢innosti, nadacni prispevky, dary, verejné sbirky a prijmy vyplyva-

Jjici z partnerstvi. (Kamenicky 2014)

Hlavnimi pfijmy jsou piijmy ze smluvné zdvazkovych vztahl. Patfi sem piijmy
plynouci z prodeje poskytovanych sluzeb. Casto se jedna o socialni pééi, pobytové
sluzby, vzdélavaci, environmentalni ¢i volnoCasové aktivity. Déale sem fadime finance
z prodeje, specifické pro prodej vyrobkt v chranénych dilnach. Finance z vetejnych roz-
pocti, poskytované na zakladé vefejnych zakazek. Jedna se sice o finance z verejného
rozpoctu, avSak principidlné€ je financovani od dotacnich titulii odliSné. Na zaklad¢ za-
kona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach se spolu s komer¢nimi zajemci uc¢astni NNO

vybérového fizeni. Vysledkem je smluvné zadvazkovy vztah. (Kamenicky, 2014)

Atypicky stav nastava ve chvili, kdy se vybérového fizeni ucastni pouze NNO.
Smlouva ma pak specificky, soukromo-vefejny charakter. Pfikladem mohou byt
individuélni projekty v jednotlivych krajich, kdy je kraj kone¢nym pfijemcem dotace
a NNO vyhraje diky vybérovému fizeni ¢ast financi dle zédkona ¢. 137/2006 Sb. Ve
smlouvé jsou pak definovany ceny, které NNO musi dokladat. Dal§im pifijmem je piijem

z reklamy. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Mezi vlastni zdroje NNO patii 1 vlastni ¢innost investicniho charakteru, tedy ucast
na podnikdni jinych osob. NOZ §307 umoziuje vétSim NNO, respektive nadacim,
zhodnotit hotovost. Spolky a Ustavy, na rozdil od obecné prospésnych spolecnosti, zvlast

omezeny nejsou. Tato ¢innost se tyka spiSe nez NZDM, nadaci. (Kamenicky, 2014)

Zdroji jsou 1 investice do nemovitosti, pfimé pofizeni nemovitosti a investice
nabyté formou daru ¢i diive zakoupené. Zisk pak mize tvofit prondjem, ktery by mél byt

doplitkovou ¢innosti. (Kamenicky, 2014)

5.2 Prijaté dary, firemni a individualni darci
Dary jsou pro neziskovy sektor velmi diilezité, davaji volné;si ruku ¢innostem, na

které se mize NNO zaméfit. Individualni darci, tedy obcané, mohou skrze dary projevit
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svoji spoluucast na vefejném déni. Takovymi ¢innostmi obcané podporuji NNO, definuji

a vytvareji vetejny zajem. (Fri¢, Vavra, 2017)

V dokumentu Statni politiky vi¢éi NNO je uvedena pro obdobi 2015 — 2020 infor-
mace, podle které si je vlada védoma vyznamu filantropie a soukromého darcovstvi ve
prospéch NNO jako vyznamného Cinitele v oblasti solidarity a soudrznosti ve spole¢nosti,
a bude jej nadale podporovat. (Fri¢,Vavra, 2017) Fri¢ a Goulli (2001) strukturuji dary do

nékolika obecnych skupin.
Individualni darci

Individualni darcovstvi je Casto nedocenovanym zdrojem financovani, ktery vSak
zaznamenava mirny narust. Primarni zasluhu v individudlnim financovani maji sbirky,
dle vyzkumii kazdy druhy Cech poskytne dar charitni organizaci, coZ v porovnani s ostat-
nimi staty je v kontextu s kvantitou velmi solidarni, avSak v porovnani s kvalitou nedo-
statujici. (Splichalova 2015) Darce, kteii piispivaji NNO alespoii tii roky za sebou, na-
zyvame dlouhodobymi darci. (Fri¢, Vavra, 2017; s. 44) V obdobi mezi lety 2011 a 2015
zastoupeni individualnich darca stouplo ze 120 000 zhruba na 150 000. Prvni misto zau-
jala Praha, Olomoucky kraj zaujal tfeti misto. Diky nariistu podpory z fad ob&ani se CR

posouva mezi vyspélé zemé EU. (Splichalova 2015)
Drobné narazové dary

Mnoho NNO vetejn¢ prezentuje svoji ¢innost a diky této propagaci mize ziskat
od veiejnosti dary. Casto se jedna o individualni darce. Dary nabyté timto zpiisobem ne-
musi byt nutné doprovazeny darovaci smlouvou. Plati zde nemoznost poZzadovani proti-

sluzby.
Sponzorské dary

V této skupiné hovotime o sponzorovani jak od FO tak i PO. Po procesu jednani
muze NNO obdrzet penézity nebo hmotny dar. Setkavame se zde s podrobné vypsanou
darovaci smlouvou. Poskytnuti protisluzby je nemozné, stejné jako u narazového daru.
Snahou mnoha NNO je vytvoteni a udrZeni si stalého ptisunu dard. Diive byl tento postup
typicky spise pro velke, svétové organizace, jako je UNICEF ¢i GREENPEACE, Casem
se mu viak pfiblizily i mensi NNO. Casto se jedna o firemni darce. Takovato moznost
pfisunu financi je pro NNO velmi vyznamna, nebot’ pak miliZze ptedstavovat stabilngjsi

zdroj oproti ostatnim zptsoblim financovani.
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5.3 Nadace a nadacni fondy

Nadace je uceln¢ shromazdény majetek za ticelem obecné prospésnych a dobro-
¢innych ¢innosti. Nadace nesméji podporovat své zaméstnance ani osobu blizkou a je
nezbytnd jistina, tedy minimaln¢ 500.000K¢. Nadace je podminéna mnoha pravidly

a podminkami uréenymi zakonem. (Bertl 2012)

Nadacni fondy se zfizuji stejn€ jako nadace ke spolecensky ¢i hospodatsky uzi-
te¢nému ucelu. Nemaji vSak nadacni jistinu, kapital ¢i pozadovany minimalni vklad.
Stejné tak nadacni fond nemé dlouhodobé vize a vétSinou po vycerpani financi zanika,
coz vSak nemusi byt pravidlem. Nabyti financi timto zptisobem tedy neni nikterak na-
hodné, zalezi zejména na propracovanosti podané zadosti, na zaklad¢, které pak miize byt
vytvofena smlouva o nada¢nim piispévku. Smlouva obsahuje mnoho prvki a podminek,
za jakym ucelem je mozné dar vyuzit Ci vratit piebytek nevyuzitych financi. Nadacni
ptispévek miize byt povazovan jako jakysi pfechod mezi darem a dotaci. Procento pro-

stiedkll se znacné€ snizilo, proto ziskéni pocatecnich financi pro NNO je tak daleko t€zsi

nez v minulosti. (Bertl 2012)

5.4 Prijmy z verejnych sbirek

Piijmy z vetejnych sbirek davaji organizacim pfilezitost financovani pfedem da-
nych ¢innosti. Postup pro realizaci udava zakon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkéach.
Pohled na tento zdroj financovani miZe byt dvoji. Dary maji charakter soukromopravni
a fizeni, kontrola, ohlaSovani zahrnuji vetejnopravni charakter. Nad vefejnymi sbirkami
provadi dohled kraj, coz mlze v praxi zpisobit mirné odli$nosti. Metodicky dohled ma
za tkol Ministerstvo vnitra. Mezi sbirky se fadi mnoho ¢innosti, napf. humanitni kampané
ADRY, Charity, Clové&ka v tisni, dale dlouhodobé sbirky, lokalni ¢i celonarodni sbirky,
jako je Ttikralova sbirka. Diky novelizaci zakona z roku 2012, je moZzné poukézat na tfi
vyznamné, inovativni prvky. Sbirku je mozné provadét po neurcitou dobu trvani, darci
mohou pii sbirce ptispét darcovskou SMS neboli DMS a v neposledni fadé 1ze sbirku
provadét riznymi zplsoby at’ uz piimo ¢i nepiimo, coZ napomahd rozvoji darcovstvi. O
konéni sbirky jinym zptisobem rozhoduje piislusny krajsky ufad na zddost PO. (Fric,

Goulli, 2001)

5.5 Prijmy vyplyvajici z partnerstvi pri implementaci projekti
Dohnalova (2006) fadi tento zdroj financovani se za poslednich 15let k nejvyuzi-

van¢j$im. Dochdzi k nému v piipadé, ze se jednd o vice NNO, které spolecné potiebu;ji
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komunikovat. K financovani dochédzi vi¢i jednomu vetejnopravnimu nebo soukromo-
pravnimu zdroji. Smlouva neni jasné€ pojmenovand, je nezbytné jednotlivé kroky detailné
popsat Vv téle smlouvy. Uzavirajici, tzv. NNO — LEAD je pouze jedna, ktera zaroven za-
stupuje ostatni. Je nutno zminit, ze impulzem jsou finance poskytované EU v ramci struk-

turalnich fondd. MiiZe tu nastat nékolik situaci, ve kterych vznikaji rizné smluvni formy.

Smlouva ma charakter dotace. Prostiedky ziskané od vefejnopravniho subjektu
,protékaji® prostiednictvim NNO v pozici LEAD. Ostatni partnefi, v naSem ptipadée

NNO, musi dodrzovat povinnosti, které jim dava dotac¢ni titul.

Smlouva md charakter daru. Prvotni finance jsou ziskany naptiklad od silné
NNO, ktera takto z implementac¢nich diivodi predava prosttedky na partnery. S timto po-

stupem se v CR setkame velmi ziidka, i pies fakt, Ze jeho vyznam roste.

Smlouva ma charakter subdodavatelské smlouvy. To je v ptipadé spolecné snahy

o ziskani zakazky pro vice NNO dle zédkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach.

Smlouva ma charakter ,,spolecnosti*“ dle NOZ 89/2012 Sb., §2716 az §2746.
Tento postup se vyuziva pouze v piipade, kdy to zadavaci dokumentace vyzaduje, nebot’

je z pohledu dani a Gcetnictvi velmi slozity.

5.6 Evropska unie

EU jako zdroj financi je dal$i moznou, avS§ak velmi pfisnou variantou. Evropské
finance je mozné ziskat obdobné jako finance ze statniho rozpoctu na zakladé vypraco-
vaného projektu, ktery musi spliovat fadu pfedem danych naleZitosti. Prostfedky poskyt-
nuté¢ EU mohou pro NNO znamenat urcitou jistotu, nebot’ jsou poskytovany zpravidla na
vice let. Stejn¢ jako jiné prostfedky jsou i prosttedky EU velmi diilezité pro moznost
rozsifeni sluzeb NNO, zvySeni kvality sluZzeb a poskytovani opory pro zameéstnance
Vv otazkach vzdélavani. Nutnost vytvoteni projektu pro Uspé$né dosazeni finan¢nich pro-
stiedktl viak s sebou nese mnoho usili a administrativni &innosti. (Janouskova, Skarabe-
lova ,Vesely 2007) Evropské prostfedky mize NNO ziskat az ve 100% vysi. (Rektotik
2010)

5.7 Statni podpora

Podstatnym zdrojem financovani neziskového sektoru jsou vefejné rozpocty,
proto je dulezité uptesnit ¢innost téchto subjektii. Oblastmi, ve kterych dochazi k finan-

covani neziskového sektoru, se zabyva Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Je
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soudasti ufadu vlady CR. Jejimi &leny jsou zastupci neziskového sektoru, ministerstev
a kraju. Rada vlady uptesnuje, ve kterych oblastech bude na dané rozpoc¢tové obdobi pii-
spivat a piedklada nasledné vladé analyzu minulého, ale i1 predpokladané prostredky

do nasledujiciho, rozpo¢tového obdobi. (Dohnalova 2006, 131-133)

Zakladnim zakonem, ktery upravuje financovani NNO, je zékon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zakon umoznuje poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu pro NNO, jako jsou spolky, Gstavy, obecné prospésné spolec-
nosti, ucelova zafizeni cirkvi a ndbozenské spolec¢nosti, nadace a nadacni fondy ¢i dalsi
PO, které poskytuji zejména zdravotni, kulturni, vzdélavaci a socialni sluzby. (Legisla-

tiva, MFCR [online])

Ze zékona je ziejmé, ktery subjekt je opravnén dotace ze statniho rozpoctu posky-
tovat. Jsou to Ustfedni organ statni spravy, ufad prace, Akademie v&éd, Grantova agentura
¢1 organizacni slozka statu, kterou urci zvlastni zdkon. Dotace ze statniho rozpoctu neni
pravné narokovatelnd, a o projektech konkrétnich NNO rozhoduje poskytovatel na za-
kladé podané zadosti. Usttedni organy dale upravuji poskytovani financi ze statniho roz-
podtu, a to podle Zdsad viddy pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu Ceské republiky
NNO ustirednimi orgdny statni spravy. Tyto zésady upravuji poskytovani financi pouze
Vv obecné roving. Ustfedni organy si mohou poskytnuti dotace v souvislosti s konkrétnim
dotac¢nim titulem déle upravit pomoci vnitiniho metodického pokynu ¢i smérnice. Musi
vSak byt v souladu se zdkonem v praxi. Podle Zasad vlady pro poskytovani dotaci ze stat-
niho rozpoétu Ceské republiky NNO tstiednimi organy statni spravy, ve znéni usneseni
vlady z 6. srpna 2014, se pii poskytovani dotace postupuje nasledovné. (Rozbor financo-

vani nestatnich neziskovych organizaci, 2014, [online])

Dotaéni organ vyhlasi dotacni a projektové programy a podminky, na jejichz za-
kladé¢ je mozné prostiedky ziskat. V ptipadé€, Ze hovoiime o statnim rozpoctu jako zdroji
pro NNO, nelze postupovat dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, pozd¢;-
Sich ptredpist. Dotace je poskytnuta na zaklad¢ zadosti o dotaci, podle pozadavkl organu.
Ptilohou takovéto zadosti je vzdy celkovy rozpocet projektu. Datum podani zédosti je
obecné 30. zati kalendainiho roku, ktery pfedchazi roku, ve kterém je dotace poskytnuta.
Do konce roku, ve kterém byla zadost podéana, se pak dotacni organ vyjadii k isp€Snosti

zéadosti formou seznamu potadi a uvetejni jej na internetovych strankach. Aby NNO spl-
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nila podminky poskytnuti dotace, je povinna do konce roku provést vyuctovani a popfi-
padé prebytek financi vratit do statniho rozpoctu. Dotace muze byt poskytnuta az do 70%
vyse naklada projektu. V ojedinélych piipadech mize byt poskytnuto 100% na pokryti
projektu. Finance jsou poskytnuty jednorazové, v rozpoétovém roku nejpozdéji do
31. bfezna. Poptipad¢ mlize dojit k rozdé€leni dotace na dvé splatky. Pokud dojde k zadani
o dotaci u vice subjektl ze statniho rozpoctu spolecné, ¢astka nesmi prevysit 70% celko-
vych nékladi projektu. Ustiedni organ miize s NNO uzaviit i dlouhodobou spolupraci, to
1ze vSak v piipadé Ze splnuje vladou uréené prvky. Za spolufinancovani lze ze strany
ustiedniho organu povazovat praci dobrovolniki. Z celkové realizace projektu nesmi vze-
jit zisk. Z financi lze uhradit mzdy, pojisténi, sluzby, materidl. Rada vlady se zastupci
jednotlivych ministerstev urci vzdy do kvétna stavajiciho roku pro nésledujici dotaéni rok

oblast statni dota¢ni politiky pro NNO. (Legislativa, MFCR [online])

Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovana mnoha subjekty v rizném procentu-
alnim obsazeni. Pro vyssi ptehlednost jsou subjekty poskytujici finance pro NNO nize

vyjmenované. (Rozbor financovani nestatnich neziskovych organizaci, 2014, [online])

V socialnich sluZzbach je mozné ziskat statni finance od:

Utad vlady Ministerstvo pro mistni rozvoj
Utad prace Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo obrany Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo vnitra Ministerstvo Skolstvi, mladeze
Ministerstvo kultury a télovychovy
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Finan¢ni podpora NNO nemuze byt redukovana Cisté na podporu od statu, ze
strany statniho rozpoctu, a to at’ uz piimou — dotacni, nebo nepiimou — daiovym zvy-
hodnénim. Je zde potifeba finan¢ni spolutcast organizace a snaha se rozvijet. Proto je

i kooperace krajui a obci s NNO v misté ptsobeni stéZejni. (Dohnalova, 2006, s.131-134)

Zdanovani NNO je upraveno zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmi. NNO
jsou povazovany za tzv. vefejné prospésného poplatnika, ktery ,,v souladu se svym zakla-
datelskym, pravnim jednénim, statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim organu
vetejné moci jako svou hlavni ¢innosti vykondva ¢innost, kterd neni podnikanim®. ( Le-
gislativa, MFCR [online]) Tyto organizace plni mnoho funkci, které do jisté miry zastu-
puji zasah vetejného sektoru, a tim ulehcuji jeho roli. Z téchto diivodii jim jsou poskyto-

vany danové vyhody. (Dohnalova, 2006, s. 131-135)

Jind danové zvyhodnéni neziskovych organizaci upravuje fada dalSich zakond,
jako zakon ¢. 340/2013 Sb., o dani z nabyti nemovitych véci, zdkon ¢. 338/1992 Sb.,
0 dani z nemovitych véci, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon €. 565/1990 Sb., o mist-
nich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplat-
cich, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkon ¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve

znéni pozdéjsich predpist.

5.7.1 Program finan¢ni podpory v Olomouckém Kkraji

Obce si mohou vytvofit sva rozpo€tova pravidla a vlastni rozdélovani ¢asti financ-
nich zdroji. Mnoho obci mé ucelové fondy k podpote neziskovych ¢innosti. Nekteré
ufady jsou limitovany statnim rozpoctem a maji velmi omezené prostiedky pro poskyto-
vani dotaci. Finance pro krajské urady na projekty NNO jsou poskytovany z rozpocti.
Piispévky jsou pro NNO jsou poskytovany z rozpoctl ufada také ptimo v piipadé, Ze
uzemni rozpoctova skladba pocita se zajistovanim nckterych oblasti, jako je i socidlni

oblast. (Olomoucky kraj, Program finan¢ni podpory [online])

Zastupitelstvo kraje Olomouc na svém 12. zaseddni, usnesenim ¢. UZ/12/40/2014,
schvalilo realizaci a vyhlaseni Programu financni podpory poskytovani socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji. Program obsahuje obecnou ¢ast a tii podprogramy, ve kterych jsou
uvedeny vZzdy podminky programu, minimalni a maximalni vySe dotace projektu, Casovy
harmonogram a termin pro podévani zadosti. Podprogramy ¢.1 — ¢.3 obsahuji obdobné,
obecné podminky pro obdobi 2015-2017. Cely soubor je pak vydavan pravidelné na
kazdy rok od roku 2015. (Olomoucky kraj, Program finan¢ni podpory [online])
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Podprogram ¢&. 1 obsahuje Ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu na poskytovani socidl-

nich sluzeb.

Utelem podprogramu je zajistit financovani socialnim sluzbam z dotace, ktera je
ucelové uréena na financovani béznych vydajia. MPSV poskytuje zde ze statniho rozpoctu
finance Olomouckému kraji v rozsahu, ktery je stanoven zakladnimi ¢innostmi u jednot-
livych druhti socialnich sluzeb. Vyse financi zavisi na procentnim podilu kraje na celkové

sumé za rozpoctovy rok. Jde o 7,81% z celkového ¢isla.

Podprogram ¢. 2 obsahuje Dotace z rozpoctu Olomouckého kraje urcéené na poskytovini
socialnich sluzeb NNO.

Uvedeny podprogram zajistuje financovani pro poskytovani socialnich sluzeb

NNO z rozpo€tu Olomouckého kraje. Vysi financi v tomto podprogramu uréuje ZOK.
Podprogram ¢. 3 obsahuje Prispévek zrizovatele urceny prispevkovym organizacim OK.

Tento podprogram poskytuje finance pro piispévkové organizace, které ziidil

Olomoucky kraj. Vysi financi urcuje ZOK.

Strednédoby plin Olomouckého kraje 2015-2017

Kazdy kraj ma za ukol vytvofit plan pro ekonomickou udrzitelnost NNO ve své
oblasti. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb je strategicky dokument, vychéazejici
z dokumentt strategii Olomouckého kraje a narodnich strategickych dokumentt. Jedna
se 0 dokument obsahujici potfeby osob na tizemi daného kraje a hleda zpusob, jak je
uspokojit za vyuziti dostupnych zdroji. Podporuje kvalitni, efektivni a dostupné sociadlni

sluzby. (Olomoucky kraj, Stfednédoby plan Olomouckého kraje [online])

Aktualizace Stfednédobého planu 2015 — 2017 je realizovéana jednoletymi prova-
décimi dokumenty, tzv. akénimi plany. Tyto dokumenty slouZzi jako podklad pro rozho-
dovani o finan¢ni podpofe socidlnich sluZeb na pfisluSny kalendarni rok. Akéni plén za-
hrnuje sit” socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji na dany rok, zmény sité socialnich slu-
zeb v ndvaznosti na priority rozvoje, ptipadnou aktualizaci rdmcovych a specifickych

cili. Pribézné dochazi k monitoringu plnéni cilti. (Olomoucky kraj, Sttednédoby plan

Olomouckého kraje [online])

23



Vyskytuji se zde vSak i rizika. Patfi sem snizeni finan¢nich prostfedkd, které jsou
pro Olomoucky kraj poskytovany ze statniho rozpoctu. Jedna se o ucelové dotace na fi-
nancovani béznych vydajl, souvisejici s poskytovanim zakladnich druhti socidlnich slu-
zeb. Dalsim rizikem jsou rozvojové investi¢ni projekty na soc. sluzby a jejich realizace,
ale i nasledna udrzitelnost. (Olomoucky kraj, Sttednédoby plan Olomouckého kraje [on-
line])

Specifické cile a opatieni pro jednotlivé skupiny

Skupina spada kromé jinych socialnich sluzeb i do NZDM a je ve vyssi mife po-
pisovana absenci funkcniho rodinného systému, proto je tfeba zamétit se na predchéazeni
socialné patologickym jeviim a podpofit rodiny v poskytovani svych zakladnich funkei.

(Olomoucky kraj, Sttednédoby plan Olomouckého kraje [online])

Od roku 2013 dochazi k vyssi mife podpory terénnich a ambulantnich sluzeb. Do-
chazi tak k prohloubeni spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb. Na tzemi Olomouc-
kého kraje je vice socialné vyloucenych oblasti, které zastupuji zminéné problémy. Soci-
alni sluzby, které se zaméfuji na praci s ohroZenymi rodinami a détmi, musi mit zfejma
pravidla kooperace s dalsimi subjekty, které ptisobi rovnéz v tomto prostiedi. Patii sem
OSPOD, Policie CR, ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb, ufady prace, obce s rozsi-
fenou plisobnosti a dal$i. (Olomoucky kraj, Sttednédoby plan Olomouckého kraje [on-
line])

Specifické cile pro Olomoucky kraj

Cil &. 1 - Podpora ambulantni a terénni prace s ohrozenymi rodinami. Rozvoj této socialni
sluzby bude feSen ve spolupraci se stavajicimi poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti mo-

hou sluzby pro rodiny s détmi poskytovat prostfednictvim detaSovanych pracovist.

Cil ¢. 2 - Pravidelné setkavani poskytovateld socialnich sluZzeb pro ohroZené rodiny s
détmi, mistni samospravy a OSPOD vzdy na tizemi OUORP, dale priib&Zny monitoring
potieb ohrozenych rodin s détmi ve spolupraci poskytovatelli socialnich sluzeb, OSPOD

na OUORP a KUOK.

Otazka financovani se v jednotlivych krajich 1isi, v zavislosti na tamni politické

situaci a preferenci. Za obdobi, na které se zamé&fuje tato prace, se Sttednédoby plan Olo-
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mouckého kraje orientuje na nastaveni efektivni spoluprace poskytovatelt socidlnich slu-
zeb, OSPODu a mistni samospravy, v navaznosti na potieby cilové skupiny ohrozenych

rodin s détmi. (Olomoucky kraj, Sttednédoby plan Olomouckého kraje [online])
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6 Fundraising

Jedna se o finan¢né-ekonomickou, planovanou strategii neziskové organizace, s ci-
lem zajistit zdroje v dostate¢né miie. Nejedna se pouze o financni, ale i nefinanéni zdroje.

(Boukal a kol. 2013, s. 34)

Pro naplnéni poslani je potfeba zajistit dostate¢né mnozstvi zdroji. Zakladem jsou
lidé poskytujici sluzby v kontextu s poslanim organizace, zaroven jsou v$ak nepostrada-
telnym zdrojem finance a jiné prostfedky. Riizné NNO maji rtizna poslani a pravni formu,

proto se i fundraising jednotlivych organizaci muze lisit. (Boukal a kol. 2013; s.15.)

Pro naplnéni cilt a poslani organizace je tieba zajistit i dostatek finan¢nich a jinych
prostiedkd, ze kterych mizeme pro samotny chod organizace ¢erpat. Fundraising zahr-
nuje zejména metody, ¢innosti a postupy pro hledani a ziskavani financ¢nich prostredkt
pro neziskové organizace. Tento management zdrojii zahrnuje administrativu, obsahujici
evidenci darct a projektovych zaznami, dale ¢innosti jako je planovani a komunikace.

(Rektotik a kol. 2010)

6.1 Planovani a vytvareni strategického planu

Organizace by pfi planovani mély myslet na v§echny proménné, které maji na zis-
kani prospéchu vliv. Dillezité pti planovani jsou strategie a metody, které pti zapojeni do
planovani organizace mohou ptispét vii¢i verejné sprave k lobovani ve vlastni prospéch.

(Rektofik a kol. 2010)

Neziskové sektory predstavuji maly, ale vyznamny podil vétSiny ekonomik na ce-
1ém svété, a marketingové a fundraisingové aktivity organizaci pusobicich v tomto od-
vétvi jsou pro vyzkumniky z celého svéta stale vétsi. PiestoZe neziskové marketingové
aktivity pokryvaji fadu aktivit, které se pfimo netykaji fundraisingu, ziskavani finan¢nich
prostiedkil je primarnim cilem vétSiny neziskovych marketingovych praci. (Bennett

2018)

Osoba, ktera zajiStuje ziskavani financi pro neziskovou organizaci, se nazyva
fundraiser”. Na jedince jsou kladeny naroky jako schopnost argumentace, kreativni
mysleni, pfesvédcovani, ovlivilovani, komunikace a uméni pozadani o dar. Ocekava se,
ze tato osoba bude vytrvald a zapalena pro ¢innost a poslani organizace, nebot’ pokud

bude presvédéen o prospéchu organizace sam, dokaze ji 1épe prodat. Pro tuto pozici je
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dulezita schopnost prace s lidmi, protoze neziskava pouze finance, ale i ¢loveéka. Fundrai-
ser by mél byt schopen prezentovat nazory, organizaci a mit pfesvédc¢ivé argumenty.

(Rektotik a kol. 2010)

Je tteba si uvédomit zplisob nabyti financi. RozliSujeme piijem pro organizaci
pfimy ¢i nepfimy — uSetfeni financi. U pfijmech piijmi existuji rizné skupiny platci.
Organizace se chova jinak v ptipad¢, ze platci jsou vlastni lenové, sponzofi ¢i zékaznici
poskytujici trzbu. Organizace se snazi se vSemi vychazet a komunikovat s cilem ziskat
pottebné prostiedky. Proces ziskavani financi je dlouhodoby, a pro zjisténi efektivnosti
uzitych metod, vyhovujicich obéma stranam, by se mél tento proces podrobné naplanovat

a Vv zavéru zhodnotit. (Rektotik a kol. 2010)
Plan ziskavani financi

Plan ziskdvani financi by mél spliovat dané postupy, v prvni fadé definovat po-
slani a cile organizace. Dale urcit konkrétni cile, aby bylo darci jasné, ze jde o dosazitelné
cile. Vypracovat ¢asovy plan a rozpocet. Overit prospésnost organizace spole¢nosti. Uva-
zit zapojeni dobrovolnikii. Vybrat vhodné fundraisingové metody. Sestavit seznam zdrojt
a darct. Pozadat o dar a nasledné informovat darce o vyuziti. SnaZit se o udrzeni darce

a dart.
Zpusoby fundraisingu

Zpusobu fundraisingu je mnoho. Patfi sem hromadné rozeslana posta, pouli¢ni
fundraising, osobni navstéva, dale vyhlaseni vefejné sbirky, ve které je nutna diikladna
organizaéni piiprava a propagace. Radime zde i specifickou formu, jako je zasilani DMS
prostfednictvim telefond. DalSimi zplsoby jsou benefi¢ni akce, které vyzaduji silnou pro-
pagaci, zajimavy program a dostate¢né prezentovany dobrocinny ucel akce, telefonicky
rozhovor ¢1 osobni dopis, ktery lze vyuzit za ptedpokladu, Ze darce jiz zname, poptipadé
mu muizeme nabidnout protichidnou sluzbu. V neposledni fadé to jsou pisemnd zadost
0 grant, fundraising ,,od dvefi ke dvefim*®, ve kterém jde o pfibliZeni se do soukromi darce

a online formy — crowdfunding. (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018, s.140)

NNO pfi ziskavani financi vyuZzivaji témét vSechny vySe zminéné moznosti fun-

draisingu.
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Strategie planovani

Pti strategiich planovani musi organizace urcit, ktefi pracovnici budou pracovat
na urcitych projektech, jaka technika bude pouzita, jaké jsou kritické problémy, a jaky by
mél byt Easovy plan pro vedeni projektii. Casové plany jsou nezbytné pro realizaci pro-
jektd a cili. Prace by méla byt pfidélena kompetentnimu pracovnikovi. V piipadég, ze
bude projekt vytvaret pracovnik, jehoz napli prace je odliSna, vedeni riskuje, ze zatizi
své zameéstnance a jejich odd€leni nebude tak efektivni. Pracovnik vytvarejici projekty
by se mél sousttedit na vytvareni kvalitniho vystupu, ktery miize vyuzit vedeni organizace
k implementaci strategie. Dale musi také pamatovat na to, Ze jejich jednotka podporuje
horni administratory v planovani a realizuje strategii. MuZe byt obtizné, aby si spravci
jednotek strategického planovani udrzeli svou pozornost, kdyz se politické sily pokouse;ji
presvédcit jednotku strategického planovani, aby skutecné realizovala konkrétni strategii.
Pokud pracovnik pfijme odpovédnost za implementaci strategii, musi mit opravnéni
a fadné prostredky k provadéni urcitych akci nebo riskuje, ze bude odpovédny i za stra-
tegickou akci, ktera byla neuspésna. Metoda, kterd obsahuje strategické planovani, bude
rozhodujicim faktorem, zda podnik spé&$né splni cile stanovené organizaci. Nezbytnou
soucasti strategie planovani je dokumentace, ktera predchdzi nepfesnostem a nespravnym
postuptim. Zavedené metody mohou obsahovat specificka Skoleni a standardizaci soft-
waru, zésady a postupy. Lidé budou hnaci silou pii pouzivani metod a organizac¢ni poli-
tiky. Nema-li pracovnik odbornou kompetenci a znalosti nebo schopnosti pouzivat pro-
cedury, koneénym vysledkem bude nedosaZeni organizaénich cilii. Skoleni zaméstnanct
a poskytnuti pfiméfenych informaci je nezbytné pro ur€eni toho, jak tspésna bude orga-
nizace pii dosahovani svych cili. Kazda zména vyZaduje spolupraci na riznych pracov-

nich pozicich a spolupraci. (Valcik 2016)

Pro dosaZeni ekonomické udrzitelnosti je zakladem vénovat pozornost dlouhodo-
bému planovani a tvorb€ strategie udrZitelnosti organizace. Je soucasti zajiSténi Uspées-
ného chodu organizace v konkurujicim prostiedi. Strategie poméaha urcit smér, kterym se
organizace bude ubirat a jak bude rozhodovat v neurcitych podminkach. Strategie pro
udrzitelnost NNO jsou finan¢ni, produktova, persondlni a marketingova. Ve strategickém
planovani postupujeme podle nasledujicich krokt. (Krechovska, Hejdukova, Homme-

rova, 2018, s. 51-52)
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6.2 Komunikace a kontakt s darci.

Drucker klade ve vedeni neziskovych organizaci diraz na pracovniky v manazer-
skych pozicich, na rozvoj vztaht, vykonu a pfistupu ve vedeni manazert. Uvadi, ze jedi-
nou piedvidatelnou véci v kazdé organizaci je krize. Ta ptichazi vzdy a zavisi na vedeni.

Ditlezitym prvkem pfi vedeni organizace je vzajemna komunikace. (Ducker 2012)

Komunikace je velmi vyznamnou slozkou v organizaci i pfi ziskavani financi. Pra-
a vyjasiuji potieby pro ¢innosti a chod organizace. I pies existenci pozic, které s sebou
nesou jisté¢ hranice, nadiazenost a podfizenost takto mohou ziskat piehled o dalSich vy-
skytujicich se problematikach. Komunikace mtze probihat ve tfech smérech, a to shora
dolit — od nadfizeného k podtizenym, zdola-nahoru — umoziuje podiizenym, aby se po-
dileli na rozhodovani a horizontdlné — jde o vzajemné fizeni na stejné trovni. (Rektotik

a kol. 2010)

Prace pracovnikli ve skupiné ma velky vyznam pro efektivitu prace, dlouhodobou
interakci a komunikaci. Dodavé pracovnikiim pocit jistoty, vyssi socidlni pozici, touhu

po moci, potieba piiclenit se a dosahovat cile. (Rektofik a kol. 2010)
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/ Neziskové organizace se socialnim zamérenim

V ramci vyzkumu této prace se budu zamétrovat na financovani NNO, které po-

skytuji socialni sluzby.

Socialni sluzba zahrnuje aktivitu zamétenou pro osoby, které se nachazi v neptiz-
nivé socialni situaci. Jedna se o ochranu pied socialnim vylouc¢enim, pomoc pii ztraté
sobéstacnosti a cil navratit osobu v co nejvyssi mozné mife do bézného Zivota za vyuziti
ostatnich systémi a nastroji. (Duben,1996) Ceské NZDM zaméstnavaji prevazné mladé
pracovniky, kteti poskytuji sluzbu mladezi a détem v organizacich. V kontextu s evrop-

skou socialni praci jde o raritu. (Kappl 2012)

Od 90. let se mohou NNO podilet se na poskytovani socialnich sluzeb. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti od roku 2007, ¢innost velmi

ovlivnil a byl v roce 2017 novelizovan a doplnén.
Ziakon prinesl ¢lenéni socidlnich sluzeb

Socialni poradenstvi, které rozd¢lujeme na zékladni a odborné. Zékladni obsa-
huje obecné informace, které jsou poskytovany klientim v neptiznivé socialni situaci.
Odborné je podavano osobam se specifickymi problémy v oblastech manZzelstvi, rodiny,

péce o seniory, zdravotniho postiZeni, trestné ¢innosti a nésili.

Sluzby socialni péce se snazi pomoci osobam v jejich sobéstacnosti, zapojeni do
béZného zivota a zajiSt'uje dlstojné prostiedi a zachazeni v ptipade, Ze to jejich stav neu-
moziuje.

Sluzby socialni prevence se snazi zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou

ohroZeny socialné patologickymi jevy ¢i jinymi negativnimi vlivy.

V socialnich sluzbach je mozné podnikat s cilem vzniku zisku, stejné tak je vSak
ale mozné podnikat bez zisku, pouze na kryti nadkladi a mezd zaméstnanct. Podstatou
takovych sluzeb je ¢innost pro osoby, které socidlni sluzby potiebuji a za poskytované

sluZzby nemohou platit. (Bertl 2012)
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8 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze NZDM spada pod sluzby

socialni prevence, které jsou urCeny pro déti a mladez od 6 do 26 let véku, ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy jako je kriminalita, zavislost na ndvykovych latkach apod.
Cilem je navySeni kvality jejich Zivota a prevence pred zdravotnimi a socialnimi riziky,
které hrozi zivotnim stylem. Dale se snazi o lepsi orientaci v sociadlnim prostiedi a zlep-

Seni podminek pro feSeni nepiiznivych socialnich situaci.

Poskytovani této sluzby zahrnuje nasledujici tikony:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zale-
Zitosti
Pti poskytovani sluzby mohou byt zajiStény 1 dalsi ¢innosti. Sluzba je poskyto-

vana ambulantné, ptipadné také terénni formou. Jedna se o nizkoprahovou sluzbu, ktera

je poskytovana bezplatné. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Jednou ze zasad ,,nizkoprahovosti* je co nejvyssi otevienost a pfiblizeni se mla-
distvym klientim. Klienty NZDM se mohou stét jednotlivci nebo skupiny, které spojuje
lokalita €1 subkultura. Typické pro klienty NZDM je to, Ze travi volny ¢as mimo domov
a zpusob jejich zivota neni zcela vhodny pro spole¢nost. Cilem NZDM je individudlné

pomoci jednotlivclim s feSenim problému ¢i Zivotnich situaci. (Matousek a kol. 2013)
NZDM v Olomouckém Kkraji

Nasledujici podkapitoly obsahuji podrobné informace o NZDM v Olomouckém
kraji, které mély zajem na ucasti ve vyzkumu. Seznam niZe uvedenych organizaci je
v souladu s i-registrem poskytovatelti socialnich sluzeb NZDM v Olomouckém kraji

v ramci MPSV. (Registr poskytovatell socialnich sluzeb, [online])
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http://slovnik.mpsv.cz/vychovne-vzdelavaci-a-aktivizacni-cinnosti.html
http://slovnik.mpsv.cz/zprostredkovani-kontaktu-se-spolecenskym-prostredim.html
http://slovnik.mpsv.cz/socialne-terapeuticke-cinnosti.html
http://slovnik.mpsv.cz/ambulantni-socialni-sluzba.html
http://slovnik.mpsv.cz/terenni-socialni-sluzba.html
http://slovnik.mpsv.cz/nizkoprahove-sluzby-a-zarizeni.html

Tabulka 1: Zkoumané organizace

Nazev organizace Zarizeni poskytovatele Formy poskytované
sluzby
NZDM Respiro Ecce Homo Sternberk, z.s. ambulantni, terénni
Karla V. 99,

793 05 Moravsky Beroun

Klub Khamoro Charita Olomouc ambulantni, terénni
Masarykova tfida 908/17,

779 00 Olomouc 9

NZDM METRO KAPPA-HELP, z.s. ambulantni, terénni
Bozeny Némcové 101/16,

750 02 Prerov 2

Rachot PONTIS Sumperk o0.p.s., ambulantni
Gen. Svobody 2800/68,

787 01 Sumperk 1

NZDM Spole&nost Po- Spolecnost Podané ruce o.p.s. ambulantni, terénni
dané ruce 0.p.s. Dolni namésti 27/38,

779 00 Olomouc 9

Zdroj: (Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, [online])

Z divodu nového pravniho ramce o ochrané osobnich udajli v evropském prostoru

tzv. GDPR byly rozhovory v nasledujici ¢asti diplomové prace anonymizovany.
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1529094460509_1&706f=15779862a2e31f2e

9 Metodologie vyzkumu
Ve vyzkumné ¢asti diplomoveé prace jsou vysvétleny metody, které byly vyuzity. Po-

moci odborné literatury popisi vybrané metody, postup a zdtivodnim jejich vybér.

Na pocatku diplomové prace jsem vytycila cil, a to zjistit ekonomickou udrzitelnost
NNO, poskytujicich socialni sluzby v NZDM v Olomouckém kraji, za obdobi 2015 -
2017. Informace jsem ziskala pomoci obsahové analyzy vyroc¢nich zprav a dopliujicich
individualnich rozhovori se zastupci NZDM. Na jejich zéklad¢ jsem nésledné analyzo-

vala finan¢ni stanku organizaci.

9.1 Urceni vyzkumné otazky

Jedna se o jev, ke kterému se v prubchu Setieni vyzkumnik obraci, pomoci speci-
fickych otazek pak nasledné dosahne cile. Pfedmétem vyzkumného problému je financo-
vani NNO poskytujicich socidlni sluzby v NZDM. Aby organizace efektivné naplnila své
cile, poslani a poskytovala kvalitni sluzbu, musi zajistit dostatek financi a prosttedk.
(Rektofik a kol. 2010) Pro udrzeni dostate¢ného financovéni, tedy ekonomickou udrzi-
telnost, by organizace méla vénovat pozornost strategii ziskavani financi. (Krechovska,
Hejdukova, Hommérova 2018, s.51-52). Na zakladé¢ vyzkumného problému doslo k ur-
¢eni vyzkumné otazky: ,,Jsou NNO na zdkladé strategie financovdani ekonomicky udr-

Zitelné?“

Cilem této prace je analyzovat financni strdnku NNO poskytujicich socialni
sluzby v NZDM v Olomouckém kraji v obdobi 2015-2017, pomoci dostupné dokumen-

tace.

Pro dosazeni cile prace bude pouzita obsahova analyza vyrocnich zprav v letech
2015-2017. Analyza pomtZe znazornit piijmy z jednotlivych zdrojl, dale vydaje a zaro-
ven poukaze na rozdily v poklesu ¢i ristu za jednotliva obdobi. Z dtivodu rozdilnych ve-
likosti organizaci bude vychodiskem rozdil v pfijmech v procentudlnim vyjadieni. Zis-
kame tak ptehled financovani organizaci ve zkoumanych obdobich. Pro doplnéni jsem
zvolila individudlni rozhovory s pracovniky NZDM, které pfibliZi strategie planovani pfi
snaze dosahnout ekonomickou udrzitelnost. Otazky pro tyto rozhovory byly tvofeny

v souladu s hlavnimi vyzvami ekonomické udrzitelnosti. (Krechovska, Hejdukova, Ho-
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mmerova 2018, s. 50-51) Vysledek rozhovorti pomtize porozumét, kde odchazi k ptipad-
nym nedostatklim, nebo naopak, kdy organizace jednaji ekonomicky udrzitelné. Zaroven

slouzi jako scénéai rozhovord.

Scénar rozhovoru:

=

Jaké zdroje financi jste v organizaci vyuzivali v letech 2015 — 2017?
2. Jak jste finan¢né planovali v uvedeném obdobi 2015-2017?
— Meéli jste predem pfipraveny plan strategie financovani?

— Postupovali jste v kontextu se Sttednédobym planem Olomouc-
kého kraje pro r. 2015-2017?

3. Znaji zplsob financovani i vasi zaméstnanci, komunikujete spole¢né 0

tom, popiipadé podili se na zajistovani financi?
9

4. Komunikujete i s jinymi NZDM, konzultujete s nimi moznosti financo-

vani?

9.2 Urc¢eni metod sbéru a analyza dat

V tomto kroku jsem zvolila zpiisob vybéru dat a techniky, podle kterych jsem
zkoumané prvky vybirala a zpracovavala. (Hendl 2016) Pro tuto diplomovou praci byla
zvolena metoda zdmérného neboli ucelového vybéru. Jak uvadi Miovsky (2006), dochézi
zde k praci s uzsim vybérem prvkd, které spliiuji pfedem uréené parametry a jsou ochotni
spolupracovat. Disman (2006, s.152-153), uvadi vybér participanti jako vlastni volbu
vyzkumnika, ktery rozhoduje, s jakymi skupinami ¢i jedinci bude spolupracovat. V této
fazi planovani tedy doslo k vybéru organizaci, podle internetového registru poskytovatelil
socidlnich sluzeb, vydanych MPSV, a to v lokalit¢ Olomouckého kraje. Ptesnégji tedy,
byly vybrany nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby v NZDM v Olo-
mouckém kraji. VSechny organizace byly podle vyse uvedeného vybéru osloveny stej-
nym zpusobem, a to na e-mailové adresy, uvedené v internetovém registru na webovych
strankach MPSV. O spolupraci a Gcasti na vyzkumu mélo vSak zajem pouze pét z orga-

nizaci z dvanacti.

34



9.2.1 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek se sklada z vyrocnich zprav NNO poskytujicich socialni sluzby
v NZDM v Olomouckém kraji za obdobi 2015-2017 a ze souboru participantt, ktefi za-
stupuji NZDM v Olomoucké kraji. Jedna se o vedouci sluzeb ¢i projektové manazery,
vzdy vSak o pracovniky, ktefi se ucastni problematiky financovani. Metody sbéru dat za

vyuziti rozhovori popisi v Kapitole /2.4 Individudlni rozhovory — sbeér dat.
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9.3 Sbér dat pomoci obsahové analyzy

Pro ucely této diplomové prace jsem zvolila obsahovou analyzu. Jedna se o vy-
zkumnou techniku pro vytvareni vhodnych tsudki z textd, pro kontexty jejich uziti. Ob-
sahova analyza je metodou analyzy texti. (Hajek 2014; s. 57-75) Lidské ¢teni mize byt
zakladem odborného kddovani, nebot’ ¢lovek textu rozumi a kooperuje s jeho kontextem.
Prvnim z kroki je kodovani a vytvareni kategorii mezi nimi. Cilem analyzy je pfeménit
data do odborného textu pomoci kdédovani. Dochazi k prolinani tii typu kédovani a to
oteviené, axialni a selektivni. Cilem je ziskat co nejvice informaci v malém poctu kodu,
které nasledn¢ fadime do kategorii. Pti dostate¢ném poctu kategorii nasleduje axialni ko-
dovani, ve kterém skladani jednotlivych kategorii objasiiuje jev. U selektivniho kddovani
dale usporadavame kategorie do jednoho celku. Hleddme zde vyznamy, které ur¢i cen-
tralni kategorii. Jev mtize mit n€kolik vyznama, analytik zde vybira ten hlavni. (Hajek

2014: 5. 57-75)

Na pocatku vyzkumu jsem ziskala pfistup k vyrocnim zpravam za uvedené roky
2015-2017 od vSech péti organizaci, které souhlasily se spolupraci. Doslo k diikkladnému
procteni zprav jednotlivych organizaci a naslednému hledani spole¢nych informaci o fi-
nancovani. Nastrojem zmény analyzovaného textu k analytickému je kodovani. Jedna se
o pieklad zkoumaného textu do kodi. Kod oznacuje skutecnost v textu jednoznaénym
zpusobem. Cilem je dosdhnout kodovani tak, abychom mohli pracovat s kody bez nejasné
definice vztahu mezi kddem a textem. Kddovani predpoklada jasny ramec, ve kterém se
kody pohybuji. Kod musi mit jasnou definici. (Hajek 2014; s. 57-75) Informace o finan-
covani jsem v tisténych vyrocnich zpravach zvyraznila. Jednalo se 0 informace v textu,
tabulky obsahujici finan¢ni rozpocet a vysledna vyhodnoceni. Dale jsem piekladala zkou-
many text do kodd pomoci tabulky v programu Microsoft office — Excel. Organizace byly
anonymizovany a kodovany pod kody Organizace 1, Organizace 2, Organizace 3, Orga-
nizace 4, Organizace 5. Dale jsem kodovala zdroje do tii kategorii, podle teoretického
vymezeni v Kapitole 6. Financovani v teoretické ¢asti a to jako Zdroj 1, Zdroj 2, Zdroj 3,
Zdroj 4.

Zdroj 1, zahrnoval statni zdroje, jako jsou finance z ministerstev a Gfadu vlady.
Dale Zdroj 2 zahrnoval tzemni spravni celky finance z kraji, mést a obci. V neposledni
fad¢ Zdroj 3 obsahoval ostatni zdroje, jako projekty, granty, fondy, dary a pfispévky z na-
daci. VSechny uvedené zdroje byly rozdéleny podle jednotlivych let 2015-2017.
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V dal$im kroku jsem kddovala ndklady organizaci do ¢tyt kategorii, a to Naklady
1, Naklady 2, Naklady 3, Naklady 4. Nejprve byl zakédovan material — Naklady 1, ktery
obsahoval kancelaiské potfeby, material pro sportovni a socidlni Cinnost, zdravotnicky
materidl. Dale jsem zakddovala energie — Naklady 2, jako jsou voda, elektiina, plyn, para.
Ndklady 3 obsahovaly osobni naklady organizace, kam spadaly hrubé mzdy a zakonné
pojisténi. Do posledni skupiny jsem zahrnula ostatni, zbylé nédklady na provoz sluzby —
Ndklady 4, jako jsou pronajem, odpady, vzdélavani pracovnikt, IT a softwarové sluzby

a lektofi. VSechny uvedené naklady byly rozdé€leny podle jednotlivych let 2015 - 2017.

Jednotlivé udaje jsem rozdélila do tabulek podle ptislusnych organizaci za jednot-
livé roky a vypocitala jsem rozdily z piijmt a nakladt. Minusové rozdily — ztraty jsem
oznacila ¢ervené. Z ditvodu rizné ¢etnosti poskytovanych sluzeb organizacemi, jsem vy-
jadrila rozdily v pfijmu procentualné, aby mohlo dojit k objektivnimu hodnoceni finan¢ni
stranky. Vysledné ¢astky jsem spole¢n¢ porovnavala a vyhodnotila jsem jejich prubézny
vyvoj. Pomoci funkci tabulek Microsoft office — Excel jsem vyjadtila vysledné financo-
vani organizaci v jednotlivych letech v grafech. Na zavér jsem pro vyssi ptehlednost

uvedla rozdil z pfijmu v procentudlnim vyjadieni také v grafu.

9.4 Sbér dat pomoci individudlnich rozhovori

Pro realizaci rozhovort byly vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. Jako tech-
niku sbéru dat jsem vyuZila individualni rozhovor formou polostrukturovanych rozho-
voru, s otevienymi otdzkami. Tato metoda je jednou z nejpouzivangjSich metod rozho-
vort, kdy si vyzkumnik pfedem piipravi okruh otdzek, na které se bude ptat. (Miovsky
20006; s. 159) Pii tvorbé otazek je dulezité zvazit formulaci, obsah a sefazeni. Prvotni
otazky je dobré fadit od obecnéjsich k specifickym. Poslouzi tak k povzbuzeni partici-
panta, tzv. prolomeni ledu, aby zacal deskriptivné hovofit o tématu. (Hendl 2016) Jak
definuje Miovsky (2006; s.160), je dilezité urcit tzv. ,,jadro rozhovoru®, coz je minimalni
pocet otazek, které je tieba v prib&hu rozhovoru zminit. Diky tomuto pak miize dojit

k zamén¢ otazek v pribéhu rozhovoru, nebo ke zméné stylu.

Pted setkanim s respondenty doslo k nacviku a ptipraveé rozhovoru a osvojeni za-
sad pro vedeni interview, jak uvadi Hendl (2016), pfi sbéru dat bylo pracovano i s etic-
kymi pravidly. Patii sem také ziskani informovaného souhlasu, které obsahuje krom¢ za-

jisténi soukromi i svobodné rozhodnuti pro ti¢ast ve vyzkumu. (Hendl 2016; s.157-158)
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Pted rozhovorem doslo tedy k pfedstaveni zdméru diplomové prace a jejiho cile.
Nasledné bylo participantim vysvétleno, k jakym ucelim budou ziskané data vyuzita.
Participanti byli informovani, ze v prubéhu rozhovoru mohou kdykoliv odmitnout odpo-
vedeét, aby pro kvalitu vyzkumu nedochazelo k zatajovani informaci. Pied zahajenim roz-
hovoru byli informovani o tom, Ze rozhovor bude nahravan, s ¢imz vSichni souhlasili.
Z dtivodu nového pravniho ramce o ochrané osobnich udaji v evropském prostoru tzv.
GDPR vsak byly rozhovory anonymizovéany. Uéastnikiim byly poloZeny étyii hlavni ote-
viené otazky, dvé dopliujici a rozhovory nebyly limitovany Casem. Pfi rozhovoru byly
dodrzovany techniky aktivniho naslouchani a reciprocity, kdy doslo ke snaze navéazani
vztahu a vzajemné davéry. Otazky byly pokladany postupné a participant mél vzdy do-
statek Casu pro zodpovézeni a vyjadieni ndzoru. Otazky byly dopliovany otazkami son-

daznimi, pro upfesnéni a lepSimu porozuméni odpovedi.

Pti sbéru dat bylo pouzito nahravaci zatizeni, coz ptispélo presnéjsSimu zpracovani
dat. Struktura rozhovoru byla didna souborem ptedem pfipravenych otazek, na které méli
participanti odpovédét. Diky struktute rozhovoru byli dotazovani na stejné oblasti, coz je

vhodné pro ucely tohoto vyzkumu.

9.5 Analyza a interpretace dat z dokumenti

Pro vétsi prehlednost jsem data setadila do tabulek za jednotlivé organizace. Kazda
z nasledujicich tabulek obsahuje zakddované jednotlivé zdroje a ndklady za zkoumané
roky. Pro zvyseni objektivity pti vyhodnocovani financovani jsou v zavéru kazdé tabulky
uvedeny rozdily z ptijmu v procentech. Nasledné jsou udaje v tabulkach vizudlné pieve-

deny do graft.

Tabulka 2: Organizace 1

2015 2016 2017
Zdroj 1 41 883 K& 29 101 K& 31 218 K&
Zdroj 2 17 065 K& 38 202 K¢ 45231 K&
Zdroj 3 12 309 K¢& 11 026 K& 13 995 K&
Celkem zdroje 71 257 K¢& 78 329 K¢ 90 444 K¢
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Naklady 1 7275 K¢ 6 798 K¢& 6714 K¢&
Naklady 2 2004 K¢ 2 040 K¢& 2353 K¢
Naklady 3 47 503 K& 54 186 K¢& 66 492 K¢&
Naklady 4 14 256 K& 15 536 K& 14912 K¢&
Celkem naklady 71 038 K¢ 78 560 K¢ 90 471 K¢
Rozdil 219 K¢& -231 K¢ 27 K&
5ozdﬂ z piijmu v 0,31 % -0,29 % -0,03 %
0

Zdroj: (Vyro¢ni zpravy 2015, 2016, 2017)

Graf 1: Organizace 1
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V tabulce miizeme vidét za obdobi 2015-2017 vzestupny nartst finan¢nich pro-
stfedktl i nakladd. Statni financovani — Zdroj 1 ma po roce 2015 klesajici tendenci, naopak
po roce 2017 roste. Zdroj 2 z izemnich spravnich celkil ma stale vzrustajici tendenci ve
vSech uvedenych letech, stejné jako ostatni zdroje ve Zdroji 3. Naklady za material maji
mirné€ klesajici tendenci za kazdé z uvedenych let od roku 2015. Naklady za energie na-
opak mirn¢ nartstaji, stejné jako osobni ndklady. Naklady za ostatni vydaje mirné koli-

saji, po roce 2015 stoupaji, ale po roce 2016 opét poklesly. V zavéru tabulky miizeme

39

H Celkem naklady

0 Ke II II lI

2017




vidét ztraty v rozpoctu za rok 2017. Rok 2015 byl pro Organizaci 1 ze vSech tii let nejvice
pfinosnym. DoSlo k uSetfeni 219 K¢, naopak v roce 2017 organizaci chybélo 414 K¢.

Financ¢ni udrzitelnost tedy v roce 2017 nebyla stabilni.
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Tabulka 3: Organizace 2

%

2015 2016 2017
Zdroj 1 516 000 K¢ 780 429 K¢ 238 000 K¢
Zdroj 2 28 281 059 K¢ 26 783 672 K¢ 32243 118 K¢
Zdroj 3 17 386 727 K¢ 20962 839 K¢ 22 970 826 K¢
Celkem zdroje 46 183 786 K¢ 48 526 940 K¢ 55451 944 K¢
Naklady 1 4365 000 K¢ 4 054 922 K¢ 3 866 000 K¢
Néklady 2 6 794 000 K¢ 7639 717 K¢ 7 640 000 K¢
Néklady 3 31485295 K¢ 34 281 647 K¢ 40 769 183 K¢
Naklady 4 4 065 678 K¢ 2 735 847 K¢ 3062 569 K¢
Celkem naklady 46 709 973 K¢ 48 712 133 K¢ 55337 752 K¢
Rozdil -526 187 K¢ -185 193 K¢ 114 193 K¢
Rozdil z piijmu v 114 % -0.38 % 0,21 %

Zdroj: (Vyroc¢ni zpravy 2015, 2016, 2017)
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Graf 2: Organizace 2
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V tabulce Organizace 2 mizeme vidét za obdobi 2015-2017 vzestupny narist fi-
nanc¢nich zdroju i nakladd. Statni financovani — Zdroj 1 ma po roce 2015 stoupajici ten-
denci, naopak po roce 2017 rapidné klesa. Zdroj 2 z tzemnich spravnich celkli ma po
roce 2015 klesajici a po roce 2016 stoupajici tendenci. Ostatni zdroje ve Zdroji 3 stoupaji
za v8echny uvedené roky. Néaklady za material maji klesajici tendenci za kazdy z uvede-
nych let. Naklady za energie naopak mirné narustaji, stejné jako osobni naklady v Ndkla-
dech 3. Naklady za ostatni vydaje velmi kolisaji, po roce 2015 razantné stouply, avsak po
roce 2016 opét poklesly. V zavéru tabulky mizeme vidét ztraty v rozpoctu za roky 2015-
2016 v fadech sta tisich korun. V roce 2015 jde o minus 526.186,83 K¢ a v roce 2016
minus 185.193,03 K¢. Posledni rok 2017 je naopak vynosny. Finan¢ni udrzitelnost je tedy
v letech 2015-2016 velmi nizka.

Tabulka 4: Organizace 3

2015 2016 2017
Zdroj 1 50 000 K¢& 9 160 000 K& 12 007 000 K&
Zdroj 2 13 978 998 K& 5 985 000 K& 5395 000 K¢&
Zdroj 3 7229 572 K& 9 495 000 K& 11 148 000 K&
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%

Celkem zdroje 21 258 570 K& 24 640 000 K¢& 28 550 000 K&
Naklady 1 1 615 808 K¢& 573 000 K¢ 353 000 K&
Naklady 2 1931 515 K& 3 968 000 K& 4 184 000 K&
Naklady 3 14 598 432 K& 16 765 000 K¢& 20 166 000 K&
Naklady 4 2 847 570 K¢& 4022 000 K& 4242 000 K&
Celkem niklady 20 993 325 K& 25 328 000 K& 28 945 000 K¢&
Rozdil 265 245 K¢& - 688 000 K¢ - 395 000 K&
Rozdil z pfijmu v 1,25 % -2,79 % -1,38 %

Zdroj: (Vyrocni zpravy 2015, 2016, 2017)

Graf 3: Organizace 3
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V tabulce Organizace 3 mizeme vidét za obdobi 2015-2017 vzestupny narast fi-
nané¢nich zdroju i nakladd. Statni financovani — Zdroj 1 ma po roce 2015 stoupajici ten-

denci. Zdroj 2 — financovani z Uzemnich spravnich celkii ma po roce 2015 klesajici ten-
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denci. Ostatni zdroje ve Zdroji 3 také stoupaji za vSechny uvedené roky. Naklady za ma-
terial maji klesajici tendenci za kazdy z uvedenych let. Naklady za energie naopak v le-
tech 2015 — 2017 narustaji, stejn¢ jako osobni naklady v Nakladech 3. Naklady za ostatni
vydaje stale narastaji, po roce 2015 rapidné stouply, a po roce 2016 stale rostly. V zavéru
tabulky mizeme vidét ztraty v rozpoctu za roky 2016-2017 v fadech sta tisict korun.
Prvni rok 2015 je vynosny. V dalsim roce 2016 chybélo 668.000 K¢ a v roce 2017 chy-
bélo 395.000 K¢. Finan¢ni udrzitelnost je v letech 2016-2017 klesa.

Tabulka 5: Organizace 4

2015 2016 2017

Zdroj 1 645 600 K¢ 150 000 K¢ 4187 115 K¢

Zdroj 2 1 168 409 K¢ 1842 213 K¢ 2377463 K&

Zdroj 3 678 187 K¢ 1 845 192 K¢ 1 370 000 K¢

Celkem zdroje 2492 196 K¢ 3 837 405 K¢ 7 934 578 K¢

Néklady 1 104 797 K¢ 383 102 K¢ 1167 553 K¢

Naklady 2 5990 K¢ 38 718 K& 72 294 K&

Néklady 3 2017 663 K& 2767907 K& 5111526 K&

Néklady 4 484 768 K¢ 1 040913 K¢ 1 583 928 K¢&

Celkem naklady 2613 218 K¢ 4 230 640 K¢é 7 935 300 K¢

Rozdil -121 022 K¢ -393 235 K¢ -722 K¢

Rozdil z prijmu v -4,86 % -10,25 % -0,01 %
%

Zdroj: (Vyroc¢ni zpravy 2015, 2016, 2017)
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Graf 4: Organizace 4
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V tabulce Organizace 4 mizeme vidét za obdobi 2015-2017 vzestupny narst fi-
nanc¢nich zdroji i nakladt. Statni financovani — Zdroj 1 ma po roce 2015 klesajici ten-
denci, naopak po roce 2017 rapidné vzrostl. Zdroj 2 z izemnich spravnich celki po roce
2015 roste. Ostatni zdroje ve Zdroji 3 stoupaji za v§echny uvedené roky. Néaklady za ma-
terial rostou za kazdy z uvedenych let. Naklady za energie narGstaji nékolikanasobné,
stejné jako osobni naklady v Nakladech 3. Naklady za ostatni vydaje zaznamenaly stejné
jako predchozi vysoky nartst financi. V zavéru tabulky mizeme vidét ztraty v rozpocétu
za vSechny uvedené roky 2015-2017 v tadech sta tisicti korun. V roce 2015 Organizace
4 prisla o 121 022 K¢&. V roce 2016 o 393 235 K¢ a v poslednim roce 2017 byl finan¢ni
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rozdil - 722,15 K¢. Finanéni udrzitelnost je ve vSech letech velmi nizka.

Tabulka 6: Organizace 5

2015 2016 2017

Zdroj 1 3 040 000 K¢ 1217000 K& 3700 000 K¢

Zdroj 2 1 800 000 K¢ 1 530 000 K¢ 2017 000 K¢

Zdroj 3 288 000 K¢ 2 661 000 K¢ 1 133 000 K¢
Celkem zdroje 5128 000 K¢ 5408 000 K¢ 6 850 000 K¢
Naéklady 1 926 000 K¢ 950 000 K¢ 900 000 K¢
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Néklady 2
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Naklady 3 3552 000 K¢ 4113 000 K¢ 5496 000 K¢
Naklady 4 624 000 K¢ 200 000 K¢ 370 000 K¢
Celkem naklady 5121 000 K¢ 5280 000 K¢ 6 789 000 K¢
Rozdil 7 000 K¢ 128 000 K¢ 61 000 K¢

Rozdil z ptijmu v
0,14 % 2,37 % 0,89 %

Zdroj: (Vyro¢ni zpravy 2015, 2016, 2017)

Graf 5: Organizace 5
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V tabulce Organizace 5 miizeme vidét za obdobi 2015-2017 mirny vzestupny na-
rast finan¢nich zdroja i nakladt. Statni financovani — Zdroj 1 po roce 2015 poklesl, nao-
pak po roce 2016 rapidné stoupa. Zdroj 2 z izemnich spravnich celktit ma po roce 2015
stejné jako u predchoziho klesa a po roce 2016 ma rostouci tendenci. Ostatni zdroje ve
Zdroji 3 klesaji za vSechny uvedené roky. Naklady za matrial maji po roce 2015 mirné
rostou a po roce 2016 naopak klesaji. U nakladl za energie - Ndklady 3 mizeme vidét
stale nartistajici finance za vSechny tii roky. Ndaklady 4 za ostatni vydaje velmi kolisaji,

po roce 2015 razantné klesly, avsak po roce 2016 opét vzrostly. V zavéru tabulky mizeme
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vidét kladny rozdil v rozpoctu za celé obdobi. Zisk je v fadech tisicti az statisicti korun.

Finané¢ni udrzitelnost je velmi dobra za vSechny roky.
Shrnuti

Z vysledné analyzy dokumentl vyplyva, Ze ve vSech péti organizacich byly zjis-
tény znacné rozdily.
Graf 6: Usp&nost hospoda¥eni organizaci
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Zdroj: (Tabulka 1, Tabulka 2, Tabulka 3, Tabulka 4, Tabulka 5)

Diky procentualnimu vyjadieni mizeme porovnat ekonomickou udrzitelnost zkou-
manych organizaci za dané obdobi. Ze vSech organizaci nejlépe hospodati Organizace 5,
ktera se za zkoumané roky drZi v kladnych &islech. Mezi lety 2015-2016 méla rostouci
tendenci, v letech 2016 - 2017 doslo naopak k poklesu, nikoliv v§ak do zapornych hodnot.
Dalsi organizaci s relativné dobrou ekonomickou udrzitelnosti je Organizace 1. Tato or-
ganizace ma v obdobi 2015-2016 mirné klesajici tendenci a na konci roku 2016 se dostava
pod nulovou hranici. Organizace 2 ma v obdobi 2015-2017 rostouci tendenci. V roce
2015 je vice neZ pod -1%, ma vSak rostouci tendenci do kladnych ¢isel a na konci zkou-
maného obdobi je v roce 2017 v kladné casti grafu o 0,21%. Organizace 3 se na pocatku
roku 2015 pohybuje velmi uspésné v kladnych hodnotach. Dochézi v§ak k prudkému po-
klesu a jiz v roce 2016 je ekonomicka udrzitelnost takika na -3%. V nasledujicim roce se
rozdil snizuje, ale stale zastava v zaporné hodnoté. Organizace 4 se v roce 2015 pohy-

buje velmi nizko v zapornych hodnotéch a ma klesajici tendenci az do roku 2016, a to na
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-10,25%, coz je v porovnani s ostatnimi nejvyssi pokles. V priibéhu nésledujiciho roku
zaCina zase prudce nardstat a na konci roku 2017 se pohybuje pouze v -0,01%. Za zkou-
mané obdobi se tato organizace drzi celou dobu v zdpornych hodnotach a zaznamenava

nejvyssi propad. Proto ji 1ze urcit jako nejméné ekonomicky udrzitelnou ze vsech.

9.6 Analyza a interpretace dat z rozhovori

Pro potieby diplomové prace byla ziskana data ve form¢ audiozaznamii a pozndmek
prepsana pomoci doslovné transkripce, kdy doslo ke stylistické tpraveé, nebot’ pro ucely
vyzkumu §lo piedevsim o obsahove¢ - tematickou rovinu. Nasledné pak byla data segmen-
tovana na vyznamné udaje potifebné pro Setieni a kodovana do skupin podle témat

a smyslu jim fazenych. (Hendl 2016; s. 229)

Data ziskana prosttednictvim rozhovort jsem zpocatku kédovala otevienym zpi-
sobem. Jednotlivé daje jsem se snazila rozdélit do samostatnych ¢asti, které jsem déle
porovnavala a snazila se najit mezi nimi spojitosti ¢i rozdily. Danym ¢astem jsem pfifa-
zovala urcity kod. Kody jsem se dale snazila seskupit do kategorii, kde kazda ptedstavo-
vala jiné charakteristiky. V této ¢asti jsem se tedy snaZila pojmenovat dilezité informace
koédy. Ty, které si byly podobné, jsem seskupila do obecnych kategorii. Jednalo se o ka-
tegorizaci, jejimz cilem je usnadnit vyzkumnikovi piehled v ziskanych datech. (Strauss,

Corbin, 1999, s. 42-44)

Data byla ziskdvana prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru vzdy pouze
S jednim participantem, coz piisp€lo v navazani a vedeni samotného rozhovoru. Osobni
setkani s participanty zaroven piispélo k ziskéani ptedstavy o pracovnim prostiedi a zis-

kani dalsi perspektivy na praci pracovniki v NZDM.

Vyzkumu se celkem zucastnilo 5 participanti. S participanty byl provadén rozhovor
v jejich pracovnim prostifedi. BEhem rozhovoru byl v mistnosti pouze jeden participant,
coz pfispivalo k vét§Simu soukromi a klidu pro rozhovor. Sbér dat zapocal v unoru 2018
a skoncil v prosinci 2018. Béhem rozhovorti byly vyuzivany pfedevsim metody a tech-
niky aktivniho naslouchani. Se sbérem dat probihala zaroven i jejich analyza. Transkripce

rozhovort byla hotova vzdy do dvou dnti po uskute¢néni rozhovoru.

Otazky byly tvofeny na zdklad¢ teoretického vymezeni hlavnich vyzev finan¢ni
udrzitelnosti NNO. (Krechovskd, Hejdukova, Hommerova 2018, s. 50-51) VSechny
otazky byly vztahovany na obdobi 2015 — 2017.
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1. Jaké zdroje financi jste v organizaci vyuzivali v letech 2015 — 2017?

Prvni vyzvou ekonomické udrzitelnosti je zaméfeni se na rizné financni toky.
Strategii financovani, ktera vede k udrzitelnosti, je tedy i ucelné vicezdrojové financo-
vani. Jak mizeme vidét z nize uvedenych vypovéedi participantl, vétSina se zaméetfuje na
tii az Ctyt zdrojové financovani, a to statni, krajské, obecni a mensi projekty. Participanti
vV rozhovorech uvadeli zejména vicezdrojové financovani, kterym jednoznacéné piispivaji
k ekonomické udrzitelnosti. U vypovédi Participanta 4 si miZzeme povS§imnout ¢erpani
financi spiSe z malych projekti ¢i mésta. V porovnéni s ostatnimi jako jediny neuvedl
Cerpani financi z kraje a ministerstev, coz miize byt jednim z vlivii na vysledné ztratové

hospodaieni.

Participant 1: Projektovych vyzev je dostatek, ale neni mozné je casto vyuzit z dii-
vodu nedostatku prostor ¢i zaméstnancii. Vyuzivame strategii tri az ctyr zdrojového fi-

nancovani.

Participant 2: Sluzba byla financovaina klasicky tremi dotacnimi zdroji kraj, mésto

a doplnujici viastni zdroje, jako jsou dary.
Participant 3: Nejvic je to MPSV, Olomoucky kraj, mésto a projekty.

Participant 4: Spise jen malé projekty, mésto, nadace, poradenska cinnost, viastni
zdroje, dary, smlouvy o reklamé, kde mame reklamni auto, Siroka poradenskd cinnost,

vydélecné aktivity.

Participant 5: Vyhradné jsme financovani ze statu. Hlidame si i projekty, ale ne-
mame takovou kapacitu zaméstnancii pro né. Mame mdlo financi na platy a stalo se nam,

Ze jsme si zddali i o preklenovaci uver.

2. Jak jste finan¢né planovali v uvedeném obdobi 2015-2017? Méli jste predem pri-
praveny plan strategie financovani ¢i fundraisingovy plan? Postupovali jste v kon-

textu se Stfednédobym planem Olomouckého kraje pro r. 2015-20177?

V této otazce se piimo ptame respondentil, zda maji vytvofeny manual strategic-
kého planovani, ktery podle teoretického vymezeni také ptispiva k ekonomické udrzitel-
nosti. VSechny organizace uvedly, Ze nemaji vytvoreny plan strategie, podle kterého by
postupovaly, ani fundraisingovy plan. Z jejich vypovédi vSak miizeme vycist, ze urcity
postup pii ziskavani financi maji. Organizace pfevazné uvedly, ze planuji na zakladé pla-
novanych aktivit a ¢innosti v souvislosti s vysledky hospodafeni z pfedchoziho roku.
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Z vypovédi respondentt vyplyva, Ze ackoliv organizace nepracuji s fundraisingovym ¢i
strategickym planem financovani, vSechny planuji alesponl rok doptedu, podle kritérii
projektu. U vypovédi Participanta 4 si miizeme povsimnout, Ze zdroje financovani hledaji

nahodn¢ bez planovani.

Participant 1: Rok dopredu se pripravovala rozvaha podle predchozich let na po-
treby organizace a platy. Financovani se resi i v priubéhu roku, kdy dochazi k druhému

kolu projekti financovani a dofinancovani z rezerv které zbyly a nevycerpaly se.

Participant 2: Pldnujeme klasicky tii zdrojovym financovanim podle nabizenych
dotacnich titulii. Donatori maji vlastni systém rozdélovani financi, podle kterého musime

postupovat.

Participant 3: Kazdd sluzba si délda na rok dopredu koncept, takze i NZDM. To

znamena zjistit, co by chtéli, jak ma sluzba vypadat, jestli by se méla néjak rozvijet.

Participant 4: Vytvorim si plan, kolik penéz budu na dané obdobi potiebovat a tu

castku se snazim sehnat, kde se da.

Participant 5: My mdme casovy harmonogram a kazdy mésic uskutecriujeme jisté

kroky.

3. Znaji zpusob financovani i vasi zaméstnanci, komunikujete spole¢né o0 tom, po-

pripadé podili se na zajiSt'ovani financi?

Dalsi z vyzev udrzitelnosti je vztah zaméstnancl a vedeni organizace, udrzovani
vztahu se vSemi zucastnénymi stranami, transparentnost ve financovani a spole¢nd ko-
munikace. Organizace uvedly, Ze o ekonomickou stranku organizace se staraji urciti pra-
covnici, ktefi o financich a zdrojich pravideln& informuji ostatni pracovniky. U vétSich
organizaci, které poskytuji vice sluzeb, pfedavaji fundraisefi informace vedoucim, a ti
nasledné pracovnikim. U menSich organizaci, s niz§im poctem sluzeb, pak piedava in-
formace pracovnikim piimo fundraiser. Participanti uvedli, Ze podrobné informace
vzhledem K transparentnosti jsou uvedeny ve vyrocnich zpravach organizaci, kde
se s nimi mohou pracovnici seznamit. Z odpovédi participantli vyplyva, Ze u vétSich or-
ganizaci, se finan¢ni strdnkou organizace zabyva specializovany tym lidi. Na rozdil od
mensich, kde se snazi zabezpecit finance pouze jeden ¢i dva pracovnici, coz je ¢asto ne-
dostacujici. Pfesto, Ze vSechny organizace uvedly, ze pracovnici sluzby NZDM nemaji

V popisu prace piimo ziskavani financi, mensi organizace za vlastni iniciativu, pracovnika
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odmeénuji. Pracovnici mensSich organizaci zaroven maji za ukol pomoci pii psani projektt.
Vsechny organizace zminily moznost kontaktu a komunikace na spole¢nych pracovnich

skupinach ¢i supervizich, na kterych se setkdvaji pravidelné.

Participant 1: Na zajistovani financi ma NZDM ucetni a ekonomické oddeleni. Na
komunikaci a reseni organizacnich zalezitosti s pracovniky mame jina, ale pravidelna

skupinova setkani.

Participant 2: Pro ziskavani financi mame stabilni pracovniky, ostatni pracovnici

se mohou o financovani docist ve Vyrocni zprave, popripadé se informovat.

Participant 3: Ano. Mivame porady vedeni. Vzdycky, kdyz ziskame néjaké penize,

tak jim to na poradé reknu.

Participant 4: Nasi lidé se snazi také ziskavat finance, pisi napriklad nadacni pro-
jekty, v ramci odmén. Mame pravidelna skupinova setkani, kde resime organizacni veci

a planujeme aktivity.

Participant 5: V pripade, Ze by o nécem ale védeli, tak vi, Ze s napady mohou prijit.

Pracovnici se setkdavaji pravidelne a konzultuji riizné provozni, popripadé profesni veci.

4. Komunikovali jste i s jinymi NZDM v letech 2015-2017, konzultovali jste s nimi

moznosti financovani v téchto letech?

Dalsi vyzvou finan¢ni udrzitelnosti je podpora komunikace a vztahti mezi dalSimi
organizacemi, tedy jinymi NZDM. Dulezitym prvkem je partnerstvi a formalni spolu-
préace. Pracovnici vSech NZDM uvadi, Ze se pravidelné schazeji v rdmci skupin s nékte-
rymi dal§imi NZDM, kde jednaji o poskytované sluzbé, aktivitich a moZznosti spoluprace
v nékterych &innostech. Zadna z organizaci se viak neschazi za uéelem konzultace fi-
nanc¢nich zdroji. Moznost setkat se a jednat o financich je, avSak by mohlo dochazet ke
vzajemné inspiraci/konkurenci, coZ organizace odrazuje. Z teoretického vychodiska vy-
plyva, Ze budovani spoluprace a partnerstvi v NZDM pfispiva k udrzitelnosti organizace,
coZ organizace napliiuji. Pfedmét financovani vSak zlstava kazdé organizaci vlastni a
mohou si tak kryt vlastni ,,know-how*. Organizace se mezi sebou snazi zdravé soupefit

o dosazeni financi, zkvalitiiuji tak své sluzby a snaZi se o vyvoj organizace.

51



Participant 1: Setkavame se s ostatnimi NZDM pravidelné v ramci pracovnich
skupin, kde obcas dojde na reseni dotacnich véci, ale ze by dochdzelo na predavani

L KNOW HOW*, tak k tomu nedochazi.

Participant 2: Pouze v ramci pravidelného setkdavani pracovnikii. Zpiisob financo-

vani jako takovy urcité ne, konzultujeme spise nejasnosti.

Participant 3: Ne. Nemdme zatim potiebu tohle uskuteciiovat, mohlo by dochdzet

K vzdjemné inspiraci v projektech a snizeni moznosti uspéchu.

Participant 4: S jinymi NZDM se setkaviame pravidelné, ale je to pro nds konku-

rence. Takze nekonzultujeme.

Participant 5: Schdzime se s ostatnimi v ramci skupin NZDM. Ale ziskavani financi

primo neresime.
Shrnuti

Ekonomicka udrzitelnost v letech 2015 — 2017 je zfejma. Z vyse provedeného,
doplnujiciho Setieni jsme zjistili, Ze organizace maji dvé spolecné strategie planovani pti
ziskavani financi, a to Zaméreni se na vétsi projekty s vyssimi prostredky a Komunikace
a spoluprace s jinymi NZDM. Zarovein vSak organizace maji né€kolik, ne zcela efektivné

vyuzitych moznosti strategického planovani.

Strategie planovani v organizacich se v letech 2015-2017 od ostatnich let nelisi,
mensi organizace NZDM nepracuji tolik se Stftedn€édobym planem Olomouckého kraje a
snaZzi se ziskavat finance jinde, nez v téchto moznych zdrojich. Naopak vétsi organizace
se ucastni Stfednédobého planu 1 v rdmci ptipravy. Zminéné NZDM vyuzivaji financo-
vani z vice zdrojli, coZ z divodu udrZeni chodu organizace je nezbytné. VyuZzivaji tii az
¢tyt zdrojové financovani. Men$i organizace vyuzivaji spiSe mistni zdroje, individualni
darce, vlastni zdroje a firmy. Pii dotazovani na vytvofeny plan strategie organizace od-
povidaly zaporné. Jejich postup pii ziskavani financi mél strukturu, avSak pracovnici
se fidili pfevazné dle pozadavki poskytovatell financi. Strategie zde byla tedy takova, Ze
postupovaly podle ¢asového harmonogramu a pozadavkl pro uznani Zadosti o finance.
V jednom ptipadé€ se jednalo i o ndhodné ziskavani financi. Z vySe popsaného teoretic-
kého vychodiska miZeme fici, Ze predem vytvotfeny plan strategie ¢i fundraisingovy plan
by organizaci znacn¢ prispél v efektivnéjsim a jednodussim postupu pii ziskavani financi,

a tak 1 k ekonomické udrzitelnosti.
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DalSim vysledkem Setfeni je zaznamenani strategii v komunikaci a spolupraci
mezi NZDM. Mezi pracovniky dochdzi ke komunikaci naptic organizaci na pravidelnych
pracovnich schiizkach. Vétsi organizace z divodu mnozstvi zaméstnancii se schazi in-
tern¢ pouze v mensich pracovnich skupinach a vedouci jim pfedavaji informace, které
ziskali od ekonomického oddéleni. Mensi organizace se naopak schazeji pfimo s pracov-
nikem, ktery finance zajistuje a fesi s nim podrobnéjsi informace. VSechny organizace
uvedly moznost osobni konzultace pracovnika s fundraiserem. V mensich organizacich
vzhledem k nizkému poétu zamé&stnanci se pracovnici ¢astecné podileji na ziskavani fi-
nanci naptiklad psanim projektl. VSechny organizace uvedly, Ze pracovnici v NZDM ne-
maji v naplni prace ziskdvani financi. Nékteré maji strategii takovou, ze pracovniklim za
ziskani zdroje financi nabizeji motivacni, finanéni ohodnoceni. Z teoretického vycho-
diska vyplyva, Ze budovani spolupréce a partnerstvi v NZDM ptispiva k ekonomické udr-
zitelnosti organizace. NZDM se navzajem schazeji a jsou v kontaktu za i¢elem propojeni
nékterych aktivit ¢i konzultace ¢innosti prace s klienty. Zptisoby a postupy pfi ziskavani
financovani NZDM mezi sebou vSak nekonzultuji, at’ uz divodu snahy o ziskani financi
praveé pro svoji sluzbu, nebo z divodu mirné rivality, ktera z rozhovort s respondenty

vyplyva. Rivalita mezi NZDM muze byt také jistou strategii, ktera sluzbu zkvalitiiuje.
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10 Diskuze

Informace pro vypracovani této prace jsem Cerpala kromé jinych i z webovych
stranek jednotlivych ministerstev a internetovych stranek Olomouckého kraje. Za jeden
z problémi povazuji §patnou prehlednost téchto stranek. Casto bylo velmi obtizné nalézt
potfebné informace o zplisobu a moznostech financovani NNO. Vyvstava zde mozny
problém pro poskytovatele sluzeb, kdy neni mozné pro specifickou socialni sluzbu nalézt
jasné a relevantni informace o postupu, ziskavani a udrzeni sluzby na jednom konkrétnim
misté. Déle pii sbirdni informaci z vyro¢nich zprav a internetovych portalt organizaci
bylo mozné vy¢ist jen nékolik mélo informaci. Vyrocni zpravy na jednotlivych webovych
adresach jsou dostupné a prehledné, avSak vzhledem k riznému mnozstvi poskytovanych
sluzeb v organizaci se transparentnost financi 1isi. Vysledky této prace zavisi na presnosti
uvedenych dat ve vyro¢nich zpravach. V ptipad¢, ze organizace uvedly ve zpravach ne-
presné udaje, mize dojit k riziku nejednoznaéného vysledku. Z diivodu vysoké vytize-
nosti pracovnikt v organizacich bylo velmi obtizné sjednat si osobni schiizku a zjistit vice
podrobngjsich informaci o uplném financovani NZDM, z tohoto hlediska mnohé organi-
zace odmitly ucast na vyzkumu. Soucasny stav financovani je zavisly na vice promén-
nych. Celostatni, krajskéa tthradova sit’, méstské vyzvy a pak rizné malé projekty. Ty jsou
svym piinosem ¢asto nizké a financovani je nepravidelné. Otazka financovani se v jed-
notlivych krajich li8i i v z&vislosti na tamni politické situaci a preferenci. A¢koliv NZDM,
které se této prace aktivné zucastnily, neprojevily zna¢nou nevoli viéi ziskavani financi,
neni tomu tak ve vSech krajich. Pferozdélovani financi kraje ze statniho rozpoctu zavisi
na zakladé doporuceni potiebnosti sluzby z komunitniho planovani, které vSak nékteré
obce viibec nevytvareji. Zavisi také na zaklade¢ kontroly kvality a v neposledni fad€ na za-
klad¢ politické preference a souladu se Stfednédobym planem, coz plisobi v organizaci
vysokou nejistotu ve financovani. Pokud by tu byla jasné dana predstava, kterd organizace
je vetejne prospésna, a kterd naopak ne, znacné by se zlepsilo financovani formou dart.

Tato problematika je vSak zatim budoucnosti.

Dalsi proménnou, ktera ovliviiuje ekonomiku, NNO je lidsky faktor, ktery znacné
pusobi na ziskavani financi. Pfirozena osobni angaZovanost pracovnika, prezentace orga-
nizace a kontakty mohou mit ¢asto vyznamny dopad. Mnohdy i mistni politicka situace
se stava ukazatelem pro oblast financovani. Nedostatecné financovani ma ucinek na pfi-

padné snizeni poskytované sluzby, popiipadé jeji zanik. V kone¢ném dusledku nejde
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pouze o samotny zanik sluzby, ale v ptipadé NZDM muze jit i o negativni ovlivnéni so-
cidln¢ deviantniho chovani mladeze. NZDM poskytuje mladezi a détem moznost social-

niho zaclenéni a kontaktu.

V prubéhu vyzkumu doslo mimo cil vyzkumu i k dal§im zajimavym poznatkim.
VEtsi organizace maji pro ziskévani financi specializovany tym lidi, coz je ptedpoklad
pro dobrou ekonomickou udrzitelnost, ale zaroven zde dochazi k snizeni informovanosti
o financovani a samotné komunikace mezi pracovniky. Neni zde realné, aby ekonomické
oddéleni komunikovalo se v§emi pracovniky, i proto, ze ¢asto sidli na jiném mist¢, nez je
poskytovana sluzba. Pracovnici komunikuji pouze s vedoucimi sluzeb a piedéavaji jim za-
kladni informace, které pak vedouci predavaji dal. Dochazi k omezeni piedavanych in-
formaci a snizeni transparentnosti. Men$i organizace nemaji moznost pfijmout vétsi
mnozstvi pracovniku, ktefi by se zaméfovali na ziskavani financi. Z téchto divodu tyto
ukony vykonava Casto jeden pracovnik, spolecné se socialnimi pracovniky, kteti vSak
tuto ¢innost nemaji v ndplni prace a nemaji pro tuto ¢innost piislusnou kvalifikaci a po-
tiebny ¢as. Muze zde dochazet k riziku neprofesionalni prace. Dalsim pfedmétem k dis-
kuzi se nabizi nedostate¢na komunikace o financovani mezi sluzbami NZDM. Z divodu
ochrany svého ,,know-how* ¢i zamezeni mozné inspirace ve financovani a zdrojich spo-
le¢né organizace nespolupracuji. Diky tomu zde mtze dochézet ke zdravé rivalité a snaze
zlepSovat sluzbu oproti ostatnim. Zaroveil se vSak timto organizace ptipravuje o zkuse-

nosti jinych fundraisert a ptipadné cenné rady.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt kromé zkoumanych organizaci prospésné 1
pro osoby, které pracuji v podobnych zatizenich a zajimaji se o problematiku financovani.
Ctenaf si miize uvédomit podobnosti mezi zminénymi organizacemi a vlastni situaci v or-
ganizaci. Vyobrazeni situaci mize poukazovat na podobnosti a vést k nasledné inspiraci
a zmeéné ve financovani. Dal§im moZnym vyzkumem by v této oblasti bylo samotné zpra-

covani strategického planu ¢i fundraisingového planu pro urcitou organizaci.
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11 Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat finan¢ni strdnku NNO poskytujici socialni
sluzby v NZDM v Olomouckém kraji, a to za pomoci dostupné dokumentace a rozhovor
se zastupci NZDM. Na jejich zakladé byla nasledné zjiSténa ekonomickd udrzitelnost
V obdobi 2015-2017. Ekonomicka udrzitelnost byla analyzovéana v souladu s teoretickym
vymezenim hlavnich vyzev ekonomické udrzitelnosti. (Krechovskd, Hejdukova, Hom-

merova 2018)

Nejlepsi ekonomickou udrzitelnost v letech 2015 — 2017 jsem zaznamenala u Or-
ganizace 5, ktera za celé zkoumané obdobi méla kladné vysledky. Prispivajicimi faktory,
ziskané na zaklad¢ analyzy individudlnich rozhovorti, mohly byt jasné kroky strategie
ziskavani financi, ¢i dostatecnd komunikace a spoluprace v organizaci. Druhou nejlépe
ekonomicky udrzitelnou organizaci je Organizace 1. U této organizace jsem zaznamenala
Vv prvni poloviné¢ zkoumaného obdobi kladné vysledky a ve druhé poloviné pokles do za-
pornych hodnot, ale v letech 2016 — 2017 se jednalo o mén¢é nez ¢tvrt procenta. Treti
organizaci z hlediska ekonomické udrzitelnosti je Organizace 2, ktera za zkoumana ob-
dobi méla v nejvyssim propadu ztratu vice nez jedno procento a na konci roku 2017 doslo
k vzrustu do plusovych hodnot na 0,21%. Na ¢tvrtém misté udrzitelnosti je Organizace
3, kterd ma z pocatku zkoumaného obdobi kladné hodnoty, které dosahuji 1,25%,
ale v pribéhu zaznamenava ztratu az -2,79%. Nejméné ekonomicky udrzitelnou organi-
zaci je Organizace 4. Po celou dobu zkoumanych obdobi setrvavala v zapornych hodno-
tach a v nejvys$sim propadu méla ztratu vice nez 10%. Negativnimi faktory, které mohly
mit na nizkou ekonomickou udrzitelnost vliv na zaklad¢ analyzy individualnich rozho-
vorl, mize byt financovani z mensiho poctu zdrojii, zapojeni vSech pracovnikil do ziska-
vani financi a psani projekti, a zejména nejasny plan ziskavani financi a nahodné hledéani

zdroji, které bylo zaznamenano pouze u této organizace.

Analyza vyro¢nich zprav, doplnéna o rozhovory se zastupci NZDM dokazala, Ze
organizace postupovaly v souladu s prvky ekonomické udrzitelnosti, avSak dochazelo
k ¢astym finan¢nim propadium. Na zakladé vysledkt diplomové prace muzeme fici, ze
alespon jedna ze zkoumanych organizaci je zcela ekonomicky udrzitelna. Zbylé organi-

zace na zaklad¢ této diplomové prace mohou zefektivnit zminéné faktory, jako jsou vy-
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tvofeni strategického planu ¢i fundraisingového planu a prohloubeni spoluprace a komu-
nikace. Timto mohou piispét ke stabilité ekonomické udrzitelnosti a zkvalitnéni poskyto-

vané sluzby.
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