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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala proto, Ze se jedna o téma aktualni, které se miize
dotknout kazdého z nas, aniz bychom to mohli néjak zdsadné ovlivnit ¢i naplanovat. Je
ziejmé, Ze nase populace starne a je potieba podporovat nejen samotné seniory, ale také
osoby, které o n¢ pecuji. Podpora péce o seniora v jeho ptirozeném domacim prostiedi
pozitivné ovliviiuje jeho psychickou, ale také fyzickou stranku a soucasné pfispiva k
jeho setrvani v jeho pfirozeném domacim prostfedi. Pravé dostateCna podpora
pecujicich osob je podstatna pro setrvani seniorti v jejich domacim prostiedi a predchazi
tak i umisténi seniord do institucionalni péce. Péce o seniora v jeho domacim prostiedi
vSak neni odpovédnosti pouze jeho rodiny a pecujicich osob. M¢la by byt predevsim
odpovédnosti celé nasi spolecnosti. V. mé profesi se kazdodenn¢ setkavam s tim, ze
pecujici osoby se mnohdy ocitaji v situacich, které mohou jen obtizn¢ zvladnout bez
pomoci. Nevi, jak se v takovych situacich zachovat a jak tyto situace feSit. Proto si
myslim, Ze podpora pecujicich osob je velice dlilezita a piinosna jak pro né samotné, tak
pro osoby, o které je peCovano. Urcité také sdilim nazor, Ze je potieba, aby jim tato

podpora byla dostatecné zajisténa.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda jsou pecujici subjektivné spokojeni se
soucasnou financni podporou a podporou v oblasti socidlnich sluzeb pti poskytovani
péfe o osoby nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péci ve II. stupni ve meésté
Prachatice. Text prace je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Vzhledem k tomu,
ze se v bakalaiské praci vénuji podpoie pecujicich osob, které pecuji o osobu starsi 65
let, na pocatku teoretické Casti stru¢né rozebirdam pojmy staii a starnuti a popisuji
nékteré z potieb seniort. Pravé znalost jejich konkrétnich potfeb pomaha urcit rozsah a
strukturu péce o né v jejich piirozeném socidlnim prostiedi. Déle popisuji, kdo je
pecujici osobou, ktera seniorovi poskytuje péci a zaméiuji se i na ulohu rodiny, kterd
zde zastava podstatnou roli. Za dilezité zde povazuji uvést prednosti péce o seniora v
jeho ptirozeném domécim prostiedi, ale soucasné popsat 1 tskali spojend s touto péci,
kterd mohou tuto péci komplikovat a zt€Zovat. Po této ¢asti nasledné popisuji moznosti
podpory pecujicich osob, kterd je v souc¢asné dobé poskytovana staitem. Zamétuji se na
finan¢ni podporu, kde predevSim popiSi davky, které je mozné Cerpat v souvislosti
s péci. Dale shrnuji moznosti podpory pecujicich osob, které mohou vyuzit v oblasti

dichodového, socidlniho a zdravotniho pojisténi. V dalsi ¢asti se vénuji podpoie v
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oblasti socidlnich sluzeb, kterou mizeme také zaradit mezi formy pomoci pecujicim
osobam. Poté nasleduje struény piehled nabidky socidlnich sluzeb a moznosti vyuziti

socialniho poradenstvi na Prachaticku.

Ve vyzkumné c¢asti bakalaiské prace zjist'uji prostiednictvim Setieni jaké, je
subjektivni vnimani spokojenosti s nabidkou soucasnych forem podpory pecujicich o
osoby nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péci ve II. stupni ve mésté Prachatice. V
ramci Setfeni se zaméfuji rovnéZ na spokojenost pecujicich osob s dostupnou strukturou
a financnim rozsahem téchto nastroji. Vyzkum, ktery tvoii zaklad informaci pro
praktickou ¢ast bakalatské prace, byl realizovan formou kvalitativnich metod a vyuzitim
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem uskutecnila pfimo s osobami, které
pecuji o osobu ve véku nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péci ve II. stupni, které

tuto péci zajistuji senioriim v jejich domacim prosttedi.

V bakalatské praci jsem vychazela piedevSim z knihy Fenomén staii od
Haskovcové, kde jsou k dispozici v piehledné formé informace, tykajici se stéfi, ale i
nckteré¢ informace, které se tykaji péfe poskytované seniorovi v jeho domécim
prostiedi. Dals§i knihy, které jsem zvolila, byla Rodinnd péfe o staré¢ lidi a
Mezigeneracni solidarita v péci o seniory od Jefabka a Stafi a smysl Zivota od
Ondrusové, kde jsem nasla potiebné informace o tom, kdo péc¢i vykonavé a poskytuje.
V pritvodci pro zdravotniky a profesionalni pecovatele od ToSnerové a v Socidlni praci
v kontextu kritické gerontologie od Kubal¢ikové jsem mohla zjistit vyhody a mozna
uskali spojena s domaci péci o seniora. Informace o moznostech podpory jak v oblasti
finan¢ni 1 v oblasti socialnich sluzeb, které miliZze pecujici osoba vyuzit, jsem cerpala
pfedevsim ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Déle jsem vyuZila ptirucku Jak
na péci? Piirucka pro ty, ktefi pecuji doma o blizkého cloveéka. DalSim zdrojem
informaci, které shrnuji moznosti vyuziti podpor dostupnych v souCasné dobé na

Prachaticku, je Stfedné€doby plan rozvoje socidlnich sluzeb ORP Prachatice.



1 Pojeti stari

Hned v uvodu je vhodné vymezit pojem stafi a starnuti. Vzhledem k tomu, ze se v praci
budu vénovat podpote pecujicich osob o seniory, kterym je poskytovana péce v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi, pravé charakteristika téchto pojmi nam miize vice
ptiblizit a pochopit jejich potifeby. Mlzeme fici, ze existuje velké mnozstvi definic,

které vyjadiuji co stafi je, ale zddna z téchto definic neni platna ani kone¢na.

Rika se, Ze starnuti, stafi a smrt jsou naprosto spravedlivou jistotou, kterou v§ichni
z nds mame. VétSinou o stafi nikdo z nds nepfemysli, az do té doby, nez se ho tato
skutenost za¢ne sama tykat. Piestoze Casto slychavame, Ze spole¢nost starne a je
potieba s tim néco dé¢lat, vétsina lidi mladsiho veéku se o své vlastni starnuti a o stafi
nezajima. Stafi je pro né stav, ktery je pro né velice vzdaleny a vétSinou ho vnimaji jako

.oy 2 I3 I4 . r s 1
nezajimavy, nevyrazny a jednotvarny.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nas ma kolem sebe rodice, ptatele a blizké, ktefi
starnou, je potfeba, abychom se vSichni u¢ili uméni starnout, protoze kvalita ve stafi,

spociva do zna¢né miry na piistupu a postoji kazdého z nas.’

Stari je posledni vyvojovou etapou, ktera je ukoncena smrti. Jde o disledek a
projev involu¢nich zmén, které jsou uréeny geneticky, ale 1 jinymi faktory, kterymi jsou
napf. nemoci, zpusob Zivota a zivotni podminky. Odborna literatura neni jednotna
Vv piistupu ke staii a rozchazi se v jeho periodizaci. Proto vymezeni a periodizace stari
neni snadné. Obvykle se objevuje shoda v jeho rozliSeni na stafi kalendaini, biologické

a socialni.®
1.1 Starnuti ¢eské populace

Vlivem demografickych zmén vzriistd pocet starych lidi a soucasné podil mladych lidi
ubyva. Az dojde k tomu, Ze zestarne generace lidi narozenych v 70. letech 20. stoleti,
budou predstavovat prevaznou &ast na$i Ceské populace staii 1idé.* Po roce 1990
dochazi v Ceské republice ke snizovani porodnosti, ale souasné dochazi

k prodluzovani lidského Zivota. Starnuti ¢eské populace se bude do budoucna stale

' Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 16 - 17.

? Srov. ONDRUSOVA, 1. Stdri a smysl Zivota, s. 13

3 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 10.

* Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdii: Rodina a zajisténi péce o seniory, s. 7.
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prohlubovat.’ Data Ceského statistického ufadu poukazuji na smér a zmény
Vv populaénim vyvoji Ceské republiky, ke kterym dojde v nasledujicich desetiletich, a to
zejména ve zméné veékové struktury obyvatelstva. Pravé zmény ve vékovém slozeni
obyvatelstva jsou obzvlast vyznamné pro spoleCensky vyvoj. Vzhledem
k pfedpokladanym demografickym tendencim plodnosti, umrtnosti a migrace bude
dochazet ke zménam u jednotlivych vékovych skupin. Ze soucasného stavu je jasné, ze
nejpodstatnéjsi zmény se budou tykat praveé skupiny seniori. BEhem prvni poloviny 21.
stoleti se pocet starSich 65let ptiblizn¢ zdvojnasobi, ze soucasné jedné Sestiny na jednu

tietinu podilu na celkové populaci.’

1.2 Senior a jeho potieby

V této casti prace bych chtéla popsat potieby. Nejprve potieby z obecného pohledu a
poté definovat nékteré¢ z konkrétnich potifeb osob seniorského veéku. Znét potieby
seniorl je velmi dulezité, nebot’ rozsah a strukturovani péce o seniora v jeho pfirozeném

socialnim prostfedi je ur€ovana jeho konkrétnimi pottebami.

Potiebu v zakladnim vyznamu Ize popsat jako pocit, kdy ¢lovék vnima nedostatek
néceho, co mu chybi. Zpravidla to byva velmi konkrétni pocit, miize se vSak objevovat i

vvvvv

pocit nadbytku. Existuje vice formulaci tohoto pojmu.

Muzeme fici, ze ,,Lidska potreba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera
vznikda z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosahnout v oblasti
biologickeé, psychologické, socidlni nebo duchovni. “Potreby jsou nutné, uzitecné velmi
lizce souvisi se zachovanim a s kvalitou naseho Zivota.* ' Nejznamé&j§i a nejvlivngjsi
motivacni teorii, pfedstavil vyznamny americky psycholog a jeden ze zakladatelt
humanistického proudu v psychologii A. H. Maslow, ktery vytvofil hierarchicky systém
potieb, kde jsou tyto potieby sefazeny podle jejich naléhavosti. Stupnice, kterou A. H.

Maslow utvoril, je zobrazena do tvaru pyramidy. Potfeby jsou zde setfazeny

vvvvvv

> Srov. ONDRUSOVA, 1. Stdri a smysl Zivota, s. 21.
® Srov. Stdrnuti se nevyhneme [online]

" SAMANKOVA, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci aplikovatelné v oSetiovatelském procesu,
s. 12.
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psychosocialni az po potieby ristu a rozvoje (seberealizace).® Pyramida je tvofena
nasledujicimi urovnémi s fazenim od zakladnich potieb: fyziologické potieby, potieba
bezpeci, potieby socidlni, potieba uznani a sebeucty, potieba seberealizace. Stejné jako
existuje spousta klasifikaci pro slovo potieba, existuje také mnoho dé¢leni lidskych
potteb. Potteby podle diilezitosti pro zachovani lidského zivota délime: Niz§i (primarni,
biogenni, fyziologické, viscerogenni). Vyssi (sekundarni, psychogenni, sociogenni,

psychologické).9

NaSe potieby se meéni v prubéhu Zivota individualné v souvislosti s ¢asem a
S prostfedim, ve kterém zijeme. Bchem starnuti postupné dochdzi ke specifickym
zménam potieb seniort a forem jejich uspokojovani. Pokud chceme co nejvice
vylepSovat kvalitu zivota seniort, je nutné znat prave jejich ménici se potieby. Rozdil u
seniort neni tedy v odli§nych pottebach, ale v tom, jakym zptsobem jsou jejich potieby

napliiovany a uspokoj ovainy.10

V pribéhu starnuti dochdzi u starSich osob ke zménam v potadi jejich potieb.
Pro staré lidi nejsou dilezité jen biologické a psychosocialni potieby, ale obvykle se
objevuji 1 vyssi potfeby duchovni. Pravé naplnovani téchto potfeb poméha starym lidem
v pribéhu starnuti nebo v tézkych situacich, které se objevuji v jejich zivoté.
S pfibyvajicim vékem miiZeme na pfednich mistech uvést zejména tyto potieby: Potfeba
citu a souciténi: souvislost s vazbou blizké osoby, kterd poskytuje seniorovi péci a
podporu. Potifeba bezpeci: tato potieba ma vyznam u starSich lidi, kdyZ dochézi
k ubytku kompetenci a sil. Potfeba lasky, potfeba socialnich kontaktti, rodinné vazby:
jednou z dulezitych potieb ve stafi je socialni kontakt, ktery by mél byt pfiméfeny. Pro

rrrrr

autonomie: moznost se sdm rozhodnout, mit moznost volby — diileZitd potfeba pro
spokojeny zZivot ve vSech etapach zivota, obzvlast€¢ ve stafi. Potieba zachovani
distojnosti: tuto potfebu mizeme fadit mezi jednu z nejvyznamnéjsSich pravé v obdobi
stafi. Mezi dal$i potfeby miiZzeme zatfadit spiritudlni potieby a potfeby smysluplnosti

.- 11
Z1vota.

8 Srov. CEVELA, R.; KALVACH, Z.; CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, Uvod do problematiky, s.
33.
® Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdFi, s. 32.
0 5rov. ONDRUSOVA, J. Stari a smysl zivota, S. 41.
1 Srov. ONDRUSOVA, I.; KRAHULCOVA, B. a kol. Gerontologie pro socidlni prdci, s. 25 — 26.
9



2 Kdo pecuje a poskytuje péci

Vzhledem k tomu, Ze Vv této praci budu posuzovat, zda je dostatecna podpora pecujicich
osob, které poskytuji pé¢i seniorim nad 65 let, ktefi maji pfiznany ptispévek na péci ve
I1. stupni, rada bych v této ¢asti popsala vychozi situaci. To znamena stru¢né shrnout,

kdo pecuje nebo zajistuje péci o tuto cilovou skupinu seniord.

Obecné muzeme fici, Ze pecujici osoba, je osobou, kterd poskytuje péci (sluzby)
osobé, kterd neni vzhledem ke svému zdravotnimu nebo psychickému stavu schopna
zvladat Cinnosti, které vedou K zajisténi jeji sobé&stacnosti a samostatnosti. V ptipadé
osob, které zajiSt'uji péci o star¢ho Cloveka, se vétSinou jednd o ¢leny rodiny, coz je
manzel ¢i manzelka, déti, rodice, partner nebo partnerka, registrovany partner nebo jiny
ptibuzny. V nékterych piipadech se mize také jednat o asistenta socialni péce. Tato

péce byva oznacovana za péci domaci.

Definice neformalnich pecovateli se mohou v riznych zemich podstatné lisit.
Odlisnost miZe byt vtom, jak vnimaji neformalni pecujici nckteré instituce a
organizace. VétSina studii, ktera se zamétuje na pomoc pecujicich, pouziva pojem
neformalni péce, kterd je poskytovana rodinou a na péci formalni, kterou poskytuji

. 17 I ;s cr1 .y .12
profesionalni zdravotnici a pracovnici ze socialni oblasti.

Péce o staré lidi je proto pievazné rodinna péce, Hilary Graham charakterizovala
tuto rodinnou péci jako ,,praci z lasky®, ktera zahrnuje nejen emoce, ale i pevné spojeni
a zavislost mezi pecujici osobou a osobou, kterd péci potfebuje.13 Doméci péci mizeme
nazyvat také jako péci laickou ¢1 neformdlni. Z toho vyplyva, Ze do této péce
nezapocitavame profesionalni pecovatele. Mistem, kde je péce poskytovana, je domov
staré¢ho Clovéka. Tento domov s nim miZe mit peCujici osoba spolecny nebo za nim

dochazet.*

Na zaveér této kapitoly muzeme shrnout, ze kazdy stary ¢lovék by chtél a mél co
nejdéle setrvat ve svém domé nebo byté. Proto pravé rodina by mu méla v téchto
chvilich byt nejvice napomocna. Nékdy muze byt zajisténi této formy jednoduché,

mnohdy velice obtizné, v nékterych pfipadech pak neni v silach rodiny zajistit péci

12 Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni price v kontextu kritické gerontologie, s. 46.
3 Srov. JERABEK, H. a kol. Rodinnd péce o staré lidi, s. 10.
¥ Srov. Tamtéz, s. 31.
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vibec zadnym zplisobem. Pokud ma byt pée o seniora poskytovana pravé rodinou,

musi rodina chtit a umét tuto péci, ktera je potieba, poskytnout.™

2.1 Rodina a zpiisoby pomoci poskytované pecujici osobou

V této ¢asti bych chtéla definovat pojem rodina. Protoze se v praci zamétuji na seniora,

kterému je péce poskytovana prave rodinou.

Rodina zde byla odjakziva a je zde v prvni fadé proto, aby lidé patfi¢né poskytovali
péci svym détem. Mimo to mé rodina biologicky vyznam pro udrzeni lidstva a tvofi
zakladni jednotku jakékoli lidské spolecnosti. V rodin€ dochazi k propojovani generaci,
vytvaii se zde spojitost mezi nimi a dochézi k tvorbé pouta solidarity.16 Rodina vzdy
zastavala predevsim funkci reprodukéni a socializa¢ni. Dale ma jednoznac¢né funkci

ekonomickou, emocionalni a vychovnou.’

Pomoc, ktera je poskytovana starému cClovéku v rodin€, je zalozena na poutu
solidarity. Lze fici, ze vyzaduje velkou miru socialni soudrznosti rodiny. Pokud nastane
situace, kdy je potfeba pomoci starému ¢lovéku v roding, je dilezité se rozhodnout a
vyrovnat se situaci, kterda miize byt emocionalné vypjata. Socialni soudrznost rodiny, je
jednou z podminek, ale soucasné i vysledkem rodinné péce o starého ¢lovéka v zazemi
rodiny. Typ Durkheimovy ,organické solidarity, kterou nazyvame ,,0rganickou
socialni soudrZznosti“. Jednd se o slozitou rodinnou situaci kladouci na vSechny
zuCastnéné naroky v rozhodnutich, zda si dok4zi uspofadat Zivot tak, aby rodina
dokézala zvladnout nové role.® |V organické rodinné soudrznosti je obsazeno
odreknuti vlastnich priorit jednotlivych Cclenit rodiny na ukor spolecnych potieb
fungovani rodiny jako celku, ktery si vzal za ukol pecovat o svého starého

“19 pge, ktera je poskytovand starym lidem v rodiné, mize mit

nesobéstacného clena.
riazné podoby. Nemusi se jednat pouze o neformalni rodinnou péci, ale mizeme mluvit
také o péci profesionalni, ktera je zabezpecovana formou placenych sluzeb v domacim

prostfedi.20

5 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 285-286.

6 Srov. MATOUgEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, S. 9.

Y srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 53.

' Srov. JERABEK, H. a kol. Rodinnd péce o staré lidi, s. 7.

YJERABEK, H. a kol. Rodinnd péce o staré lidi, s.7.

?® Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 44.
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2.2 Prednosti péce o seniora v domacim prostredi

Jak uz jsem zminila, seniofi chtéji stravit své stafi nejCastéji doma v jejich pfirozeném
prostiedi, kde zili. Vétsina expertl z rozdilnych oblasti i politikl souhlasi s tim, ze péce
V domacim prostfedi je vyhodnéj$i nez institucionalni. Pokud zlstane stary clovék
doma, muze dal pokracovat ve svém Zzivoté jako doposud, navic pfi poskytovani domaci
rodinné péce dochazi Kupeviiovani mezigenerani solidarity Vramci rodiny.
Z politického hlediska Setfi doméci péCe vetejny rozpocet, protoze je V kazdém piipadé
levnéjsi nez ustavni pobytova péce. Je to dano zejména tim, ze vétSinu nakladu

spojenou s touto formou pé&e hradi pravé rodina, ktera péci poskytuje.?

Doméci péce, ale nemusi byt, pouze tou nejlepsi moznosti, zejména z pohledu téch,
ktefi tuto péci sami poskytuji. Vzhledem k tomu, jaké jsou kladeny naroky na pecujici
po psychické a fyzické strance, mize dojit k zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Dalsi
vyznamnou souvislosti je, Ze pecujici po ukonceni pé¢e o starého ¢lovéka, mnohdy
obtizn¢ hledaji opétovné uplatnéni na trhu prace. V tomto piipadé muize kvalitni
odleh¢ovaci pobytova sluzba, poskytnout po ur¢itou dobu pecujicim oddech a

i1 22
odpocinek.

2.3 Uskali domaci péce o seniora

PéCe o seniora v domacim prostiedi Ssebou piinasi zcela zasadni zmény nejen u
opecovavaného, ale také u pecujici osoby, ktera péci poskytuje. Jedna se o péci ¢asove,
fyzicky a psychicky velice naro¢nou. Jak uz jsem vySe uvedla, kazdy z nas ma rodice a
s myslenkou, Ze se o n¢ bude muset postarat, se urcité setkal. VE&tSinou se potieba péce o

v oW v

starého Cloveka objevi velmi necekané a je potieba ji neprodlené fesit.

Velky dopad ma péce z pohledu pecujicich na jejich psychiku, vznikla situace vSak
ovlivituje jejich celkovy Zivot. Doba, ktera je potieba na vykon péce o starého ¢lovéka,
je velice podstatnym faktorem. Protoze Cas, ktery stravime pfi péci o starého ¢loveka, je
¢as, ktery ndm potom chybi v ¢innostech, které bychom mohli vénovat nasi rodiné.
Casto u peéujicich osob vyvstava problém jak skloubit zaméstnani s pé&i o svou rodinu

x: e Xl X . . 2
a péci o starého ¢loveéka a jeho domacnost. 3

2 Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdri: Rodina a zajisténi péce o seniory, s. 155.
% Srov. Tamtéz, s. 159.
2 Srov. JERABEK, H. a kol. Rodinnd péce o staré lidi, s. 34.
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Dulezité je také informovanost o0 moznosti péce a dostatecny pfistup k informacim.
Nedostate¢na informovanost o moznoSti pomoci S poskytovanim péce muze vést ke

stresu a psychickému napéti u pecujicich.

Dalsi zatézi pe€ujicich na zaklad¢ studii, jsou projevy demence u opecovavanych,
které praveé pecujici pocit'uji za nejvice problematické. Poruchy v chovani nemocnych
jako je tvrdohlavost, nespoluprace, apatie maji podstatnéjsi vliv na zatéz pecujicich nez

né&které poruchy jako je agresivita, neklid, labilita.?*

Problémy spatfuji pecujici i ve svém kariérnim zivote. Je velice t€zké zajistit péci o
star¢ho Cloveéka v jeho domacim prostiedi a ptitom si udrzet zaméstnani. Stary clovék
vyzaduje vétSinou péci 1 v prubehu dne a pecujici osoby S nim potiebuji byt v neustalém
fyzickém ¢i telefonnim kontaktu, situace, kterd mize ohrozit starého cloveéka, se miize

objevit v jakoukoli libovolnou dobu.?®

Hodné pecujicich osob pracuje proto méné nebo musi své zaméstnani uplné opustit,
coz s sebou ptinasi rovnéz zhorseni finanéni situace v roding. Zvysujici se naklady na
léky, pomuticky spojené s péci a i na socialni sluzby. Potieba podpory péce 0 seniora

Vv jeho domacim prostiedi je proto velice dulezita.

% Srov. TOSNEROVA, T. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné pFislusniky: Priivodce pro
zdravotniky a profesionalni pecovatele, s. 50.
% Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni préce v kontextu kritické gerontologie, s. 59 - 60.
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3 Soucasna podpora statu pecujicim osobam

V této casti bych chtéla ptredstavit podporu statu, kterd je v souCasné dobé u nas

dostupna pecujicim osobam, které vykonavaji péci o seniora v domacim prostiedi.

Podpora pecujicich osob je vSak dilezita také z pohledu samotnych pfijemct této
pomoci, tedy opecovavanych osob. Pocit uspokojeni a sounalezitosti podstatné pfispiva
ke spolecenské soudrznosti a také ve svém vysledku snizuje ndklady na socidlni

v 7w 7 . . rowe v <7 26
zabezpeceni téch, ktefi se dostali do situace a péci vyzaduji.

3.1 Financni podpora statu

Z pohledu finan¢niho zajisténi seniort od statu je jim vyplacen z diichodového pojisténi
starobni a vdovsky dichod. Dalsi davky, které jsou poskytovany v piipad¢, ze je, osoba
zavisla na pomoci jiné fyzické osoby jsou davky, které popisuji v dalsim textu. Tyto

davky jsou administrovany a vyplaceny Utadem prace.

Prispévek na péc¢i je urCen osobam, které z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuji dlouhodobou péci jiné fyzické osoby. Prispévek na péci
upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
Pecujici osoba miiZze byt i jina osoba blizka, partner/ka nebo jina osoba v piibuzenském
vztahu, také asistent socidlni péce, ktery je registrovan jako poskytovatel socidlnich

y . o it x 2T
sluzeb ve vyse uvedeném zakong.

Pecujici osoba, kterd poskytuje péci osobé se zdravotnim postiZzenim, neni pfimym
ptijemcem zadné davky statni socialni podpory. Osoba, ktera pobira ptispévek na péci,

jim tak mutize ¢aste¢né nebo plné vyplacet odménu za poskytnutou pé(:i.28

Stat timto ptispévkem prispiva na péci o osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné
fyzické osoby a potiebuje pomoc pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb. Naklady
spojené s ptispévkem na péci jsou hrazeny ze statniho rozpoctu a o ptispévku rozhoduje
a vyplaci jej Utad prace CR. P¥ispévek na pééi je poskytovan osobam starsi jednoho

roku. Pecujici osoba muze byt zaméstnana nebo podnikat.

% Srov. KOLDINSKA, K. Financni podpora pecujicich a ndvrhy na zlepseni systému déavek — priklady
dobré praxe ze zahranici, S. 3.

*" Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 17.1.2021.

%8 Srov. CASOPIS PRO SOCIALNI PRACI SOCIALNA PRACA, Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini
Vv socialni praci, S. 31.
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Vyse prispévku na péci je dana stupném zavislosti, ktery se hodnoti podle
schopnosti zvladat tyto zakladni zivotni potfeby: 1. mobilita, 2. orientace, 3.
komunikace, 4. stravovani, 5. oblékani a obouvani, 6. télesna hygiena, 7. vykon
fyziologické potieby, 8. péfe o zdravi, 9. osobni aktivity, 10. péce o domacnost
(neposuzuje se u osob mladsich 18let). Schopnost zvladat zékladni zivotni potieby
vymezuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyse prispévku je stanovena dle stupné zavislosti a
je rozdélena do dvou ¢asti - pro osoby star$i 18let véku a pro osoby do 18let véku.
Celkem jsou stanoveny 4. stupné zavislosti, které jsou finanén& odstupiiovany.? Vyse

ptispévku na péci platna od cervence 2019.

Tabulka 1 Vyie prispévki na péci v CR platné od &ervence 2019

Vyse prispévku do 18 let Vyse prispévku od 18 let

l. stupent 3300 K¢ 880 K&

I. stupen 6 600 K& 4 400 K¢

[l. stupen 9 900 K¢ (osoba vyuziva pobytové socialni 8 800 K¢ (osoba vyuziva pobytové socialni
sluzby) sluzby)
13 900 K¢ (osoba nevyuziva pobytové socialni 12 800 K¢ (osoba nevyuziva pobytové
sluzby) socialni sluzby)

IV. stuped 13 200 K¢ (osoba vyuzivé pobytové socialni 13 200 K¢ (osoba vyuziva pobytové socialni
sluzby) .

sluzby)

19 200 K¢ (osoba nevyuziva pobytové sociélni 19 200 K¢ (osoba nevyuziva pobytové
sluzby) socialni sluzby)

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich veci CR, vlastni zpracovani

Prispévek na mobilitu je vyplacen osobé, ktera se opakované V kalendainim
mésici za thradu dopravuje nebo je dopravovana a ma narok na prikaz ZTP nebo
ZTP/P. Narok na ptispévek na mobilitu ma osoba, které nejsou poskytovany pobytové
socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, v domovech pro seniory, v domovech se zvlastnim rezimem nebo ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Néarok na ptispévek na mobilitu mé osoba starsi
1 roku. Vyse piispévku ¢ini 550 K& mési¢éné. Davka je pfiznavana a vyplacena Utadem
prace CR. Je upravena zdkonem ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek se zdravotnim
postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Pokud se
jedna o osobu se zdravotnim postizenim (pohyblivosti, orientace nebo poruchu
autistického spektra), je mozné pozadat o pfiznani Priitkazu osoby se zdravotnim

postiZenim. Existuji stupné prikazu TP, ZTP, ZTP/P.

%% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 17.1.2021.
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Prispévek na zvlastni pomiicku je uréen osobam se zdravotnim postizenim, a to
Vv charakteru dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu, u kterého predpokladame, ze
bude trvat déle nez 1 rok. Ptispévek na zvlastni pomiicku je davka, ktera pomaha témto
s jejich okolim. Prispévek je poskytovan na potizeni motorového vozidla, schodolezu,
stropniho zvedaciho systému, schodistové sedacky, na upravu bytu a také na zakoupeni
vodiciho psa pro nevidomé a pomucky pro osoby postizené ztratou sluchu. Na zaklad¢

danych podminek vznikne narok na poskytnuti pfispévku.30

Dlouhodobé oSetrovné je dal$i finanéni ddvka, kterou mohou pecujici osoby
vyuzit. Jedna se o davku, kterou je mozné Cerpat az 90 kalendainich dni pracovniho
volna pii péci o osobu, ktera z divodu nemoci nebo trazu tuto péci vyzaduje. Tato
davka je vyplacena z nemocenského pojisténi od 1. Cervna 2018. Tato davka nalezi
osobg, ktera je platcem nemocenského pojisténi. Po dobu, po kterou je mozné Cerpat
tuto davku, je vyplaceno dlouhodobé oSetiovné ve vysi 60% denniho vymétovaciho
zakladu. Cilem je pomoci pecujici osob¢ ochranit pozici pracovniho mista a poskytnout
davku, kterd v dané situaci nahrazuje jeji prijem.*> Davku je mozné vyfidit na
nejbliz§im pracovisti Ceské spravy socidlniho zabezpedeni. Néhradni doba pojisténi je
obdobi, po které neni odvadéno Zadné pojistné, ale tato doba je za urcitych podminek

zapocitavana do pottebnych let pro pojisténi na diichod.*

Zdravotni pojisténi je hrazeno statem osobé, o kterou je peCovano a také osobg,
ktera tuto péci poskytuje v piipadech, kdy pecuje o osobu mladsi 10let v I. nebo o osobu
jakéhokoliv veku v II. I1l., nebo IV. stupni zavislosti. V ptipadé, ze bude pojisténi
hrazeno statem, musi Si pecujici osoba vyzadat na pfislusném ufadu prace potvrzeni
prokazujici pé¢i a poté ho odevzdat zdravotni pojistovné. Do Socialniho pojisténi je
pecujici osobé zapocitdna doba péce, pokud se nahldsi na ufadu prace jako hlavni
pecujici osoba. Doba této péce je zapocitana jako tzv. ndhradni doba pojisténi v ptipade
péce o osobu mladsi 10let v 1. stupni zavislosti nebo o osobu jakéhokoliv véku ve II. az
IV. stupni zavislosti. Aby bylo mozné tuto dobu zahrnout do ndhradni doby pojisténi, je

nutné dolozit potvrzeni o pé¢i na piislusnou okresni spravu socialniho zabezpeceni.

*® Srov. Zakon 329/2011 Sb., o poskytovani dévek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakont, ve znéni platném k 17.1.2021.
31 Srov. MPSV., 2017. Pecujeme o své blizké — dlouhodobé osetiovné [online]
%2 Srov. CSSZ., 2001. Ndihradni doba pojisténi [online]
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Pokud pecujici osoba v prubéhu péce nepracovala, doba péce se pro vypocet dichodu
nezapocitava. V ptipadé€, ze pecujici osoba pecovala vice jak 15 let a zaroven pracovala,

bude jako piijem pro vypocet dichodu zapocten i piispévek na pééi.33

Pokud dlouhodobé nékdo sam pecuje o osobu blizkou, ma moznost si dle § 241
odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace uplatnit narok na upravu pracovni doby.
Zameéstnavatel je povinen zadosti vyhovét, pokud mu v tom nebrani vazné provozni

divody.**

Dalsi moznost, kterou mtize pec€ujici osoba uplatnit pfi zaméstnani, je dle § 35ba
zédkona ¢&. 586/1992 Sb., Ceské narodni rady o danich z pi{jmi - slevu na dani na
manzela, manzelku nebo na registrovaného partnera nebo partnerku nebo danové
zvyhodnéni na dits (§35¢).* Dle zékona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v oblasti
aktivni politiky zaméstnanosti nejsou nijak mimofadné upraveny podminky pro
uchazece o zaméstnani, kteti poskytuji péci o osobu zavislou na pomoci jiného. Pokud
je péce poskytovana osobé ve stupni IL., Ill. nebo IV. stupni (nebo ve stupni I.
Vv ptipadé, Ze se jedna o dité¢ mladsi 10let) je povazovana za nahradni dobu (§ 41 odst. 3)
a zapocte se do doby, kterd je potiebnd pro vznik ndroku na podporu

V nezaméstnanosti.>®

3.2 Podpora pecujicich prostiednictvim socidlnich sluzeb

V této Casti bych chtéla predstavit socialni sluzby a instituce, které pomahaji osobam
zajisStovat jejich sobéstacnost a usnadiiuji jim pobyt v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Socialni sluzby zajist'uji zejména pomoc pii zvladani tkonii béZného Zivota
ve spolecnosti a poskytuji pomoc pii uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb osob v
jejich bézném Zivoté.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
vymezuje druhy a formy socialnich sluzeb, upravuje podminky a pravidla pro jejich
poskytovani a zabezpeceni jejich kvality. Socidlni sluzby neposkytuje pouze stat, ale
pfedevSim kraje a obce, nestatni neziskové organizace, cirkve, fyzické a pravnické

osoby. Zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb jsou obsazeny v § 32 zakona 108/2006

* Srov. FDV., 2018. Jak na péci? Prirucka pro ty, kteii pecuji doma o blizkého ¢lovéka [online] s. 31.

34 Srov. Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni platném k 17.1.2021.

% Srov. Zakon 586/1992 Sb., Zakon o danich z p¥ijmii, ve znéni platném k 17.1.2021.

% Srov. FDV., 2018. Jak na péci? Prirucka pro ty, kteii pecuji doma o blizkého clovéka [online] s. 31.
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Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Jedna se o sluzby, které zahrnuji socialni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi piedstavuje véasné, dostatecné a pravdivé informace, které
jsou velice dtilezité pii poskytovani péce, protoze piispivaji k eliminaci stresu, nejistoté
a psychické zatéze pecujicich, ale i1 opeCovavanych. V zakon¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach se déli socialni poradenstvi na zakladni a odborné. Zakladni
poradenstvi je podstatné v poskytovani pottebnych informaci, které slouzi k zvladani
nepiiznivych socialnich situaci. Oproti tomu odborné poradenstvi je jiz konkrétnim
druhem socidlni sluzby. Ta se zaméfuje na rtizné cilové skupiny osob. Jednd se
naptiklad o rodinné poradny, manzelské poradny, poradny pro seniory. Sluzby socialni

7w w17 ) e , r 37
péce délime na pobytové, ambulantni nebo terénni.’

Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc a pécéi jiné fyzické o0soby, a to z divodu snizené sobéstacnosti piedevs§im
z ditvodu véku. Tyto sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
Jedna se predevS§im o domovy pro seniory. Déle je dle uvedeného zédkona mozZnost
ziizovani domova se zvlaStnim rezimem, kde je mozné umistit osoby, které trpi

dusevnim onemocnénim a predevs§im pak pro osoby s riznymi druhy demenci.®

Ambulantni sluzby ptedstavuji dal$i formu socialnich sluzeb. Jedna se vétSinou o
centra dennich sluzeb, kam Klient, zpravidla senior, dochazi sam nebo v doprovodu jiné
fyzické osoby. Dale se jedna o denni stacionare, kterych neni mnoho. Tyto sluzby
neposkytuji ubytovani. Hojn€ nabizenou a vyuzivanou sluzbou je terénni pecovatelska
sluzba, ktera pomaha pii zajisténi péce o osobu blizkou v domacnosti. PeCovatelska
sluzba je terénni sluzbou, ktera ulehcuje Zivot seniora v jeno domacim prostiedi. Dalsi
sluzba, ktera je v sou€asnosti rozvijena v oblasti socialnich sluzeb, je osobni asistence.
Jedna se o individudlni sluzbu, jejiz vyhodou je jeji ¢asova neomezenost. Nevyhodu
naopak mize piedstavovat jeji mirn€ vyssi finanéni naro¢nost. Pomoc pecujici osobé,
ulehCuje také respitni neboli ulevova péce. Tato péfe umoziiuje peCujici osobé Si
odpocinout, na chvili vydechnout a nabrat dostatecné mnoZzstvi sil pro dal$i obdobi
narocné péce. Neziskové organizace se také zabyvaji podporou seniord a 0sob se

zdravotnim postizenim. Ne¢které ztéchto organizaci se zabyvaji také podporou

*” Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 17.1.2021.
%8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 237.
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pecujicich rodin. Tyto organizace mnohdy poskytuji také socialni sluzby, organizuji
ruzné akce jak pro klienty, tak pro jejich rodiny, pecujici osoby a svépomocné
Skupiny.39 Socidlni sluzby jsou poskytovany osobam, které jsou spolecensky
znevyhodnéné, za Géelem zlepSeni kvality jejich Zivota, eventualné se je do spole¢nosti
snazi co nejvice zaclenit nebo spole¢nost ochranovat pied riziky, kterymi jsou tito lidé

nositeli.*

V domacim prostiedi je mozné vyuzit pomoc domaci zdravotni péce, kterou
vykonavaji kvalifikovani pracovnici, na zdklad¢ doporuceni 1ékafe. Pokud je zdravotni
péce predepsdna lékatrem, je pln¢€ hrazena ze zdravotniho pojisténi. Cilem rehabilitaéni
péce je zlepSovani a udrzeni schopnosti jedince a snaha o zlepseni jeho samostatnéjs$iho
zivota. V pripadech, ze zdravotni stav pacienta vyzaduje dal$i zdravotni péci, kterou
neni mozné provadét v jeho domacim prostiedi je moznost jeho umisténi na oddéleni
nasledné péce. Informace o téchto sluzbich poskytuji socidlni pracovnici ve
zdravotnickém zafizeni. V piipad€ péce o nevylécitelné nemocné a umirajici je tato
pomoc s adekvatni doprovodnou péci poskytovana v hospici. Mize se jednat o
pobytovou, ale i domaci sluzbu. Dostupna je i cela fada kompenzaénich pomiicek,
které usnadiiuji péci o nemocného v domacim prostfedi. Pomicku miiZze pfedepsat na
zaklad¢ indikace 1ékaf. Tisfiova péce je vhodna v pfipadé, Ze nemilZe byt pecujici
osoba snemocnym celodenné v kontaktu. Slouzi ke zlepSeni kvality zivota osob,
protoze umoznuje sledovat pomoci chytrych technologii, které mohou byt hlasové nebo
elektronické osoby se zdravotnim postiZenim a diky nim, miZe byt s nimi ve spojeni i
béhem jejich nepiitomnosti. Jedna se o tisiiova tlacitka, detektory padu, pohybu nebo
sledovani Zivotnich funkci nemocnych.* Vzhledem k tomu, Ze pé&e o seniora v roding
vyzaduje také spoustu praktickych dovednosti, jsou poskytovany ruzné Kkurzy

pecovatelské praxe, které jsou urceny pro pecujici osoby.42

3.3 Socialni sluzby a socialni poradenstvi na Prachaticku

Pokud je péce poskytovana seniorovi v jeho domacim prostiedi za pomoci rodiny,

blizkych nebo pftatel, je podstatné védét kam se 0 pomoc obratit. Existuji mista, lidé a

* Srov. FDV., 2018. Jak na péci? Prirucka pro ty, kteii pecuji doma o blizkého cloveka [online] s. 11.
O Srov. MATOUgEK, 0. akol. Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnocent, s. 9.
* Srov. FDV., 2018. Jak na péci? Prirucka pro ty, ktefi pecuji doma o blizkého ¢lovéka [online] s. 34.
*2 Srov. JERABEK, H. a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 53.
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instituce, na které je mozné se S zadosti o radu a podporu obratit. V nasledujici ¢asti se

zamé&fuji na moznosti této podpory, ktera je dostupna v soucasné dobé na Prachaticku.

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Prachatice byl vytvotfen v druhé fazi
reformy vefejné spravy, a to 1. 1. 2003. ORP Prachatice je sloZeno ze tiech spravnich
obvodu s povéfenym obecnim ufadem — Netolice, Prachatice, Volary. V plsobnosti
ORP je 44 samostatnych obci, jde o jedno z vétsSich ORP v Jihoceském kraji. Na uzemi
ORP Prachatice se nachazi kvalitni sit’ socidlnich a doprovodnych sluzeb, které

pomahaji k zaclenéni osob, které se nachazi v dlouhodob¢ neptiznivé Zivotni situaci.®?

Jejich cilem je poskytovat kvalitni a dostupné sluzby pro zajemce, ale soucasné i
pro uzivatele téchto sluzeb. Na uzemi Prachaticka aktivné pusobi 28 poskytovateli
socialnich sluzeb. Z celkového poctu jich 13 ma sidlo na izemi ORP Prachatice a 15
organizaci ma sidlo jinde. Vé&tSinu poskytovateltl socidlnich sluzeb muizeme najit na
uzemi mésta Prachatice jakozto spadového centra celého regionu. Na Prachaticku jsou
socialni sluzby poskytovany ve vSech forméach (ambulantni, pobytové, terénni).
V nékterych ptipadech se jedna i o kombinaci téchto sluzeb. Nejvetsi zastoupeni maji
terénni sluzby. Celkovy pocet ltizek poskytovanych pobytovych sluzeb je 373. Nejvetsi
pocet sluzeb se zamétuje na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. Silné je

zde zastoupena sit’ organizaci, které poskytuji sluzby doprovodného charakteru.**

Zikladni prehled poskytovatelii socialnich sluzZeb, které maji sidlo na zemi
obce s rozsifenou pusobnosti Prachatice (ziskany z internetového zdroje — Registr
poskytovateli socialnich sluzeb MPSV): Domov pro seniory Pohoda, Domov seniorii
Mistra KfiStana, Farni charita Prachatice, Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s.,
JihoCeské centrum pro zdravotné postizené osoby a seniory, 0.p.S., Nemocnice
Prachatice, a.s., Oblastni charita Vimperk, Senior house Eden, s.r.o., STROOM DUB
0.p.s. Dale bych zminila n¢které dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, jejichz sluzby je
mozné vyuzit: Seniorska ob¢anské spoleénost Prachatice, z.s., Seniofi Ceské republiky,
z.s., M¢éstska organizace, Charita Malenice, Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky, z.s., Oblastni odbocka Prachatice — Vimperk, Chytra

péce, s.r.o., Urad prace CR, kontaktni pracovisté Prachatice, Fokus Pisek, z.u., Svaz

* Srov. Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ORP Prachatice [online] s. 14.
* Srov. Tamtéz. s. 17.
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télesné postizenych v Ceské republice, z.s. mistni organizace Prachatice, Méstsky trad

. 17 v v Y . c 1 v r 45
Prachatice, odbor socialnich véci a Méstsky titad Netolice, odbor socialnich véci.

Informovanost a vzajemna propojenost mezi sluzbami a institucemi je velice
dulezita, pokud by nebyla, tato vzajemna spolupréace zajisténa v dobré kvalité, nemiize

dochazet k uspokojivému feseni situace klienta, na kterém nam vSem zalezi.

* Srov. Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ORP Prachatice [online] s. 18.
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4 Prakticka cast

4.1 Cil vyzkumu

Jako hlavni cil vyzkumu jsem si stanovila zjisténi subjektivniho vnimani spokojenosti
s nabidkou soucasnych forem podpory pecujicich osob 0 osoby nad 65 let s pfiznanym

ptispévkem na péci ve II. stupni na izemi mésta Prachatice.

V ramci vyzkumu jsem dale zjiStovala spokojenost s dostupnou strukturou a
financnim rozsahem téchto nastrojii. Toto téma jsem si zvolila proto, ze pracuji na
Utadu prace Prachatice na oddé&leni nepojistnych socialnich davek a pfi vykonu mého

zaméstnani mam k této problematice blizko.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjisténi subjektivniho vnimani spokojenosti
s nabidkou soucasnych forem podpory pecujicich osob o osoby nad 65 let
S pfiznanym prispévkem na péci ve II. stupni ve mésté Prachatice. V ramci
vyzkumu jsem dale zjiStovala spokojenost s dostupnou strukturou a finan¢nim

rozsahem téchto nastroja.

V névaznosti na vysledky analyzy vstupnich dat a provedeného Setfeni formou
polostrukturovaného rozhovoru s pecujicimi osobami poté vyhodnotim, jaka je
spokojenost osob s dostupnou strukturou, zaméfenim a finan¢nim rozsahem téchto

nastroj.

1. Kde jste se dozveédél/a o mozné socialni podpoie?

2. Vnimate dostupnost informaci o nabidce téchto podpor jako dostatecnou?

3. Jste spokojen/a s finan¢nim rozsahem podpory poskytované pii péci o osobu nad
65 let s ptiznanym piispévkem na péci ve II. stupni?

4. Odpovidd vySe poskytované podpory narokim vykonavané péfe nebo je
nedostatec¢na?

5. Jakou sociélni sluzbu nejvice vyuzivate?

6. Jaky typ podpory Vam chybi, nebo co byste chtél/a zménit?

7. Povazujete dostupné nastroje podpory za dostatetné z hlediska potieb

opecovavaného?
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8. Jsou dle Vaseho nazoru dostupné podptirné sluzby dobie uzemn¢ dostupné?

9. Nechybi n¢kde?

4.3 Metoda ziskavani vyzkumnych dat

Vyzkum byl realizovan formou kvalitativni vyzkumné strategie. ,,Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

. . o
zkoumani v prirozenych podminkach. *

Na pocatku vyzkumu se na zdklad€ zvolené¢ho tématu uréi vyzkumné otazky, které
se mohou Vv pribéhu ziskdvani dat ménit. Béhem rozhovoru muizeme tyto otazky
doplnovat a rozsifovat o otdzky jiné, které na sebe navzajem navazuji. Mezi prednosti
kvalitativniho vyzkumu je ziskdvani hloubkového popisu piipadu. Ziskdvame pii ném
dostateéné informace, pro¢ se uréity jev objevil. Jeho nevyhodou je jeho Casova
narocnost. Mezi jeho dal$i nevyhody mizeme fadit jeho neprtihlednost a malou

transparentnost. Na vysledek miize mit vliv vyzkumnik a jeho osobni preference.*’

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii Sest peCujicich osob, které peCuji o osoby z definované cilové

skupiny Zijici ve mésté Prachatice.

Informanti byli vybrani metodou ucelového vybéru. Jedna se o nejrozsifenéjsi

metodu vybéru, s kterou se miizeme pii pouziti kvalitativniho pfistupu setkat.*®

Vzorek jsem zacilila na osoby, které pecuji 0 0sobu, ktera je starSi 65 let a ma
pfiznany piispévek na péci ve Il. stupni a zije ve mésté Prachatice. Pfi vybéru
informantt jsem nerozliSovala, zda se jedna o muze nebo Zenu. Dotazované osoby jsem
si vybrala sama na zdklad¢ vlastni znalosti prostfedi ve mésté a také proto, Ze
s nekterymi z nich se pti vykonu mého povolani setkavam. Dale jsem si vybrala osoby,
které peCuji o seniora v domacim prostfedi jiz dlouhodobé. Vzhledem k

epidemiologické situaci spojené s vyskytem onemocnéni Covid-19, kterd trvala po

“ Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 48.

" Srov. Tamtéz, s. 50-51.

* Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 135.
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vétSinu doby tvorby mé bakalaiské prace, jsem rozhovory s jednotlivymi informanty
provadéla po predchozi telefonické nebo emailové komunikaci. Vzhledem K této situaci
jsem provad¢la rozhovory formou telefonického rozhovoru, s kterym vSichni osloveni
souhlasili. Oslovené informanty jsem nenahravala, spiSe s tim nesouhlasili. Zapis jsem
provadéla v prubéhu hovoru. Pied zacatkem rozhovoru jsem kazdého z nich seznamila
s tim, pro¢ rozhovor provadim. Na zacatku jsem vSechny oslovené upozornila, ze
rozhovor je anonymni a Ze nebude nikde uvadéno jejich jméno. Z diivodu anonymity
téchto osob, jsem je oznalila pouze pofadovymi Cisly. S peCujicimi osobami jsem poté
provadéla polostrukturovany rozhovor. VSichni osloveni informanti pfistupovali
k rozhovoru aktivné a spolupracovali. Pofadi bylo urCeno pofadovym ¢islem

informanta, se kterym jsem rozhovor provadéla.
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5 Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalarské prace jsou shrnuty informace, které byly ziskany prostiednictvim
realizace vyzkumného Setfeni. Vystupy z rozhovor pecujicich osob jsou zpracovany
K jednotlivym tematickym okruhiim. Celkem bylo osloveno 6 pecujicich osob. Vyzkum
byl zaméfen na osoby pecujici o osobu nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péci ve I1.
stupni ve meésté Prachatice. VSichni osloveni dlouhodobé pecuji o seniora v jeho

domécim prostiedi.
5.1 Vyhodnoceni vysledkti vyzkumného Setieni

5.1.1 Finanéni podpora pecujicich osob
Cilem bylo zjistit jaka je spokojenost s finanénim rozsahem podpory pecujicich
0sob pFi péci o osobu nad 65 let s piiznanym prispévkem na péci ve II. stupni ve

mésté Prachatice.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi od jednotlivych informantt, zda jsou spokojeni
s finan¢nim rozsahem podpory, je mozné shrnout, ze pro informanty je v soucasné dob¢
finan¢ni rozsah této podpory dostateény. Osloveni informanti se domnivaji, Ze je jejich
soucasna finan¢ni podpora dostacujici. Tato skute¢nost je ovlivnéna piedevs§im tim, jak
vSichni osloveni uvedli, Ze maji v soucasné dobé zaméstnani. S finan¢ni podporou, ktera
je potieba pii zajisténi péce 0 seniora v domacim prostiedi, jim pomaha vétsinou jejich
nejblizsi rodina. Péce o seniora v domécim prostfedi vyZaduje zna¢né finan¢ni naklady.
Jsou to pfedevsim naklady na poskytovani socialnich sluZzeb a naklady spojené s péci o
osobu. Jedna se zejména 0 pomoc pii zvladani celkové osobni hygieny, pomoc pii
stravovani, dodrzovani dietniho rezimu, pomoc pii zajisténi péce o domacnost a
obstaravani nakupd. Naklady na pravidelnou dopravu seniora, vnimaji néktefi z nich
jako nakladné. Tyto naklady vSak nelze financovat z piispévku na péci. Soucasné vSak
predstavuji nedilny a mnohdy velmi vysoky podil na celkovych vydajich rozpoctu na
péci. Pomoc rodiny pfi pokryti téchto nakladii zde pro nékteré z nich predstavuje

vyznamny pfinos.

Jak uvadi jeden zoslovenych informanti, vliv na jeho finan¢ni spokojenost
S podporou ma v soucasné dob¢ predevSim to, Ze ma zaméstnani a pomoc pii péci je
zajistovana 1 jeho rodinou: ,,Muzu rict, Ze si myslim, Ze v nasem pripadé je prispévek
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dostacujici. Je to hlavné proto, Ze vSichni Zijeme ve spolecné domdcnosti a vsichni se
podilime na pomoci pri péci a | na financni pomoci. Je to, ale hlavné proto, zZe mame

nyni take vsichni prijem ze zaméstnani. ““ (informant €. 4)

Finan¢ni naklady nejsou pro oslovené pecujici osoby tak zatézujici, vzhledem
k tomu, Ze maji, vV soucasné dobé zaméstnani. Pokud by doslo ke zméné této situace a
doslo by ke ztraté jejich zaméstnani, ptispévek by pro né v tomto ptipadé jiz dostatecny
nebyl. Pokud by doslo ke snizeni jejich vlastnich pfijmd, vedlo by to k navyseni vydajt,
které jsou spojeny s péCi o seniora a tato finan¢ni podpora by pro n¢ jiz dostatecna

nebyla. Jak bylo uvedeno ve vétsing piipadu.

Z vypovédi nékterych informantl je také patrné, ze vySe soucasné finanéni
podpory pro né dostate¢na neni. Jak zminuji, vzhledem K finanénim nakladim, které

r

Jsou s péci spojeny, je pro né tato podpora v souc¢asné dob¢ nedostateéna.

Jedna se predevSim o naklady, které jsou spojené s poskytovanim péce a
poskytovanim socialnich sluzeb. ,,Myslim si, ze pro ndas neni V soucasné dobé tato
podpora dostatecna. Kdyz vezmu, co zaplatime za sluzby, které jsou spojené S péci,
nemyslim si, Ze by tahle podpora byla dostatecnd. Protoze jsem ted zaméstnand a S péci

mi pomadhd taky bratr a rodina, tak to ndam v tomhle pripadé pomaha. “ (informant ¢. 2)

Pokud néktery zinformantd uvedl, Ze je pro n& vySe finanéni podpory
nedostatecna, zajimala jsem se, V jaké vysi by se mohla tato ¢astka pohybovat. Jaka

vySe finan¢ni podpory by byla v jeho konkrétnim piipadé dostatecna.

Na otazku jaka by mohla byt vySe pfispévku, aby ji pe€ujici vnimal v jeho
konkrétnim piipadé€ jako dostacujici: ,,Kdyz bych mohla Fict, tak by mohla byt castka
treba odhadem i okolo 8 000 K¢.* (informant ¢. 2)

Tomuto faktu nasvédcuje i odpoveéd’ jednoho z oslovenych informantd. Ten vnima
soucasnou finan¢ni podporu V jeho konkrétnim piipade také jako nedostate¢nou. Uvadi,
ze naklady, které jsou spojené s péci, jsou pro né&j nakladné. ,,Myslim, Ze by mohla byt
financni podpora vyssi. Kdyz vidim, jaké jsou ndklady spojené s péci, tak si myslim, Ze

by mohl byt prispévek ve vyssi castce. ** (informant ¢. 6)
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| v tomto piipad¢ jsem se zajimala, jakd by mohla byt vyse prispévku, kterd by pro
n¢j byla dostacujici v soucasné dobé na pokryti nakladl spojenych s péci: ,,Myslim, ze

by mohl byt prispévek kolem 7 000 K¢é.* (informant €. 6)

5.1.2 Podpora prostiednictvim socialnich sluzeb
Cilem bylo zjistit, jakou socialni sluzbu nejéastéji vyuzivaji pecCujici osoby pri péci
0 seniora Vv jeho domacim prostiedi ve mésté Prachatice a zda povaZuji dostupné

nastroje podpory za dostatecné.

Nabidka socialnich a doprovodnych sluzeb na Prachaticku je kvalitni a pro uvedené
pecujici osoby je také dobfe dostupna. Socialni a zdravotni sluzby jsou hlavnim
nastrojem podpory pecujicich osob o seniora v doméacim prostiedi. U oslovenych
informantt vSak nejsou tyto sluzby tak vyuzivany, vzhledem k tomu, Ze Se Snazi zajistit

péci o seniora v domdacim prostiedi predevsim sami.

Nejcastéji vyuzivanou socidlni sluzbou je terénni peCovatelskd sluzba, kterd je
vyuzivana predev§im pii zvladani pomoci s osobni hygienou a také pomoci pii
poskytovani stravy. Terénni pecovatelska sluzba je nejbéznéjsi a nejrozsitenéjsi socialni
sluzbou. Cilem pomoci je zajistit, aby jeji uZivatelé mohli co nejdéle setrvat v jejich
domacim prostiedi i ptes jejich zdravotni znevyhodnéni. V piipadé oslovenych
informantt, ktefi poskytuji péc¢i osob&é nad 65 s ptiznanym piispévkem na péci ve II.
stupni, mizeme povazovat vyuziti téchto sluzeb pouze za sluzby spise dopliujici a za
sluzby doprovodné. Tento predpoklad poté vyplyva i z vysledki vyzkumného Setteni.
Terénni pecovatelska sluzba je nejCastéji vyuzivana k zajisténi drobnych ukoni pii
zajisténi péce 0 seniora v domacim prostiedi, které se tykaji predevs§im dovazky obédu a

pomoci pii zajisténi péce o zdkladni hygienu.

Sluzeb terénni pecCovatelské sluzby vyuzivd osloveny informant: , ,Nejcastejsi
sluzbu, kterou vyuzivame pri pomoci s péci, je terénni pecovatelska sluzba, ktera nam
pomaha hlavné pri zajistovani dovazky obédii a potom taky pri pomoci s péci o zdkladni

hygienu. “ (informant ¢. 1)

Pomoc pii zajisténi péce terénni pecovatelskou sluzbou vyuziva 1 dalsi
z oslovenych informantli, kterou vyuziva nejcastéji k zajisténi dovazky obédi: ,,Nejvic

vyuzivame pecovatelskou sluzbu, kterd nam vozi obédy. “ (informant ¢. 2)
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Jaké dalsi sluzby pecujici vyuziva, uvadi: ,Jesté vyuzivame sluzeb pedikérky a
holice, ktery chodi k mamce domii. Jinak se snazim vsechnu péci o mamku zajistit sama

a pomdaha mi pritom jenom rodina. “ (informant €. 2)

Ve mésté Prachatice je mozné vyuzivat dopravu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim Taxik Maxik. Taxi sluzba je vyuzivana na dopravu k 1ékafi, vyfizovani véci
na ufadech a k zajisténi dalSich osobnich potieb pro seniory. Tuto pomoc pfi zajisténi
dopravy vyuzivame ptilezitostné: ,,Kdyz nemiize maminku odvézt nékdo z rodiny, tak je

tady sluzba na dopravu Taxik Maxik, tak tu obcas vyuzivame. “ (informant ¢. 4)

O moznosti vyuziti této sluzby, kterd je provozovana ve meésté Prachatice
informanti védi, jak jsem se setkala i u dalsiho z nich: ,,Taky jsem se informovala o
moznosti vyuziti sluzby na dopravu Taxik Maxik. Kdyz bychom nemohli zajistit dopravu,

tak vim, ze tuhle sluzbu miizeme vyuzit. “ (informant ¢. 6)

Dalsi sluzbou, kterou vyuzivaji néktefi z oslovenych informantd, je domaci
zdravotni péce. Vyhodou domaci zdravotni péce je, ze pacient nemusi nikam dochazet a
je mu poskytnuta pée doma v jeho domacim prosttedi. Tato sluzba je poskytovana na
zakladé doporuceni oSetfujiciho lékafe a je pln€ hrazena zdravotni pojistovnou.
Osloveni informanti, ktefi tuto sluzbu vyuZzivaji, jsou radi, ze je tato péce poskytovana
Vv domacim prostiedi a senior sdm nemusi nikam dochazet. Pomoc této sluzby pftispiva

Kk psychické pohodé nemocného a soucasné také pecujicich.

Jak uvadéji osloveni informanti, kteti sluzeb zdravotni péCe vyuzivaji: ,,Vyuzivame
jen sluzeb zdravotni péce, zdravotni sestra chodi k nam domu. Jinak Zadnou sluzbu

nevyuzivame. ““ (informant ¢. 4)

Téchto sluzeb pii péfi o seniora v domacim prostiedi, vyuziva také dalsi
z oslovenych: ,,Vyuzivame jen zdravotni domaci péci, kde k nam dochazi zdravotni

sestra domu. *“ (informant €. 6)

MozZnost vyuziti téchto doprovodnych sluzeb pii péfi o seniora v domdcim
prostiedi pomahd pecujicim osobdm skloubit tuto péci s vykonem jejich zaméstnani.
Cast informantii, ktefi peduji o seniora v domacim prostiedi, viak uvadi, ze zadnou
socialni sluzbu pfi péci nevyuzivaji. V téchto pifipadech je péce zajiStovana pouze
samotnou pecujici osobou za pomoci celé jeji rodiny. U téchto pecujicich osob mizeme
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vnimat silné pouto rodinné soudrznosti, které je zde bezpochyby zastoupeno na vysoké
urovni. Mizeme zde vidét, ze socialni soudrznost rodiny, je jednou z podminek, ale také
vysledek rodinné péce o starého Clovéka. Jak jiz bylo zminéno v teoretické c¢asti

bakalarské prace.

Vysledky ukazuji velkou miru rodinné soudrznosti v tomto mést€ u pecujicich
osob. Pomoc, kterou pecujici nejvice vyuzivaji, je nejCastéji jak uvadi, pomoc
poskytovana jejich nejblizs§i rodinou. Pecujici si uvédomuji, ze péfe o seniora
Vv domacim prostiedi ma vliv na jeho psychickou stranku a také na jeho zdravotni stav.
Pomoc, ktera je poskytovand za pomoci socidlnich a zdravotnich sluzeb je zde vidét

pouze vV omezeném rozsahu.

5.1.3 Nabidka podpory a jeji dostupnost ve mésté Prachatice
Cilem bylo zjistit, zda jsou pecujici spokojeni s dostupnosti nastroji podpory a zda

jsou podpiirné sluzby pro né dostatecné izemné dostupné.

Spokojenost s dostupnosti téchto nastrojii a moznosti vyuziti nékterych podpirnych
sluzeb ma uzkou souvislost s informovanosti 0 moznosti jejich vyuziti. Proto jsem se
zajimala, kde se jednotlivi pecujici o podpofe dozvédeli a zda dostupnost téchto

informaci o nabidce podpor je pro n¢ dostate¢na.

Osloveni informanti se dozvidaji informace o mozné socialni podpoie z riznych
zdroju. Nékteré informace o mozné socialni podpote ziskali pfi navstéveé seniora u jeho
praktického lékate. V téchto ptipadech se jednalo zejména o podani informaci ohledné
zadosti o ptispévek na péci a prispévku na mobilitu. Piibuzni a pratelé byli jednim

z dalSich zdroju pro ziskani potfebnych informaci.

Dalsi cestou jak ziskali potfebné informace o mozné socialni podpoie, bylo
prostfednictvim pracovnic zdravotnické nebo pecovatelské sluzby, které jim poskytly
dostate¢né informace: ,, Informace o néjaké socialni podpore jsem se dozvedéla ve
chvili, kdyz jsem mamce vyrizovala Zadost na dovazku obédii, tam ndm socidlni
pracovnice Fekla informace o tom, Ze si miiZzeme podat Zddosti. Slo o Zddost o davku

prispévek na péci a prispévek na mobilitu. ““ (informant €. 2)

Dalsi moznosti k ziskani informaci o mozné socialni podpote, je vyhledani téchto

informaci na internetu. Internet poslouzil k zjisténi informaci o mozné socialni podpote
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vetsi ¢asti oslovenych. Jak uvadi i jeden z nich: ,Ja muzu rici, Ze kdyz se podivam na
internet, tak tady informace, které potrebuji o nabidce podpory, najdu. Myslim si, Ze na
strankach mésta Prachatice, jsem vyhledala dost informaci o moznostech podpory. Taky
miizu Fict, Ze informace, které jsem nasla, byly pro mé prehledné a dostatecné.

(informant ¢. 6)

Osloveni informanti védi, kde mohou informace vyhledat a kam se mohou sami
pfipadné¢ obratit. Dostupnost informaci o nabidce podpor vnimaji vétSinou za
ptehlednou a dostupnou. Co se tyka informovanosti a dostupnosti o0 moznostech vyuziti

socialni podpory uvadi, ze je pro né v souc¢asné dob¢ dostacujici.

Mira informovanosti o0 moznostech socialni podpory se jevi nékterym informantim
jako nedostateéna. Coz uvadéli v souvislosti s tim, Zze se potfebné informace 0 moznosti
podpory nedozvédéli, na pocatku pii poskytovani péce. Z téchto divodli uvadi, ze
informovanost o mozné podpofe by mohla byt uréit¢ kvalitnéjsi a také Iépe
provazanéjsi. Pravé informace o moznosti podpor jsou na pocatku poskytovani péce

podstatné.

Jak nasvédcuje odpoveéd’ jednoho z nich: ,,Myslim, Ze by mohla byt lepsi, protoze
Jjako prvni by tyto informace mél poskytnout treba oSetiujici lékar, ale od néj, jsme se

tyto informace nedozvedeli. “ (informant €. 1)

Nespokojenost s mirou informovanosti uvadi i dalsi z oslovenych, pro kterého
nebyly informace o mozné podpoie dostatecné prehledné a dostupné: ,,Miizu rict, Ze
dostupnost vnimam jako nedostatecnou. Na strdnkach, které se tykaly konkrétnich
davek, jsem nasla informace, ale ty se mi zdaly strasné strucné. Taky hodné
neprehledné. Tak jsem hledala i jinou moznost a navstivila jsem na internetu i stranky
jinych organizaci a jinych sdruzeni, které vim, Ze tu jsou. Tam bych rekla, Ze uz byly

informace prehlednéjsi a konkrétnéjsi. “ (informant €. 3)

Zda jsou dostupné nastroje podpory pro pecujici dostate¢né, uvadi osloveni
informanti, ze vzhledem k tomu jaké nastroje podpory a podpirné sluzby vyuzivaji

V jejich konkrétnich ptipadech, jsou s nimi ve vétSiné ptipadi spokojeni.

Uvadgji také spokojenost s ptistupem persondlu, s kterym se do této doby setkali:

»Miizu Fict, Ze s podporou, kterou ted vyuzZivame, jsem moc spokojena. Spokojena jsem i
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S jeji dostupnosti. Muzu Fict, Ze taky ocenuji pristup ze strany pecovatelek, jejich

vstricnost a jejich pristup, s kterym jsme se dosud setkdvali. * (informant ¢. 2)

| v dalsich ptipadech jsou jednotlivi informanti spokojeni se vSemi dostupnymi
nastroji podpory: ,,Miizu Fict, Ze v nasSem pripade jsou vsechny nastroje podpory pro nas
dostatecné. Myslim si, Ze v nasem meéste jsou pro nas vSechny sluzby, o kterych vim i

dobre dostupné. ** (informant ¢. 4)

Spokojenost s podporou ve mésté i s jeji dostupnosti, je ziejma i z odpoveédi od
dalsiho informanta: ,,V podstaté miizu Fict, Ze jsou pro nds moznosti podpory ve mésté
dostatecné a dostupné. Zajimala jsem se o mozZnost vyuziti asistencni sluzby pro tatinka.

O teto sluzbe do budoucna premyslim. Vim, kam se miizu obratit. “ (informant €. 6)

Zda jsou dostupné podpiirné sluzby dobie tzemné dostupné, odpoveédel: ,,Dostupné
pro nas jsou. Kontakty mam a vim taky o moznostech a zarizenich, kdyz bych chtéla

rozsirit podporu V péci o tatinka v nasem mesté. “ (informant ¢. 6)

Osloveni informanti vnimaji dostupnost nastrojii podpory a dostupnost sluzeb, které
vyuzivaji jako dostatecné. Tato skutecnost vychazi ze zjisténi, Ze V soucasné dobé
vyuzivaji jen malo podpurnych sluzeb a pecujici osoby si zajiStuji péfi o seniora
vV domacim prostiedi pfedev§im samy a pii zajiSt€ni péce jim pomaha piedevsim jejich

rodina.

Osloveni informanti, ktefi pii své péci nevyuzivaji zadnou podptrnou sluzbu pii
zajisténi péce o seniora V domacim prostiedi: ,,Vzhledem k fomu, Ze nevyuzivame zadné
sluzby a pomoc pri péci si zajiStujeme sami, tak bych vekl, Ze nam ted zZadny typ

podpory nechybi. “ (informant €. 5)

| v dalsim pfipad¢ se odpovéd shodovala: ,V souvislosti s tim, Ze nevyuzivame
zadnou jinou podporu V socidlni oblasti a zajistujeme si vSechno sami, tak nemam

vithec zmapované zadné sluzby, které bychom v nasem mésté vyuzivali. “(informant ¢. 3)

Co by uvital, jeden z oslovenych pecujicich je, vétsi pokryti poskytovanych
sluzeb od terénni pecovatelské sluzby: ,,Kdyz jsme potiebovali zabezpecit péci pres den,
tak jsem se setkala s tim, Ze jsme potrebovali pomoc od terénni sluzby a bylo ndm
sdeleno, Ze vzhledem k nedostatecnému poctu terénnich pracovnikii, nam mohou tuhle

pPOMOC V péci zajistit jenom castecné. ** (informant ¢. 1)
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V souvislosti stim, zda jsou dostupné podpurné sluzby dostate¢né uzemné
dostupné, uvedl jeden z informantd, ze by mohla mit terénni pecovatelska sluzba vétsi
pokryti. Zajimalo mé¢, jaké sluzby nebo formy podpory pecujicim osobam chybi, nebo
co by chtély piipadné zménit. Osloveni informanti uvadi, Ze jsou v soucasné dobé

S moznosti podpory ve mésté spokojeni a védi, kam je mozné se ptipadné obratit.

Mezi sluzby, které ve mésté chybi, mizeme zminit sluzby denniho stacionafe.
V dennim stacionafi je veskera péce seniorovi zajiSténa béhem dne a vecer se miize
vratit zpét domil. Denni stacionafe nabizeji spoustu aktivit a sou¢asn¢ zde mtize senior

travit ¢as se svymi vrstevniky.

Sluzby denniho stacionafe by osloveny informant vyuzil, v pfipad€, Ze by nemohla
byt péce zajisSténa v pribéhu dne: ,,Co bych ve mésté treba uvitala je denni stacionar
nebo néjaké jiné podobné zarizeni. Tam by mohla byt mamka pres den a mohla by ji tam
byt poskytnuta péce behem dne, kterou by potiebovala. Rodina by si tak mohla trochu
odpocinout. Ve vetsich méstech je mozné tyto sluzby vyuzivat. Dovazet tam denné

maminku, ale neni v nasich silach. “ (informant ¢. 1)

Dale se zminil, Ze by se mohla rozsifit kapacita pobytovych socialnich lazek nebo
jejich pocet: ,,Z viastni zkuSenosti taky vim, Ze pokud jsme chtéli maminku umistit do
nejaké pobytové sluzby, byl hrozné dlouhy cekaci poradnik. Myslim si, Ze nase generace
starne a tak otazka umisténi senioru do pobytovych sluzeb, by se méla stdle resit a méla

by byt porad aktuadlni.* (informant €. 1)
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6 Diskuse

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké je subjektivni vnimani spokojenosti pecujicich
0sob s nabidkou sou¢asnych forem podpory pecujicich o osoby nad 65 let s pfiznanym
prispévkem na péci ve II. stupni ve mésté Prachatice. V ramci vyzkumu jsem dale

zjiStovala spokojenost s dostupnou strukturou a finanénim rozsahem téchto néstroju.

Co se tyce spokojenosti s finanénim rozsahem podpory poskytované pii péci o
osobu nad 65 let s pfiznanym prispévkem na péci ve I1. stupni ve mésté Prachatice, jsem
se setkala s tim, Ze pro oslovené pecujici osoby je finan¢ni podpora Vv soucasné dobé
vétSinou dostateénd. Mzeme vSak predpokladat, Ze tato spokojenost pe€ujicich osob je
dana predevSim tim, Ze podpora je zajisStovana predevsim v ramci celé rodiny, ktera

pomaha jak s péci, tak s finan¢nim zajisténim. Jak uvedli osloveni informanti.

Zde mizeme vidét, ze rodina sjednocuje generace a vytvaii mezi nimi spojitost a

pouta solidarity. *°

Rodinna solidarita pti pé¢i hraje podstatnou roli. Soucasné osloveni informanti vSak
také uvedli, Ze pokud by tato pomoc nebyla v ramci celé rodiny zajiStovana, tak by pro
né financéni ptispévek nebyl dostateény. Uvitali by zvySeni piispévku na péci. Na
zakladé vyzkumu poskytovatele pomoci péce o seniora nezatéZuje natolik financné,
pouze do okamziku, ktery by nastal v pfipadé ztraty jejich zamé&stnani. Dle vypovédi
druhého a Sestého informanta je finanéni rozsah podpory nedostatecny, a to zejména
vzhledem k nakladim spojenym se zajisténim péce o seniora vV domacim prostredi a
s nutnosti thrady sluzeb za poskytovani péce. Spokojenost s finanénim rozsahem
pomoci na zdkladé¢ vyzkumu mulZeme hodnotit jako dostate¢nou, ale pfedevSim na
zaklade€ rodinné a mezigeneracni solidarity, kterou miizeme vnimat u vSech oslovenych
informantl. Vyzkum byl provadén v menSim mésté, kde jsou citové vazby a rodinna

soudrznost na vysoké tirovni.

Vysledky vyzkumu se zde shoduji s tim, Ze mira funk¢ni solidarity je vysoka a
velky pocet tkont, které Seniofi nezvladaji a potiebuji, je poskytovan piedevsim nejuzsi

rodinou.*

* Srov. MATOUgEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, . 9.
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Vyznamnym prvkem, ktery je pro vSechny dotazované informanty spole¢ny, je ta

skute¢nost, ze jsou v soucasné dob¢ zaméstnani.

Z vyzkumu zde vyplyva, ze vétsi ¢ast nakladi spojenych s péci o seniora v domacim

prostiedi hradi predevsim rodina, ktera péci poskytuje. Tim Setii vefejny rozpoéet.s1

V ramci Setfeni jsem se zaméfila pouze na zadkladni podstatu otazky financni
podpory pecujicich osob, piesto tato problematika méd mnoho rozmérit a souvislosti.
Patfi také v daném tématu mezi nejdiskutovanéjsi. Tomuto tématu se vénuje cela fada
odbornych studii zpracovanych nejen v CR, ale po celém svéts, coz potvrzuje v této
praci, vyjadienou domnénku, ze postaveni pecCujicich osob ve spolecnosti ma své

specifické postaveni a je pfedmétem Castych vetejnych diskusi.

Je mozné konstatovat, Ze v podminkach CR nezahruje legislativa v socialni oblasti
Zadnou pfimou finan¢ni podporu osobam, které pecuji o svého rodinného piislusnika ¢i
jinou osobu a souc¢asné jsou k ni v postaveni neformalniho pecujiciho. Finan¢ni podpora
je tak zajisStovana neptimo skrze jiné existujici podpirné nastroje. Je otazkou, zda tento

systém je nastaven spravné.

Osoby, které pecuji o jednotlivce se zdravotnim postiZenim, nejsou piimymi
pfijemci zadné davky statni socidlni podpory. Jednim z finan¢nich zdroji muize byt
pfispévek na péci, ktery pobird jejich blizkd osoba se zdravotnim postizenim.
Z poskytnutého ptispévku jim pak mize na zaklad¢ vlastniho uvazeni plné¢ nebo

v s v v . v rx: 52
&astené vyplacet odménu za vykonanou pégi.’

Dale jsem se zajimala, jaka je spokojenost pecujicich osob v oblasti podpory
socialnich sluzeb. Zjistila jsem, ze nejcastéji vyuzivanou sluzbou pii pomoci s pééi o
seniora v domacim prostiedi, je nejvice vyuzivana terénni peCovatelska sluzba, a to

zejména na pomoc pii dovazce obédl a pii zajisténi péce o osobni hygienu seniora.

Zde miizeme souhlasit, Ze se jednd o tradi¢ni terénni sluzbu, kterd je znama pii péci

0 seniora Vv jeho domacim prostfedi. Nékdy se muzeme setkat ale i stim, Ze jejich

*® Srov. JERABEK, H. a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 238.

*! Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdii: Rodina a zajisténi péce o seniory, s. 155.

*? Srov. CASOPIS PRO SOCIALNI PRACI, Casopis pro teorii, praxi a vzdélavéni v socidlni praci, s. 31.
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kapacita neni dostate¢na.”® Jak prvni informant uvedl, pravé z divodu nedostate¢ného

poctu zaméstnancti nemohla byt pozadovana péce zajisténa tak, jak by potiebovali.

Na zékladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze je vyuzivana terénni pecovatelska sluzba,
kterou vyuziva prvni a druhy informant. Dalsi socidlni sluzba, kterd ptispiva pozitivné
behem péce a soucasné je vyuzivana, je domaci zdravotni péce, kterou vyuziva Ctvrty a
Sesty informant. Sluzba, ktera je ve mésté poskytovana, je moznost vyuziti dopravy
k 1ékafi, kterou v nékterych piipadech vyuziva ctvrty informant. Ostatni osloveni
pecujici maji informace o této sluzbé, kterad je ve mésté poskytovana. V ptipad¢ patého
a tretiho informanta jsem se setkala stim, ze nevyuzivaji zddnou socialni sluzbu a

veskerou péci si zajist'uji sami.

Vzhledem k tomu, Ze byl vyzkum zacilen na pecujici osoby, které poskytuji péci
osob¢ nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péc¢i ve IL. stupni ve méste¢ Prachatice,
zajimala m¢ také dostupnost nabidky této podpory a zda jsou sluzby pro pecujici dobie
uzemné dostupné. Spokojenost s dostupnosti téchto nastrojii a moznosti vyuZiti
nékterych podpiirnych sluzeb mé uzkou souvislost s informovanosti o moznosti jejich
vyuziti. Z tohoto divodu jsem se také zajimala, kde se jednotlivi informanti o podpoie

dozvédeli a zda dostupnost téchto informaci o nabidce podpor je pro né dostatecna.

Informovanost o moznosti socialni podpory je podstatna pro pe€ujici osoby jiz na
uplném pocatku poskytovani péce. Potfeba téchto dostateCnych a ucelenych informaci
je na pocatku poskytovani péce velice diilezitd, vzhledem k tomu, Ze vétSinou Se potieba

péce objevuje nahle.**

Co se tyce informovanosti mezi oslovenymi poskytovateli pomoci, kterd byla
zjiStovana, byla spokojenost s informovanosti o mozné socidlni podpote u oslovenych
informantti dostate¢na. Informanti védéli o informacich pro né potéebnych, ale i o
moznosti, kde tyto informace vyhledat. Odpovédi na dotaz od koho ziskali tyto potfebné
informace, se lisily. Nékteti ziskali informace od oSetiujiciho I1€kate, jini od socialnich
pracovnikii pecovatelské sluzby, v nemocni¢nim zafizeni nebo pies internet. DalSim
zdrojem bylo ziskéani informaci od ¢lena rodiny nebo od znamych. V ptipadé prvniho a

tietiho informanta jsem se setkala s tim, ze spokojenost s dostupnosti pro n¢ dostacujici

> Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 238.
** Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni préce v kontextu kritické gerontologie, s. 61.
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nebyla. Informace pro né nebyly dostatecné a piehledné a informace o moznostech
socialni podpory nebyly pfedany na pocatku poskytovani péce. Celkove vSak
spokojenost ve vztahu k tématu informace a jejich dostupnosti pro pecujici osoby

muzeme hodnotit ve mésté Prachatice jako dostate¢nou.

Zajimala jsem se, zda jsou jednotlivi informanti spokojeni s dostupnosti nastroju
podpory a zda jsou tyto podpirné sluzby pro né dostatecné izemné dostupné. V piipadé
jejich nespokojenosti jsem dale zjist'ovala, jaka nabidka podpory jim v souc¢asné dobée
chybi nebo co by chtéli zménit. Je potieba také zminit objektivni skute¢nosti souvisejici
s poskytovanim téchto sluzeb. Konkrétn¢ pak to, ze poskytovani sluzeb je limitovano
jejich samotnou nabidkou, dostupnosti persondlnich zdrojt pro jejich poskytovani a také
objemem vetejnych financi, které jsou na tyto sluzby vynakladany. Je tedy zfejmé, ze

sluZby nemohou byt izemné dostupné celoplos$né.

Na zékladé vyzkumu jsem zjistila, ze prvni informant by uvital moznost zlepSeni
Vv oblasti terénni pecCovatelské sluzby. Ostatni informanti povazuji dostupnost sluzeb,
které jsou zaméfeny na pomoc pii péci a dostupnost téchto podpor ve mésté Prachatice

za dostate¢né.

Na zakladé vysledki vyzkumu, mizeme souhlasit s tim, ze je ve mésté dostatecné
zastoupena sit’ organizaci, které poskytuji sluzby doprovodného charakteru.> Jak bylo

uvedeno Vv teoretické ¢asti bakalaiské prace.

Zda podpirné sluzby nékde nechybi, uvedl prvni informant, ze postrada sluzbu
denniho stacionare. Zde by mohla byt péce o seniora zajiSténa béhem dne, kdy rodina
nemuze pomoc zajistit. Déle uvedl, Ze v pifipadé, kdyZ by zvazoval umisténi seniora do
pobytové sluzby, ptekazkou by pravdépodobné byla dlouha ¢ekaci doba na umisténi

seniora do tohoto zafizeni.

Proto si mysli, ze by mohla byt rozsifena kapacita téchto pobytovych zatizeni nebo
roz$ifeni jejich poctu. Druhy z oslovenych informantl uvadé¢l, Ze by ho zajimaly
moznosti vyuziti volnocasovych aktivit pro seniora. Ostatni dotazani informanti uvedli,
ze vzhledem k tomu, Ze si zajiStuji péci sami nebo v rdmci rodiny, tak jim Zadné

moznosti podpory nechybi. Aktualn€ nemaji potiebu zddnou jinou podporu vyhledavat.

> Srov. Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ORP Prachatice [online] s. 14
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Zavér

Vypracovanim bakalaiské prace jsem se snazila predstavit soucasnou podporu statu,
ktera je poskytovana pecujicim osobam. Cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda jsou
pecujici subjektivné spokojeni se soucCasnou nabidkou podplirnych nastroji a také
s podporou prostfednictvim socidlnich sluzeb pii poskytovani péce o osoby nad 65 let
S pfiznanym piispévkem na péci ve II. stupni ve mést¢ Prachatice. Dale se v praci
zabyvam problematikou spokojenosti pecujicich osob s dostupnou strukturou a

finan¢nim rozsahem nastroji, které¢ maji k dispozici a které vyuzivaji.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti
jsem se vénovala vymezeni pojmu stafi a starnuti, popsala jsem i nckteré z potieb
seniorti. Dale jsem ptedstavila, kdo je pecujici osobou a soucasné popsala vyhody a
uskali, kterd jsou spojena s poskytovanim péce seniorim v domécim prostiedi. Popsala
jsem, jakou tulohu v domacim prostiedi zastupuje rodina. Poté jsem analyzovala
moznosti podpory pecujicich osob, které jsou v soucasné dobé poskytované statem.
Predstavila jsem rovnéz nastroje financni podpory, kde jsem se zaméfila na ty davky,
které je mozné Cerpat v souvislosti s péci. Shrnula jsem moznosti podpory v oblasti
diichodového, socidlniho a zdravotniho pojisténi a v oblasti socidlnich sluzeb. V zavéru

této Casti jsem se zaméfila na piehled nabidky socialnich sluzeb a moznosti vyuziti

socidlniho poradenstvi na Prachaticku.

V praktické casti jsou vyhodnocena a interpretovana data, ktera jsem ziskala
v ramci terénniho Setfeni prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti vedenych
s peCujicimi osobami. Cilem bylo zjistit, zda jsou pecujici ze svého subjektivniho
pohledu spokojeni se soucasnou finan¢ni podporou a podporou v oblasti socialnich
sluzeb pii poskytovani péce 0 0osoby nad 65 let s pfiznanym piispévkem na péci ve II.

stupni ve mésté Prachatice.

Co se tyka finan¢niho rozsahu podpory, je dle ziskanych odpovédi od oslovenych
informantti souc¢asna podpora dostacujici. Tato skute¢nost je dana predevsim tim, Ze je
pomoc pii péci u oslovenych pecujicich osob zajistovana zejména v ramci celé rodiny.
Rodina zajist'uje pomoc pii péci, ale pomaha 1 finanéné. Vyzkum zde prokazal, Ze miru
rodinné soudrznosti zde mizeme u jednotlivych informanti vnimat na vysoké Grovni.

Pecujici osoby se staraji o seniora v domacim prostiedi predev§im na zéklad¢ jejich
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vnitiniho pfesvédCeni a je zde velice dulezity vztah mezi pecujicim a seniorem. Na
zaklad¢é vyzkumu bylo také zjisténo, ze péce tyto pecujici osoby nezatézuje do prilisné
miry finan¢n€. To vSak plati pouze do okamziku, ktery by nastal v ptipad¢, ze by doslo

ke ztraté jejich zaméstnani.

Z vyzkumu vyplynulo, ze osloveni informanti jsou spokojeni i se soucasnou
nabidkou podpory v oblasti socialnich sluzeb dostupnych ve mésté Prachatice. Sluzby,
které jsou nejCastéji vyuzivany, jsou peCovatelska sluzba a zdravotni domaci péce. VEétsi
¢ast oslovenych informantl si zajiSt'uje péci o seniora sama s pomoci rodiny. V této
souvislosti, bychom mohli zminit, Ze pokud pecujici osoba sluzbu nepotiebuje, tak ani
nezjistuje podrobngjsi informace o ni. PecCujici osoby, které nevyuzivaji zaddnou ze

sluzeb, nemaji ani aktudln¢ potiebu néjakou podporu vyhledavat.

Nabidka podpory a jeji dostupnost ve mést¢ Prachatice je vnimana oslovenymi
informanty jako dostate¢na. Na otazku, zda nechybi né&jaka forma podpory, projevil
prvni informant zajem o moznost vyuziti sluzeb denniho stacionafe a zminil, ze za
potfebné povazuje navySeni kapacit pobytového socialniho zatizeni pro seniory, které
ve mesté¢ Prachatice dlouhodobé funguje. Tam shledava jako piekazku predevsim delsi

¢ekaci dobu na umisténi seniora do této pobytové socidlni sluzby.

Vyzkum bakaléaiské prace probihal v dobé koronavirové pandemie onemocnéni
Covid-19. Tato situace vsak neméla zasadni vliv na vysledky vyzkumu. Béhem tvorby
moji prace nedoslo ke zménam legislativy ani finan¢ni podpory ani jinych podminek
z hlediska financovani. Omezeni v souvislosti s pandemickou situaci neméla vliv ani na
obsah a zaméfeni prace. Dopad vsak tato situace méla na vyuziti zptisobu, které jsem
planovala vyuzit v ramci terénniho Setfeni. Rozhovory s jednotlivymi informanty jsem
s ohledem na epidemiologickou situaci provadéla formou telefonického rozhovoru,
s kterym vSichni osloveni souhlasili. Do budoucna ur€ité nelze vyloudit, Ze tato
pandemicka situace bude mit vliv a dopad na tuto oblast. Napiiklad z hlediska struktury

a zaméteni podplirnych nastroji a zplisobii poskytovani nékterych sluzeb.

Myslim, Ze se mi podafilo naplnit cil bakalaiské prace. Vzhledem ktomu, ze
vyzkum vychazel z malého poctu informantii a ic¢elového vybéru vyzkumného vzorku,
muzeme tyto vysledky povazovat z velké Casti za subjektivni. Na tuto skute¢nost na

prislusnych mistech bakaldiské prace c¢tenafe upozornuji. Je pravdépodobné, ze
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Vv piipad¢ zahrnuti vétSiho nebo jiného vzorku informantd by mohly byt tyto vystupy

odlisné.

Na zavér bych chtéla fici, Ze z mého pohledu je velmi dilezité podporovat pecujici
osoby, které pecuji 0 seniory v domacim prostiedi. Pfedevsim pak proto, ze povazuji za
pfirozené a samoziejmé, aby se déti postaraly o své rodiCe, aby se zdravi postarali o
nemocné. Je dilezité podporovat soudrznost a solidaritu v rodiné, ktera zde byla
zastoupena a zaroven je potieba podékovat vSem pecujicim osobam za jejich péci a
ochotu peCovat o seniory v domacim prostiedi. Podpora pecujicich osob v nasi
spoleCnosti je tak zcela jisté velmi dualezité téma, a to z pohledu socialniho a

spolecenského, ale 1 z pohledu hospodaiského.
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Abstrakt

KAHUDOVA, R. Soucasnd podpora stitu pohledem pecujicich o osobu starsi 65 let
S priznanym prispévkem na péci ve ll. stupni. Ceské Bud&jovice 2021. Jihoceska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni

prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: stafi, potfeby seniora, pecujici osoba, podpora pecujicich osob, finan¢ni

podpora, socidlni sluzby, podpora statu.

Bakalaiska prace je zaméfena na zjiSténi a vyhodnoceni subjektivni spokojenosti s
podporou ze strany osob, které pecuji v domacim prostiedi o osobu starSi 65 let
S pfiznanym pfispévkem na péci ve II. stupni, a to konkrétné ve mésté Prachatice.
Teoreticka ¢ast vymezuje na zakladé odborné literatury nékteré pojmy jako je stafi,
potieby seniorti, pec€ujici osoba. Dale jsou zde popsany vyhody péfe v domacim
prostiedi, ale soucasné také uskali spojena s touto péci poskytovanou pecujici osobou
Vv pfirozeném domdacim prostfedi seniora. V teoretické casti je pak popsana soufasna
podpora statu, kterd je zaméfena na finan¢ni podporu a podporu prostiednictvim
socidlnich sluzeb, kterou je mozné vyuzit pe€ujicimi osobami v soucasné¢ dobé pii
poskytovani péce. Prakticka cast bakaldifské prace vychdzi zejména z provedeného
vyzkumu, jehoZz cilem je zjiSténi subjektivniho vnimani spokojenosti s nabidkou
soucasnych forem podpory pecujicich o osoby nad 65 let s pfiznanym ptispévkem na
péci ve II. stupni ve mésté Prachatice s dostupnou strukturou a s finan¢nim rozsahem

téchto nastroj.
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Abstract

Current state support for caregivers for persons over 65 years of age with a care

allowance in second degree

Key words: old age, needs of a senior, caregiver, support of caregivers, financial

support, social services, state support.

The bachelor's thesis focuses on finding out and evaluating subjective satisfaction with
the support of people, who care in the home environment for a person over 65 years of
age with the granted care allowance in 2nd degree, specifically in the city of Prachatice.
The theoretical part determines in accordance withprofessional literature some terms
such as old age, the needs of seniors, caregivers (caring person). Thereare also
described benefits of home care, as well as the pitfalls associated with this care provided
by the caregiver in the senior's natural home environment. The theoretical part than
describes the current state support, which within financial support and support through
social services that can be used by caregivers at present in the provision of care. The
practical part of the bachelor's thesis is based mainly on proven research. The survey is
focused on finding out the subjective perception of satisfaction with the offer of the
current main supportive caregivers and 65 years with the granted contribution to care in
2nd degree in the city of Prachatice with some structures and the financial scope of

these instruments.
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