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UVvOD

K napsani diplomové prace Reakce na stres a copingové strategie u fidict z povolani
m¢ privedla osobni zkuSenost. Zndm mnoho fidi¢h nakladni automobilové dopravy,
u nichz je fizeni hlavni naplni prace, a také jsem méla nékolikrat moznost byt pii jejich
praci piitomna. Rizeni vozidla je povazovdno za nadmémé stresujici. Da se tudiz
predpokladat, ze fidi¢i, ktefi za volantem stravi 9 — 10 hodin denné, jsou stresu
vystavovani mnohem vice nez bézni fidi¢i. Navic podminky jejich prace jim uplné
nedovoluji fizeni zanechat, pokud se citi unaveni ¢i nepfipraveni na jizdu. Nabizi se tak
nékolik otazek: Jak profesiondlni fidi¢i reaguji na stres? Stavaji se diky opakovanému
vystavovani stresortm vac¢i nim imunni? Jaké copingové strategie pii zvladani stresu
uzivaji?

Cilem diplomové prace je najit odpovédi na tyto otazky. Dil¢imi cili je zjistit,
na kolik zvladani stresu ovliviiuji uréité osobnostni rysy, vék a délka praxe v fizeni

nakladniho automobilu. Tato prace vSak bude pouze sondou do této problematiky.

Diplomova prace je roz€lenéna do dvou fazi. V prvni, teoretické Casti, uvadim
informace o problematice stresu. Vysvétluji zdkladni pojmy tykajici se stresu, jak stres
vznikd, jaké jsou jeho projevy a jaké disledky miZze mit obecné na Cloveka. Poté
se zaméfuji na faktory, které podporuji odolnost vuc¢i stresu, a také kratce zmifuji
monotonii, se kterou se profesiondlni fidici casto setkévaji. Nasledujici kapitola
je vénovana copingovym strategiim, které lidé pii zvladani stresu pouzivaji. Dalsi
dilezitou charakteristikou, kterou nelze pifi popisu profesiondlnich fidi¢l opomenout,
je jejich osobnost. V této kapitole se vénuji tomu, jak mohou mit jednotlivé rysy osobnosti
vliv na fizeni a zvladani stresu. Kratce se zmifuji o profesionalni zpusobilosti fidich
Z povolani, jeZ je nezbytnou formalni soucasti vykonu fidi¢ského povolani a ma daleZitou
funkci. V posledni kapitole teoretické casti se vénuji problematikou stresu za volantem.
Jaké stresory na fidice nejvice plsobi, jaky maji dopad na jeho zdravi a psychiku a jak

se Ize s témito negativnimi vlivy vyrovnat.

Prakticka ¢ast diplomové prace se tyka vyzkumu, ktery si klade za cil zjistit, jaké
copingové strategie pouzivaji fidi¢i nakladni automobilové dopravy v zavislosti
na osobnostnich rysech, véku a délce praxe. Pfi sbéru dat bude vyuzito kombinace

kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu.



TEORETICKA CAST



1 PROBLEMATIKA STRESU JAKO PSYCHICKE ZATEZE
CLOVEKA

1. 1 Vymezeni stresu a souvisejicich pojmi

V zivoté Clovéka obcCas nastavaji slozité¢ zivotni situace, které pro néj predstavuji
zatéz. Od praddvna se lidé Stémito situacemi museli urcitym zplsobem vyrovnavat.
Zanejstar$i a vrozené mechanismy, jejichz tkolem je pfeziti organismu vystaveného
nebezpe¢i ohrozeni Zivota, jsou povazovany uték a boj (flight and fight) (Kfivohlavy,
2001). V dnesni dobé ovsem takovéto jednoznaéné feSeni mimoiadnych situaci neni
vétsinou realné audalosti, které Casto neohrozuji ani tak zivot, ale spiSe psychickou
integritu, vyvolavaji urcité kratkodobé ¢i dlouhodobé zmény v dusevni rovnovaze cloveka
(Matousek, 2005). Jak uvadi Charvat (1970, str. 86), ,.Célovék prtenesl stressové
mechanismy, vypracované puvodné jen pro fyzické ohrozeni, i do oblasti spolecenské
a symbolické. Odeznéni zmén v duSevni rovnovéaze muze trvat i del§i dobu a mohou mit

I zavazné zdravotni dusledky.

Se stresovymi situacemi se tedy ¢lovék potyka od nepaméti, avSak se stresem

se uz nesetkavdme pouze v rovin€ biologické, ale také socialni a psychologické.

Problematice stresu se vénovala a vénuje celd fada autorti a v prubehu 20. stoleti

dochazelo k soustavnému experimentalnimu zkoumani tohoto fenoménu.

Stres

Slovo stres pochazi z anglického vyrazu stress, které ma svlij ptvod V latinském
strigo, stringere, coz znamena utdhnout, zavtit (Kfivohlavy, 1994). Muzeme fict, ze byt
ve stresu znamena byt vystaveny tlaku, byt v tisni. Termin stres pochazi od H. Selyeho,
ktery vymezil pojem stres jako odpovéd’, reakci organismu na situaci zatéze (Mayerova,

1997).

Stres mizeme definovat jako ,,negativni emociondlni zazitek, ktery je doprovazen
ur¢itym souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmén,
jez jsou zaméfeny na zménu situace, kterd clov€ka ohrozuje, nebo na pfizpusobeni

se tomu, co nelze zménit™ (Kiivohlavy, 2001, str. 170).



Jinou definici stresu nabizi Zimmelova (in Vurm, Zimmelova, Svehlova, 2008,
str. 99), ktera vymezuje stres jako ,,souhrn fyzickych a dusevnich reakci na nepfiijatelny

pomér mezi skuteCnymi nebo predstavovanymi osobnimi zkuSenostmi a o¢ekavanimi.*
Na vzniku stresu se podileji ti1 prvky:

e vnimané naroky
e vnimana schopnost je zvladnout

e vnimand dalezitost tohoto zvladnuti

Stresovy stav jedince se bez pfestdni meéni v zavislosti na vné&jsi situaci
a na charakteru téchto tfi prvki. Mizeme tedy fict, Ze stresovy stav jedince neni nikdy

staticky (Uzel, 2008).

Zjednodusené¢ miizeme tedy stres chdpat jako urCitou odpovéd organismu

na nadmérnou zatéz, ktera se projevuje ur¢itymi fyzickymi a psychickymi reakcemi.

Stresova situace

K tomu, abychom mohli definovat stresovou situaci, je dilezity ,,pomér mezi mirou
stresogenni situace a silou danou situaci zvladnout* (Ktivohlavy, 2001, str. 170). Stresova
situace nastava ve chvili, kdy je mira intenzity stresogenni situace vyS$$i nez schopnost
daného jedince tuto situaci zvladnout. Neni tedy Skodlivou sama o sob¢, je v podstaté
neutralni. Jak uvadi Kadl¢ik (2004, str. 6), ,,8kodlivou se stava az nase neadekvatni reakce

na ni.*
Vymezeni toho, co povazujeme za stresovou situaci, je pro kazdého jedince
individualni. Co muize byt pro jednoho clovéka siln€ stresujici, to jiny ¢lovék mize

zvladnout ,,s prehledem®. Faktorti, které vnimani stresové situace ovliviuji, je nékolik.

24

Stresova reakce

Stresova reakce je u kazdého ¢lovéka odlisna. Odviji se od riznych faktort (Kadl¢ik,

2004, str. 10):

e velikost a charakter stresoru

e vnitini faktory organismu — osobnostni vlastnosti, temperament



e fyzicka kondice organismu
e naudené reakce na stres

e zpisob zpracovani vnéjSich podnéti

Stresory

Za stresory muzeme oznacit vSechny zatézujici a negativni vlivy, které vedou
ke vzniku napéti a stresu. Hans Seley rozliSuje fyzikalni stresory, kam fadi napf. zmény
ro¢nich obdobi, meteorologické vlivy, zmény tlaku vzduchu, pfirodni katastrofy (zaplavy,
zemétieseni), vibrace, nedostatek spanku, hluk a jiné. Mezi emocionalni stresory fadi
uzkostnost, zarmutek, senzorickd deprivace, neptatelstvi, nenavist, obavy a strach a jiné

(Mayerova, 1997; Ktivohlavy, 1994).

Je vSak zfejmé, ze stres mohou vyvolat také socidlni stresory, jako jsou napf.
kontakt s lidmi, vztahy mezi lidmi, nezaméstnanost, kriminalita v prostiedi, kde lidé ziji

a dalsi.

Jinak déli stresory ve své knize Mikulastik (2007). Podle né&j Ize stresory rozdélit
do ¢tyt skupin:

e obtiZzné nebo neobvyklé podminky Kk realizaci ¢innosti (napf. vliv tlaku

na vykon pozornosti jedince)

e casovy deficit — nedostatek casu k rozhodovani nebo k realizaci néjaké
¢innosti, nebo provadéni vice ¢innosti najednou, havarijni situace, nezbytnost

realizovat néjaké rozhodnuti ve vysokém tempu

o tlak rizika a ohroZeni — mize mit formu ohrozeni bezpeci, ohrozeni Zivota,

které si jedince uvédomuje

e anticipace disledkii jako pocit odpovédnosti za néco (¢im veEtsi je mira
anticipace moZznych negativnich disledkti, tim vice se do odpovédnosti

presunuje strach, ktery narusuje reakci).

Dale muzeme stresory podle Mayerové (1997) déelit na ministresory
a makrostresory. Ministresory piedstavuji mirné az velmi mirné okolnosti ¢i podminky

vyvolavajici stres. Mohou trvat dlouhodobé. Naproti tomu makrostresory jsou désiveé
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pusobici vlivy, které sice mohou byt kratkodobé¢, ale maji pro vSechny zucastnéné velmi

zavazné dusledky.

Za dulezité povazuji také pracovni stresory, mezi které Mayerova (1997) fadi napf.
pracovni pfetizeni, mimotadna zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni kariéra,

organiza¢ni zmény, interpersonalni vztahy v organizaci, konflikt roli atd.

Paulik (2010) dale rozliSuje stresory na realné (aktudlné¢ ohrozujici a rusive plisobici
faktory v zivoté Clovéka) a potencionalni (situacni aspekty, které mohou vyvolat stres
pfi dosazeni urCité intenzity, nebo doby trvéani, jako napt. hluk, chlad, nahromadéni

pracovnich povinnosti pfi ¢asové tisni).

Cim je stresor silngj$i, tim déle pretrvava nepiijemny, negativni stav napéti

v organismu ¢lovéka (Machacova, 1997).

Stresory mohou tedy nabyvat riznych podob a mohou obsdhnout Sirokou oblast
biologickych, psychickych, socialnich a pracovnich podminek. Avsak jak jiz bylo feceno,
je dilezité porozuméni konkrétni situaci, nakolik ¢loveék dané podnéty chape jako

stresujici.

1. 2 Adaptace lidského organismu na zatéZovou situaci

Autorem obecného adaptacniho syndromu (GAS — General Adaptation Syndrom)
je Hans Selye, jenz experimentoval se zvifaty, ktera vystavoval dlouhodobé zatézi.
Pfi svych pozorovanich zjistil, ze pti ptusobeni jakéhokoli stresoru se méni v organismu
urCité fyziologické funkce a soubor téchto zmén je vzdy stejny (Kiivohlavy, 2001).
V obecném adaptaénim syndromu vymezil tii faze (Cap a Dytrych, 1968).

Prvni faze, kterd nastane po pusobeni stresoru, se nazyva poplachova reakce.
Zahrnuje fazi Soku, pro kterou je typicka sniZzend odolnost organismu, a fazi poSokovou,
ve které zacinaji pisobit obranné mechanismy. ZvySenou c¢innost vykazuje hlavné
sympaticky nervovy systém. Ten do krve vylucuje stresové hormony, piedevsim adrenalin
a noradrenalin. Dochazi ke zvySeni srde¢niho tepu a krevniho tlaku, zrychluje se dychani,
potni zlazy zvysSuji svou sekreci a krev se shromazd'uje do svali koncetin (Kfivohlavy,
2001). Tato faze tedy znamena ,,mobilizaci vSech pomocnych mechanismti zachovani

zivota®™ (Hosek, 1997, str. 21). Organismus je piipraven k boji nebo utéku.
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Obrazek 1: Faze stresu

STRESOR
Zivotn( udalost nebo vnitini prozitek

Vnimani stresoru

a Jeho kognitiv Zpracovani

/

BOZHODNUTI

| nesezeecneé | | eezeechE |

! ' -

1. FAZE STRESU STOP STRESU
POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK

LCOPING®

‘ UCELNY | ‘ MEUCELNY ‘

L '
STOP STRESU 2. FAZE STRESU

REZISTENCE

Y

3. FAZE STRESU
VYCERPANI

Zdroj: Vosahlik, K: Stres a jeho viiv na pracovni vykon. [online]. 2010. Dostupné na WWW:
http://is.muni.cz/th/212385/esf b/Stres_a_jeho_vliv_na_pracovni_vykon.pdf

Poté nasleduje faze rezistence, ve které se organismus snazi vypofadat se stresorem,
tedy neptijemnou situaci, do které se dostal. V této fazi je organismus na stresor adaptovan
a Clovék se projevuje pasivné az rezignované. Tento Utlum zplsobuje parasympaticky
nervovy systém, ktery je fizen po ose hypothalamus — hypofyza — nadledviny (K#ivohlavy,
2001; Vosahlik, 2009).

Pokud je ptsobeni stresoru pfilis dlouhé, organismus uz nema prostiedky na to, aby
se adaptoval. Dochazi tak k fazi vy€erpani a pocitim unavy (Paulik, 2010). Rozviji

se choroba a v krajnim ptipadé muze dojit k zaniku organismu (Ktivohlavy, 2001).

Stres je tedy urcita nespecificka odpovéd’ lidského organismu, jejimz hlavnim cilem
je jeho zachrana. V lidském svété se vSak nesetkdvame se stresem pouze v ramci zachrany
vlastniho Zzivota, ale také v mezilidskych a pracovnich vztazich, kde nam o zivot nejde.
V dnesni uspéchané dobé¢ se stres vyskytuje velmi ¢asto a mé negativni vliv na nase zdravi,

pracovni vykon a také nam znepiijemnuje zivot.
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1. 3 Druhy stresu

V literatuie se muzeme setkat s riznymi pohledy na stres a riiznou klasifikaci. Stres

rozlisujeme:
A. Podle toho, jak piisobi na ¢lovéka (Kiivohlavy, 2001):

1. distres — pisobi na organismus zaporné, ¢asto byva spojovan s negativnimi pocity
jako smutek, ztrata, dezorientace apod. Objevuje se tam, kde své starosti
a problémy piestavame zvladat, citime se pfetizeni ¢€i ztracime jistotu a nadhled.

Jedna se o stres, ktery mize poskozovat (Machacova, 1997).

2. eustres — jedna se o stres, ktery na nds pusobi pozitivné. Je spojeny s piijemnym
prozivanim a se situacemi, kdy chceme néco zvladnout, a to ndm pfinasi radost.
Emo¢ni doprovod je zde pozitivni. Eustres vede ke zvySovani odolnosti
apodporuje  rozvoj  osobnosti  (Machacova, 1997). Byva spojovan
napf. s ptekonavanim piekazek, s adrenalinovymi spory, s pfijemnym ocekavanim.

Objevuje se tam, kde situaci mame pod kontrolou.

B. Podle délky trvani (Matousek, 2005):

1. akutni stres — trvd nékolik minut aZ hodin. Organismus reaguje na nahlou,
neocekavanou situaci, kterd trva jen kratkou dobu, a ackoli se ¢lovek na néj hilire
adaptuje, ma na zdravi mensi dopad nez chronicka forma. Uginky akutniho stresu
jsou zavislé na fad€ okolnosti, hlavné na intenzit€ a trvani stresové situace (Hladky,

1993).

2. chronicky stres — jedna se o dlouhodobou zatéz a vznika plisobenim jednoho, ale
Castéji vice stresort. Jejich intenzita mize prubézné kolisat. Objevuje se tam, kde
nemizeme zatéZovou situaci dostat pod kontrolu. Clovék se na n&j 1épe adaptuje
a stres se tak stava soucasti zivota. Muze tak dochazet k tomu, ze tento stres snadno

prehlidneme, protoze je pro nas znamy a do jisté miry jsme na néj zvykli.

3. intermitentni stres — je to druh stresu, ktery je zaroven akutni i chronicky, neustale

se vraci. Byva spojovan s dennimi starostmi a tézkostmi.
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C. Podle intenzity stresové reakce (Ktivohlavy, 1994):

1. hyperstres — jde o takovy stres, pii kterém dochazi k ptekrocovani hranic

adaptability — ¢lov€k neni schopen se na tento stres adaptovat.

2. hypostres — spojuje se s nizkou urovni intenzity reakce, ale predstavuje ohrozeni

pti dlouhodobém plisobeni.

D. Podle doby, kdy nastava (Matousek, 2005):

1. posttraumaticky stres — jde o zpozdeénou reakci na stresovou situaci, ktera ¢asto trva
kratkou dobu, ale je velmi intenzivni, katastrofické povahy a se zavaznymi
dasledky, jako jsou prirodni katastrofy, velka dopravni nehoda nebo pozary.
Je provazen pocity uzkosti, marnosti, deprese, =ztratou divéry, obavami

z budoucnosti apod.

2. anticipacni stres — objevuje se V souvislosti se situaci, ktera ma teprve nastat.
Je prongj typické mirné emocni napéti, které se zvySuje tim, jak se situace
pfiblizuje. Mlzeme se snim setkat napf. pifed zkouSkou, operaci nebo jinou

zavaznou situaci.

Stres tedy mlZe nabyvat nékolika podob. Nemusime ho chapat nutné jako negativni,
naopak urcité stresové situace mohou vést také k pozitivnim emocim. Za nebezpecny stres
se pak povazuje predevSim ten, ktery na organismus ¢loveka pisobi dlouhodobé. Aby
se vSak Clovek ocitl ve stresu, nemusi se nutné se stresorem setkat, sta¢i pouhé ocekavani

toho, co teprve nastane.

1. 4 Priznaky stresu

Uz bylo te€eno, co je stres, jak v organismu probiha poplachova reakce a jaké

rozliSujeme druhy stresu. Jak vSak konkrétné stres ptsobi na lidsky organismus?

Pokud se ¢lovek dostane do stresu, mizeme u n¢j pozorovat zmény v chovani,
atojak na urovni fyziologické, tak i behavioralni a emocionalni. Kfivohlavy (1994,

str. 29 - 30) ve své knize vymezuje tyto ptiznaky:
1. fyziologické ptiznaky:

e palpitace

14



e Dbolest a stisnéné pocity na hrudni kosti
e nechutenstvi a meteorismus
e Dolesti hlavy, migrény
e prijem, kiece v biise
e Casté nuceni na moceni
e impotence, frigidita
e nepravidelnosti menstruacniho cyklu
e strnuti kréni patere
e vyrazky v obliceji
e nepiijemné pocity v Krku
e dvoji vidéni
2. emocionalni ptiznaky:

e prudké zmény nalad
e trépeni se vécmi, které nejsou dilezité
e sniZeni empatie a neschopnost projevit emo¢ni porozumeéni
e pfemira denniho snéni a stazeni se ze socialniho kontaktu
e Unava
e sniZeni koncentrace
e nadmérné podrazdénost, popudlivost, uzkost
3. behavioralni ptfiznaky:
e piemira st€Zovani si, narki
e zvySeni nerozhodnosti
e zvySend mira nemocnosti, s tim souvisejici absence v praci, pomalé uzdravovani
e sklon k nepozornému fizeni auta a zvySena nehodovost
e snizeni kvality prace
e snizeni tendence ptebirat odpovédnost, vymluvy, podvody
e ztrata chuti k jidlu ¢i naopak ptejidani se
e zvySend konzumace alkoholu, vyssi pocet vykoufenych cigaret
e malo pohybu

v ’ v ’ v ’ ’ 1
e zmény v dennim Zivotnim rytmu (nespavost, piemira spanku).

! Srov. Kadl¢ik, 2004; Wilkinson, 2001; Hosek, 1994.



K tomu, aby se ¢lovék mohl vyrovnat se stresem, je potieba rozpoznat tyto jednotlivé

stavy stresu. Hosek (1994, str. 23) hovofi o tzv. ,,senzitivit¢ k symptomtim.*

Stres je soucasti naSeho kazdodenniho Zzivota. Jeho hlavni funkci je aktivovat
organismus pro zvladnuti zatézové situace. Nemusi nas jen ohrozovat, naopak nas
ve spousté situaci zene dopfedu a nuti nas podavat vykony, kterych bychom bez néj
pii zvladani naro¢nych ukolii nedosahli. To, jak Clovék zvlada stres, zavisi na mnoha

faktorech. Jednim z nich je odolnost vii¢i stresu.
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2 ODOLNOST VUCI STRESU A MONOTONII

2. 1 Pojem odolnost

Stejné jako reakce na stres, chapani stresové situace, i odolnost vici stresu
je ukazdého c¢loveka individualni. Je ovlivnéna nejen vnéjSimi okolnostmi, ale také
vlastnostmi a stavem organismu. Clovék, jehoZ osobnost je ,,slabsi®, labiln&j$i a ménd
odolné k ndro¢nym Zivotnim situacim, je ohrozen i slabsi zatézi k tomu, aby u néj vyvolala
stres. Naproti tomu u organismu, ktery je odolnéjsi, silnéjsi, dochazi k porucham teprve

pfi vysoce naro¢nych situacich.

Rosenzweig (1944; in Cap a Dytrych, 1968, str. 53) vymezuje odolnost k naroénym
zivotnim situacim jako ,,schopnost vyrovnavat se s ndro€nymi Zivotnimi situacemi
bez maladaptivnich (nepfiméfenych, patologickych) reakci“. Zde ovSem narazime

na problém rozliSeni, kde konci reakce adaptivni a zacinaji reakce maladaptivni.

Kebza se Solcovou (2008, str. 2) hovoii o odolnosti jako o fenoménu, ktery
je podminény mnoha faktory a ktery ¢lovéku ,,umoziiuje se rozvijet, vyzravat a rozvijet

kompetence v nepfiznivych zivotnich podminkach®.

Podle Hoska (1994) odolnost ¢lovéka zavisi na uspotadani jeho osobnostnich rysi.
Odolny ¢loveék dokéaze obtizné a stresujici obdobi zvladat s minimem nepiiznivych dopadi
na svou duSevni rovnovéhu a Zivotni optimismus. Odolnost je pozitivni charakteristika

¢lovéka a je diilezita pro zvladani krizovych situaci i pro jeho Zivotni a pracovni uspésnost.

Na odolnost jedince vici zatézi je tieba pohlizet i z kvalitativni stranky. Ta zavisi
na dosavadnim vyvoji Clovéka a na jeho zkuSenostech se stresem. Také nemlzeme
pfedpokladat, ze jedinec ohrozeny stresem, je vi¢i nému odolny ve vSech moznych
situacich. Naopak, ¢astou zkuSenosti je fakt, Ze odolnost vici zat€zovym situacim byva
v nékterych oblastech odliSnd neZ v jinych oblastech. Lidé byvaji casto citlivési
nebo zraniteln&j§i v tdch oblastech, ve kterych prozili frustrace & stresové stavy (Céap

a Dytrych, 1968).
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2. 1. 1 Cinitelé pisobici p¥i utvaieni odolnosti

I kdyz se soudi, Ze odolnost vuc¢i stresu je vrozend, existuje zarovei moznost

socialniho ovlivnéni celkové frustracni tolerance, a to ptfedevsim v détstvi (Petrova, 1995).

Cap ve své knize (1968) vymezuje nékolik zakladnich Giniteld, které ovliviiuji vyvoj

odolnosti vici zatézovym situacim:

1.

vrozené vlastnosti organismu — byvaji popisovany jako vlastnosti konstitu¢ni

¢i jako vlastnosti typu vyssi nervové ¢innosti

vék — Rosenzweig zjistil, Ze ¢im vice jsou déti malé, tim méné projevuji ochotu
vracet se K Cinnosti, ve které byly nelspé€$né. Muzeme podle toho usuzovat,
ze odolnost vzriista do véku okolo 16 let (Lawson a Marx 1958; in Cap a Dytrych,
1968). Cinitel véku mtize hrat svou roli i v tom, ze n&které faktory odolnosti, jako
je napi. sila nervové soustavy, mohou v&kem zeslabovat, naopak jiné, jako

zkuSenost, rozvaznost, volni sili mohou vzrustat.

zivotni zkuSenosti — hraji dulezitou roli v odolnosti ke stresu. Zejména se jedna
0 zkuSenosti jedince piimo s ndro¢nymi zivotnimi situacemi. Zde jde o to, jaké
situace uz ¢lovék ve svém Zzivoté prozil, jakych vyuzil technik k jejich zvladéani
a zda si tyto techniky osvojil. Dale sem fadime zkuSenosti z obdobi raného détstvi.
V tomto ptipad¢ hraje roli to, jaky je vztah dospélych k ditéti a zda se v ném rodice
dopoustéji takovych chyb, jakymi jsou napt. odmitani ditéte, uzkostlivost, ptisny

vztah k potomkovi apod.

pfitomny stav organismu — pii pusobeni infekénich a jinych onemocnéni,
neptiznivych podminkéch, pti dlouhodobém stresu ¢i frustraci se odolnost sniZuje.
Naopak ji mohou zvySovat pocity libosti, odména, piekonani piekazek ¢i ptiznivé
osobni vztahy.

vykonévani ur€ité ¢innosti — jedna se zejména o ¢innost motorickou. Clovek, ktery
je pasivni, leh¢eji podléhd plisobeni nepifiznivych podminek, napéti nebo tzkosti
nez Clovek aktivni, zaméestnany.

pfiznivé spolecenské vztahy — pfitomnost blizkych, kamaradid nebo jen myslenka
na to, ze je tu nékdo, kdo mi mize pomoci, kdo na mé mysli, zptisobuje, zZe jedinec

zvlada narocné situace snadnéji nez jedinec osamgély.
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7. uvédomélé usili — jde o soustavu volnich vlastnosti osobnosti, uvédoméla
autoregulace (snaha zvitézit, vydrzet, uzdravit se apod.). Jak ale uvadi Hosek
(1994), ukazalo se, Ze vysoka mira chténi nestaci. Rozhoduje také emocionalita

a vysoka snaha mize znamenat pokles vykonu.

8. uroven aspirace — pii nepfimérené vysoké urovné aspirace (napf. sebepiecenovani,
nespravnym chapanim zivotnich podminek ¢i pozadavkl okoli) se odolnost viici

naro¢nym zivotnim situacim snizuje (Petrova, 1995).

Lidé, kteti maji vysokou tUrovenl stresové odolnosti jsou charakterizovani jako
vytrvali v cilevédomém jednani i za obtiznych piekdzek, objevuje se u nich vysoka
sebekontrola, pirekdzky povazuji za vyzvu a nepiiznivé udalosti i zZivotni nezdary dokazi
transformovat v prostfedky k dalsimu osobnostnimu rastu (Kobasa, 1982; in Petrova,
1995). Naproti tomu lidé s nizkou odolnosti stresu se obtizné¢ vyrovnavaji se zatézovymi
podnéty, byvaji lehce zranitelni v§im, co se neshoduje s jejich dosavadnimi zkuSenostmi.
Kazdodenni stresy ¢asto negativné ovliviiuji jejich zdravi a vedou k vleklym depresivnim

stavim (Cohen, 1964; in Petrova, 1995).

Odolnost vici zatéZovym situacim je vyznamna pro uchovani duSevniho, ale také
télesného zdravi. Stejné¢ tak je dilezitd pro to, aby c¢lovék dobie plnil své pracovni
povinnosti. Proto mizeme ptredpokladat, Ze odolnost vici stresu je jednou ze zakladnich
vlastnosti, které by mél profesionalni fidi¢ mit. Béhem vykonavani se totiz mize dostat

do riznych zatézovych situaci spojenych s fizenim vozidla.

2. 2 Monotonie

Vedle stresovych situacich se profesionalni fidi¢i mohou setkat také s monotonnimi
situacemi. Ty jsou ve svém diisledku pro fidi¢e také velmi narocné, proto se v nasledujici

kapitole budu kratce vénovat této problematice.

Monotonie nastavd pii opakujicich se zpravidla jednoduchych pohybovych
stereotypnich ¢innostech. Jednim z druht monotonie je pravé tizeni dopravnich vozidel
(Zidkova, 2005). Pfi fizeni vozidla miizeme monotonii zaZivat jak na zakladé prostiedi,
tak na zaklad¢ fidi¢skych tkond. Schmidt et al. (2009) uvadi, ze Castéji se jedna prave
0 vliv prostfedi. Na intenzitu pocitu monotonie ma vliv také urovenn motivace pracovnika

(Mikuléstik, 2007). Pii monotonnich ¢innostech dochézi ke ,,snizeni aktivity centralniho
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nervového systému v dasledku nedostatenych podnéti zvnéjSku, vlastni cinnost
je provadéna automaticky a je fizena podkorovymi centry* (Gilbertova a Matousek, 2002,
str. 46). U fidi¢t pak muze dojit k ,,ndhradni aktivaci® centralni nervové soustavy a objevi
se u nich razné myslenkové obsahy, oddéavaji se snéni a tvaham. Pii monoténni jizdé miize

ke sniZeni aktiva¢ni urovné dojist uz asi po ptl hoding jizdy (Stikar et al., 2003).

Monotonie ¢asto vede k pocitim nudy, ptfesycenosti, ale také k pocitim averze,
podrazdénosti, nechuti, duSevni otupé€losti, tzkosti, deprese a poklesu zdjmu o praci
(Gilbertova a Matousek, 2002; Mikulastik, 2007). Za nejzavazn&jsi dasledky monotonie
vSak povazuji snizenou Uroven pozornosti a pocity ospalosti a unavy, které mohou vyvolat

také usinani za volantem.

Pii casteném utlumu, ktery v disledku monotonie nastdva, mulze ftidic sice
vykonavat jednoduché reakce v neslozité situaci, problém mu vSak mize ptivodit
naro¢néjsi situace, kterou neni schopen rychle a efektivné tesit. Stejné tak se miize tento
utlum projevit u fidiCe jeho nekriticnosti a neschopnosti spravné posoudit situaci
za nebezpecnych podminek. Nejcastéji dochazi k Gtlumovym stavim na rovnych,

weew

dopravnich nehod (Rehnova et al., 2005).

2. 2. 1 Odolnost vii¢i monotonii

Odolnost vii¢i monotonii je u jednotlivych fidi¢h individualni. Néektefi fidici vySe
jmenované pocity témeéf nepocituji, u jinych mizeme sledovat jen velmi obtizné
pfizpuisobeni se monoténnim podminkam (Rehnova et al., 2005). Zalezi pfitom

na individudlni schopnosti monotonii zvladat, ktera zahrnuje n&kolik oblasti (Zidkova,
2005):

1. osobnostni pfedpoklady — napf. introverti se s monotonnimi Ukoly vyrovnaji
snaze nez jedinci extravertovani. Stejné tak monotonie nedéla problém
tzv. ,,dennim snilkim®, ktefi béhem monotonni prace mohou piremyslet o vécech,

které s praci ptimo nesouviseji.
2. odolnost vuci télesné a duSevni namaze

3. vyuziti socialni opory — napi. celkova atmosféra pracovisté, moznost kontaktu

se spolupracovniky
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4. intelektové predpoklady

5. motivace a aspirace pracovniki — mezi motivatory, které potencuji pocity
monotonie, patii napf. nechut k vykondvané praci, pocity nedocenénosti,
nepifiméiené pocity ohrozeni vlastniho zdravi vyvolané dal§imi faktory, finan¢ni

ohodnoceni ¢i mala moznost rozhodovani.

Monotonnost pii fizeni vozidla miize vést kunavé a nepiijemnym disledkim.
(Zidkova, 2006). Mezi dvé zakladni Ginnosti patfi zména aktivity a odpoéinek.
K odpocinku slouzi ptedevs§im pracovni piestavky. Podle Evropské dohody o praci osadek
vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) musi fidi¢i z povolani po 4,5 hodinach
jizdy vykonat bezpe¢nostni piestavku, ktera ma trvat 45 minut. Nikdo v8ak fidi¢i nebrani

zastavit kdykoli, kdyz uciti pocity tnavy a pottebu si odpocinout.

Vedle odpocinku a spanku se monotonnim vliviim pii fizeni da pfedchdzet rovnéz
rozhovorem fidice se spolujezdcem. Pokud ftidi¢ jede ve vozidle sam, pomize zpév
¢i samomluva, popfipadé zapnuté radio. K osv€Zeni také rychle postac¢i ostry proud

vzduchu z otevieného okna nebo zvykani (Bena et al., 1968).

Monotonii miizeme povazovat za dal$i rizikovy faktor, se kterym se fidi¢i z povolani

mohou setkat. Monotonie plisobi Utlum centralni nervové soustavy a fidi¢ v tomto stavu

vvvvvv

nepiijemné vysledky. Z hlediska bezpecné jizdy je velmi dilezité monotonii predchazet.
Doporucuji se predevsim prestavky pii fizeni, zapoceti hovoru se spolucestujicim nebo

jednoduché cviky.
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3 COPING - ZVLADANI STRESU

Uz bylo feceno, co je stres, kdy vznikd, jaké jsou jeho druhy, ptiznaky a co ovliviiuje
nasi odolnost va¢i nému. Ackoli naSe odolnost muze byt vysokd, s nejvetsi
pravdépodobnosti se ani nam stres nevyhne. Kdyz uz se objevi, nastupuji rizné strategie

zvladani stresu.

Manzelé Hartlovi (2000, str. 709) vymezuji zvladani stresu jako ,,postup, pii némz
lze zvladat stres: a) zaméfenim na urcity problém nebo situaci, kterd vznikla, a nalezenim
zpusobu, jak ji zménit nebo se ji napfist€¢ vyhnout, anebo b) zaméfenim na zklidnéni,
zmirnéni emoci, které stresova situace vyvolava, i kdyZ ke zméné samotné situace

nedochazi. Usp&sné zvladani stresu obvykle oba zptisoby kombinuje.“

Pojem coping muize byt také chapan jako ,,specifické vyjadieni obecnych sklonti
K uré¢itému typu chovani a prozivani, které se aktualizuje v situacich, které nesou vysoké

naroky na adaptaci“ (Blatny a Osecka, 1998; in Balastikova a Blatny, 2003, str. 10).

Paulik (2010, str. 79) hovoti o tom, Ze ,,coping se uplatituje v ptipadech, kdy je zatéz
vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo podlimitni, a je tedy potiebné vyvinout

zvysSené Usili k vyrovnani se s ni‘.

Definic tohoto pojmu je nepieberné mnozstvi. ZjednoduSen¢ mulzZzeme fict,
ze zakladem copingu je urCité chovani, jez vede K odstranéni situaci, které jsou naro¢né

a kterym se Clovek hiife ptizplsobuje.

3. 1 Strategie zvladani

Strategie zvladani zivotnich krizi, tedy i stresu, jsou definovany jako zplsoby fesSeni
problém1, které berou ohled na realitu a respektuji ji. Na rozdil od adaptace, kterd nastava
pfi vyrovnavani se se zatézi, kterd je relativné v normalnich mezich a pro c¢loveka
v pomérne¢ dobfe zvladnuté toleranci, je zvladani bojem clovéka s nepfiméfenou,
nadlimitni zatézi (Kiivohlavy, 1994). Tato nadlimitnost se vztahuje jednak na intenzitu,
jednak na dobu trvani. Zvladani tak mizeme definovat i jako ,,vy$$i stupent adaptace®,

pii kterém jde o feSeni krizi a zvrati, u kterych nemame dostate¢né zkuSenosti k jejich

feSeni. Proto tato feSeni musime hledat, zkouset a ovéfovat (Baumgartner, 2001).

Strategiim zvladani se vénovala spousta autorti. Uvedeme si ty nejzndme;jsi.
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1. Dva druhy strategii zvladani stresu byly vytypovany uz pted ¢tvrt stoletim a jde
0 nejcastéji uvadéné strategie v literatufe. Jednd se o strategie zamérené na FeSeni

problému a strategie zamérené na emoce (Kiivohlavy, 2001).

Zamgéieni na problém v sobé obsahuje usili piisobit na prostfedi, zménit ho. Clovek
vyviji aktivitu a sdm se snazi situaci konstruktivné fesit. Zahrnuje i1 projevy jednani, jako

jsou analyza problému, sestaveni planu postupu a samotné aktivni konani.

Zaméfeni na emoce znamend snahu ovlivilovat vlastni emociondlni reakce
na prozivané téZkosti. Obsahuje expresivni vyjadfovani emoci, reinterpretaci jevi, piijeti
situace, ale také jeji popirani. K této linii pfifazovali Lazarus a Folkmanova také tendence
k unikovym reakcim, ke kterym patii napf. denni snéni, spanek, uzivani alkoholu nebo
drog (Baumgartner, 2001). Upozornili také na to, ze tyto dvé strategie — zaméfeni

na problém a zaméteni na emoce se u dospélych lidi vyskytuji vedle sebe.

2. Puvodni Lazarusova kategorizace strategii zvladani stresu vSak do sebe

zahrnovala ¢tyfi kategorie zvladani (Ktivohlavy, 1994):

1. strategie netefnosti (apatie) — byva doprovazena pocity beznadéje, deprese
a bezmoci

2. strategie vyhnuti se pusobeni $kodliviny (noxy) — byva doprovazena pocity
strachu, bazné a obav

3. strategie napadeni uto¢nika (noxy) — zde se objevuji pocity nebezpeci

4. strategie posilovani vlastnich zdroju sily — jde o vycvik dovednosti, sebekontroly

a sebevlady

3. Dal$i mozZnou strategii zvladani, kterd vznikla na zaklad€ faktorové analyzy,
je teorie J. H. Amirkhana. Ten diky analyze zjistil tfi podle néj zakladni a nejCastéji

pouzivané strategie (Baumgartner, 2001):

e instrumentalni zvladani zamé&fené na problém
e vyhledavani socidlni opory — hledani rad, lidského kontaktu

e strategie vyhybani se — unik, ustup

Jinou moZznosti muze byt déleni strategii na aktivni a pasivni. Takto rozd¢lil

strategie napt. N. Cameron, ktery pod né fadi (dle Bratské, 2001; in Sindel4fova, 2006):
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1. aktivni

e snaha zdolat prekazky

e oteviena agrese

e kompenzace

e unik do horlivé ¢innosti
2. pasivni

e rezignace

e unik do fantazie

e unik k alkoholu a drogam

e Unik do choroby

e socialni izolace

Zvladacich strategii je celd fada. Obecné muzeme fict, Zze jedna skupina strategii
je spise aktivni, vede ¢lovéka k urcité Cinnosti, at’ uz se jedna o konstruktivni zvladani
stresu (napf. snaha zdolat prekdzky ¢i hledani zdrojii, které ndm mohou pomoci)
¢i destruktivni (napf. agrese). Druhd skupina strategii je spiSe pasivni (Unik, apatie,

vyhybani se).

K tomu, aby ¢lovek Iépe zvladal stres a jiné zat€zové situace, existuje také fada
technik. Patii mezi né napf. relaxace, meditace, imaginace, biologickd zpétna vazba

(biofeedback), rtizna télesna cviceni, ale také zajmové ¢i jiné pfijemné ¢innosti.

3.2 Obranné mechanismy

r~r

Obranné mechanismy jsou jednim ze zplsobl feSeni Zivotnich obtiZi a stejné€ jako
strategie zvladani krizovych situaci (viz vyse) se vztahuji na situace, které se dané osob¢
zdaji nefesitelné. Ktivohlavy (1994, str. 59) je definuje jako ,,iluzorni, klamna, Salebna,

iluzivni, matouci pojeti skute¢nosti a fantazijni ¢i neuskutecnitelné zpiisoby feSeni obtizi*.

Ihilevich a Gleser (in Kiivohlavy 1994, str. 59) vymezuji ucel obrannych
mechanismi: ,,Uc¢elem obrannych mechanisml je dosdhnout iluzivniho zvladnuti situace
ohrozujici danou osobu tam, kde se realné feSeni nebo ptizptisobeni si podminek jevi dané

osob¢ jako nemozné.*
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Obranné mechanismy tak zkresluji ¢i falSuji realitu, prekrucuji ji v rozporu s fakty,
popiraji pravy zdroj potizi a jako pficinu dané situace uvadeji néco jiného. Pozitivnim
cilem obrannych mechanismu je podle Hilgarda (in Nakonecny, 1995) uchovani ¢i zvyseni
ocenéni sebe samého, negativnim cilem potom unik ¢i ochrana pied uzkosti. Ve vSech
obrannych mechanismech vystupuje sebeklam, ktery ma dvé formy, a to popfeni
askryvani. Zvlastnim piipadem je pak agrese vu¢i piavodci frustrace (Hilgard;

in Nakonec¢ny, 1995).

Za ,,objevitele* obrannych mechanismii miizeme povazovat Sigmunda Freuda, ktery
jich popsal celkem devét. Na jeho zakladni soubor obrannych mechanismti navazala jeho
dcera Anna Freudova. Postupné knim byly pfidavany dalsi a nyni najdeme

Vv psychologické literatufe zhruba 40 riznych obrannych mechanismt (Ktivohlavy, 1994).
Mezi nejznamé;jsi obranné mechanismy uzivané pii zvladdani stresu patii:

1. represe — dochézi pfi ni k vytésiiovani z védomi pocitli, popudt a predstav, které
jsou neslucitelné s osobni moralkou. Tim je zabranéno pocitiim viny, uzkosti. Dana

osoba muZe na udalosti zapomenout.

2. regrese — jde o Ustup do vyvojové mladsiho stadia, névrat k infantilnim
a primitivngjsi formam chovani, které vedou k feSeni vazné situace.

3. identifikace — pii identifikaci se osoba ztotoziuje, napodobuje chovani jiné osoby,
Casto s vysokou prestiZi, a tim zvysuje pocit své hodnoty.

4. projekce — jedna se o promitani vlastnich zamért, vlastnosti, nepfijatelnych citi,
kdy je jedinec pfipisuje jinym lidem.

5. racionalizace — nezadouci zpusoby chovani, snahy a pocity jedinec spojuje
S pfijatelnym vysvétlenim a tim sniZuje pocit viny (HoSek, 1994). Trefné to vyjadiil
Kitivohlavy (1994, str. 63), podle kterého se jednd o ,hledani moudrych divodi

pro nemoudré véci, které délame*.

6. sebeobvinovani — agrese je zaméfena na sebe sama. Jedinec se obvinuje, ale také

tresta. Timto sebeobviflovanim si zajiStuje pomoc a litost.

7. fixace — Ipéni na ur¢itém druhu chovani, i kdyz se opakované prokaze, ze toto

chovani neni zadouci.

8. sublimace — snaha povysit to, co délame, na socialn¢ uznavané ¢innosti.
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9. agrese — snaha Cloveéka rozbit prekazku, ktera brani v uspokojeni, dosdhnout cile
nasilim. Jedinec se msti za porazku a omezovani, a to bud’ pfimo, nebo nepiimo —
piesunuje agresi na jiné véci ¢i osoby. Mohou se objevit i skryté¢ formy agrese,

kterymi jsou napt. pomluvy, intriky apod.

3. 3 Osobnostni charakteristiky hrajici roli pri zvladani stresu

Jak jiz bylo feceno, zptsob, jakym se ¢lovek se stresem nebo jinou naro¢nou zivotni
situaci vyrovnd, je z velké casti ovlivnén osobnostnimi charakteristikami. Ty mohou
Clovéku stresové situaci pomoci zvladat ¢i naopak ho uvadéji do jeste t€z8i situace.
Osobnostni charakteristiky také do jisté miry ovlivituji vybér vyrovnavacich strategii a tim
,,predisponuji k uréitému stylu vyrovnani se se stresem* (Solcovéa a Kebza, 1996, str. 481).
Této problematice se podrobné vénuje Ktivohlavy (2001). Na nasledujicich fadcich budou

nékteré z osobnostnich charakteristik ptiblizeny.

1. rozdily v pristupu k téZkostem

Jednd se o pojeti Juliana Rottera, které vychazi ztoho, jak se cloveék stavi
K problému, pfed kterym stoji, nebo také k téZkostem, do kterych se dostal. V této
koncepci se hovoii o tzv. locus of control neboli misté kontroly. To znamena, Ze odolnost
Cloveéka je zavisla na mifte, do jaké mé véci pod kontrolou (HoSek, 1994). Na jedné stran¢
stoji lidé, jejichZ misto kontroly je vnitini (interni LOC). Tito lidé vychazeji ze sebe, véfi
vlastnim schopnostem, moznostem a dovednostem. Vnimaji, ze svilij zivot maji ve svych
rukach, a vé&f, Ze mohou ovlivnit to, co je v jejich Zivoté potka. Své tuspéchy ale

i netispéchy pri¢itaji vlastni aktivité (Kebza a Solcova, 2008).

Na druhé strané stoji lidé s vnéjSim mistem kontroly (externi LOC). Ti pfipisuji
veskeré udaélosti, které nastanou, néfemu vnéjSimu (napf. osud, Bih, ndhoda apod.).
Domnivaji se, ze problémy se vyfeSi samy, iniciativa nevychdzi znich samych, ale

ze situace (Ktivohlavy, 2001).

Rotter se domniva, ze mezi témito dvéma dimenzemi se nachdzi kazdy z nas.
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2. nezdolnost v pojeti koherence

Osobnostni charakteristiku nazvanou koherence — smysl pro integritu (rys
soudrznosti osobnosti ¢i védomi souvztaznosti podle Hoska (1994) — sense of coherence,
SOC) formuloval na zéklad¢ svého vyzkumu A. Antonovsky, ktery se snazil zjistit, pro¢
ruzni 1idé v riznych situacich maji jiné problémy. Osobnosti charakteristiku koherence

definoval tfemi charakteristikami:

e srozumitelnost
e smysluplnost

e zvladnutelnost

Tyto charakteristiky jsou chapany jako dimenze, tudiz maji dva poly — kladny

a zaporny. Ty byly Antonovskym slovn& formulovény.?

Vysledky praci Antonovského ukazaly, Ze lidé, ktefi maji vySs$i hodnotu koherence

meéfenou metodou SOC, zvladaji stres 1épe (Kiivohlavy, 2001).

3. nezdolnost v pojeti hardiness

Toto pojeti vytvotila S. Kobasova, ktera pomoci rozborem charakteristik lidi zjistila
tf1 charakteristiky, které, pokud jsou umistény k pozitivnimu pdlu, ndm pomahaji udrzet

zdravi (Kebza a Solcova, 2008). Jsou to (podle Hoska, 1994):

e kontrola déni (control) — jedna se o uvédomovanou vlastni schopnost fidit chod
déni v souvislosti se svou osobnou a osobnimi potiZzemi

e zavazek (committment) — znamena, do jaké miry se cloveék ztotoziuje s tim, co déla
a zda to, co d¢€la, povazuje za hodnotné a smysluplné

e vyzva (challenge) — chépani t€zkych situaci jako vyzvy, jako néco, co k Zivotu

patﬁ3

Ukazalo se, ze lidé, ktefi dosahuji vysSich hodnot v dimenzi tvrdosti (hardiness), 1épe
zvladaji té€zkosti, které je v zZivot¢ mohou potkat, a spiSe neZz strategie vyhybani
se tézkostem pouzivaji UCinngjSi a aktivnéjsi strategie feSeni problémt a také casto

vyhledavaji socialni oporu (K#ivohlavy, 1991).

2 vice viz Kfivohlavy, 1990
® vice viz Kfivohlavy, 1991
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4. sebepojeti

Dulezitou charakteristikou pro zvladani zatéze je sebepojeti. Existuje fada
vzajemnych souvislosti mezi zvladanim zatéze a sebehodnocenim nebo védomim vlastni
ucinnosti. Muzeme predpokladat, Ze vnimani vlastnich moznosti sehrava dilezitou roli
ve volbé copingovych strategii. Jak uvadi Blatny (2003, s. 3), z riznych vyzkumi vyplyva,
»Z€ vysoké sebehodnoceni miize byt zasadni proménnou v procesu zvladani stresu nebo

ze schopnost zvladat zatéz ovliviiuje zptisob, jakym lidé vnimaji sami sebe.*

Vysledky psychologickych studii (Ellison, 1985; in Kiivohlavy, 2001) ukazaly,
ze lidé s nizkym sebehodnocenim maji pocity ménécennosti, obavaji se vstoupit
do rozhovoru s druhymi lidmi a v diskuzi S nimi argumentovat, ¢asto se u nich objevuje
uzkostné a neurotické chovani a psychosomatickd onemocnéni.

vvvvvvv

spokojen¢jsi, vnitini konflikty se u nich vyskytuji méné castéji. Kladou si vyssi cile,

kterych ¢asto dosahnou a jsou odolnéjsi pti zvladani tézkosti.

Mezi dal$i osobnostni charakteristiky, které se podileji na zvladani stresu miZeme

fadit (Kfivohlavy, 2001):

e vnimand osobni zdatnost

e optimismus

e smysluplnost Zivota a smysl pro humor
e sebediivéra a sila vlastniho ja

e svédomitost a dalsi

e dispozi¢ni optimismus / pesimismus

e religiozita a dalsi
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4 OSOBNOST PROFESIONALNIHO RIDICE

Osobnosti fidict byla vénovana velka spousta vyzkumt. Autofi téchto vyzkumnych
Setfeni se Casto zaméfovali na to, které osobnostni charakteristiky ovlivituji Cetnost
rizikového chovani za volantem (napi. Roskova, 1995; Sarmény, 1991; in Roskova, 1995;
Schmidt, 1986; in Roskova, 1995; Schlag et al., 1986; in Roskova, 1995). Dalsi zkoumali,
jak mohu mit urcité temperamentové vlastnosti vliv na fidi¢sky stres (Matthews, 1991;

in Horakova, 2009).

V nésledujicich kapitolach bude pftiblizena problematika osobnosti a jednotlivych

¢asti jeji struktury s ohledem na fidi¢ské povolani.

4.1 Vymezeni pojmu osobnost

Definovat piesn€ pojem osobnost neni jednoduché a pfedev§im jednoznacné. Jen
G. W. Allport vymezil ptes 50 definici osobnosti. Osobnost povazuje za ,,dynamickou
organizaci psychofyzickych systému v jedinci, které¢ urcuji jeho charakteristické chovani

a mysleni* (Allport, 1961, str. 28).

H. J. Eysenck zase povaZuje osobnost za ,,pomérné stalou jednotu charakteru,
temperamentu, intelektu a t€la, coz umoziuje jeji jedine¢nou adaptaci na prostiedi®
(in Hartl, Hartlova, 2004, str. 379).

Behavioristé chapou osobnost pouze jako odvozeninu z chovani, jako kone¢ny

vysledek naSich zvykul (Drapela, 1997).

Osobnost nelze jednoduSe vymezit jedinou vétou. Obecné vSak muzeme fict,
7e osobnost do sebe zahrnuje nejen psychické, ale také té€lesné vlastnosti a urcuje, jakym
zpusobem se bude Clovék chovat a jednat. Vytvafeni osobnosti je celozivotni proces

a nejvyznamnéjSim znakem osobnosti je jeji jedine€nost, kterou se odliSuje od ostatnich.

Nabizi se otazka, zda osobnost a zplsob Zivota ¢lov€ka se odrazeji 1 ve stylu jeho

jizdy, jestli maji vliv na vykon za volantem.

Smékal (2002) urcuje sedm zdkladnich slozek osobnosti. Jsou jimi stavba téla,
temperament, motivace, schopnosti, charakter, jastvi a zivotni draha. O nékterych slozkach

bude vice pojednano v nasledujicich kapitolach.
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4. 2 Motivace

Motivace tvofi dynamickou slozku osobnosti a je dulezitym faktorem, ktery
ovliviiyje lidi, aby jednali ¢i se chovali uréitym zptisobem (Amstrong, 2002). Je to urcita
»pohnutka k ¢innosti, tedy to, co ¢loveék chce ¢i nechce, co uptednostituje nebo odmita“
(Havlik, 2005, str. 20). Motivaci mizeme chapat jako proces, ve kterém clovek hleda sviyj
cil, ktery mu pfinese uspokojeni. Smeétfuje tedy k udrzovani a obnovovani urcitého

optimalniho vnitiniho stavu spokojenosti (Nakonecny, 1996).

Motivace muze mit dvoji charakter — vnitfni a vnéj$i. Vnitini motivace obsahuje
vlastni pohnutky k chovani. To znamena, ze si lidé sami urcuji, jakym zptisobem se budou
chovat a jakym smérem se vydaji (Amstrong, 2002). Tento typ motivace je siln¢jsi a 1épe
Clovéka ptiméje, aby vytrval a dosahl svého cile. Ridi¢, ktery je motivovan vnitfnimi
motivy, svoji praci vykonava pravdépodobné proto, ze ho bavi, rad jezdi automobilem

¢i rad cestuje.

Vnéjsi motivace je takova, pii které chovani a jedndni ¢loveéka odpovida na vngjsi
stimuly (Havlik, 2005). Vznikd plisobenim jiné autority a vétSinou nemiva dlouhé
pusobeni (Hamernikova, 2010). VnéjSimi stimuly u fidice mize byt naptiklad ziskani
penéz ¢i fakt, ze povolani fidice se ,,dédi” z generace na generaci. Nékdy se vSak muze

stat, Ze 1 vnéj$i motivace se postupem Casu zméni na vnitini.

Motivace u ¢loveka miize byt aktivovdna riznymi podnéty. Motivy naSeho chovani

se muzou stat nejéastéji potieby, hodnoty, pfani, idealy, zajmy apod.

Potieby

Potteby miizeme vymezit ,,stav nedostatku néceho dulezitého pro Zivot jedince a Gsti
v pozadavek motivujici ¢innost zaméfenou na prekonani tohoto nedostatku* (Hoskovec
a Stikar, 1973, str. 46). Znamena to tedy, Ze pokud organizmus zaregistruje nedostatek
néceho, vede to cloveka k urcité ¢innosti, ktera jeho potiebu uspokoji.

Nejznaméjsi teorii potfeb je Maslowova pyramida potteb, kterd ma pét stupnd.
Na prvnim stupni jsou fyziologické potieby. Jedna se o zakladni potieby jako napft. potieby
jidla, piti, spanku, tepla atd. Uspokojeni téchto potieb je dulezité i pro fidice, protoZe jen

dobfe najezeny a odpocinuty fidic mlze za volantem podat dobry vykon (Réti, 1983).
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Na druhém stupni potom stoji potfeby bezpeci, ke kterym patii napt. potieba struktury,
fadu, domova, soukromi atd. Dalsi skupinou jsou potieby nalezeni a lasky. VySe se pak
nachazi potieba ucty, tj. potieba byt uznavan a pfijiman at’ uz ze strany ostatnich ¢i sebe
sama. Nejvyse stoji potieba seberealizace, ktera vyjadiuje touhu byt sam sebou a plné¢

vyuzit své schopnosti a dovednosti (Maslow, 1954).

Maslow se domniva, ze aby ¢lov€k mohl uspokojovat potfeby na vysSich urovnich,

musi mit nejprve uspokojeny potieby v nizsich patrech pyramidy.

Zajmy
Zajem mizeme definovat jako ,,odvozenou potiebu, kterd se uspokojuje provadénim
urdité ¢innosti® (Ri¢an, 2007, str. 104). Zajmy vyjadiuji trvalej§i zaméfeni na uréitou

oblast pfedmétu a jevii (Hoskovec a Stikar, 1973).

Nakonecny (1995) od zajmu odlisuje zaliby. Zatimco zajmy jsou podle n&j zaméteny
na poznavani urcitého jevu ¢i pfedmétu, zaliby predstavuji spiSe konkrétni ¢innost. Zajmy

a zaliby se vSak mohou Casto spojovat.

Da se predpokladat, Ze pokud fidic bude mit takové zdjmy, které se urcitym
zpusobem dotykaji dopravy (napf. motorismus, technické zdjmy), bude jeho motivace

pro praci vyssi.

Postoje a hodnotové orientace

Postoj miize byt vymezeny jako hodnotici vztah a jeho predmétem miize byt témet
cokoli (Nakone¢ny, 1995). Postoje vymezuji vztah ¢lovéka k néjakému piredmétu, jevu
¢1 osobé, a vytvareji se ucenim na zékladé pfimé nebo zprostiedkované zkusenosti (Balcar,
1983). Nejobecnéjsi postoje, které urCuji cely zivotni styl a orientaci ¢loveéka ve svéte,
nazyva Ri¢an (2007) hodnotami. Hodnoty piedstavuji systém toho, co je pro &lovéka
Vv zZivoté cenné. Pro kazdého Cloveka je systém hodnot v hodnotovém zebticku individualni
(Hoskovec a Stikar, 1973) a relativné staly (Hamernikova, 2010). Hodnoty &lovéka jsou

ovlivnény také hodnotami spole¢nosti a projevuji se v ¢inech ¢lovéka.

Postoje fidi¢t byly zkoumany napt. v souvislosti s nehodovosti a rizikového fizeni.
Postoje rizikovych fidi¢i se nejvice tykaji faktord, kterymi jsou posluSnost k pravidlaim

silniéniho provozu, tendence riskovat v dopravnich zacpach a pozitivniho postoje
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k dopravnim zacpam (Yilmaz a Celik, 2004; in Seitl a Sucha, 2010). Podobn& uvazuji
West a Hall (1997; in Seitl a Sucha, 2010), ktefi za vyznamné predikatory dopravnich

nehod pokladaji pozitivni postoje k nasili za volantem.

4. 2. 1 Motivace k profesi ridice

V dnesni dobé¢ je fizeni automobilu téméf nezbytnosti. Pro mnohé z nés je automobil
dalezity pro nasi obzivu, pro jiné se stava také symbolem socialniho statusu ¢i konickem
(Hamernikova, 2010). Co ale vede ¢lovéka k tomu, Ze se stane fidicem z povolani?

Pracovni motivy ¥idi¢t z povolani zkoumali v CSAD Plzen (1989; in Havlik, 2005).
Byly sledovany motivy u beztthonnych fidict a fidi¢t s opakovanymi nehodami. Vysledky

jsou nasledujici:
Sefazeni motiva u fidi¢a bez nehod:

1. potéSeni z cestovani (prace jako zabava, konicek, v auté se citili jako ryba

ve vode);
2. uznani;
3. penize.

Zebiidek motivi ¥idi¢t s opakovanymi nehodami:

1. penize (vyd¢lat co nejvic);

2. uspéch a vykonnost spojend s hmotnou odménou;
3. cestovani a zména.

Z uvedeného vyplyva, Ze pro lepSi pracovni vykon je vhodnéjsi vnitini motivace,
diky které se ¢loveék vénuje tizeni predev§im proto, ze ho tato ¢innost bavi. Podle Havlika
(2005) muze dokonce silna motivace ,,nahrazovat i n¢které deficity ve schopnostech
a dovednostech k vykonu profese a potlacit nebo zcela prekryt mén¢ vhodné osobnostni

vlastnosti (str. 21).

Pro zaméstnavatele mize vyvstat otazka, jak udrzovat a podporovat vnitini motivaci
fidich k praci, jelikoz 1 u nich mize z riznych davodi ke ztraté ¢i oslabeni motivace dojit
(Mackt, 2005). Nektefi zaméstnavatelé se ¢asto domnivaji, Ze nejsilnéjSim motivacnim
faktorem jsou penize. Hamernikova (2010) vSak uvadi, ze vyzkumy poukazuji na to,

ze penize motivuji jen do urcité miry. Pokud Clovék vydélava dostatek penéz, zvySovani
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platu nevede k vétsi snaze Cloveéka. Na druhé strané zvySovani odmén mize mit vliv
na lidi, ale pouze na ty, ktefi jsou siln¢ motivovani penézi. To vSak nezajist'uje, Ze prace

bude odvedena v poiadku (Amstrong, 2002).

Motivace pracovniktu se da vedle zvySovani platu a poskytovani finan¢nich odmén
zvySovat také vytvarenim ptijemného a podptirného zazemi firmy ¢i organizace, vhodnych
pracovnich podminek, dale moznostmi zaméstnance dosdhnout v praci uspéchd,

vzdélavanim zamé&stnanci nebo odpovédnosti zaméstnance za provedenou praci.

Motivace je tedy dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje pracovni nasazeni ¢lovéka
a kvalitu odvedené prace. Jako vhodné&jsi pro lepsi pracovni vysledky se jevi motivace
vnitini. Ridi¢i se stavaji fidi¢i z povolani pfedeviim proto, Ze je jizda automobilem bavi
a dost Casto si tim splni i1 sviyj détsky sen. Motivaci je tfeba podporovat. To, jak se ¢lovék

bude chovat a jednat, je ovlivnéno jeho potfebami, zajmy a hodnotami.

4. 3 Charakter

Za dulezitou soucast osobnosti pro bezproblémové tizeni vozidla jsou povaZzovany
také charakterové vlastnosti. Ty mohou ovliviiovat zptsob jizdy i reakce fidice v silni¢nim

provozu.

Hoskovec se Stikarem (1973) vymezuji charakter jako ,soustavu relativné stalych
dusevnich vlastnosti ¢lovéka, které se projevuji v jeho pojeti a zptisobu zivota, ve vztahu
k sobé a vykonavané Cinnosti, k druhym lidem a okoli* (str. 48). Podle Hamernikové
(2010) se charakter vztahuje také k zivotnim udéalostem a jevim (napf. zdsadovost)

a k povolani (napt. pracovitost, nedbalost).

Charakterové vlastnosti se projevuji v chovani ¢lovéka. Do charakteru zatazujeme
jak pozitivni, tak i negativni moralni vlastnosti jedince (Hoskovec a Stikar, 1973).
Charakter se vSak tyka i volnich vlastnosti. Eysenck (1966; in Nakone¢ny 1995) spatiuje
podstatu charakteru ve vili, kdy charakter vystupuje jako ,,systém zabran projevit pudova
hnuti* (str. 254). Podle nékterych autort (napt. Gehlena 1956; in Nakone¢ny, 1995) jsou
soucasti charakteru stabilni zvyky a sklony, které byly upevnény vychovou. Charakter

je tak tedy chapan jako naucené vlastnosti.
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Charakterové vlastnosti se samoziejmé& projevuji také pii fizeni vozidla. Havlik
(2005) mluvi o tzv. dopravnim charakteru, ktery ,,vyjadiuje urcity, obvykly zplsob
jednani fidice pii fizeni® (str. 15). Na zakladé poznani téchto charakterovych vlastnosti
muzeme predpokladat urcité chovani a také naopak — z chovani miizeme usuzovat na jisté

vlastnosti.

S dopravnim charakterem uzce souvisi dopravni chovani. Havlik (2005) popisuje

Ctyfi druhy dopravniho chovani (str. 15-16):

e chovani, které je v souladu s formalnimi (pravnimi) pravidly a s normami socialné-

psychologickymi;

e chovani shodné s formalnimi pravidly, ale odlisné od socidlné-psychologickych

norem,

e chovani odliSujici se od formdlnich pravidel, ale vyhovujici pravidlim

neformalnim;
e chovani odlisné od obou uvedenych norem.

McFarland a Moseley (1954; in Bena et al., 1968) se na zaklad¢ svych vyzkumu
domnivaji, e ,.¢lovék Fidi vozidlo tak, jak Zije* (str. 88). Ridi¢i, ktefi maji opakovand
nehody a problémy na cestach, mohou byt charakterizovani jako osoby, které maji problém

s respektem autority ¢i jsou $patné spoletensky prizpisobeny. Naopak fidi¢i (Stikar et al.,

wewvr
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meéli vétsi pocet nehod. V nékterych studiich (napf. Arthur a Graziano, 1996) bylo
za pouziti typologie ,,Big Five“ zjisténo, ze dimenze Svédomitost, kterou bychom mohli
zafadit do charakterovych vlastnosti, negativné vyznamné korelovala se silni¢nimi
nehodami, stejné jako dimenze Privétivost (Cella et al., 2000; in Siimer et al., 2005).
S podobnymi vysledky pfisli i Bone a Mowen (2006). Prokazali, Zze svédomiti fidi¢i Castéji
uposlechnou dopravni ptedpisy a jsou také ohleduplni k ostatnim, coz poukazuje
na negativni vztah k rizikovému fizeni. Sv€domi tak muizeme chépat jako projektivni

faktor vzhledem k chovani v dopravé (Seitl a Sucha, 2010).

Chorvat a Orlik (1980) poukazuji na to, ze charakterové vlastnosti fidi¢e ovliviuji to,
jakym zpiisobem bude fidi¢ hodnotit chovani ostatnich fidici a zda se tak bude dit

V mezich slusnosti.
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Soucasti charakteru fidiCe je také altruismus a prosocialni chovani. Tyto vlastnosti
se projevuji snahou pohliZet na vlastni jizdu zrakem ostatnich fidi¢ii a myslet na to, co jim
vyhovuje. Chovéani altruistického fidiCe se projevuje tim, ze vcas zapina reflektory,
neosliiuje druhé zeptedu ani zezadu, nechava predjet rychlejsi vozidlo ¢i uvolni ve fronté
plouzicich se vozidel misto pro jiné (Havlik, 2005). Machin a Sankey (2008) prokazali,
ze nizkd mira altruismu patii mezi faktory, které zvysuji pravdépodobnost nepiimétrené

rychlosti jizdy.

Charakter ¢loveka ma velky vliv na zpisob jeho jizdy a na feSeni dopravnich situaci.
Jedna se o soubor psychickych vlastnosti ¢loveka, které se u néj vyviji prostrednictvim
vychovy. V dopravé se charakterové vlastnosti uplatituji v souvislosti s dodrzovanim
norem, at’ uz formalnich ¢i neformélnich, a také pfi hodnoceni druhych fidi¢h a jejich

chovani. Kladné charakterové vlastnosti jsou prediktorem uspésné a beznehodové jizdy.

4. 4 Temperament

Temperament mizeme vymezit jako ,,souhrn duSevnich vlastnosti, které se urcuji
podle toho, jak snadno vznikaji, jak rychle probihaji a stfidaji se dusevni, ptedevs§im citové
procesy a stavy Cloveéka a jak se projevuji navenek v celkovém jeho chovani® (Hoskovec
a Stikar, 1973, str. 48). Jedna se o dynamické vlastnosti osobnosti, které se projevuji
intenzitou pohybu, jejich tempem, ale také hloubkou prozivani ¢&i dal§imi znaky
(Nakonecny, 1995).

Temperament piedstavuje psychické vlastnosti, jez jsou relativné trvalé¢ a dané
télesnymi vlastnostmi, které¢ jsou prevazné vrozené. Tyto lidské vlastnosti jsou do jisté

miry ovlivnény zkuSenosti, u¢enim ¢i vychovou (Ri¢an, 2007).

Dopravni psychologové se pii svych vyzkumech osobnosti opiraji o Eysenckovu
typologii temperamentu (Havlik, 2005), ktery operoval se dvémi dimenzemi,

a to s dimenzi extroverze — introverze a neuroticismu (labilita — stabilita).

Introvertni 1idé jsou klidni, Casto stazeni a uzavieni pred ostatnimi. Byvaji spolehlivi,

systematictéjsi, premysliveéjsi, Casto nediveétivi a samotaisti. Naproti tomu extroverti jsou

vvvvvv

wev
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Jako fidi¢i extroverti pii jizd€ prozivaji vétsi napéti, touhu po vzruseni, potfebuji
zmeénu, jinak jejich pozornost ochabuje. Pokud se jejich jizda stane jednotvarnou (napf.
V dopravnich kolonéch), stavaji se netrpélivymi a jejich pozornost muize ochabovat.
Na rozdil od extrovertd introverti netrpi tolik nedostatkem podnétt, ale i tak se mohou

vénovat vice vnitinim podnétim a vnéjsi opomijet (Hamernikova, 2010).

Jak uvadi Havlik (2005) emo¢né labilni ¢lovék snaze reaguje na emocni vyzvy,
ma sklony k tzkosti, naladovosti, pfehnané starostlivosti a hlub§imu a zranitelnéj$imu
prozivani. V chovani se objevuje precitlivélost, neklid, vztahovacnost, hufe
se ptizpusobuje, ma snizenou sebedivéru, ¢asto ho provazi pocity viny a ménécennosti
a za jizdy proziva pocity uzkosti a obav (AntuSek, 1998). Naproti tomu emocni stabilita
se zaklada na mirnéj$§i odezv€ na emotivni podnéty, seberegulace, sebevédomim

a ptimétenych hodnocenim.

Podle Havlika (2005) mezi Uspé$né, beznehodové fidi¢e patii osoby, které jsou
vyrovnané, prizpaisobivé, dokazi pohotoveé reagovat, pii rozhodovani jsou rozvazné,

obezfetné a trpélivé.

Temperament chapeme jako vrozené vlastnosti organismu, které maji vliv na hloubku
a rychlost naseho prozivéani. Typologii temperamentu je celd fada, dopravni psychologové
se vSak zamétuji predevsim na typologii Eysencka, ktery pracuje se dvéma dimenzemi,
ato sdimenzi extroverze — introverze a dimenzi neuroticismu. V nasledujici kapitole

budou zminéna néktera zjisténi provedenych vyzkumi z této oblasti.

4. 4. 1 Vliv temperamentu na zvladani stresu za volantem

Obecné vzato, dobré ptredpoklady pro zvladani stresu za volantem maji fidici
S nizkou mirou neuroti¢nosti (Hordkova, 2009). Zahrani¢ni vyzkumy pfinesly zavéry,
Ze neuroticismus patii mezi nejsilngjsi predpoklady stresu, stejn¢ jako uzivani negativnich
maladaptivnich kognitivnich postupll, nizké duSevni zdravi, problémy v chovani ¢i slabé
pracovni pfizpusobeni (Matthews, 1991; in Langford a Glendon, 2002). Emocionalni
labilitu jako jednu z osobnostnich charakteristik, ktera ma vliv na rizikovost pfi fizeni,
uvedli ve svém vyzkumu také Meyer-Gramcko (1993; in Roskova, 1995) ¢i Schlag et al.
(1986; in Roskova, 1995). McCrea a Costa (1986) zjistili, ze lidé, ktefi vykazuji vy$si miru
neuroticismu, maji tendenci uzivat neucinné copingové strategie, coz muze vysveétlit jejich

tendenci prozivat vyss§i miru stresu spojenou s fizenim.
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Co se tyCe extroverze a introverze, bylo zjisténo (Matthews, 1991; in Langford
a Glendon, 2002), ze introverti pravdépodobné¢ budou vice stresovani v prostiedi,
ve kterém na né bude plsobit mnoho podnéti, napt. fizeni hlu¢ného nakladniho vozidla
¢i vysoka rychlost pod ¢asovym natlakem. Extroverti naopak byvaji stresovani v prostiedi,
které je malo stimuluje, napf. fizeni po délnici s nizkym provozem. Jak uvadi Hordkova
(2009), studie ukazuji na vyssi vyskyt nehod extrovertli na zaklad¢ jejich vypovédi. Tento
fakt mtze byt diivodem toho, ze extroverti vice riskuji, ale také napt. vétSi otevienosti
extrovertl, ktefi nemaji zdbrany se k tomuto druhu zkuSenosti pfiznat.

Z uvedeného je patrné, Ze uspesnéjsimi fidi¢i budou pravdépodobné osoby, které jsou
emocionaln¢ vyrovnané a které se dokazi se stresem vyrovnat pomoci G¢innych strategii.

Zda se, ze k rizikovéjSimu chovani za volantem maji blize extrovertni fidici.

4.5 Schopnosti pro Fizeni

Jak uvadi Havlik (2005), fidit automobil klade na fidice pozadavek neustale reagovat
na proménlivé dopravni prostiedi. Dulezitym pifedpokladem pro fizeni jsou urcité

schopnosti, které by fidi¢ mél mit.

Schopnosti miizeme obecné povazovat za ,Sirokou Skalu osobnostnich dispozic
nutnych k provadéni urcitych ¢innosti. Schopnosti tvoii obecnéjsi predpoklad k vykonu*
(Havlik, 2005, str. 22). Meili (1987; in Nakone¢ny, 1995, str. 94) vymezuje schopnosti
podobné, a to jako ,,uhrn psychickych podminek, které jsou nutné k provedeni néjaké

¢innosti‘.

Schopnosti se mohou rozvijet pouze na zdklad€ vloh, které jsou vrozené, a to u¢enim

a tréninkem (Hoskovec a Stikar, 1973).

V souvislosti s fizenim jsou dulezité nasledujici schopnosti (Havlik, 2005;
Hamernikova, 2010):
a) schopnosti percepéni — vizualni, auditivni a Kkinestetické vnimani,
koncentrace pozornost, orientace v prostoru;
b) schopnosti psychomotorické — rychlost a pfesnost reagovani, piesnost
odhadu rychlosti a sméru jizdy, rychlé vytvateni pohybovych navyki

a zautomatizovani ¢innosti;
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c) schopnosti intelektové — kvalita poznavani, hodnoceni, dobré logické,

analytické, praktické a kritické mysleni, zrakova pamét’.

Vedle vyse jmenovanych schopnosti uvadi Havlik (2005) dalsi schopnosti, které jsou
dulezité pii fizeni vozidla. Jsou to napt. mentalni slozky a procesy spojené s analytickymi
a logickymi myslenkovymi operacemi, praktickou inteligenci, paméti, hodnocenim,

feSenim, rozhodovanim a reagovanim a pohybovou koordinaci ¢i schopnost piedvidat.

Schopnosti fidit souviseji S urovni aktudlnich znalosti a schopnosti, mnozstvim
zkuSenosti, které fidi¢ m4, a se zpracovanim informaci, které k tidi¢i ptichdzeji z vnéjsiho
¢i vnitiniho prostiedi. Tykaji se raznych vykond, které fidi¢ musi zvladnout béhem fizeni,
napi. odhaleni rizik, ktera pfi fizeni mohou nastat (Erlander et al., 1993; in Sundstrom,
2008).

Réti (1988) dokonce hovoii o jisttm smyslu pro dopravu, ktery vymezuje jako
»souhrn schopnosti a rutinnich navyku, ktery vznika na zaklad¢é konkrétnich dopravnich

znalosti a n¢kolika rokt fidi¢ské praxe* (str. 23).

Rada vyzkumil se zaméfovala na to, jak Fidi¢i hodnoti své fidi¢ské schopnosti
(Delhomme, 1991; in Sundstrom, 2008; Freud et al., 2005; in Sundstrom, 2008; Svenson,
1981; in Sundstrom, 2008). V téchto vyzkumech bylo zjisténo, ze fidi¢i nedokazi
odhadnout troveti svych schopnosti. Casto je preceiiuji. V souvislosti s tim se také zjistilo,
ze tidi¢i nedokézi pfimétené odhadnout nebezpeci a v disledku toho podceniuji dopravni
rizika (Finn a Bragg, 1986; in Sundstrom, 2008; Matthews a Moran, 1986; in Sundstrém,
2008). Tyto dvé tendence — preceniovani schopnosti a podcenovani rizik, casto vedou

k dopravnim nehodam, zvlasté u mladych tidi¢a (Gregersen, 1996; in Sundstrom, 2008).

Inteligence

Pro zvladani naro¢nych dopravnich situaci je dulezita také inteligence. Wechsler
vymezil inteligenci jako ,,slozitou a globalni schopnost jedince ucelné jednat, rozumné

myslet a Gspésné se vyrovnavat se svym prostiedim* (Svoboda, 1999, str. 60).

Jako idedlni pro fizeni se jevi inteligence v pasmu priméru. Hamernikova (2010)
uvadi, ze fidi¢i s nizkou inteligenci nedokaZzi presné predvidat dopravni situace a hiie
zvladaji koordinaci pohybl a technické fizeni vozu. Poznatky dopravnich psychologt

naznacuji, ze naméfené 1Q kolem 80 je pro adepta na fidi¢sky prikaz nedostacujici
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(Havlik, 2005). Naproti tomu pfili§ vysoka inteligence zpusobuje, ze se fidi¢i pii fizeni
nudi nebo se zaobiraji Cinnosti, kterd s fizenim nemd nic spole¢ného. Také si mohou

vSimat i nevyznamnych informaci a ty dilezité naopak podcenuji.

Vyznamnou roli u fidi¢e hraje také emo¢€ni inteligence. Tu mizeme vymezit jako
,»vnimani, zpracovani a regulovani emoci a vyuzivani téchto emoci nesoucich informaci
k dokonalejSimu poznavani a ovliviiovani reality (Hamernikova, 2010, str. 17). Podle
Pletzera (2009, str. 14) vyjadfuje emocni inteligence ,,schopnost vnimat vlastni pocity
I pocity druhych lidi a pfiméfené na né reagovat“. Soucasti emoc¢ni inteligence je také

schopnost mluvit o svych pocitech s ostatnimi lidmi.
Podle Havlika do sebe emocni inteligence zahrnuje:
e schopnost regulovat a kontrolovat emo¢ni stavy,
e sebepoznani,
e raciondlné vyuZzivat energii emoci,
e vcitit se do chovani a mysleni ostatnich ucastnikii dopravy,
e (ist emoce druhych a mit k sobé 1 k ostatnim lidem pozitivni vztah,
e spolupracovat a jednat odpovédné,
e drzet pfi fizeni na uzd¢ negativni emoce a nakladat s city pfiméfené k situaci,
e chépat chovani jinych fidi¢i a neoplacet stejné stejnym,

e tlumit zlobu, nenechat se kdekym a kde¢im ,,vytocit*.

.....

A4

ktefi za volantem neselhavaji, mivaji vétSinou vyssi stupen emoc¢ni inteligence. Naopak asi
u dvou tietin selhdvajicich fidici byla emocni inteligence v nékterych zkoumanych
komponentach vazné oslabena (Centrum psychologie prace pro jihozapadni Cechy 1994 -

2004; in Havlik, 2005).

Pro bezpecnou jizdu je nezbytné, aby mél fidi¢ jisté schopnosti a dovednosti. Tyto
schopnosti se tykaji smyslovych organti, psychickych procesii a stavili, psychomotoriky

a také intelektu. Nedilnou soucasti schopnosti fidiCe je i1 inteligence, a to 1 emocni. Ne vzdy
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vSak fidi¢i dokédzi odhadnout své schopnosti a v disledku jejich pfecenovani muze

pfi fizeni dochazet k neptiznivym situacim.
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5 PROFESNI ZPUSOBILOST RIDICE

urcité

K tomu, aby fidi¢ mohl fizeni vykonavat profesiondln€, ovSem nestaci mit k fizeni

osobnostni pfedpoklady a schopnosti. Pro fidice z povoldni je po formalni strance

nezbytnosti vlastnit prikaz profesni zptsobilosti fidice. Profesni zpusobilost fidict

upravuje zakon ¢. 247/2000 Sb., vzpp. o ziskdvani a zdokonalovani odborné zpusobilosti

k fize

ni motorovych vozidel a o zménach nékterych zékond.

5. 1 Priikaz profesni zpusobilosti Fidice a dalSi vzdélavani Fidicia

Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢l je povinen se ucastnit fidi¢, pokud fidi

motorové vozidlo, k jehoz fizeni opraviluje fidi¢ské opravnéni skupiny C, C+E, D a D+E

nebo

podskupiny C1, C1+E, D1 a D1+E. Zakon ¢&. 247/2000 Sb., taxativné vymezuje,

na koho se tato povinnost nevztahuje. Jedna se o fidi¢e (z. ¢. 247/2000 Sb., § 46):

a)

vozidel, jejichz nejvyssi povolena rychlost nepiesahuje 45 km/h,

b) vozidel pouzivanych ozbrojenymi silami Ceské republiky, Policii Ceské republiky,

f)

9)

h)

i)

Celni spravou CR a zpravodajskymi sluzbami CR,

vozidel Hasi¢ského zachranného sboru CR a jednotek dobrovolnych hasici,

zdravotnické zachranné sluzby a Spravy statnich hmotnych rezerv,
vozidel pouZivanych pfi zabezpecovani civilni ochrany a banské zadchranné sluzby,
vozidel ve zkusebnim provozu,

vozidel pouzivanych pfi vycviku podle casti tfeni a paté tohoto zdkona

a pti zkouskach podle Casti treti a ¢tvrté tohoto zakona,

vozidel pouZivanych pii pfepravé véci, které fidi¢ vyuZzije pii vykonu své zavislé
prace nebo podnikani, pokud fizeni neni hlavnim pfedmétem vykonu zavislé prace
nebo podnikani fidice,

vozidel pouzivanych pro vlastni potfeby a

zeméedelskych a lesnickych traktort.

Zuveden¢ho vyplyva, ze fidi¢ podléha povinnosti zdokonalovani odborné

zpusobilosti, pokud se fizeni stava jeho zavislou praci ¢i podnikanim.
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Pro ziskani priikkazu profesni zpusobilosti je fidi¢ povinen ucastnit se vstupniho
Skoleni. Toto Skoleni se provadi formou vyuky a vycviku a je zakonceno zkouskou
z profesni zpusobilosti fidi¢e. Ridi¢ béhem Skoleni ziskdva a prohlubuje nésledujici

znalosti 0 (z.¢. 247/2000 Sb., § 47):
a) teoriich pokrocilého racionalniho fizeni a zasad bezpecné a defenzivni jizdy,
b) uplatnéni vnitrostatnich a mezinarodnich pravnich predpist vztahujicich
se k silni¢ni doprave,
C) bezpecnosti provozu a ekologického provozu vozidla,
d) poskytovani sluzeb a logistiky,
e) hospodarském prostiedi a organizaci dopravniho trhu,
f) socidlné — pravnim prostiedi v silni¢ni dopravé,
g) zdravotnich rizikach a jejich ptedchazeni v provozu na pozemnich komunikacich,
h) prevenci a feSeni mimotadnych udalosti v provozu na pozemnich komunikacich.

Vyuka a vycvik v ramci vstupniho $koleni se provadi v zakladnim rozsahu 140 hodin
nebo v rozsifeném rozsahu 280 hodin. Drzitel prikazu profesni zpusobilosti fidice, ktery
se podrobil vstupnimu Skoleni v zékladnim rozsahu, je opravnén fidit motorové vozidlo
skupiny C, C1, C+E, C1+E az od 21 let a motorové vozidlo skupiny D, D1, D+E, D1+E
az od 23 let. Drzitel prikkazu profesni zpisobilosti fidice, ktery se podrobil vstupnimu
Skoleni v rozsifeném rozsahu, je opravnén fidit motorové vozidlo skupiny C, C1, C+E,
CI+E uz od 18 let a motorové vozidlo skupiny D, D1, D+E, D1+E jiz od 21 let (Busta
a Knézinek, 2010).

Na zavér vstupniho vycviku fidi¢ sloZzi zkouSku, kterd ovétuje znalosti ve vSech
oblastech vyuky. Na zaklad¢ sloZzené zkousky je fidi¢i vydan prikaz profesni zplsobilosti

fidice.

Dalsi vzdélavani Fidica
Ziskédnim prikazu profesni zplsobilosti vSak vzd€lavani tidi¢h nekonci. Ridici
se dale podrobuji tzv. pravidelnému Skoleni, které prohlubuje znalosti ziskané pti vstupnim

Skoleni.
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Pravidelné skoleni je rozdéleno do péti let, béhem kterych musi fidi¢ absolvovat
celkem 35 hodin $koleni (tzn. béhem jednoho roku absolvuje $koleni o délce 7 hodin)
(z.¢. 247/2000 Sb., § 48).

5. 2 Dopravné psychologické vySetieni a zdravotni zpisobilost Fidica

Dopravné psychologické vySetieni je nezbytnou podminkou pro vykon fidi¢ského
povolani. Podminky tohoto vySetfeni upravuje zakon ¢. 361/2000 Sb., vzpp. 0 provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkonti (zakon o silni¢nim provozu),

ktery v § 87a vymezuje nasledujici (kraceno):

Dopravné¢ psychologickému vySetfeni a vySetfeni neurologickému, vcetné

elektroencefalografického (dale jen EEG) je povinen se podrobovat

a) drzitel fidi¢ského opravnéni skupin C, C+E a C1+E, ktery fidi nakladni automobil
0 nejvetsi povolené hmotnosti prevysujici 7 500 kg nebo specialni automobil o nejvétsi
povolené hmotnosti prevySujici 7 500 kg nebo jizdni soupravu, kterd je slozena
z ndkladniho automobilu a pfipojného vozidla nebo ze specidlniho automobilu

a piipojného vozidla a jejiz nejvétsi povolena hmotnost prevysuje 7 500 kg,

b) drzitel fidi¢ského opravnéni skupin D a D+E a podskupin D1 a D1+E, ktery tidi

motorové vozidlo zatfazené do piislusné skupiny nebo podskupiny fidi¢ského opravnéni.
Dopravné psychologické vySetteni provadi psycholog nebo klinicky psycholog.

Dopravné psychologickému vySetfeni se musi fidi¢ podrobit pfed zah4jenim vykonu
¢innosti, a dal§imu pak nejdiive Sest mésici pred dovrSenim 50 let a nejpozdéji v den
dovrSeni 50 let. Potom se vySetieni musi podrobit kazdych pét let. Z uvedeného vyplyva,
ze dopravné psychologické vysetfeni musi absolvovat kazdy tidi¢ pfed zahajenim ¢innosti

bez ohledu na veék.

Zakon uz vSak nestanovuje, jakou metodiku ¢i jaké konkrétni diagnostické metody
pfi dopravné psychologickém vySetfeni pouzit. Zistava tak v kompetencich jednotlivych
psychologti, jaké metody zvoli.

V ramci dopravné psychologického vysetieni jsou zkoumany jednotlivé kognitivni
funkce a procesy, které jsou pii fizeni dilezité, a také osobnost. Psychologové zjistuji
napf. Uroveil pozornosti, schopnosti periferniho vidéni, reakéni cas, pamét, dale

inteligenci, osobnostni vlastnosti fidice, miru agresivity, neurotickou nebo psychotickou
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symptomatologii, motivaci, volni vlastnosti, odolnost viiéi zatézi a dalsi®. Pouzivaji k tomu

Sirokou §kalu diagnostickych metod”.

Dopravné psychologické vysetfeni je nezbytnosti pro vykonavani fidicské profese.
Potieba tohoto vysetieni je upravena legislativné, nicméné stale chybi vymezeni metodiky

pro konkrétni postup a vymezeni jednotlivych diagnostickych metod.

Zdravotni zpisobilost Fidice

»Zdravotni zpiisobilosti k fizeni motorovych vozidel se rozumi télesnd a duSevni
schopnost Kk tizeni motorovych vozidel” (z. ¢. 361/2000 Sb., § 84). Zdravotni zptsobilost
fidi¢e urcuje prakticky lékai a je vysledkem lékaiské prohlidky a dalSich pottebnych
odbornych vysetfeni. Podkladem Kk posudku o zdravotni zpusobilosti je také dopravné

psychologické vySetfeni a neurologické vysetfeni, véetné EEG (z.¢. 361/2000 Sb., § 87).

Pravidelnym 1ékafskym prohlidkdm je povinen se podrobovat fidi¢, ktery fidi
motorové vozidlo v pracovnépravnim vztahu a u néhoz je fizeni motorového vozidla
druhem prace sjednanym v pracovni smlouvé, a také fidi¢, u kterého je fizeni motorového

vozidla pfedmétem samostatn¢ vydéle¢né ¢innosti (z.¢. 361/2000 Sb., § 87).

Vstupni lékarské prohlidce je tidi¢ povinen se podrobit pifed zahdjenim vykonu
¢innosti. Dal§im pravidelnym 1ékaiskym prohlidkam se tidi¢ podrobuje do dovrseni 50 let

véku kazdé dva roky a po dovrseni 50 let kazdoro¢né (z.¢. 361/2000 Sb., § 87).

5. 3 Rehabilitace ridicua

V piipadé, Ze fidi¢ pozbyl fidi€ské opravnéni v disledku dosazeni poctu dvanacti
bodi v bodovém hodnoceni nebo rozhodnutim soudu, ktery uloZil trest nebo sankci zakazu
¢innosti  spoéivajici v zdkazu fizeni motorovych vozidel, je povinen podrobit

se prezkouSeni z odborné zplsobilosti k fizeni motorovych vozidel (247/2000 Sb., §45).

Ptezkouseni z odborné zpulsobilosti k fizeni motorovych vozidel se provadi
zkouskou. Jestlize fidi¢ pii pfezkouSeni neprospéje, mize zkousku opakovat uz pouze
jedenkrat. Neuspéje-li fidic opakovan€, musi se podrobit celému vyuce a vycviku

Z ptedmétu, ve kterém neprospél (Busta a Knézinek, 2010).

* http://www.profivodic.sk/psychologicky_test
® Vice viz Seitl, Sucha, 2010.
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Pfi prokazani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel se fidi¢i obnovuje

I profesni zpusobilost fidice.
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6 STRES ZA VOLANTEM

Prace fidict z povoldni je chapana jako extrémné stresujici, jelikoz se pii jejim
vykonu fidi¢i setkdvaji s velkym mnozstvim stresorii a jsou vystaveni velké zatézi.
Nebezpeci a tézkostem jsou vystaveni Castéji nez tidi¢i ne-profesionalové, jelikoz travi

za volantem 8 az 10 hodin denn¢ (Réti, 1988).

V nésledujici kapitole budou pfiblizeny pracovni podminky profesiondlnich fidic,
jednotlivé stresory, se kterymi se v praci setkavaji a také jaké ma vyvolany stres dopady,

at’ uz na préci fidi€e, jeho zdravi ¢i na spolecnost.

6. 1 Pracovni podminky Fridi¢e z povolani a zdroje stresu

Jak jiz bylo feceno, profesiondlni fidi¢i jsou vystaveni stresovym situacim mnohem
Castéji nezli fidi¢i ne-profesiondlové. Rozdily v reagovéni na stres a nebezpecnym fizenim
mezi profesionalnimi a ne-profesionalnimi fidi¢i se zabyvali napt. Oz et al. (2010a).
Zjistili, Ze ne-profesionalni fidici jezdi rychleji, at’ uz v obcich nebo na dalnici, neZ fidici
taxi, minibust a nakladnich vozidel. Toto zjisténi vysvétluje fakt, Ze fidi¢i z povolani vice
dodrzuji dopravni pravidla a zdkony, aby si svou praci udrzeli. Zjistili také, Ze fidici
minibust jsou v dopravé agresivnéjsi nez ne-profesiondlni fidi¢i. Miize to byt zplisobeno
tim, Ze jsou vice vystavovani t€zkostem a stresu prameniciho z dopravy. Ne-profesionalni
fidi¢i vykazovali také lepsi vysledky pii monitorovani rizik, ktera v dopravé mohou nastat.
Opét lze toto zjiSté€ni vysvétlit tim, ze profesiondlni fidi¢i jsou vystavovani vétSimu
mnoZzstvi nebezpeénych situaci, tudiz jsou vii¢i nim méné citlivi.

Stres za volantem je ur¢ovan kombinaci osobnostnich a situac¢nich faktord (Bafiuls
a Montoro, 2001). Bakalar (1992; in Stransky 2000) vymezuje fidie z povolani jako
osobu, ,kterd fidi motorové vozidlo, pfepravuje naklad nebo osoby na pravidelnych
I nepravidelnych tratich. Zpovida za plnéni pfepravnich ukold, bezpeénost piepravovanych
osob a nakladi, svéfeny majetek vcetné vozidla® (str. 176). Na rozdil od ostatnich fidict
museji profesiondlni fidi¢i dodrzovat urc¢ité pozadavky zaméstnavatele a fizenim
automobilu travi v podstaté celou pracovni dobu, ktera mnohdy zabira 9 az 10 hodin.

V neposledni fad¢ je pro né fizeni zdrojem obzivy (Hanzlikova, 2010).

Préace tidic¢l z povolani je také charakteristickd tim, Ze fidi¢i se dennodenn¢ ocitaji

vV podminkdéch, které¢ zvySuji zodpoveédnost a ptipadné riziko. Moralni odpovédnost mohou
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pocitovat predevsim pifi prepravé ostatnich osob (u fidi¢l autobusu), materidlni pak
za prevazené zbozi a jeho nebezpeCnost (napf. pfeprava benzinu) nebo za samotny
dopravni prostfedek (Macki, 2005a). Tato odpovédnost je fidi¢i v rizné mife chapéana jako

stresujici.

6. 1. 1 Psychicka zatéz u ridi¢i z povolani

Psychickou zat¢z muzeme definovat jako ,proces psychického zpracovani
a vyrovnani se S pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostiedi, pficemz prostiedim
se rozumi vSe, co Clovéka obklopuje véetné spolecenskych vazeb, udalosti a pozadavkl

na chovani* (Stikar et al., 2003, str. 120).
Obvykle rozliSujeme tii formy psychické zatéze (Bastecka a Goldmann, 2001):

a) senzoricka zatéz — vyplyva z pozadavki na smyslové organy, zejména zrak
a jim odpovidajici struktury nervové soustavy,

b) mentalni zatéz — vyplyva z pozadavki na zpracovani informaci kladoucich
naroky na psychické procesy jako pozornost, pamé&t’, pfedstavivost, mysleni
a rozhodovani,

C) emoc¢ni zatéz — vyplyva ze situaci a pozadavkd vyvolavajicich afektivni
odezvu.

Havlik (2005) rozliSuje navic socidlni zatéZ, ktera vznikd napt. v problematickych

socialnich vztazich.

[Imarinen (1995; in Kloimiiller, 2000) rozlisuje mezi tfemi hlavnimi skupinami

Wve v

rizikovych faktorl, které mohou vést k zatézi fidica:

a) vysoké pracovni naroky na fyzickou stranku — napf. stalé svalové zatizeni,

opakované pohyby,

b) stresujici nebo nebezpeéné pracovni prostiedi — napf. nebezpe¢i nehod,

velkeé teplo €1 zima,

C) S$patna organizace prace — napi. konflikt roli, kontrola, strach z netispéchu,

nedostatek uznéni a Ucty.

Jinou strukturu pracovnich stresorti nabizeji Stikar et al. (2003). Rozdé&luji je do tii

kategorii:
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a) proces prace — tj. pracovni tikony a jejich provadénti,

b) podminky fyzikalniho a biologického charakteru, které ovliviuji pracovni
¢innost a vykon — napt. faktory vyplyvajici zrizika pracovnich urazi,
nemoci zpovolani ¢i jinych nepiiznivych, zdravotné zavadnych vliva

na lidsky organismus, hluk, mikroklimatické podminky atd.

c) socialné psychologické podminky — vyplyvaji z interakce a souziti lidi,
napf. ¢innost spojend se zvySenou odpovédnosti, prace v izolovanych
podminkach, nevhodny ¢i nedostatecny zptisob hodnoceni vysledki prace

vedouci k oslabovani motivace atd.

Dal$imi zdroji stresu muzou byt napi. také vibrace, hluky s pomérné vysokou
intenzitou a frekvenci, jednotvarné ptsobeni podnétii, nepravidelnost rezimu a odpocinku

béhem smény, nepravidelnost smén, sluzeb, spanku a volného ¢asu (Macku, 2005a).

Dopravnim stresortim se vénoval také Réti (1988). Radi mezi né vlivy prostiedi jako
napt. chlad, teplo, bolest, nepohodIné sedadlo, ne¢ekané udalosti, nedostate¢na tidi¢ska
praxe, piili§ velké ¢i malé mnoZstvi podnétl. Vedle toho uvadi, Ze mnohem vice vSak
organismus zatéZuje vnitini napéti — psychicky zmatek, ktery prameni ze stavu naSich
emoci a pohnutek. Ten se Casto mize objevit v situacich, kdy fidi¢ citi naléhavé nuceni
nebo potiebu dosdhnout urcity cil, napt. véas se dostat do cile své cesty. Tak se miize
kazdé zpozdéni ¢i piekazka stat slabSim nebo siln€jSim emociondlnim zatizenim
a vyvolavaji stav psychické podrazdénosti.

S tim souvisi dopravni zacpa, kterou povazuje za stresujici mnoho fidi¢d (Hennesy
a Wiesenthal, 1997). Uroven stresu je vyssi ve vétsi dopravni zacpé nez v nizsi. Gulian
(1989; in Hennesy a Wiesenthal, 1997) zjistil, ze 50% fidi¢t ve Velké Britanii citili urcity

stupen podrazdéni v dopravni zacpé v souvislosti se spéchem.

Dalsimi prvky, které mohou stres za volantem zvySovat, jsou men$i spory
a problémy, které tidi¢i zazivaji v kazdodennim zivoté (Kanner et al. 1981; in Hennesy
a Wiesenthal, 1997). Mezi tyto faktory fadi napt. spéch, problémy v préci, problémy doma,
Spatné pocasi nebo problémy se spankem. Gulian (1989; in Hennessy a Wiesenthal, 1999)
uvadi, ze stres za volantem muze nasledné naopak ovliviiovat nasi naladu, myslenky,

pocity a chovani v situacich, kdy netidime, napt. doma.

James a Nahl (2002) vymezili hlavni konfliktni aspekty fizeni jako stresujici ¢innosti.

Jedna se o imobilitu (ve smyslu télesné pasivity), omezovani a regulace (fidi¢ musi
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neustale dbat na dodrzovéani dopravnich predpisti pod hrozbou trestu pokuty ¢i odejmuti
fidi¢ského prikazu), dale nedostatek kontroly a pocit frustrace (napt. uvéznéni v dopravni
zacpeé bez moznosti se z ni dostat), pocit nebezpeci, dal§i Cinnosti provozované v aut¢
rozptylujici fidicovu pozornost (napt. jidlo, koufeni, telefonovani, poslech hudby) nebo

nutnost se vzdy spravné rozhodnout a nejednoznacénost situaci.

V souvislosti se stresem Réti (1988) zminuje také fakt, ze tidi¢i se dostavaji do stresu
1 bez styku se stresorem. Stai pouze ocekavani, Ze stresova situace miize nastat

(viz anticipacni stres).

Psychickou zatéz a stres mlize u fidict z povolani vyvolat cela fada stresort. Spadaji
do nich stresory od fyzikalnich podminek, pies pracovni stresory, nedostatky v organizaci
prace, hustotu silni¢niho provozu az po problémy spojené s interakci s druhymi lidmi.
Stres, ktery pocitujeme béhem fizeni, mize byt pienesen z jinych oblasti naseho Zivota

(napf. rodinné ¢i partnerské problémy).

Kontrola nad stresem

Stres a zat¢z u tidi¢d z povolani je vysledkem konfliktnich pozadavkl, které
ocekavame od fidi¢e, a mala mira kontroly fidi¢e nad témito pozadavky a okolnostmi.
Mezi né tadi Dorn (2003; in Hanzlikova 2010) napi. ¢asovy pres, dlouhé smény a jiz

zminénou odpovédnost.

Vnimana kontrola nad prostfedim ma velky vliv na to, jak stresovou situaci fidici
vyhodnoti (Glass a Winter, 1972). Sherrod (1977; in Hennesy a Wiesenthal, 1997) zjistil,
ze jedinci, ktefi méli kontrolu nad nepfiznivym hlukem, vykazovali lepsi vykon
S porovnanim jedinct, ktefi kontrolu neméli. Podobné Nelson a Cohen (1983; in Hennesy
a Wiesenthal, 1997) zjistili mén¢ depresivnich symptomt a jinych psychologickych
onemocnéni mezi jedinci, ktefi vyhodnotili nedavné stresujici udélosti jako

kontrolovatelné.

Podle Guliana (1989; in Hennesy a Wiesenthal, 1997) je to pravé ztrata kontroly,
kterda vede k bezprostiedni interpretaci nepiiznivych podminek fizeni jako stresujici.
Jedinci, ktefi byli opakované vystavovani nezddoucim nebo nekontrolovatelnym

podminkam pfi fizeni, zazili pii fizeni stres.
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Z Ceskych autori se problematikou pracovniho stresu vénoval napt. Karasek
(in Stikar a Hoskovec, 1995). Stejné jako ostatni vySe jmenovani autofi i on vychazi
z teorii kontroly jednani. Podle n¢j moznost kontroly nad situaci snizuje miru stresu.
Ztoho vyplyva, Ze stres je nejvysSi pifi pracovnich pozadavcich a malé volnosti

Vv rozhodovani. S vy$§imi pozadavky by tak méla byt vyssi volnost v rozhodovani.

Kontrola nad neocekavanou situaci je velmi dulezitd pro zhodnoceni, zda tyto
okolnosti budeme povazovat za stresujici. Otazkou zistava, nakolik mohou fidici

Z povolani tuto kontrolu zvysit.

6. 2 Dopad stresu na praci ridice

Ridi¢i z povolani jsou pfi své praci velmi ohrozeni stresem. Jaké diisledky u nich

muze mit vystavovani se stresu?

Stresové situace za volantem mohou mit neptiznivy dopad na zdravi fidice. Podle
studie stockholmského Centra pro vefejné zdravi je u fidicd nédkladnich automobilt
pfitomno vysoké riziko onemocnéni srde¢nimi chorobami, predev§im infarktu myokardu
(Mackd, 2005a). Spence (1988; in Hennessy a Wiesenthal, 1997) uvadi, ze silné nebo
opakované stresujici zazitky byvaji spojovany s psychologickymi a fyziologickymi
patologiemi jako zmény nalad a fyzické vyCerpani. Z epidemiologickych dat v nékolika
riznych zemich shodné vychazi zavéry, ze fidi¢i méstské autobusové dopravy patii mezi
nejvice nezdravé pracovni skupiny, zejména co se tyCe kardiovaskularnich,
gastrointestinalnich onemocnéni a onemocnéni kosti a svalt (Evans a Johansson, 1998).
Studie, kterou provedl Bigert (2003; in Hanzlikova, 2010), bylo také zjisténo,
ze profesionalni tidi¢i jsou nachylni K vyssimu krevnimu tlaku a vys$si hladiné hormont,
coz jsou faktory, které ptispivaji k chorobam srdce a krve.

Reed a Cronin (2003; in Hanzlikova, 2010) ve své studii zjistili, ze u fidict
se objevuje vedle vyse zminovanych onemocnéni velké mnozstvi problému s dutinami,
bolestmi zad a migrény. Ackoli prace fidiCe vyzaduje silné fyzické a psychické zdravi,
fidici asto symptomy ignoruji nebo se 1é¢i sami v prub&hu pracovni doby.

Havlik (2005) zminuje dal$i onemocnéni, které souviseji se stresem. Zatéz, kterou

fidi¢ za volantem zazivd, vede také k mozkovym piihoddm, cukrovce, zlu¢nikovym
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aledvinovym kolikdm, k nékterym druhtim rakoviny ¢i koznim problémim a jinym

psychosomatickym onemocnénim.

Stres vSak nemé dopad pouze na fidicovo zdravi. V jinych vyzkumech bylo zjisténo,
7e stres pii fizeni je spojovan s agresivni jizdou (Gulian et al. 1989; in Hennessy
a Wiesenthal, 1997), ¢i snizkou urovni pozornosti (Matthews, 1991; in Hennessy
a Wiesenthal, 1997). S agresivnim chovanim za volantem nasledné souviseji dopravni
nehody. Nekteré studie zjistily (Selzer a Vinokur, 1975; in Mathews et al. 1999; Crichton,
1991; in Mathews et al. 1999), Ze vysoky stres za volantem miZe byt pii¢inou dopravnich
nehod. Ridi¢i jezdici u dopravnich spolenosti vykazovali relativné vysoky poéet nehod

v souvislosti s vysokym poétem najetych kilometra.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze stres pii fizeni mé predevSim dopad na zdravotni stav
fidice. Mohou se u n¢j objevit zavazna onemocnéni, kterd mohou vést az k tomu, Ze fidi¢
svého povolani zanecha, nebo v atace nemoci zplisobi dopravni nehodu. Nebezpecnou
se jevi také agrese, ktera se mize v disledku stresovych situaci u fidi¢e objevit. Ridi¢
je pak podrazdény, jeho jizda se stava nebezpec¢nou, a chova se nevhodné vici ostatnim
ucastnikiim dopravy. Nasledna dopravni nehoda zpusobena agresivnim zplisobem fizeni
neni vyjimkou. Nepfiznivym disledkem stresu pii vykonu fidi¢ského povolani je fakt,
Ze stres ze zaméstnani muze byt prenaSen do soukromého Zzivota. U fidi¢e se miize
objevovat neustalé napéti, neschopnost relaxovat ¢i se pln€ vénovat rodin€. To mize vést

K partnerskych neshodam a stres jesté posilovat.

6. 3 Zvladani stresu za volantem

Lazarusova teorie stresu poskytuje vhodny rdmec pro vysvétleni subjektivnich
a objektivnich souvislosti rozsahu stresu za volantem. Vysledky stresu pii fizeni obvykle
vyplyvaji z vyhodnoceni, Ze pozadavky na fizeni piekrocuji nebo zatézuji schopnost
jedince se s nimi vyporadat (Gulian et al. 1989; in Matthews et al. 1999). Jedinec Casto
voli takové chovani, které je ,,oblibené* nebo ,,vSeobecné®, ale také neefektivni pii jednani
s jedine¢nymi pozadavky na specifické situace. Gulian (1989; in Hennessy a Wiesenthal,
1997) zjistil, Ze 80% fidich, kteti zaZili dopravni zacpu, pouZili nevhodné copingoveé

strategie (agresi, uzkost, podrazdénost), které¢ vedly ke sniZeni stresu za volantem.
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Na zakladé Lazarusovy transakéni teorie stresu vytvofil Matthews (2002;
in Horakova, 2009) koncepci fidi¢ského stresu (viz obrazek 2). Navic také identifikoval pét

zakladnich styla zvladani stresu ve vztahu k fizeni (1996; in Horakova 2009). Jsou jimi:
1.  konfrontativni styl zvladani stresu (riskovani, atoky proti ostatnim fidi¢tm)
2. styl zvladani stresu zaméfeny na emoci (sebekritika, starosti)

3. ptehodnoceni (pozitivni pieznackovani situace na zakladé fidiCovych

zkusenosti)
4.  vyhnuti (odklon pozornosti)
5. styl zvladani stresu zaméfeny na tikoly (zvladnuti tkolu s cilem bezpecnosti)

Zatimco prvni dva styly jsou povazovany za nejvice maladaptivni, posledni dva pak

za nejvice adaptivni.

Obrazek 2: Transakéni model stresu v doprave

Enviromentalni stresory Subjektivni symptomy (napft.
(napt. dopravni zacpa, $patné unava, apatie, tenze, nejistota,
pocasi) starosti)

T~ e

Kognitivni procesy stresu
(napf. hodnoceni vné&jsich
pozadavkl a osobnich
kompetenci, volba a regulace
styld zvladani stresu.

— .

Osobnost, sebepojeti (napf. Vykon (napf. ztrata
nechut k fizeni, negativni pozornosti, naruseni
presvédceni, agresivita) kontroly, riskovani)

Zdroj: Horakova, M. (2009): Vyzkum strategii zvladani stresu a jejich vztah k dalsim charakteristikam u
Fidicit zachranné sluzby. E-psychologie, ro€. 3, €. 2. Dostupné na WWW.
http://e-psycholog.eu/pdf/horakova.pdf
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Horakova (2009) zkoumala copingové strategie u fidici zachranné sluzby. Zjistila,
ze tidi¢i sanitek pouzivaji spiSe pozitivni strategie zvlddani stresu. Negativni strategie,

které se u n€kterych fidi¢a vyskytly, pak korelovaly s vys$si mirou neuroticismu.

Zvladani stresu u fidi¢t autobusu zkoumali napf. Raggat (1991) ¢i Machin (2001).
Raggat zjistil, ze u fidi¢l autobusu se ¢asto vyskytuji maladaptivni zptsoby v chovani
vychézejici z enviromentalnich a situa¢nich podminek prace. Mezi t€émito zptisoby chovani
se objevovalo napt. uzivani 1€k, alkoholu, ¢asta rychla jizda ¢i mensi pocet hodin spanku
a horsi kvalita spanku. Tyto zplsoby chovani vSak mohou vést k prohloubeni stresu

a negativnim dusledktim na zdravi a spokojenosti v praci.

Jak se branit stresu
Havlik (2005) ptedklada fidi¢iim doporucenti, jak se branit proti stresu:

e usilovat o sebepozndni a o poznani stresorti, uvédomit si vlastni slabiny a snazit

se pochopit vlastni moZnosti i omezent,

e naucit se hluboce neproZivat nepiijemné udalosti, vytvofit si jakysi psychicky

»antistresovy val“ na zachycovani stresord,
e predem pocitat s moZznymi neptiznivymi okolnostmi, které se pti fizeni vyskytuji,
e poslouchat pfi jizd€ ukliditujici hudbu,
e (Casto zastavovat na kratsi aktivni odpoc€inek,

e zustat klidny na vyzvy netrpélivych ucastniki silnicniho provozu, na zlo

nereagovat zlem,
e snazit se vnimat véci s nadhledem a zlstat nezavisly na okolnostech,
e pozitivné myslet i v negativnich podminkéch a situacich,
e nehromadit starosti pied jizdou a neodkladat feSeni nepiijemnosti,
e naucit se v€as vysadit a pouzivat relaxacni techniky,
e naucit se prozitek zhluboka a pomalu vydychat a tim se uklidnit,

e doptavat si chvile oddychu,
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e vénovat se ve volném Case a o dovolené zcela jinym Cinnostem neZ pracovnim

(napf. Cetba, kultura, prochéazky, setkani s prateli).

Dulezitym prvkem je také dostatek spanku pied jizdou. Nedostatecny ¢i nekvalitni
spanek muze vést za volantem k celkové podrazdénosti fidi¢e, nekvalitnimu vykonu nebo
K inavé, kterd miize mit fatalni nasledky. V zahrani¢nich studiich (Oz et al., 2010a; Feyer
a Williamson, 1995; in Oz et al., 2010a) bylo zjisténo, Ze profesionalni Fidi¢i vykazovali
signifikantné¢ véEétsi unavu nez fidi¢i ne-profesionalové, a to predevSim v souvislosti

S dlouhymi hodinami fizeni.

Snazit se vytvofit strategie uc¢inné proti stresu vSak neni pouze fidicovym tkolem.
Také zaméstnavatel by mél aktivné pfispivat v prevenci proti psychosomatické zatézi
a stresu. Nemél by své zaméstnance pretézovat prehnanymi naroky, naopak by jim mél
doptat dostatek odpocinku. Dtlezitym momentem je taktéz zajistit odpovidajici technickou
uroveil dopravnich prostiedkii a kazdého fidice vybavit v§im potiebnym pro jizdu.
Nutnosti je vytvafet piijemné pracovni podminky v organizaci, stanovit jasna pravidla
a kompetence. Ke sniZzeni stresu vede také pravidelné vzdélavani fidich ve formé
povinného Skoleni. Vedle kritiky by zaméstnavatel nemél zapomenout fidi¢e také chvalit

a spravedlive pracovniky finan¢né ohodnotit (Havlik, 2005).

Celkova organizacni kultura se jevi jako jeden z dileZitych faktorti pro bezpecnou
jizdu a dopravni bezpecnost. Oz et al. (2010b) zjistili, Ze v piipadé, kdy pravidla
organizace, jeji struktura, predpisy a prace byly voln¢ vedené a fidicovo postaveni ve firmé
nebylo dostateéné ocefiovano, objevovalo se ¢asté nedodrzovani téchto pravidel. Naopak
v organizacich, které striktné kontrolovaly styl prace, pravidla a piredpisy, mélo
nedodrzovani pravidel a norem nejnizsi frekvenci. Pro niz8i vyskyt chyb a nedodrzovani

pravidel je dulezité, aby zaméstnanci respektovali organiza¢ni kulturu, ale také aby byli

respektovani ze strany zameéstnavatele.

Nekteré spolecnosti nabizeji svym zaméstnancim kurzy zvladani stresu, inavy, nebo
trénink socialnich dovednosti a komunikace. Tyto programy jsou zaméfeny na to, aby
se fidi¢i naucdili pfedchazet neadaptivnimu feSeni stresovych situaci béhem jizdy a aby

se naucili se zatézovymi situacemi vyrovnavat efektivnéji (Mack, 2005).

Zahrani¢ni 1 domaci vyzkumy ukazaly, ze vedle fidict, ktefi voli efektivni strategie
S vypotradanim se se stresem, se stale setkdvame s f1dici, jejichz copingové strategie nejsou

vhodné. Velky vliv ma na to zifejmé také osobnostni zaméteni jedince a celkové podminky
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prace. Ridi¢i sami by si mé&li najit zptisob, jak se se stresem u¢inné vyrovnat. Dilezity
je vsak také pristup zaméstnavatele. I on by se mél spolupodilet na vytvareni vhodnych

pracovnich podminek a své zaméstnance v plné mife podporovat.
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7 VYZKUMNY PROBLEM A CILE PRACE

Jak jiz napovida nazev diplomové prace, zaméfila jsem se na problematiku strategii
zvladani stresu u ¥idi¢d z povolani. Rizeni auta je mnohymi vniméno jako vysoce stresujici
zalezitost. Ridi¢i z povolani jsou tomuto druhu stresu vystavovani mnohem vice neZ b&zni
fidi¢i, jelikoz za volantem travi téméf celou pracovni dobu. Naskytuje se otazka, zda jsou
profesiondlni fidi¢i odolngjsi vici stresu a jaké pouzivaji strategie.

Existuje mnozstvi zahrani¢nich vyzkumd, které se na profesiondlni fidi¢e zamétuji
azjistuji, jak zvladaji stres. Nckteré znich se zamétfuji na stres u fidi¢d obecné
(viz Matthews, 2002; in Horakova, 2009), jiné se zaméfuji piimo na konkrétni skupiny
profesionalnich tidict (viz studie Raggata, 1991; Machina, 2001 ¢i Horakové, 2009).
Spousta studii se také zameéfovala na to, které osobnostni charakteristiky maji vliv
na zvladani stresu (napt. Langford a Glendon, 2002; Meyer a Gramcko, 1993; in Roskova,
1995).

Cilem mého vyzkumu, ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni pfistup, je zjistit,
jakeé strategie zvladani stresu pouZivaji fidi¢i ndkladni dopravy. Dal$im cilem je postihnout
vzajemny vztah mezi jednotlivymi strategiemi zvladani stresu a rysy osobnosti. Dale pak
popsat vztah mezi copingovymi strategiemi v zavislosti na véku a délce praxe.

Dil¢i cile vyzkumu:

e popsat strategie zvladani stresu, které pouZivaji fidi¢i ndkladni dopravy ve srovnani
S béZnou populaci,
e vystihnout vztah mezi pozitivnimi a negativnimi strategiemi zvladani stresu

a osobnostnimi charakteristikami dle teorie Big Five,

e zjistit rozdily uZivani pozitivnich a negativnich strategii zvladani stresu mezi
mladymi a star§imi fidici,
e zjistit rozdily pouzitych strategii zvladani stresu v zavislosti na délce praxe v fizeni

nakladniho automobilu.
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7.1 Vyzkumné otazky a hypotézy
Ve vyzkumu byly stanovené nasledujici vyzkumné otazky:
1. Vnimaji fidi¢i z povolani svoji praci jako vysoce stresujici?
2. Voli fidici jiné strategie pro zvladnuti stresu nez pracovnici jinych profesi?
3. Jaké strategie zvladani stresu fidi¢i ndkladni automobilové dopravy pouzivaji?

4. Ovliviiuji urcité rysy osobnosti vybér a pouzivani copingovych strategii?

Lze se domnivat, ze fidi¢i z povolani, ktefi jsou nadmérné vystavovani stresu,
ho zvladaji 1épe a pouzivaji spiSe pozitivni copingové strategie. Tento predpoklad potvrdil
vyzkum Horékové (2009). Ten mimo jiné poukdzal 1 na to, Ze fidici, ktefi vykazovali vyssi
miru neuroticismu, dosahovali vysokych skort spiSe u negativnich copingovych strategii.
Na tento fakt mize mit vliv také dopravné psychologické vySetfeni, kterému se fidici
Z povolani museji podrobovat a pii kterém je dilezité, aby fidi¢ vykazoval odolnost
a urcitou stabilitu osobnosti. D4 se také predpokladat, ze pozitivni strategie zvladani stresu
se budou castéji objevovat u starSich fidici, ktefi maji v zavislosti na délce praxe s fizenim

zkuSenosti.
Proto byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:
H1l: U fidi¢h nékladnich automobilli se objevuji statisticky vyznamné Castéji
pozitivni strategie zvladani stresu nez u bézné populace.
H2: Ridi¢i svy$§i mirou neuroticismu vyuZivaji statisticky vyznamné &astéji
negativni strategie zvladani stresu nez fidi¢i s niz$i mirou neuroticismu.
H3: Starsi fidi¢i pouzivaji statisticky vyznamné Cast&ji pozitivni strategie zvladani
stresu nez mladsi fidici.
H4: Délka praxe v fizeni nakladniho automobilu vykazuje statisticky vyznamny vliv
na pouzivani pozitivnich copingovych strategii, a to tak, ze zvysujici se délkou praxe

fidi¢i voli spise pozitivni strategie zvladani stresu.
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8 VYZKUMNY SOUBOR A ZISKAVANI DAT

8. 1 Popis a vybér vyzkumného souboru

Ve svém vyzkumu jsem se zaméiila na fidice nakladni dopravy. Tito fidi¢i pracuji
u firem, které umoznuji dopravu stavebniho materialu v ramci regionu. Jsou to tedy fidici,
ktefi travi za volantem témét kazdy den, ale nejezdi dalkové traté. Vybér byl proveden
metodou zamérného (ucelového) vybéru (Miovsky, 2006). Jedinym kritériem pro vybér

byla prace fidice pro firmu s nakladni dopravou.

Ridi¢e jsem pro spolupréci oslovila osobné& prostiednictvim autodkoly pii piileZitosti
pravidelného vzdélavani tidicd. Tento zplisob se mi jevil vhodny vzhledem k tomu,
Ze jsem mohla oslovit vétsi skupinu fidici najednou. Nejprve jsem se obratila na majitele
autoskoly a pfednesla mu zdmér vyzkumného Setieni. Poté jsme se domluvili, které
skupiny fidi¢t by bylo vhodné oslovit v zavislosti na vySe stanoveném kritériu. Dohodli
jsme se na tfech terminech Skoleni, kterych se ucastnila cilova skupina vyzkumného
Setfeni. Celkem jsem tak oslovila Fidi¢e ze Gtyf firem. Ridi¢im bylo vysvétleno, k Eemu
vyzkum slouzi a taktéZ postup pii vyplhovani dotaznikd. Poté byl vénovan prostor
pro jednotlivé dotazy ze strany fidi¢h. Ridi¢i byli informovani o tom, Ze zapojeni
do vyzkumného Setieni je dobrovolné a anonymni. Oba pouzité dotazniky byly
administrovany skupinové. Vyplnéni obou dotaznikd zabralo 20 — 25 minut. Po vyplnéni
jsem dotazniky od tidi¢t vybrala a odnesla, takZe se data nedostala k jiné osob¢ a byla tak

zachovana bezpecnost ti€astnikil vyzkumu.

Navratnost dotaznikl byla vzhledem k vySe popsanému postupu stoprocentni, avSak
po peclivéjsim kontrolovani bylo nutno jeden soubor dotaznikil vyfadit z davodu jejich

nevhodného vyplnéni, které by mohlo vysledky zkreslovat.

Vyzkumny soubor tvofil 49 profesionalnich fidi¢t (z toho 48 muzi a 1 Zena) ve véku
23 — 72 let. Vékovy pramér Cinil 41,45 let. Mezi demografickymi charakteristikami
m¢e zajimaly rodinny stav, zda maji fidi¢i déti a nejvyssi dosazené vzdélani. Z celkového
poctu fidict bylo 15 z nich svobodnych, 30 Zenatych a 4 rozvedenych. Déti ma celkem
34 tidica, 14 tidich je bezdétnych. Zakladniho vzdélani dosahl jeden ze fidici, vice nez
polovina (celkem 33 fidi¢u) bylo vyuceno, z toho si 3 dodélali maturitni zkousku, 13 fidi¢a

mélo vystudovéno stiedni odbornou skolu a 2 ze fidicta dosahli bakalaiského titulu.
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Z tidi¢ské praxe jsem se zajimala o délku praxe v fizeni nékladniho automobilu,
hruby odhad najetych kilometrti v ramci fidicského povolani a také délku pilisobeni

V sou¢asném zaméstnani. Primérnd délka praxe fizeni nékladniho automobilu cinila

16,54 let (modus = 20 let, median = 11,5 let, min. = 1 rok, max. = 45 let). V praméru fidici
najezdili s nékladnim automobilem 544.768 km (modus 500.000 km, median

= 300.000 km, max. = 2.600.000 km, min. = 500 km). Nutno podotknout, ze pravé udaj

0 najetych kilometrech ¢inil fidi¢im nejvétsi problém, protoze Zzadny z nich data tohoto
charakteru piesné¢ nezaznamendva. V priméru byli fidici u svého soucasného
zamé&stnavatele zaméstnani 10 let (modus = 10 let, median = 8 let, min. = 0,5 roku,

max. = 36 let).

Nasledny rozhovor s vybranymi fidi¢i probihal v domacnostech fidi¢t. Ugastnilo
se ho 6 fidi¢u. Pro piehled jsou demografické udaje tidi¢t a udaje tykajici se praxe

uvedeny v Tab. 1.

Tab. 1 Charakteristiky vzorku kvalitativniho Seteni

Ridic Vek Rodinny Dosazené vzdeléni Délka praxe v f‘izen.i nakladniho
stav automobilu
Ridi¢ A 31 Zenaty SouU 6 let
Ridi¢ B 40 Zenaty SouU 11 let
Ridi¢ C 30 Jenaty SOuU 12 let
Ridi¢ D 32 svobodny SOU 7 let
Ridi¢ E 36 7enaty | SOU s maturitou 10 let
Ridi¢ F 35 |svobodny SouU 18 let

Ridi¢e jsem oslovila pies telefon a domluvila si s nimi schiizku. P¥i setkani byl
fidi¢im vysvétlen zamér rozhovoru a cile mého vyzkumu. Ridié¢i byli také pouceni o tom,
ze zapojeni do rozhovoru je anonymni a Zze mohou ucast na rozhovoru kdykoli béhem n€ho
ukoncCit ¢i neodpovédét na otazku, kterou by vnimali jako nepiijemnou. Nakonec byl
polozen dotaz, zda miize byt rozhovor ulozen ve formé zvukového zdznamu na MP3
piehravac. Po potvrzeni, Ze respondent rozumi podminkam rozhovoru, byl ptehrdvac
zapnut. Vzdy bylo jasn¢ sdé€leno, kdy je snimaci piehrava¢ zapnut nebo vypnut.

Od ucastnikti vyzkumu byl timto zplisobem ziskan pasivni informovany souhlas®.

® Informovany (poudeny) souhlas je dilleZitou soudasti kazdého vyzkumu s lidskymi jedinci. Existuji dvé
formy — aktivni, vyzaduje podepsani dokumentu, nebo pasivni, ktery nevyzaduje podpis (Hendl, 2008).
V tomto ptipadé byl zvolen pasivni informovany souhlas ze dvou divodl. Vybér ucastnikii probihal mezi
zndmymi a cil a napli interwiev jim byl ob§irné vysvétlen pfi osobnim setkani. Ridi¢i méli moZnost
se rozmyslet, zda se do vyzkumu zapoji. Do tfetice byly podminky zopakovany pfed samotnym zahajenim
rozhovoru. Utastnikim také byla slibena naprostd anonymita, coz by pii podepisovani dokumentu bylo
poruseno.
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8. 2 Ziskavani dat

Vyzkum probéhl kombinaci dotaznikové formy a rozhovoru. Pro kvantitativni ¢ast
byl pouzit pétifaktorovy osobnostni inventai NEO-FFI (Costa a McCraee, 1992, ¢eska
standardizovand verze — Hiebickova a Urbanek, 2001) a dotaznik Strategie zvladani stresu
— SVF 78 (Janke a Erdmannova, 2003). V kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem vychazela

z polostrukturovaného rozhovoru.

8. 2. 1 NEO pétifaktorovy osobnostni inventar

Test se fadi mezi vicerozmérné inventafe postavené na pétifaktorovém modelu
osobnosti, ktery zjiSt'uje miru individudlni odli$nosti. Poskytuje tdaje o péti dimenzich
osobnosti — Neuroticismus, Extroverze, Otevienost vuci zkuSenosti, Piivétivost

a Svédomitost — tzv. Velka Pétka, Big Five (Hiebickova a Urbanek, 2001).

e Neuroticismus — zjistuje miru piizpisobeni nebo emocionalni nestabilitu,
neuroticismus. RozliSuje jedince nachylné k psychickému vycerpani a nerealnym

idealim od jedinct vyrovnanych a odolnych viici psychickému vycerpani.

e Extroverze — zjistuje kvalitu a kvantitu interpersondlnich interakei, uroven
aktivace, potfebu stimulace. Lidé s nizkym skorem jsou uzavieni, vazni, mlcenlivi
a orientovani na ukoly. Naopak lidé s vy$§im skorem jsou aktivni, optimisticti,

povidavi a orientovani na lidi.

e Otevienost viici zkuSenosti — zjiStuje aktivni vyhledavani novych zazitki, toleranci
k neznamému a jeho objevovani. Jedinec s vysokym skoérem je charakterizovan
jako originalni, zvédavy, tvofivy, pokrokovy. Clovék snizkym skoérem

je posuzovan jako konvencni, pfizemni, s izkymi zajmy.

e Piivétivost — tato Skéala urCuje kvalitu interpersonalni orientace na kontinuu

od souciténi, altruismu po nepratelskost v myslenkach, pocitech i ¢inech.

e Svédomitost — popisuje vztah ke studijnim a pracovnim vykontim. Osoby
dosahujici vysokych skora v této skale jsou charakterizované jako cilevédomé,
ctizadostivé, pilné, vytrvalé, systematické, s pevnou vili, spolehlivé a piesné.
Jedinci s nizkym skorem jsou nedbalé, nestalé, Ihostejné, své cile napliiuji s malym

zaujetim.
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8. 2. 2 Strategie zvladani stresu — SVF 78

Jednd se o vicedimenziondlni sebepozorovaci inventar, ktery zachycuje individualni
tendence pfi uzivani raznych zplisobu reagovani na stres v zatézovych situacich. Sklada
se z n¢kolika subtestti: Podhodnocovani, Odmitani viny, Odklon, Néahradni uspokojeni,
Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebeinstrukce, Potfeba socidlni opory,

Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace, Rezignace, Sebeobviiiovani.

Z jmenovanych subtesti je prvnich sedm strategii pozitivnich. V ramci celkové

pozitivni strategie zvladani stresu se rozliSuji tfi typy:

e POZ 1 — zahrnuje subtesty Podhodnoceni a Odmitani viny. Podhodnoceni
vyjadiuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani s jinymi
osobami nebo je hodnotit pfiznivéji. Subtest Odmitani viny vyjadiuje, zda

jedinci chybi vlastni odpoveédnost za zatéz.

e POZ2 - zahrnuje subtesty Odklon, kdy se ¢lovek odvraci od zatéze nebo
navazuje psychické stavy, které stres zmiriiuji, a Nahradni uspokojeni. Ten

vyjadiuje tendenci ¢lovéka k jednani zam &feného na kladné city.

e POZ 3 - zahrnuje subtesty Kontrola situace, Kontrola reakce a Pozitivni
sebeinstrukce. Kontrola situace vyjadiuje tendenci ziskat kontrolu
nad zatéZzovymi situacemi a je povazovana za zvlasté konstruktivni. Kontrola
situaci vede k tomu, ze Clovék nedovoli, aby u né&j doSlo ke vzruSeni
a popfipadé k tomu, aby jiZ vzniklému vzruSeni Celil. Pozitivni sebeinstrukce
vyjadiuje to, vjak mife maji jedinci sklon ptisuzovat kompetenci sobé

a dodavat si odvahu v naro¢nych situacich.

Subtesty Potieba socialni opory a Vyhybani se jsou strategie, které se vyskytuji
zfidka a nejsou zafazeny ani v pozitivnich ani negativnich strategiich. V Potieb¢ socidlni
opory jedinec vyjadiuje tendenci navazovat kontakt s ostatnimi lidmi, aby ziskal podporu

pfi feSeni problému. Vyhybani se zachycuje tendence vyhnout se zatézi.

Mezi negativni strategie zvladani stresu fadime posledni &tyii strategie — Unikova
tendence, Perseverace, Rezignace a Sebeobvifiovani. Unikova tendence znadi tendenci
uniknout ze zatézové situace. Perseverace vyjadiuje neschopnost se myslenkové odpoutat
od prozivanych zatézi. Mezi aspekty Rezignace patii pocity bezmocnosti a beznadéje

ve vztahu k uréité zatézové situaci a k vlastnim moznostem ji zvladnout. Sebeobvinovani
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vyjadiuje sklon ke sklienosti a pfisuzovani chyb vlastnimu jednani. Negativni Strategie

jsou nepfiznivé a stres spiSe zesiluji.

8. 2. 3 Polostrukturovany rozhovor

Polostruktorovany rozhovor se pouziva pii ziskdvani kvalitativnich dat. Pfi svém
vyzkumu jsem jej pouzila pro doplnéni dotaznikovych metod a konzultaci nad jejich
vysledky a také pro odpovédi na vyzkumné otdzky. Pii polostrukturovaném rozhovoru
jsem vyuzila jak otevienych’, tak i uzavienych otazek®. PH tomto typu rozhovoru
je vytvofeno zavazné schéma, které si tazatel vytvoii a které specifikuje okruhy otazek,
na které se tazatel bude ptat (Ferjencik, 2000). Tento typ interview umoziuje zaménovat

pfedem pfipravené dotazy podle potfeby z hlediska jejich ¢asového sledu.

Pti polostrukturovaném rozhovoru je vhodné pouzit inquiry, které zptesiuji
a vysvétluji  skutecnosti, o kterych dotazovand osoba vypovida (Miovsky, 2006).
Pti rozhovoru mohou byt pouzity také sekundarni otazky, které tazatele napadaji v pribéhu
samotného rozhovoru s ucastnikem vyzkumu. Jejich funkci je upfesiiovat nebo rozvijet

nove objevena témata (Ferjencik, 2000).

" Oteviené otazky jsou formulovény tak, aby neomezovaly moznosti odpovédi ucastnika vyzkumu a aby
nenavadély k podrobnéjsimu vysvétlovani nazoru (Ferjencik, 2000).

8 Uzaviené otazky (také otazky s nucenou volbou) jsou formulovany tak, Ze si Gi¢astnik vyzkumu vybere
jednu z pfedem piipravenych alternativ. Odpovédi jsou na né obvykle struéné (Ferjenéik, 2000).
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9 ZPRACOVANI DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

9. 1 Metody zpracovani dat

Statistickd analyza dat byla provedena pomoci metody Analyza dat, kterou nabizi
aplikace Microsoft Office Excel 2003, spadajici do aplikace Microsoft Office Professional
Edition 2003. Pii vypoctech jsem pracovala pouze s jednou vybérovou skupinou, kterou

tvoftili fidi¢i ndkladni automobilové dopravy.

Pii testovani prvni hypotézy jsem vybérovou skupinu srovnavala s normami pro
béznou populaci. Proto jsem pro ovéfeni prvni pracovni hypotézy pouzila Studentiv t-test
rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zékladniho souboru (Reiterova, 2003).

Studentiv t-test je ,test vyznamnosti rozdilu dvou priméra‘ (Reiterova, 2003, str. 57).

Pro testovani nasledujicich tifi hypotéz jsem pouzila Pearsonova korelaéniho
koeficientu pro metricka data. Korelace se uzivaji ke zjisténi, zda rozdily v namétenych
hodnotach dvou proménnych jsou ve vzajemném vztahu. Pearsontiv koeficient korelace

miZe nabyvat hodnot z intervalu od — 1 do +1 (Reiterova, 2003).

Nasledné rozhovory byly zaznamendvany na MP3 ptehravac a ziskané audiozdznamy
nasledné prepsany v programu Microsoft Word. Vytvofeni verbatimti (doslovnych piepisii)
umoznilo nasledujici barevné oznacovani zaznami v priabéhu analyzy dat. Pro zachovani
anonymity byla k jednotlivym pisemnym zadznam@m pfifazena pismena abecedy ve tvaru
verzalek, a to v pofadi, v jakém rozhovory probihaly. Nésledné byl text rozdélen podle

vyty€enych oblasti a jednotlivé odpovédi na otazky byly barevné oznaceny.

9. 2 Testovani hypotéz
Testovani H1: U fidi¢u nakladnich automobili se objevuji statisticky vyznamné
castéji pozitivni strategie zvladani stresu nez u bézné populace.

Pro testovani této hypotézy jsem pouzila Studentova t-testu vybérového priméru
a znamého priameéru zakladniho souboru. Tento test ovéfuje, zda plati nulova hypotéza,
ktera tika, ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi vybérovym primeérem a prumerem

zakladniho souboru.
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Pfi zkoumani prvni hypotézy jsem vychazela z dotazniku Strategie zvladani stresu —
SVF 78. Pro vypocet jsem pouzila celkovy prumér hrubych skért v kategorii pozitivnich

strategii zvladani stresu (POZ).

Vyslednou hodnotu testového kritéria t = 4,26 jsem porovnala st, = 2,0211
pii hladiné vyznamnosti a = 0,05 a stupnd volnosti v = 48. Vysledkem, kdy t > t g5 (V),
je zamitnuta nulova hypotéza. Mohu tedy p¥Fijmout hypotézu HI1, ktera konstatuje,
ze U Fidi¢d nakladni dopravy se objevuji statisticky vyznamné c¢astéji pozitivni

strategie zvladani stresu nez u béZné populace.

Testovani H2: Ridi€i s vys$i mirou neuroticismu vyuZivaji statisticky vyznamné

castéji negativni strategie zvladani stresu nezZ ridici s niz§i mirou neuroticismu.

Pro ovéfeni této hypotézy jsem provedla vypocet korelace u dosazenych hodnot skaly
Neurotismu v dotazniku NEO-FFI a skale NEG (negativni strategie) v dotazniku Strategie
zvladani stresu — SVF 78.

Vyslednou hodnotu r = 0,556 jsem porovnala sr, =0,273 na hladiné¢ vyznamnosti
a =0,05. Vysledek ukazuje, ze r > r, proto mohu prijmout hypotézu H2. Mezi

sledovanymi proménnymi existuje statisticky signifikantni korelace.

Testovani H3: StarSi Fidi¢i pouZivaji statisticky vyznamné castéji pozitivni
strategie zvladani stresu nez mladsi ridici.

Pti testovani této hypotézy byl pouzit vypocet korelace mezi v€kem fidica
a dosazenymi hodnotami ve Skale pozitivnich strategii zvladani stresu (POZ) v dotazniku

Strategie zvladani stresu — SVF 78.

Vyslednd hodnota r = 0,22 byla srovnana s r, = 0,273 na hladin€¢ vyznamnosti
a=0,05. Ve vysledku je r < ry, proto nemohu zamitnout nulovou hypotézu, ve které
neexistuje vztah mezi vékem a pouzivanim pozitivnich strategii zvladani stresu. Hypotézu
H3 zamitdm: neni pravda, Ze starsi ridi¢i pouzivaji staticky vyznamné ¢astéji pozitivni

strategie neZ mladsi Fidici.
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Testovani H4: Délka praxe v fizeni nakladniho automobilu ma statisticky
vyznamné vliv na pouZivani pozitivnich copingovych strategii, a to tak, Ze zvySujici

se délkou praxe Fidici voli spiSe pozitivni strategie zvladani stresu.

Pti testovani této hypotézy jsem pouzila vypocet korelace mezi délkou praxe
udévanou v letech a dosazenymi hodnotami ve Skéle pozitivnich strategii zvladani stresu

(POZ) v dotazniku Strategie zvladani stresu — SVF 78.

Vysledna hodnota r = 0,229 byla srovnéna s r, = 0,273 na hladiné¢ vyznamnosti
a = 0,05. Pii vysledku r < r, op€t nemohu zamitnout nulovou hypotézu, ve které neexistuje
vztah mezi délkou praxe a pouzivanim pozitivnich strategii zvladani stresu. Hypotézu H4
zamitam — mezi sledovanymi proménnymi neexistuje statisticky signifikantni vztah,

tzn., ze délka praxe neovliviiuje pouZzivani pozitivnich strategii zvladani stresu.

9. 2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Pro zjisténi odpovédi na prvni vyzkumnou otazku, zda Fidi¢i z povolani vnimaji
svoji praci jako vysoce stresujici, jsem vyuZzila polostrukturované¢ho rozhovoru s fidi¢i.

Ptala jsem se jich, zda svoji praci vnimaji jako narocnou na rozdil od ostatnich profesi

24

vewr

odpovédnost za bezpe¢nost svoji 1 ostatnich ucastnikli silni¢éniho provozu, potfebu znat

predpisy, jit ostatnim fidicim piikladem a fungovat na sto procent po celou pracovni dobu.

Za nejvetsi stresory povazuji dotazovani fidi¢i predevsim ostatni GiCastniky silni¢niho
provozu. Negativné vnimaji fidice, ktefi nedodrzuji nebo neznaji pfedpisy a ohrozuji tim
plynulost dopravy. ZvysSené napéti u nich vyvolava také jizda ptes obec, kde fidi¢i museji
davat pozor na chodce a cyklisty, ktefi také ¢asto nedodrzuji dopravni predpisy. Ridi¢i jsou
tak vystaveni neustdle ocekdvani, Ze se mize ptihodit n&jakéd nepiijemna situace. Dal§im
vyznamnym stresorem se jevi policejni kontroly, které ,, poradaji hony na ridice* (vypoved’
Fidice B.). S tim souvisi nutnost dodrzovat bezpecnostni prestavky a povolenou tonaz.
V neposledni fadé na fidie negativné plisobi nevhodné zazemi organizace a nepfimétené
naroky a reakce zaméstnavatele. S tim souvisi napi. fakt, Ze zaméstnavatel po svych
fidi¢ich vyzaduje, aby pracovali co nejrychleji a odvezli co nejvice materialu. Tento spéch

na fidi¢e vSak piisobi taktéz negativng.
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Ridi¢i tedy pfipousti, ze pii vykonu svého povolani se do stresujicich situaci

dostavaji pomérné ¢asto, nicméné se zda, ze se se stresem dokazi vyrovnat.

Druhou vyzkumnou otazkou jsem se snazila zjistit, zda Fidi¢i voli jiné strategie pro
zvladnuti stresu neZ pracovnici jinych profesi. Ktomu mi poslouzily vysledky
dosazenych hodnot v jednotlivych Skalach dotazniku Strategie zvladani stresu — SVF 78
u fidi¢h nékladni dopravy. Jelikoz nemam vysledky pouzivani copingovych strategii
u jednotlivych povolani, porovnala jsem dosazené skory u fidi¢li s normou bézné populace,
kterou lze chapat jako zobecnéni jinych profesi. Ke srovnani jsem pouzila primérné

hodnoty u jednotlivych strategii.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze tidi¢i ndkladni automobilové dopravy nabyvaji vyssich
hodnot nez jiné profese ptfedevs§im v pozitivnich strategiich. Konkrétné se jedna o strategie
Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon a Nahradni uspokojeni. V celkovém posouzeni
pozitivnich strategii (POZ) dosahuji fidi¢i vysSich hodnot. Naopak na celkové Skale
negativnich strategii (NEG) dosahuji fidi¢i nepatrné nizSich hodnot. V jednotlivych
Skalach jsou ziskané hodnoty niz8§i u Perseverace a Sebeobvinovani. VysSich hodnot
nabyvali fidici také ve Skalach Vyhybani se a Potfeba socialni opory, které nejsou zatazeny
ani do pozitivnich ani negativnich strategii. Obecné se tedy da fici, ze Fidi¢i nakladni
automobilové dopravy voli jiné strategie zvladini stresu neZ ostatni profese,

a to predevsim pozitivni. Tento predpoklad potvrdila také hypotéza ¢islo jedna.

Na treti vyzkumnou otdzku, jaké strategie zvladani stresu se u Fidi¢d nakladni
automobilové dopravy objevuji, 1ze odpovéd’ na zaklad¢ primérnych hodnot ziskanych
Vv jednotlivych Skalach v dotazniku Strategie zvladani stresu — SVF 78 a také odpovédi

pfi rozhovoru.

a4

Ze ziskanych hodnot je patrné, ze tidi¢i maji vyssi skory na jednotlivych pozitivnich
strategii zvladani stresu. Nejvice uZzivanou strategii je Pozitivni sebeinstrukce, ktera
spociva v mife, jakou maji jedinci sklon pfisuzovat kompetenci sobé a dodéavat si odvahu
Vv zatézovych situacich. Dalsimi nejvice uzivanymi strategiemi jsou Vyhybani se, Kontrola
situace, ktera je povazovana za nejvice konstruktivni, a Kontrola reakci. Naopak

na jednotlivych negativnich strategii zvladani stresu maji fidi¢i pomérné nizké skory.

v
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skéry ve skale Perseverace, nicméné i presto jsou tyto dosazené hodnoty v porovnani
S normou nizsi.

Z rozhovoru jsem zjistila, Ze dotazovani tidi¢i nejvice uzivaji strategii vyhybani se.
Stresovym situacim se snazi predejit. Pokud se do nich dostanou, snazi se o to, aby na nich
nebylo vidét rozruseni. Jeden fidi¢ uvedl, ze pokud uz je situace nelnosnd, zapali
si cigaretu, ackoli bézné nekoufi. Dalsi fidi¢ se od naroénych situaci odpoutava poslechem
radia.

Souhrnné se da fici, Ze u Fidi€i nakladni automobilové dopravy prevladaji
pri zvladani stresu spiSe pozitivni copingové strategie, a to predevSim strategie

Pozitivni sebeinstrukce, Vyhybani se, Kontrola reakci a Kontrola situace.

Ctvrta vyzkumna otazka zjistuje, zda urcité rysy osobnosti maji vliv na vybér
a pouzivani copingovych strategii. Pro odpovéd’ na tuto otazku jsem pouzila data, ktera
jsem ziskala za pomoci korelaci mezi dosazenymi hodnotami v jednotlivych dimenzi
NEO-FFI a dosazenymi hodnotami v pozitivnich (POZ) a negativnich (NEG) strategii

zvladani stresu v dotazniku SVF 78.

Ze ziskanych dat se d4 uvaZovat o tom, Ze na pouZivani pozitivnich strategii pii
zvladani stresu ma vliv mira Extroverze. Tyto dvé poloZzky spolu pozitivné korelovaly,
nicméné zéavislost mezi nimi je pomérné nizka. V jinych polozkach dotazniku NEO-FFI

jsem nenasla statisticky signifikantni vztah k pozitivnim strategiim zvladani.

S negativnimi  strategiemi (NEG) zvlddani stresu pozitivné koreluje mira
Neuroticismu, coz uz potvrdila hypotéza Cislo dva. Negativné se Skadlou NEG korelovaly
Skaly Privétivost a Sveédomitost. Zbyvajici dvé Skaly Extroverze a Otevienost

nevykazovaly zadny statisticky vyznamny vztah k negativnim strategiim zvladani stresu.

Zuvedenych vysledkti se da predpokladat, ze urcité rysy osobnosti maji vliv
na vybér a pouzivani copingovych strategii, a to tak, ze tidiCi s vyS$$i mirou extroverze

pouzivaji spiSe pozitivni strategie zvladani. Ridi¢i svy$§i mirou Piivétivosti

a Svédomitosti naopak mén¢ vyhledavaji negativni strategie zvladani stresu.
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9. 3 Vysledky vyzkumu

V provedeném vyzkumu byly stanovené Ctyfi vyzkumné otdzky a Ctyfi hypotézy.

Nasledujici kapitola obsahuje souhrn vyslednych zjisténi.

Hypotézy

H1: U fidict nakladnich automobilt se objevuji statisticky vyznamné castéji pozitivni
strategie zvladani stresu nez u bézné populace.
Vysledna hodnota testového kritéria t = 4,26 byla porovnana s t,= 2,0211 pfi hladiné

vyznamnosti o = 0,05 a stupii volnosti v = 48. Vysledkem, kdy t > t o5 (v), je zamitnuta

nulova hypotéza. Hypotézu H1 prijimam.

H2: Ridi¢i s vys$si mirou neuroticismu vyuzivaji statisticky vyznamné castéji negativni
strategie zvladani stresu nez fidici s niz§i mirou neuroticismu.

Vysledna hodnotu r = 0,556 byla porovnana S r,= 0,273 na hladiné vyznamnosti

a = 0,05. Vysledek ukazuje, Ze r > r,, proto prijimam hypotézu H2.

H3: Starsi fidi¢i pouzivaji statisticky vyznamné Castéji pozitivni strategie zvladani stresu
nez mladsi fidici.

Vysledna hodnota r = 0,22 byla porovnana s r, = 0,273 na hladin€ vyznamnosti
a=0,05. Ve vysledku je r < ry , proto nemohu zamitnout nulovou hypotézu, ve které
neexistuje vztah mezi vékem a pouzivanim pozitivnich strategii zvladani stresu. Hypotézu

H3 tedy zamitam.

H4: Délka praxe v fizeni nakladniho automobilu vykazuje statisticky vyznamny vliv

voli spise pozitivni strategie zvladani stresu.

Vysledna hodnota r = 0,229 byla porovnana s r, = 0,273 na hladin¢ vyznamnosti

a = 0,05. Pti vysledku r < ry opét nemohu zamitnout nulovou hypotézu, ve které neexistuje
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vztah mezi délkou praxe a pouzivanim pozitivnich strategii zvladani stresu. Hypotézu H4

zamitam.

Predpoklad, ze vek a délka praxe ma statisticky signifikantni vliv na zvladani stresu,
se tak nepotvrdil. Pti kvalitativnim Setieni se vSak ukazalo, ze fidi¢i to vnimaji jinak. Podle
jejich domnének jsou naopak fidi¢i s vyS§im veékem a delsi dobou praxe klidngjsi,
vyrovnangjsi a Iépe se se zat€Zzovymi situacemi vyrovnavaji:

Ridi¢ A: , Dity jsem lital jak blazen, Ze treba J. (rozumé&j zaméstnavatel) ekl pohni,
pohni, tak jsem letél a vitbec jsem nemyslel na ty nasledky, co miizou byt, ze. Dneska jedu
vic s klidem. Myslim, Ze ¢im dyl vidim, tim jsem vyrovnanéjsi. Taky si pripoustim rizny

veci, ktery se miizou stat a jezdim opatrnéjc.

Ridi¢ F: , Kdyz uz md clovék najety, tak ho nic neprekvapi, Ze jo. Kdyz

«

uz je ostrilenej, tak prosté sedne a jede, i kdyz treba zacne jezdit u nékoho jinyho.

Ridi¢ D: ,,Je to urcité o praxi. Clovék, ktery jezdi dyl, tak se urcité s néjakou zvldstni

situaci vyrovnd rychleji, nez clovek, ktery jezdi tyden. To je kazdopadné jasny. *

Pro ptehlednost jsou vysledky korelaci pii testovani hypotéz uvedeny v Tab. 2.

Tab. 2 Vysledky korelaci u testovani jednotlivych hypotéz

Hodnota korela¢niho koeficientu r | Porovnavana hodnota r,gs (pro n = 49)
H2 0,556 0,273
H3 0,220 0,273
H4 0,229 0,273
Vyzkumné otazky

Pii hledani odpovédi na vyzkumné otazky jsem pouzila kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho postupu. Prvni vyzkumna otazka se zabyvala tim, zda fidi¢i vnimaji své
povolani jako stresujici. Ackoli vSichni dotazovani odpovedéli, Ze prace fidice je stresujici
a naroc¢na, dva z tidi¢h pripoustéji, Ze jina povolani mohou byt stresujici.

Ridi¢ D: ,, ...ale asi neni uplnée stresujici. Treba takovej pyrotechnik musi asi mit

vetsi stres nebo hasic, ze jo.

Nejvice naro¢nd je pro fidice odpoveédnost a také stoprocentni pozornost:
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Ridi¢ B: ,, Tam je ten problém, ze ten ridi¢ viastné de facto celou dobu rizeni musi
na sto procent. Kdezto v zameéstnani si sednes.... ale ty kdyz jedes, musis jet na sto procent,
tam se neomlouva vitbec nic. Prosté kratkodoby zaspani, nedani pozor, pozornosti...,

prosté je problém, jo. Tam uz jsou lidsky Zivoty a to neni vitbec Zadna sranda “.

Ridi¢ A: , Musis dbdat na bezpecnost. Svoji i ostatnich. Jsi profesiondlni Fidic, Ze.
Takze bys méla dbat na ty predpisy viastne. Méla bys byt, aspon si myslim ja, jit prikladem
tem Soférum. I kdyz vétsinou to neni pravda... driv to tak ale byvalo. Profesiondlni ridi¢
byl pan sofeér.

Vv .

Na otazku, co je pfi vykonu povolani nejvice stresuje, se mezi nejcastéjSimi
odpovéd'mi vyskytovaly policejni kontroly, jini G€astnici silniéniho provozu a nepfimérené

naroky zaméstnavatele.

Ridi¢ E: ,, Ale je to tieba, kdyz jezdim v néjakym obydlenym mésté, tak musim dévat
bacha na chodce, na prechod, na cyklisty. To je stresujici. Jako kdyz budu jezdit nékde sam
na poli, tak to ses v klidu. Ale vylozené tady treba ve méstée s tema lidima, to nervy urcité
Jjsou nejaky, ze jo.

Ridi¢ F: , Nejhorsi jsou takovi ti machyrci, ktery si mysli, Ze kdyz Fidi nakladak,
Ze miizou vSechno, ale neuvédomujou si, Ze s nadkladakem se jezdi jinak. Prosté
ti bezohledni Fidici, ze jo. Kteri té chteji vytocit. *

Ridi¢ C: , .. uZ je fajrontg, chces jet dom a on ti jesté zavola (rozumgj
zamé&stnavatel) Ze mds jet, ja nevim, jeSté néco previst, néjakej stroj nebo tak. To mé
vzdycky nastve. ... Nebo kdyz mas néco naplanovany a on ti to behem hodiny zmeéni trikrat,

to uz je takovy na nervy. “

Ridi€ A: ,, ...musis Fesit tondz. Jako kolik mds povolenou hmotnost, to si musis prosté
hlidat. To za tebe nikdo nevyresi. ... Prestavky musis dodrzovat. Viechno kolem toho
jezdeni, abys mela v poradku. ... Musis mit tady ty veci, co chcou po tobé. Kolecka

prestavky, tondz, takovy véci. Putovky musis mit vypsany...

Ridi¢ D: ,,Kdyz musim hodné spéchat. Spéch. Spécham kviili firmé, protoze furt
nevydélava a furt je to honem, honem. A to na cesté nejde. Cim vic ¢lovék spécha, tim vic

‘

to stoji za hovno. ... To mé hodné stve, protoze v té doprave se dneska moc spéchat neda.

% Fajront je slangovy vyraz pro konec smény (www.slovnik.dovrecka.sk).
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Naproti tomu fidi¢i vibec nevnimaji jako stresovou situaci dopravni zéacpu
¢i vysokou hustotu automobild na cestach. Vyjimku tvoii pfipad, kdyz jim ma koncit

pracovni doba.

Ridi¢ E: ,, Mné to samoziejmé vadi, kdyz uz se prosté blizi fajront a chci uz jit dom,
tak jsem z toho nervozni, Ze prosté musim nekde stat, ale pres den mi to je jedno. ... Ja to

«

stejné neovlivnim, tak se nenervuju, vis.

Z uvedeného je patrné, ze stres za volantem zpusobuji pfedevsim vné&jsi vlivy, které
fidi¢i nemohou néjak ovlivnit. Z toho potom také prameni copingové strategie, které

pouzivaji.

Ve druhé a treti vyzkumné otazce jsem se snazila zjistit, zda tidi¢i z povolani voli
jiné strategie zvladani stresu neZ jiné profese a jaké copingové strategie se u fidiclh
objevuji. K odpovédi, jaky je rozdil ve strategiich u fidi¢t a ostatnich povolani, jsem
vyuzila srovnani dosazenych primérnych hodnot tidica v jednotlivych Skalach dotazniku
SVF 78 aprumérnych hodnot obecné populace (viz Tab. 3). V porovnani s obecnou
populaci dosahovali fidi¢i vys§i skory u vétSiny pozitivnich strategii a u kategorii
Vyhybani se a Potfeba socidlni opory. Naopak u negativnich strategii vykazovali nizsi
skory, ato u skal Perseverace a Sebeobvinovani. Celkovy primér u negativnich strategii
u fidi¢l z povolani vSak neni o mnoho niz8i nez u b&zné populace. Na zakladé tohoto
zjisténi se da predpokladat, Ze fidi¢i pouZzivaji pozitivni copingové strategie, aby u nich

dochézelo k redukci stresu.

Tab. 3 Praiméry dosazenych hodnot u jednotlivych skal SVF 78

Podhodnoceni Odmitani viny Odklon Nahra(.im’ Kontrola situace Kontro]a
uspokojeni reakei
Ridici 12,49 12,18 13,59 11,88 15,37 15,27
Norma 10,67 11,41 11,69 8,42 16,84 15,27
. et;‘:z‘;,:::;( & POtre;’gosr(;cmlm Vyhybani se t‘iﬁ&t‘:&: Perseverace Rezignace
Ridii 16,04 12,57 15,84 8,98 10,98 7,65
Norma 16,71 11,57 11,44 7,35 13,61 7,17
Sebeobvinovani POZ1 POZ2 POZ3 POZ NEG
Ridici 9,18 12,34 12,65 15,46 13,61 9,2
Norma 9,81 11,08 10,06 16,27 12,47 9,49

Pii odpovédi na otazku, jaké konkrétni strategie fidi¢i pouzivaji nejCastéji, jsem

vychazela z primérnych hodnot ziskanych v jednotlivych subtestech (viz Tab. 4, Tab. 5,
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Tab. 6). Nejvice se u fidi¢t objevovala strategie Pozitivni sebeinstrukce. Tato strategie

v sobé zahrnuje jednak kladné postoje a myslenky, které u cloveka zvysSuji sebedtvéru,

a jednak vyzvu vydrzet a nevzdat se. Pro fidi¢e je zfejmé hodné dilezité dokoncit zadanou

praci, i kdyz nejsou ve fyzické nebo psychické pohodé. Tato strategie je tedy podnécuje

k vydrzi. Druhou nejéastéjsi strategii je Vyhybani se.

Tab. 4 Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu I.

, | Odmitani Nahradni | Kontrola|Kontrola| Pozitivni
Podhodnoceni . Odklon S . .
viny uspokojeni | situace | reakci |sebeinstrukce
N 49 49 49 49 49 49 49
pramér 12,49 12,18 13,59 11,88 15,37 15,27 16,04
Mmedian 13 12 13 10 15 15 16
Modus 13 11 11 10 15 19 17
sm. 2,55 3,03 3,49 5,59 3,47 2,9 3,11
odchylka
max. 19 20 24 22 23 20 23
min. 7 6 6 1 7 8 10
Tab. 5 Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu Il.
Potfeba socidlni | Vyhybini| Unikova | 5 oo orace | Rezignace | Sebeobvitovani
opory se tendence
N 49 49 49 49 49 49
Priamér 12,57 15,84 8,98 10,98 7,65 9,18
Median 12 16 9 11 8 9
Modus 11 18 11 13 8 9
sm.
odchylka 4,72 3,79 2,93 5,33 2,53 4,07
max. 22 23 15 23 13 20
min. 0 9 3 0 2 2

Tab. 6 Popisné statistiky jednotlivych strategii zvladani stresu I1l.

POZ1 POZ2 POZ3 POZ NEG
N 49 49 49 49 49
Primér 12,34 12,65 15,46 13,61 9,2
Medidn 12,5 12,5 15,67 13,57 8,75
Modus 12,5 10 15,67 13,57 7,75
sm.
odchylka 2,27 4,02 2,65 1,87 2,78
max. 18,5 23 20,67 17,14 15
min. 8 3,5 9,67 9,86 4,25
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Z rozhovori se fidi¢i jsem zjistila, ze nejcastéjsi strategii je vyhybani se a kontrola
reakci. Jednomu fidi¢i také pomaha, kdyz si o problémech a zatéZzovych situacich muize
se svymi kolegy promluvit.

3

Ridi¢ B: ,, ...kluci se tady tém problémovym situacim vyhybaji. Do toho nejdou. *
Ridi¢ D: ,, Ridic by se nemél nechat vytocit, aby ta situace na cesté byla co nejlepsi. “

Ridi¢ C: ,, ... Fesi se to vétSinou na obédé. ... Rdd si na ten obéd zajdu, kde takovy

nesmysly proberem a da se Fict, zZe si tak odpocines od toho.

Celkoveé se ale zdd, ze fidi¢i z povolani své negativni emoce, které se u nich
pii zatézovych situacich mohou objevit, ventiluji slovné. To jim umoziuje uvolnit napéti

a redukovat stres a negativni emoce vymizi.

Ridi¢ F: ,, ... to neiesim, vyivu se a jedu dal. Co jinyho chces za tim volantem délat,

Ze jo. Prosté to necham byt. “

Ridi¢ A: ,, Zanadavam si, zapalim si a jedu dal. *

«

Ridi¢ C: ,, Zdlezi na situaci... ale Ze bych si to néjak zabiral, to ne.

Ridi¢i, ktefi se zGastnili interview, pravdépodobné spadaji do skupiny fidi¢t, ktera

ke zvladani stresu pouziva pfedev§im pozitivni strategie zvladani.

Ve ¢tvrté vyzkumné otazce jsem se zaméfila na to, zda maji urcité osobnostni rysy
osobnosti vliv na vybér copingovych strategii. Proto jsem nejprve srovnala priamér
dosazenych hodnot u fidict v jednotlivych Skalach NEO-FFI s primérnymi hodnotami
bézné populace, abych zjistila, které osobnostni rysy u fidi¢u pievazuji (viz Tab. 7).
Nejvétsi rozdil doséhli ve Skale Otevienosti, kde ziskali oproti béZné populaci vyrazné
niz8i hodnoty. Niz8§i hodnoty dosahli také ve Skalach Extroverze a Pivétivosti. Naopak

vy$si hodnoty zaujimali ve skéle odpovédnosti.

Tab. 7 Srovnani praimérnych hodnot u jednotlivych skal NEO-FFI

prumérna hodnota u Fidica prumérna hodnota u béZné populace
N 19,06 19,68
E 30,53 32,2
O 19,06 28,44
P 29,35 31,8
S 32,33 30,68

Legenda: N — neuroticismus, E — extroverze, O — otevienost, P — pfivétivost, S — svédomitost
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Pro konkrétni zjisténi, které osobnostni rysy ovliviuji vybér pozitivnich nebo

negativnich strategii, jsem pouzila vysledku korelaci (viz Tab. 8).

Tab.8 Korelace $kal NEO-FFI s pozitivnimi a negativnimi strategiemi SVF 78

Hodnota Korela¢niho koeficientu Hodnota Kkorela¢niho Porovnavana hodnota
r p¥i korelaci s POZ koeficientu r pii korelaci s NEG w05 (Pro n = 49)
N -0,086 0,556 0,273
E 0,277 -0,083 0,273
@) -0,044 0,174 0,273
P 0,222 -0,391 0,273
S 0,118 -0,417 0,273

Legenda: N — neuroticismus, E — extroverze, O — otevienost, P — ptivétivost, S — svédomitost

Z uveden¢ho je patrné, Ze fidi¢i s vysokou mirou neuroticismu pouzivaji spiSe
negativni strategie. To se da predpokladat, jelikoz lidé s vy$$i mirou neuroticismu jsou
nestabilni, psychicky nevyrovnani a hife zvladaji stres. Tim, Ze pouzivaji negativni
strategie, se jejich stres jesté prohlubuje. Nizka pozitivni korelace mezi Extroverzi
a pozitivnimi strategiemi muize byt vysledkem toho, ze jedinci s vy$§i mirou extroverze
jsou aktivni, hovorni a optimisti¢ti. Proto se d& ptedpokladat, ze narocné situace budou

resit strategiemi, které stres snizuji.

Negativni korelace mezi Svédomitosti a negativnimi strategiemi se da vysvétlit
faktem, ze lidé s vy$§im skérem Svédomitosti jsou cilevédomi, ctizaddostivi, spolehlivi
a vytrvali. K dosazeni svych cila a splnéni ukold, které fidi¢i maji, je potieba, aby pouzili

spiSe pozitivni strategie zvladani stresu.
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10 DISKUZE

Jako namét své diplomové prace jsem si vybrala téma zaméfujici se na fidice
nakladni automobilové dopravy a jejich zplsoby zvladani stresu. Spousta zahrani¢nich
vyzkumu prokazala, ze jizda automobilem a tudiz i prace profesionalniho fidic¢e je nadmiru
stresujici. Tyto vyzkumy se zabyvaly napf. vztahem mezi jednotlivymi dopravnimi
stresovymi situacemi (napf. dopravni zacpa, jizdy na dlouhou vzdalenost) a dopady
na emociondlni stranku osobnosti, zdravi ¢i chovéni fidi¢e (napf. agrese za volantem).
Zamétovaly se také na to, které osobnostni rysy mohou mit vliv na zptisob jizdy a zvladani
zatézovych situaci. Zajem odbornikll o tuto tematiku se da vysvétlit vysokym nartistem
silnicni dopravy, hustoty automobili na silnicich a také problémt, které se na silnicich
mohou objevit (napt. velké mnozstvi dopravnich nehod). Jednotliva zjisténi vyzkumu tak
mohou byt pouZita pro prevenci zaméfujici se na snizovani nezadoucich jevi na silnici.
Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na skupinu profesionalnich tidi¢h, kteti jezdi
s nakladnimi automobily a ptfevazeji stavebni materiadl. Zajimalo mé, zda své povolani

vnimaji jako stresuji a jaké postupy pouzivaji pii vyrovnavani se stresem.

Postup sbéru dat jsem nastinila v kapitole ¢. 8. vénujici se metodam vyzkumu.
Nejvetsim problémem pii ziskdvani dat se jevila motivace potenciondlnich ucastnikil
vyzkumu. Objevovala se u nich zna¢na nevole dotazniky vyplhovat. Nekteti z nich
projevovali obavy, Ze by se vysledky mohly dostat do rukou jejich zamé&stnavateld. Proto
byli fidi¢i opakované ujisténi, Ze dotazniky vyplituji pouze pro ucel vyzkumu diplomové
prace. DalSim vysvétlenim, pro¢ fidi¢i nechtéli dotazniky vyplhovat, mize byt fakt,
ze se jim zkratka nechtélo dotazniky ¢ist a vnimali to jako zbyte¢nou c¢innost. S tim
se nabizi otazka, na kolik fidi¢i vyplnovali dotazniky pravdivé. Jako motivaéni ¢initel jsem
jim nabidla moznost zaslat vysledky vyzkumu na email, nicméné nikdo z pfitomnych této
moznosti nevyuzil. Moznym faktorem, pro¢ tomu tak bylo, mohl byt fakt, Ze pifi podani
emailové adresy by se narusila uplnad anonymita ucastniki. Osobniho kontaktu s fidi¢i jsem

vyuZila z nasledujicich divodi:

e Mohla jsem jim pfesné popsat cile mého vyzkumu a vysvétlit zpasob, jakym
dotazniky maji vyplnovat. Také jsem mohla pfimo reagovat na piipadné dotazy,

které ze stran fidicl pfi vyplilovani zaznivaly.

e Diky tomu, Ze jsem dotazniky piinesla osobné a nasledné¢ po ukonceni vyplitovani

zase odnesla, byla zachovana anonymita ucastnika.
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Problematické bylo také ziskani rozhovoru s jednotlivymi fidi¢i. Ackoli jsem oslovila
celkem 12 fidict, ucast na vyzkumu mi pfislibila pouze polovina z nich. I potom byl vSak
problém se s nimi sejit. Spolecné setkani neustdle odkladali. Nevyhodou mohl byt fakt,

ze se s fidi¢i znam osobn¢ a v této navozené situaci se mohli citit nepiijemné.

Vyzkumnym planem bylo zjistit, jaké copingové strategie uzivaji fidi¢i nakladni
automobilové dopravy a na kolik jejich pouzivani ovliviiuji nékteré osobnostni rysy, délka

praxe a vek.

Statistickd analyza dat potvrdila, Ze u fidicd nakladni automobilové dopravy
se objevuji statisticky vyznamné cCastéji pozitivni strategie zvladani stresu nez u bézné
populace. To se potvrdilo také pii rozhovoru s vybranymi fidi¢i. Stejné tak ve vyzkumu
Horékové (2009), kterd zkoumala copingové strategie u fidici zachranné sluzby, bylo
dosazeno podobnych vysledkil. Toto zjisténi by mohlo byt vysvétleno tim, Zze fidicské
povolani klade na profesiondlni fidice vétsi naroky nez na fidice ne-profesionaly. Je proto
zapotiebi, aby fidici volili takové strategie, které povedou spise ke zmirnéni stresu, nez ty,
které stres prohlubuji. Dal§im vysvétlenim by mohl byt i fakt, Ze se fidi¢i pfi vypliiovani
dotaznikd mohli snaZzit ukazat se ,,v lepSim svétle”. Tato domnénka je ale nepotvrzena,

jelikoz zadny z pouzitych dotaznikli neobsahuje tzv. Lzi Skalu.

Pti statistickém zpracovani dat bylo dale potvrzeno, Ze fidi¢i s vyS$S§i mirou
neuroticismu vyuZivaji spiSe negativni strategie zvladani. To se da ptedpokladat, jelikoZ
lidé, ktefi maji vysokou miru neuroticismu, jsou charakterizovani jako osoby, které hlie
zvladaji stres, jsou vice labilni a psychicky nevyrovnani. Ve srovnani s béZznou populaci
se u idic¢lh objevuje nepatrné niz$i mira neuroticismu. Toto zjiSténi miiZze byt zplsobeno
tim, Ze fidi¢i z povolani prochédzeji pfed nastoupenim povolani psychologickymi testy,

které by mély vyraznou labilitu a nedostatek odolnosti viici stresu odhalit.

Nasledujici dvé hypotézy, které jsem pro vyzkum stanovila, se nepotvrdily, ackoli
jsem ocekavala opak. Tykaly se délky praxe a véku fidict a jejich vlivem na pouzivani
pozitivnich strategii. Z rozhovoru s fidi¢i vySlo najevo, ze délka praxe i v€k fidice jsou
vnimany jako pozitivni faktory p¥i zvladani stresu. Ridi¢i se domnivaji, ze délka praxe jim
umoziuje zvladat naro¢né situace lépe a také se diky zkuSenostem citi za volantem jisté&;si
a klidngjsi. Vysledky statistické analyzy je proto velmi piekvapily. Mohla bych ale
predpokladat, ze profesionalni fidi¢i museji byt odolnéjsi vici zaté¢Zzovym situacim a tudiz

je zvladaji 1épe, a to i bez ohledu na vek.
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Pii hledani odpovédi na vyzkumné otazky jsem vychazela z kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu. Pti odpovédi na prvni vyzkumnou otazku jsem
se snazila zjistit, zda fidi¢i sami vnimaji svoji praci jako stresujici. Ackoli pfipoustéji,
Ze se se stresujicimi situacemi setkavaji, néktefi se domnivaji, ze existuji mnohem
uz sami k sob¢, ostatnim ucastnikim silniéniho provozu nebo materidlni zodpovédnost
za automobil nebo ndklad. S tim mutZze souviset i vys$S$i mira Svédomitosti, které fidici
dosahli v dotazniku NEO-FFI. Jako velmi stresujici se jevi kontrola jejich prace, at’ uz
ze strany zaméstnavatele nebo policie. Pozadavky téchto dvou stran si vSak mohou
odporovat. Na jedné stran¢ stoji zaméstnavatel, ktery vyzaduje, aby fidi¢i jezdili co
nejvice, nejrychleji a ptrevazeli co nejveétsi mnozstvi materidlu. Na druhé strané stoji
policie, kterd kontroluje, zda fidi¢i dodrZuji bezpe€nostni pfestavky a neptesahuji
povolenou tonaZ svych automobili. Ridi¢i se tak dostavaji do jistého konfliktu a museji
si sami vyfesit, co je jejich prioritou. Zajimavé je zjisténi, Ze profesionalni fidi¢i nevnimaji
negativné dopravni zacpu, coz nekoresponduje s vyzkumem, ktery provedl Gulian (1989;
in Hennesy a Wiesenthal, 1997). Moznym vysvétlenim je to, Ze fidi¢i, kterych jsem
se dotazovala, jsou placeni v hodinové sazbé a nikoli za mnozstvi odvezeného materialu,
tudiz nikam nespéchaji na rozdil od fidi¢i ne-profesionali. Negativné nevnimaji ani
fyzikalni stresory, jako napf. hluk nebo vibrace v kabin¢ automobilu. Podle slov fidict

se na tyto faktory da zvyknout.

Dalsi vyzkumné otazky se zabyvaly tim, jaké konkrétni strategie fidi¢i pouzivaji. Jak
JiZ bylo uvedeno, jsou to spiSe pozitivni strategie, které profesiondlni fidi¢i maji ve svém
repertoaru. Pii rozhovorech se potvrdilo, Ze fidi¢i pouZzivaji ve velké mife strategii
vyhybani. Pokud mohou, stresovym situacim se vyhnout a zbytecné je nevyhledavaji.
Pokud uZ se do ni dostanou, snazi se o to, aby jejich reakce byla co nejklidné;si, ptipadné
aby se neprojevila. D4 se uvazovat nad tim, ze fidi¢i pfi tak velkému poctu stresort,
kterému jsou béhem dne vystavovani, nemohou afektivné reagovat na kazdy podnét. Také
si uvédomuji, ze agresivni reakce k nicemu nevedou. Podle ziskanych statistickych udaji
se nejvice pouzivand strategie Pozitivni sebeinstrukce u fidicl, se kterymi jsem vedla
rozhovor, neobjevuje. Zajimavé by jist¢ bylo provést rozhovor s vEétSim mnozstvim

ucastnikli vyzkumu a vice se zeptat na postupy pii zvladani tézkosti.

Posledni vyzkumna otadzka zjistuje, zda urCité rysy osobnosti maji vliv na vybér

a pouzivani copingovych strategii. Proto jsem se zajimala, jaké osobnostni charakteristiky
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ma vyzkumny soubor. V porovnani s normou doséhli fidi¢i t¢éméf stejnou hodnotu ve Skale
Neuroticismu. Da se ptredpokladat, ze osoby s vy$si mirou neuroticismu by na pracovni
pozici fidice nakladniho automobilu dlouho nevydrzely, jelikoz fizeni automobilu
je naro¢nou praci a vyzaduje urCitou miru stability. Ve Skale Extroverze ziskali fidi¢i
ponc¢kud mensi hodnoty, nez jsou primérné hodnoty bézné populace. I kdyz vysledky
nebyly o moc niz$i, dd se predpokladat, ze pfipadnd introverze neni pii vykonu tohoto
povolani na $kodu. Ridi¢i nakladnich automobiltl vétsinou jezdi sami, a tudiZ nepotiebuji
byt nadmérné pratelsti, veseli a hovorni. Nejvétsi rozdil mezi fidici a béznou populaci
tvotila dimenze Otevienosti, ve které fidi¢i dosahovali vyznamné nizsich skérti nez bézna
populace. Jedinci, kteti v této dimenzi dosahuji vysokych skord, jsou charakterizovani jako
védychtivi, intelektudlni, raddi experimentuji, chovaji se nekonvencné a maji radi zmény
(Hiebickova a Urbanek, 2001). Da se predpokladat, Ze prace fidice neni moc bohata
na nové zazitky a moznosti zmén, proto by lidé, kteti by v této dimenzi dosahovali vyssich
vysledkd, nevydrzeli toto povolani dlouho vykonavat. Prace profesiondlnich fidici
je pomérné stereotypni, proto tyto vysledky nejsou piekvapujici. Niz§iho skoru dosahli
fidi¢i také v dimenzi Piivétivost. To bych vysvétlila tim, Ze fidi¢i mohou jet ,,sami
zasebe”. Je pro n¢ dulezité vénovat se pii fizeni predevSim sobé a svému vozidlu.
Nicmén¢ z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze profesiondlni fidi¢i jsou vici sobé dost
ohleduplni a navic kdyZ je potieba, dokaZi podat pomocnou ruku. V né&kterych situacich by
st Tidi¢ sdm nevystacil a bez pomoci druhych sviij problém nevyfesil. Domnivam se take,
ze 11dic¢i si uvédomuji, Ze do zatézovych situaci se mohou kdykoli dostat a pomoc ostatnich
sami uvitaji. Vy$§i mira Svédomitosti jiz byla zmifiovana. Ridi¢i si uvédomuji velkou
odpovédnost, kterou pti svém povolani maji a snazi se proto kontrolovat sami sebe a svoji

préaci odpoveédné planovat a své plany a tkoly také realizovat.

Vedle pozitivni korelace s dimenzi Neuroticismu korelovaly negativné s dimenzemi
Svédomitost a Pfivétivost negativni copingové strategie. Je pfirozené, ze tidic¢i, ktefi citi
odpovédnost za svou praci a chtéji odvadét kvalitni vysledky prace, pouZivaji spise

pozitivni strategie, které je k cili dovedou snadnéji nez ty negativni.

Uvedené vysledky vSak nelze zobectiovat na celou populaci fidi¢h. Ve vyzkumu jsem
pracovala s profesionalnimi fidi¢i, u kterych jsou aspekty tizeni ponékud jiné, nez u fidi¢u
ne-profesiondlil. Jedna se spiSe o exploracni vyzkum v ramci dané problematiky. Jak uvadi

Horakova (2009), pouzity dotaznik Strategie zvladani stresu SVF 78 popisuje spiSe obecné
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strategie zvladani stresu. Nejedna se tedy o dotaznik, ktery by se zamétoval specidlné
na fidi¢sky stres podobné¢ jako zahrani¢ni dotaznik DBI (Driving Behaviour Inventory),
ktery byva na podobné vyzkumy pouzivan. Zajimavé by jisté bylo vytvofit podobny
dotaznik fidi¢ského stresu 1 u nds a pouzit ho na vétsim vyzkumném souboru. Vysledky
Z podobnych vyzkumii by bylo vhodné zamétit napi. na prevenci dopravni nehodovosti

¢i k redukci stresovych situaci, které na fidice ptsobi.
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11 ZAVERY

Polozené vyzkumné otazky a z nich vychazejici hypotézy mély za tikol objasnit, jaké
copingové¢ strategie se vyskytuji u fidici z povolani a zda na jejich pouzivani maji vliv
nekteré osobnostni charakteristiky ¢i vék a délka praxe. Zpracovani kvantitativnich

a kvalitativnich dat ptineslo nasledujici vysledky:
Vyzkumné otazky:
e Vnimaji fidi¢i z povolani svoji praci jako vysoce stresujici?
Bylo zjisténo, Ze tidici z povolani svoji praci vnimaji jako stresujici, avsak jen do urcité
miry. Nejvice stresujici se jim jevi odpovédnost, kontrola jejich prace a nepfimétené

pozadavky zaméstnavatele.
e Voli fidi¢i jiné strategie pro zvladnuti stresu nez pracovnici jinych profesi?
e Jaké strategie zvladani stresu fidi¢i ndkladni automobilové dopravy pouzivaji?

Srovnanim pruméru dosazenych hodnot a primérnych hodnot u bézné populace bylo
zjiSténo, Ze fidi¢i pouZivaji spiSe pozitivni copingové strategie na rozdil od béZné
populace. Mezi nejvice pouzivané pozitivni strategie patii Pozitivni sebeinstrukce, dale
Vyhybani se, Kontrola situace a Kontrola reakci. Nejméné pouzivana je strategie

Rezignace.
e  Ovlivilyji urcité rysy osobnosti vybér a pouzivani copingovych strategii?

Diky pomocnym vypoctum byla zjisténa vyznamna kladna korelace mezi dimenzi
Neuroticismu a negativnimi strategiemi zvladani. Déle byla zjiSténa pozitivni korelace
mezi Extroverzi a pozitivnimi strategiemi, ktera v§ak neni vyraznd. Podstatna negativni
korelace byla prokdzdna mezi dimenzemi Privétivost a Svédomitost a negativnimi

strategiemi.

Hypotézy:

e HI1: U fidict nakladnich automobilt se objevuji statisticky vyznamné Ccastéji

pozitivni strategie zvladani stresu nez u bézné populace.

Hypotéza byla potvrzena.
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e H2: Ridi¢i s vys§i mirou neuroticismu vyuzivaji statisticky vyznamné castéji
negativni strategie zvladani stresu nez fidici s niz§i mirou neuroticismu.

Hypotéza byla potvrzena.

e H3: Starsi fidi¢i pouzivaji statisticky vyznamné Castéji pozitivni strategie zvladani
stresu nez mladsi fidici.

Hypotéza byla zamitnuta.

e HA4: Délka praxe v fizeni ndkladniho automobilu vykazuje statisticky vyznamny
vliv na pouzivani pozitivnich copingovych strategii, a to tak, Zze zvySujici se délkou

praxe tidi¢i voli spiSe pozitivni strategie zvladani stresu.

Hypotéza byla zamitnuta.
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12 SOUHRN

Diplomova prace byla zamétena na problematiku stresu za volantem a copingové
strategie zvladani stresu u profesiondlnich fidicl, se zaméfenim na fidi¢e nakladni

automobilové dopravy.

Teoreticka ¢ast vychazi z poznatku klinické psychologie, psychologie dopravy

a z vyzkumt zametujicich se na problematiku automobilové dopravy.

Stres je nedilnou soucasti zivota clovéka a neprojevuje se pouze v biologické roving,
ale také v rovin€ socialni a psychologické. V pribéhu 20. stoleti dochazelo k soustavnému
zkoumani tohoto fenoménu. Stres mohou vyvolavat fyzikalni, socidlni ¢i emociondlni
podnéty, jez se oznacuji pojmem stresory. Reakce na tyto stresory jsou u kazdého ¢lovéka
individudlni. Stres vSak nemusi byt nutné vniman jako negativni. O eustresu Ize hovofit
v piipadech, kdy stres vnimani pozitivné a prozivame pii ném pozitivni emoce. Tento stres
nam pomahd zvySovat celkovou odolnost a podporuje rozvoj osobnosti. Za nejvice
zavazny je povazovan chronicky stres, ktery na c¢lovéka a jeho psychiku piisobi
dlouhodobé. Pasobeni stresu se mize projevovat v rozliénych ptiznacich at’ uz v oblasti

fyziologické, emocionélni nebo behavioralni.

Odolnost vi¢i stresu je u kazdého jedince individudlni a kromé& osobnostnich
charakteristik zavisi také na situacnich vlivech okoli. Odolnost umoznuje ¢loveku Iépe
zvladat naro¢né zivotni situace bez zdvaznych negativnich dopadu. Pti utvareni odolnosti
se uplatniuje cela fada Ciniteli.

U 1idi¢h z povolani je pii fizeni a zvladani zatéZovych situaci dileZitou sloZkou
osobnosti také odolnost vii¢i monotonii. Ta nastdva pii opakujicich se ¢innostech nebo
na zédkladé neménného prosttedi. Pii fizeni nastava sniZzeni aktivacni trovné centralni
nervoveé soustavy a disledky tohoto utlumu mohou mit fatalni nasledky. Na odolnost viici
monotonii maji vliv pfedev§im osobnostni pfedpoklady a socidlni opora. Da se
ji ptedchézet napt. pomoci jednoduchych cvi€eni, ¢i ¢astéjSimi aktivnimi piestavkami.

Pti zvladani stresu lidé pouzivaji riizné copingové strategie. Mezi nejvice uvadéné
strategie patii strategie zaméfené na problém a strategie zaméfené na emoce. Obecné se da
fict, ze urcité strategie vedou k aktivité a jiné k pasivnimu pftistupu jedince. Za méné
vhodné pii zvlddani stresu je povazovano pouzivani obrannych mechanismi, které

zkresluji realitu. V piistupu ke zvladani stresu maji dilezity vyznam rizné osobnostni
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charakteristiky, mezi které lze zatadit rozdily v pfistupu k tézkostem (locus of control),
koherenci, sebepojeti nebo pojeti hardiness.

Pti zkouméani zvladani stresu u profesionalnich fidici je nutné vénovat pozornost
jednotlivym rystiim osobnosti, které ovliviiuji prib¢h fizeni a reakce na stresové situace
vyvolané dopravnimi nebo jinymi stresory. Osobnost se sklada z jednotlivych slozek,
kterymi jsou motivace, schopnosti, charakter a temperament. Pro vykon fidi¢ského
povolani se jevi vhodnéjsi vnitini motivace, kterou je potifeba podporovat predevsim
ze strany zaméstnavatelil.

U tidic¢u se ¢asto hovofi o tzv. dopravnim charakteru (Havlik, 2005), ktery vyjadiuje
zpiisob, jakym se fidi¢ chova za volantem. Ridi¢i, kteii maji problém s autoritami a jsou

Spatné spolecensky pfizplisobeni, maji opakované problémy a nehody na cestdch. Naopak

rozvaznéjsi, rozhodné&jsi, ptizplasobiveéjsi, meli vyssi uroven duSevni vyspélosti
a hodnotngji zajmy nez fidi¢i, kteff méli vétsi pocet nehod (Stikar et al., 2003). Vliv
na prubéh jizdy ma také svédomitost (Arthur a Graziano, 1996), piivétivost (Cella et al.,
2000; in Stimer et al., 2005) a altruismus (Machin a Sankey, 2008).

Temperamentu u fidi¢i bylo vénovano velké mnoZstvi vyzkumi. Byl zkouméan vliv
osobnostnich ryst, jakymi jsou extroverze ¢i introverze (Matthews, 1991; in Langford
a Glendon, 2002) nebo mira neuroticismu (napi. Matthews, 1991; in Langford a Glendon,
2002; McCrea a Costa, 1986). Neméné dulezité se pro vykon fidi¢ské profese jevi
percepcni, psychomotorické a intelektové schopnosti a také zpisob jejich hodnoceni.
Vyzkumy bylo zjisténo (Delhomme, 1991; in Sundstrom, 2008; Freud et al., 2005;
in Sundstrom, 2008; Svenson, 1981; in Sundstrom, 2008), ze tidi¢i své schopnosti ¢asto
pfeceniuji a maji problémy s odhadem nebezpeci a dopravnich rizik.

Ridi¢t z povolani se tyka také profesni zpiisobilost a povinné pribézné vzdélavani
v oblasti dopravy. Tato povinnost vyplyva ze zakona ¢. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu
a zékona ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni
motorovych vozidel a o zméndch nékterych zdkonl, a zajistuje tak, Zze ve vykonu
fidi¢ského povolani jsou pouze fidi¢i zplsobili po strance fyzické, psychické i dopravné
odborné, tudiz se tim snizuje riziko dopravnich nehod a problémil na silnici ze strany
profesionalnich fidict.

Pti tizeni ndkladniho automobilu se fidi¢i setkavaji se specifickymi druhy stresort,
které by mohly byt oznaceny jako dopravni stresory. Mezi tyto stresory se fadi stresory

spojené¢ s provozem a jeho hustotou, dale podminky v kabin¢ nékladniho automobilu,
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pracovni podminky (napt. odpovédnost za pfepravovany material, potfeba vykonat uréitou
praci za pracovni dobu) a organizacni zdzemi firmy. Dilezitym aspektem pii zvladani
stresu a naslednym vykonem je moznost kontroly nad stresovou situaci. Pokud fidi¢i tuto
kontrolu maji, vykazuji lepsi vykon a se stresem se 1épe vyporadavaji (viz studie Sherroda,
1977; in Hennesy a Wiesenthal, 1997; ¢i Nelsona a Dojena, 1983; in Hennesy
a Wiesenthal, 1997).

Stresové situace za volantem maji predevSim negativni dopad na zdravi fidice.
Realizaci mnoha studii a vyzkuml bylo zjisténo, Ze stres se muze u fidice podilet
na velkém mnozstvi onemocnéni, mezi které se fadi napt. kardiovaskularni onemocnéni,
onemocnéni gastrointestinalniho traktu, dale migrény, bolesti zad, kozni problémy nebo
diabetes mellitus. Stres ptsobi negativné také na interpersonalni vztahy a mize u Fidich
vyvolat agresivni tendence chovani za volantem ¢i poruchy pozornosti. Zvladajici
strategie, které fidi¢i uzivaji, nabyvaji riznych podob a jsou ziejmé rizné v zavislosti
na druhu zatrazeni profesionalniho fidice. Hordkova (2009) zjistila, ze u fidi¢t zachranné
sluzby ptfevazuji spiSe pozitivni strategie. Raggat (1991) naproti tomu zkoumal fidice
autobusové dopravy a zjistil, Ze u nich pfevazuji copingové strategie spiSe negativni.

Cilem vyzkumné casti diplomové prace bylo zjistit, jaké zvladajici strategie uzivaji
fidi¢1 ndkladni automobilové dopravy a nakolik tyto strategie ovliviiovany v€kem fidice,
délkou praxe a vybranymi osobnostnimi rysy. Vyzkumny soubor kvantitativniho Setfeni
tvotilo 49 fidica nakladni automobilové dopravy ve véku 23 — 72 let. Z uvedeného souboru
se Sest vybranych fidi¢i zucastnilo kvalitativniho Setfeni. Vybér vyzkumného vzorku
probéhl metodou zamérného vybéru (Miovsky, 2006). Pro ziskani dat jsem pouzila dvou
dotaznikt Pétifaktorovy osobnostni inventdi NEO-FFI a Strategie zvladani stresu —
SVF 78, arozhovor.

Statistickd analyza dat byla provedena pomoci softwaru Analyza dat, ktery nabizi
aplikace Microsoft Office Excel 2003. Tato analyza pfinesla niZze uvedené zavéry.

Na zéklad¢ vysledku t — testu bylo mozné ptijmout nasledujici hypotézu:

H1: U fidict nakladnich automobild se objevuji statisticky vyznamné castéji pozitivni

strategie zvladani stresu nez u bézné populace.

Tento vysledek bylo mozné piijmout na hladiné vyznamnosti a = 0,05 pro dotaznik

SVF 78.

85



Na zékladé¢ vysledki Pearsonova korelacniho koeficientu na hladin€ vyznamnosti o = 0,05
bylo mozné pfijmout nasledujici hypotézu:

H2: Ridic¢i s vyssi mirou neuroticismu vyuzivaji statisticky vyznamné castéji negativni
strategie zvladani stresu nez fidiCi s niz$i mirou neuroticismu.

Na zéklad¢ vysledki Pearsonova korelacniho koeficientu na hladin€ vyznamnosti o = 0,05

bylo nutné zamitnout nasledujici hypotézy:

H3: Starsi fidi¢i pouzivaji statisticky vyznamné Castéji pozitivni strategie zvladani stresu
nez mladsi fidici.

H4: Délka praxe v fizeni ndkladniho automobilu vykazuje statisticky vyznamny vliv
na pouzivani pozitivnich copingovych strategii, a to tak, ze zvysujici se délkou praxe fidici

voli spiSe pozitivni strategie zvladani stresu.

Ackoli statistické zpracovani dat nepotvrdilo statisticky signifikantni vztah mezi
délkou praxe a v€kem a pouzivanim pozitivnich copingovych strategii, vysledky
kvalitativni &asti vyzkumu prokazaly opak. Ridiéi totiz vnimaji délku praxe i vék jako

pozitivni faktor pro zvladani stresu a vyrovnanim se se zatéZovymi situacemi.

Pfi hledani odpovédi na vyzkumné otazky bylo vyuZito kombinace dosaZenych
hodnot v jednotlivych dotaznicich a rozhovoru s vybranymi fidi¢i. Prvni vyzkumna otazka
zjistovala, zda fidi¢i z povolani vnimaji své zaméstnani jako vysoce stresujici. Ridici
vnimaji jisté faktory jako vysoce stresujici, nicméné jednoznacné€ nepotvrzuji, Ze bych

24

stres nez fizeni.

Druha a tfeti otdzka byla zaméfena na zjisténi, zda fidi¢i z povolani voli jiné strategie
zvladani stresu neZ jina povolani a o které konkrétni strategie se jedna. Ukazalo se,
ze profesionalni fidi¢i pouzivaji vice pozitivni strategie zvladani, a to konkrétné Pozitivni
sebeinstrukci, Vyhybani se, Kontrolu situace a Kontrolu reakci. Naopak nejméné pouzivaji

strategii Rezignace.

Ve ¢tvrté vyzkumné otazce jsem zjiStovala, které osobnostni rysy maji vliv na vybér
a pouzivani copingovych strategii. Bylo zjisténo, Ze fidi¢i s vy$$i mirou Neuroticismu
pouzivaji spiSe negativni strategie zvladani. Naopak fidi¢i S vy$Simi skory Piivétivosti

a Svédomitosti se negativnim strategiim spiSe vyhybaji.
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Priloha ¢. 3 — osnova polostrukturovaného rozhovoru pouzitého

pri vyzkumném Setieni

1) Mate rad svoji praci? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

3) Objevuji se pii vasi praci narocné situace?

4) Jak je zvladate? Jak je tesite?

5) Co nebo kdo vam muize pomoci v téchto situacich?

6) Co vam pfi praci nejvice vadi?

7) Co vas dovede vyvést z miry, zbavit klidu?

8) Jaké vlastnosti podle vas musi mit fidi¢ z povolani?

9) Jaké vlastnosti by fidi¢i z povolani chybély?

10) Zménil se za dobu vasi praxe pfistup k fizeni? V ¢em konkrétn&?

11) Shledavate, ze pti narocnych situacich jste vice podrazdény nebo naopak vice v klidu

nez diive?

12) Jak vnimate délku praxe a vek fidi¢e ve vztahu k zvladani naro€nych situacich?



