Ceska zenddélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Kvalitativni hodnoceni vyjednavaciho vlivu odiEratel
vs. monopolni odigratel

Kolac¢kova Gabriela

© 2009CZU v Praze



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svou bakatkou praci "Kvalitativni hodnoceni vyjednavaciho
vlivu odkeratele vs. monopolni dodavatel" jsem vypracovalacsdat® pod vedenim
vedouciho bakatg8ké prace a s pouzitim odborné literatury a daléébrmanich
zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznétaratury na konci prace. Jako
autorka uvedené baka#ské prace dale prohlasuji, Zze jsem v souvisloggjim

vytvorenim neporusSila autorské pravatich osob.

V Praze dne 25.4.2009




Podtkovani

Rada bych touto cestou pavala Ing. Tomasi Macakovi, Ph.D. za odbornou

pomoc a konzultace v fio¢hu zpracovani bakaiské prace.



Kvalitativni hodnoceni vyjednavaciho vlivu odigratele

vs. monopolni dodavatel

Quality Survey of Negotiating Influence of Consumer

vs. Monopolist Supplier



Souhrn

Tato prace poukazuje na nedostatky vjednani mdaomobchodnim
partnerem-odératelem. Nejde o nedostatky pravni, jako spiSdétikdy si je monopol
védom svého postaveni, kterého zneuziva.

Prvni cast prace je teoreticka, fiplizuje podnikatelskou problematiku
a vys\vtluje pojmy jako je podnik, podnikatel, monopoltka, se kterymi se pracuje ve
druhé (praktickégasti, kdy jsou dopodrobna rozebirany konkrétniesié) kde monopol
dokazuje podnikatéim, Ze naeském trhu nema konkurenta. Prace shrnuje fakega kt
byla sestavena na zaktagoznatk v konkrétnim maloobch@d Nesousteduje se na
nalezeni vychodiska situace. Hlavnim cilem tétocerge upozornit na kvalitativni

nedostatky vztahu monopolu a jeho obchodniho patne

Summary

This work deals with shortcomings of monopoly agtwith its bussines partner-
customer. These are not legal shortcomings, butagthwhen the sole trader is aware of
his own position and in adition is abusing it.

The first part of the work is theoretical and foesion bussiness questions and
tryies to elucidate the terms like enterprise, gmaneur, monopoly and ethics, these
terms are further used in the sekond (practicaf) piathe work, where are particular
situations analysed, where the monopoly itself icord that it doesn’t have
a competitor on a czech market. My work summarittess facts, that are based on
findings from a particular retail. It does not centrate on finding a way out of the
situation. The main goal of this work is to poinitaqualitative imperfection in the
relationship between monopoly and its bussiness .
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1 UVOD

V dnesni dob je zcela normalni jit do obchodu #p termindl SAZKA, a.s.
si dobit kredit na mobilni telefon, koupit listel mgitou kulturni akci do O2 arény,
zaplatit &ty, nebo si vsadit ,svatisla na gkterou z her, co SAZKA, a.s. nabizi. Diky
obc¢asné pracovni vypomoci v obchigdkde je tato sluzba nabizena, mi bylo unioin
se na tutatinnost podivat z druhé strany. Tedy v poskytovarievzmignych sluzeb
kone&nym spotebiteiim a zarova vyjednavani s obchodnim partnerem SAZKA, a.s..
Tato zkuSenost imesla kkolik zajimavych poznatk které zde budou podrobn
rozvedeny. RedevSim bude upozamo na rkteré body, kdy spotmost SAZKA, a.s.
zneuziva svého monopolniho postaveni.

Prvni ¢ast bakal&ské prace je &anovana vysttlovani a charakteristice pojm
a grafi, se kterymi se pracuje dasti druné — praktické ukéazce. Ta vicablzi
praktickou problematiku mezi spdéleosti SAZKA, a.s. a podnikateli, kfese stali
obchodnimi partnery zmované spolénosti.



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Tato prace se zabyvd hodnocenim vztahu mezi monibpspol&nosti
a obchodnim partnerem.

Cilem prace je zpracovat reSerSi a na za&klpmbstudované literatury popsat
realny problém (zneuzivani monopolniho postavenpioak spolénosti SAZKA) a to

zejména na etické arovni.

2.2 Metodika

Analyza dokumerii, zahrnujici zejména odborné #&decké publikacetznych
autoi v podok literarnich monografii &lanki (vyhledanych vetnd informainich
databazi) zabyvajici se problematikou vyjednavaeilMu a monopolem viznych
oborech podnikani.

Prakticka cast je zpracovana na zaksagoznatk z konkrétd uzaweného

obchodniho partnerstvi mezi podnikatelem a mondspalé&nosti.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Podnikatel

Podnikatel je osoba samostatydélecné ¢inna. Podle zakon& 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik § 2 odst. 2 je:
* 0soba zapsana v obchodnim iéjst,
* 0soba, ktera podnika na zalkdadvnostenského opravni,
* o0soba, kterda podnikd na zakiagného, nez zivnostenského oprémn
podle zvlastnichigdpidi,
» fyzickd osoba, kter4 provozuje zémdlskou vyrobu a je zapsana do
evidence podle zvlaStnihdgqulpisu.
Ve smyslu zakona se tedy podnikatelem rozumi jaknicka, tak fyzicka osoba. [14]

3.2 Podnikani

Obchodni zéakonik vymezuje podnikani jako soustavidmmnost provagnou
samostatéi podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddoest za Gelem
dosazeni zisku. [11]

Samostatnacinnost spoiva vtom, Ze ufitd pravnickd, nebo fyzicka osoba
samostatéirozhoduje o tom

* jakeé vyrobky nebo sluzby bude na trhu poskytovat
» jakym zpisobem a kde bude své produkty vydta

* s kym bude spolupracovat

e jakym zpisobem bude provoz financovan

» jaka bude pravni forma podnikani

* jakym zpisobem budou tieny ceny

» jakého zisku se ma dosahovat [12]



Pojem podnikani Ize interpretovat nejen dle obcliftazakoniku, ale 1ze jej chapat

i z jinych hledisek:

Ekonomické pojeti podnikani je zapojeni ekonomickych zdrajjinych aktivit
tak, aby se zvysSila jejichipodni hodnota. Je to dynamicky proces vigva
piidané hodnoty.

Psychologické pojett podnikani je¢innost motivovana pétébou @co ziskat,
néceho dosahnout, vyzkousSet sico, réco si spinit. Podnikani v tomto pohledu
je prostedek k dosazeni seberealizace, zbaveni se zaviglostaveni se na
vlastni nohy apod.

Sociologické pojeti— podnikani je vytvi&ni blahobytu pro vSechny
zainteresované, hledani cesty k dokonalejSimu tyuzdroji, vytv&eni

pracovnich mist aiflezitosti.

K obecnym ry8m podnikéni pét:

cilewdomacinnost,

iniciativni, kreativni pistupy,

organizovani dizeni transforménich proces,
prakticky @inos, uzitek, fidana hodnota,
pievzeti a zakalkulovani rizika neishu,

opakovani, cyklicky proces. [11]

3.3 Podnikatelskeé riziko

Vyklad tohoto pojmu souvisi s rozhodovanim podrelatkteré se tyk&aiznych

podnikatelskych aktivit. ¥Sina rozhodovani zattenych zejména do budoucnosti

vychazi z witych predpoklad, které se mohou a nemusi naplinititdm je dilezite,

zda podnikatel zna budouci vyvojcitych faktori ¢i nikoliv. Pokud podnikatel zna

s jistotou moznéisledky svého rozhodovéaniireeme hoviét o rozhodovani za jistoty.

BohuZel pro podnikatelské aktivity jsou mnoh&astjSi pripady, kdy podnikatel nezna

mozné budouci stavy, ani nema jistotu (nezna gEaabbnost), s jakou nastanou. Jeho

rozhodovani je zatizeno nejistotou - podnikatelskgimikem. Pro podnikatele je

dulezité, aby ve svécinnosti zohledoval aspekt rizika. Podnikatelské riziko



jednozné&né souvisi se zrnami, které jak uvnit firmy, tak zejména ve \WBim
prostedi probihaji. Btom se piznava, Ze ¥Sina tchto znén nema jednozriay,
piedvidatelny pibeh, ale naopak je chaoticka.

Z teorie vyplyva, Ze existuji jednak interni a jelrexterni rizika:

* Interni rizikase projevuji uvnitfirmy a podnikatel je schopen je viceméifdit,
pati mezi ¢ financni sila organizace, zvladnuti vyrobnich (provozjich

¢innosti, produki, personalni management apod.

» Externi rizikase vztahuji k fakt@m podnikatelského prasdi a obvykle je
musi podnikatel respektovat. Rggad se ged nimi chranit, ma vSak jen
minimalni moznosti k jejich ovlikovani. Rikladem externich rizik mohou byt
ekonomické zrny (zmeny devizovych kurzech, drokovych mirachpdaych
povinnostech apod.), zZmy v trznim prosedi (v konkurenci, v poZadavcich
zakaznik, v obchodnich podminkach), Zny v legislativnim prosgedi (nap.

zpiisrené ekologické pozadavky), 2my situace na trhu prace apod. [11]



3.4 Podnikatelsky cyklus

VSeobecny cil podnikéni zavisi na dvowéliych faktorech: pefznich zdrojich

a dlouhodobé ziskovosti.

Preziti a ast
firmy

Vytvéaieji Vytvaii

= penl'ze A =

Rostou trzby

a
marketingové
aktivity
Naklady na :
podnikani Investice

Hotovost @ Hotovost

Obr. 3.1 Podnikatelsky cyklus, zdroj: [3]

Dulezité je udrZzet rovnovahu mezi investicemi a ndklana jedné stran
a vytv&enim petiz na straé druhé. Marketingové cile vedou k investovani aaezp
zatimco finafni cile nuti omezovatinnost.

Bude-li se snaha o dosazeni wggych trzeb fehargt, miZze se podnik dostat do
stavu ,[feobchodovanosti“. Jedna se o situaci, kdy investwaistu trzeb spdebuji
vice perz, nez bylo vytvéeno. Podob& mohou ilis nizké investice vést k zaniku

firmy jiz pii vzniku. [3]
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3.5 Mala firma

Definovani malé firmy neni nikterak jednozna, jelikoz existujgada hledisek,
dle kterych lze firmy rotdit.

o Statistické pojeti— od roku 1997 seceska statistika harmonizovala
s kvantitativni typologii podnikani Eurostatu (satky Gfrad EU) a firmy dli
do ti skupin podle p&u zangéstnand:

a) malé— do 20 zarstnang,

b) stredni— do100zanestnand,

c) velké— 100 a vice zadéstnand.

Nutno v8ak poznamenat, Ze firmy a podnikateléégimmez 20 zarstnanci
nemaji vSeobecnou statistickou povinnost a iedét vtéto skupi&
podnikatelskych subjektse realizuji vybrovym zpisobem.

» Doporuweni komise EU (viz dopordeni Evropské komise 2003/361/EC
z6.5.2003) — patkud jind kvantitativni kritéria  klasifikace podmiteli
a firem pouziva komise EU. Uvedena metodika kleade podnikk pouziva
4 kritéria:
o pocet zangstnand,
o ro¢ni trzba, respijjmy (podle toho, zda subjekt vedecefnictvi
¢i danovou evidenci),
o hodnota aktiv, resp.majetku (v zavislosti na uiigtni soustavy),
o nezavislost.
Trideni firem touto metodou je nasleduijici:

a) mikrofirma— do 10 zarstnand, rocni obrat do 2mil. EUR, aktiva do 2 mil.

EUR,

b) mala firma— do 50 zamstnand, rocni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do
10 mil. EUR,

c) stredni firma— do 250 zagstnand, rocni obrat do 50 mil. EUR, aktiva do
43 mil. EUR.
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+ Klasifikace CSSZ (viz zékon &. 589/1992 Sbh., o pojistném na socialni
zabezpéeni a pispsvku na statni politiku zadéstnanosti, v aktualnim 2ni)
— pragmatické klasifikovani velikosti firem zavedizeska sprava socialniho
zabezpéeni, ktera rozéluje firmy na:
a) malé organizace-do 25 zandstnand,

b) organizace- s 25 a vice zagstnanci. [11]

3.5.1 Ekonomicky piinos malé firmy jako protipdl monopolim

Malé a stedni firmy gredstavuji dynamicky moment ve struidipodnikatelskych
subjekfi. S prohlubujicimi se globalizaimi tendencemi, kdy dochazi k nastupu
multinarodnich korporaci d&etézci pasobi malé a #tdni firmy proti posilovani
monopolnich tendenci. Na jedné strgsou neustale monopoly vydlavany z trhu, na
druhé stra#é si stale nachazeji nové vyklenky, ve kterych swijeji. Snazi se o hledani
co nejvyhodgjSiho uplaténi na lokalnim trhu ndp tim, Ze vyhovi individualnim
piranim. Malé a sedni firmy jsou nositeli néstnych novych inovaci, adaptaci na
promenlivé poteby spotebitele. Navic se mohou angazovat v okrajovych stetn
trhu, které nejsou prodtsi podniky zajimavé.

Rada malych a g¢dnich firem oviem velice Uzce spolupracuje s veikirmami
jako jejich subdodavatelé. [11]
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3.6 Monopol

Vznik monopol je spojen se &wma zakladnimi fedpoklady:

- monopol pedstavuje jediného prodavajiciho v daném sektohw tfcoz
znamena, Ze zde neexistuje konkurence),

- Z hlediska produkce vyrabi produkt, ktery nertiakié substituty (nelze dany
produkt zaminit za jiny).

Na zaklad vySe uvedeného iieme konstatovat, Zze monopol je trzni struktura,
v niz vdaném odivi existuje jen jediny prodavajici daného produkttery nema
blizké substituty.

Protoze je monopol jedinym prodavajicimuze v konkrétni dob rozhodnout
o vySi ceny a o velikosti vyr&éného produktu. Primarniét8inou byva stanoveni
velikosti vystupu a v zavislosti na tom pak vySeyeMonopol tedy svou nabidkou
pokryva celou trzni poptavku. [11]

Monopol se nevztahuje k vyrébnybrz k trhu. Neni&bec dilezité, zda existuje
pouze jedinyesky vyrobce &akého zbozi. Podstatné je, zda existuje jedinyadatel
n¢jakého zbozi naesky trh. Pouze v takovéntipact by mohlo jit o monopol.

Ale ani to je& nest&i. Muselo by jit o takové zboZi, které nem& blizké
substituty. Ma-li zbozZi &aké blizké substituty, neniftips smyslupiné hoviat
o0 monopolu, protoZze blizké substitutyedstavuji dostat®ou konkurenci. Mlo by
mozna smysl howit o monopolu na trhu se syry, ale nema valny snhsldit
0 monopolu na trhu pl®vych syfi. [2]

Priklad:

»,Monopol na pligiové syry*

V roce 1996 clidly dva ceské mlékarenské podniky uskir fuzi. Urad pro
hospodé&skou soutZ vSak vahal s jejim povolenim, protoZe tyto pogijgou jedinymi
ceskymi vyrobci plisovych syid. Jejich spojenim by skoia jejich vzajemna
konkurence - novy podnik by&h,monopol”.

Byla obava z takového ,monopolu“ @ebdnind? \Mibec ne, finegjmensim
ze dvou dvodu:
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Za prvé - i kdyby existoval jedingesky vyrobce plisovych syfi, nebude jejich
jedinym dodavatelem na trh, protoZe na trhu jsdeé tplisiové syry ze Slovenska
a z Francie, které budotieskému vyrobci nadale konkurovat. Proto nelze mluvi
0 monopolu.

Za druhé - plisovy syr je iliS Uzce vymezeny produkt. Ma celéadu velmi
blizkych substitut - jinych druhi syru, které jim mohou s Usthem konkurovat. Proto
(dokonce i kdyby existoval jen jediny dodavatekfpbvych syfi na nas trh), 2¢i lze

mluvit 0 monopolu. [2]

Monopol je takova trzni situace, kdy na trh dang@noduktu dodava jedina
firma. Tato firma tedy neni vystavena konkurenaygh firem, které by dodavali stejny,
nebo podobny produkt. To vSak neznamena, Ze moistgpaheni vystaven zadné
konkurenci. Je vystaven konkurenci subsiitdéného statkuCim vzdalejsi jsou tyto
substituty, tim ¥tSi je trzni sila monopolu.

VSechno zavisi na vymezeni relevantniho trhu aeimalvani produktu. Kdyz
vymezime relevantni trhy Uzce a kdyZz Uzce definegjgmnodukty, budeme nalézat
monopoly na kazdé kroku. Jakmile vymezime relevianitry Siroce a Siroce definujeme
produkty, pak sotvadeké monopoly nalezneme.

Dvacaté stoleti je charakterizovano rostouci vslikirem a v mnohaifpadech
také snizovani mnozstvim vyrabe odwtvi. Drive to reéktefi ekonomové povazovali
za fiznak sngiovani od volné konkurence k ,monopolnimu kapitalisyrkde bude
konkurence slaba a trhy budou ovladany velkymi poedty. Ale ukazalo se, Ze ani
rast velikosti podnik ani zmenSovani jejich ptu v odwtvi nevede k oslabeni jejich
konkurence. Vezgte si teba automobilovy gmysl. Je v 8m jen rekolik velkych
vyrobai. Myslite, Ze je konkurence na trhu automéhbslaba? Vyrobci automoliil
si konkuruji velmi oge - kvalitou i cenou.

Konkurence se prosazovala i diky pokroku v doprav komunik&nich
technologii, které umoznily lepSi, rychlejSi a |&&n propojeni lokalnich tilnv narodni
trh a néarodnich tin ve swtovy trh. V minulych stoletich byly sice firmy mén$
ale pisobily na malych lokalnich trzich, které byly Spatpropojeny. Pray
to oslabovalo konkurenci. Dne jsmeédky stale ¥tSiho a kvalitdjSiho propojovani

trhu, nejen diky technickému pokroku, ale i lepSiphistupuvlad, které, zda se, stale
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lépe chapou vyhody mezinarodniho obchoduestavaji mu klast tak velk&gkazky
jako v minulosti.

Technicky pokrok finasi soumrak monopbla oligopoti. Oligopol televiznich
stanic byl znehodnocen kabelovymi stanicemi a itailel vysilanim. Fax a e-mail jsou
tak blizkymi substituty pro listovni zasilky, Zdrsi oslabily monopol posty. Mobilni
telefony gripravily o fakticky monopol nas Telecom.

Monopolni sila nesouvisi ani tak s velikosti firmgko spiSe s obtiznosti nebo
nemoznosti substituce. Budete ntahhedat monopoly mezi gigantickymi elektrarnami,
ocelarnami, bankami, nebo automobilkami. Najdetesp&Se jinde - méa jej majitel
galerie s unikatnimi sbirkami obtgznebo majitel lanovky na $#ku. [2]

3.6.1 Maximalizace zisku

| pro monopol plati obecna zasada, ze firma maxaug zisk, jestlize:

a) rozdil mezi celkovymiifijmy a celkovymi naklady je ne}tsi

b) dojde k vyrovnani meznickipna a meznich naklad(MR=MC).

Pak plati, Zze kazda firma musi stanovit, jaké mivdzgyrobki pii danych
cenach bude vyr&b Monopol vSak je v postaveni, Zeibe stanovit nejen mnozstvi
vyrobka, které bude na trhu nabizet, ale i jejich cenuv(jgostaveni tiirce ceny).
V tomto smyslu se howbo vytv&eni tzv. monopolniho zisku. Monopol vSak riga
stanovit cenu libovolnou, ale takovou cenu, ktebmaou kupujici ochotnifymout.
To znamenda, Ze z hlediska stanoveni ceny musi nobrmespektovat vzdy arovie
poptavky.

Protoze vSak v podminkach monopolu existugkazky vstupu dalSich firem
do odwtvi, neuplaiuje se v podminkdach monopolu tendence k nulovému
ekonomickému zisku. To znamend, Ze monopdiZzen vytvdet ekonomicky zisk
v kratkém i dlouném obdobi.

DalSi podstatnou odchylkou od dokonalé konkurenee kiesajici kivka
poptavky v podminkach nedokonalé konkurence a it@dgnopolu. Pro monopol, jako
jediného prodavajiciho je vSak individualni poptwk Kivka totozna s#vkou

poptavky celého odivi.
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Pokud jde o nabidkovouikku, ta v podminkach monopolu neexistuje. Vyplyva
to z té skuténosti, Ze monopol nenabizi stale stejné mnozZskwipabizené mnozstvi
je rizné v zavislosti na pbé¢hu poptavkove kvky. Plati, Ze #ist ceny je vZdy spojen
s poklesem poptavky a naopak.

Maximalizace zisku monopolu vychazi z obecnych dassejnych pro
dokonalou a nedokonalou konkurenci a je jeji pastayplyva z nasledujiciho
grafického znazormi.

Jak jiz bylo uvedeno,ikvka poptavky v monopolu je klesajicitigka meznich
piijma pak klesa rychleji, neZzikwka poptavky, neld mezni pijem z prodeje dalSiho
vyrobku je u monopolu vzdy nizSi, nez cena. MonofmilZ musi za fedpokladu
klesajici Kivky poptavky snizit cenu nejen dalSiho prodanélyoobku, ale vSech

prodanych vyrobk. Pribéh obou kivek zachycuje nasledujici graf. [1]

20 7
15 7

10 7

0

Obr 3.2 Monopol — poptavkovéikka a Kivka mezniho gjmu [1]
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Oke kiivky maji spolény bod na svislé ose, aléwka (piimka) mezniho fijmu
ma Vv porovnani sitkvkou (pfimkou) poptavky dvojnasobny sklon. Vyplyva to
I z matematickych zavislosti. Je-li idpgad poptavkova kvka

P=10-4Q,
pak celkovy pijem je dan vztahem

TR=P.Q, .

TR=20Q-4Q3?,

a mezni fijem je vyp@itan jako derivace celkovéhaijmu, tedy

MR=20-8Q.

Kiivka meznich naklad ma swij typicky pribéh (plati pro dokonalou
i nedokonalou konkurenci).

Optimélni mnoZstvi produkce, to je mnoZstvi produkti kterém monopol
dosahuje maximalni zisk je potom wipeiku kiivek meznich naklad a meznich
piijma, to je vbod rovnosti MC=MR. ProtoZze vSak v monopolu je klesaji
poptavkova kivka, ktera je vSak na vysSi arovni, naivka meznich fjmua, znamena
to, Ze monopol bude akceptovat cenu, kterou je jkcipachoten zaplatit. Optimalni
mnozstvi a cena jsou danyipetikem Kivek meznich fijma a meznich naklad ale
vysledna cena bude z tohoto bodamesena narikwku poptavky, ktera je vyssi, nez by
byla cena fimo v bo¢ MR=MC.

VySe monopolniho zisku je potom dana rozdilem mgzaii cenou produktu
a pimérnymi naklady. Co je vSak z hlediska maximalizaisikz monopolu podstatné,
je skuté€nost, Zze maximalni zisk neni dosahovan na Grovijnizggch pameérnych
naklad. [1]
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Obr. 3.3 Rovnovaha na trhu v podminkach monopohagimalizace zisku [1]

Pokud monopol dosahuje nulovy ekonomicky zisk, ze@dn to pouze,
Zze vdaném obdobi se celkové naklady se rovnajkoegin gijmim, nebo jinak

vyjadieno pimérné naklady se rovnaji ceéproduktu.

« N
' ur Q

Obr. 3.4 Dosazeni nulového ekonomického zisku \mpgolach monopolu [1]
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Obr 3.5 Dosazeni ztraty v podminkach monopolu [1]

Monopol se totiZz z hlediska hospddai niZe jako kazda jina firma ocitnout ve
ztrak. Samorejme, Ze ztratové hospotkni neni mozZné akceptovat trvale, ale
kratkodol je pipustné, zejména v obdobi, které vyZadujeSich investicci feSeni

urcitych problén, jako jsou nafiklad ekologické aspekty. [1]

3.6.2 Regulace monopolu

V n¢kterych zemi sita byvaji monopoly regulovany statem. Neni tomu tak
kvuli samotné existenci monopolu, jako spiSdilkyeho chovani - zneuzivani svého
monopolniho postaveni.

Cilem regulace monopolu je snizit jehedipadnou neefektivhost. Monopoly
vyrakgji merg, nez je spokensky efektivni rozsah vyroby. Monopoly mohou zwato
své zisky pouhym zvySovanim ceny to je na Ukor Bgékaznik. Jako jediny subjekt
na trhu pak nemusi mit zajem nestu vyroby, kvali¢ produkfi apod. Proto se viady

fady zemi snazi omezovéi,|épetreceno regulovat chovani monogo[1]
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3.7 Etika podnikani

Jiz Adam Smith zérazioval, Ze kazdé trzni hospad#&vi je schopno fungovat
pouze na zakladvSeobec# platnych a uznavanych moralnickegstav, jako jewéra,
platebni moralka, Gdcta a respekt k pariner Paul Heyne dokonce tvrdi,
Ze:,...ekonomové zdnaji znovu objevovat, Ze Fikky nabidky a poptavky,
nejzaklad@jSimi kameny ekonomické analyzy, zavisi mesydcenich a zévazcich,
které jsou ve své podstahoralni povahy.{8]

Vztah jednotlivce a spateosti, shoda nebo ist jejich zajnd, je skutén¢
vychozim hlediskem # posuzovani mravnich konflikt a dilemat v podnikani.
Jednotlivec, podnik, spalenské organizace a instituce, ekonomicky systérseehny
tyto souasti ekonomiky maji (kazda na své uUrovni) charastické zajmy, které
ovliviuji miru eténosti jejich chovani, které vSak vzdy, v poslednstanci, musi
korespondovat s etikou v obecném smyslu. Vzajempowazanost zajin a tim

i strukturu etiky v ekonomice znazmje nésledujici graf:

Globalni etika

Etika systému

Etika organizaci a instituci

Podnikova etika

Etika jednotlivce

Obr. 3.6 Struktura etiky v ekonomice [8]
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Etika jednotlivés (zanestnand, manazeal, individuélnich podnikaté)
se vztahuje k hodnotam, které z&jig rovnovahu osobnich z4jmse vSemi ostatnimi
prvky struktury ekonomiky zasazenymi do obecnéhmce globalni etiky. dmito
hodnotami je najklad ¢estnost, spolehlivost, loajalita, pracovitost atd.

Podnikova etika, krosobecnych mravnich hodnot musi byt nositelem zegmén
etické odpowdnosti ve svych za#nech a uskutgovani ekonomickych diljak uvnif,
tak i vre podniku.

Etika organizaci a instituci ekonomiky musi plnitnkci mravniho garanta
ekonomického progtdi ve smyslu zajishi spravedlivéhoifistupu ke vSemdastnikim
podnikani. Musi zarovat jejich prava a koordinaci ekonomickych zé&jnV SirSim
kontextu musi harmonizovat i se zajmy politickynmiedospoléenskymi.

VSechny tyto roviny (jednotlivec, podnik, instityceytvareji svymi zajmy
a zmsoby jejich realizace ramcovy systém (fiklad trzni ekonomiku). V etice
systému jsou obsazeny obecné a zakladni mravn€ipyin(vztah k lidsky praim
a svobodam, demokracie atd.), které vigyiajeho charakter a &uwji obecny raz
podnikatelskych aktivit v ramci tohoto systéemu. Kkdmi etika je vytviena
a formovana mirou celospgknského konsenzu. Zahrnuje vSechny slozky gpokké
kultury. Promit4 se tedy nejen do ekonomie, ale ivédy, uméni, ndboZenstvi jak
v narodnim, tak i obeénlidském smyslu. Vyjailije nejobec§sSi pravidla interakci
uvnité spol&nosti, ale také vztaklovéka k @irode. [8]

Etika podnikdni je saudsti hospoddké etiky, totéZz plati i pro etiku
spotebitelskou. Jde o chovani ,subsystémv celkovém systému ,spatenského
hospodéstvi®, pricemz je typtradu samozjmé rozhodujicim pedpokladem i pro
regulaci subsystém

Moralka, kterou vyZaduje subsystém ,podnikani“ygsvém jadru definovana
fizenim trhu a soske, jez se orientuje podle z&jmspotebitele a jez rozdily ve stupni
podnikatelské vykonnosti odifiuje periodickym diferencialnim ziskem. K tomu
pristupuji statem stanovené ramcové podminky, kteag byt v oblasti podnikatelské

¢innosti jakozto obecna pravidla dodrzovany. [6]
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.Morédlka“ je minna jako stav fakticky panujicich norem oht@mého
kulturniho prostotu. Za ,etiku“ je pak oproti tomoznaovano metodicky ukazné

mysSleni o této fakticky panujici moralce. [9]

.MA BYT*

Idealni norma

(Filozofie moralky)
ETIKA

N

NAUKA O MORALCE:
Spravedlivy normativni ideal

,REGULATIVNI IDEA*

transcendovapy”

MORALKA

(vyzaduijici zdokonaleni)

wJE"
Fakticky platné normy

Obr. 3.7 Etika a moréalka [9]

Etické mysSleni m& normativni charakter. Znamen&&kdyZ jsme postaveni
pied mravni volbu, nefifeme mit naieteli pouze svoji vlastni pozici v dané situaci,
ale vzdy se snazime postihnout obecné hlediskoléml) hledamereSeni, které

by bylo eticky spravné pro kazdého, kdo by se @ $#tuaci ocitl.
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Jednotlivé vazby a vztahy ekonomickych suhjeliteré jsou zdroji etickych
problému a dilemat, maji svoji strukturu. Ta vyjai@é zakladni diferenciaci, ale také
souvztaznost jejich zajim Ferrelovo schéma, i kdyZ zjednoduSerachycuje satasny

podnikatelsky sét z pohledu propojenosti &ipuznosti zajm jeho jednotlivych slozek:

Vlastnici

Zamgstnanci Zékaznici

Management Marketing

Obr. 3.8 Ferrelovo schéma [8]

V tomto rastru zajrin se pohybuje kazdy podnik a jeho chovani je ragit
uréovdno hledanim konsenzu v jejich uspokojovani.usopy, jakym se toto
uspokojovani &e, ukuji vnitropodnikové etické klima. Zakladnim zajmekazdé
spole&nosti ve vztahu k podniku je pozadavek spefesky odpo¥dného chovani.
Kriteriem takového chovani je shoda obecnych adgpol&nosti (fyzické a psychické
zdravi olgani, jejich bezpeénost, ochrana Zivotniho prestli atd.) s podnikatelskymi
zanery a aktivitami podniku. Firma je tak ve svych rodiovanich determinovana
a ovliviovanafadou faktoli vnittni a vrgjSi povahy. Nasledujici model zachycuje
postaveni podniku v ohnisk&chto vlivi, které musi brat v GUvahu, pokud se chce

prezentovat spotensky odpovdnym chovanim. [8]
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Spol&ensky
odpowédné chovani

TRHY

4 * -produkty
- zdroje
Motivy trhu .
A"/’ v
. VEREJNOST .
Podnik R - zajmové E):(ternl
Socialni vlivy skupiny axtory

~
~
~

~

. ZvI&stni faktory

MIMO RADNE
A NECEKANE
SITUACE

Interni charakteristiky

- etick& orientace
- organiz&ni schopnost
- vytrvalost v motivaci

Obr. 3.9 Faktory ovliiujici spol€ensky odpo¥dné chovani podniku [8]

Obecnym vychodiskentinnosti ekonomickych subjektna vSech stupnich
jejich organizace musi byt z hlediska etiky zaklalitska prava a svobody. Na jejich
zaklad se odvijeji vSechny praktické vztahy a vazby, koikace, vzajemna garance,
determinace atd. VeSker4 podnikatelskédnost je zaloZzena zejména rigyiech
okruzich lidskych prav, které ji prakticky uniagi:
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Smluvni prava — tato prava vychazeji #znych druli smluv
a vzdjemnych dohod mezi subjektem a jinymi strandmgio smlouvy
mohou byt soukromé, mezi jednotlivymi subjekty nspole&enské mezi
jednotlivcem a spolmosti. Jsou nepsané a psanédtbuna arovni
morality nebo legality nebo obou drovnich sgate Smlouva, dohoda
vznika ze vzajemného konsenzu stran, a proto s$ehj@ireni stava

moralnim zavazkem.

Prava na ocetni — jsou prava pramenici ze zasluh. Realizujeme-li
jakykoliv ¢in, ktery sngfuje k réjakému ginosu pro nase okolit g jim
jednotlivec, firma, lidstvo obeén ale dnes i firoda, mame pravo na
odmenu, na ocegni. To miZe byt v tizné forng — vwcné (pewzni, dar),
negednetné (zvyhodgni, povySeni) nebo moralni (Zegneni prikladu,

pochvala)

Pozitivni prava— vznikaji prostednictvim legislativni a pravriinnosti
ve spolénosti a vyjaduji jeji ochotu uvést v oficialni platnost poZadgvk

svych¢lena viaci ostatnim.

Prava na dstojnost— jsou vSechna prava, ktera vyjajil poZzadavek
respektovani lidské tdtojnosti v kazdé situaci a dab Vytvéieji
horizont, progednictvim kterého jsou etické soudy (v ramci smiuvn
etiky, etiky odnény a pozitivni etiky) porrovany a ktery se vztahuje na
naprosto vSechny sféry lidskych prav. Zachovarskiéd distojnosti je
zékladni a zésadni princip, jehoz absence kdekwhadnoti vSechna

piedchozi prava. [8]
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4 VLASTNI APLIKACE

Tato ¢ast poukazuje na to, jak monopol funguje v praxikied bude rozebran na
akciové spoleénosti SAZKA.

4.1 SAZKA, a.s.

Akciova spoleénost SAZKA je na trhu jiz padesat let. Je to obcticpol€nost,
jejiz hlavni oblast podnikani je sazkova a lotéinhost, kdy v roce 2008 dosahly trzby
podle gedk®Zznych vysledl témer 8,1 miliardy K. Mimo sazkové a loterrdinnosti
nabizi také prodej vstupenek SAZKA TICKET, dobijendbilnich telefon, placeni
pergznich poukazek, zkoumani podech dokumerit nedestruktivni fyzikalni
analyzou, platby na internetugs terminadl SAZKY. Produkuje fin&ni prostedky,
které napomahaji zabezjiterozvoj tlovychovy a sportu.

Proto, aby spofmost mohla uskutmit svoji ¢cinnost, potebuje navazat mnoho
obchodnich vztah s podnikateli, kt& vlastni prodejnu lehce dostupnou pro korée
spotebitele a misto pro zabudovani terminalu. Pokuonkuto vztahu dojde podpisem
smlouvy, tak z celé situacézf vSichni @&astnici. Zakaznik je spokojeny, Ze siiza
sviij mobilni telefon dobit na tak blizkém mistak snadnym zisobem, podnikatel je
rad, Ze bude mit z prodeje provizi a spokojenéh@zdika a SAZKA, a.s. je na tom
obdobr. Na tomto procesu neni na prvni pohled nic zvliastrz&astrené strany jsou

spokojeny. Jak tomu ale je, nahlédneme-li na celgtvdo detailu.

4.2 Vymezeni monopolu

Spole&nost SAZKA, a.s. neni ani takieidny monopol pro kongé spatebitele,
produkty. Jako nazornyiiilad je zde uvedena realna situace na trhu: ,Zékage iz
zvykly, Ze téndi v kazdém kamenném obcliod tabakem a tiskovinami je i terminal
spol&nosti SAZKA, a.s., kde si fiZe nejen vsadil, ale iie zaplatit i Gty a pojistni,
dobit si kredit na telefon, koupit si listek do @&ny. To vSe mize udlat i jinde.
Vsadi si u Fortuny, kde mohou byt lepSi kurzy, atiptloZzenky na po&t kterou ma
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bliz, koupi si dobijeci kupén, nebo si rovnatidz pausal, listek si i na mist.
Je v8ak pro zékaznika velmi pohodiné toto vS#dgona jednom mist v blizkosti
sveho domova. A tak tuto sluzbu vyZzaduje u svéafikanta, ktery nechcefifit o sve
zakazniky a pod vidinou vysSiho zisku kontaktujel&most SAZKA, a.s., zda by ji
negidélila terminal.” Pro podnikatele je tedy SAZKA, amonopol, protoZze na trhu
neexistuje jina spotmost, ktera by tyto produkty takto pohromadrychle nabizela.

4.3 Zavedeni terminalu

Pokud se podnikatel rozhodne pro zavedeni termiddlsvého obchodu, shleda
se hned u prvniho kontaktu se spalesti SAZKA, a.s. se situacemi, které naziia
Ze spolenost vi, Ze na trhu nema konkurenci, tudi#Zzen poZadovat nadstandardni
Ukony. Celé z&ni viz. piloha ¢. 1. Dle smlouvy jsou podnikatel a SAZKA, a.s.

obchodnimi partnery, coZgdstavuje vzajemnou spolupraci a Uctu.

4.4 Spuséni terminalu

Po splgni bodi, které jsou uvedeny \iboze ¢. 1 je termindl zaveden do
prodejny a spush. Ve smlou¥ je vSe dokonale o§ené a jsou domluvena pravidla
a vySe provize a kauce. Cela smlouva je iniciovAmatrany spolamosti SAZKA, a.s.,

podnikatel nerize mit Zadné navrhy na Zmu zréni ve smlou.

4.5 Obchodni partneri
Jak gresreé funguje obchodni vztah mezi podnikatelem a spmisti SAZKA, a.s.

je znazorgno na nasledujicichéipadech z praxe.

4.5.1 Komunikace

Podnikatel ma moznostiptupu na internetoveé diskuze spwmlesti SAZKA, a.s.,
kde se niZe kdykoliv poradit o problémecti nejasnostech ip provozu terminalu
a jeho zminach ve sluzbach. Setkd se zde mimo jiné s pravklitkami, nejasnymi
odpowdmi a nekorektnim fistupem. Stejh tomu tak je, rozhodne-li se spéh@st

zavest gjakou novoucinnost, ¢i inovovat tu starou. &koliv se jedna o obchodni
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partnery, tak neprobiha ze strany spotesti SAZKA, a.s. Zadna konzultace o&rach

ve sluzbach. Praxe je takova, Zze SAZKA, a.s. pp&eidla a manual podnikateli, ktery
uskuteéni-li prvni operaci této nov&i inovovanécinnosti, tak automaticky souhlasi
s podminkami, které jsou ndwe smlou¥. Podnikatel nema moznost novy produkt

odmitnout, aniZ by to neznamenalo u&eni provozu on-line terminélu v jeho prodejn

4.5.2 Provize

Pokud podnikatel ugal vSe pro to, aby byl do jeho prodejny zavedemieal,
piedpokladal, Ze dik¢asté navswnosti zakazniky se zvysi i jehdijpny. | zde jsou
vSak situace, které nevypovidaji o rovném vztalnudschodnich partnéerPodnikatel
je povinen slozit na det spolénosti SAZKA, a.s. jistinu (kauci), dle vySe obratu.
Provize z prodeje, nebo vyplaceni vyhry se pohytkgkem 4%. Provize za prodej
vstupenky je ¥tSinou 5 K (ve vyjimenych gipadech az 10 &. Pokud podnikatel
uzawel smlouvu je&t pied zavedenim nové sluzbyg¢hurcitou predstavu o tom, jak mu
zavedeny terminal bude prosperovat. Nklpd nova sluzba ,Klub“ spgva v tom, ze
podnikatel nebude mit z vyher procentuelni provigibrz pevnoucédstku 5 K za
operaci. (Do Klubu se lidéfinlasSuji a uzaviraji sazky pomaoci internetu. Tehirde
slouzi pouze pro vy/vklad hotovosti.) To ma za nasledek citelnou¢amve vysi

vydélku z terminalu. Viz. tabulka

K¢ | % provize| Provize v K
Terminal (vyhra/sazka)5 000 3,6 180
Klub (vklad/vyker) | 5000 0,1 5
Terminal (vyhra/sazka)1 000 3,6 36
Klub (vklad/vyker) | 1 000 0,5 5

Podobr tomu je i u prodeje vstupenek. Je zde dana pesmbasza prodej
vstupenky 5 K (ve vyjim&nych gipadech i 10 K). Problém nastava u vySe jistiny.
Jak bylo jiz zmigno, vySe se vypgtavd dle trzeb zterminalu. TakZe koupi-i
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si zadkaznici 20 vstupenek néefdstaveni po 3 000&jistina se zvysi o cca 60 00& K
(vypocet si provadi SAZKA, a.s. sama pomoci specialnatbulek jednou zatvrt
roku). Porovna-li se tento vysledek s provizi 1G0aKperzi, co podnikatel musi slozit
spole&nosti SAZKA, a.s. na bankovni¢ét jako jistinu, je tato operace prajn
prodle¢na. Penize z kauce by mohl pouzit na ndkup maitegiakzbozi, nebo by je
piipadré mohl uloZzit v bance.

4.5.3 USly zisk

V neposlednitact je tteba se zminit i o usSlém zisku jako takovém. Pokud
podnikatel podepiSe smlouvu se spotesti SAZKA, a.s., musi slozit jistinu na&ei
spoleé&nosti. VySecastky sectvrtletré meni dle obratu. Obeeénplati, Ze¢im vice toho
podnikatel prodal¢i vyplatil jako vyhru, tim je jistina vySSi.rBstoZe jde o obchodné
partnery, kté by si dle znamych ekonamméli duvérovat, ctit a respektovat, tak ani
dlouholety pocti¢ platici partner nenajde vtomto ohledu uUlevu. K kazdor@né
pfichazi podnikatel o nemaléastky z uSlého zisku. Jistina nabyva hodnoty cca
100 000 K. Pokud jde o malého podnikatelé, tivtatocastka nemalou sumu, kterou by

mohl rozhods lépe vyuZit.
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5 ZAVER

Tato prace rfla predevsSim poukazat na to, jak spwolest SAZKA, a.s. zneuziva
svého postu. Sice mdegme vSe prava ovérené, aby jeji jednani nebylo napadnutelné,
ale co se t§e etickeé stranky, gho by dojit jednoznén¢ ke zneng.

Napiklad u poZzadavk na zavedeni terminalu do prodejny.

Jsou tyto pozadavkyehnané, nebo jsou kompetentni?

* Chce spoléenost SAZKA, a.s. prastit davéryhodnost podniku a proto ma
tolik nadstandardnich pozadazk

* Chce ukazat ,kdo je tady pan“?

* Pokud jsou podnikatel a SAZKA, a.s. obchodnimimeny, jsou tyto vztahy

odpovidajici?

* Méla by stejné pozadavky, kdyby na trhu byla proomikkirence?

Nékteré kroky jsou bezesporu oprémeé, ale na druhou stranu je preékteré
podnikatele tér nemozné splnit tyto podminkyg¢koliv by to jakkoliv neomezovalo
provoz terminalu. Bkteré dalSi pozadavky jsou zbyme. Pré nagiklad spolé€nost

pevre stanovuje co, kde a jak ma byt uningt, nebo vybaveno.

Nemél by mit podnikatel vice volnosti v tom, jak chcdtmvij obchod

zaizen?

* Pra¢ si musi podnikatel nechavat @wvat rekolik kopii z (&ta, owteni
o registraci a jina asffeni, kdyZ spousta z nich jsou k nahlédnuti v ifijgt
firem?

* Pro vyZzadujecestné prohlaseni o gt viastrénych &ta?

e Prod musi podnikatel podavat Zadost o veSkeré vybakésrié by mnohdy
ani nechil, protoze zabird misto pro jeho zboZi agest r¥j platit?

* Pra toto SAZKA, a.s. nezaveddipejmenSim automaticky a neusnadni tak

podnikateli praci s vypisovanim zadosti?
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 Pra¢ vyzaduje tak citlivou % od svého potencionalniho obchodniho

partnera jako je devé fFiznani?

Pokud by SAZKA, a.s. nebyla na trhu monopol, ¢jisty z mnoha zéchto

.nezbytnych* bod polevila. Takto nezbyva nic jiného, nez se monogadvolit.

Co se tyka problému po zavedeni terminalu, #ietvyy mit mozZnost zasahovat
do smlouvy ob strany, kdyz se jedna o obchodni partnery? Prayeloie podnikatel
nemusi uzavirat smlouvu se spwolesti SAZKA, a.s., ale je ktomu &en vyvojem
doby a zakazniky, kitevyzaduji pohodli. Oft podnikateli nezbyva, nez se podvolit.
Spol&nost SAZKA, a.s. si je &doma své sily, tak nemaivbd zji¥ovat divody
podnikatele, co se mu na inovaci, nebo zavedené noterni hry nelibi. Ma kolem
6 500 poboek vCeské republice a zajemci o termindl staibyvaji.

V kapitole 4.5.1 o komunikaci mezi partnery bylaiaka o nekorektnimifstupu.
Za dobu praxe mi bylo umoZno se setkat sékolika situacemi, které to dokazovaly.
Nebylo vyjimkou, kdy zastupce spoétesti pouzival hanlivd oztani v korespondenci
se svym obchodnim partnerem. Z etické strankykevi& jednani neijpustné. Chovali
by se zastupci spairosti takto ke svému vyznamnému obchodnimu panrmekalyby
na trhu byla dostajici konkurence?

Je Zejme, Ze SAZKA, a.s. je velmi opatrna, proto podnielké mnoZstvi
opateni, jako je pozadovani kauce, vypnuti terminalu diahého dne vifpad
neodeslani trzby natét kazdé pontli, vypnuti termindlu v fipac nezvykle vysokych
sazek apod. Nicménmalym podnikatéim toto vrozvoji své firmy moc praci
neusnaduje, nybrZz odrazuje. Monopol SAZKA, a.s. se nekoakaproblémy malych
podnikateli. Zakaznici jeji produkty velmi vyzaduji a tak s&ZKA, a.s. neboji, ze by
se tu nenaSel podnikatel, co by seékhtat jejim obchodnim partnerem a je ochoten
slep poslouchat jeji knici se pravidla.

SAZKA a.s. ma na trhu kolem 6 500 obchodnich paitn&tesi u ni maji
sloZenou jistinu ve vySi cca 100 00G.KCelkow ma tak spolénost na svém koét
kolem 650 000 000 & které ji jist tvori nemalé uroky v bance. Podnikatel by svou
jistinovou ¢astku mohl jist lépe vyuZit, neZ ji disponovat nacdl spolénosti
SAZKA, a.s.. Napiklad by ji mohl investovat a tim podfibsveé podnikani.
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Zawrem lzeftici, Ze @&koliv SAZKA, a.s. @inasi podnikatéim urity zisk
a zvySenou navdtnost svého obchodu zakazniky, provize z proddjestpva byt
dost&ujici a spolu s novymi sluzbami, které akorat takys$uji jistinu, gkteré podniky

krachuji. Z etické stranky je jednani spmlesti SAZKA, a.s. nevyhovujici.
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Faktory ovliviwujici spol€ensky odpowdné chovani podniku
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7 PRILOHY

Formul& pro zajemce o on-line terminal

Logo akciové spolaosti SAZKA

Hlavni budova spotaosti SAZKA, a.s.

Termindly spolénosti SAZKA, a.s.

Patet on-line termindl podle regiof k 31. 12. 2007

Vynosy akciové spotmosti SAZKA (2001-2007)

Podil jednotlivych tyf her na vkladech v roce 2007

Vyvoj struktury sdzkového a loternihoipnysiu vCR (1997-2007)
Podil her na vkladectiselnych lotrii (2007)

10. Podil her na vkladech Sportovnich sazek (2007)

11.Podil her na vkladech okamzitych lotrii (2007)

12.Pctet on-line termind v jednotlivych typech provozoven k 31.12.2007

© © N o g s~ w DdPE
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Priloha¢. 1- Zajemce o on-line terminal

Pro sepsani smlouvy o unsist On.line terminalu na Vasi provozavpoZadujeme tyto

nalezitosti:

1. Zivnostensky list — Zprostdkovani sluzeb @vena kopie.

2. Pravnicka osoba — é¥enou kopii vypisu z obchodniho rej&u.

3. Owetenou kopii kupni nebo najemni nebo podndjemni swylawa prostory
provozovny nebo vypis z katastru nemovitosti.

4. Owérenou kopii os¥déeni o registraci O, je-li platce dad z pidané hodnoty.

5. Cestné prohlaseni, kolik vlastrdtt a u jakych pefZnich Ustai.

6. Ucet zaloZeny u jednoho z nasledujicich bankovnictaviis KB, Cesk&
spditelna, Ceskoslovenska obchodni banka.

7. Souhlas seifzenim inkasa ve proggh SAZKA, a.s..

8. Ke kazdému zéchto (tt oveienou kopii smlouvy o vedenétiu.

9. Na kazdy zdchto (tta bankovni reference.

10. Predlozit k nahlédnuti d@vé @iznani za uplynuly rok. Vifjpadt zainajiciho
podnikatele, pedloZeni daoveho giznani isti rok v dubnu.

11.0d majitele objektu podepsané smlouvy s wnigh provozovny, reklamy na
objektu, nalezitosti tykajicich se komunikéo gipojeni.

12.0d majitele objektu podepsat smlouvy s ummsh swtelné reklamy-zluta
koule.

13.Dodat ,Zadost o instalaci typového vybaveni*

14.V maximalni vzdalenosti 1,5m od ONLINE zajistit de@suvku 230V
samostat® jiStetnou 10A jisttem a splani této skuteénosti potvrdit na spodni
casti gislusného formuli.

15.Kopii revizni zpravy o hromosvodu na daném objeltesmi byt starsSi 5-ti let
a musi konstatovat Ze hromosvod je bez zavad).

16.Prohlaseni o spémi zavazk a povinnosti #c¢i statu za uplynuly kalendidi rok

od finartniho Fadu.



17.Po sepsani smlouvyigd spudnim ONLINE terminalu uhradit z&lohu na
provozni kauci ve vysi 3.000K

18.E-mail na obstaravatele pro moznost komunikaceotapisobem.

19.Po sepsani smlouvy o obstaravani sluzeb objedmstutgbterminalu na Skoleni
akciovou spolénosti SAZKA



Priloha €. 2 —Logo spolénosti SAZKA, a.s.

Priloha ¢. 3 —Hlavni budova spot@mosti SAZKA, a.s.




Priloha €. 4 —Terminaly spolénosti SAZKA, a.s.
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Priloha €. 5 — Paiet on-line termindl podle region k 31. 12. 2007

Oblast Celkem
stfednl Cechy | 516
jifni Cechy 456
zdpadni Cechy 554
severni Cechy 850
vichodnl Cechy 744
fiznl Morava 1209
sevemni Morava 1 164
Celkovy potet 6502

Priloha €. 6 —Vynosy akciové spot@osti SAZKA (2001-2007)

Vinosy celkem (v tis. Kc)

12 D00

10000
& Qo
& 000
4 000
£ 000

1] 2001 o0z 2003 2004 2005 20084 2007



Priloha ¢. 7 —Podil jednotlivych typ her na vkladech v roce 2007

Podil jednotlivich typd her na vkladech v roce 2007

, @ vhemi hraci phistroje 52.8%

@ Technicks hry 0.4 %
Kurzove sazhy L%
@ kasina 8,9%
Loterie 6.7%
Bingo 0.1%

Poznédmka: Udaje za rok 2007 vydalo Ministerstvo financi Ceské republiky 28. kvétna 2008

Priloha &. 8 —Vyvoj struktury sazkového a loternihaipryslu vCR (1997-2007)

Vyvoj struktury a velikosti sazkového a loterniho pramyslu (brutto)
v Ceské republice v letech 1997-2007

100
90
B0 I I . Vihernl hraci pHstroje
L Kasina
o0 l I @ Loterie
50 |
0 ® Eurove sacky
30 Ostatnl ( Technické hry,
20
10
0 1907 1998 1999 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pozndmka: Udaje za rok 2007 vydalo Ministerstvo financi Ceské republiky 28. kvétna 2008



Priloha ¢. 9 —Podil her na vkladeatiselnych lotrii (2007)

Padil her na vkladech Ciselnych loterii v roce 2007

@ sportka 68.4%
£ Sfastngch 10 a Eralovsks hra  21.6%
Koz -
@ Euromilisny 2.0%
Sance 4.3%
Sanoe milkon 1.0%

Priloha ¢. 10 —Podil her na vkladech Sportovnich sézek (2007)

Podil her na vkladech Sportovnich sazek v roce 2007

@ rursove sacky 922%

Sazka TE%



Priloha ¢. 11 —Podil her na vkladech okamzitych lotrii (2007)

Padil her na vkladech okamEitych loterii v roce 2007

@ Horoskopy 45,6%

= @ Kamen—Nozky-Papir 15.9%
Stastna Sisla W 11.9%

@ vegas 1.6%

Pokuzent 5.6 %

Zlata cesta 5.4%

@ stest 4%

Horoskop 0.6%

Priloha ¢. 12 —Patet on-line termindl v jednotlivych typech provozoven k 31.12.2007

Typ prodejnibo mista Celkem
Bar, klub 5T
Cestovnl kancelar 5
Cukrama 44
Cerpacl stanice 704
Ceska pofta, s.p. 2143
Drogerie 50
Elektra 34
Fotolab i
GECO Tabak, a.s. 202
GSM 13
HDS Detail 44
Herna 31
Hracky (L1}
Knihy 22
Kvetiny 6
Obéerstvent 24
Cwoce, zelenina 10
Papimictvi 47
Potraviny 277
Promyslove zbodl 34
Restaurace 217
Sazkowa slutha 272
Sluzby T
Sméndrna 20
Smisens zbokl 245
Spart 8
Tabak. tisk 1711
Textil 32
Vederka 52
Videopa|tovna &7

Celkovi soudet 6 502



