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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou psychohygieny u specialnich
pedagogii pracujicich s osobami s kombinovanym postizenim. Teoreticka ¢ast se zabyva
charakteristikou psychohygieny, pomahajicich profesi, osob s tézkym kombinovanym
postizenim a zakladnimi pojmy této problematiky. Praktickd cast je zaméfena na
dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor na téma prevence psychohygieny a problematika
syndromu vyhoteni. Cilem bakaléiské prace je upozornéni na prevenci psychohygieny a

poskytnuti informaci k jejimu pochopeni.
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The bachelor thesis deals with the issue of psycho-hygiene in special pedagogues
working with people with combined disabilities. The theoretical part deals with
characteristics of the psycho-hygiene, helping professions, people with severe combined
disabilities and the basic concepts of this issue. Partical part is focused on questionnaire
survey and guided interview on psycho-hygiene prevention and burnout syndrome. The
aim of the bachelor thesis is to warn about the prevention of psycho-hygiene and the

provision of information for its understanding.
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UvVOD

Zdravi by mélo byt pro kazdého clovéka prioritou. Svétovd zdravotnicka
organizace definuje zdravi ne jako neptitomnost nemoci, ale jako ,,stav fyzické, dusevni
a socialni pohody*. (WHO, 2008) Tyto oblasti jsou navzajem propojeny a péci o jednu
se starame i o druhou. V dnesni dob¢ ovSem ve spolecnosti pfibyvaji onemocnéni, ktera
souvisi s plsobenim stresu na nasi psychiku. Jsou jimi tzv. psychosomaticka

onemocnéni neboli civiliza¢ni choroby.

Dulezity faktor psychohygieny je v zjisténi, jak specialni pedagogové relaxuyji,
vyuzivaji svlj volny cas, jak nabiraji a obnovuji energii, ze svého vycerpavajiciho
povoléni, které je krasné, ale ndro¢né. Rizikové faktory mohou byt zajimavou kapitolou
nejen pro specidlni pedagogy, ale pro vSechny, ktefi pracuji s détmi ¢i lidmi a o to
neméné zajimavejsi sdélené zkusenosti od danych respondentli z osobnich ¢i z okolnich

pfi¢in, mohou byt motiva¢nim Cinitelem k preventivnim zasadam hygieny.

Cilem bakalatské prace je predstavit pojmy tykajici se specidlnich pedagogii a
jejich narocné prace, pojmy jako psychohygiena, zdsady psychohygieny, pomahajici
profese, syndrom vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni. Bakalaiska prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je cilem charakterizovat stézejni
pojmy, tykajici se zkoumaného tématu, jako jsou psychohygiena, faktory ohrozujici

pomahajici profese a zasady psychohygieny.

V praktické Casti se zabyvame vyzkumnym Setfenim a hlavnim cilem vyzkumu
bude zjistit, jaké typy zatéze se vyskytuji u specialnich pedagogii a jakou podobu ma
psychohygiena v jejich zivoté. Jestli ji posuzuji jako stézejni, v ptipad¢ dodrzovani, zda
ji dodrzuji z preventivniho hlediska ¢i z jinych divodd. Pro kazdého bude hrat velkou
roli relaxace, a protoze je kazdy individualista, a ma jinak nastavené zvyklosti, jiné
vlastnosti, rysy, bude zajimavé ve kterych odpocinkovych, relaxa¢nich ¢innostech, se
budou respondenti shodovat a naopak rozchdzet. Zajimavé miiZze byt i zjisténi, jestli
vSichni budou spatiovat roli specidlniho pedagoga jako ndro¢nou pro svilij nejen

pracovni, ale 1 osobni zivot.



V4

Prace specialniho pedagoga je nesmirné naro¢na, v teoretické casti je uvedeno,
jak moc naro¢né je vykonavat pomahajici profese. Prace specialniho pedagoga nutné
zasahuje do osobniho Zivota jedince vykonavajici tuto profesi, nebot’ neni jednoduché
se dennodenné¢ potykat s riznymi potizemi nebo problémy ostatnich jedincti a pomoci

jim pfi jejich tézkostech a pfi feSeni nejriznéjsich nesnazi.

V pomahajicich profesich jde pfedev§im o pomoc druhym, a abychom skute¢né
mohli druhym pomahat, musime si nejdiiv vytvofit vztah sami K sob&, abychom si co
nejlépe porozuméli a pokud chceme poméhat lidem, ktefi o to pozadaji, tak jim musime
porozumét i my. Syndrom vyhoieni je vyrazné aktualni spoleCenské téma, které se
muze osobné dotknout témét kazdého. V pomadhajicich profesich diky neustalému

profesnimu, ale i osobnimu kontaktu s lidmi, jsou tomuto riziku vice nachylni.
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TEORETICKA CAST

1 PSYCHOHYGIENA

Terminem hygiena se v dnesni dobé rozumi dodrzovani zasad pro uchovéni zdravi,
ma uzky vztah k prevenci nemoci. Tento termin je odvozen od fecké bohyné Hygie, ma
uzky vztah ke zdravi a k prevenci nemoci. S terminem hygiena jako s oborem jsou
spojeny pojmy jako preventivni medicina, podpora zdravi, vefejné zdravi apod. Predni
Ceska psycholozka Eva Bedrnova (2007, str. 15). Dusevni hygienu chape jako:
., interdisciplinarni predmét zahrnujici praktické zaleZitosti naseho Zivota se zamérenim
na uchovani si fyzického a dusevniho zdravi i pres nepriznivé dopady mnoha dilcich

‘

podnétii a situact.

Psychohygienu vnimame jako pojem dusevni hygiena. Je to nauka o tom, jak
upeviiovat a chranit nase duSevni zdravi, jak predchazet, ale i zvladat nejrizné;si
Skodlivé vlivy. Psychohygiena ¢loveka uci, jak by mél piedchazet psychickym obtizim
a pokud jiz obtiZe nastaly, tak jak je co nejlépe zvladnout. Stoji na prahu lékarskych,
psychologickych a socidlnich véd. Jako cile se uvadi dusevni rovnovéaha, dusevni zdravi
a zdravi zplsob zivota Clove€ka a to ve vSech vékovych obdobich. Jde zde o autoregulaci

jedince, piisobenim na sebe sama a na aktivni pfetvafeni svého prostiedi.

Kftivohlavy (2001, str. 143) tika: ,, V uzsim slova smyslu se duSevni hygienou
rozumi boj proti vyskytu dusevnich nemoci. Vtom smyslu se sni setkdavame napr.
V anglosaské oblasti, kde anglicky termin pro duSevni hygienu — ,,mental health” —
casto znamena citlivost k negativnim odchylkam od dusevni normality (napr. prevenci
neuroz) a tlumeni procesu rozvoje psychoz, pripadné hledani vhodnych zpusobu jednani

S psychiatrickymi pacienty.

V §irsim slova smyslu se dusevni hygienou rozumi péce o umozneni optimalniho
fungovani dusSevni cinnosti. Zcela konkrétné zde jde o to prirozené a realisticky odrazet
realitu, reagovat primérené na vSechny podstatné duleZité podnety, resit bézné i
nenaddalé ukoly ,,na urovni®, stale se dusSevné zdokonalovat a dusevne, pripadné i

duchovneé dale rist
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1.1 VYZNAM DUSEVNI HYGIENY

Bartko (1980, str. 348) tika: ,, Hlavni vyznam duSevni hygieny tkvi v predchazeni
dusevnim chorobam. Vlivem Sirokého vyzkumu vyssi nervové cinnosti se ndzory na
dusevni choroby Vv poslednich letech méni. Donedavna se rozdélovaly na dvé skupiny:
endogenni a exogenni. Do skupiny endogennich se zahrnovaly nemoci, u kterych se
predpokladalo, Ze vznikaji na zaklade vnitrnich danosti organismu, predevsim dédicné
dispozice. K exogennim psychickym onemocnénim patrila ta, kterd vznikla na zdkladé

“«

vnéjsiho nepriznivého viivu okolli.
Podle AisSmanové (2016) spociva vyznam duSevni hygieny v:

e Prevenci somatickych a psychickych onemocnéni: velky vyznam ma dodrzovani
pravidel dusSevni hygieny, pfi nedodrZzovani pravidel je naruSena dusSevni
rovnovdha a mé vliv na vznik neurotickych poruch. Neéktera somaticka
onemocnéni vznikaji v disledku poruchy dusevni rovnovahy.

e Socidlnich vztazich: pokud dojde Kk naruseni dusevni rovnovahy, tak tim odchazi
k predrazdénosti, konfliktnosti a precitlivélosti.

e Pracovni vykonnosti: duSevni hygiena je velmi duleZitd v pomahajicich
profesich a v profesich, kde jde o jedndni s lidmi. Kvalita vykonu souvisi
s dusevni rovnovahou.

o Subjektivni spokojenosti: jedinec, ktery je nespokojeny, byva neklidny, proziva
Castéji psychické napéti, nejistotu, stradani a nedokaze proZzivat pozitivni stavy

mysli a pocity Stésti.
1.2 STRES

O stres se jedna v piipadé, kdy se dostdvame do zatézové situace, pokud na nas
doléhd néjaky tlak. Termin stres je uvadén jako negativni emociondlni zazitek, ale neni
pouze Skodlivy, nebot’ urcitd mira stresu je pro jedince potiebnd k pifekonavani urcitych

prekazek.

Definice stresu podle pana Ktivohlavého (2001, str. 170) : ,,S ohledem na clovéka,

ktery se nachazi v tlaku stresorii, byl stres definovan zprvu jako negativni emocionalni
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zazitek, ktery je doprovazen urcitym souborem biochemickych, fyziologickych,
kognitivnich a behavioralnich zmén, jez jsou zaméreny na zmenu situace, kterd cloveka
ohroZuje, nebo na prizpusobeni se tomu, co nelze zménit. Terminu ,,napéti* (strain) se
dnes casto pouziva kvyjadreni emocionalniho stavu cloveka v situaci ohrozeni

(zahrnuje to vsak i tomu prislusny soubor fyziologickych pritvodnich jevii).

Slovnik socialni prace ptredstavuje zkoumany termin jako ,,Stav cloveka vyvolany
jakymkoli vnéjsim viivem (stresorem), k jehoz zvladnuti nema podle sveho minéni

dostatecnou adaptacni kapacitu.* (Matousek, 2003, s. 228)
1.2.1 PRIZNAKY STRESU

Podrobnéji popisuje télesné a psychické priznaky stresu Honzak (2013). Télesnymi
pfiznaky mohou byt pocity vy€erpani, tnavy, bolest ve svalech dolnich zad, chvéni,
poceni, zrychleny tep, pocity chladu, zkraceni dechu, bolesti na hrudniku, nevolnost,
poruchy s travenim, zavrat, neklid, motani hlavy, depersonalizace, derealizace nebo
strach ze smrti. Na tyto pfiznaky se dale mohou nabalovat chorobné smény systému
jako hypertenze, poruchy glykemie, obezita, poruchy imunity nebo rozvoj ischemické
srdecni choroby. Témi psychickymi pfiznaky stresu jsou nespavost, naruseni zédkladnich
biorytmtl, vegetativni problémy, pocity télesného i psychického vycerpani ¢i psychicka

reakce na vyC€erpani narusujici socidlni vztahy.
1.2.2 DRUHY STRESU

e Distres (negativné pusobici stres) — Tento pojem je spojovan s nepiiznivou
stresovou situaci — méa negativni vliv na nase télo a psychiku a mlze vést
e Eustres (kladn¢ plisobici stres) — Pouziva se pro pozitivni formu stresu, ktera

nas smétuje doptedu a motivuje nas k lepsim vysledkiim

Ktivohlavy déle rozliSuje stres dle jeho intenzity a to na hyperstres —
stres presahujici hranice adaptability a na hypostres — stres, ktery
nedosahl hranice nezvladnutelnosti, ale pti dlouhodobém plisobeni muize

dojit k opaku.
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HYPERSTRES

A Vvelky

@ DISTRES EUSTRES @
Y maly
HYPOSTRES

Obrazek 1: Zakladni rozméry stresu

Zdroj: (Ktivohlavy, 1994, str.8)

1.3 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni (burnout syndrom) je diagndza, ,burnout* doslova cesky
znamena ,,vyhofeni“ nebo ,vyhotet”. Postihuje nejcastéji jedince, ktefi maji
psychicky ¢i fyzicky narocnou a vycerpavajici profesi. Pfi své praci navazuji
kontakt s lidmi. Casto se to tyka téch, ktefi jsou pro svoji praci zapaleni, plni
pozitivni energie a nadSeni. Tuto profesi vykonavaji s laskou a velmi je bavi a
oc¢ekavaji od ni mnoho a dokonce hledaji i ve své praci smysl Zivota. Tito jedinci
vSak trpi nedostatkem uzndni, tiZi je pocit bezmoci a vy€erpani a jsou nedostatecné

ocenéni.

Ptestoze je definic syndromu vyhoieni opravdu velké mnozstvi, pokusil se
Kiivohlavy (2012) vy¢lenit a ujednotit spolecné znaky definic syndromu vyhoteni,
na kterych se autofi definic shoduji. V prvnim autofi poukazuji na negativni
emociondlni pfiznaky (inava, deprese, emocni vycerpani). Za druhé poznamenavaji,
ze syndrom vyhoteni je zmifiovan v souvislosti s vykonem povoléani. Tieti bod tika,

Ze ptiznaky a chovani lidi jsou zdlrazilovany vice nez télesné symptomy syndromu
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vyhoteni. V dalSim bod¢ se autofi shoduji, ze ptiznaky syndromu vyhoteni se
vyskytuji u psychicky zdravych lidi. Posledni spole¢ny znak poukazuje na snizenou
efektivitu prace nesouvisejici s niz$i pracovni schopnosti ¢i nizsi kompetenci, nybrz

S negativnimi postoji a z nich plynouciho chovani.
1.3.1 RIZIKOVE FAKTORY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI]

Vznik syndromu vyhoteni souvisi s charakterovymi podminky jedince a s vnéjSimi
podminky. Pfi¢iny se obecné muzou liSit na vnitini faktory (povahové vlastnosti) a
vngjsi faktory (prostiedi). Vyhoteni je vysledkem obou uvedenych skupin. U &asti
jedincti jsou v moci povahové vlastnosti, tyto osoby jsou oznacovani jako workoholici.
Do urcité miry si syndrom vyhoteni svym aktivnim pfi¢inénim ptivodi sami. Na druhé
strané jsou jedinci, ktefi jsou vystaveni tlaku vné&jSich podminek svého okoli bez
zna¢ného vlastniho pfi¢inéni, tyto osoby oznafujeme tzv. ,opotfebenci®, anglicky

wearout. (Burisch in Stock, 2010, str. 24-25).

STOCK (2010, s. 31, 41) déli rizikové faktory na faktory v zaméstnani a faktory
osobnostni. Rika: ,,Nejcastéjsi priciny vzniku syndromu vyhoreni pochdzeji z pracovni
oblasti“. Mezi rizikové faktory v zaméstnani fadi zvySenou pracovni zatéZ, nedostatek
samostatnosti a neustalou kontrolu, trvalé ptisobeni rusivych vlivli, bezohlednost kolegii
a nespravedlnost nadfizenych, nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a
firmy. Do druhé oblasti zatazuje vzorec chovani, vnitini pohanéci mechanismy a nizkou

odolnost.
Dalsi pticiny syndromu vyhoteni mizou byt:

- Ztrata smyslu zivota

- Nedostatek pozitivnim energie

- Pomahacsky vnitini vzorec, kdy se jedinec seberealizuje jen skrze pomdhani
druhym lidem

- Stereotypni styl zivota

- Nezdravy Zivotni styl

- Emocionalné naro¢na prace

15



1.3.2 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

a) Subjektivni pFiznaky
e Prilis velka unava, snizena schopnost sebehodnoceni
e Negativismus, snadné podrazdéni, negativismus

e Spatné soustfedéni pozornosti (koncentrace)

Vyhotely clovék postradd energii, osobni zaujeti, nadSeni a silu. Ztraci
schopnost se pro néco rozhodnout, do néceho se pustit, proti né¢emu se postavit.
Neumi si poradit s problémy, které ma a vSe ho zatézuje. Nemd valné minéni
sdm o sobé&, ani o tom co dé€la. M4 pocit, Ze ztratil uz vSechny nad¢je, plany a

iluze, zije v neustalém napéti.

b) Objektivni priznaky
U vyhotelého €loveka jde o nékolika mési¢ni sniZzenou celkovou vykonnost.
Vyhoteni nepostihuje vSechny lidi stejné intenzivné, zaleZi na druhu ¢innosti,

kterou Clovek vykondva a také na osobni charakteristice.

1.3.3 VYVOJ A FAZE

Syndrom vyhoteni je povatovan jako celistvy, dlouhodoby proces, ktery se vyviji a
nabyva riznych forem. V této souvislosti mluvime o stadiich a fazich jeho vyvoje

(Novosad, 2000 in Jeklova, Retimayerova, 2006, str. 18)

Kopftiva (2011, str. 101-102) ve své publikaci uvadi tii cesty, které vedou ke vzniku
vyhoteni. Prvni se nazyvd ,Ztrdta idedli* — jedinec ztraci idedly, mizi prvotni
entuziasmus a zapaleni pro véc. Prace postradd pro pracovnika smysl. Druhou cestu
oznacuje jako ,,Workaholismus“ — slovo je ptevzato z anglického jazyk, v ptekladu
znamena ,,alkoholismus prace®. Zavislost na praci ma stejny charakter a vlastnosti jako
zévislost na alkoholu. Clovék trpi vnitini potiebou pracovat a nedokaZe piestat.
Posledni treti cestou je ,, Teror prileZitosti“ — jedna se o situaci, kdy se pracovnikovi
naskytne ldkava nabidka aktivit a ukold, které ¢lovék nedokaze odmitnout. Na jejich
splnéni pak vynalozi velké mnozstvi energie. Po Case neschopnost polevit dovede

jedince k syndromu vyhoteni.
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1.34

Minirth (2011) uvadi tfi oblasti vyhoteni.

1. Dusevni: na dusevni rovin¢€ se vyhoieni projevi v pocitu roz¢arovani nebo

selhani v osobnim ¢i pracovnim zivoté. Muzeme zde pozorovat znamky
cynismu, hnévu, nartstajici podrazdénosti nebo negativismu. Objevuji se zde
pocity beznadéje, bezmoci nebo pochybnosti o sobé samych, které pak
mohou vyustit v deprese. Dal§im pfiznakem muize byt falesSny pocit viny,
kdy se jedinec snazi byt pfili§ zodpovédny nebo oddany, nebo ma pocit ze
néco nedcla dokonale ¢i dost dobte

Télesna: nepretrzity stres a vyhoieni mohou vyvolat bolesti zad, bolesti kréni
patete, bolesti hlavy, migrény, nespavost, ztratu chuti k jidlu, Zzaludeéni
viedy, vysoky krevni tlak, neustald nachlazeni, alergie, zaZivaci potize a
V nejhor$im infarkty a mozkové mrtvice.

Duchovni: nékteti jedinci pouzivaji pii vyhoteni duchovni vy€erpani. Takovi
jedinci ztraci perspektivu a ptestavaji vnimat své vlastni omezeni. Casto maji
pocit, ze Bih je bezmocny a ze jediné oni jsou v schopni v dané situaci

pomoci, odmitaji spoléhat na Bozi moc a snazi se jednat jako Biih.

PREHLED CINNOSTi, U KTERYCH DOCHAZI K SYNDROMU
VYHORENI{

U cloveka, ktery trvale pracuje nad ramec svych moznosti a schopnosti.

U cloveka, ktery klade na svoji osobu pfili§ vysoké naroky.

U clovéka, ktery byl zpocatku velice nadSeny tim, co délal, ale Casem u néj zapal
do prace upadl.

U clovéka, ktery byl diive nejvykonngjsi a nejproduktivng;si.
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U cloveka, ktery byl diive nejodpoveédnéjsi a nejpeclivejsi.
U workoholiki a perfekcionista.
U c¢lovéka, ktery neuspéch proziva jako osobni prohru.

U clovéka, ktery zije v dlouhodobé trvajicich mezilidskych konfliktech.
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2 POMAHAJICI PROFESE

Hartl (2004, str. 188) tika: ,, Pomdahajici profese je souhrnny ndzev pro profese,
které se zameéruji na pomoc druhym,; pomahaji resit nesndze, problémy, zdravotni potize
druhych lidi. Spolecnymi znaky jsou mimoradna psychicka zatez, odpovédnost a rizika

I3

pro vilastni dusevni zdravi. *

V psychologické slovniku Hartl, Hartlovd (2000) uvadi pojem pomahajici profese
jako helping professions. Definice zde zni ,,souhrnny nazev pro veskeré profese, jejich
teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich
problému a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu, tak
aby pomoc mohla byt G¢innéjsi; patii sem 1ékafi, zvl. psychiatii, psychologové, socialni
pracovnici, specidlni pedagogové; Siteji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.

(Hartl, Hartlova, 2000, str. 185).

Nézev pomahajici profese charakterizuje skupinu povolani, kterd jsou zaloZena na
pomoci druhym lidem. Do pomahajicich profesi spadaji l¢katfi, zdravotni sestry,
pedagogové, duchovni, psychologové a v neposledni fadé 1 socidlni pracovnici. Tato
povolani vykazuji spole¢né rysy, kterymi se 1i§i od ostatnich profesi. Jejich hlavnim
spolecnym cilem je pomoc, u které je vZdy nutny vztah s klientem a zapojeni sama sebe

do pracovniho procesu pomahani (Pesek a Prasko, 2016).

Casto je pojem poméhajici profese spojovan s poslanim. Jedna se o jednu
dovednosti, aby mohl vykondvat praci s osobami vSech cilovych skupin. Tato profese je
zamé&fena na potieby Clovéka a to 1 individudlni a obecné pfinasi odborné vedenou
pomoc. Pomahajici profese je velmi spojend s osobnostni pracovnika, jedna se totiz o
praci zejména hodné specifickou, nebot' jedinec se denné setkava napi. s lidmi
nest’astnymi, nemocnymi nebo vidi velmi Spatné stranky socidlniho zivota. Tato profese
je velmi naro¢nd, nebot’ malokdo chce byt soucasti starosti jinych lidi a nestésti, byt se

netyka pfimo jeho, se chce ptfirozené vyhnout.
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2.1 PREDPOKLADY PRACE PRACOVNIKA POMAHAJICI
PROFESE

Pracovnik pomahajici profese musi mit urcité predpoklady k této praci. Nékolik

predpokladii uvadi Matousek (2003).

1. Zdatnost a inteligence
e Je dulezité umét hospodarit se silami, zit zdravym Zzivotnim stylem a
udrzovat se v dobré kondici. Je pocitano s pfirozenou inteligenci, praci
na osobnim i profesnim rastu.
2. Prtitazlivost
e Nejde jen o pritazlivost na zaklad¢ fyzického vzhledu, ale i na zaklad¢
sdileni totoznych ndzort a hodnot. Pracovnik se mize pro klienta stat
ptitazlivym jak stylem oblikani, chovanim a svym jedndnim, ale také pro
své dovednosti a odbornost.
3. Duvéryhodnost
e Pii divéryhodnosti pracovnika je dilezita diskrétnost (zachovani
mlcenlivosti), spolehlivost (klient mize divérovat tomu, co pracovnim
tikd), vyuZivani moci (pracovnik se klientlim vénuje, pokud se mu svéii),
pochopeni klienta (porozumént).
4. Komunikacni dovednosti
e Jsou nezbytnou vybavou pracovnika a tvoii pfedpoklad pro navéazani
vztahu pracovnika s klientem. Pokud jedinec ovladd komunikacni

dovednosti, tak je ve vétSin€ piipadii 1 dobrym spolupracovnikem klienta.
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2.2 ZPUSOBY PRACE POMAHAJICICH PROFESI

Ulehla (2005) uvadi konkretizaci jednotlivych zpiisobti profesionalni prace

pomahajicich profesi:

e Opatrovani: V tomto piipad¢ piebira profesional zcela starost
o klienta, zastupuje ho ve vSech jeho tkonech, protoze klienta
hodnoti jako nesobésta¢ného a zavislého na vnéjs$i pomoci

e Dozor: Pracovnik kontroluje, zda pfedem stanovena pravidla a
normy klient dodrzuje.

o Presvédéovani: Pracovnik pracuje s klientovou motivaci a
snazi se ho kreativnim zptsobem pfivést k feseni ¢i k zivotnimu
sméru, které profesiondl vnima jako nejlepsi a nejvhodné;jsi.

e Vyjasiiovani: Pracovnik se snazi dat klientovi pfilezitost, aby
formuloval své ptéani a potieby, hleda spole¢né témata. SnaZzi se
podporit klientovy moznosti.

e Vzdélavani: Spolupréce klienta a pracovnika, kdy jde o sluzbu
vyzadanou klientem. Pracovnik se musi v dané oblasti
orientovat a musi byt schopen své znalosti srozumiteln¢ predat.
V ptipadé€, ze profesiondl poucuje klienta bez jeho vyzadani,
jedna se jiz o vykondvani dozoru.

e Poradenstvi: Klient pocituje prekazky v dosahovani svych cilt
a chce prekazky odstranit. Pracovnik problém konzultuje a
snazi se nabidnout klientovi naméty ¢i zptisoby feseni.

e Terapie: Klient pozaduje umirnit své problémy nebo fesit sva
témata Ci situace. Profesiondl spole¢né s klientem hleda
mozZnosti feSeni a mozné zpusoby, jak situaci zménit nebo se

S ni vyrovnat.
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2.3 SPECIALNI PEDAGOG

Profese specialniho pedagoga je v dnesni dob¢ velice potfebna. Diky diagnostice je

vice déti s handicapem, ktefi profesi specialni pedagoga potiebuji.

Termin ,,specialni pedagog™ napovidé, ze jde o pedagoga nebo vychovatele, jehoz
naplni prace jsou déti, mladez s urc¢itym druhem handicapu. Skupinu tvoii hlavné déti a
mladez se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim a se socidlnim
znevyhodnénim. Je nutné, aby mél specialni pedagog specifické vlastnosti, védomosti a
dovednosti, které mu pomohou ve vSech vychovnych a vzd€lavacich aktivitich déti,

zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Pedagogicko-psychologicky profil specialni pedagoga piedstavuje stavbu védomosti
z obecnych pedagogickych a psychologickych disciplin, o néz se opiraji schopnosti
diagnostikovat spravné jednotlivé zédky a jejich vychovné prostiedi, znat obsah
vzdélavani a vychovné cile, volit pribéh vychovné vzdélavaciho procesu a umeét jej
organizovat, urcit vhodné prostfedky, formy vzdélavani, metody a umét je aplikovat
Vv praxi. Ve slozce specializované odbornosti mé specialni pedagog mit Siroky rozhled

po celém oboru a metodologii specidlni pedagogiky.

2.3.1 KOMPETENCE SPECIALNIHO PEDAGOGA

Nezbytné a kliové kompetence pro specialniho pedagoga uvadi Svec (1999, str. 22,
in Lazarova, 2005, str. 23 — 24) jako kompetence k vyucovani a vychové, osobnostni

kompetence a rozvijejici kompetence.
Kompetence k vyucovani a vychové

e Zde tadime tifi kompetence: psychopedagogické kompetence, které se
zaméfuji na postupy podnécujici ueni zdkli a na vychovné pisobeni
(formulovat a projektovat ucivo). Komunikativni kompetence umoziuj

efektivné komunikovat se zaky, rodici i1 dal§imi pedagogy. A posledni jsou
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kompetence diagnostické, pii kterych ucitel dokaze diagnostikovat znalosti,

dovednosti zéka, mozné problémy, styly u€eni, vztahy mezi zaky.
Osobnostni kompetence

e Tyto kompetence ovliviiuji GspéSné¢ pedagogické pusobeni. Jednd se o
schopnosti empatického, asertivniho, autentického chovani, flexibilitu,

dovednosti respektovat sebe 1 ostatni zaky, rodice a kolegy
Rozvijejici kompetence

e Zde jsou ftazeny adaptivni kompetence, které umoznuji pedagogim
schopnost vyrovnavat se se zatézi, orientovat se ve spolecenskych zménach a
pomahat s timto i détem. Informacni kompetence spocivaji v drzeni kroku a
moderni dobou, sem patii dovednosti pracovat s literaturou, strukturovat a
vyuzivat informace 1 s pomoci moderni informacni technologie. Patfi sem
vyzkumné a sebereflexivni kompetence, které jsou vhodné pro pedagogy,
aby se dokazali zamyslet nad svou ucitelskou Cinnosti a zvladat 1 zmény
V této Cinnosti. A jako posledni je zde autoregulativni kompetence, ktera

umoziuje zdokonalovani pedagogické ¢innosti a vychovnych stylt.

2.3.2 VZDELAVANI SPECIALNIHO PEDAGOGA

Aby mohl specialni pedagog vykonavat co nejefektivnéjsi pomoc a podporu
jedincim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je pro ného nutnosti odborné
vzdélani. Zékon o pedagogickych pracovnicich vyzaduje od specidlnich
pedagogtii odbornou kvalifikaci, kterd spociva v ukonceni vysokoskolského

studia v akreditovaném studijnim programu v oblasti pedagogiky.

Zakladem vzdélani specidlniho pedagoga jsou pedagogické a psychologické
discipliny. Pro specidlni pedagogy se k obecnym pedagogickym védam navic
pfidava integrativni (specialni) pedagogiky se vSemi svymi sméry a dale pak

samotnd specializace v riznych oblastech.
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V profesi specialniho pedagoga po ukonceni vysokoskolského studia pro
specialni pedagogy je nezbytné celozivotni vzdélavani, nebot’ neustale vychazi
nové poznatky, které jsou dulezité pro lepsi pochopeni a pomoc jedincim se

specialnimi vzdélavacimi potiebami.
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3  KOMBINOVANE POSTIZENI

Problematika péce o osoby s kombinovanym postizenim je pomérné mlady
védni obor. Do 80. let 20. stoleti bylo u osob s vicendsobnym postizenim posuzovano
a zpusob péce a podpory. Na ptidruzené vady (tzn. sekundarni) bylo ptihlizeno poté a
zvolené metody byly na jeho zakladé¢ upravovany. V dnesni dobé jiz neni na
kombinované postizeni nahlizeno jako na soucet dvou spole¢né se vyskytujicich vad,
ale jako na postiZeni, které ma zcela novou kvalitu. Pojmu kombinované postiZeni se
v soucasné dob& vénuje cela fada autori jak Ceskych, tak zahrani¢nich, z tohoto
diavodu se vyskytuje terminologicka nejednotnost. Z pravidla se setkadvame se tfemi
terminy, s terminem vicendsobné postizeni, kombinované postizeni a kombinované
vady. Defektologicky slovnik mluvi o kombinované vadg, je-li: , jedinec postizen
soucasné dvéma nebo vice vadami*. A ve Véstniku MSMT CR (¢&. 8/1997 dle, &.j.
25602/97-22, in Vitkova, 2004). je definovano vicendsobné postizeni takto: ,,Za
postizené vice vadami se povazuje dite, respektive zZak postizeny soucasné dvema
nebo vice na sobé kauzalné nezavislymi druhy postizeni, z nichz kazdé by jej
vzhledem Kk hloubce a dusledkim opraviiovalo k zarazeni do specidlni skoly
prislusného typu. Za provedeni specidlné pedagogické diagnostiky odpovida
specialni pedagogické centrum, pripadné pedagogicko-psychologicka poradna,
zarazené do sité skol, predskolnich a Skolskych zarizeni MSMT CR

Niz$i mentalni Uroven jedincl s mentdlnim postizenim vytvaii jedinecny

psychologicky obraz, ktery vyrazné omezuje jejich poznavaci procesy, avSak jim

umoznuje it bohatym Zivotem. Psychika jedinc s mentéalni retardaci vSak mize

skryvat velké mnozstvi moznosti v oblasti specifickych vloh, kreativity atd.
(Renotiérova, 2006).

3.1 ETIOLOGIE KOMBINOVANEHO POSTIZENI

Medicinské vymezeni kombinovaného postizeni vychézi z etiologie postizeni. U

déti s tézkym kombinovanym postizenim se etiologie Casto Spatné prokazatelnd, protoze

25



se jednotlivé pficiny navzdjem kombinuji a vady vznikaji v riznych etapach vyvoje.

Klinické projevy jsou nejvice ovlivnény casovym faktorem. Cim je centralni nervova

wewvr

Mezi nejzékladnéjsi etiologické faktory patii.

Infekce a intoxikace

Psychicky charakter

Trauma

Vyvojové poruchy

Metabolické poruchy a nutriéni ¢initelé

Onemocnéni CNS a smyslovych organti — onemocnéni
mozku velkého rozsahu

Poruchy v téhotenstvi

Vlivy prosttedi

Mechanické vlivy

Neznamé prenatalni, perinatalni a postnatalni pticiny

Kombinace pficin

3.2 KLASIFIKACE KOMBINOVANEHO POSTIZENI

Je tfeba co nejptesnéji klasifikovat vSechny moznosti vicendsobného postiZeni tak,

aby bylo mozné zaclenit konkrétni kombinace postiZeni.

Jesensky (2000) déli kombinované postizeni takto:

N o a k~ wDhoe

Slepohluchonémota a leh¢i smyslové postizeni
Mentélni postiZeni s télesnym postiZzenim
Mentalni postiZeni se sluchovym postiZenim
Mentalni postizeni s chorobou

Mentalni postiZeni se zrakovym postiZzenim
Mentalni postiZzeni s obtiznou vychovatelnosti

Smyslové a télesné postizeni
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8.

Postizeni feCi se smyslovym, télesnym a mentdlnim postizenim a chronickou

chorobou

Lanyiova (in Vancova, 2010) uvadi dve kategorie ¢lenéni:

1. Jedinci, u kterych dochazi k vrstveni postizeni — k primarnimu postizeni
se ptidruzuji sekundarni postizeni, jednotlivé postizeni se tedy vrstvi na
sebe, toto omezeni jedinec pociti pfi adaptaci na okolni prostedi hlavné
ve spolecnosti zdravych jedinc.

2. Jedinci s vice primdrnimi postizenimi — ovSem pfipousti, ze tato
kombinace vice postizeni vytvari novou kvalitu, tedy ze se nejednd o

pouhy soucet disledki jednotlivych postiZeni.

Sovak (1986) rozdélil kombinované postizeni do 4 skupin:

1.

slepohluchonémi,

slabomysIni hluchonémi,

slabomyslni slepi,

slabomyslni té€lesné postiZeni.

Z toho vypliva, Ze krom¢ slepohluchonémych, kdy kombinace téchto dvou

postizeni je zdvazna, je k jinému postizeni pfidruzeno mentélni postizeni.

Dalsi déleni kombinovaného postizeni uvadi Eisova (1982):

1.

2.
3.

spolecny znak je slabomyslnost (Casto se pfidruzuji télesné vady, poté vady
smyslové, vady feci,...),

vzajemna kombinace télesnych vad se smyslovymi vadami feci nebo hlasu,
jedinci, ktefi vyzaduji opakovanou lécebnou péci ve specializovaném
zdravotnickém zafizeni,

sdruzené vady jen leh¢iho stupné (pfikladem je o¢ni a sluchova vada leh¢iho

stupng).
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3.3 STUPNE MENTALNIHO POSTIZENIi

Je dulezité zminit i mentdlni postizeni, nebot’ pfi klasifikaci kombinovanych vad

mame i typ mentalniho postizeni v kombinaci s jinym postizenim.

Urceni stupné¢ mentdlniho postizeni zévisi na stanoveni stupné inteligence.
Inteligence je nejen schopnost se snadno a rychle ucit, ale naucené také opakovat a
spravné uzivat v konani a jednani. Posouzeni rozumovych schopnosti mentalné
postizenych jedinci musi zahrnovat 1 kvalitativni hodnoceni struktury, individualnich

zvlastnosti, pfednosti i nedostatkd.

Ke zjistovani inteligence se uziva inteligencnich testd. Uroven inteligence lze

vyjadrit ¢islem — inteligenénim kvocientem:

mentalni vék
IQ = x 100

chronologicky vék

Mentalni vék — udava mentélni vyspélost lidského jedince v letech. Chronologicky

vek — fyzicky vek.
3.4 KLASIFIKACE MENTALNIHO POSTIZENI

Mentalni postizeni se ¢leni dle Mezinarodni klasifikace nemoci — 10 do

nasledujicich kategorii:

e F70 lehk4 mentalni retardace 1Q 69 — 50

e F71 stfedn¢ t€zka mentalni retardace 1Q 49 — 35
e F72 tézka mentalni retardace 1Q 34 — 20

e F73 hluboka mentalni retardace 1Q nejvyse 20

e F78 jind mentalni retardace

e F79 neuréend mentalni retardace
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3.5 SPECIALNE PEDAGOGICKA DIAGNOSTIKA
KOMBINOVANEHO POSTIZENI

,Specidalné pedagogicka diagnostika sleduje podminky, prubeh a vysledky
vychovného a vzdeélavaciho procesu osob se zdravotnim postizenim, je vychodiskem pri
urcovani moznosti ve vychovée a vzdeélavani téchto jedincu v souvislosti s charakterem

Jejich postizeni* (Radlova, 2004, str. 5).

Je velmi dilezité pristupovat k jedinci a jeho postizeni individualng, stejné¢ musime
postupovat i pii diagnostice, zvlast pokud se jednd o jedince s kombinovanym
postizenim. Pfi specidln¢ pedagogické diagnostice jde piedevsim o celkové hodnoceni
jedince. Jde o dlouhodoby proces a mifi k pedagogické diagnostice, zahrnuje celkovy
rozvoj jedince a hledd optimalni postupy v nasledné reedukaci, socializaci jedince a

kompenzaci.

Specialni pedagog spolupracuje pti diagnostice s dalsimi odborniky a profesionaly
jako jsou lékafti, pedagogové, socidlni pracovnici, psychologové a dalsi. Dulezitymi

¢astmi ve speciadlni pedagogice jsou:

o [.¢kaiska Cast diagnostiky — priméarni postaveni pro specialniho pedagoga,
podle této diagnostiky je poté urCena terapie.

e Psychodiagnostika — provadi ji psycholog a hlavni zaméfeni je na urceni
stupné vyvoje, na procesy, stavy a psychické vlastnosti.

e Socialni diagnostika — zde se jedna o vliv socidlniho prostfedi, vychovu a
vztahy.

e Specialn¢ pedagogicka diagnostika
351 VYZNAM SPECIANLE PEDAGOGICE DIAGNOSTIKY

Pfinosilova (2007) uvadi, Ze specidlni pedagog se zaméfuje predevSim na
kompetence, které jsou u jedince s postizenim omezeny v dasledku jeho postizeni, ale

také se zaméfuje na kompetence, které naruSeny nejsou.
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Specialné pedagogicka diagnostika se zamétuje na:

rozumové schopnosti jedince,

zrakovou a sluchovou percepci,
komunikac¢ni dovednosti,

taktilni a kinesteticka percepce,

jemna a hruba motorika

grafomotorika a kresba,

Skolni zralost u ditéte,

pravoleva, Casova a prostorova orientace,
uroven koncentrace,

Ctenaiské schopnosti, matematické a pocetni schopnosti,
lateralita,

sebeobsluzné ¢innosti,

sebepojeti a sebehodnoceni,

diagnostika rodinného prostfedi a zajmy.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI JAKO ZASADY
PSYCHOHYGIENY

Vymezeni dvou zékladnich pojmii — prevence a 1écba.

Pricha (2009, str. 178) uvadi: ,, Prevence je soubor opatieni zamérenych na
predchdzeni nezZadoucim jeviim, zejména onemocnéni, nezZadoucim jeviim, socidalné

patologickym jeviim.

Matousek (2003, str. 240) uvadi: ,, Terapie, cesky lécba, je lecebny program, jehoz

cilem je zmirnéni i odstranéni nezadouctho stavu jednotlivce ¢i skupiny.

Dnesni moderni doba je charakterizovdna rychlym Zzivotnim tempem a neustalymi
Vysoky narok na vzdélani, praci, materialni uspokojeni a spolecenské uznani vedou ve
spoleCnosti k psychické a stresové zatézi jedince. Jedinci, ktefi vykonavaji tzv.
pomahajici profese, jsou v kontaktu s lidmi kazdy den, coz muze byt narocné a
vycerpavajici. V téchto profesim by na prvnim misté¢ méla byt prevence syndromu

vyhoteni, protoZe je jednodussi vyhaslosti pfedchazet, nezli ji 1éCit.

4.1 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

U pomahajicich profesi tvoti vztah ke klientovi zdkladni a velmi dilezitou slozku
povolani. I kdyz je pro vykon pomaéhajici profese je nezbytné osvojit si urcité védomosti
a dovednosti, tak ptesto vztah ke klientovi prevysuje. I kdyZ v jinych profesich jsou
pracovnici v neustalém kontaktu s lidmi (napft. ufednik, vedouci) neoc¢ekava se od nich
osobni vztah, zde totiZ stac¢i slusné chovani. Pracovnici pomahajici profese se ale béhem
své prace setkavaji s lidmi v krizi, v zavislém postaveni, ktefi obvykle potiebuji vice
nez jen sluSnost. Tak aby se prace pomahajiciho pracovnika nestala pouhym vykonem
svéfenych pravomoci, je nezbytnou soucasti profesionalni vztahu pfijeti, porozuméni a
dtavéra. Velmi dilezité je, aby pracovnik byl informovéan o syndromu vyhoteni a véd¢l,

ze jej muze postihnout. Pracovnik by mél znat zékladni pravidla o tom, jak si zachovat
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zdravi a jak nepodléhat stresu. Jestlize ma jedinec dostatecné znalosti o vyznamu stresu
na vznik vyhoteni, mize usmériiovat nepomér mezi stresory (faktory zatézujici ¢loveka)

a salutory (faktory pomahajici k zvladani tézké situace).

Strategie podle Kebzy, Solcové (2003, str. 20) k vytvofeni nezbytného profesniho

odstupu od klientt:

1., Sématické odosobneéni: klient se stava pro pracovnika kauzou, diagnozou ci

,,pacosem. *

2. Intelektualismus: profesional hovori o klientova raciondlné, bez emoci, ci

osobniho pristupu.
3. lzolace: kdy pracovnik jasné rozliSujeme mezi profesiondlnim pristupem ke

I3

klientiim a pristupem k ostatnim lidem.

Dulezité je, aby si pracovnik urcil své hranice a drzel si odstup. Uvédomit si, Ze jiz
urcitou dobu nebo v dany okamzik je toho na né&j pfili§ a vytvofit si tzv. fyzicky odstup,
kdy odjede na tyden pry¢, ktery vénuje k vyuziti volného Casu sdm pro sebe a pracovnik
se mize soustfedit na dany problém. V pokrocilém piipadu syndromu vyhoteni si jiz

¢loveék neni schopen doprat oddechovy cas.

Dalsi metodou je tzv. mapa stresu, kterou muze jedinec mapovat svij stres.
Pracovnik si vezme tuzku a papir a doprostfed papiru nakresli sebe jako kruh a kolem
n¢j umisti jednotlivé dobré a Spatné vlivy a poté dobré vlivy spoji plnou ¢arou a Spatné

vlivy pferusovanou carou.
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4.2 ZPUSOBY RELAXACE, ZVLADANI ZATEZE

Existuji rizné postupy k uvolnovani napéti, k sebepoznavani a zvladani stresu.

Riiznymi zpusoby mizeme dosdhnout k navozeni vnitini harmonie a vyhnout se nebo

ustat neuspéchy a natlak v osobnim i pracovnim zivoté. Kazdy jedinec uznava jiné

zpusoby relaxace, je to velmi individualni.

42.1 SEBEPOZNAVACI TECHNIKY

Vhodnou cestou je propojeni relaxace s poznanim vlastniho nitra, Jedna se o

uvédomeéni si sama sebe a vlastni existence. Vysledkem této Cinnosti je sebepojeti,

piedstava o tom ,,jaky jsem ja“ nebo ,,kdo jsem ja*.

Biologicka zpétnd vazba

Principem této technik je uvédomeéni si jednotlivych procesi, které jsme
béhem dne prozili, ve formé kiivek, ¢lovéku, kterému je métena biologicka
¢innost. K této Cinnosti slouZi tepelné, tlakové, akustické a optické senzory.
V uz§im slova smyslu se jednd o podrobit volni kontrole zdanlivé
neovladatelné ¢innosti organismu.

V Fadé praci bylo ukdzdno, Ze lze pomoci biofeedbacku ovlivnit do urcité
miry krevni tlak, rychlost srdecni frekvence, kozni odpor, ktery je citlivym
indikatorem emocniho stavu, elektroencefalografické viny. Metody se
pouziva téz pri doplitkové lécbe zazivacich nemoci, chorob urologickych,
migrén, astmatu, srdecnich arytmii, zvySeném krevnim tlaku (zejména v
pocatecnich fazich), pro zlepseni nacviku svalové relaxace. (Irmis, 1996,
str. 36).

Videofeedback

Jedna se o metodu, kdy nahrajeme chovéni jedince ve specifickych situacich
a nasledné mu to promitneme, aby vidél, jak ho vidi ostatni jedinci. Jde o

poznani pravého obrazu sebe sama.
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Joga
Jde o propojeni duse a fyzického téla. Pti této technice se rozviji dusevni
oblast a pohybové dovednosti. Cviky jogy plsobi jako celek a pomahaji ndm

uvést védomi, dusi, télo a mysl do rovnovahy.

42.2 RELAXACNI TECHNIKY

Relaxace je nezbytna pro dusevni hygienu, pii relaxaci dochazi k uvolnéni

dusevniho a svalového napéti. Napomaha v zatézovych situacich, predevsim jako

podpora Kk usetfeni energie.

Cungi, Limousin (2005) d¢li tyto kategorie:

Respiracni metody: pii této metodé jedinec se pracuje piedevsim s dechem,
ktery slouzi jako regulator emoci. N&kolik dilezitych metod, jak zklidiovat
svij dech: uveédomit si jak dycham, zpomalovat rytmus dychani, zacit dychat
vice do bricha.

Svalové uvolnéni: jedna se o snizeni svalového napéti. Je dobré se vénovat
technikam, které dokazi odbourat télesné napéti a obnovit ¢innost organismu
do stabiliza¢niho stavu. Vhodna metoda, kterd toto umi je Jacobsnova
progresivni relaxace nebo hathajoga.

Soustiedéni na télesné vjemy: Vtéto metod¢ se jedna o prohlubovani
pocitll uvolnéni soustfedénim se na pocity tepla, tihy, chladu, ¢innost
bfiSnich organti a regulace srde¢ni Cinnosti. Hlavni technikou je zde

autosugesce.

4.3 SUPERVIZE

Supervize je jedna z moznosti prevence. Miize nAm umoznit vidét véci s odstupem a

vyvarovat se chybam.

Havrdova, Hajny (2008, str. 17) o supervizi tikaji: ,, Vyraz supervize byl odvozen od

anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super —nad a videre — hledet,

videt, zirat. V anglictiné se vztahoval puivodné na kaZdou situaci, v niz poverena ¢i

zkuSenejsi osoba dohlizi / dozira na jinou osobu ¢i osoby pri provedeni néjakého vkolu

nebo priibehu cinnosti. Chapani pojmu supervize v pomdhajicich profesich se ovsem
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postupne promenovalo tak, jak se promenovala cela konkrétni kultura dohlizeni na
praci v ruznych oblastech. *

Supervize muze byt individualni nebo skupinova. Individualni supervize probiha
mezi supervizorem a pracovnikem o samot¢, kdezto skupinova supervize je sezeni tii a

vice pracovniki se supervizorem.
4.3.1 VYZNAM, FUNKCE A CILE SUPERVIZE

Hlavnim, tudiZz nejdilezitéjSim cilem supervize je pomoc v profesnim rozvoji,
zamétuje se ale 1 na pomoc v osobnim zivoté kazdého, kdo se supervize ucastni, tedy
supervizanta. Pfinos supervize spociva ve vyfeseni pracovnich problémi, feSeni vztaht
mezi kolegy, vztahy mezi pracovnikem a vedoucim a také slouzi k prevenci syndromu

vyhoteni.

Podle vétsiny teoretikti ma supervize nejméné tfi funkce: vzdélavaci, podptrnou a
fidici. Ktémto tfem funkcim se nékdy pridava funkce zprostiedkovani pii feSeni

konfliktt.
Hawkins, Shonet (2004) tyto funkce rozpracovali.

A) Vzdélavaci funkce, nebo také formativni funkce se stavi na porozuméni,
schopnostech supervidovanych a rozvoji dovednosti. Supervizor by m¢él
pomahat ucastnikim supervize se schopnosti porozumét svym klientim a
pomoci uvédomit si své reakce a zpétnou vazbu na klienty, umét ohodnotit a
zkoumat jiné zplisoby prace s klienty. Supervizor timto i umozni pracovnikiim
zjistit, jak invertuji a jaké jsou dopady jejich intervence.

B) Podpiirna neboli restorativni funkce se vyznacuje ze tim, Ze duvérna prace
s klienty puasobi na pracovniky nevyhnutelné zoufalstvi, bolest a roztiisténost
klienta. Cas jediny jim pomiize uvédomit si, jakym zpiisobem je mtize ovlivnit
tak, aby své reakce zvladli. V této funkci je velmi dulezita prace s emocemi
pracovnika, které mize klient ovlivnit a pracovnik je pak emocemi pieplnény,
pokud se s timto problémem nepracuje, vede to poté k identifikaci pracovnika
s klientem, ztrata zajmu o praci a pracovnik muze podlehnout stresu, ktery

nasledné vede k syndromu vyhoteni.
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C) Ridici neboli normativni funkce, ma za cil kontrolu kvality. Pracovnici mohou
pocitovat nejistotu, nedostatek védomosti a zkuSenosti pii praci s klientem,

supervizor tedy nese urcitou ¢ast odpovédnosti za kvalitu prace, je ten, ktery

jejich praci mize hodnotit nebo korigovat.
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PRAKTICKA CAST

5  CIL PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické Casti prace bylo zjistit, do jaké miry jsou zaméstnanci ze specialni
zakladni Skoly Podébrady obeznameni s problematikou syndromu vyhoieni a zjistit za
pomoci dotaznikového Setfeni miru jejich zkuSenosti s touto problematikou syndromu
vyhoieni a stresu. V druhé ¢asti za pomoci fizeného rozhovoru ziskat nazory nebo
zkuSenosti na syndrom vyhoteni a relaxaci od specialnich pedagogii pracujicich
s kombinovanym postizenim. Autorka si pro praktickou Cast této bakalaiské prace
zvolila dva cile a to zdsady psychohygieny u specidlnich pedagogii a zjiSténi, jak

specialni pedagogové vnimaji syndrom vyhofteni.

Cilem autorcina empirického Setfeni pro problematiku syndromu vyhoteni a zasad

psychohygieny bylo zodpovézeni nasledujicich tfech vyzkumnych otdzek.

VO1: Jak pedagogicti pracovnici vnimaji pojem relaxace a jak dokazi travit svij

volny ¢as?
VO2: Maji pedagogicti pracovnici moznost vyuzit supervize na svém pracovisti?

VO3: Mysli si pedagogicti pracovnici, ze jsou odolni proti syndromu vyhoteni?

51 POUZITE METODY

V praktické Casti je vyuzito K realizaci vyzkumu problematiky syndromu vyhoteni
anonymni dotaznikové Setfeni. Vyzkum probéhl na pracovnicich konkrétniho zafizeni a
to specialni zakladni Skoly Podébrady a jeho vyplnéni bylo dobrovolné. Dotaznik byl
sestaven na zakladé¢ poznatkli ziskanych v teoretické casti prace. Dotaznik byl
anonymni a byl pfedloZen 60 zaméstnanciim Skoly, 53 dotazniki bylo vyhodnoceno a 7
dotaznikd bylo vyfazeno pro nepochopeni zadani. Zminény dotaznik je ptfilohou této
prace. Dotaznik byl zaméstnancim specialni zakladni Skoly Podébrady poskytnut

v elektronické formé prostiednictvim mailu, ve kterém byly poskytnuty a upfesnény
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dal$i informace ohledn¢ vyzkumu. Forma distribuce dotazniki méla za cil zvysit
smérodatnost ziskanych vysledkd, protoze zde bylo mozné ptedpokladat, ze
zamestnanci dotaznik vyplni individualné a nebudou se vzajemné tolik ovliviiovat, jako
by tomu mohlo byt pfi osobnim kontaktu v pfipadé¢ rozdavani dotaznikli v tiSténé
podob¢ ptimo v zafizeni. Vyhodou elektronické formy dotazovani je i jeho nizsi Casova

narocnost a jednoduchost postupu pro samotné respondenty.

Dalsi pouzitou metodou V praktické ¢asti bylo nestrukturované interview se
specialni pedagozkou, ktera prozila syndrom vyhoteni a za pomoci interview ziskala jeji
osobni zkuSenosti se syndromem vyhotfeni. Autorka uvadi pouze kfestni jméno pro
udrzeni anonymity. Pan Gavora (2008, str. 138 — 139) o interview fika: ,,Slovo
interview je anglického povodu a sklada sa z dvoch casti. Inter znamena medzi a view
znamenda ndzor alebo pohlad. Nazov nazmacuje, zZe ide o interpesondlny kontakt.
Nejcastejsie ide o kontakt tvarou v tvdr, i ked niekedy sa pouziva i telefonické interview.
Nestrukturované interview umoznuje uplnu volnost odpovedi. Je stanovena len téma,
obsahovy ramec, a otazky sa ,,vynaraju*“ jako sa odvija nit interview. Takéto intervie
prinasa nové, casto nepredpokladané informdcie. Na druhej stran esa viak tieto udaje
musia dodatocne kategorizovat. Z hladiska namahy jeho vedenia je najtazsi a vyzaduje

«

najviac skusenosti skumatela.

Z davodu ptani autorka dodrzela pii rozhovoru anonymitu dotazované a Vv Casti,

ktera je s ni spjata pouZziva pouze kiestni jméno.
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6 HARMONOGRAM VYZKUMU

6.1 PRIPRAVNA FAZE

V piipravné fazi byli autorkou stanoveny tfi vyzkumné otadzky, za pomoci téchto
otazek byla autorkou stanovena podoba empirického Setieni. Vyzkumné otdzky autorka
stanovila na zdklad¢ naCerpanych znalosti z materiald, které se zabyvaji problematikou
syndromu vyhoteni. Autorkou byla vyhotovena podoba dotazniku, ktery se sklada z 11
otazek, tyto otazky autorka zvolila tak, aby dosahla cile Setfeni a zodpovézeni

vyzkumnych otazek.
6.2 REALIZACNI FAZE

V této fazi po domluvé s vedoucim autorka pteposlala odkaz z dotaznikem pies mail
vedoucimu zaméstnanctim, ktery dotaznik pieposlal zaméstnanciim a ty méli 3 tydny na

zodpovézeni otazek. Dotaznik byl dobrovolny.

6.3 VYHODNOCOVACI FAZE

Autorka méla k vyhodnoceni a ziskdni dat zdotazniki dohromady 53
zodpovézenych dotaznikd. Autorkou byly vytvofeny tabulky, které ji poskytly
matematicky prehled nad jednotlivymi otdzkami z dotazniku, a na zdkladé téchto
tabulek autorka mohla zodpovédét vyzkumné otazky. Pro prehlednost autorka pozila ke

kazdé tabulce rovnéz graf.
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7 ANALYZA VYZKUMU

Autorka pouziva pro prezentaci vysledkl, které ziskala z empirického Setfeni
dotaznikovou metodu tabulek a grafi. Ke kazdé jednotlivé otdzce z dotazniku je
vytvofena tabulka, ve které je uveden matematicky vysledek Setfeni a rovnéz ke kazdé

otazce z dotazniku je vytvoren graf pro lep$i znazornéni vysledku.

7.1 OTAZKY A JEJICH VYSTUPY
e Otazka ¢. 1 — Jste muz — zena?

Tabulka 1 — zastoupeni respondentii dle pohlavi

Muz Zena Celkem respondentli

8 45 53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 1 — zastoupeni respondentu dle pohlavi, vyjadieno v procentech (%)

Otazka c.1

H Muz

H Zena

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Z tohoto vysledku vyplyva, Ze pfevaznou vétSinou respondentt tvofily Zeny, coz
k soucasné feminizaci $kolstvi dle nazoru autorky neni piekvapivé. Tabulka Cislo 1 a
graf ¢islo 1 zndzornuje zastoupeni muzil a zen pii vyzkumu. Z celkového poctu 53
respondentl bylo 45 Zen = 85% a 8 muzl = 15%.
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e Otazka €. 2 — Jaky je Vas vék?

Tabulka 2 — zastoupeni respondentii dle véku

Do 30 let

30 — 45 let

45 let a vice

Celkem respondentli

13

26

14

53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Graf 2 — zastoupeni respondenti dle véku

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Otazka c.2

M Do 30 let
H30-45let

M 45 let a vice

V druhé polozce dotazniku uvadéli respondenti svij vék. Z tohoto vysledku je
patrné, Ze z celkového poctu dotazovanych tj. 53 je prevazna vétsina respondentd 26 =
49 % ve veku 30 — 45 let. Zbylé dvé skupiny do 30 let a 45 let a vice, byly dost
vyrovnané. Do 30 let véku tvofila skupina 13 respondenti, coZ je 25% a druha skupina
45 let a vice byla tvofena 14 respondenty, coz je 26%.
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e Otazka ¢. 3 — Jak dlouho vykonavate svoji profesi?

Odpovédi respondentii: Tabulka 3 — zastoupeni respondentii dle délky své praxe

1 -3 roky 27X
4 -6 let 16X
7-9let 8X

10 - 12 let 2X

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 3 — zastoupeni respondentii dle délky své praxe, vyjadieno v procentech (%)

Otazka ¢c. 3

H1-3roky
H4-6let
M7-9let

H10-12let

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Dalsim kritériem vyzkumu, které bereme v uvahu je délka praxe respondentt.
Zastoupeni specidlnich pedagogt dle délky praxe znazorniuje tabulka ¢islo 3 a graf Cislo
3. Autorka odpoveédi rozdé€lila na 4 skupiny. V prvni skupiné je 27 respondentti = 51%,
jejichz délka praxe je v rozmezi 1 — 3 roky a zastupuji nejvyssi poéet z uvedenych
skupin. Do druhé skupiny patii respondenti, jejichz délka praxe je 4 — 6 let a tuto
skupinu zastupuje 16 respondentti = 30 %. Tieti skupinu tvoii 8 respondentd, tj. 15%

s praxi 7 — 9 let a jako posledni skupinu tvofi 2 respondenti, tj. 4% s praxi 10 — 12 let.
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e Otazka ¢. 4 — Dokazete si ve Vasem cCase najit prostor urceny k relaxaci?

Tabulka 4 — prostor urceny k relaxaci

Ano Ne Obcas Casto Celkem respondentt

35 S 3 10 53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Graf 4 — prostor urceny k relaxaci

Otazka c.4

M Ano
H Ne
i Obcas

i Casto

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Z vysledkt je patrné, Ze vétSina respondentl 35 = 66% odpovédélo, Ze si dokazi
ve svém volném Case najit prostor urceny k relaxaci, z ¢eho mizeme usuzovat, Ze je pro
specidlni pedagogy relaxace dilezitou soucasti jejich Zivota. Vysledky jsou zndzornény
Vv tabulce ¢islo 4 a v procentech jsou znazornény v grafu Cislo 4.
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e Otazka €. 5 — Jaké formy relaxacnich technik vyuzivate ve volném case?

Tabulka 5 — formy relaxa¢nich technik

Cviceni Prochazka v Cteni knihy Jiné Celkem respondentti
prirodé

12 17 16 8 53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Graf 5 — formy relaxa¢nich technik

Otazka ¢.5

H Cviceni
H Prochazka v ptirodé
i Cteni knihy

HJiné

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Zde byly vysledky celkem vyrovnané, nebot’ zalezi na kazdém jedinci zv1ast’, jaka
forma relaxace je pro n¢j dilezitd a jaka forma se mu nejvice osvédcila. Viz otazka ¢islo
6.
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e Otazka ¢. 6 — Jaka forma relaxacnich technik se Vam nejvice osvédcila?

Odpovédi respondentii: Tabulka 6 — osvédcené formy relaxa¢nich technik

Cvicent, sport 10x
Cas straveny s rodinou 7X
Cestovani, vylety 6X
Prochazka 5X
Meditace, dechova cviceni 5x
Cas straveny s pidteli 4x
Jizda na kole 4x
Cetba 4x

Joga 4x

Plavani 2X
Masaze 1x
Odpocinek 1x

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Tato otazka v dotazniku byla oteviena. Respondenti nej€astéji odpovidali cvicen,
sport = 10. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byl cas straveny s rodinou = 7. Dalsi odpovédi
jsou zaznamenany v tabulce Cislo 6. Relaxace je pro specidlni pedagogy i pro jiné
pomahajici profese velice dilezita.

e Otazka €. 7 — Mate moZnost vyuzit ze strany Vaseho zaméstnavatele na
pracovisti nabidku:

Tabulka 7 — nabidka zaméstnavatele

Supervize

Skoleni

Seminare

Celkem respondentil

32

8

13

53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018
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Graf 6 — nabidka zaméstnavatele

Otazka ¢.7

H Supervize
@ Skoleni

i Seminare

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018

Z vysledku vyplyva, ze zaméstnanci maji k dispozici supervize, Skoleni i
seminafe. V nejvétsim zastoupeni 60 % supervize.

e Otazka ¢. 8 — Domnivate se, Ze jste odolni vii¢i stresu v béZném pracovnim dni?

Tabulka 8 — odolnost viéi stresu

Ano Ne Nevim Obcas

11 1 28 13

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018
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Graf 7 — odolnost vaéi stresu

Otazka ¢.8

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

H Ano
H Ne
i Nevim

H Obcas

Vétsina respondentt 28 = 53% odpovédéla, Ze nevi, zda jsou odolni vici

stresu v béZzném pracovnim dni. Z ¢ehoZ mizeme soudit, Ze se se stresem setkat
mohli, ale nemélo to na né vyrazny vliv, nebo stresové situace neprozivaji, ale
nejsou si tim zcela jisti.

e Otazka €. 9 — Prozil/a jste syndrom vyhoteni?

Tabulka 9 — syndrom vyhoieni

Ano

Ne

Nevim

Celkem respondenti

3

50

53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2018
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Graf 8 — syndrom vyhoieni

Otazka ¢€.9

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018

Zde je odpoveéd spiSe jednoznacna, kdy 50 respondentd, tj. 94% uvedlo, Ze neprozili
syndrom vyhoteni a pouze 3 respondenti, tj. 6% uvedlo, Ze si syndromem vyhoteni

poslo.

e Otazka ¢. 10 — Citite se byt ohrozen/a syndromem vyhoteni?

Tabulka 10 - riziko syndromu vyhoieni

Ano

Ne

Casto

Nedokazu
posoudit

Celkem respondentii

31

10

6

6

53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018
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Graf 9

Otazka ¢.10

M Ano
H Ne
i Casto

H Nedokdzu posoudit

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni, 2018
Vétsina respondentt respektive 31 = 58% uvedla, Ze se citi byt syndromem vyhoteni

ohroZena. V dnesni dobé, kdy je syndrom vyhoteni povazovan za spolecensky problém
tento vysledek neni piekvapivy.

e Otazka ¢. 11 — Mate pocit, ze Vas vycerpava kontakt s lidmi?

Tabulka 11 — kontakt s lidmi

Ano Ne Celkem respondentti

25 28 53

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018
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Graf 10 — kontakt s lidmi

Otazka ¢c. 11

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2018
Rozdé&leni respondentt dle odpovédi zda je kontakt s lidmi vycCerpava nebo ne

bylo velmi vyrovnané. 25 respondentti coz je 47% odpovédelo, Ze je kontakt s lidmi
vycerpava a 28 respondentl coz je 53% odpovédelo, Ze je kontakt s lidmi nevycerpava.
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8 PREZENTACE VYSLEDKU SETRENI

Autorkou bylo pii tomto dotaznikové Setfeni zjiSténo vSe, co si zvolila jako cil pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek, které se tykaji syndromu vyhotfeni. Autorka se pfi
tomto Setfeni dotazala 60 zaméstnancu specialni zakladni Skoly Podébrady, 53
dotaznikli bylo vyhodnoceno a 7 dotazniki bylo vyfazeno pro nepochopeni zadani,
zodpoveédéli dohromady na 11 otazek, téchto 11 otdzek pomohlo k zodpovézeni

vyzkumnych otdzek. Nize bude autorkou uvedeno shrnuti vysledk.

8.1 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

e VOL1.: Jak pedagogiCti pracovnici vnimaji pojem relaxace a jak dokaZzi travit svij

volny Cas?

Z Setfeni, které bylo autorkou provedeno, vyplyvéd, Ze vétSina respondentil
konkrétné 35 si dokazi ve svém volném Case najit prostor uréeny k relaxaci, z ¢eho
muzeme soudit, Ze je pro n¢ relaxace dilezitd. 5 respondentii uvedlo, ze si nedokazi

vyhranit prostor pro relaxaci. K tomuto zjisténi pomohla autorce otazka Cislo 4.

Autorka se domniva, Ze v dneSni dob¢, kdy je velké mnoZstvi moznosti, jak
travit svij volny Cas, tak Ze se v jejim Setfeni nesetka s témito vysledky, nebot’ pfi
pomahajicich profesich je velmi diileZité vyhranit si prostor uréeny pro relaxaci a

sam pro sebe.

e VO2: Maji pedagogicti pracovnici moznost vyuzit supervize na svém

pracovisti?

Pro toto zjiSténi autorka vyuzila otazku Cislo 7, ve které respondenti uvadi, Ze maji
moznost ze strany zaméstnavatele vyuzit supervize a to konkrétné 32 respondentti, poté

8 respondenti uvedlo Skoleni a 13 respondentli seminéfe.
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Z tohoto vysledku autorka usuzuje, ze nastroj supervize v dnesni dob¢ je jiz celkem
rozsifen a lze taktéz predpokladat, Ze tento ndstroj bude i nadale hojné vyuzivan pro

jeho kvalitativni pfinos.

e VO3: Mysli si pedagogicti pracovnici, Ze jsou odolni proti syndromu vyhoteni?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky autorce pomohla z dotazniku otazka
¢islo 10, ve které respondenti uvadi, ze vétSina, coz je 31 osob tvrdi, ze si mysli, ze
jsou ohrozeni syndromem vyhoteni, 10 respondenti uvadi, Ze se neciti byt
syndromem vyhoteni ohroZeni, 6 respondentii zvolilo odpovéd’ Casto a zbylych 6

respondentll nedokézi posoudit, zda jsou ohroZeni syndromem vyhoteni.

8.2 CELKOVE SHRNUTI SETRENI

Toto Setfeni bylo pro autorku zcela prvnim Setfenim, které sestavila sama a sama jej
1 vyhodnocovala. Autorka vyuZzila znalosti, kterych dosahla pfi studiu a vyuzila je ve

svilj prospéch pii sestaveni dotazniku a pti formulaci jeho vyzkumnych otazek.

Je dalezité sdélit, ze se k autorce dostalo 53 fadné vyplnénych dotazniku, kdy Zadna
otazka nezistala bez odpovédi, kterd byla nabidnuta v moznostech. Dale je dulezité
sdélit to, ze realizace tohoto Setfeni probchla v rozmezi 3 tydni, kdy dotaznik vysel na

internetu a respondenti k nému méli ptistup.

Pti vyhodnocovani dotazniku si autorka stanovila otazky, které vyhodnoti prioritné,
z davodu toho, Ze ji pomohli zodpovédét vyzkumné otazky. V praci jsou ale
vyhodnoceny postupné vsSechny otazky z dotaznikového Setfeni. Pro vyhodnoceni
pouzila autorka zaneseni vysledkli do tabulek a nésledné vytvofila grafy, které jsou

pouzity V piedchozi ¢asti této prace.
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9 RIZENY ROZHOVOR

Jak bylo jiz vySe uvedeno, autorka si stanovila jako dalsi cil své praktické ¢asti této

prace ziskani osobni zkuSenosti se syndromem vyhoieni. Zde autorka uvadi fizeny

rozhovor s jednou specialni pedagozkou o zkuSenosti se syndromem vyhoieni.

9.1

INTERVIEW

Autorkou je nize uvedeno interview S osobou, kterd prozila syndrom vyhoteni.

Autorka si interview nahrdala na telefon a poté z ného vytvofila psanou formu, kterd je

zkracenou verzi nahravky a zachycuje to nejdilezitéjsi, co se tyka syndromu vyhoteni.

Rizeny rozhovor €. 1

Pohlavi: zena

Veék: 49 let

Zaméstnani: ucitelka v matetské Skole (diive specidlni pedagozka)

Dobry den Marie, chci Vam predem Fict, Ze tohle interview bude pouZzito
jen do moji bakalarské prace a nebudu ho nikde jinde prezentovat.

Dobry den Elisko, dobre.

Marie, za¢neme od uplného zacatku Vasi prace.

Ano. Vystudovala jsem Gymnazium a porad premyslela, kam piijdu dal a
rozhodla jsem se pro specidlni pedagogiku, kdyz nékdo mluvil o ucitelstvi, tak
mé to vzdy zajimalo a chtéla jsem o tom spoustu védet. Tak jsem si tedy podala
prihlasku a zacala studium. Béhem studia jsem dochdzela do riiznych zarizeni
Spéci o klienty mentalné postizené, nebo do riiznych dennich i tydennich
stacionari. Porad jsem se rozmyslela, kam budu vlastné jednou smérovat ja.
Studium ubéhlo velice rychle a ja se méla rozhodnout, kam nastoupim.
Nastoupila jsem nejdiive do klasicke materské skoly, kde jsem jako ucitelka
pusobila 7 let s triletou pauzou na materskou, prace mé bavila moc, ale

nenaplnovala tak, jak bych si predstavovala a prece jenom jsem méla
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vystudovanou specialni pedagogiku. Zacala jsem se rozhlizet po jiné prdaci a
nasla jsem misto v dennim stacionari, kam dochazeli klienti s mentdlnim

postizenim od rana do odpoledne. Zacala jsem tam pracovat na dalsich 14 let.

Jak se Vam prace libila?

Moc se mi libila a hlavné mé hodne bavila. Byla jsem nadsena, klienti pro mé
byli velmi dulezity, prace me napliiovala a méla jsem pocit, Ze jsem na spravném
misté. Opravdu jsem chodila do prdce i z prdce nadsend a byla jsem rdda, Ze
jsem se po sedmi letech rozhoupala a vyhledala tuto pozici.

PopiSte mi prosim, jak vypadal Vas béZny den v praci.

Rano jsem prisla okolo piil 7, klienti prichdzeli od 7. Uvarila jsem si kavu a
pripravila si aktivity pro klienty, méla jsem sice na kazdy den naplinované
aktivity dopredu, ale presto jsem si pripravu délala kazdé rano. Poté prisli
klienti, den utikal neskutecné rychle. Dopoledne tedy bylo naplanované a poté
byl obéd a po obédé byl odpocinkovy cas pro klienty a ak pro né byli opét
pripravené ruzné aktivity, nebo terapie. Nékteri klienti odchazeli drive, jiny
zustavali nejdéle do 16 hodin. Odpoledne jsme ve stacionari s kolegynémi
poklidily a slo se domii. Jeden den v tydnu jsme navic s kolegynemi mély poradu,

vétsinou to bylo ve stiedu odpoledne.

Marie, co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoieni?

Ztrata zajmu v prdci, nebo nechut’ k praci. Unava, vycerpani.

Miyslite si, Ze jste prozila syndrom vyhoreni?

Ja viastné ani nevim, myslim, Ze jsem si prosla néjakou fazi, nebo mozna krizi.
Ale sama si myslim, Ze syndromem vyhoreni jsem byla ohroZena mou profesi.
Celkove si myslim, Ze osoby, které maji neustaly kontakt s lidmi, jsou timto
syndromem ohrozZeni. A Ze stresové situace miizou snasSet nebo proZivat hiir.
Jinak toto obdobi, nebo krize, kterou jsem si prochazela pro mé byla opravdu

teézka a na toto obdobi nerada vzpominam.
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Reknete mi néco vice o té Vasi krizi?

Stalo se to asi tak po deviti letech prdce ve staciondri. Byla jsem uz vazné
vycerpand, unavend a porad hledala néjakou pricinu proc¢ tomu tak je. Snazila
jsem se vice relaxovat, tésit se Z malickosti a podobneé. Citila jsem nechut
pracovat, nebo jsem se netésila na klienta, protoze jsem védéla, zZe to bude
narocné. A hlavné zacaly na pracovisti Spatné vztahy mezi nami, jako
kolegynémi. Myslim, Ze nam tam nemohlo byt dobre nikomu, jen ne kazdy si to
priznal. Opravdu tam tenkradt panovala velmi negativni atmosféra a myslim si, ze
to postihlo témér kazdého. Casto kolegyné dondsely na ostatni a délaly
naschvaly. SnaZila jsem se tomu vyhnout, jenze bylo to jako lavina, postihlo nas
to vSechny. Sama ted’ vim, Ze poté co jsem se snazila, jsem tomu sla trosku
naproti. Ja prece nikdy nebyla ta, ktera by dondsela, nebo délala naschvaily a
nerikam Vam to proto, ze bych se chtéla chlubit, al proto, zZe kdyz byste mi rekla,
Ze sama budu délat naschvaly, nebo podobné véci, tak bych se Vam vysmdla a
rekla bych Vam, Ze ja takova nejsem a nikdy nebudu. Kolektiv se opravdu
rozpadnul a myslim, Ze i nds charakter a ucta se rozpadly také. Vite, pokud
pracujete s lidmi, kteri potiebuji Vasi pomoc, jste snimi v dennodennim
kontaktu, tak je kolektiv nesmirné dulezity. Jen nevim, kde se stala ta chyba a
proc se to natolik zmeénilo. Kazdy 2 mésice jsme méli skupinové supervize. Tech
prvnich par let to bylo skvéely, opravdu jsme resily potize, véci, které nds trapi a i
vztahy mezi ndmi, postupné to ale opravdu ztrdacelo vyznam, nedokdzaly jsme si
Fict co se délo. Mély jsme i individudlni supervize na vyzadani. Kdyz nad tim tak
zpétné premyslim, mozna jsme nebyly dostatecné motivovany. Plat nebyl prilis

vysoky a tak jsme mozna i za ty roky cekaly néjaky narust. Opravdu nevim.

Jak jste se citila vy osobné?

Byla jsem vycucnuta a unavena. Ale porad jsem se i nékdy tesila. Nebylo to ale
takové jako driv a tim nemyslim néjaké pocatecni nadseni, které trvalo prvni
rok, opravdu jsem byla i velmi stastnd a spokojena téch dalsich 8 let. Potom se

ale zmeénilo a ja si s tim neumeéla poradit, mozna i to mé dost désilo, Ze sama

.....
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myslela, Ze nikdy v Zivote nedelam. Ted se tady popisuji, jak hrozné spatny
clovek, i kdyz vim, Ze jsem nic Spatného neudelala, pouze jsem se branila, pokud
se mé nékdo snazil osocit a podobné, ale ja to beru jako viastni selhani. Vim, ze
Jjsem se tomu méla postavit jinak. Ted' s odstupem casu se mi o tom hovori uplné
Jjinak nez tenkrat. Asi i tim, jak jsme se v tom vSechny naucily Zit, tak jsme to

nebraly tak vazne, jak vazné to mezi nami bylo.

Napadlo Vias nékdy po této krizi, Ze byste se vydala profesné uplné jinou
cestou, kde by nebyl takovy kontakt s lidmi, jako byl zde?

Ne! Toto jsem si opravdu nedovedla predstavit a i kdyz mé ta krize velmi zasahla
a poznamenala, tak jsem nikdy nezapochybovala o tom, Ze jsem tu praci
nevykondavala tak, jak nejlip jen jsem mohla, a Ze by mé néco jiného mohlo bavit.
Byla jsem si na 100% jista, ze pokud nékdy zaméstnani zmenim, tak nepiijdu do

néjaké uplné odlisné volby zaméstnani.

A co jste délala pro to, aby to bylo lepSi?

Opravdu jsem se snazila, byla jsem mild, komunikativni a chtéla jsem celou
situaci resit, i kdyz jsem vlastné poradné nevédeéla jak. Jenze pak jsem méla
pocit, zZe si jen cosi nalhavam, a Ze i kdyz pracuji sama za sebe, porad pracuji
V kolektivu a musi se snazit i lidé okolo mé. I kdyz jsem zacala u sebe, tak jsem
po nejaké dobé citila velky neuspéch. Takze i ja se prestala snazit a zacala si
hrabat na vlastnim pisecku. Zni to takhle vsechno hrozné spatné, a Ze by se tohle
nedalo vydrzet, ale ja jsem se s tim néjak naucila Zit a dalsich 5 let jsem

pracovala tak néjak na baterky a praci jsem si vyloZené zautomatizovala.

Marie, dokazala jste tenkrat relaxovat, udélat si ¢as jen sama pro sebe?

Casto ano, myslela jsem na to, Ze je to pro mé diilezité a proto jsem se snaZila.
Po praci jsem chodila s pejskem na prochazku do parku, byl to uz takovy muj
Vyk, casto jsem si tim procistila hlavu, viastné chodim dodnes. Poté pro mé je
velice dulezity cas straveny S rodinou a také cas jen pro mé, rdada si zajdu na

masaz, nebo jen tak odpocivam. Ale nejspis mi tenkrat neprislo, zZe relaxace by
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bylo néco, co by situaci vyresilo, popravde si to nemyslim ani ted, ale mozna by
mi to zmeénilo celkovy pohled na situaci a véci nebo konflikty bych resila vice
s klidem, nebo s jinym zdvérem, nebo bych se to pokusila doresit a neodchdzet

od oteviené debaty. Bohuzel jsme to tak delaly vsechny.

Jak probihalo téch S let?

Popravde strasné rychle, protoze se z myho Zivota stal neuvéritelnej stereotyp.
Od pondéli do patku do prace, kde mi to za ten tyden opravdu utikalo, néjak
jsem se naucila tak Zit a vikendy stravené s rodinou. Vazné jak na baterky,
nestalo se nic zasadniho a ja prosté dal chodila do prace, ktera mé
neuspokojovala, ale presto mé to bavilo, vazné to pro mé byla srdecni zdlezitost.
Byla jsem rada, ze néjakou prdaci mam a nad zmeénou jsem v prvnich trech letech
vithec neuvazovala, méla jsem pocit, Ze se to jednoho dne zméni a bude to tam

opét jako driv.

Jak reagovalo vedeni na vasSe chovani kolektivu? Pfeci jen néco zpozorovat
museli.

Myslim, zZe nase vedouci citila to napéti, byla prece jednou z nas. Jen to mozna
tak nevnimala, bylo dobré obdobi, pak zase Spatné obdobi, tak néjak jsme tim
vSichni proplouvali. Nemyslim si, Ze se k tomu postavila spatné, také se snazila
hodné zmenit. Nebyla s ndmi tak casto v kontaktu jako my samotné v piimé péci,
takzZe urcité vedela, Ze se néco déje, jen nevedéla v jaké mire a preci jen si
myslim, Ze takové potize jsou na vice pracovistich, ve vice kolektivech. Urcité

Jjsme nebyly zZadna vyjimka.

Kdy jste se rozhodla pro zménu?

Kdyz se mi narodila vaucka. Mozna Ze to nebylo diky ni, moznd jo, jen si to tak
spojuji, ze jsem se rozhodla, Ze takhle dal preci nechci pokracovat. Bylo mi 47 a
uz jsem si rekla, ze je nejvyssi cas na zménu, casu jsem tomu obétovala opravdu
hodné. Myslim si, Ze cas chci radéji vénovat své rodinée ve svézi dusevni kondicl,
nez svym casem néekde plytvat pro néekoho, kdo o to evidentne nestoji a nikdy

nestal.
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Jaka zména tedy probéhla?

Dala jsem vypoved, ke které jsem se odhodlavala opravdu dlouho a to 2 roky.
Nejdrive jsem totiz musela prekonat to, Ze jsem to vzdala, dlouho jsem se prala
S tim, zZe jsem se méla snazit vic, ze jsem méla udélat nejaky zasadni krok, ktery
by to vse zmenil k lepsimu, takze to byl krok jedna — odhodlani a priznani.
Krokem druhym pro mé byla jistota, jistota v tom, Ze jsem si sehnala zaméstnani
a védeéla, Ze budu zaméstnand a Ze nebudu doma nebo neskoncim na uradu
prace a jistota a hlavné opora v rodiné, kterou jsem nesmirné potiebovala a
kterd se mi dostavala jak od manzela, tak od dcery a jeji rodiny. Vratila jsem se

tedy zpét do materské skoly, kde jsem pracovala predtim a opravdu nelituji.

Jste nyni spokojena?

Jsem moc spokojend, opravdu nelituji, zménu jsem opravdu potiebovala, i kdyz
to je takova staronovd zmeéna. Citim se mnohem lip a myslim si, Ze i okoli to na
mé pozoruje. Do prdce se tésim, kazdé rano se mi dobre vstava. Drive jsem se
V noci budila, vecer nemohla viitbec usnout a samozirejmé rano jsem byla velice
unavend. Do prace se mi nechtélo a opravdu mdlokdy jsem se tam tésila. Nyni je
vSe jinak a nékdy si Fikam, Ze je vSe az moc sluncem zalité, ale zatim si to
uzivam, snazim se, aby mi tohle obdobi vydrzelo uz navzdy a délam pro to
opravdu maximum, i kdyz problémy jsou a vzdy byly a také budou, ale tak néjak
Jjsem se naucila tyto situace zvladat opravdu jinak a lépe. TakzZe ano, spokojend

opravdu jsem a prdce mé bavi a napliuje a v tuto véc jsem uz prestavala verit.

A jaké jsou vztahy mezi kolegy v této praci?

Ja nemam viibec Zadny problém. Myslim si, Ze je to i tim, Ze mdme v tymu muze.
Vite, Zensky kolektiv je podle mé vzdy tak trosku problém, nemyslim uplné vzdy,
ale casto, chlapi si to tak néjak umi vyrikat, nebo spis neresi nékdy az hlouposti
Jjako Zeny, vzdy je lepsi, kdyz je tym spiseny. I kdyZ u nds je pordd prevaha Zen,
ale stejnée ten chlap podle myho vnese do toho kolektivu, takovy na jednu stranu
prijemny klid a na stranu druhou rad. Pokud se néco déje, co resim, tak mam

snahu o tom komunikovat a vykomunikovat to, no prosté to doresil, hlavné
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neodchdzet bez vyreseni néjakého probléme, nebo jen kdyz se na nécem
domlouvame. Veérim, Ze vSechno ma reSeni, a vSe se da rict, jen zalezi na tom,

Jjakym zpiisobem to podate, s nekym se to resi lip s nekym zase hiir-.

Jak FeSite stresové situace?

Dnes uz hlavne v klidu. Drive jsem mozna byla bourlivejsi, dnes ale vim, Ze to
nema smysl, snazim se to prosté resit s klidnou hlavou. A predevsim se to téch
stresovych situacich snazim nedostat, i kdyz je to nékdy narocné, protoze porad
jsem v kontaktu s detmi, rodici, kolegy, takze tu a tam stresova situace prijde,
ale jak rychle prijde, tak tak rychle taky odejde. Postupem véku citim, Ze to

zvladam mnohem lépe a porad je pro me velmi dulezity odpocinek.

A dnes také dokazZete relaxovat?

Ano, pordd je to pro mé dulezité stejné jako pred patndcti lety, i kdyz nyni
relaxaci vnimam jako mnohem vice podstatnou a myslim si, ze vSichni, kteri
vykonavaji pomdhajici profese, by méli dokdzat relaxovat a vytvorit si takovy
navyk, ktery by po né mél byt dulezZity a osvédceny. Nekdy se k tomu ale clovek
dopracuje postupem casu, stejné tak jako ja. Ja osobné chodim na jogu, na
prochazky, porad je pro mé velmi dulezZita rodina, ted navic moje vaucka, i kviili
ni jsem rdda, ze jsem tu zménu udélala, protoze to na mé bylo znat. Jen mi trvalo
prijit na tu spravnou formu relaxace, ktera vyhovuje mné. Nejdiive jsem totiz
zacinala se cvicenim, které bylo zméreno na fyzické schopnosti, ale bohuzel jsme
to nedokazala prijmout jako relaxaci a casem mé to omrzelo, ale vérim, Ze nékdo
toto cviceni jako relaxaci brat miize. Celkové jsem nebyla Stastnd a sama se
sebou spokojend. Dnes se citim o mnoho lépe, hlavné také proto, zZe jsem prisla

na spravny zpusob relaxace, ktery vyhovuje predevsim mnée.

KdyZ o tom mluvite, tak pozorovala na Vas tenkrat néco rodina?

Ano, mélo to na ni velky vliv, protoZe jsem se chovala jinak, byla jsem bez
energie. Manzel si toho hned vsimnul a nesouhlasit s tim, abych dale v té praci
pokracovala, 5 let to vydrzel, ale pak jsme si o tom vazné promluvili a zména

byla opravdu nutna. Méla jsem v rodiné obrovskou oporu a dodnes mam.
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Mate strach, Ze by se mohlo stit néco podobného jako v predeSlém
zaméstnani?

Obavy ani strach nemam. Citim se skvéle, ale také vim, Ze jsem se citila skvéle i
tenkrat. Jen jsem si tak néejak jista, ze pokud by takova situace, nebo krize prisla
znova, urcité bych ji resila hned, nenechala bych to v sobé vyhnit dalsich pét let
a znicit se tim.

Ted’ zpétné si myslite, Ze jste méla néco délat d¥riv?

Urcite ano. Asi jsem tomu chtéla davat néjaké neustalé Sance a snaZzit se to
smeérovat k lepSimu, prece jenom jak jsem 7vikala, byla to pro mé srdecni
zdlezitost a ja tam stravila opravdu krasné chvile, poznala nové lidi, pratelstvi a
nacerpala spousty zkuSenosti k nezaplaceni, ale FeSeni mélo prijit hned.
Opravdu si myslim, Ze nam to vSechny zménilo a semlelo, jen sama nevim, Ze
Z takové pohodové prace, kde jsem byla opravdu moc Stastnd se mohla stat
takova propast, ktera mi zménila mnoho pohledii na zivot. Tahle otazka mé asi

bude trapit do konce Zivota.

A ted’ se snaZite se v praci porad zdokonalovat?

Snazim, to ano, ale tak néjak v poklidu. Drive jsem uz rezignovala, prosté jsem
si rekla, Ze snaha byla a vic jsem nic resit nechtéla. Ted se citim svéze a urcité
se porad rada vzdélavam a cerpam zkuSenosti od mladsich, zkousSim nové
techniky, ale s mirou. Myslim, Ze vtom Spatném obdobi jsem se neustdle
ucastnila tolika riuznych seminaru jak o kolektivni praci, tak na téma
psychohygieny, ale néjak bez vysledku, Ze mozna proto jsem k tom pristupovala

tak rezignované. Pro mé byla zména ta prava volba.

Tak to je vSe, mnohokrat dékuji za Vas ¢as a preji Vam, aby bylo uz jen
lépe.

Neni zac a dekuji.
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10 DISKUZE

V bakaléiské praci byl proveden vyzkum zaméfeny na relaxaci a problematiku
stresu a syndromu vyhofeni u specidlnich pedagogl, kdy tyto pojmy souvisi
s psychohygienou a duSevni hygienou. Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru, dotaznik byl doplnén o otazky tykajici se véku
respondentli, pohlavi a poctu let ve své profesi. Ziskané informace o tom, zda
respondenti znaji pojem relaxace a dokazi ho v bézném zivoté vyuzivat, byly ziskany na

zakladé otazek v dotazniku.

Specidlni pedagogové patii mezi tzv. pomahajici profese, které jsou vSeobecné
pokladany za velmi naro¢né. Proto se autorka zaméfila na psychohygienu jako prevenci
proti syndromu vyhoteni. Tento vyzkum také ukazal, ze profesi specidlniho pedagoga
vykonavaji nejcastéji Zeny, a ze pokud je ryze Zensky kolektiv, ktery spolu nedokaze
vychazet, tak i toto Casto piispiva v nechuti k praci a mize vést i k postupnému

syndromu vyhoteni.

Dilezitou soucasti vyzkumu bylo to, jak specialni pedagogové vnimaji pojem
relaxace a zda dokazi ve svém volném case relaxovat a jaké relaxacni techniky se jim
osvédcily. Relaxace je pro kazdého jedince velmi individudlni a co néktefi jedinci
povazuji za relaxaci, kterd jim vyhovuje, tak to tak nemusi byt u jiného jedince stejné.
Vyzkum ale ukazal, ze specidlni pedagogové vnimaji pojem relaxace jako zavazny a

snaZzi se uvolnit se, odpocivat a vyhradit si ¢as pro sebe, pro rodinu, nebo pro své zaliby.

DalS$im cilem bylo zjisténi, zda respondenti absolvuji seminafe, Skoleni nebo
supervize, o které autorka piSe v teoretické casti. Nejvice respondentti odpovédélo, Ze
na pracoviSti maji moznosti vyuZzit supervize, kterd je velice pfinosna pii profesnim

rozvoji a také prevenci syndromu vyhoieni, nebo pii pocitu pracovniho neuspechu.

Pti dotaznikovém Setfeni autorka dosahla vysledkt a cilt, které si pfedem stanovila.
Cilem také bylo zmapovat prostfedky psychohygieny vyuzivané specialnimi pedagogy,
prave v prostiedi, které je velmi ndrocné na psychickou kondici pracovniki, nebot” zde

vykonavaji péci s osobami s tézZkym kombinovanym postizenim a zaroven fizeny
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rozhovor se specialni pedagozkou, ktera pracovala s jednici S mentalnim postizenim a

s jejimi prostiedky psychohygieny, které vyuziva pro udrzeni své dusevni hygieny.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
prace jsou uvedeny poznatky z oblasti psychohygieny, stresu a syndromu vyhoieni ve

spojitosti se zaméstnanim specidlniho pedagoga.

V praktické ¢asti bylo autorkou dosazenou obou cilt, které si vytycila, tedy toho, ze
V jedné Casti své praktické ¢asti pomoci Setfeni zjistila, do jaké miry jsou zaméstnanci
ze specidlni zakladni Skoly Podébrady obezndmeni se syndromem vyhoteni, a Casti
druhé dosahla druhého cile, kterym bylo ziskani osobni zkuSenosti se syndromem

vyhoteni.

Autorka povazuje vysledky svého Setfeni za pfinos pro tuto problematiku,
z vysledkti dotaznikového Setieni vypliva to, Ze syndrom vyhofeni a stres neni pro
zaméstnance nic nového, vi, o co se jednd a jak je pro né pojem relaxace dilezity. Déle
Vv piipad¢ interview autorka dokazuje to, Ze syndrom vyhotfeni nemusi postihovat jen
zaméstnance v ptimé praci a kontaktu s lidmi. Autorka v praktické Casti potvrdila to, o
¢em v teoretické Casti piSe, tim je mysleno, Ze syndrom vyhoteni je problém, se kterym
se spolecnost potyka v dneSni dob& a Ze tento problém se dotykd mnoha lidi, velmi

dileZitou ¢asti je také spravna psychohygiena a prevence syndromu vyhoteni.

Autorka ziskala béhem svého Setfeni mnoha vysledki, které bude moci jednou pii
své profesni kariéfe vyuzit ve sviij prospéch a pomoci tak osobam, ktefi se ocitli v tizivé
situaci, kterou je syndrom vyhoteni. Autorka se domniva, ze toto Setfeni ji da znacnou
vyhodu, pokud se ve svém budoucim zaméstndni setkd se syndromem vyhoteni.
Autorka jisté béhem svého budouciho zaméstnani bude povazovat syndrom vyhoteni za

problém, ktery rozhodné nema piehlizet a ma se fesit, nebo mu predchazet.
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Ptiloha A - Dotaznik
Vézena respondnetko véazeny respondnete,
tento kratky dotaznik zkouma miru VaSich zkuSenosti s pojmem psychohygiena a

syndrom vyhoteni. Dotaznik bude vyhradné slouzit ke statistickému zpracovani. U kazdé

otazky zakrouzkujte pouze jednu z nabizenvch variant odpovédi.

1. Jste muz — zena?

a. Muz
b. Zena

2. Jaky je Vas vek?
a. Do 30 let
b. 30-45Ilet

Cc. 45letavice
3. Jak dlouho vykonavate svoji profesi?

4. Dokazete si ve VaSem Case najit prostor uréeny k relaxaci?

a. Ano
b. Ne
c. Obcas
d. Casto

5. Jaké formy relaxacnich technik vyuzivate ve volném case?
a. Cviceni (joga, aerobik,...)
b. Prochazka v piirodé
c. Cteni knihy
o TN

7. Mate moznost vyuzit ze strany VaSeho zaméstnavatele vyuzit na pracovisti nabidku:
a. Supervize
b. Skoleni
C. Seminaie
8. Domnivate se, ze jste odolni vii¢i stresu v béZzném pracovnim dni?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
d. Obcas



9. Prozil/a jste syndrom vyhoteni?

a. Ano
b. Ne
Cc. Nevim
10. Citite se byt ohrozen/a syndromem vyhoteni?
a. Ano
b. Ne
c. Casto

d. Nedokazu posoudit

11. Mate pocit, ze Vas vyCerpava kontakt s lidmi?
a. Ano
b. Ne
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