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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva vlivem pracovnich podminek a jejich dopadem na
uroven na a spolehlivost vykonu zaméstnancti ve spole¢nosti Saint - Gobain Vertex s.r.o.,
dnem 1. zaii 2011 zménila nazev na SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0.. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je popsana odborna literatura tykajici se
vlivu pracovnich podminek na zaméstnance. V praktické c¢asti je uvedena specifikace
spole¢nosti a jeji vyrobni ¢innosti. Informace o pracovnich podminkach a ochrané zdravi pii
praci ve spole¢nosti byly ziskany rozhovory a konzultacemi se zastupci zavodu Hodonice a to
feditelem zavodu, technikem - osobou odborné zpusobilou v prevenci rizik a personalnim
oddélenim. Byl proveden kvalitativni vyzkum formou standardizovaného rozhovoru se 40
zameéstnanci pracujicich ve vyrobnim procesu. V zavéru praktické ¢asti je vyhodnocen
kvalitativni vyzkum a uvedeno doporueni pro management tohoto zavodu ve véci
ptipadnych zlepSeni v oblasti vlivu pracovnich podminek na spolehlivost a uroven pracovniho

vykonu.

Kli¢ova slova: pracovni podminky, pracovni vykon, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

ABSTRACT

The dessertation deals with the effect on working conditions as a result of labour
responsibility and or productivity of the employees in the company Saint — Gobain Vertex
Ltd. /1 st September 2011 the company changed his name — SAINT-GOBAIN ADFORS CZ
Ltd./ The dissertation is devided in two parts — the theoretical and practical part. The
theoretical part  includes vocational literature concerning working condition impact on the
employees. The practical part describes the company specification and production. Working
conditions and occupational health and safety information was obtained from the company
representatives - the director , the vocationally qualified person for hazard, the personal
department. Quantitative research was carried out. 40 production workers were askeded for
working conditions with help of interview standard questionnairs. The findings  were
evaluated and the recomandation concerning of improvement in the field of working

conditions, working performance and reliability were given to the company management.

Key words: working conditions, occupational helth and safety, working performance
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1 UVOD

Slozitost pojmu pracovni podminky vede k moZznosti rGznorodych postupti pfii

vymezeni tohoto pojmu. Rada védnich obort se soustfedi na pracovni prostiedi, kterému je
délnik béhem pracovniho procesu pfi své pracovni Cinnosti vystaven, jiné se soustiedi na
reprodukci pracovni sily, délku pracovni doby, dalsi se soustiedi na vlivy, které pro ¢loveka
vyplynou v duasledku prace, dalsi preferuji mzdu a zptisoby odménovani.
Vyznamny je predevSim komplexni charakter tohoto pojmu, ktery =zahrnuje celek
spoleCensko-politickych, ekonomickych, technickych, psychologickych, zdravotné-
hygienickych a estetickych podminek pracovniho prostiedi, pracovnich prostiedki,
pracovnich pfedméta a technologickych procest.

V oblasti identifikace pracovnich podminek vystupuji do popiedi pojmy jako napf.
ochrana prace, bezpecnost prace, hygiena prace, kultura prace, humanizace prace apod.

Lze proto z téchto diivodl pracovni podminky definovat jako souhrn objektivnich podminek a
vztahi, které zprostiedkované nebo bezprosttedné vyplyvaji ze sou€innosti slozek pracovniho
procesu.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci spociva ve vytvareni podminek pro vykon prace
v bezpecném a zdravi neohrozujicim prostiedi. Znamena to vytvafeni vhodnych pracovnich
podminek pro zaméstnance. Pfi tom je nutno akceptovat zakladni poZadavky na pracovisté a
pracovni prostiedi, na bezpecnost technickych zatizeni, organizaci prace a pracovni postupy.

Moje prace ma slouzit jako vyklad povinnosti a prav zaméstnancti i zaméstnavatell
Z hlediska bezpec€nosti prace a rovnéz jako rozbor pracovnich podminek a posouzeni jejich

vlivu na kvalitu Zivota v zaméstnani a s tim souvisejici pracovni vykon.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je doporuceni ur¢ené vedeni spolecnosti SAINT-
GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. ohledn¢ vlivu pracovnich podminek na troven a spolehlivost
pracovniho vykonu zaméstnancti v zavodé Hodonice.

Prace je zaméfena na zefektivnéni tfizeni bezpecnosti prace a tim i lidskych zdroji ve
spolecnosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. a zavadéni modernich metod fizeni
bezpecnosti prace, jejichz vyuziti umozni optimalizovat kompetence jednotlivych
zameéstnanct a vytvorit efektivni systém jejich hodnoceni, nebot’ bezpecnost prace je nedilnou
soucasti pracovnich povinnosti kazdého zaméstnance. V ramci zpracovani prace bylo vyuzito
jako pfikladu internich materidlii zaméstnavatele, spole¢nosti SAINT-GOBAIN ADFORS
CZ s.r.o.. Obsah prace bude vyuzit vramci dalS§iho vzdélavani zaméstnanci. Metody a
specifika ve sledovanych oblastech budou aplikovany skupinou vedoucich zaméstnanct
V oboru bezpecnosti prace a personalistiky, ¢imz bude dale umoznéno osvojit si znalosti a
dovednosti potfebné k dalSimu vyuziti pfi praci se vSemi pracovniky spole¢nosti SAINT-
GOBAIN ADFORS CZ s.r.o.. Dojde tim také ke zvySeni efektivnosti fizeni bezpe¢nosti prace
ve spolecnosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o..

Mezi specifické cile patii:
o zefektivnéni fizeni lidskych zdroji
e vytvofeni analytickych a metodickych podkladi pro dal§i rozvoj zaméstnanct
v oblasti BOZP
e zavedeni novych metod v oblasti sledovani vykonnosti zaméstnanct
e vytvofeni persondlni strategie a navrzeni dalSich postupil bezpecnosti prace a ¢innosti
vedoucich k identifikaci zaméstnancti s vykonavanou profesi

V ramci koncepce prace se chei realizovat jako osoba odborné zpisobila v prevenci
rizik BOZP. Zajimam se o systém opatfeni sméfujicich k bezpe¢nému provozu spolecnosti.
Z tohoto diivodu jsem se také zaméfila na pracovni podminky a jejich dopad na uroveil a
spolehlivost vykonu zaméstnancli v celém vyrobnim programu spolecnosti.

Bakalarska prace se sklada zteoretické a praktické cCasti. V teoretické Casti byla
vyuzita odborna literatura tykajici se vlivu pracovnich podminek na zaméstnance. V praktické
¢asti bude uvedena specifikace spolecnosti a jeji vyrobni ¢innosti. Informace o pracovnich
podminkach a ochrané prace ve spoleCnosti byly ziskdny rozhovory a konzultacemi se
zastupci vedeni spole¢nosti zavodu Hodonice a to feditelem zavodu, personalnim oddélenim,

technikem BOZP, jakoz i zastupcem odborové organizace.



V této souvislosti byl proveden kvalitativni vyzkum na dané téma, zaméfeny na
pracovni podminky a ovéfeni pracovni pohody zaméstnancti spole¢nosti SAINT-GOBAIN

ADFORS CZ s.r.o0., zavod Hodonice.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Organizace bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP) a systém
rizeni

Strategické fizeni dle Armstronga [2, s. 163-164] lze chapat jako postupny proces
skladajici se ze vzijemné na sebe navazujicich aktivit. Rizeni organizace pfedstavuje
zabezpeceni obecnych cili. Jednim z nich je, aby byly uspokojeny potieby organizace pfi
plnéni vyrobnich tkolt.

Pro uspokojeni potfeb zaméstnancii je tfeba poskytnout jim pfislib vzdélavani a
ziskavani zkuSenosti, které je vybavi pro jakoukoliv troven odpovédnosti a pravomoci,
kterych mohou vzhledem ke svym schopnostem dosahnout. To je potencidl, prostfednictvim
kterého mohou dosédhnout uspésného vysledku.

Dle Josefa Koubka je pfi fizeni pracovniho vykonu tieba klast diraz na specializaci
prace, presn¢ definované tkoly a postupy. [7, s. 202]

Systémovéa spoluprace predstavuje kooperaci a komunikaci mezi jednotlivymi
ucastniky, kterymi jsou: osoba odborné zpisobila v prevenci rizik, zastupci provoznich
(spravnich) usekl, zastupci vyrobnich usekl, zastupci tuseku persondlnich zalezitosti
zaméstnancl, vrcholovy management a odbory. V takto postaveném systému potom osoba
odborn¢ zpusobild zejména zpracovava a vede dokumentaci BOZP, provadi pravidelné
kontroly stavu BOZP za ucelem vyhledavani rizik na pracoviStich, poddva navrhy na
odstranéni zjisténych zéavad, provadi Skoleni vedoucich zaméstnanci z BOZP, sepisuje
zaznamy o urazech a je ¢lenem komise pro odskodnovani pracovnich urazi, kdy se vyjadiuje
K ptipadné mife poruseni piedpist K zajisténi bezpecnosti prace.

Cely komplex spoluprace souvisi 1 s ¢innosti persondlniho tuseku, ktery zajist'uje
smluvniho 1ékate zavodni zdravotni péce a dohlizi nad provadénim pravidelnych Iékaiskych
prohlidek, vySetfeni a ockovani zaméstnancii, poskytuje noveé pfijimanym zameéstnanciim
zakladni informace o bezpecnosti prace na pracovistich, informuje dotcené osoby, zejména
osobu odborné zplisobilou v prevenci rizik o zménach v personalnim obsazeni jednotlivych
pracovist’ (napf. o nove piijatych zaméstnancich, o zaméstnancich pfevedenych na jinou praci
apod.).

DalSim dilezitym c¢lankem jsou odbory, jejichZz ucast je aktivni a vede k pozitivni
spolupraci se zaméstnavatelem, piedeviim s nejvys§im managementem. Uelem funkce

odborti by mélo byt nalézani shody se zamé&stnavatelem a to v takovém smyslu, aby byly
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odstranény vsechny prvky pfipadné diskriminace ¢i znevyhodiiovani jednotliveli nebo skupin
a ve vSeobecné mife hajeny a rozvijeny zajmy i potieby zaméstnanct.

V systému fizeni BOZP se klade dlraz na vedouci zaméstnance napiic¢ celym systémem
fizeni spole¢nosti. Podle zakoniku prace [31, s. 3166] totiz péce o zajistovani BOZP tvofi
nedilnou a rovnocennou soucdst pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnancii na vsech
stupnich fizeni v rozsahu jejich funkci. V tomto duchu tedy nejvétsi biimeé odpovédnosti lezi
na statutarnim zastupci.

Ovsem fyzicky se prevence zucastnuji predevsim vedouci na jednotlivych pracovistich,
kde se vyskytuje obvykle nejvice problémi a pracovnich rizik. Jejich denni kontrola a
pribézna komunikace s podiizenymi zaméstnanci na stran¢ jedné a predavani zjisténych
skute¢nosti osobé odborné zplsobilé a zastupciim provozniho Useku vytvaii hlavni pfinos do
systému. Tito vedouci také provadi pravidelné Skoleni svych podiizenych o BOZP na
pracovisti, seznamuji je s riziky pii obsluze stroji a zafizeni, pii zachdzeni s chemickymi
latkami a ovéfuji jejich znalosti a dovednosti pii obsluze pfislusnych stroji a zafizeni.
Kontroluji rovnéz dodrzovani piedpisi BOZP (vCetné pouzivani osobnich ochrannych
pracovnich prostiedkti zaméstnanci). Napliiuje se tak personalni praxe, definovana Josefem
Koubkem, asice Ze kvalita systému fizeni BOZP piedstavuje integrovany pfistup
V osvojovani schopnosti potfebnych k odstranéni pti¢in ohrozeni zivota a zdravi pracovnika a

vytvoreni bezpe¢nych pracovnich podminek. [7, s. 355-356]

3.1.1 Vychova a vzdélavani zaméstnancu k bezpeéné praci

Hlavni cil vychovy a vzdélavani je zaméfen na zvySeni Urovné dovednosti, znalosti a
bezpecnych postojii zaméstnanct, které povedou ke zvySeni obecné urovné vzde€lanosti s
moznosti uplatnéni ziskanych znalosti na trhu prace a vytvofeni systému charakteru
celozivotniho vzdélavani:

e  ovladnuti manaZerskych dovednosti, optimalnich zptsobt fizeni a organizace prace
jednotlivet a firmy jako celku

e  ziskani obchodnich a marketingovych dovednosti

e zlepSeni jazykové vybavenosti pro snazsi komunikaci pfi realizaci zakazek
Vv zahrani¢i

e zdokonaleni ovladani aplikaci pocitatové techniky uzivanych v Zivoté spole¢nosti

e  zlepSeni poznani v oboru mezilidskych vztaht a jednéni s lidmi v pracovnim procesu

1 se zékazniky
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e  zdokonaleni technickych dovednosti

Koncepce vzdélavani je realizovana jako nadregionalni s pusobistém vSech soucasti
spolenosti vcetné zahrani¢nich pobocek. Zamérem je zvySeni odborné pfipravenosti
zamé&stnancl, dosazeni potfebné urovné vzdélanosti a v budoucnu umoznéni pruzného
prizptisobeni ucastnikli zméndm na trhu prace. Absolvovanim kliCovych aktivit se posili
kompetence zaméstnanct, oblast efektivni komunikace, vedeni a fizeni lidi, spoluprace, fizeni
Casu, zaklady personalni prace, jistota v prodeji, efektivita v uzavirani obchodd, efektivni
marketingova rozhodnuti, jazykova vybavenost zaméstnanci, vyuzivani technického zatizeni
a technologii spolecnosti.

Realizace vychovy a vzdélavani zajisti vS§em ucastnikim zvySeni obecnych znalosti.
Projekt vychovy a vzdélavani K bezpecné praci by mél odpovidat a byt v souladu s vykladem
Josefa Koubka [8, s. 192-193], ktery uvadi, ze formovani pracovnich schopnosti piekracuje
hranice pouhé odborné zplsobilosti, ale stale vice zahrnuje 1 formovani osobnosti pracovnika.
Vytvaii tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, ovliviuji
chovani, tedy i pracovni chovani a védomi a tedy i motivaci pracovnika a odrazeji se i v jeho
vztazich na pracovisti, vyrazn€ ovliviiuji procesy formovani tymi a samoziejmé i individudlni

a kolektivni vykon.

3.1.2 Odborna zpusobilost v prevenci rizik

Pozadavky na pracovisté a pracovni prosttedi, vyrobni a pracovni prostiedky a zafizeni,
organizaci prace, pracovni postupy a bezpec¢nostni znacky stanovi zakon ¢. 309/2006 Sh..
Dale pojednava o rizikovych faktorech pracovnich podminek a kontrolovanych pasmech. V
souvislosti stim stanovi i zakazy nékterych praci, pfi jejichz vykonu by mohlo dojit
K nenapravitelnym S$kodam na zdravi. Je vném také vznesen pozadavek na odbornou
zpusobilost v oblasti BOZP pfi zajistovani ukolt v prevenci rizik a na kvalifikaci téchto osob.
Zvlastni odborna zpusobilost je pozadovana u obsluhy, montaze, kontroly, oprav technickych
zafizeni, ktera predstavuji zvySenou miru ohrozeni Zivota a zdravi zaméstnancl. Stanovi

poZzadavky k ziskani této odborné zpisobilosti. Nové se zavadi funkce koordinatora

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na stavenisti. [32, S. 3789-3796]
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3.1.3 Vyhrazena technicka zafizeni — harmonogram kontrol

O vyhrazenych technickych zatizenich se zmifuji pfedevsim proto, Ze piedstavuji jednu
ze zakladnich oblasti bezpecnosti prace, protoze jsou to zafizeni se zvySenym nebezpecim
ohrozeni Zivota a zdravi. Jsou to zafizeni elektricka, tlakova, plynova a zdvihaci.

Lhutnik kontrol a revizi zafizeni a vyhrazenych technickych zafizeni je v podstaté
prevence rizik. Jiz sedm let je v zakoniku prace ustanoveni o tom, zZe zamé&stnavatel musi
piijimat opatfeni k prevenci rizik, ¢imz se rozumi vSechna opatteni vyplyvajici z pravnich a
ostatnich pfedpisi k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a z opatieni
zameéstnavatele, kterd maji za cil predchéazet rizikim, odstrafiovat je nebo minimalizovat
pusobeni neodstranitelnych rizik. Dnes je toto opatieni obsazeno v ustanoveni § 102 zakoniku
prace. Vyslovné se zde také stanovi, ze zaméstnavatel je povinen pravidelné¢ kontrolovat
urovenl bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, zejména stav technické prevence a Uroveil
rizikovych faktorii pracovnich podminek. Tomu vSemu se v teorii bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci fika optimalizace rizika neboli hodnoceni a fizeni rizik, které si musi provadét
kazdy zamé&stnavatel sam. [31, s. 3166-3167]

Nafizeni vlady €. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliZ§i poZadavky na bezpecny
provoz a pouzivani stroju, technickych zatizeni, pristroji a naradi stanovi, ze stroje a zafizeni
musi mit pravodni dokumentaci obsahujici navod vyrobce pro montaz, manipulaci, obsluhu,
opravy a udrzbu, vychozi a nasledné pravidelné kontroly a revize stroje nebo zatizeni, jakoz i
pokyny pro ptipadnou vyménu nebo zménu ¢asti zafizeni. Pokud zaméstnavatel tuto privodni
dokumentaci nemad, zaméstnavatel ma povinnost zpracovat mistni provozni bezpecnostni
piedpis, ve kterém stanovi, Ze revize konkrétniho stroje se budou provadét minimalné jednou

zarok. [23, s. 7982-7984]

3.1.4 Dokumentace v oblasti BOZP

Ze zakoniku prace [31, s. 3166] vyplyva odpovédnost zaméstnavatele za bezpe¢nost a
ochranu zdravi pfi praci zaméstnancli. Technické aspekty bezpecnosti prace vychézeji
predevsim z legislativy Evropského spolecenstvi. Do nasi narodni legislativy se tyto
poZadavky promitaji pfedev§im zdkonikem prace a souvisejicimi pfedpisy (nafizenimi vlady).
K jejich splnéni a zavedeni do systému bezpecnosti prace, jak je uvedeno vySe, musi byt

-----

a dobfe vedené dokumentace se odviji celkova efektivnost fungovani systému. Piestoze
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zakonik prace [31, s. 3171] pojednava o povinnosti zaméstnavatele organizovat nejméné
jednou v roce provérky BOZP na vSech pracovistich a zafizenich zaméstnavatele v dohodé
s odborovou organizaci nebo zastupcem zaméstnanct pro oblast BOZP a zjisténé nedostatky
odstrafiovat, nemé¢la by byt fyzicka kontrola oproti kontrole dokumentace pfecenovana a

upiednostiiovana.

3.2 Hygienické a obecné technické poZadavky na pracovni prostory,
provoz a vystavbu budov

Pozadavky na pracovni prostiedi jsou jednim ze stimul vytvarejicich zaméstnanciim
pracovni pohodu. Jako zakladni ptedpis, ktery uvadi pozadavky na pracovni prostredi je
nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci. [22]
Veskeré faktory pracovniho prostfedi maji vliv na zdravi a dopad na psychiku, pohodu a
pracovni vykon osobnosti. Jsou to nejen podminky materialni, jako napft. architektonické
feSeni pracovisté Ci estetické feSeni pracovniho interiéru, ale i pracovni podminky, socidlni
aspekty. Souhrnné¢ tyto faktory nazyvame podnikovou kulturou. [18]

Pohodou v zaméstnani se zabyva rovnéz produkt nakladatelstvi Verlag Dashofer —
produkt Stavebni klub ¢ast 34 - 11 . Je zde uvedena studie, zabyvajici se srovnanim prozivani
pobytu v bytech a v zaméstnani. ,,V'yhodnoceni priizkumu prokazalo, Ze soucasny clovek travi
vice nez 90 % svého Zivota v zastaveném prostoru. Obydli, ve kterém Zije a pracuje, se
povazuje za soucdst své osobnosti. Malokteré obydli v nas dokaze vyvolat neprijemné az
depresivni pocity, avSak porovname-li napriklad katedrdlu s panelovym domem o stejné
rozloze a velikosti nase pocity jsou vétsinou odlisné. Zatimco katedrala v nas probudi pocit
vzneSenosti, panelovy dium pak vzbuzuje pocit jakési invaze na prirozenost ¢i soulad s okolim.
Je tedy pravdepodobné, Ze na dusevni stav clovéka nepriznivé piisobi zejména umélé, cloveku
a prirodé cizi stavebni materialy (napr. Zelezobeton). Proto dochdzi k pokusiim preferovat na
stavbdach materidly prirodniho piivodu (dievo, kdamen, cihly apod.).* [13]

Dal$im dualezitym faktorem je osvétleni. Tfidime jej na celkové, lokalni a
kombinované, dale pak na denni (pfirozené) a umélé. Nase oko je nejlépe prizpiisobeno na
svétlo denni. Cilem kazdé tpravy osvétleni je zabranit zrakové uUnave. Lidé, ktefi maji
pfedepsané bryle, by je také v souladu s pokyny lékafe méli nosit. Nedostatecné ¢i Spatné
osvétleni vede k pocitim nepohody az deprese a pracovni vykonnost klesa az o 30%. Pro
bézné zrakové rozliSeni je pfimefend hodnota 50 — 70 Ix (lux). Pii zvySovani intenzity az na

300 Ix lze doséhnout lepsi produktivity prace, pak uz je svétlo piili§ ostré. Napf. pro
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administrativni prace by méla byt intenzita osvétleni minimalné 200 Ix, coz predstavuje svétlo
asi 100 W zarovky z jednoho metru. Lampy a zafivky by piitom mély byt klinicky testovény,
aby nezatézovaly zrakovy nerv. Dulezité je, aby osvétleni pfichdzelo z takového sméru, aby
na pozorovaném misté nebyl stin. Cely prostor by mél byt osvétlen stejnomérné. Svétlo nesmi
vrhat rusivé stiny, ale nesmi také tvofit prostfedi bez stinli, nesmi tvofit veliké kontrasty ani
oslnovat. Oslnéni miizeme zabranit adekvatnim uhlem dopadu. Z hlediska hygieny zraku je
zadoucti stiidat ¢teni s pohledy do dalky. Spravné osvétleni je nezbytnym piedpokladem nejen
pracovni pohody, ale i pohody osobni a také predpokladem pro Uspésné zvySovani pracovni
produktivity.
S osvétlenim pracovisté uzce souvisi barevna Uprava exteriéri a interiérii. Pouziti barev
v pracovnim prostfedi nejen ptfiznivé ovliviiuje pracovni pohodu, ale ma i ekonomické
disledky. Usnadiiuje a urychluje orientaci, zvySuje bezpecnost prace a usnadiiuje rozliSovaci
procesy. Barvy s delsi vinovou délkou, neboli barvy teplé, napt. Cervend, oranzova, zluta,
zvysuji ¢innost organismu, krevni tlak, frekvenci tepu atd. Barvy s krat$i vinovou délkou,
neboli barvy studené, napt. modrd, zelend, atd. maji ucinek opacny. Avsak pii dlouhodobém
plsobeni je U€inek barev opacny. Proto se pii barevné Upravé doporucuje pouzivat teplych
barev tam, kde je tfeba zvySeni emocionalniho stavu na krat§i dobu, napf. u dopravnich
svetelnych signalid. Dochazi k rozvoji 1 tzv. barvove terapie. Predpoklada se, Ze barvy mohou
ovlivnit i zdravotni stav &lovéka, a to jak kladng, tak i zaporné. Ukolem barvové terapie je
obnovit nebo stabilizovat pro kazdého ¢lovéka potiebnou ,,vnitini barevnou rovnovahu*. [18]
Vnimani ¢lovéka je takoveé, Ze jako dopln€k barevné terapie se pouzivaji barevnym
svétlem ozafené léky a potraviny (i voda). Barvy potiebujeme 1 v potravé, podobné jako
potiebujeme vitaminy, bilkoviny a jiné Ziviny. Barvy se vyuZivaji také v diagnostice duSevna
a osobnosti. Oblibena barva mize poskytnout ur¢itou informaci o vlastnostech ¢loveka. Lidé
se li§i mirou citlivost na barvy. Zeny byvaji na barvy citliv&jsi nez muzi. Pro informaci
uvadim, jak plisobi nékteré z barev na psychiku ¢loveéka: Cervena: je ze vSech nejplisobive;si,
zvySuje krevni tlak a podporuje srdecni Cinnost (coz miize byt nebezpecné pro lidi se
srde¢nimi problémy), podporuje vylucovani adrenalinu a zvysuje télesnou teplotu (napt. kdyz
je ¢lovéku zima, mél by si predstavit Cervenou barvu). Povzbuzuje smyslové vnimani, ovSem
jen na krat$i dobu a tuto barvu by neméli pouzivat lidé emocionalné rozruseni. Jako ptiklad
uvadim:
e oranzova: znamena vitalitu a nadSeni. Plsobi jako protilék na depresi, pocity
osamoceni a proti Unave. Pozitivné ovliviiuje obéhovy systém, zrychluje puls, avSak

nezvysuje krevni tlak.
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e 7lutd: pozitivné ovliviluje nervovy systém a aktivuje motorické nervy, lze ji pouzit
proti duSevni vy€erpanosti, ovSem nikdy ne pii bolestech hlavy.

e modré: uklidituje mysl a nervy, snizuje krevni tlak a svalové napéti, pozitivné
ovliviiuje dychaci systém, ¢innost §titné zlazy a srdce a poméha proti nespavosti. Pti
horeéce muze modra ,,ochladit*.

e zelena: svymi ucinky se blizi barvé modré: uklidituje a uvoliluje, pomaha pti bolestech
hlavy, pii Soku, reguluje krevni tlak (svétle zelena pii vysokém, tmavé zelena pfi
nizkém), slad’uje vSechny barvy.

Pti feSeni barevné upravy pracovisté musime piihlizet k jeho poloze, charakteru materidlu a
druhu prace. Pro trvalej$i duSevni praci, stejné jako pro prostory situované na jih, byvaji
doporuc¢ovany tony studenych barev. Naopak pro kratkodobou intenzivni dusevni nebo
télesnou praci a pro prostory s nedostatkem slunecniho svétla jsou vhodné spiSe odstiny barev
teplych. Blize stanovi CSN EN 12464 biezen 2004 Svétlo a osvétleni — Cast 1 Vnitini
pracovni prostory. [20]

Poslednim dulezitym faktorem, ovlivitujicim nasi psychiku a tudiz i pracovni ¢innost,
je hluk. Jedna se o smésici nejriznéjSich toni a Sumu. Tiché pracovisté je pro psychiku i
osobnost velkou vyhodou, av8ak upln¢ odhluc¢ené mistnosti plisobi opacnym tU¢inkem. Proto
se jako zvukova kulisa vyuZziva napt. slabé hrajici hudby. Pfi hodnoceni hlu¢nosti musime
brat v vahu nejen intenzitu hluénosti, ale také jeji frekvenci. [18]

JiZ uvedené natizeni vlady 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pfi praci, urcuje 1 hygienické pozadavky na prostorové podminky, vybaveni, provoz,
osvétleni, vytapéni, mikroklimatické podminky a zdsobovani vodou. Jsou zde definovany
blizsi hygienické pozadavky na prostory pracovisté. Uvadi se napiiklad svétla vySka prostor
ur¢enych pro praci, objemovy prostor, dale rozméry podlahové plochy apod. Kvalita prostredi
ve vyrobnich prostordch zaméstnavatele méa rozhodujici vliv na pohodu nebo dokonce
zdravotni stav clovéka. Proto jsou piipustné hodnoty jednotlivych faktorti prostredi
sledovany. [22]

Vsechny tyto faktory jsou ovlivnény jak cinnosti ¢lovéka, tak vlastni stavbou —
konstrukci budovy i vybavenim interiéru. VétSinu z nich dokdZzeme ovlivnit vétranim
vnitinich prostorti pfi dodrzeni pozadavkli mikroklimatu. Tedy nedilnou souc¢asti pozadavkl
na pracovni prostfedi je vétrani. VSechny vnitini prostory, ve kterych se ¢lovek pohybuje,

musi byt vétratelné a vétrané jak je dano stavebnim zakonem. [30]
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Konkrétni pozadavky na vétrani, tj. davky vzduchu na osobu, na m? podlahové
plochy nebo néasobnost vymény vzduchu v prostoru, byly do roku 2000 rozpracovany v
hygienickych ptedpisech a také v zakoniku prace.
Pro pracovni prostfedi jsou dana mnozstvi vétraciho vzduchu v zavislosti na provadéné
¢innosti
« 50 m*h™ na osobu vykonavajici lehkou préci pievazné vsedg,
o 70 m*h™ na osobu pro praci pfevazné ve stoje a v chiizi,

e 90 m*h™? na osobu pii tézké fyzické praci.

Jsou to pouze zakladni hygienickd minima, kterd je tieba zvysit v pfipadé vzniku
Skodlivin na pracovisti (véetné tepla a vlhkosti) — pravé k zajisténi pfislusnych limitd pro
jednotlivé zneéist'ujici latky ve vzduchu.

Na vykon zaméstnance maji vliv i mikroklimatické podminky pracovniho prostiedi. Je
znamo, ze tepelné podminky maji mnohem vétsi vliv na subjektivni pocit pohody ¢Eloveka,
miru odpocinku i skute¢nou produktivitu prace nez nezadouci Skodliviny ¢i obtézujici hluk.
Kazdy by mél mit, pfedev§im ve svém domové, zajisténu tepelnou pohodu. Predpokladem je
vyrovnany stav toku tepla mezi ¢lovékem a prostfedim bez viditelného poceni, nebo naopak
bez pocitu chladu a bez pouziti ochrannych termoregulac¢nich procest lidského téla. Cely stav
se da popsat rovnici tepelné pohody, ktera zjednodusené fika, ze nastavd rovnovaha mezi
teplem, které ¢loveék vyprodukuje, a teplem sdilenym do okoli. Proto v naSich ptedpisech
najdeme limitni hodnoty pro teploty, proudéni a relativni vlhkost vzduchu ve vnitinim
prostiedi. [19]

Je tieba pripomenout i vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 6/2003 Sb., kterou se
stanovi hygienické limity chemickych, fyzikédlnich a biologickych ukazateli pro vnitini
prostfedi pobytovych mistnosti nékterych staveb (provadéci ptredpis k zakonu ¢. 258/2000
Sb.), kde jsou pozadavky pro mikroklimatické podminky provoznich budov. [33]

Vnimani tepla a vlhkosti nelze zajistit optimalni tepeln€ vlhkostni stav prostiedi tak, aby
vyhovoval vsem lidem. Teplota vzduchu je totiz parametr velmi individualné vnimany (jeji
vnimani je zavislé napf. na pohlavi, mnoZstvi podkozniho tuku, na okamZzité indispozici,
zdravotnim stavu 1 nalad¢ Cloveéka). Podileji se 1 faktory psychické a socidlni. Nékdy je pocit
tepelného dis komfortu zastupnym faktorem pravé psychického stavu ¢loveka. Individualni
vnimani teplot lze graficky znazornit - procento osob nespokojenych s danym tepelnym

stavem prostiedi odpovidajici chovéani bézné zdravé populace.
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Pti stoupajici teploté dochazi k intenzivnéjsimu uvoliiovani organickych t€kavych sloucenin.
Dle zhodnoceni uvedenych celostatnim vyzkumem MZP, jak je uvadi Informaéni server
BOZPinfo Zdroj Sondy 6/2011: ,,V podnikatelskych provozech jich Ize identifikovat asi 2000,
zatimco v bézné domacnosti se jich vyskytuje kolem 50 a u rady z nich byly prokazany
negativni zdravotni ucinky. Dlouhodobé piisobeni nizsich koncentraci miize vyvolat jemné
neurologické zmeny, akutni piisobeni se miize projevit jako otrava, nekteré z latek této skupiny
maji karcinogenni ucinek. Jsou to latky, které si do interiéru dodavame sami (Cistici
prostredky, deodoranty, kosmetické pripravky, osvézovace vzduchu, vonné oleje, natery, barvy
a laky, koberce, podlahoviny, dezinfekcni, deratizacni a dezinsekcni prostredky, ale i koureni
a venkovni znecisténi. ** [14]

Jejich odstranéni z interiéru je mozné pouze dostateCnym vétranim. Vnimani teploty
ovliviiuje dal$i z mikroklimatickych veli¢in — rychlost proudéni vzduchu. Ta se muze stat
velmi obt&Zujicim faktorem prostiedi. Méla by se pohybovat v rozmezi 0,1 — 0,2 m-s*. Je-li
rychlost proudéni niz$i nez 0,05 m-s™, piisobi tento stav na ¢lovéka, zejména pii vyssich
teplotach vzduchu, jako ,,t&7ky, nedychatelny vzduch", je-li vy3§i nez 0,25 m's™, napf. jiz pii
teplot¢ 22 °C muze zpusobit u citlivéjSich jedinct silny pocit nepohody, pocit pravanu.
Rychle proudici vzduch miize kromé pocitu nepohody zpiisobit i zdravotni potize, predevsim
v 1été, kdy se Clovek intenzivnéji poti. Proudicim vzduchem dochazi k odpatrovani potu. Teplo
potiebné k odpatovani je odebirano z pokozky a ta je tim ochlazovéna.

Vyznamna je i vlhkost vzduchu v pracovnim prostiedi. Optimalni hodnoty pro lidsky
organismus se pohybuji kolem 40 % (30 — 50 %). Vyssi vlhkost Skodi spiSe budovam, nez
¢lovéku a je jednou z podminek rastu plisni a mikroorganismut. Niz§i vlhkost — pod 20 %,
muze plsobit na lidsky organismus dosti negativné (dochdzi k vysychani sliznic a ztraté€ jejich
obranyschopnosti). Je tak oteviena cesta ke snaz$imu onemocnéni hornich i dolnich cest
dychacich. BohuZel relativni vlhkosti pod 20 % jsou béZnym ukazem vSech vytapénych

vnittnich prostor, kde neni mozné vzduch uméle zvlhcovat.

3.3 Zdroje a priciny stresu v podnikovém prostredi

wPracovni prostredi se v soucasné dobé stava pro vétsinu lidské populace hlavnim
zdrojem a pricinou stresovych situaci. Povinnosti kazdého zaméstnavatele by vsak mélo byt o
své lidské zdroje spravné pecovat a napomahat jejich rozvoji a zvysovani jejich vykonnosti,
¢imz zdroven vlastné zlepsuje i svou viastni ekonomickou pozici. Jeho povinnosti je tedy

zajistit vSem svym zaméstnancum dobré pracovni podminky bez vlivu nejriiznéjsich stresovych
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faktoru, které pak nasledné vedou ke zdravotnim a psychickym omezenim negativné
ovliviiujicim jejich pracovni vykon. Kazdy spravny vedouci ¢i manazer musi vedeét, ze otazky
stresu a pracovni zatéZe nejsou spojeny pouze s néjakymi neurcitymi a Spatné méritelnymi
skutecnostmi, ale Ze maji uzkou souvislost i s faktory ekonomickymi. Stres vede u zaméstnancii
k jejich zvysené fluktuaci a nemocnosti, dochazi k vyznamnému poklesu jejich pracovni
vykonnosti a tedy k nizké produktivite jejich prdce, zaméstnanci jsou nespokojeni, coz
nasledné vede k nejruznéjsim stiznostem a nepokojium. Toto vse se pak znacné negativné
odrazi i v efektivité a vykonnosti celého podniku, které spolecné s klesajicimi hospodarskymi
ukazateli prosperity podniku, sméruji podnik k tém ménée uspesnym a prosperujicim.

Predchdzeni vzniku stresu a stresovych situaci na pracovistich je mnohem ekonomicky
vyhodnéjsi, efektivnejsi a ucinnéjsi nez reseni jejich nasledkii. Rovnéz je vSeobecné znamou
vecl, zZe stres se v pracovnim kolektivu snadno prenasi i na dalsi pracovniky, kteri musi casto
pracovat za svéeho méné vykonného kolegu. Pokud budou zaméstnavatelé viiv a pusobeni
Stresu a stresoru na své zamestnance podcenovat, nesetkaji se vsak jen s nasledky jejich nizké
vykonnosti a nespokojenosti. Ekonomické diisledky pro né bude zaroven mit i pripadné
odskodneéni zaméstnanciim, kteri v dusledku dlouhodobého vystaveni stresu utrpéli zavaznou
az nevratnou zdravotni ¢i psychickou ujmu, kterd vyustila v nemoc z povolani. Stard-li se
naopak zaméstnavatel radné o své zaméstnance, odménou mu bude jejich spokojenost, vyssi
pracovni vykonnost, nizka mira fluktuace a v neposledni rade i vyssi prestiz v ocich ostatni
verejnosti, coz mu usnadni ziskavani novych zaméstnancu pro podnik. Prevence a snizovani
vlivu stresu na zaméstnance neni pro podnik, jak si mnozi mysli, ndkladnou ekonomickou
zdlezitosti. Naopak nezdajem o tento problém vede k zavaznym, a to nejen ekonomickym
disledkum. . [34, s. 23-24]

V oblasti stresu a psychické zatéze lze jen obtizné oddélit psychickou zatéz z prace
a soukromi. Kumulace pracovnich aosobnich problém miiZze vést ve svém disledku
K vaznym zdravotnim obtizim. V poslednich letech se setkdvame s novymi psychickymi
obtizemi vzniklymi z pracovniho procesu. Z podkladii systému Statniho ufadu inspekce prace
zabyvajicimi se podnéty zaméstnancl v pracovnépravnich vztazich vyplyva, Ze psychicka
zatéz a stres na pracovisti jsou v posledni dobé stejné vaznym problémem, jako je napf.
nezamestnanost.

Pro ucel naseho dnesniho zajmu je nejdilezité;si z celé oblasti ochrany zdravi pii praci

nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, které je

zatim jedinym tzv. rekodifikovanym provadécim natizenim vlady. [22]
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Zakon ¢. 309/2006 Sb. a zakonik prace obohatil o povinnost zaméstnavatell
vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k ochran¢ zaméstnanci véetné zasad prevence
rizik na pracovisti, tedy prevence pracovnich Urazii a nemoci z povoléani. V podstaté se da fici,
ze kazda lidskéd c¢innost je zdrojem rizika pro Clovéka, tim spiSe pak Cinnost zaméstnance
V pracovnim procesu. [32]

Mezi rizikové faktory jak je definuje bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci, patii
vSechny zdroje urazt, pramyslové skodliviny, nadmérné teplo nebo chlad, zareni, elektricka
energie, ale itfeba psychicka zat€z. Jsou dany pracovnimi podminkami, pracovnim
prostfedim a viibec v§im, s ¢im zaméstnanec pfi praci pfichazi do styku. V teorii bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci se pojem ,riziko“ definuje jako ,.kombinace pravdépodobnosti
arozsahu mozného zranéni nebo poSkozeni zdravi zaméstnance, vystaveného v pracovnim
procesu jednomu nebo vice potencionalnim zdrojim pracovnich trazi nebo ohrozeni zdravi
zaméstnance.” Uvedeny zakon 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky BOZP je i
zakladem pravni apravy Vv oblasti prevence rizik spojenymi s psychickou zatézi. Ustanoveni
§ 5 zakona je dnes zakladem nas$i pravni Gipravy prevence pted riziky spojenymi s psychickou
zatézi na pracovisti. Blizsi pozadavky tykajici se psychické zatéZze jsou upraveny v natizeni
vlady ¢. 361/2007 Sb.. Lze konstatovat, Ze nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., v navaznosti na
piislusna ustanoveni zakoniku prace a dnes i zakona 309/2006 Sb., stanovi rizikové faktory
pracovnich podminek, jejich €lenéni, hygienické limity, zpiisob jejich zji§tovani a hodnoceni,
minimalni rozsah opatfeni k ochrané zdravi zaméstnancl, rozsah abliz§i podminky
poskytovani ochrannych napojii a hygienické pozadavky na pracovni prostfedi a pracoviste.

Vyznam tohoto pfedpisu spoiva predevSim v tom, Ze vétSina lidi travi ve svém
zameéstnani podstatnou ¢ast svého denniho cCasu, takze je pochopitelné, ze lidé, kteti musi
dlouhé hodiny stat, u vyrobni linky ¢i sedét v kancelafich, chtéji Cas stravit spokojené. Prave
pracovni spokojenost je vSak tim, co se dnes z lidské prace stale vice a vice vytraci. Lidé musi
rano odchazet do prace s neptfijemnym pocitem v Zaludku, Spatn€ v noci spi, jsou nervéozni ¢i
maji dokonce z préce strach.

Prace spojené s psychickou zatézi jsou:
e trvalé vkladani dat do pocitace,
e priace ve tfisménném nebo nepfetrzitém pracovnim rezimu pii rotaci smeén

Vv intervalech delSich nez jeden kalendaini tyden,

e prace spojené s opakujicimi se psychicky zatéZujicimi faktory, vyvolanymi praci
vykonadvanou pod casovym tlakem, vysokymi naroky na socidlni interakci

a interpersonalni aktivity,
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e prace pouze v no¢nich sménach.

Mezi faktory psychické zatéze souvisejici s praci nalezi:

e prace ve vnuceném tempu, kterou se rozumi takovy zpusob prace, pii némz si
zamé&stnanec nemize volit pracovni tempo a jeho ¢innost je podfizena rytmu strojniho
zafizeni nebo jinych osob,

e monotdnni prace, kterou se rozumi pracovni ¢innost, pro niz je charakteristické
opakovani stale stejnych ukonli pohybovych ¢i tkolovych s omezenou moznosti
zasahu zaméstnance do prubéhu této ¢innosti,

e prace pod casovym tlakem spojend s vysokym pracovnim tempem a omezenymi
moznostmi pfestavek a odpoCinku, coz je pfi¢inou rychlého nastupu unavy
a nedostatecné moznosti zotaveni organizmu,

e price spojend s vysokymi naroky v oblasti jednani a vzdjemné kooperace mezi
jednotlivci a ¢innosti, kdy je zaméstnanec vystaven interpersonalnim konfliktim,

frustraci a negativnim emo¢nim tlakdm,

riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob,

e prace ve tfisménném a nepfetrzitém pracovnim rezimu,

e prace pouze v no¢nich sménach.

Vymezeni vySe uvedenych faktort psychické zatéze vyplyva z NV 361/2007 Sh., [22]
dale Smérnice Rady 90/270/EHS — V/90 0 minimalnich pozadavcich na bezpe¢nost prace se
zobrazovacimi jednotkami [26], CSN EN ISO 9241-5 Ergonomické poZzadavky na préaci se
zobrazovacimi jednotkami [21], § 245 zakona ¢. 262/2006 Sh. [31] — pracovni podminky
mladistvych zaméstnanct, vyhlasky 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté které
jsou zakazany tc¢hotnym Zenam, matkam do konce 9. mésice po porodu a mladistvym
a podminky, za nichZ mohou mladistvi tyto prace vyjimecné konat z diivodu pfipravy na
povolani, vyhlasky ¢.432/2003 Sb., [28] kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozi¢nich testd, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testli a nalezitosti hlaSeni
praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

Hodnoceni urovné pracovnich podminek z hlediska psychické a zrakové zatéze je rovnéz
uvedeno v nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., [22] kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pii préci, a S timto souvisi 1 prace pod ¢asovym tlakem spojena s vysokym pracovnim tempem

a omezenymi moznostmi piestavek a odpocinku, coz je pficinou rychlého nastupu tnavy
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a nedostatecné moznosti zotaveni organismu, prace spojena s vysokymi naroky v oblasti
jednéani a vzajemné kooperace mezi jednotlivci a ¢innostmi, kdy je zaméstnanec vystaven
interpersonalnim konfliktim, frustraci a negativnim emo¢nim tlakim a praci Vv riziku
ohroZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob se nadale nepovazuje za hledisko psychické
zatéze.

Na zékladé praktickych zkuSenosti se jedna o prace, u kterych musi zaméstnavatel podle
zédkoniku prace sSnizovat psychickou zatéz zaméstnancli organizacnimi opatienimi
S opatfenimi, jak predchazet také vzniku pracovniho trazu. Je dilezité eliminovat ty
ukazatele psychické zatéze, které jsou ovlivnény osobnostnimi piedpoklady kazdého
jednotlivee, nebo ty, které jsou ovliviiovany i mimopracovnimi vlivy, které nelze odd¢lit od
pracovni zatéze.

O analyze organizace prace v navaznosti na analyzu existujicich poméra pojednéava ve své
publikaci i Michael Armstrong ve své knize Personalni management. [2, S. 263]

V nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. [22, s. 5097-5098] je uvedeno, Ze praci spojenou
S monotonii se rozumi prace, pfi niz je charakteristické opakovani stejnych pohybovych nebo
ukolovych utkonl s omezenou moznosti zdsahu zaméstnance do jejich pritbéhu. Monotonni
pracovni ¢innosti, pro které je charakteristické opakovani stale stejnych ukond pohybovych ¢i
ukolovych, s omezenou moznosti zdsahu zaméstnance do prabéhu této ¢innosti. Obvykle se
rozlisuji dvé formy monotonie:

e monotonie pohybova — tj. opakujici se manualni ¢innosti stejného typu a skladajici se

zZ jednoduchych pohybovych tkont

e monotonie tkolova — tj. opakujici se pracovni Cinnosti s nizkym poctem a s malou

promé&nlivosti typt ukonil (napt. obsluha jednoduchych strojt, tj. vkladani a odebirani
obrobkl), situace chudé4 na pocet nebo variabilitu podnéth

V pribéhu rtznych cinnosti se obé formy monotonie obvykle vzdjemné prolinaji.

3.4 Vliv rozvrhu pracovni doby na vykon zaméstnance

Na kvalitu Zivota a 0S0bni pohodu zaméstnance ma bezesporu vliv i uspofadani pracovni
doby. Zvlasté¢ nepfiznivd je turnusova prace s proménlivou délkou pracovni smeény
a s nepravidelnym rozloZzenim pracovni doby za podminek nepfetrzit¢tho provozu. Préace

vykonavana pouze v no¢ni dobé ma zvlast’ negativni dopad na biorytmus ¢lovéka.
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Prace spojené s monotonii a s vynucenym tempem, musi byt k omezeni jejich neptiznivého
vlivu na zdravi pferuSovany bezpecnostnimi prestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2
hodinach nepftetrzité prace nebo musi byt zajisténo stiidani ¢innosti nebo zaméstnanct.

[22, s. 5098]

Bezpecnostnim prestivkam na jidlo a oddech je v zakoniku prace [31, s. 3163]
vénovano samostatné ustanoveni § 88 zakoniku prace. V ustanoveni § 89 zakoniku prace je
uvedeno: ,Ma-li zaméstnanec pri vykonu prdace pravo na bezpecnostni prestivku podle
zvlastnich pravnich predpisii, zapocitava se tato prestavka do pracovni doby. “ Natizeni vlady
¢. 361/2007 Sb. ukladad zaméstnavateli poskytovat zaméstnancim bezpecnostni prestavky
pouze pfi praci spojené s monotonii a pii praci ve vnuceném pracovnim tempu, vSe ostatni
zavisi na zhodnoceni zaméstnavatele.

Za urcitych okolnosti mize byt pti¢inou psychické zatéze na pracovisti:
e prace pod asovym tlakem spojend s vysokym pracovnim tempem,
e omezené moznost prestavek a odpocinku, coz je ptfi¢inou rychlého nastupu unavy a
nedostatecné moznosti zotaveni organizmu,
e prace spojena s vysokymi naroky v oblasti jednani,
e vzijemné kooperace mezi jednotlivei a Cinnosti, kdy je zaméstnanec vystaven
interpersonalnim konfliktlim, frustraci a negativnim emoc¢nim tlaktim.
Praci pod ¢asovym tlakem se V teorii bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci rozumi psychicky
a senzoricky zatézujici prace spojend s omezenymi moznostmi piestavek a odpocinku, coz je
pri¢inou nedostatecné moznosti regenerace organizmu a rychlého nastupu unavy.
Mezi takové prace patii pracovni ¢innosti spojené s:
e pretizenim kapacity pfi zpracovavani informaci, rozhodovéani v asové tisni (pro praci
je typické rychlé stiidani podnéti s okamzZitou nutnosti reakce)
e slozitosti fizen¢ho objektu
e neocekavanymi poruchami a stavy fizeného systému, které vyzaduji okamzity zasah
e soustfedénym monitorovanim vice nez Ctyfi hodiny za pracovni dobu
e pietizenim terminovanymi ukoly, které nesnesou odkladu
e mimoiadné psychicky a senzoricky narocnymi ukoly v trvani minimaln¢ dvou hodin
denné.
Vymezeni vySe uvedenych faktord psychické zatéze vyplyva z NV 361/2007 Sb., [22] dale
Smérnice Rady 90/270/EHS — V/90 0 minimalnich pozadavcich na bezpecnost prace se
zobrazovacimi jednotkami [26], CSN EN ISO 9241-5 Ergonomické poZzadavky na préci se
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zobrazovacimi jednotkami [21], § 245 zakona ¢. 262/2006 Sb. [31] — pracovni podminky
mladistvych zaméstnancti, vyhlasky 288/2003 Sb., [26] kterou se stanovi prace a pracovisté
které jsou zakazany téhotnym zendam, matkdm do konce 9. mésice po porodu a mladistvym
a podminky, za nichz mohou mladistvi tyto prace vyjimecné konat z divodu pfipravy na
povolani, vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., [28] kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelll biologickych expozi¢nich testd, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testli a nalezitosti hlaseni
praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

Praci spojenou s vysokymi ndroky v oblasti jedndni avziajemné kooperace mezi
jednotlivci a ¢innosti, kdy je zaméstnanec vystaven interpersonalnim konfliktim, frustraci
a negativnim emoc¢nim tlakim neboli socialni interakci se rozumi vztahy a aktivity v oblasti
jednani a vzajemné kooperace mezi jednotlivci. Timto problémem se zabyva i Michael
Armstrong ve své knize Profesionalni management, kdy chovani zaméstnanct pii praci zavisi
na osobnich charakteristikdich jedinci a na situaci, kde pracuji. Chovani jedincti je

ovliviiovano nasledujicimi faktory: postoji, frustraci, agresi, stresem a odporem ke zménam.

[2, s. 276-279]

3.4.1 Organizace prace a pracovni doby

,Zvlastnim a casto se vyskytujicim stresovym vlivem byvd prace na smény, nebot
stridani smeén vyvolava naruseni nasich prirozenych biorytmi. Velkym problémem je rovnéz
nedostatecnd mira spanku pri nocnich smeéndch, kdy je pres den nedostatek tmy a usnuti je tak
obtizné. Lidskou pFirozenosti je ve dne pracovat a v noci odpocivat. Clovék se Fidi 24
hodinovym rytmem, ktery je mu vrozeny a je rizen tzv. biologickymi hodinami. “ [34, s. 32-33]

., Cyklicky priibéh zZivotnich funkci organismu ma 24 hodinovou frekvenci, ovliviiuje
prozivani a chovani clovéka, miru jeho citlivosti, rychlost jeho pohybii. Pravidelné zmény
Zivotnich funkci maji asi 24 hodinovou frekvenci — napriklad kolisani krevniho tlaku, kolisani
telesné teploty, zména aktivity enzymii a endokrinnich zlaz a jiné. Pokud casové vrcholy
aktivity organismu nenarusime biochemicky (kavou, cajem, léky apod.), vyplyva z toho, Ze
ndrocnou cinnost zvladneme nejlépe v dobé od 10-12 hodin a kolem 14 hodiny bychom uz

meéli volit spiSe ¢innosti méné narocné a bez rizika urazu. *“ [12, 5.85]
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3.5 Vliv dalSich zatézovych faktori a zptisob odménovani na pracovni
vykonnost

Vysoké naroky v oblasti kooperace avzajemného jednani pii praci jsou faktorem
s vysokou pravdépodobnosti a Cetnosti interpersonalnich konflikti. Michael Armstrong
definuje [2, s. 51-52] faktory pracovniho prostredi jako
a) Vnitini prostiedi, kdy na organizace je mozno pohlizet jako na systémy. Jejich efektivnost
V procesu premény vstupil na vystupy je vysledkem rtiznych ¢asti systému v ramci vnitiniho
prostiedi organizace a souladu s jejim vnéj§im prostfedim Vnitini prostiedi se sklada z jejiho
socialniho systému a z technického systému. Vnitini prostiedi je stale vice formovano
uzivanou technikou.

b) Vn¢jsi prostiedi je formovano tlakem na organizaci pfedev§im prostfednictvim tlaku
konkurence. Svymi tlaky vyvolava Casto tlaky 1 ve vnitinim prostredi.

Shora uvedené je dusledkem konfliktu, ktery Michael Armstrong v publikaci Personalni
management pokladd za nevyhnutelné, protoze funguji pomoci pfizpisobovani
a kompromisu. [2, S. 352] V prub&hu pracovniho procesu hodnoti i ostatni okolnosti a vlivy,
které vedou ke stresovym situacim a psychickému napéti. VZdy je tieba specifikovat dany
zdroj neptiméiené psychické zatéze.

Naptiklad:

- Odpovédnost organiza¢ni a hmotnd, zejména u zamestnancu fidicich vyrobni a lidské zdroje
a u zamé&stnancti s osobni hmotnou odpovédnosti. Jde o jeden z nejvyznamnéjSich Ciniteld
spojeny s prozivanim osobni jistoty ¢i nejistoty v praci. Spole¢nym rysem je tlak pracovnich
povinnosti, projevujici se vysokou angazovanosti, trvalym psychickym napétim a starostmi,
které se prendseji do mimopracovni doby.

- Hodnoceni vlivu pracovnich podminek na centralni nervovy systém zaméstnancii. Patfi sem
| prace vykonavané na dislokovanych pracovistich a prace spojené se socialni izolaci.

Dle Armstronga v uvedeném dile je to i odpor ke zménam u zamé&stnavatele, ktery popisuje.
[2,s.279]

3.5.1 Naroky na ostatni smyslové organy

Posouzeni jinych faktori zvySujicich psychickou z4téZ nalezi odbornikovi
(psychologovi, ptipadné jinému odbornikovi, ktery pracuje v oblasti pracovniho lékatstvi).

Kategorizace praci se provadi na zdklad¢é hodnoceni limitnich faktord, jejichz hodnoty
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upravuje vyhlaska MZD ¢. 432/2003 Sb. [28] stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelli biologickych expozi¢nich testl, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl a nalezitosti hlaseni
praci s azbestem a biologickymi ¢initeli. Podle této vyhlasky se prace pod psychickou zatézi
zatazuje do druhé a tfeti kategorie. Do druhé kategorie se zatazuje trvala prace:

e ve vnuceném pracovnim tempu,

e spojena s monotonii,

e vykondvana v tiisménném a nepfetrzitém pracovnim rezimu.
Do tfeti kategorie se zafazuje trvalé prace,

e  piiniz pisobi kombinace tfi a vice faktori uvedenych v natizeni vlady

e vykonavana v no¢nich sménach. [28, s. 7210-7211]

Podle zakoniku prace [31, s. 3167] je zamé&stnavatel povinen informovat zaméstnance,
do které kategorie byla jeho prace zafazena. Zafazeni stanovi vyhlaskou ¢. 432/2003 Sb. Jen
pro uplnost je tieba poznamenat, ze vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. zatim nebyla novelizovana.

Nedilnou soucasti motivacnich faktori na vykon zaméstnance je i1odméiovani.
O odménovani zaméstnanci pojednava i Michael Armstrong Vv publikaci Personalni
management. [2, s. 593-607]

K porovnani uvadim nasledujici vynatky z legislativy.
mzdy, 0 vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a 0 vysi piiplatku ke mzdé za praci ve
ztizeném pracovnim prostiedi [24] stanovi ptedpis stanovici ztézujici vlivy pro ucely
poskytovani ptiplatku za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim prostiedi. Nicméné
psychickou zatéz toto ustanoveni mezi zt€zujici vliv, pii kterém se musi poskytovat ptiplatek,
nezaradilo, ato proto, Zze podle vyhlasky ¢.432/2003 Sh., [28] je prace spojena s faktory
psychické zaté€ze zatfazena pouze maximalné do kategorie tieti.

Clenéni praci v tomto nafizeni vlady viak vibec nesouvisi s kategorizaci praci podle
vyhlasky ¢.432/2003 Sb. nebo s hledisky psychické zatéze podle nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sh. [22] Citované nafizeni vlady je zpracovano naprosto mimo jakakoliv hlediska
psychické zatéZze zpohledu bezpecnosti a ochrany zdravi azejména mimo hygienické
pfedpisy a poznatky lékatské praxe v této oblasti.

Zamgéstnancim rozpoCtovych a  prispévkovych organizaci nafizeni vlady ¢.

564/2006 Sh. [25] upravuje mj. za psychickou zatéz i ptiplatek k platu.
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U zaméstnancl zaméstnavatelli tzv. podnikatelské sféry zalezi vyhradné na
zaméstnavateli samotném, zda sam zvazi, pod jakou psychickou zatézi pracuji jeho
zaméstnanci a jestli jim néjaky priplatek za tuto praci poskytne. Zakonik prace je vsSak
Vtomto sméru liberalni, zameéstnavatel si muze stanovit vlastni pfiplatky, takze
zaméstnavatel, ktery neni vyjmenovan v ustanoveni § 109 odst. 3 zakoniku prace, muze
zamé&stnanciim praci pod psychickou zaté€zi finan¢né zhodnotit. [31, s. 3171]

Psychicka zatéz je vSak zcela odlisSny faktor od faktoru stresu na pracovisti. Psychicka
zatéz — tak jak je ipopsana v nafizeni vlady ¢.361/2007 Sh., [22] je zatéz, ktera se da
identifikovat pfedev§im z pohledu rizikovych faktorti spojenych s praci. Psychicka zatéz
Vv tomto pojeti nesleduje a nezohlednuje zatéz jednotlivee, ale vliv prace na kolektiv (napf.
prace ve tfisménném pracovnim rezimu), je zatéz, kterou lze zméfit hygienickymi metodami.

Stres na pracovisti je zcela odlisny faktor od psychické zatéZe. Stres je pfedevSim
otazka objektivnich pociti jednotlivce, konkrétniho jednotlivého zaméstnance. V nékterych
pripadech muize u jednotlivce pievazovat stres na pracovisti, jiny zije v osobnich stresovych
situacich, u téetiho zaméstnance se muZe kombinovat stres z prace se stresem z domova
a takovych kombinaci bychom mohli uvést vice.

Zakonik prace iceské pracovni pravo ma plné transponovanu legislativu zemi
Evropskych spolecenstvi v oblasti BOZP. Je vhodné uvést, Ze krom¢ ramcové smérnice
0 BOZP mame transponovanu i smérnici Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne
4. listopadu 2003 o nékterych aspektech upravy pracovni doby asmérnici Rady
90/270/EHS ze dne 29. kvétna 1990 o minimalnich zdravotnich a bezpecnostnich
pozadavcich na praci se zobrazovacimi jednotkami. Tyto smérnice obsahuji urcitd nepiima
opatfeni k aspektiim spojenym se stresem v evropskeé legislativé. Napiiklad ramcova smérnice
0 BOZP v ¢lanku 2 uklada [26]: ,,Zaméstnavatelé jsou povinni prizpiisobit prdci jednotlivci,
zejména s ohledem na uspordadani pracovist, vybér pracovniho zarizeni a vybér pracovnich
a vyrobnich metod, zejména za ucelem ulehceni jednotvarné prdce a prace pri pracovnim
rytmu urcovaném strojem azmirnéni jejich ucinkit na zdravi“, nebo smérnice Rady
90/270/EHS v ¢lanku 3 uklada [26]: ,,Zaméstnavatelé jsou povinni provést analyzu pracovisté
K vyhodnoceni podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdaci vyplyvajici pro pracovniky,
zvlasteé co se tyce moznych rizik pro zrak, fyzické problémy a problémy dusevniho stresu.*

Pozitivni pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je, ze byla zakotvena
povinnost zaméstnavatele konzultovat vSechny otazky bezpe€nosti a ochrany zdravi se
zamé&stnanci. To je novinka, kterda ma pravé z pohledu prevence stresu obrovsky vyznam.

Praktické zkuSenosti vnesly legislativni zamér, spocivajici predevSim v tom, Ze stres je
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pfedevSim otazka organizace prace, kterd diktuje napln prace, pracovni metody a Casové
aspekty prace. Intenzifikace prace a zvySovani produktivity prace jsou v dne$ni dobé jevem
zcela normalnim. Zaméstnavatelé méni pracovni podminky pod tlakem konkurence a to ve
svém disledku vede ke zvySovani Casového tlaku, pracovni zatéze a stresu na zaméstnance.
Vznik nejistoty prace, se kterou se setkdvaji velmi Casto pifi kontroldch inspektoraty
prace, potvrzuji, Ze zaméstnanci Zziji v neustdlém strachu pfed propusténim je dalSim
dalezitym faktorem, bezprostiedné ovliviiujicim stres zaméstnancli. Ve strachu o praci ziji
také zameéstnanci pracujici v pracovnich pomérech na dobu urcitou. To jsou vSe véci,
s kterymi se fada zaméstnanc u nds setkdvd poprvé. V tomto sméru jsou nejzranitelnéjsi
skupinou zaméstnanci s povinnostmi Kk rodiné a zaméstnanci v pfeddiichodovém véku.
Pracovni stres dle hygienickych piedpisii vyplyva jako Skodlivé fyzické nebo emoc¢ni reakce,
které se projevi, kdyz pracovni pozadavky se neshoduji se schopnostmi, moznostmi nebo
potfebami zaméstnance. Pracovni stres muze vést k oslabeni zdravi a dokonce ke zranéni.
Pracovni stres je negativni a neptijemny stav, ke kterému mtze dojit, kdyz zaméstnanec zjisti,
Ze neni schopen vyhovét pozadavkium prace a tlaku, které jsou na néj vyvijeny.
Nejstresovit€jsi typ prace je ten, kde nadmérné pozadavky a tlaky nejsou v rovnovaze se
znalostmi a schopnostmi zaméstnanct. Hygienické ptedpisy zahrnuji pfedevsim tato rizika,
Ktera souviseji s pracovnim stresem nebo psychologickymi riziky, jak uvadim v nasledujicim

ptrehledu.
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Tabulka ¢. 1 Priklady rizik praci

Skupina .
o Nazev skupiny

rizika

1. Obsah prace

Mnozstvi prace

2.
a pracovni tempo
3. Pracovni doba
4, Ucast a kontrola
. Rozvoj kariéry,
- postaveni, plat
6. Role v organizaci
7. Mezilidské vztahy

Piiklady rizik praci

monotonni, nestimuluji, bezvyznamné ukoly, nedostatek

rozmanitosti, neptijemné ukoly, odpuzujici ukoly

mit hodné prace nebo mit malo prace, pracovat pod ¢asovym

tlakem

striktni a nepruznd pracovni doba, dlouha pracovni doba bez
socialnich kontaktd, nepfedvidatelna pracovni doba, Spatné

navrzené systémy smeén
nedostatek ucasti na rozhodovani, nedostatek kontroly

nejistota prace, nedostatek vyhlidek na postup, nespravnost
povysSeni (nedostatek nebo piebytek kvalifikace), prace
S ,,nizkou socialni hodnotou®, ukolové systémy mzdy, nejasné
nebo nespravedlivé systémy hodnoceni, vysokd nebo nizka

kvalifikace pro danou praci

nejasna role, navzajem protikladné role v ramci stejné préce,
zodpovédnost za zaméstnance, neustalé se zabyvanim jinymi

zameéstnanci a feSeni jejich problémut

neadekvatni, netaktni kontrola nebo kontrola bez podpory,
Spatné vztahy mezi spolupracovniky, Sikanovani, obtéZovani
anasili, izolovand nebo osamocena prace, neodsouhlasené

postupy pro feSeni problémil nebo stiznosti

Zdroj: [Vlastni zpracovani — udaje prevzaty ze zakona ¢.258/2000 Sb. § 37-39, natizeni
vlady 361/2007 Sb. a zakona 262/2006 Sb.]

Duvody vzniku stresu mohou byt rizné, muze jich byt mnoho a mohou se vyskytovat

rovnéZ jako nasledek kombinace jednoho stresu. Postupné se ukazuje, Ze stres na pracovisti

je zpusoben i1 mezilidskymi faktory na pracovistich, riznymi formami dlouhodobé

bagatelizovaného nésili na pracovistich, coZ souvisi irliznymi formami psychosocidlniho

nasili, jako je vyhrozovani a haraseni.
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Rada zaméstnancti dle vysledki uvedenych na webu Statniho wfadu inspekce prace
(zejména na venkové aV mistech s vys$§i nez primérnou mirou nezaméstnanosti) vsak
0 moznosti soudniho sporu se zaméstnavatelem pro poruSeni zasady rovného zachazeni
nechce za zadnych okolnosti slySet, nebot’ maji pfed ofima otazku zaméstnani a povinnosti
k rodin€. Soucasti zavéru inspekce prace je zaméstnavatele presvédcCit, aby stres bral vazné
a aby si uvédomil varovné signaly zaméstnanct pod nadmérnym tlakem. [15]

Dale je nutné povzbudit zaméstnance, aby hovotili o tlacich, které si uvédomuji ve své
praci a mit porozumeéni pro stres mimo pracoviste, ale vyzadovat pouze ty informace, které je
tteba nezbytné znat.

Ktomu je mozno podotknout, ze podle ustanoveni § 279 zikoniku prace maji
zamé&stnanci pravo na informace o bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci v rozsahu
stanoveném v § 101 az 106 odst. 1 a § 108. [31]

Dle ustanoveni § 280 zakoniku prace maji zaméstnanci pravo na projednani situace
u zaméstnavatele. Tato jednani musi byt sméfovana prave k eliminaci onéch vyse popsanych
Skodlivych vlivii — psychické zatéze 1 stresu spojeného s praci.

Ceské pracovni pravo, jak je vyse jiz uvedeno ma plné transponovanu legislativu zemi
Evropskych spolecenstvi v oblasti pracovnépravni i v oblasti BOZP, ale evropskou legislativu
0 stresu transponovanu nemd. Dne 8. 10. 2004 totiz byla pfijata organizacemi EOK,
UNICE/UEAPME a CEEP Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci. Ceska republika viak
tuto dohodu zatim neimplementovala, coZ je $koda. Ceské pracovni pravo v zakoniku prace
zatim neopustilo institut dodatkovych dovolenych. Jako preventivni opatfeni pied stresem
zZ rizikové prace je, ze se zaméestnanciim na rizikovych pracovistich poskytuje tyden dovolené
navic. To je dnes upravena v ustanoveni § 215 zakoniku prace. Nicméné vSeobecné se
ukazuje, Ze poskytovani dodatkové dovolené v prevazné vétSin€ piipadd neplni svllj smysl
a ucel a zZe neptinasi pozitivni vysledky. Ale i tak jsou dodatkové dovolené, da se fici jedinym
»protistresovym® opatfenim zékoniku prace. V soucasné dobé€ je problematika stresu feSena
pfedevSim zdkonikem prace. Je moZzné prosazovat feSeni této otazky predevSim v ramci

kolektivnich smluv.

Pro uplny piehled uvadim i piehled legislativy, ktera se vztahuje k problematice stresu:
e § 31 vyhlasky ¢. 361/2007 Sb. [22, s. 5097-5098]
., (1) Praci s psychickou zatézi se rozumi prdce
a) spojend s monotonit,
b) ve vnuceném pracovnim tempu,
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¢) v trismenném nebo nepretrzitém pracovnim rezimu,

d) vykonavana pouze v nocni dobe.

(2) Praci spojenou s monotonii se rozumi prdce, pri niz je charakteristické opakovani stejnych
pohybovych nebo ukolovych ikonii s omezenou mozZnosti zasahu zaméstnance do jejich
pribéhu. Monotonie se ¢leni na

a) pohybovou, kterou se rozumi takova cinnost, pri které se opakuji jednoduché pohybové
manudalni ukony stejného typu,

b) ukolovou, kterou se rozumi takova cinnost, pri které se vyskytuje nizky pocet a mala
promeénlivost ukolil.

(3) Praci ve vnuceném pracovnim tempu se rozumi prace, pri niz si zaméstnanec nemiize volit
jeji tempo sam a musi se podridit rytmu strojového mechanizmu, tikolu nebo rytmu jiného

3

zameéstnance.

e § 33 vyhlasky ¢. 361/2007 Sb. [22, s. 5098]
,, Prace spojené s monotonii, jakoz i prdace ve vnuceném pracovnim tempu, musi byt k omezeni
jejich nepriznivého viivu na zdravi prerusovany bezpecnostnimi prestavkami v trvani 5 az 10
minut po kazdych 2 hodinach nepretrzité prace nebo musi byt zajisténo stiidani ¢innosti nebo

¢

zamestnancii.

e § 89 zakona ¢. 262/2006 Sb. [31, s. 3163]
., (1) Ma-li zaméstnanec pri vykonu prace pravo na bezpecnostni prestavku podle zvildstnich
pravnich predpisii, zapocitava se tato prestavka do pracovni doby.
(2) Pripadne-li bezpecnostni prestivka na dobu prestavky v praci na jidlo a oddech, zapocita

se prestavka v prdci na jidlo a oddech do pracovni doby. *

e § 103 zakona ¢. 262/2006 Sb. [31, s. 3167-3168]
., (1) Zaméstnavatel je povinen
a) nepripustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prdace a prdce, jejichZz ndrocnost by
neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpiisobilosti,
b) informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykondvand prdce zarazena;
kategorizaci praci upravuje zvlastni pravni predpis,
¢) zajistit, aby prace v pripadech stanovenych zvlastnim pravnim predpisem vykonavali pouze
zaméstnanci, kteri maji platny zdravotni priikaz, kteri se podrobili zvlastnimu ockovani nebo

maji doklad o odolnosti vuci ndkaze,
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d) sdeélit zaméstnanciim, které zarizeni zdvodni preventivni péce jim poskytuje zdvodni
preventivni péci a jakym druhiim ockovani a jakym preventivnim prohlidkam a vySetrenim
souvisejicim s vvkonem prdce jsou povinni se podrobit, umoznit zaméstnanciim podrobit Se
temto ockovanim, prohlidkam a vySetFenim v rozsahu stanoveném zvlastnimi prdavnimi
predpisy  nebo  rozhodnutim  prislusného  orgdnu  ochrany  verejného  zdravi,
e) nahradit zaméstnanci, ktery se podrobi preventivni prohlidce, vysetieni nebo ockovani
podle pismene d), pripadnou ztratu na vydélku, a to ve vysi prumérného vydélku,

popripadé ve vysi rozdilu mezi nahradou mzdy nebo platu podle § 192 nebo nemocenskym
a primernym vydelkem,

f) zajistit zaméstnancum, zejména zaméstnancum Vv pracovnim pomeéru na dobu urcitou,
zaméstnancim agentury prace docasné pridelenym k vykonu prdce k jinému zaméstnavateli,
mladistvym zaméstnanciim, podle potieb vykonavané prdce dostatecné a primérené informace
a pokyny o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci podle tohoto zdkona a podle zviastnich
pravnich predpisiu, zejména formou seznameni s riziky, vysledky vyhodnoceni rizik
a s opatrenimi na ochranu pred piisobenim téchto rizik, kterd se tykaji jejich prdce
a pracoviste,

g) zabezpecit, aby zaméstnanci jiného zaméstnavatele vykonavajici prace na jeho pracovistich
obdrzeli pred jejich zahdjenim vhodné a primerené informace a pokyny K zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci a 0 prijatych opatienich, zejména ke zdolavani pozari, poskytnuti
prvni pomoci a evakuace fyzickych osob v pripade mimoradnych udalosti,

h) jestlize pri praci prichdzi v uvahu expozice rizikovym faktorum poSkozujicim plod v téle
matky, informovat o0 tom zaméstnankyne. Tehotné zaméstnankynée, zaméstnankyné, které koji,
a zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice po porodu je ddle povinen seznamit s riziky
ajejich moznymi ucinky na téhotenstvi, kojeni nebo na jejich zdravi a ucinit potrebna
opatreni, vietné opatreni, kterd se tykaji sniZeni rizika psychické a fyzické unavy a jinych
druhit psychické a fyzické zatéze spojené s vykondavanou praci, a to po celou dobu, kdy je to
nutné k ochrané jejich bezpecnosti nebo zdravi ditéte,

i) umoznit zaméstnanci nahlizet do evidence, kterd je o ném vedena v souvislosti se
zajistovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci,

J) zZajistit zaméstnanciim poskytnuti prvni pomoci,

k) nepouzivat takového zpusobu odménovani praci, pri kterém jsou zaméstnanci vystaveni
zvySenému nebezpeci ujmy na zdravi ajehoz pouziti by vedlo pri zvySovani pracovnich

vysledkii k ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancii,
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l) zajistit dodriovani zdkazu koureni na pracovistich stanoveného zvlastnimi pravnimi
predpisy.

Informace a pokyny je treba zajistit vdy pri prijeti zaméstnance, pri jeho prevedeni, preloZeni
nebo zméné pracovnich podminek, zmeéné pracovniho prostiedi, zavedeni nebo zméné
pracovnich prostiedkii, technologie a pracovnich postupi. O informacich a pokynech je

zameéstnavatel povinen vést dokumentaci. *

3.5.2 Komunikace a vztahy na pracovisti

Vyznamny faktorem plsobicim na vykon zaméstnance je i vytvareni dobrych
mezilidskych vztahi na pracovisti. O zaméstnackych vztazich pojednava rovnéZ Michael
Armstrong ve své knize Persondlni management, kdy definuje zaméstnanecké vztahy jako:

., Kolektivni pracovni vztahy — rizeni a udrzovani formalnich i neformalnich vztahu s odbory a
S jejich cleny.

., Zapojovani a participace zaméstnancii — informovdni zaméstnancii a jejich zapojovani do
rozhodovani o zdleZitostech, které se tykaji obou stran.

,, Komunikace — zpracovani a predavani prislusnych informaci zaméstnanctim. [2, s. 45]

3.6 Marketingovy vyzkum

,Marketing lze ve strucnosti chapat jako souhrn nastrojii a postupii, s jejichz pomoci
S e snazime zvysit pravdépodobnost uspét na trhu, dosahnout na nem svych cilii. “[9, s. 8]

Marketing nam slouzi ke zjistovani a hodnotnému uspokojovani lidskych potieb
prostiednictvim smény formou riznych marketingovych nastrojii a postupt. Jednim z nich je
marketingovy vyzkum. [9, s. 10]

Marketingovy vyzkum poskytuje systematicky zjisténé a objektivizovanymi postupy
zpracované informace. [9, s. 62]

Marketingovy vyzkum lze ¢lenit na rizné druhy a typy. Jednim z nich je ¢lenéni na
kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum zkouma rozsahlejsi soubory, postihuji velky, reprezentativni
vzorek a ziskané poznatky jsou zpracovany statistickymi postupy. Vyuziva jako techniku
osobni rozhovory, pozorovani, experiment a pisemné dotazovéani. Vysledky vyzkumu se
zobecnuji na cely zakladni soubor. [10, s. 13]

Kvalitativni vyzkum ndm umoziuje zjistit divody chovani lidi, jejich motivy a ptic¢iny

urcitych nézorl, postoji. Zkouma mensi vzorky respondentd, okolo desiti, maximalné do
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padesati, ale sleduje problém do vétsi hloubky. Soubor respondenti je zpravidla
nereprezentativni. Mezi zékladni techniky tohoto vyzkumu patii hloubkové rozhovory,
skupinové rozhovory a projektivni techniky. [11, s. 115-117]
Osobni rozhovor se uskuteciiuje mezi tazatelem a jednim respondentem a lze ho provadét
dvéma zptsoby:
e standardizovany rozhovor je predem pfipraveny, je stanoveno poradi otazek, ptipadné
1 predepsané varianty odpoveédi.
e nestandardizovany rozhovor nemé predem stanoveno potadi otdzek a jejich zadvaznou
formulaci.
Existuji dva zdkladni typy otdzek, a to oteviené (nestandardizované, volné) a uzaviené
(standardizované, ftizené), nebo jejich kombinace v podobé kompromisnich otazek
polootevienych  (polouzavienych). Pii pouziti otevienych otdzek nenabizime
respondentovi zadné varianty odpovédi, vyjadiuje se svymi slovy. Volnost v odpovédi
ovSem zpusobuje problémy pii néasledném zpracovani. Uzaviené otazky nabizi
respondentovi nékolik moznych variant odpovédi. V polooteviené (polouzaviené) otazce
ma respondent moznost doplnit, co povazuje za dulezité, na konec nabizenych odpovédi

se uvadi jesté varianta ,,jiné*. [10, s. 28-40]
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Historie spole¢nosti

Tradice SAINT-GOBAIN ADFORS CZ, s.r.o. (dfive Vertex) je pevné spjata se
vSeobecné uznavanou turovni ceského sklendiského primyslu. Prvni zminky o vyrobé
sptadatelného sklenéného vldkna v Ceskych sklarnadch pochdzi z tficatych let. Primyslova
vyroba tazenych sklenénych vlaken je pak datovéna do ctyficatych let minulého stoleti.
Ziizovaci listinou Ministerstva priimyslu vznikl 1. ledna roku 1950 narodni podnik Vertex,
jehoz vyroba byla zamétena ptredevSim na sklenénd vldkna, sklovlaknité tkaniny a izolacni
rohoze. Z puvodnich provozi v Polubném a Kofenové byla vyroba postupné prenesena do
provozl v Hradci Kralové a po vystavbé nového zévodu se sidlo Vertexu prestéhovalo k 1.
dubnu 1954 do Litomysle, aby tak zapocala nova historie vyroby ¢eskych sklenénych vlaken.
Soubézné s dvoustupniovou vyrobou sklenénych vlaken byly rozvijeny i technologie jejich
textilniho zpracovani. V Usti u Staré Paky se vyrabély tkaniny z jemnych piizi pro
elektronické ucely, v Moravském Krumlové pak predev§im tkaniny z angorské, pozdéji
objemované ptize a dal$i technické tkaniny. Jiz od samych pocatkli tak Vertex vyuzival
tésného sepéti prvovyroby sklenénych vldken a jejich zpracovani. Na konci sedmdesatych let
byly slavnostné otevieny nové provozy hodonického zadvodu, kde se zacala sklenéna vlakna
vyrabét pro Vertex novou moderni jednostupiiovou technologii. Jako jeden z prvnich ¢eskych
podnikt vytvofil Vertex jiz v roce 1990 statni akciovou spole¢nost. V roce 1993 byl Vertex
privatizovan. O rok pozdé&ji se vedeni spoleCnosti rozhodlo pro velkorysou investici -
naro¢nou rekonstrukci vSech svych provozl, zejména pak litomySlského zavodu. Jeho
modernizace v oblasti vyroby vlaken probé&hla podle technické licence japonské firmy Nitto
Boseky, vyznamnymi zménami prosly i provozy textilniho zpracovani vladken.

Nezanedbatelného rozvoje bylo dosazeno i ve vyrobé tkanin v Moravském Krumlové
a dalSich provozech. Byla zvladnuta jak narocnd vyroba tapet, tak 1 vyztuznych tkanin pro
zateplovaci systémy. DalSim vyznamnym rokem byl rok 1998. Vlastnikem majoritniho podilu
akcii spolecnosti se stala nadndrodni spolecnost Saint-Gobain. I po zaclenéni do této
primyslové skupiny je realizovana dalsi etapa technického rozvoje podle dfive pfipraveného
investicniho zaméru.

V polovin€ roku 2011 byly kompletné pirevedeny aktivity vyroby sklovlaknitych
tkanin ze zavodu 4 v Moravském Krumlové do zédvodu 3 v Hodonicich. Tento piesun
napomohl optimalizaci vyrobnich nakladii a soucasn€ umoznil lepsi a jednodussi organizaci

vyroby. Reseni také piineslo dodateéné vyhody v logistice, nebot’ byla odstranéna nutnost
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pfevazeni rozpracovanych vyrobkii mezi obéma zavody a zpracovani do podoby findlniho
produktu je od tohoto momentu provadéno na jednom misté. V kvétnu 2011, na veletrhu
technickych tkanin Techtextil ve Frankfurtu nad Mohanem, spole¢nost Saint-Gobain Vertex,
s.r.0. pfedstavila novou podobu své obchodni znacky ADFORS.

1. 9. 2011 doslo ke zméné jména Spolecnosti, a to nasledujicim zpiisobem:
SAINT-GOBAIN ADFORS CZ, sr.o. (diive Saint-Gobain  Vertex, s.r.0.)
SAINT-GOBAIN ADFORS CZ Fabrics, s.r.o. (dfive dcefina spole¢nost VERTEX FABRICS,
s.r.0.)SAINT-GOBAIN ADFORS CZ Glass Mat, s.r.o. (dfive dcefina spole¢nost VERTEX
GLASS MAT, s.r.0.)

Saint-Gobain plisobi v 59 zemich svéta, patii do prvnich sto pfednich primyslovych

spole¢nosti a zaméstnava 208 000 lidi. [16]

4.2 Vyrobky

Jako vyrobce, zpracovatel a distributor materiala (skla, keramiky, plastt, litiny atd.),
zpracovava skupina Saint-Gobain suroviny na technologicky pokro€ilé materialy k pouZiti v
naSem kazdodennim zivoté. Vyviji v§ak také nové materidly pro budoucnost.

Ptehled vyrobkii:

e Sklo-vlaknité tapety pro dekoraci vnitinich prostor. Diky svym mechanickym
vlastnostem chrani stény pted viditelnymi trhlinami. Hlavni pouziti je nejen v
obytnych domech ¢i bytech, ale i kancelafskych objektech, hotelech a v neposledni
fad¢ 1 v nemocnicich. Vyrobek je odolny proti ohni.

e Sklo-vlaknité tkaniny pro vyztuzeni venkovnich kontaktnich zateplovacich systému
(ETICS), betonli a mramorti. Vyrobky vynikaji vybornymi mechanickymi vlastnosti a
odolnosti proti alkalickému prostiedi.

e Sklo-vlaknité bandazové pasky urcené pro vyztuzovani sadrokartonovych spoju. Tato
vyrobkova fada zahrnuje samolepici, rohové pasky a feSeni pro opravu poskozenych
zdi.
pouziti.

e Sklo-vlaknité tkaniny pro vyztuzeni komunikaci z asfaltu nebo betonu. Velmi vhodné

jsou napiiklad pro vysoce namahané povrchy, jako jsou letiStni plochy apod.
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e Sklenéna vlakna pro Siroké spektrum pouziti. Portfolio zahrnuje vyrobky typu E-sklo,
tedy sklovlaknité jednoduché piize; texturované a objemované ptize; sekané vlakno;
vlakna vyrabéna technologii ZeroTwist®.

e Sklovlaknity vlies je netkand textilie vyrobena z nahodile vrstvenych skelnych vlaken,
které jsou rovnomérné rozmistény a spojeny organickymi pojivy. Textilie dosahuje
vysoké pevnosti, stability a teplotni odolnosti. Produkt mé Siroké vyuziti a dokaze Celit
pozadavkim i tam, kde je vyzadovano tzv. soft-touch produktu, bezformaldehydovy,

nebo nizkoformaldehydovy material. [17]

4.3 Pocet zaméstnanci, rozvrZeni pracovni doby a jeji evidence, odbory

Ve spolecnosti na zavodé Hodonice je v dobé zpracovani této prace zaméstnano
celkem 310 zaméstnanct, z toho 78 zen. Mladistvi do 18 let zaméstnani nejsou. Z celkové
poctu zaméstnanych je 37 technickych pracovnikli. Primérny v€k zaméstnance spolecnosti je
45 let.

Ve spole¢nosti je ve vyrobé zaveden nepfetrzity provoz s dvanactihodinovymi
pracovnimi sménami S nerovnom&rnym rozvrzenim pracovni doby. Tydenni pracovni doba je
37,5 hodin. Ke stfidani smén dochazi v 8.00 hod. a ve 20.00 hod.

V jednosménném provozu pracuje predevS§im Vvedeni spole¢nosti a technicti
pracovnici. Tydenni pracovni doba je 37,5 hodin. Evidence pracovni doby je elektronicka.

Ve spolecnosti pisobi odborova organizace. Mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci
jsou pravideln¢ uzavirany Kolektivni smlouvy.

Prioritou odbord pusobicich ve spole¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.o.,
neni v zaddném pifipadé¢ vydirani zaméstnavatele, poradani stavek ¢i protesti a pouze
predstirany zajem o hajeni prav zaméstnancti. Rovnéz vrcholovy management bere odbory
jako zadouciho partnera a nikoli jen jako partnera trpéného, povazovaného za prezitek doby.
Takovy pfistup by vedl totiz k polarizaci vztahli uvniti podniku, coZ neni ku prospéchu Zadné

ze zainteresovanych stran, ani spolecnosti jako celku.

4.4 Pracovni podminky, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP),
kategorizace praci

V podminkéch spolec¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.o0. pro plnohodnotné a
efektivni plnéni povinnosti na tseku BOZP si spolecnost vytvorila pfedem definovany
systém fizeni BOZP, jehoz funkce sméfuje k minimalizaci pracovni Grazovosti, k prevenci
rizik a k aktivni spolupraci se zameéstnanci (tj. napfi¢ celym pracovnim kolektivem v
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horizontalnim i vertikdlnim sméru), véetné soucinnosti s odbory. Systém se opira predevsim o
dokumentaci potiebného rozsahu, vyhledavani a odstranovani rizik, pribéznou kontrolu,
operativni feSeni zjisténych nedostatkii (zahrnujici zainteresovanost zaméstnanci a ochotu
podniku vynakladat potiebné finan¢ni prostiedky na zajisténi bezpecnosti prace a vytvareni
piijatelnych pracovnich podminek). Veskera cinnost na tuseku BOZP spociva v Siroké
systémové spolupraci.

V podminkach spole¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. pracuje osoba
odborné zptisobila v prevenci rizik v sou¢innosti s ptisluSnymi vedoucimi jednotlivych tseka.
Fyzicka kontrola pracovist je provadéna v celé Sifi a hloubce v pravidelnych intervalech.
Provérka BOZP provétuje, v jaké kvalité je tato kontrolni ¢innost provadéna, zda zahrnuje
veskeré detaily zakonnych povinnosti, v jakych intervalech a piedev§im s jakymi vysledky.
Fyzicka kontrola pracovist’ v rdmci provérky BOZP provéfuje soucasné 1 pracovni podminky
a zjist'uje, jak byla realizovana napravna opatieni, ktera byla pfijata v navaznosti na zjisténi z
béznych kontrol nebo z ptedchozi provérky pracovnich podminek a BOZP. Pfi kontrolach
pracovnich podminek jsou tyto mimo jiné zaméfeny na eliminaci naruSeni biorytmu
organismu zamé&stnancti S moznym naslednym nepfiznivym ovlivnénim zdravotniho stavu pii
praci V nepfetrzitém pracovnim rezimu a praci vykonavané pouze v no¢ni dob¢. Pro omezeni
nepiiznivych faktorti pracovniho prostiedi byla provedena tzv. kategorizace praci, Vviz
ptiloha ¢. 1.

Pracovni podminky v zdvod€ Hodonice piiznivé ovliviiuji mikroklimatické podminky
na jednotlivych pracovistich (tepelna pohoda, kvalita ovzdusi), normu spliujici hluc¢nost,
pouzivani individudlnich prostfedkii osobni ochrany zameéstnancti na zakladé vyhodnoceni
rizik, barevna uprava pracovist. Dal§imi faktory v této oblasti, které je pfiznive ovliviuji, jsou
socialni zdzemi pro zaméstnance na kazdém pracovisti vybavené posezenim, automaty na
vydej mrazenych jidel, vybaveni tohoto zazemi prostfedky pro piipravu teplych jidel, piti (¢aj,
kava, voda). Pracovisté jsou téz vybaveny prostiedky osobni hygieny. Spolecnost dale ve
svém arealu provozuje dodavatelem jidelnu s vybérem minimaln¢ 5 druht jidel za ptiznivé
ceny pro zaméstnanceé a 10 Sohledem na uzavienou kolektivni smlouvu mezi
zameéstnavatelem a odbory. Zameéstnanci maji moznost bezplatné vyuzivat parkoviste
vybudované spolecnosti pied vjezdem a hlavni branou do zavodu Hodonice. Od vstupu do
zévodu a na rozhodnych mistech plati zdkaz koufeni v celém jeho arealu.

Ve spolecnosti Saint-Gobain je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci U zaméstnanct
vzdy stavéna na prvni misto a je uzce spojena s veSkerymi realizovanymi c¢innostmi.

Podminka vysoké urovné v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi zaméstnancti vychazi
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ze sociadlni odpovédnosti skupiny SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.0., ktera je
formulovana ve spoleénych ,,Principech chovani a jednani“. Rizeni a organizovani této
problematiky je podlozeno nejen soustavnym a trvalym usilim povéfenych zaméstnancii na
véech urovnich fizeni spole¢nosti, respektovanim platné legislativy CR, ale i kazdodenni
angazovanosti vSech zaméstnanct, kteti hraji klicovou tlohu pii budovani pevné kultury
bezpecnosti ve vyrobnich provozech.

Management spole¢nosti definuje v ,Integrované politice kvality, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a zivotniho prostfedi své zavazky pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préaci, které patii mezi stézejni cile pii vytvafeni bezpe¢nych a zdravotné
nezavadnych pracovnich podminek v§ech zaméstnanct spole¢nosti, viz pfiloha ¢. 2.

Ke zkvalitnéni prace v oblasti BOZP a jejich vysledk je ve spole¢nosti zaveden
SMAT AUDIT, jehoz hlavnim cilem je eliminace nebezpecného jednani na pracovisti a tim
snizeni poctu pracovnich Urazii a drobnych poranéni na minimum. Principem SMAT
AUDITU je aktivni a efektivni pozorovani pracovnich ¢innosti a pracovisté a formou
pozitivné ladéného rozhovoru s dotéenym pracovnikem spole¢né odhaleni a eliminovani
moznych neshod a nebezpeci pii vlastni pracovni €innosti. Na stran¢ druhé také vyzdvizeni
dodrzovani bezpecnostnich piedpist, spravnych postupti a zasad bezpecné praxe. SMAT
AUDITY provadi urceni a proSkoleni auditofi v rdmci zdvodu. Audity mohou rovnéz
provadét ¢lenové vSech trovni managementu spole¢nosti SAINT - GOBAIN ADFORS CZ
s.r.o.. Predpokladem k tomu je pouze jejich vyskoleni.

V roce 2011 zavod 3 Hodonice ziskal hodnotné mezinarodni ocenéni skupiny Saint-
Gobain v oblasti bezpe¢nosti prace a zdravi s nazvem ,, DIAMANT za bezpecnost 2011
Oficialni ceremonial prob&hl 24. 6. 2011 v Patizi, kde feditel zavodu 3 Hodonice pan Ladislav
Svach osobné pievzal toto ocenéni.

DIAMANT je prestizni ocenéni, kdy prvotni nominaci uchazecti - zadvodi zajist'uje
prislusna delegace, a to dle dosazenych vysledkd ve sledované oblasti bezpecnosti prace ¢i
ochrany zivotniho prostfedi. Nejedna se o dil¢i projekty ¢i uspéchy v dané oblasti, ale o

souhrn kritérii, které posunou ty nejlepsi k tomuto ocenéni, viz ptiloha €. 3.

4.5 Kvalitativni vyzkum

K ziskani informaci o pracovnich podminkach a pracovni pohodé ve spolecnosti byl
zvolen kvalitativni vyzkum technikou osobniho rozhovoru, standardizovaného na zdznamovy

arch, viz ptiloha ¢. 4. Bylo pfipraveno 21 otazek, které byly uzaviené, ale v 16 z nich byla
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ptipojena doplikova otazka s moznosti volné odpovédi. Technika osobniho rozhovoru byla
zvolena z divodu ziskani hlubsich informaci, coZz umoznuje bliz§i kontakt s respondentem.
Jednotlivé rozhovory se uskuteénily v tydnu od 2. do 6. 4. 2012 v prostorach spole¢nosti
celkem se 40 zaméstnanci, pracujicimi ve vyrobnim procesu v dobé denni smény, a to s deseti
zenami a 30 muzi. Kazdy respondent byl na zacatku rozhovoru ujistén o jeho anonymité.
Délka rozhovoru byla rozdilna, od 15 do 25 minut. Respondentiim bylo sdéleno, ze ziskané
informace z rozhovori budou pouzity pii zpracovani této bakalaiské prace na téma
pracovnich podminek a vysledky vyzkumu mohou slouzit vedeni spole¢nosti k ptipadnému
zlepSeni pracovnich podminek. Na konci kazdého rozhovoru bylo respondentu podékovano za

vstiicnost, vé€novany c¢as aochotu spolupracovat. Vysledky provedené¢ho kvalitativniho

vyzkumu jsou uvedeny v nasledujicich grafech a komentatich.

Graf ¢. 1: Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?

M 2) Vyhovuje
m b) C4steené vyhovuje

i ¢) Nevyhovuje

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z oslovenych respondentl Se v pievazné vétsing, a to 72 % vyjadiilo, Ze jim vyhovuje
umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace, pro 28 % respondenti je jeho umisténi
¢astecné vyhovujici, a odpovéd’ nevyhovuje, nezvolil zadny respondent.

Doprava do prace a z prace, zejména jeji ¢asova hodnota ma piimy vliv na osobni
pohodu zaméstnanci, kterd u dojizd¢jicich do zaméstnani z vétSich vzdalenosti negativné
ovlivituje jejich pracovni pohodu a vykon. Tento vyzkum ukazal na skute¢nost, Ze pfevazna
vétsina oslovenych respondentii bydli v blizkosti jejich pracovisté, coz se jevi jako nejlepsi

zpusob, jak se vyhnout stresu zamé&stnance a ptiznive ovlivnit jeho produktivitu.
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Graf ¢. 2: Jste dobie informovan/a o cilech a poslani spolecnosti?

5%

Ha) Ano
M b) Spide ano
1 c) Spise ne

B d) Urcité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

O cilech a poslani spole¢nosti je dobte informovano 67 % respondentd. Spise ano, je
informovano 28 %. To, ze nejsou spiSe informovani, uvedlo 5 % respondentii. Z oslovenych
respondentl variantu, ze urCité nejsou informovani, si nevybral zadny.

Na dopliujici otazku ,,Jakym zpusobem jste o cilech informovan/a?* byla u 22
respondentll odpovéd’ ,ndzornou agitaci - nasténné tabule na jednotlivych vyrobnich
pracovistich®, 11 respondenti odpovédélo ,na poraddch pracovnich kolektivii, pfimymi
nadfizenymi zaméstnancii - mistry”“ a 5 respondentd uvedlo ,,vydavanym casopisem

spole¢nosti pod nazvem VIdkno*.
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Graf ¢. 3: Jaka je celkova atmosféra na pracovisti?

8%

15%

M 3) Vynikajici

M b) Velmi dobrd
W c) Dobra

B d) Normalni

m e) Spise horsi

47 %

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Celkovou atmosféru na pracovisti hodnoti jako dobrou 47 % respondentti, 20 % jako
normalni, 15 % vynikajici, 10 % velmi dobrou a 8 % ji vnima jako spiSe horsi.

Dale méli respondenti popsat, Z jakého diivodu hodnoti atmosféru na pracovisti pravé
takto. Varianty odpovédi v pfipadé pozitivniho hodnoceni celkové atmosféry na pracovisti -
vynikajici, velmi dobra, dobra, normalni byly v tomto pofadi: 11 respondenti odpovédélo
,dobré chovani kolektivu®“, 8 respondentli ,,protoze si kolektiv rozumi“, 6 respondentii
,»souhra s ostatnimi spolupracovniky®, po 4 respondentech byla odpovéd’ ,,je to muj osobni
nazor a ,nemam na pracovisti s nikym problém®. Dale byly tyto odpovédi, kterymi se
vyjadtil vzdy 1 respondent, a to ,,spravny piistup mistra“, ,,dobra skladba zaméstnanci®,
,Vyplyva to ze situaci na pracovisti“ a ,,spokojenost vSech kolegi“.

Varianty odpovédi v pfipad€ negativniho hodnoceni celkové atmosféry na pracovisti -
spiSe hor$i byly prezentovany pouze u tii respondentt, a to dva se vyjadiili, Ze ,,vzdy se
v kolektivu objevi ur¢iti jedinci, kteti atmosféru narusuji“ a jeden se vyjadfil ,,nedorozuméni®.

Vyse uvedené skuteCnosti vedou pii jejich vyhodnoceni k zavéru, Ze celkova
atmosféra na pracovisti at’ jednotliveil, nebo pracovnich skupin je ve zna¢né vétSiné vniméana
jako dobrd a normalni. Pracovni prostfedi je mimo jiné ovliviiovdno clovékem jako
jednotlivecem, spolupracovniky v pracovni skupiné a jejich vzajemnym stykem. Dilezitym
pozadavkem na pracovni skupiny, které se prevazné vyskytuji na pracovistich spolecnosti, je

vytvareni vzdjemné harmonie.
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Graf ¢. 4: Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktam?

5%

ma) Casto
M b) Obcas
# ¢) Nikdy

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim?*“ zvolilo 72 % respondentt
odpovéd’ obcas, 23 % nikdy a 5 % casto.

Na dopliujici otdzku ,,Z jakych divoda? se vyjadiilo v piipadé odpovédi - Casto a
obCas 9 respondentli, ze to zpusobuje ,,stres”, po 6 respondentech byla odpovéd ,,skryta
soutézivost mezi sménami“ a ,nékteré limity pracovniho vykonu jsou pirehnané”, 3
respondenti odpovédéli ,,Spatnd pracovni moralka®“, po 2 respondentech byla odpovéd
,provozni a pracovni divody“ a ,,Spatné predavani smén“ a po jednom respondentovi byly
odpovédi ,,Cerpani dovolené®, ,,psychickd zatéz* a ,,malicherné divody*.

V piipadé odpovédi, ze nedochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim, se 5 respondentti
vyjadfilo, Ze to zptisobuje ,,dobry kolektiv a 4 respondenti ,,vychazime si vstiic*.

Idealni stav na pracoviiti v oblasti mezilidskych vztahti neexistuje. Clovék —
zamé&stnanec travi pracovni sménu, kterd je prakticky minimalné tfetinu aZ polovinu dne ve
spole¢nosti spolupracovnikti. Chovani kazdého jedince v této spole¢nosti, ktera vytvari
pracovni kolektiv, m4 zasadni vliv na spokojenost v praci. Dal§im faktorem, ktery tuto

spokojenost ovliviluje je Casto a zpravidla nadiizeny — v tomto pfipad¢ je to mistr.

44



Graf &. 5: Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu Své prace ve stresu?

M a) Ano, vice nei si pieji
B b) Pfiméfené své pracovni pozici

I c) Nejsem ve stresu

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Rekl/a byste, Ze jste pfi vykonu své prace ve stresu® zvolilo 53 %
respondentll variantu odpovédi - pfiméfené své pracovni pozici, 30 % zvolilo variantu -
nejsem ve stresu a 17 % je ve stresu vice, neZ si pieje.

Na dopliujici otazku ,,Popiste hlavni divody stresové zatéze? byla u 8 respondentt
odpovéd’ ,,technologové a ostatni vedouci uz davno nevi, jak ktery ukon trva, stale navysuji
vice prace, ale zapominaji, Ze je na ostatni véci mén¢ Casu, z toho plyne vice reklamaci, po 6
respondentech byla odpovéd’ ,,odpovédnost za vzniklé skody* a dale ,,celkova odpovédnost ke
svéfenému zafizeni na pracovisti, po 3 respondentech byla odpovéd’ ,je nas malo na
pracovisti s ohledem na pozadované mnozstvi prace” a dale ,,pracovni vytiZzeni, nedostatek
Casu, Casté poruchy strojniho vybaveni® a 2 respondenti odpovédéli ,,mnozstvi vyroby*

Pracovni prostiedi je pro zaméstnance hlavnim zdrojem a pficinou stresovych situaci.
Jakakoliv pracovni pozice je nepochybné za urcitych okolnosti spojena se stresem. Jeho vyse
je vSak zavisld na vice faktorech, které stres v prubéhu pracovniho procesu ovliviiji.
Pfedchazeni vzniku stresu a stresovych situaci na pracovistich je mnohem ekonomicky
vyhodnéjsi, efektivnéjsi a G€inngjsi nez feseni jejich nasledkii. Pro sniZzeni hladiny stresu by
se zaméstnavatel mél zaméfit na jeho prevenci, ktera se ve svém disledku pozitivné projevi

v celkové ekonomické situaci zaméstnavatele.
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Graf ¢. 6: Bere Vas nadiizeny na védomi Vase nazory?

W a) Ano

Hb) Ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Bere Vas nadfizeny na védomi Vase nazory?* zvolilo 80 % respondentt

variantu odpovédi ano a 20 % ne.
Na dopliujici otazku ,,Pro¢ hodnotite situaci pravé takto? PopiSte zpiisob komunikace
S VaSim nadfizenym?* se vyjadiilo v ptipad¢ odpovédi - ano 12 respondentl ,,mtj nadiizeny
vzdy vyslechne milj nazor nebo problém a snazi se ho vyiesit“, 11 respondenti odpovédélo
,oboustranna komunikace pisemna i ustni®, 5 respondentt ,,dobra komunikace a pfimost*, 3
respondenti se vyjadfili ,,sluSné osobni jednani* a 1 respondent odpovédél ,,korektnost™.

Na dopliujici otazku ,,Pro¢ hodnotite situaci prave takto? PopiSte zpisob komunikace
S Vasim nadfizenym?* se vyjadtilo v ptipadé odpovédi - ne 5 respondenti ,,prosazuje si svij
nazor*, 2 respondenti odpovédéli ,,zastava jen stanovisko vedeni® a 1 respondent ,,nepiipousti
diskusi ve véci®.

Vziajemna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym byva problémem, ale vzdy je
potieba si stanovit spole¢né cile. Tyto vychéazeji z planu zaméstnavatele nebo je ovliviuji i
zaméstnanci na vSech stupnich pracovniho zafazeni. V piipadé¢ hodnocené spolecnosti je
prevdzna cast respondentl V této oblasti spokojena, coz lze hodnotit jako zakladni Gspéch.
Diilezitou tilohou v oblasti komunikace je zpétna vazba, kontrola nebo vyhodnoceni zadané¢ho

cile. Pokud stanoveny cil nevyhodnotime, dochazi k jeho znehodnoceni.
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Graf ¢. 7: Kdyz jdete z prace domu, citite se byt fyzicky unaven/a?

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
559% i c) SpiSe ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Zda se zaméstnanci citi byt unaveni, kdyZ jdou z prace domd, zvolilo z oslovenych
respondentti 55 % odpoveéd’ - spise ano a 45 % odpovéd’ - ur€ité ano. Varianty odpovédi spise
ne a urcité ne nezvolil zadny respondent.

Zuvedeného vyplyva, ze vSichni respondenti jsou po skoneni pracovni smény
fyzicky unaveni. Tato Ginava neprameni v hodnoceném zavod¢ z fyzicky namahavé prace, ale
ovliviuji ji rizné faktory, jako napiiklad: dvanactihodinova sména — denni i noc¢ni, ktera je
pro vznik Unavy rozhodujicim ¢initelem. Dalsimi faktory je mnozstvi prace, mnohdy

monotonni, produktivita prace.
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Graf ¢. 8 Myslite si, ze je Vase prace spravedlivé ohodnocena?

13 % 10%

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
27% I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z oslovenych respondentti si 50 % mysli, ze jejich prace je - spiSe ano spravedlivé
ohodnocena, variantu odpovédi - spise ne zvolilo 27 % respondentd, variantu - ur¢ité ne 13 %
a urcité ano 10 % respondentil.

Na dopliujici otazku ,,Pro¢ problematiku spravedlnosti ohodnoceni vnimate pravé
takto?* se vyjadtilo v piipadé odpovédi — urcité ano a spise ano 10 respondentu takto ,,na
poméry zdejsiho kraje jsem spokojen/a®, 9 respondentl ,.financn¢ slabsi region®, 3
respondenti odpovédéli ,,protoZze je to piiméfené k pracovni néplni“ a 2 respondenti ,,po

Na dopliujici otazku ,,Pro¢ problematiku spravedlnosti ohodnoceni vnimate prave
takto?* se vyjadfili v ptipadé odpovédi — spiSe ne a urcité ne 4 respondenti ,,hodné prace -
malo penéz®, po 3 respondentech byla odpovéd’ ,.kdo d€la hif a pomaleji bere stejné, nékdo
neni ani tak zodpovédny*, ,,odpovédnost neni dostatecné ohodnocena“ a ,,na stejné pozici jsou
rozdily, plat by mél byt stejny a az na zavér provést financni vyhodnoceni®, 2 respondenti
odpovédeli ,,fyzicky narocna prace by meéla byt Iépe ohodnocena® a jeden respondent se
vyjadtil ,,kazdy chce mit vic 1 kdyby bral milion®.

Z uvedeného vyplyva, ze 60 % respondentt se vyjadtilo, Ze jejich prace je - uréité ano
nebo - spise ano spravedlivé ohodnocena. Mzdové podminky na tomto zavod¢ jsou upraveny
kolektivni smlouvou uzavienou mezi zameéstnavatelem a odborovou organizaci. Z této
smlouvy vyplyvaji vzajemné povinnosti a prava pro ucastniky smlouvy. Je v ni feSen i

mzdovy systém, ktery vychazi ze mzdového tarifu a piiplatku za praci piescas, praci v noci,
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za praci ve ztizeném a zdravi skodlivém pracovnim prostiedi a za praci o sobotach a nedélich.
Tyto piiplatky jsou soucasti zdkladni mesi¢ni smluvni mzdy pouze v piipad¢, ze zaméstnanci
nalezi z vykonu jeho prace. U délnickych profesi je uplatnéna jednotnd prémiova sazba
zakladni mési¢ni smluvni mzdy.

Odpoveédi respondentit na otazku, zda je jejich prace spravedlivé ohodnocena - spise
ne nebo - uréité ne vyplyvaji zjejich pracovniho zafazeni, kterému odpovida ptislusny
mzdovy tarif. Vic jak polovina respondentd mimo jiné uvedla, Ze maji zakladni vzdélani nebo

jsou vyuceni.

Graf ¢. 9: Jak hodnotite moznost kariérniho postupu ve Vasi spole¢nosti?

7%

M a) Velmi dobrd
W b) Dobrd

m c) Horsi

Zdroj: [vlastni zpracovani]

MozZnost kariérniho postupu ve spolecnosti vnima 60 % respondentt jako dobry, 33 %

jako horsi a 7 % jako velmi dobry.
Na doplnujici otazku ,,Kde si myslite, Zze byste mohl/a Vv hierarchii spole¢nosti byt za 3 az 5
let?* se vyjadfilo v piipadé odpovédi ve varianté - velmi dobra a dobra - 11 respondentli
,»budu rad/a, kdyz budu stile zaméstnan/a®, 10 respondentl ,,doufam, Ze budu na stejném
pracovisti“ a 6 respondentl odpovedélo ,,doufd, Ze na stavajici pozici, tam kde jsem*.

Na doplnujici otazku ,,Kde si myslite, ze byste mohl/a v hierarchii spole¢nosti byt za 3
az 5 let?* se vyjadtilo v ptipad¢ odpovédi ve varianté - hor§i 9 respondentti ,,nepiredpokladam
postup®, 3 respondenti odpovédeli ,,nevim* a 1 respondent ,,v dichodu®.

S pfihlédnutim ke skute¢nosti, ze rozhovorem byly osloveny pfevazné délnické
profese, tyto ve svych vyjadienich nekladly pfili§ dilezitost na kariérni postup, ale

upfednostiiovaly zejména pozadavek a potiebu jistoty vlastniho zaméstnani u spole¢nosti.
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Graf ¢. 10: Pokud byste se mél/a rozhodnout, vybral/a byste si opétovné zaméstnani ve Vasi

spole¢nosti?

8%

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Pokud byste se mél/a rozhodnout, vybral/a byste si opétovné zaméstnani
ve Vasi spolecnosti? si zvolilo 52 % respondentl variantu odpovédi - spiSe ano, 40 % urcité
ano a 8 % spise ne. Variantu - urcité ne, si nezvolil Zadny respondent.

Na dopliujici otazku ,,Pro¢, popiste? se vyjadiilo v ptipadé odpovédi ve varianté -
urcité ano nebo spiSe ano 8 respondentil ,,protoze mi prace, rozvrzeni smén vyhovuje a prace
me bavi“, po 6 respondentech byla odpovéd’ ,,jsem spokojena/y*, ,,nemusim dojizdét™ a dale
»pracuji tady uz dost dlouho, abych pochopil/a, kde je nejlip®, 5 respondentii odpovedélo
»stabilita spolec¢nosti“ a po 3 respondentech byla odpoveéd ,,vySe platu® a ,,prace dobrd, ale
n¢kdy namédhava“.

Na dopliujici otazku ,,Pro¢, popiste?* se vyjadiili v ptipadé odpovédi ve varianté -
spiSe ne 2 respondenti ,,daji se vydé€lat i jinde tyto penize™ a 1 respondent odpovédél ,,nevim®.

Z uvedeného vyplyva, ze pievazna vétSina (az na malé vyjimky) respondent by se
rozhodla pro opétovné zaméstnani v této spole¢nosti. Vyznamnou tlohou jejich motivace pro
toto rozhodnuti je stabilita spole¢nosti, Vyhovujici rozvrzeni rezimu prace, sménnost, dny
volna mezi sménami. DalS§i motivaci pro toto rozhodnuti je, moznost zamé&stnani téméf
v misté bydlisté, kde nepochybné kladnou ulohu sehrava Cas strdveny na cesté¢ do prace
S naslednym vyuzitim pro mimopracovni ¢innost. V neposledni fadé je to 1 mzdové

ohodnoceni jednotlivce.
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Graf ¢. 11: Jak hodnotite pracovni prostiedi?

45 %
M 2) Vyhovujici
m b) Casteéné vyhovuijici

55 % o
i ¢) Nevyhovujici

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z oslovenych respondentt 55 % hodnoti své pracovni prostiedi jako vyhovujici a 45
% jako ¢astecné vyhovujici. Variantu odpovédi - nevyhovujici nezvolil Zadny respondent.

Dale méli respondenti popsat vse, co je v souvislosti s pracovnim prostiedim napada.
V tomto piipadé 13 respondentii odpovédelo ,,Cistota pracovniho prostedi, 11 respondentt
»celkové dobré pracovni prostiedi®, 9 respondentd odpovédélo ,,jsem v budové, kde je
ptijemné teplo, klimatizace®, 4 respondenti zminili ,,barevnost na pracovisti“ a 3 respondenti
odpovédéli ,,zvySend hlucnost, ale v norme*.

Respondenti v odpovédich sdélili, ze pfi hodnoceni pozadavkl na pracovni prostiedi
kladou dtraz na dCistotu, barevnost, teplo, klimatizaci jako prvky, které z jejich pohledu
pozitivn¢ ovliviiyji jeho kvalitu. Jsou to prvky, které vytvaieji zaméstnancim pracovni
pohodu, ktera je jednim z prvkd pfiznivé ovliviiujici pracovni vykon. V tomto zavodé se
vyskytuji n€kterd pracovisté s vys$simi teplotami, které zaméstnavatel optimalizuje vyuZzitim
technickych prostiedkli zabezpecujicich mikroklima na téchto pracovistich, jako naptiklad

vyuziti klimatizace, vzduchotechniky, vlh¢eni a roseni.
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Graf ¢. 12: Vyhovuje Vam rozvrZeni pracovni doby?

3%

M 2) Vyhovuje
m b) C4steené vyhovuje

i ¢) Nevyhovuje

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z oslovenych respondenta se 80 % vyjadfilo, ze jim rozvrzeni pracovni doby
vyhovuje, 17 % Easte¢né vyhovuje a pouze 3 % zvolilo variantu odpovédi - nevyhovuje.

Na dopliujici otazku ,,Z jakého diivodu?* se vyjadiilo v ptipadé odpovédi ve varianté
- vyhovuje nebo castecné vyhovuje 11 respondentli ,lep$i systém nezndm®, po 10
respondentech byla odpovéd’ ,,generuje vice volna (domov, rodina, vim dopiedu, kdy mam
volno)“ a dale ,,mohu byt Castéji doma*™ a 8 respondentd se vyjadiilo ,,uz jsem zvykla/y na
smeény*.

Pouze jeden respondent odpovédél, Ze mu systém rozvrzeni pracovni doby
nevyhovuje, a to: ,,Systém na byvalém zavod¢é v Moravském Krumlové mi vyhovoval vice,
byla jsem vice odpocinuta“.

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Zze téméf vSem vyhovuje rozvrzeni nebo
uspofadani pracovni doby. Uvedené zjisténi méa nepochybné vliv na pohodu respondent. |
kdyz nepravidelné rozlozeni pracovni doby v podminkéch neptetrzitého provozu jakoz i prace
v noéni dobé jsou hodnoceny teoreticky jako nepfiznivé, tento vyzkum, ktery se opira o

odpovédi respondentt, tuto zdsadu nepotvrdil.
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Graf ¢. 13: Vykonavate ve spolecnosti ¢innost, které nejlépe rozumite, nebo jste
zaneprazdnovan/a i jinymi ukoly?

M a) Déldm, co umim nejlépe

B b) Déldm i jiné véci
57 %

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Vykonavate ve spolecnosti €innost, které nejlépe rozumite, nebo jste
zaneprazdnovan/a i jinymi ukoly?* odpovédélo 57 % respondenttl, ze déla ¢innost, kterou umi
nejlépe a 43 % odpoveédelo, ze déla i jiné véci.

Na doplnujici otazku ,,Popiste jak mivate rozdéleni ukolt podle Vasi kompetence?*
nasledovaly tyto varianty odpovédi: po 9 respondentech byla odpoveéd ,.kdyZ je potieba jdu i
na jiné prace, nevadi mi to“ a ,,dostavam ukoly odpovidajici mé kompetenci®, 7 respondentd
odpovédélo ,,nékteré ukoly by méli vedouci sméfovat na jind pracovisté®, po 6 respondentech
byla odpovéd’ ,,podle sménového vykazu - piikazu“ a ,, z 90 % déldm co mam a v 10 % délam
1jiné véci* a 3 respondenti se vyjadfili ,,vSechny zadané ukoly se mi libi*.

Na zavodé je nespoCetné mnoZstvi pracovist a pracovnich pozic. Tyto vyzaduji
obsluhu zaméstnanci, ktefi vykonavaji prace jednotvarné, monotonni ale také prace, které
vyzaduji Casté stfidani. Zejména u monotonnich pracovnich ¢innosti, kde dochazi k opakovani
stejnych tkoni je potiebné z hlediska kvality pracovniho vykonu zaméstnance odreagovat
jinou pracovni pozici. Praveé touto skuteCnosti zaméstnavatel rozsifuje u zaméstnancu jejich
kvalifikaci, variabilitu, kterou ve svém disledku nutné potiebuje pii situacich, kdy jiny

zaméstnanec ¢erpa dovolenou, je nemocen nebo z jinych divodi absentuje na pracovisti.

53




Graf ¢. 14: Stara se zameéstnavatel o kvalitu VaSeho pracovniho prostredi?

3%

45 %
M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
I ¢) Spise ne

52%
M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,Starda se zaméstnavatel o kvalitu Vaseho pracovniho prostiedi?
odpovédélo 52 % respondenttl - spiSe ano, 45 % - urcité ano, 3 % zvolilo variantu odpovédi -
spiSe ne a zadny respondent nevybral moznost odpovédi - ur€ité ne.

Na dopliujici otdzku ,,Jakym zplisobem?* se vyjadfilo v pfipad€ odpovédi ve varianté
- ur¢ité ano a spise ano 14 respondentti ,,odsavanim, klimatizaci®, 12 respondentti odpovédélo
»OSMAT audit-udrZzovani pracovniho prostfedi®, 9 respondentl se vyjadrilo ,,dobra kvalita
prostiedi, jeho barevnost celkovym zpiisobem* a 4 respondenti odpovédéli ,,dobra kvalita
prostiedi, jeho barevnost celkovym zplisobem*.

Pouze jeden respondent odpovédél, Ze se zaméstnavatel o kvalitu pracovniho prostredi
spiSe nestara.

Z komunikace s respondenty vyplynulo, ze az na jednoho, ktery se vyslovil, Ze se
zaméstnavatel o kvalitu pracovniho prostiedi spiSe nestard, bez dalSiho bliz§iho uvedeni proc,
ostatni vétSina hodnotila pozitivni pfistup zaméstnavatele v zajistovani kvalitniho pracovniho
prostiedi. Technicky utvar zaméstnavatele mad ve své naplni povinnost starat se o
provozuschopnost strojii a zafizeni, ktera pfimo ovliviiuji kvalitu pracovniho prostiedi a
vytvaifi pohodu na pracovisti (vSechna technickd zafizeni ovliviiujici mikroklima na

pracovistich).
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Graf ¢. 15: Kontroluje Vas zaméstnavatel pravideln¢ stav stroju a zafizeni?

3%

10%

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano

30% i c) SpiSe ne

57 %
M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Kontroluje Vas zaméstnavatel pravidelné stav stroji a zatizeni?* zvolilo
57 % respondentl variantu odpovédi - urcité ano, 30 % - spisSe ano, 10 % - spiSe ne a 3 % -
urcité ne.

Na dopliujici otazku ,,Jakym zplisobem a jak ¢asto? se vyjadiilo v ptipadé odpovédi
ve varianté - urCité ano a spiSe ano 14 respondentli ,.kazdou chvili“, 13 respondenti
odpovédélo ,,je harmonogram preventivnich prohlidek* a po 4 respondentech byla odpovéd’
,udrzbu provadi setfizovac™ a ,,provadi se podle potieby*.

Na dopliujici otdzku ,,Jakym zplsobem a jak Casto?* se vyjadfili v ptipadé odpovedi
ve varianté - spiSe ne a urCité ne 4 respondenti ,,na nékteré stroje, zafizeni se jde, az maji
poruchu® a 1 respondent odpovedél ,kontroluje, ale neopravuje, jsou vymluvy na nahradni
dily a finan¢ni prostredky*.

Z oslovenych respondentt se 87 % vyjadfilo, Ze zaméstnavatel urcité ano nebo spise
ano kontroluje pravideln¢ stav stroju a zafizeni na jeho pracoviStich. Zaméstnavatel ma
povinnost kontrolovat stroje a zafizeni z pravnich a ostatnich predpist. Pro zaméstnavatele
z téchto predpistt vyplyva povinnost zpracovani harmonogramu kontrol, jejich fyzické
provadéni u jednotlivych stroju a zafizeni tak, aby byly provozovany pfi provozu bezpecné a

v souladu s navody k obsluze dodanych vyrobcem stroju a zafizeni.
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Graf ¢. 16: Je na VaSem pracovisti tepelna pohoda?

5%

45 %
M 3) Urcite ano

M b) SpiSe ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Je na Vasem pracovisti tepelnd pohoda?* z oslovenych respondentti 45 %
zvolilo variantu odpovédi - ano, 32 % - spiSe ano, 18 % - spiSe ne a 5 % urcité ne.

Z rozhovort vyplynulo, ze 77 % respondent je s tepelnou pohodou na pracovisti
ur€ité, nebo spise ano Spojeno. Spise, nebo urcité nevyhovuje 23 % respondentim. Na zavodé
pfi zpracovani zakladnich surovin pro finalni vyrobek dochdzi na nékterych pracovistich
k vys$im teplotnim zatézim, které zejména pti souctu s vysokymi atmosférickymi teplotami
nejsou v plné mitre schopny technicka zatizeni na regulaci optimalni teploty na pracovisti
zajistit. Jedna se zejména o Cast letniho obdobi. Toto hodnoceni vyplynulo z okruhu 23 %
zaméstnancli. Na tepelnou pohodu na pracovistich v zimnim obdobi nebyly vzneseny

pfipominky.
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Graf ¢. 17: Pokud se stane, ze prace, kterou vykonavate, by pro Vas mohla byt nebezpecna,
muzete ji odmitnout?

8%

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Pokud se stane, Ze prace, kterou vykonavate, by pro Vas mohla byt
nebezpecna, muzete ji odmitnout?* z oslovenych respondenti zvolilo 42 % variantu odpovédi
- urcité ano, 35 % - spiSe ano, 15 % - spisSe ne a 8 % - urcité ne.

Z vyse uvedeného vyplynulo, ze 77 % respondentii mize urcité ano, nebo spiSe ano
nebezpecnou praci odmitnout. SpiSe neodmitnout, nebo urc¢it€¢ neodmitnout nebezpecnou
préci se vyjadrtilo 23 % respondentd.

Pievazna vétSina respondentti by Vv pfipad¢ zjisténi, ze je pro né vykonavana prace
nebezpetnd tuto odmitli. O zjisténych skute¢nostech branicich bezpe¢né praci piipadné
bezpe¢nému provozu stroje nebo zafizeni, jsou bez jakychkoliv zabran schopni informovat
svého nadfizeného. Déle maji vSichni zaméstnanci moZnost sdélit své upozornéni, zjiSténi
pisemné piimo na pracovisti, nebo vyuzit SMAT AUDIT, ktery eliminuje nebezpecné jednani

na pracovisti.
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Graf ¢. 18: Povazujete praci, kterou vykonavate za bezpe¢nou?

M 3) Urcité ano
M b) Spise ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,Povazujete praci, kterou vykovate za bezpecnou? z oslovenych
respondentti zvolilo 45 % odpoveéd’ - spise ano, 37 % - urcité ano, 18 % - spiSe ne a variantu
odpoveédi - ur¢ité ne nezvolil Zadny respondent.

V ptipadé odpovédi ¢) nebo d) se méli dale respondenti vyjadiit, co by zaméstnavatel
mohl udélat proto, aby bylo pracovni prostfedi bezpecnéjsi. Nasledovala odpovéd u 4
respondentti v podobé¢ ,,zlepsit systém kontroly na pracovisti“ a 3 respondenti se vyjadfili ,,je
to na nas, zaméstnancich®.

Zaméstnavateli vyplyvd zpradvnich a ostatnich pfedpisi jeho odpovédnost za
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci zaméstnanct. Dalsi jeho povinnosti je vyhledavani a
odstrafiovani, pfipadn¢ minimalizace rizik, ktera vznikaji pfi jeho vyrobni Ccinnosti.
Skutecnost, ze 82 % respondentl se vyjadrilo, ze je jejich vykondvana prace bezpecna sveédci
o skuteCnosti, ze zaméstnavatel tuto povinnost plni. Zaporna odpovéd v 18 % vzorku
respondentli je motivaci pro zaméstnavatele tuto oblast zkvalitnit, zejména v systému

soustavné kontroly na pracovistich.
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Graf ¢. 19: Je prace, kterou vykonavate rtiznoroda?

10%

M 3) Urcité ano
M b) Spise ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

40 %

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Je préce, kterou vykonavate riznorodd?* z oslovenych respondentii 40 %
zvolilo variantu odpoveédi - ur€ité ano, 30 % - spiSe ano, 20 % - spise ne a 10 % - urcité ne. Z
vyse uvedeného vyplynulo, ze 70 % respondentii vykonava riiznorodou praci urcité, nebo
spiSe ano. SpiSe ne, nebo urcité ne riznorodou praci nevykonava 30 % respondentt.

Ruznorodost prace, kterou v rozhovoru potvrdila pfevazna vétSina respondentd,
vyplyvé z charakteru prace ve vyrobnim zavod¢. Ekonomické stimuly trzniho hospodatstvi
nuti zamé&stnavatele k vyssi produktivité prace, coZ ma za nasledek neustalé snizovani po¢tu
zaméstnancl. To sebou pfinasi sluCovani pracovnich operaci, kdy zaméstnanec musi pfi
zachovani pracovniho poméru provadét vice riiznorodych praci. Opakem tohoto jsou specialni
pracovni operace, které jsou zdkladem finalniho vyrobku, kdy na téchto pracovnich pozicich

zaméstnavatel vyzaduje s prihlédnutim ke kvalit¢ vykondvané prace zameéstnance, které si

nemtize dovolit zaméstnavat riznorodou praci.
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Graf ¢. 20: Domnivate se, ze pracovni podminky ve spole¢nosti negativné ovliviuji Vas
pracovni vykon?

12 %

M 3) Urcité ano
M b) SpiSe ano
I ¢) Spise ne

M d) Ur&ité ne

50%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Domnivate se, Ze pracovni podminky ve spole¢nosti negativné ovliviiuji
Vas pracovni vykon?* si zvolilo 50 % respondenti odpovéd’ - spise ne, 28 % - urcité ne, 12 %
- urcité ano a 10 % - spiSe ano.

Pokud byla odpovéd’ a) nebo b) méli se vyjadrit jak a popsat v ¢em. V tomto piipadé se 5
respondentli vyjadfilo odpovédi ,,hlucnost™ a 4 respondenti odpovédéli ,,polétavé Castice na
pracovisti®.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze 78 % se vyslovilo, Ze pracovni podminky ve
spole¢nosti neovliviiuji negativné pracovni vykon. V zavodé se nevyskytuji rizikové faktory,
které by v disledku namétenych hodnot vyustily k vyhlaSeni opatfeni na trovni zavodu,
pripadné k vydani zakazu nékterych praci a tim naruSeni pracovnich podminek. Negativni
odpovédi respondentii ve vztahu k hlué¢nosti, ptipadné vzniku polétavych ¢astic na pracovisti
jsou pro zameéstnavatele motivaci k zlepSeni pracovnich podminek, které pozitivné ovlivni

pracovni vykon zaméstnance, 1 kdyz jsou tato opatfeni na zavod¢ jiz realizovana.
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Graf ¢. 21: Utrpél/a jste za doby trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti néjaky uraz?

15%

W a) Ano

Hb) Ne

85%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na otazku ,,Utrpél/a jste za doby trvani pracovniho poméru ve spolecnosti néjaky
uraz?“ si 85 % respondentl zvolilo odpovéd’ - ne a 15 % odpovéd’ - ano.

Nasledovala otazka na doplnéni, zda to byl Graz drobny, Graz s pracovni neschopnosti,
nebo traz s hospitalizaci v nemocnici. Ve vsech ptipadech se jednalo o tiraz drobny, bez
pracovni neschopnosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v zavodé Hodonice u oslovenych respondentti za dobu
trvani jejich pracovniho poméru ve spolec¢nosti nedoslo k Zadnému pracovnimu urazu
s pracovni neschopnosti, pfipadné k pracovnimu trazu s hospitalizaci v nemocnici ani ke
smrtelnému pracovnimu urazu. Respondenti utrpéli drobné urazy, které byly prostfedky prvni
pomoci piistupnymi na jednotlivych pracovistich osetieny. Nevznikla zadna pracovni
neschopnost, kterd by méla negativni ekonomicky dopad jak na zaméstnavatele, tak na
zaméstnance. V disledku téchto pozitivnich vysledkd ziskal zavod Hodonice mezinarodni
ocenéni v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi s nazvem ,,DIAMANT za bezpecnost

2011%.
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Na zavér rozhovoru srespondenty jsem se dale dotazovala na jejich nékteré
identifikacni udaje, které blize doplnuji tento kvalitativni vyzkum. Rozhovor byl veden s 10

zenami a 30 muzi.

Graf €. 22: Vék respondentt

8% 5%

32% B Do 25 let
W Do 35 let
m Do 45 let
m Do 55 let

m Nad 55 let

25%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Nejvétsi podil respondentt tvoii kategorie ve véku do 55 let, nasleduje kategorie
respondentti ve véku do 35 let.
Z celkového poctu dotazovanych ma 26 respondentti zakladni vzdélani, nebo jsou

vyuceni a 24 respondentd ma stfedoskolské vzdélani.
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Graf ¢. 23: Délka trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti

B Méné nez 1 rok
H1-5let

50%
M 6-10 let

m 11 avice let

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Polovina respondentii je u spole¢nosti zamé&stnana 11 a vice let. Zadny respondent

neni zaméstnan méné nez 1 rok.

Graf ¢. 24: Cisty mé&siéni pfijem respondenta v K¢

5% 5%

m Do 15.000 K¢
H Do 20.000 K¢
= Do 25.000 K&
B Nad 25.000 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z uvedeného je ziejmé, Ze finan¢ni ohodnoceni respondentti na zavodé¢ Hodonice je

V porovndni s jinymi zaméstnavateli na okrese Znojmo na vyssi arovni.
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4.5.1 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu a doporuceni pro vedeni spole¢nosti

Otazky respondentim byly koncipovany na dvé oblasti, ato oblast socidlné¢
psychologickou a oblast pracovnich podminek na pracovisti. Pfi hodnoceni provedeného
kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnavatel byl respondenty pievazné kladné
hodnocen v oblasti péce o pracovni podminky na jeho pracovistich.

Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo:

1) Umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace vyhovuje nebo Caste¢né vyhovuje
vsem respondenttim. Ani jeden z respondenti nehodnotil umisténi jako nevyhovujici.

2) Respondenti jsou ve znac¢né vétsiné informovani o cilech a poslani spole¢nosti

3) Atmosféru na pracovisti hodnoti tii étvrtiny respondentd jako vynikajici, velmi dobra a
dobrou.

4) Ctvrtina respondentt se vyjadiila, Ze mezi nimi nedochéazi nikdy ke konfliktim. Tti
¢tvrtiny uvedly, Ze ke konfliktim dochazi obcas.

5) Pti vykonu své prace je ve stresu polovina respondentti.

6) Tii ¢tvrtiny respondentl odpovédéli, Ze nadiizeny bere na védomi jejich nazory.

7) Vsichni respondenti se vyjadfili, Ze kdyZ jdou z prace domd, citi se fyzicky unaveni.

8) Vice jako polovina respondentt si mysli, Ze je jejich prace spravedlivé ohodnocena.

9) Moznost kariérniho postupu ve spolecnosti hodnoti pfiznive tfi ¢tvrtiny respondentd.

10) Pro moznost se znovu rozhodnout, vybrat si opétovné zaméstnani ve spole¢nosti se
vyslovila ptevazna vétsina respondentt.

11) Pracovni prostiedi vyhodnotili vSichni respondenti jako vyhovujici.

12) Rozvrzeni pracovni doby vyhovuje téméf vSem respondentim. Nevyhovuje pouze
jednomu.

13) Pfevazna vétSina vykona ve spole¢nosti ¢innosti, kterym nejlépe rozumi, ostatni délaji

I jiné véci.

14) Krom¢ jednoho respondenta vsichni ostatni uvedli, ze se zaméstnavatel stara o kvalitu
pracovniho prostiedi.

15) Vic jak tii ¢tvrtiny respondent uvedlo, ze zaméstnavatel kontroluje pravidelné stav
stroju a zatizeni.

16) Tti ¢tvrtiny respondentl uvedlo, Ze je na jejich pracovisti tepelna pohoda.

17)Moznost odmitnout praci, ktera by mohla byt nebezpecnd, zvolilo tfi Ctvrtiny
respondentql.

18) Praci, kterou respondenti vykonavaji, povazuji vice jak tii ¢tvrtiny za bezpecnou.
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19) Tti ¢tvrtiny respondentl povazuje praci, kterou vykonavaji za riznorodou.

20) Tii Ctvrtiny respondentd se domnivaji, ze pracovni podminky ve spolecnosti
neovliviiuji negativné jejich pracovni vykon.

21)Za dobu trvani pracovniho poméru u dotazovanych respondenti doslo k 6 drobnym
pracovnim traziim. Uraz neutrpélo 34 respondentd.

Z vyhodnoceni rovnéz vyplynulo, ze respondenti neupiednostiuji zvySovani jejich
mzdy. Respondenti délnickych profesi upozoriiovali na fyzickou tnavu. Fyzicka tnava
zpusobena nevhodnou ¢i namahavou pracovni polohou, celosménnym stanim ¢i sezenim je
posledni, ne vSak mén¢ dulezitou soucasti vytvareni vhodnych pracovnich podminek na

pracovisti.

4.5.2 Doporuceni pro vedeni spolecnosti

Zaméstnavateli SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.o. se doporucuje Siroky prostor
pro uplatnéni individualnich relaxacnich technik ¢i cviceni, které jsou jednim z prostiedkt k
odstranéni Unavy a pocitu monotonie z vykonu takovychto ¢innosti. K omezeni téchto
nepiiznivych vlivi na zdravi doporucuji na téchto pracovistich stfidani c¢innosti nebo
zaméstnancl. Jsem toho nazoru, ze by zaméstnavatel mél umoznit svym zaméstnancim
vykonavajicim opakujici se pracovni ¢innosti protdhnout se, a tim se zaroven i1 povzbudit do
nadchdzejici prace, kterou tak mohou odvadét s vétsi chuti, zapalem a samoziejme 1 s vySsi
vykonnosti.

V oblasti pée o zdravi zaméstnanci doporucuji jejich ockovani proti chiipce a
Zloutence typu ,,A* a ,,B“ zejména v pomocnych provozech spolecnosti. Prestoze vysledky
méfeni hlu¢nosti jsou v normé, doporucuji, aby ve spole¢nosti byla ztizena ordinace ORL na
vysetfeni sluchu audiogramem.

Dal$im doporucenim zejména pro Zeny zaméstnané ve spolecnosti je snaha o vlastniho
gynekologa (pfetizeni organizmu v zavislosti na manipulaci S materidlem pii celosménném
zatiZeni).

Pii plnéni povinnosti zaméstnavatele ve vztahu k zajisténi a vybaveni zaméstnanci
osobnimi ochrannymi pracovnimi prosttedky zkvalitnit a zpfisnit pozadavky na jejich vybér a
dodavatele, zejména s ohledem na jejich kvalitu, pohodlnost a individudlni osobni a
ergonomické pozadavky zaméstnanct (napf. tahaci vladkna). Pro snizeni drobnych poranéni
Vv oblasti zapésti az lokte pii manipulaci s vyrobky vyuzivat aplikaci vyvinutych neviditelnych

rukavic.
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Z rozhovoru se zaméstnanci vyplynulo, Ze je nutné zvysit jejich informovanost na
useku pracovnich podminek a ochrany préace tak, aby komunikace a ptenos informaci mezi
zamestnanci a vedenim spolecnosti se zkvalitnila.

U stroju a zafizeni, zejména v useku konce a zacatku pracovni smény, zkvalitnit
systém jejich kontrol, jejichz daslednost mé pozitivni vliv na produktivitu prace a pracovni
vykon zaméstnance.

Pro ziskani objektivniho ndzoru Siroké vefejnosti na pracovni podminky na zavodé
Hodonice doporucuji poradat pravidelné dny ,,otevienych dveii®, kterymi spole¢nost ptiblizi
Siroké vefejnosti pracovni prostiedi a pracovni podminky na pracovistich zavodu.

Ve spolupraci s odborovou organizaci iniciovat v kolektivni smlouvé uplatnéni
proplaceni jednoho az dvou dnt placeného volna zaméstnanci s moznosti jeho vyuziti pro

feseni drobnych zdravotnich indispozici, k relaxaci, pfipadné k regeneraci.
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5 ZAVER

Ve své praci jsem se rozhodla vytycit si vyhodnoceni vlivu pracovnich podminek na
uroven a spolehlivost pracovniho vykonu zaméstnancti ve spolecnosti SAINT — GOBAIN
ADFORS CZ s.r.0. v zavod¢ Hodonice.

Studium stavajicich wvnitfnich pfedpisi a nésledné vyhodnoceni vsSech aspektu,
obsazenych v mé praci byly vedenim spole¢nosti pfijaty jako pomoc pii celkové koncepci
systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Obsah prace bude vyuzit v ramci dalSiho
vzdélavani zaméstnancii. Metody a specifika ve sledovanych oblastech budou aplikovany
skupinou vedoucich zaméstnanct v oboru bezpec¢nosti prace a personalistiky, ¢imz bude dale
umoznéno osvojit si znalosti a dovednosti potfebné k dalSimu vyuziti pfi praci se vSemi
pracovniky spolecnosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.o.. Dojde tim také ke zvySeni
efektivnosti fizeni bezpe€nosti prace ve spolecnosti.

Zefektivnéni fizeni bezpecnosti prace a tim i lidskych zdroji ve spole¢nosti SAINT —
GOBAIN ADFORS CZ s.r.0. umozni zavadéni modernich metod fizeni bezpecnosti prace,
jejichz vyuziti optimalizuje kompetence jednotlivych zaméstnanct a vytvoii efektivni systém
jejich hodnoceni. Na zakladé vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu u zaméstnavatele lze
vymezit, ze prace prispéje zejména:

o Kvytvafeni bezpecného azdravi nezavadného pracovniho prostiedi, které

minimalizuje moZnost ohroZeni fyzického, psychického a socidlniho zdravi,

e k respektovani pozadavkl stanovicich pracovnépravni vztahy, deklarovanych hlavné

zakonikem prace a souvisejicimi predpisy,

e k rozSifovani  informovanosti  a prohlubovani  védomosti  zaméstnavatell

a zaméstnancti, sméfujicich ke zvySeni bezpecnostni urovné prace a k omezovani
vyskytu pracovnich rizik

e ke stimulovani zaméstnavatele vytvaret podminky pro ochranu prace svych

zameéstnancu,

e k iniciovdni apodpofe zaméstnancii vyuZzivat svych prdv anapliiovat tak jim

ptislusejici tlohu v procesu zkvalithovani pracovniho prostiedi,

e k vSestrannému zkvalitiiovani podminek prace a tim i ke kvalité Zivota.

Vyznam mé prace spociva 1 v etické dimenzi. Je tfeba si uvédomit, Ze absolutni
bezpec¢nost neexistuje. Vyhodnotili jsme, Ze jsme schopni pfipustit na pfijatelné trovni rizika
a tedy musime pfipustit i ur¢itou miru nebezpeci ve vyrobnim procesu. Kazda ¢innost, kterou

se lidé zabyvaji, obsahuje riziko. Vyvstava otdzka, jak dalece dokaZeme snizovat rizika? Kdy
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naSe moralni a pracovni zdvazky konc¢i? Tento neviditelny predél se neustdle pohybuje,
protoze zavisi na mnoha faktorech. Ptesto vSak zahrnuje predevsim tyto faktory:

e pozadavky pravnich a technickych ptedpisti,

« potiebu dosazeni rovnovahy mezi ztratami a ndklady na bezpecnost.

Zjednodusené lze tici, ze porovnavame ztraty proti nadkladiim a pozadavkim ptedpisi,
pfiCemz ztraty mohou byt do zna¢né miry hypotetické. Toto vysoce pragmatické hledisko je
vsak pouze doplnkem moralnich (etickych) aspektl, které bezpecnost prace zcela jist€¢ ma. V
soucasné dob¢, za pomoci mnou dosazenych progndéz mizeme stanovit hypotézu, ze soucasné
definované principy budou dale rozvijeny a modifikovany podle potieb zaméstnavatele
SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.o..

Pti zhodnoceni vyvoje systému bezpecnosti prace u zaméstnavatele za obdobi nékolika
poslednich let mizeme fici, ze dochazi k vyznamnym zménam v oblasti pracovnich
podminek, coz znamend, ze vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni sami piebiraji
odpovédnost za stav bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

V minulosti se potvrdilo, Ze problémy v oblasti bezpecnosti a ochrané zdravi pii préci jsou
zpusobeny predevsim nedostatkem informaci, coz piedstavuje skute¢nost, ze bude-li kazdy
veédét, jak spravné postupovat, bude se chovat bezpecné®. Bez znalosti, jak jednat bezpecné,
nelze ocCekavat bezpecné chovani. Vznikla situace ukazuje na sloZitost feSeni problémi
bezpecnosti a na jejich obrovsky rozmér.
Mizeme proto vyslovit hypoteticky pifedpoklad, ze bez

o aktivni ucasti a spoluprace zamestnanct,

o identifikace a vyjadfeni vztahu pracovnich podminek a ostatnich faktord pracovnich

systémi zamétenych vici ohrozeni zdravi a zivotniho prostiedi,

e asystémového fizeni
nelze dosdhnout poZadované urovné bezpecnosti prace.

Je zieymé, Ze problémy v oblasti bezpe¢nosti prace, které se objevuji ve vSech v
pramyslové vyspélych zemich, jsou podobné tém, se kterymi se setkavame i v Ceské
republice. Pfes tuto podobnost viak v Ceské republice, na rozdil od zemi EU, stale pietrvava
tradi¢ni pojeti bezpecnosti prace, soustiedéné predevsim na bezpecnost technickych zatizeni a
méné jiz na ulohu lidského Cinitele a vliv systému fizeni.

Smyslem mé prace je 1 pfipomenout, ze péfe o bezpeCnost prace ma nejen
ekonomicky, ale i eticky vyznam.

Svou praci jsem se pokusila vytvofit zamér, koncipovany vytéenym cilem tak, aby jeho feSeni

piispélo k poznani vlivli socioekonomickych faktorti na BOZP, faktort pracovniho prostiedi a
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pracovnich podminek na bezpecny a spolehlivy vykon pracovnich ¢innosti, k nalezeni
vhodnych nastrojii pozitivné ovlivitujicich postoje lidi k BOZP. Budou-li mnou dand
doporuceni a vysledky progndéz zameéstnavatelem akceptovany, jsem piesvédcena, ze moje
prace piispéje ke zvySeni kvality zivota zaméstnanci spolecnosti SAINT — GOBAIN

ADFORS CZ s.r.o..

69



6 SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje

[1] AMOS, Trevor; RISTOW, Adrian; RISTOW, Liezel; PEARSE, Noel. Human resource

management. 3rd ed. Wetton, Cape Town : Juta, 2008. 449 p. ISBN 978-0-7021-7283-0.

[2] ARMSTRONG, Michael. Personalni management. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
spol. s r.0.,1999. 968 s. ISBN 80-7169-614-5.

[3] ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
spol. s r.0., 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

[4] CASCIO, Wayne F. Managing human resources: productivity, guality of work life,
profits. 6th ed. New York : McGraw Hill, 2002. 736 p. ISBN 978-00723171609.

[5] KAHLE, Bohuslav. Prakticka personalistika po noveldach zakoniku prace v roce 2008.
Praha : Pragoeduca, 2008. 244 s. ISBN 978-80-7310-035-5.

[6] KAHLE, Bohuslav. Praktickd personalistika po vstupu CR do EU. Praha : Pragoeduca,
2004. 249 s. ISBN 80-73100-18-5.

[7] KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii. 4. vyd. Praha : Management Press, s.r.0.,
2007. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

[8] KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha : Management Press, s.r.0.,

2011. 212 s. ISBN 80-7261-116-X.
[9] FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. 1. vyd. Brno : Computer Press, a.s.,
2008. 152 s. ISBN 978-80-251-1942-6.

[10] FORET, Miroslav; STAVKOVA, Jana; VANOVA, Anna. Marketingovy vyzkum —
Distancni studijni opora. 1. vyd. Znojmo : Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo
s.r.o., 2006. 114 s. ISBN 80-239-7755-5.

[11] FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 2. vyd. Brno : Computer Press, a.s.,

2008. 451 s. ISBN 80-251-1041-9.

[12] SMAJSOVA BUCHTOVA, Bozena. Psychologie pro ekonomy. 3. vyd. Brno:

Ekonomicko-spravni fakulta MU, 2011. 230 s. ISBN 80-210-3396-7.

Elektronické zdroje

[13] Stavebni klub. Stavebni klub [online]. Dashéfer Holding: Ltd. a Verlag Dashofer,
nakladatelstvi, spol. s r. 0., 1997 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z:
<http://www.stavebniklub.cz>

[14] BOZPinfo: Téma tydne. BOZPinfo.cz [online]. Praha: Vyzkumny tstav bezpe¢nosti

70



prace, 2002 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z: <http://www.bozpinfo.cz/knihovna-
bozp/citarna/tema_tydne/pracovni_doba_06.tri.html>

[15] Statni ufad inspekce prace. Rovné zachdzeni na pracovisti [online].
[cit. 2011-12-28]. Dostupné z: <http://www.suip.cz/_files/suip-
e506b3el7e3f62b15bf81ba8332a60fb/rovne_zachazeni_leden_2011.pdf>

[16] SAINT-GOBAIN ADFORS CZ: Historie spole¢nosti. SAINT-GOBAIN ADFORS CZ
[online]. 2011. vyd. 2011 [cit. 2012-04-24]. Dostupné z:
<http://www.vertex.cz/historie_spolecnosti_2.htm>

[17] SAINT-GOBAIN ADFORS CZ: Vyrobky. SAINT-GOBAIN ADFORS CZ [online]. 2011.
vyd. 2011 [cit. 2012-04-24]. Dostupné z: http://www.vertex.cz/vyrobky.htm

[18] Faktory pracovniho prostiedi a jejich pisobeni na ¢lovéka. Psychologie v teorii a praxi
[online]. 4. ledna 2009. [cit. 2012-05-02]. Dostupné z:
<http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-
prostredi>

[19] MATHAUSEROVA, Zuzana. Pozadavky na vnitini prostiedi budov. [online]. 2. 8. 2006.
[cit. 2012-05-02]. Dostupné z: <http://www.stavebnictvi3000.cz/clanky/pozadavky-na-

vnitrni-prostredi-budov/>

Ostatni zdroje

[20] CSN EN 12464 biezen 2004 Svétlo a osvétleni, ¢ast 1 Vnitini pracovni predpisy.

[21] CSN EN ISO 9241-5 Ergonomické pozadavky na praci se zobrazovacimi jednotkami.

[22] Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist.

[23] Natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i pozadavky na bezpe¢ny provoz
a pouzivani stroju, technickych zatizeni, pfistroji a naradi.
0 vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a 0 vysi ptiplatku ke mzd¢ za praci ve
ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozd¢jSich pravnich piedpisu.

[25] Natizeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych
sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi.

[26] Smérnice Rady 90/270/EHS — V/90 0 minimalnich pozadavcich na bezpe¢nost prace se

zobrazovacimi jednotkami a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES o

0 nékterych aspektech upravy pracovni doby.

71


http://www.bozpinfo.cz/knihovna-%20%20%20%20%20bozp/citarna/tema_tydne/pracovni_doba_06.tri.html
http://www.bozpinfo.cz/knihovna-%20%20%20%20%20bozp/citarna/tema_tydne/pracovni_doba_06.tri.html
http://www.suip.cz/_files/suip-

[27] Statni zdravotni ustav 2001, Ptirucka pro zaméstnavatele.

[28] Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro
zatfazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelli biologickych expozic¢nich testu,

podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testti a
nalezitosti hldSeni praci s azbestem a biologickymi ¢initeli.

[29] Vyhlaska ¢.288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracoviste, které jsou zakazany
té¢hotnym Zenam, kojicim zendm, matkdm do konce devatého mésice po porodu a
mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjimecné tyto prace konat z
davodu ptipravy na povolani, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist.

[30] Zakon ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisu.

[31] Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich pravnich piedpisu.

[32] Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky BOZP v pracovnépravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

[33] Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zékond, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist.

[34] VOSAHLIK, Karel. Stres a jeho vliv na pracovni vykon. Brno, 2009. 79, 1.

Bakalatska prace. Masarykova univerzita, Ekonomicko- spravni fakulta. Vedouci prace

doc. PhDr. BozZena gmajsové Buchtova, CSc.

SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulka €. 1 Priklady rizik praci

Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

: Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?
. Jste dobie informovan/a o cilech a poslani spole¢nosti?
. Jaké je celkova atmosféra na pracovisti?

. Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktam?

Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

1
2
3
4
Graf &. 5. Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu své prace ve stresu?
6: Bere Vas nadfizeny na védomi Vase nazory?
7: Kdyz jdete z prace domd, citite se byt fyzicky unaven/a?
8: Myslite si, Ze je Vase prace spravedlivé ohodnocena?
9: Jak hodnotite moznost kariérniho postupu ve Vasi spole¢nosti?

Graf ¢. 10: Pokud byste se mé¢l/a rozhodnout, vybral/a byste si opétovné zaméstnani ve Vasi

72



Graf ¢.
QGraf ¢.
QGraf ¢.

Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

QGraf ¢.
QGraf ¢.
Graf ¢.

Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

11:
12:
13:

14:
15:
16:

18:
19:

21:
22:

spolecnosti?

Jak hodnotite pracovni prostiedi?

Vyhovuje Vam rozvrzeni pracovni doby?

Vykonavate ve spolecnosti ¢innost, které nejlépe rozumite, nebo jste
zaneprazdnovan/a i jinymi tkoly?

Stara se zaméstnavatel o kvalitu VaSeho pracovniho prostiedi?
Kontroluje Vas zaméstnavatel pravidelné stav strojti a zatizeni?

Je na Vasem pracovisti tepelnd pohoda?

: Pokud se stane, Ze prace, kterou vykonavate, by pro Vas mohla byt nebezpecna,

muzete ji odmitnout?
Povazujete praci, kterou vykondvate za bezpecnou?

Je préace, kterou vykonavate riiznoroda?

: Domnivate se, ze pracovni podminky ve spole¢nosti negativné ovlivituji Vas

pracovni vykon?
Utrpél/a jste za doby trvani pracovniho poméru ve spole€nosti néjaky tiraz?

VéEk respondentli

: Délka trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti

24:

Cisty mési¢ni pfijem respondenta v K¢

73



7 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Kategorizace praci

Ptiloha ¢. 2 Integrovana politika kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a zivotniho
prostiedi

Pfiloha ¢. 3 Ocenéni zavodu Hodonice ,, DIAMANT*

Ptiloha ¢. 4 Zaznamovy arch ,,Rozhovor 0 pracovnich podminkach a pracovni pohodé v

zameéstnani se zaméstnanci

74



Piiloha ¢. 1 — Kategorizace praci

KATEGORIZACE

praci, natizena § 37 a § 106 zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont
a provedena dle Vyhlasky ¢. 89/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty
ukazatelti biologickych expozicnich testll a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

8 ZAKLADNI UDAJE HODNOCENI PRACOVNIHO MISTA

Organizace : SG Vertex, a.s. Litomysl, zdvod 3 Hodonice
Pracovisté : PTZ

Nazev pracovniho mista : operator objemovani

Pocet stejnych pracovnich mist : 38

Vhodnost pro : muze i zeny

Sménnost : nepietrzity 12 hodinovy provoz

8.1.1 Zajisténi ochrany pracovnika : dle katalogu OOPP SG Vertex, a.s.

8.2
8.3 Hodnoceni pracovniho mista Kategorie (1-4)

8.3.1 Prach
Chemické latky
Hluk

Vibrace
Neionizujici zafeni a elektromagneticka pole
Ionizujici zareni
Fyzicka zatéz
Pracovni poloha
Zatéz teplem
Zatéz chladem
Psychicka zatéz

Zrakova zatéz

NN NN N DNDNDNDDNDNDDNDDNDDN

Prace s biologickymi ¢initeli ( infekce )
Karcinogeny 2
Cytostatika Netyka se pracovnikii SG Vertex

Celkové hodnoceni ....... 2
Zpracoval : Bystriansky Michal,technik BP Datum : 1.9.2003

Schvalil :

8.3.1.1 KHSZNOJMO: Ing. Igor Prusenovsky

feditel zavodu 3

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.0.



Priloha €. 2 — Integrovana politika kvality, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pri praci a

Zivotniho prostiedi

INTEGROYANA ROLITIKA | |
KVALITY, BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAV{ PRI PRACL 4 ZIVOTNIHO PROSTREDI

Zimérem spolefnosti SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.0., ¢lena skupiny SAINT-GOBAIN, jako jednoho
z nejyyznamnéjfich y¥robei sklenénych vldken a v¥robki 2 nich, je yyhovovat pozadavkim zikazniki,
ziskat a udrzet jejich davera ve schopnost firmy doddvat v¥robky poZzadoyvané kvality, Pro napinéni tohoto
ziméru piijalo vedeni spoleénosti tuto integrovanou politiku s nasledujicimi zisadami:
Systém fizeni spolecnosti
Prosticdnictvim svatému Pzenl a jcho waitinich kentrolnich mcechanismi zajistovat progperitu speleénosti
(ekanomickou eleklvnost a vysokau kvalilu vyrobkil a servisu).
Osvojovat si rové poznatky a techrologie a efektivae vyuZivat jak viastoi. tak i externi zdroje.
Vyuzivar oboustrannou komunikaci a uréova: kompetence zaméstnanet, které odpovidaii eilim spoleénosti,
Vitaky se zainteresovanymi stranami
Vylvaket a rozvijel vztahy se vieri zainteresovanimi stranami (vlastiky, zékazaiky. dodavateli, stamimi
institucemi a vefcinosi). naslouchat jejich pfanim, potfebam a poZadavkim a v¢as na né reagovat.
Bezpetnost a oclirana zdravi pHi prici
Plnit v#echny privni a jiré poZadavky v oblasti BOZD a neprodleng reagovat na jejich zmeny
Trvale se zaméfovat na prevenci pracovnich Grazi a nemeei z povolani zaméstnanci,
Vyhledaval potencidlni zdroje nebhespedi, systematicky vyhodnocovat rivika price a piijimal opatieni k jejich
sniZovanl.
Prithézné zajistoval vievik »améstnanei a providél pravidelnou kontrolu dodrzovani predpisa BOZP.
Yytvifet viem zanéstnanclm bezpedné a zdravowns rezdvadag pracovni podminky.
Ochrana Zivotnifio prostiedi
Plnit vSechny pravni pozadavky 1 pozadavky zainteresinvenych stran.
Neustdle zlcpsovat svij vztah k Zivomimu prostiedi.
Tsiloval o zvySovani povedomi a spolundpovédnosts zam@sinanct pii ochrani Zivotniho prosifedi,
Rozvoj zaméstnancd spoletnosti
Cilevédomon persondlni politikou rozvijer postoje a chovani zaméstnancn a usilovar o zvySovani kvalifixace,
adhomné znisobilosti a angazavanosli zamésinanct s eilem dosahovani yysoké drovné providénych cinnosti.
Zaji¥tovat pfistup Kk novym informacim prostiednictvim internich i externich odboragch $koleni a konzultact.
Neustilé zlepsovini
Efektivaim a ddinnym sysiémem fizeni spoletnost neustile zlepSoval viechny vyrobni. obehodni a
dodavartelskeé ¢inrosti.
Monitorovat a méfit dosahovédni poZadované kvality a plndni cilii pomoci vwkonnosti jednotlivich procest a
kvality produkti.

+ ProhldSeni vedeni spoleénosti 4
Vedeni spofednosti se zavazife, Ze bude vytvaret dostalecné finanéni, wmaierialnl a persondlai zddraje pro
dodriovdani viech cdsad téro inregrovand politiky. Dodriovan! tichio zasad je sdvazné pro viechny zamdsthance
spolecnosti a pstani osoby & orgemizace, kieré pro spolecnost pracwyi. Od caméstmancii vedeni spolecnosti
oderavd odpovednost za fvalltu viasiai prdce a akvival spoliqprdcl pil ZlepSovdnl systému Flzeal.
Pro napliovens vyse ivedernich zdvad vedent spolecnosti stanoviie a komroluje konkrémi wméritelné cile v
rdmci prezkoumdni sysiému vedenim spolecnosii.

V- Litamysti {00200 La vedeni SAINT-GOBAIN ADFORS CLsro
Milas PAVIIS
penerdlni feditel a iedn;_t}g_l $.1.0.

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.0.



Priloha ¢. 3 — Ocenéni zavodu Hodonice ,,DIAMANT*

DIAMANT

PRESTIZNI OCENENI ZAVODU HODONICE ZA VY BORNE VYSLEDKY
Z OBLASTI BEZPECNOSTI PRACE A ZDRAVI

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti SAINT — GOBAIN ADFORS CZ s.r.0.



Priloha €. 4 — Zaznamovy arch

Rozhovor o pracovnich podminkach a pracovni pohod€ vV zaméstnani se zameéstnanci:

1) Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?
a) vyhovuje

b) ¢astecné vyhovuje

C) nevyhovuje

2) Jste dobre informovan/a o cilech a poslani spole¢nosti?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Jakym zpiisobem jste o cilech informovan/a:

3) Jaka je celkova atmosféra na pracovisti?

a) vynikajici

b) velmi dobra

c¢) dobra

d) normalni

e) spise horsi

Popiste, z jakého diivodu hodnotite atmosféru na pracovisti pravé takto:

4) Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim?
a) Casto

b) obcas

¢) nikdy

Z jakych diivodi:

5) Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu své prace ve stresu?
a) ano, vice nez si pieji

b) pfimétené své pracovni pozici

C) nejsem ve stresu

PopiSte hlavni duvody stresové zatéze:

6) Bere Vas nadfizeny na védomi Vase nazory?

a) ano

b) ne

Pro¢ hodnotite situaci pravé takto? PopiSte zpiisob komunikace s Vasim nadfizenym?

7) KdyzZ jdete z prace domii, citite se byt fyzicky unaven/a?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) urcité ne



8) Myslite si, Ze je VaSe prace spravedlivé ohodnocena?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Pro¢ problematiku spravedlnosti ohodnoceni vnimate pravé takto?

9) Jak hodnotite moZnost kariérniho postupu ve Vasi spole¢nosti?

a) velmi dobra

b) dobra

¢) horsi

Kde si myslite, Ze byste mohl/a v hierarchii spole¢nosti byt za 3 az S let?

10) Pokud byste se mél/a znovu rozhodnout, vybral/a byste si opétovné zaméstnani ve
Vasi spole¢nosti?

a) urcit¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Pro¢, popiste:

11) Jak hodnotite své pracovni prostredi?

a) vyhovujici

b) ¢aste¢né vyhovujici

¢) nevyhovujici

Popiste vSe, co Vas v této souvislosti napada:

12) Vyhovuje Vam rozvrzeni pracovni doby?
a) vyhovuje

b) ¢aste¢né vyhovuje

C) nevyhovuje

Z jakého diivodu:

13) Vykonavate ve spoleCnosti cCinnost, které nejlépe rozumite, nebo jsme
zaneprazdnovan/a i jinymi ukoly?

a) délam, co umim nejlépe

b) délam i jiné véci

PopiSte, jak mivate rozdéleni ukoli podle Vasi kompetence?

14) Stara se zaméstnavatel o kvalitu vaseho pracovniho prostredi?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Jakym zpiisobem?



15) Kontroluje Vas zaméstnavatel pravidelné stav stroju a zarizeni?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Jakym zpiisobem a jak ¢asto?

16) Je na Vasem pracovisti tepelna pohoda?
a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

17) Pokud se stane, Ze prace, kterou vykonavate, by pro vas mohla byt nebezpec¢na,
miuZete ji odmitnout?

a) urcit¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

18) Povazujete praci, kterou vykonavate za bezpecnou?

a) urcit¢ ano

b) spiSe ano

¢) spise ne, existuji rizika, kterym se musim vyhnout, abych neutrpél/a uraz

d) urcité ne

Pokud c) nebo d): Co by Vas zaméstnavatel mohl udélat proto, aby bylo pracovni

wewr

19) Je prace, kterou vykonavate riiznoroda?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

20) Domnivate se, Ze pracovni podminky ve spole¢nosti negativné ovliviiuji Vas pracovni
vykon?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

Pokud odpovéd’ a) nebo b) : jak, popiSte:

21) Utrpél /a jste za doby trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti néjaky traz?
a) ano

b) ne

Byl to uraz drobny, s pracovni neschopnosti nebo s hospitalizaci v nemocnici?



Identifika¢ni udaje:

1. Pohlavi: ® Zena ® muz
2. Vék: e do25let e do35let e do45let e dob55let e nad55 let
3. Nejvyssi ukonéené vzdélani: e zikladni, vyuden e SS o VS

4. Délka trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti:
e Ménénezlrok e 1-5let e 6-10let e 11 avicelet

5. Cisty piijem v K&:
e do 15.000 K¢ e do 20.000 K¢ e do25.000 K¢ e nad 25.000 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]



