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Souhrn:

Bakalafska prace se vénuje aplikaci systémové dynamiky pro ucely rozhodovani
majitele prodejny se spotiebni elektronikou. Ekonomické vysledky prodejny v poslednich

letech nenapliuji prfedstavy majitele, ktery by rad inicioval posileni prodejnich vysledkd.

Pomoci systémové dynamiky a jejich nastrojli je zachycen mentalni model fungovani
prodejny nejprve do pficinného smyckového diagramu a nasledné do diagramu stavi a tokd,
ktery je zaroven doplnén o matematicky aparat. Ve funkénim simula¢nim modelu jsou
testovany tfi navrzené politiky a nasledné dochdzi k jejich vyhodnoceni a doporuceni jedné

z nich.
Kli¢ova slova:
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Cil a metodika:

Cilem prace je tvorba funkéniho simulaéniho modelu, ktery bude otestovan
porovnanim s realnymi hodnotami trzeb za sledované obdobi. Nasledné dojde k navrzeni

politik, jejich aplikaci v modelu a interpretaci ziskanych vysledki.

Cile prace je dosazeno nckolika dil¢imi kroky, zejména vypracovanim reSerse,
srhnujici zakladni poznatky systémové dynamiky, dale pak absolvovanim odborného skoleni
konzultantskou spolecnosti, které napomohlo k osvojeni si prace se simulacnim programem
Vensim PLE. Dal§im krokem je navrh pfi¢inného smyckového diagramu a diagramu stavii
a tokli a jejich zpracovani. Diagram stavlii a tokd je nésledn¢ doplnén o matematické
vyjadreni, ¢imz je zavrSena samotna tvorba simula¢niho modelu. V modelu jsou nasledné
navrzeny tii politiky upravujici konkrétni vstupni parametry. Sledovdnim jejich vlivu na

ekonomické vysledky prodejny dochazi k vyhodnoceni politik a zdvérecnému doporuceni.
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Teoreticka ¢ast:

Systémova dynamika je védni disciplina zabyvajici se komplexnimi systémy a jejich
vyvojem v Case. K tomu je dnes hojné vyuzivano pocitacovych simula¢nich modeli, za

pomoci kterych lze v redlném ¢ase vyhodnocovat zmény do modelu zanesené.



Nez ale je mozné se samotnym modelem pracovat, je nutné porozumét zakladnim
pojmiim, jako jsou systém, politka, zpétnovazebni smycka, komplexnost a dalsi. Tyto
terminy maji pro ucely systémové dynamiky konkrétni vymezeni, které se od bézného

porozuméni témto termintim vzhledem k jejich hojnému pouziti mize lisit.

Schopnost porozuméni a rozliSeni posilujicich a vyvazujicich zpétnovazebnich
smycek je jednim ze zakladnich principii systémového mysleni, které jako svétonazor
napoméaha chapéani holistického vnimani svéta kolem nds. Tento pfistup k mysleni je
uzite¢ny pii zachyceni mentalnich modeld, tedy naSich ptedstav o fungovani konkrétni

problematiky, pomoci nastrojli systémové dynamiky, se kterymi lze dale pracovat.

Prakticka Cast:

Sledovand prodejna se spotiebni elektronikou v poslednich letech z hlediska trzeb
stagnuje. Majitel by si pfal navazat na rlst trzeb a s nimi spojenych ekonomickych vysledk.
Prodej elektroniky je siln€ zavisly na schopnostech prodejcti a aktivnim pfistupu
k zékaznikim. Prodejce vSak musi plnit i neprodejni ukoly, pfi kterych se nemuze

zakaznikovi plné€ vénovat.

Dil¢imi kroky byl vyhotoven simulaéni model reflektujici informace ziskané o
prodejné diskuzi s majitelem a personalem. Srovnadnim vysledkd simulace s redlnymi
hodnotami doslo k verifikaci modelu. Déle doSlo k navrZeni tii politik, které mély za cil
zlepsit zdkaznicky komfort a dosdhnout vétSich prodejt. Politiky byly zalozeny na tGprave
otviraci doby, poctu prodejii a najmuti pomocné sily pro vyfizovani neprodejnich ukont.
Z testovanych moznosti se ovéfila politika najmuti pomocné sily.

Zavér:

Testovanim navrzenych politik v modelu bylo zjist€éno najmuti pomocné sily jako
nejefektivnéjsi provedené zmény. Najaty brigddnik dochazi na prodejnu jen na potiebnou
dobu, kdy zpracovavd neprodejni cCinnosti. Tyto CcCinnosti se skladaji pirevazné
z naskladiovani zbozi, vyfizovani emailové komunikace se zdkazniky, zpracovani
reklamaci apod. Prodejce je od téchto Cinnosti osvobozen a mize se vénovat jen prodeji,
ktery je pro prodejnu jedinym piijmem. Pouziti této politiky zaznamenalo ve dvouletém

horizontu 20% naruast finanénich prostiedkt oproti pavodnimu stavu.
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Politika pomocné sily se ukédzala byt efektivnéjsi nez najmuti dodate¢ného prodejce
po cely rok (dodatecny prodejce se na prodejné vyskytuje kazdy rok od zéaii do ledna
nasledujicitho roku). ZvySeni poctu prodejci sice vedlo k rlstu trzeb, nicméné narlst
mzdového zatiZeni zptsobil, Ze prodejna na konci sledovaného obdobi hospodaftila téméf se

stejnym vysledkem jako za nezménéného stavu.

Uprava oteviraci doby, resp. jeji stabilizace na 9 hodinach denn& po cely rok,
vedla jen k nizkému navySeni variabilnich nakladi a mezd, avSak jeji vliv pfedstavoval 10%
nartst hospodateni prodejny po dvou letech od uvedeni zmény. ProdlouZenim otviraci doby
se na prodejnu me¢lo moznost dostat vice zadkaznikdl, zaroveil prodejce mél denné o hodinu
navic pro vyfizeni potfebné agendy, tim doSlo ke zvySeni poméru casu vénovaného
aktivnimu prodeji viici jeho celkovému €asu na prodejné, coz pozitivné ovlivnilo dosazené

trzby.

Model je mozné v navazujici diplomové praci rozsifit a vyuzit pro dalsi tcely
prodejny, napiiklad rozpracovanim rozhodovaci faze zdkaznikl. Jednou z planovanych

uprav je totiz optimalizace sortimentu, kterd by opét méla podpofit dynamicky riist prodejny.
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