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Systémovy pristup a simulace podnikovych procesii ve
zvolené spolecnosti

Souhrn

Bakalatska prace je zaméfena na aplikaci systémové dynamiky pro ucely prodejny
se spotiebni elektronikou. Teoretické ¢ast shrnuje historii a vyvoj systémové dynamiky.
Nésledné dochazi k vymezeni zakladni terminologie. Je piedloZen rozdil linearniho a
systémového mysleni a zdrovei je popsan vztah mezi systémovym myslenim a
systémovou dynamikou. Teoreticka ¢ast se dale zabyva mentalnimi modely a jsou
predstaveny zékladni nastroje systémové dynamiky, jako pfi¢inny smyckovy diagram a
diagram stavu a toki.

Prakticka cast nejdiive struéné vymezuje prodejnu s elektronikou a predklada
zakladni informace o jejim provozu. Déle dochazi k popisu aktudlniho stavu a formulaci
problému, na ktery bude systémova dynamika aplikovana. Mentalni model fungovani
prodejny je pfeveden nejdfive na pfi¢inny smyckovy diagram, dale pak na diagram stavl a
toktl, kde je doplnén o matematicky aparat.

Dale jsou navrzeny tfi politiky, které jsou ve vytvofeném modelu otestovany a
vyhodnoceny. Na zékladé vysledkd simulaci dochazi k doporuceni jedné z nich.

Doporuceni je prezentovano majiteli prodejny.

Klicova slova: Systémova dynamika, Systémové mySleni, model, systém, politika,

simulace, vnitropodnikové procesy, manazersky simulator



System approach and simulation of business processes in the
chosen company

Summary

The bachelor thesis is oriented on application of system dynamics for purposes of
shop with electronics. The theoretical part sums history and progress of system dynamics.
Follows explanation of basic terminology, difference between linear and systems thinking
and relationship between system dynamics and systems thinking. Theoretical part also deals
with mental models and system dynamics tools such as casual loop diagram and stock flow
diagram.

The practical part briefly describes shop with electronics and presents its main
activities. Next step describes actual situation and definition of problem for the purpose of
simulation. The mental model of operations of store is transcribed into casual loop diagram
and then into stock flow diagram where is enriched by mathematical equations.

Last step is creation of three policies. Policies are tested, evaluated and based on

results recommendation is made and presented to the owner.

Keywords: System dynamics, Systems thinking, model, system, policy, simulation,

business processes, management flight simulator
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1 Uvod

Systémova dynamika je v&dni disciplina zabyvajici se systémy, jejich vlastnostmi a jejich
chovanim v Case. Tato védni disciplina se fadi mezi systémové védy a vychazi z obecné
teorie systémtl.

Jak systémova dynamika, tak i systémové mysleni jsou zalozeny na holistickém pfistupu.
Na zkoumani komplexnich systémi tedy nelze pouzit redukcionistické principy, nebot
pokud z celku vyjmeme jeho libovolnou ¢ast, zménime jeho chovani. Tento jev je zpisoben
propojenosti jednotlivych prvkd, jejich organizaci a strukturou. Pravé sama struktura je
zdrojem charakteristického chovani.

Hlavnim néstrojem systémové dynamiky je tvorba pocitacovych simula¢nich modeld, které
slouzi k lepSimu pochopeni chovani systému a nasledné jako podpora rozhodovaciho
procesu pii tvorb&é rozhodnuti. Na rozdil od jinych védnich oborli vnimé systém
v konkrétnim vyznamu, jako organizovanou skupinu prvki sdilejici konkrétni zdmér. Prvky
jsou propojeny vazbami, tvoii strukturu a nelze je libovolné€ odebirat a pridavat bez naruseni
vlastnosti celku.

Pomoci simulaéniho programu Ize v modelu navrhovat a testovat zmény, které se formuluji
v podobé politik. Ty jsou nasledné néstrojem pro ovlivnéni chovani systému pozadovanym
smérem.

Simula¢ni modely lze vyuZit pfi feSeni problémil z témét jakéhokoliv oboru lidské ¢innosti.
Typickym ptikladem aplikace systémové dynamiky je vSak tvorba modelii pro korporatni,
sociologické, ekologické a ekonomické tcely.

Soucasti této prace je tvorba funkéniho simula¢niho modelu pro ucely prodejny se spotiebni
elektronikou. Na zéklad¢ vyhodnoceni testovanych politik dojde k doporuceni, kterd budou

prezentovana majiteli prodejny.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé teoretickych zakladi systémové dynamiky vytvoreni funkéniho
simulaéniho modelu v prostiedi softwaru Vensim PLE'. Simulace se bude zabyvat
prodejnou se spotfebni elektronikou, konkrétné generovanim trzeb a ziskovosti. Na zékladé
dat za posledni 4 roky dojde k otestovani modelu a nésledn¢ k navrhu, interpretaci a

vyhodnoceni politik. Vystupem bude doporuceni autora prace.

2.2 Metodika

Cil této prace bude naplnén v nasledujicich bodech.
2.2.1 Studium odborné literatury

Studium vybrané odborné literatury v ¢eském a anglickém jazyce, ktera poskytne zakladni
principy systémového mysleni. Nasledn€ osvojeni si zakladl tvorby pti¢innych smyckovych
diagramt a diagramt stavu a tokt, které poslouzi pfi vypracovani vlastni prace. V neposledni
fad¢ studium dokumentace simulaéniho softwaru a ziskani zakladnich praktickych

dovednosti pii praci se softwarem.

2.2.2 Absolvovani Skoleni

Dvoudenni aktivni $koleni prace v simula¢nim softwaru Vensim PLE, potddané spolecnosti
Proverbs, a.s., ve spolupréaci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze. Skoleni probihalo
pod vedenim prof. Marka Susty a Ing. Jana Cana a bylo zaméfené na praktické vyuziti
teoretickych poznatkil. Zejména na tvorbu jednoduchych modeli, jejich nasledné rozsiteni,
pochopeni zékladnich struktur, seznameni s nejcastéj$imi systémovymi archetypy, dodrzeni

robustnosti modelu a dalsi.

2.2.3 Tvorba pri¢inného smyckového diagramu

Na zaklad¢ ziskanych dovednosti a sbéru informaci o prodejné dojde k vytvoieni pti¢inného

smyckového diagramu. Jedna se o projekci mentdlniho modelu zkoumané problematiky,

1 < . P VP . Lo N
Volné dostupna verze pocitacového programu pro vytvareni a simulace modelt, vyvinutého spole¢nosti
Ventana Systems, Inc.
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kterd vyobrazuje zakladni proménné systému a jejich vztahy mezi nimi. Tvorba diagramu a
jeho nalezitosti budou vysvétleny dale v praci.

2.2.4 Formulace a testovani modelu

Pomoci pfi¢inného smyckového diagramu dojde k pfevodu na diagram stavll a tokl
v rozhrani simula¢niho softwaru. Mentalni model tak jiz bude obohacen o matematicky
aparat a pomoci komparace s redlnymi daty poskytnutymi majitelem prodejny dojde
k otestovani funk¢nosti modelu.

2.2.5 Tvorba a testovani politik

Do funkéniho modelu budou zaneseny mozné zmény v systému v podobé konkrétnich
politik. Kazda politika bude v modelu otestovana a v rdmci simulace vyhodnocena.

2.2.6 Interpretace vysledkii a formulace doporuceni

Interpretace politiky spole¢né s jejim chovanim v modelu poslouzi jako zéklad pro formulaci

zavérecného doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Systémova dynamika

3.1.1 Historie systétmové dynamiky

Zakladatelem systémové dynamiky byl Jay W. Forrester, americky védec, vyzkumnik a
emeritni profesor MIT? Sloan school of management. Po ziskani bakalaiského titulu na
Univerzité v Nebrasce se presunul na MIT, kde studoval elektrotechniku. Po absolvovani
v roce 1939 na MIT ztstal jako vyzkumnik (Dizikes, 2015), v prib&hu Ctyficatych let byl
soucasti vojenského projektu Whirlwind (Krejéi, Kvasnicka, 2014, s. 4), pfi kterém se mu
zésadné podafilo vylepsit predchiidce dnesni RAM®. V roce 1956 se v ramci MIT piesunul
na Sloan school of management, kde se zabyval komplexnimi systémy a pracoval na
projektu pro spole¢nost GE®, ktera fesila problematiku oscilace zasob a pracovni sily
v jednom z jejich zavodi, pfi¢emz manazeti tuto skutecnost ptisuzovali sezonni cykli¢nosti.
Forrester se s timto tvrzenim nespokojil a pracoval na pochopeni celého podnikového
zavodu jako celku. Ruénim pocitanim a grafickymi nékresy (Dizikes, 2015) vytvofil zfejmé
prvni simulaé¢ni model systémové dynamiky. Pomoci simulace si uvédomil vliv zpozdéni a
absenci chéapani zpétnych vazeb, které i pfi drobnych Upravach ze strany managementu
vyvolaly v ¢ase velké fluktuacni zmény.

V roce 1961 shrnul Forrester své poznatky do stézejni knihy ,,Industrial dynamics*. Zhruba
0 4 roky diive doglo k vytvofeni prvniho modelovaciho jazyku SIMPLE’. Tyto udalosti
vedly k rychlému rozvoji samotné védy. Doglo k formulaci nového jazyka DYNAMO®, ze
kterého vychézeji dnesni nejpouzivanéjsi simulacni softwary, jako Vensim, Powerim Studio,
iThink, STELLA’. V $edesatych letech se systémovéa dynamika postupné zacala aplikovat i
na feSeni jinych problematik, zejména pii modelovani mést a ekologickych systémul
(Miledova, Vojtko, 2007, s. 84). V té dob¢ Forrester psal knihu ,,Urban Dynamics®, ktera
vysla v roce 1969 a zaméfuje se na problematiku fizeni mést, kterd byla v té dobé v USA

aktualni otdzkou. Kniha napomohla rozvoji simulacnich modelti do dalSich odvétvi.

* Massachusettsky technologicky institut technologii.

? Random Access Memory — pamét’ s pfimym piistupem.

* General Electric Company — nadnérodni spole&nost.

> Simulation of Industrial Management Problems with Lots of Equations.
6 Zkratka - Dynamic Models.

7 System Thinking for Education and Research.
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Nedlouho po Urban dynamics pfisla dalsi prace ,,World Dynamics* (1971), ktera jiz teSila
otazky rostouci svétové populace, vlivu znecisténi, vycerpatelnosti pifirodnich zdroji a
dalsich globalnich rizik. Tuto knihu Forrester napsal ve spolupraci s Rimskym klubem®.
Pravé pod zastitou Rimského klubu dochazi k vypracovani modelu predikujiciho budouci
vyvoj lidstva. Skupina védct v ¢ele s Donellou Meadows, studentkou a spolupracovnici
Forrestera, publikovala v roce 1973 zpravu nazvanou ,,Meze riistu’. Zprava vyvolala mnoho
diskuzi, jak ze stran ptiznivct, tak odpiirci této zpravy.

Od sedmdesatych let dochazi k hojnému vyuzivani simula¢nich modell, zejména
v korporatnim prostiedi. V Ceské republice se systémova dynamika objevuje zhruba od
devadesatych let. Mezi nejznamé&;jsi aplikace patii personalisticky model LibuSe vytvofeny
pro Armadu CR, model pro podporu planovéani vytvofeny pro tehdejsi Cesky Telecom,
model pro podporu marketingového tizeni spolecnosti T-Mobile a dalsi (Mildeova, Vojtko,

2007, s. 86-87).

3.1.2 Vymezeni pojmu a zakladni terminologie

Sterman (2000, s. 4) vidi systémovou dynamiku jako metodu, kterd vede k lepSimu poznani
komplexnich systémi. Simula¢ni modely pfirovnava k leteckému simulatoru, ktery uci
piloty zvladat dynamicky se ménici podminky. Obdobné manaZersky simuldtor miZze
pomoci v u¢eni manazert jak zvladat rozhodnuti pii vedeni spolecnosti. Zaroven je takovy
simulator pfinosny pii u€eni se dynamické komplexite, pfi snaze porozumét rezistencim vici
politikdm a pti navrhovani politik efektivnéjsich (Sterman, 2000, s. 4). Krejci a Kvasnicka
(2014, s. 4) pti vymezeni systémové dynamiky kladou diraz na Ctyfi pojmy: struktura
systému, zpétné vazby, zpozdéni a nelinearita vazeb.

K porozuméni predchoziho textu je zcela nutné vymezit si nékolik pojmi a jejich definici
z pohledu systémové dynamiky.

Prvni z nich, systém je tfeba chéapat jako celek, slozeny z casti, které jsou vnitiné
organizovany, tvofi strukturu a jsou podfizeny urcitému cili. ,,Systém jako celek vykazuje
chovani, nebo ma vlastnost ¢i funkci, kterou nemize produkovat zadny jeho prvek. Tento
jev je pojmenovan jako princip emergence® (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 4). DalSim

podobnym principem, kterym systém disponuje, je synergie, kterd byva Casto definovana

¥ Think tank, zaloZeny v roce 1968.
‘v originale ,,Limits to Growth*.
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rovnici: 1 + 1 > 2. Jeji slovni vyjadieni popisuje vystup systému jako vétsi hodnotu nez
soucet vystupt jednotlivych prvkda.

na sob¢ vzajemn¢ zavislé — dochézi k interdependenci. Neni tak mozné prvky ze systému
odebirat, ani je do néj pfidavat, aniz by doslo ke zméné chovani systému. Jeho chovani je
tedy dano jeho strukturou.

»Politika ptedstavuje pravidlo, ¢i soubor pravidel, na zakladé kterych jsou provadéna
rozhodnuti“ (Forrester, 1987, s. 159). Takové pravidlo je politikou, pokud je stanoveno
védomé. Testovani odliSnych politik v modelu a jejich vyhodnoceni poskytuje pomoc pfi
snaze pochopit chovani systému. Na zakladé¢ porozuméni chovani je mozné politiku
realizovat a dosahnout tak pozadované zmény.

Mildeova a Vojtko (2007, s. 19) vysvétluji komplexnost jako opak jednoduchosti a
vzéjemné nezavislosti. Déale uvadéji nemoznost vyuziti redukcionistického pfistupu pfi
zkoumani jakékoliv problematiky vyznacujici se komplexnosti. Zkoumanim casti dochazi
ke ztraté¢ emergencniho a synergického efektu, a vysledky tak nemohou poskytnout
relevantni zavéry. Krej¢i a Kvasnicka (2014, s. 6) dodavaji, ze vzhledem k velké slozitosti
vazeb v systému nelze realizovat jednu zménu bez vlivu na prvky ostatni. Sterman (2004, s.
21) rozlisuje ,,.kombinatorickou* (detailni) komplexnost, ktera je zplisobena velkym poctem
prvkii a dynamickou komplexnost, kterd v kontrastu mize vyvstat i v jednoduchych
systémech s omezenym poctem prvki. Tabulka €. 1 pojednavéa o obecnych systémovych

vlastnostech zplisobujicich dynamickou komplexnost.

Tabulka 1: Obecné vlastnosti systémii zpilisobujici dynamickou komplexnost

Systémy jsou:
Dynamicnost systémt vyjadiuje zménu, vyvoj chovani v Case.
Dynamické Vyvoj a zmény mohou probihat v odliSnych ¢asovych métitkach

(napt. vyvoj v letech, zatimco zmény ve vtefinach).

, Vzéajemna propojenost aktéra a prvkl vede v disledku k nemoznosti
Uzce propojené ) ) o
udélat pouze jednu véc, bez vlivu na dalsi aktéry ¢i prvky.

. Uzk4 propojenost prvki systémi vede k tomu, Ze kazda akce vyvola
Rizené zpétnou ‘ . .
reakci, kterd ma vliv na podminky, které vyvolaly ptivodni akci.
vazbou

Tato zpétnd vazba vSak mtlize byt vzdalena v Case.
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Nelinearni

Reakce obvykle nebyva proporcionalni k akei.

Zavislé na

Rozhodnuti v uréitém bodé na ¢asové ose ma vliv na moznosti

historii volby v budoucnosti.
Sebe Dynamické chovani systému vychazi z jeho struktury, je vysledkem
organizujici vazeb mezi prvky a aktéry v systému.

Rozhodovaci schopnosti a pravidla se v ¢ase méni. Adaptace je dana
Adaptivni

evoluci a u¢enim prvk.

Akce a reakce jsou vzdéleny v ¢ase i prostoru. Pozornost se bézné

vice vénuje udalostem blizkym vysvétlované problémové situaci a
Protiintuitivni

wrwe

politiky obvykle nejsou jednoduse identifikovatelné.

Rezistentni vaci

Slozitost systému ¢asto presahuje schopnosti mu porozumét. Proto

mnoho zfejmych, o¢ividnych feSeni selhava nebo situaci dokonce

politikam

zhorsuje.

Zpozdéni ve zpétnych vazbach je obvykle spojeno s rozdilnymi
Charakteristické | dopady politik v kratkém a dlouhém obdobi. Politiky se silnym
substitu¢nimi pakovym efektem Casto zptisobuji nejdiive zhorSeni, zlepSeni
vztahy pfichazi az v delsim obdobi. Naopak politiky s vyraznym

okamzitym zlepSenim bézné€ vedou k naslednému zhorsent.

Zdroj: Krejci, Kvasnicka (2014, s. 6), podle Sterman (2000, s. 22)

3.2 Systémové mySleni

»Systémové mysleni je urcity specificky a unikéatni zptsob pohlizeni na svét spolu

s prislu§nymi metodami a nastroji (Mildeova, Vojtko, 2007, s. 37). Susta (2015, s. 16)

upozoriiuje na chybnou zdménu systémového mysleni za systematické. Systemati¢nost 1ze

chapat jako uspofadanost, automatizaci procest za ucelem lepsi pfedpovéditelnosti.

Systémovost, vzhledem k vymezeni systému a jeho vlastnosti, 1ze brat za holisticky piistup

ke skutecnosti. Uvédomeni si sebe jako soucast systému, vlivu zpozdéni, zpétnych vazeb,

nelinearity a celkové komplexnosti. ,,Charakteristicky je pfechod mezi linedrnim a

nelinedrnim zpiisobem mysleni* (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 8), jinou terminologii ptfechod

od mysleni v oteviené smyc¢ce na mysleni ve smycce uzaviené (Susta, 2015, s. 17). Samotna
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zména v mysleni je ¢asto oznaCovana terminem ,,metanoia“ (Senge, 2015). Peter Senge,
ekonom a pedagog, zak profesora Forrestera, tento termin od osmdesatych let ve svych
pracich vyuziva.

Andersonova a Johnson (1997, s. 17-21) uvad¢ji dalsi moznou terminologii, kdyZz
nesystémové mysleni definuji logickou konstrukei: ,,X ovliviiuje Y* a systémové mysleni
konstrukei: ,,X ovliviluje Y, Y ovliviluje Z, a to nasledné opét ovliviiuje X“. Zvolenim
libovolné terminologie je mozné oba piistupy graficky vyjadiit (Obr. 1, 2). Zasadnim

rozdilem pfistuptl je pfitomnost zpétné vazby.

Obrazek 1 Systémové pojeti mysleni

Y

A X — Y

)

\\"’*-“ - Z 4__/_,.

Obrazek 2 Nesystémové pojeti mySleni

Mildeova, Vojtko (2007) vnimaji systémové mysleni jako paradigma, protoze predstavuje
urity svétondzor, soubor metod, dovednosti a pfistupi. Pfi stanoveni vztahu mezi
systémovou dynamikou a systémovym myslenim je ¢asté, ze ani kapacity oboru nedochazi
k jednotnému vysledku. Byva tomu tak pfedevSim z odliSnych konotaci jednotlivych
termin. Typickym ptikladem odlisného definovani syst¢émového mysleni je vnimani
Forrestera a Richmonda, popsané ve védeckém c¢lanku druhého ze zminovanych (obr. 3).
Richmond (1994, s. 4) v ném vysvétluje Forresteriv pohled, ktery vidi systémové mysleni
jako jeden z nastrojii uvédomeni si vlivu systému jako pficiny jeho chovani, pfiCemz sdm
Forrester pfi jednom rozhovoru podotkl, ze systémové mysleni predstavuje méné nez 5
procent z celku, pfi snaze pochopeni systému. Zbytek je obsahem systémovych struktur,

simula¢nich modela a simulaci (Richmond, 1994, s. 4).
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Obrazek 3 Vztah SD a SM dle Forrestera a Richmonda

Forrester Richmond

— Systémové mysleni Systémové mysleni

Systémova dynamika Systémova dynamika

Zdroj: (Richmond, 1994, s. 4-5)

Sterman (2000, s. 10) pii popisu linearniho zpisobu mysleni pouziva termin ,,Event-oriented
view*, tedy ve volném piekladu pohled zaméfeny na udalosti. Susta (2015, s. 21) zmiiiuje
udalosti jako jediny projev struktury, ktery jsme schopni naSimi smysly zachytit.
Andersonova a Johnson (1997, s. 6) prezentuji vztah udalosti, vzorti a struktury systému
pomoci pyramidy (Obr. 4). Nejmensi plochu pyramidy, jeji vrchol, zabiraji pravé udalosti,
na zakladé kterych jsou dnes v drtivé vétsiné ¢inéna rozhodnuti. Udalosti pfitom tvoii pouze
disledek, nikoli pfi¢inu chovani systému. O stupeni nize lze nalézt vzory, které reflektu;ji
udalosti spojité promitnuté v case. Ty poskytuji o chovani systému jiz piehled, ale
nevysvétluji zcela jejich divod. Zakladem pyramidy je jiz zminéna struktura, ktera je
zdrojem chovani systému. Mildeova a Vojtko (2007, s. 45) tuto pyramidu dopliiuji o Sipku,
predstavujici trvalost provedenych zmén. Cim vice zmény prechézeji od vrcholu k zakladu,
tim trvalej$i maji efekt. V této souvislosti je vhodné zminit tzv. pakovy efekt, ktery lze
pochopit jako snahu o dosazeni co nejvétsi zmény (v pozitivnim smyslu), pii pouziti co
nejmensich prostfedkii. Politik se silnym pakovym efektem je Casto dosahovéano, pokud

operuji v samotné struktuie.
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Obrazek 4 Vztah udalosti, vzori a struktury

Trvalost
zmény
Vzory

Struktura \ I

Zdroj: (Andersonova, Johnson, 1997, s. 6) a (Mildeova, Vojtko, 2007, s. 45)

DalSim dtlezitym prvkem systémového pfistupu je zohlednéni kvalitativnich dat, tedy tzv.
meékkych proménnych, které vyjadiuji takové skutecnosti, jako naptiklad stésti, sebevédomi,
motivaci, lasku. Pro tyto proménné je Casto velice obtizné ziskat data, respektive je
kvantifikovat. Podobné proménné vSak znaéné€ ovliviiuji systémy obsahujici socidlni vazby
a to hlavn€ v porovnani k mife pozornosti, kterd jim je vénovana. ,,Opomenuti me¢kkych
proménnych je srovnatelné s pfisouzenim jim nulového vyznamu a to je ziejmé jedina

hodnota, o které lze presvédcené fict, ze je chybnad* (Forrester, 1961, s. 57).

3.2.1 Mentalni model

Veskeré chapani svéta jedincem je shrnuto v jeho mentalnich modelech. Tento pojem, pattici
do kognitivni psychologie, vyjadiuje zjednodusené chdpani jakékoliv problematiky,
zalozené na vlastnich poznatcich, zkuSenostech a predpokladech.

Ne vSechno védéni mé charakter explicitnich informaci, moznych objektivné vyjadiit a dale
sdilet. Znacnou ¢ast obsahuji informace tacitni, tzce spojené s nositelem téchto informaci,
zalozené na zkuSenosti, intuici, instinktu, emocich a dalSich tézko méfitelnych a

reprodukovatelnych hodnotéch.
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Vzhledem ke slozitosti svéta, obsahujiciho nepieberné mnozstvi jeho ¢asti a vazeb mezi
nimi, patii vytvafeni mentalnich modelli, zjednodusenych ptedstav jeho fungovani,
k zékladnimu nastroji lidského poznéni. Jakékoliv rozhodnuti jedince je u¢inéno na zakladé
jeho mentalniho modelu, vztahujici se k dané problematice. Ekonomicka teorie casto chape
¢lovéka jako jedince jednajiciho vyluéné racionalné, maximalizujiciho sviyj uzitek.

Teorie omezené reality tomuto pohledu oponuje, kdyz jeji autor Herbert Simon (1957, s.
198) tika: ,,Kapacita lidské mysli pro formulovéni a feSeni komplexnich problémi je velmi
mald v porovndni s velikosti problému, jehoZ feSeni je nutné k objektivné raciondlnimu
jednani ve skute¢ném svété nebo k pouhému rozumnému piibliZzeni se k takové objektivni
realité¢”. Z tohoto diivodu dochazi k selektivnimu vnimani a vytvareni subjektivnich
mentalnich modeltl, pro kazdého je diilezité néco jin¢ho, a tim padem vznikaji ve vnimani
odli$nosti. Jedna se tedy o jakysi ,,informacni filtr*.

Lidska mysl zkratka nedokédze v redlném case objektivné vyhodnotit veSkeré vlivy a vybrat
optimalni variantu. Valenc¢ik (VSFSTV, 2013) v jednom rozhovoru pii diskuzi o racionalnim
rozhodovani vyslovuje myslenku, Ze vzhledem k nemoZznosti vyhodnoceni komplexnich
situaci v redlném case bez prodlevy, néds pfiroda vybavila emocemi a prozitkovym
vyjadienim svéta. Rozhodovani na zidkladé¢ emoci vSak byva vniméano jako opak
racionalniho rozhodovani.

Ackoliv ndm mentéalni modely poskytuji dobry zaklad pro chapani systémt, maji i nékolik
nedostatkl, zejména jde o jejich netplnost, nékdy vagni konstrukce, pfisuzovani mylnych
vlivli a dal$i. Dulezité je také zminit neschopnost lidské mysli odhadovat dynamické
souvislosti. Mentdlni modely vSak obsahuji velké mnozstvi informaci, které lze dale
zpracovat pomoci sofistikovanéjSich nastrojt, jako napiiklad pfi¢inny smyckovy diagram ¢i
diagram stavu a toki.

V této souvislosti Forrester (1986, s. 9) predklada tfi mozné zdroje informaci, mentalni,
psanou a numerickou databézi (Obr. 5). Informace z mentalni databaze jsou nejobsahle;jsi a
popisuji skutecné principy a mechanismy, které v systému probihaji. Informace z psané
databaze si miizeme predstavit jako pravidla, postupy, vnitropodnikové smérnice, odbornou
literaturu a dal$i. VétSinou popisuji, jak by systém mél fungovat, coZ nemusi nutn¢ popisovat
realitu (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 11). Nejméné informaci nalezneme v databazi
numerické, jednd se o kvantitativni vyjadieni proménnych, které Forrester dale rozdéluje na

tii skupiny. Prvni z nich jsou hodnoty parametri, které je mozné dle rozhodnuti vice ¢i méné

21



optimalizovat, druhou kategorii vnima hodnoty charakterizujici urcité chovani na zakladé
pozorovani ¢i ekonomickych teorii a tfeti skupinou hodnoty casovych fad nejcastéji pouzité

pro testovani a porovnani vystupti modelu.

Obrazek 5 MnoZstvi informaci v zavislosti na zdroj

Mentalni databaze

Psana databaze

Numericka databaze

Zdroj: (Forrester 1986, s. 9)

3.3 Nastroje pro popis systému

Pro popis systému lze vyuzit n€kolik nastrojli, z nichz dva nejpouZzivanéjsi, pfiinny
smyckovy diagram a diagram stavi a toki budou v této praci predstaveny a nasledné pouzity
pfi vypracovani vlastni prace. V obou piipadech se jedn4 o pfevod mentalniho modelu do
grafické podoby, kterou Ize v ptfipadé diagramu stavlii a tokd podpofit matematickym
aparatem a v podobé pocitacové simulace s ni dale pracovat. Vzhledem ke snadnému
vytvofeni a nasledné prezentaci byva pfi¢inny smyckovy diagram prvné pouzitym
nastrojem, ktery je cenny hlavné k zaregistrovani zpétnovazebnich smycek, zpozdéni
v systému a celkové propojenosti proménnych. Druhy z jmenovanych a pouzitych diagramt
umozni presnéjsi popis vztahli, proménnych, a jak jiz bylo vySe zminéno, snadnéjsi pfevod
do matematického modelu. I ptes ¢astou chronologii pfi pouziti téchto nastrojti pro vytvoreni

funkéniho modelu, je tfeba si uvédomit iterativni proces formulace téchto diagramil.

3.3.1 Piic¢inny smyckovy diagram

Tento diagram, v anglictin€ ,,Casual loop diagram®, €asto oznaCovany zkratkou CLD,

poskytuje jednoduché grafické vyjadreni mentalnich modelt. Jeho zakladnim stavebnim
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kamenem jsou proménné spojené Sipkami, které reprezentuji vztah mezi témito
proménnymi. Pokud je nckterd proménna ovliviiovdna jinou, kterou nasledné¢ sama
ovliviluje, dochéazi k uzavieni zpétnovazebni smycky. Na zakladé tendence jednotlivych
vazeb lze urcit i charakter zpétnovazebnich smycek, ktery mtize byt posilujici ¢i vyvazujici.
V ptipadé vyskytnuti se vice zpétnovazebnich smycek v jednom diagramu, je mozné urcit
smyc¢ku s dominantnim vlivem.

Polarita vazeb vyjadiuje tendenci vlivu zmény ovlivnéné proménné na zménu promeénné
ovlivilované. Vazby se pro tento ucel déli na pozitivni a negativni a oznacuji se logickymi

znaménky ,,+“ a ,,-*“ (Obr. 6).

Obrazek 6 Znaceni polarity vazeb

X Y

Zdroj: (Sterman, 2000, s. 140)

Pozitivni vazba nemusi nutn¢ predstavovat narast hodnot, lze si ji pfedstavit jako pfimou
umeérnost, a predstavuje zmeénu na vstupu i vystupu stejnym smérem (Sterman, 2000, s. 139).
Pro ptiklad 1ze uvést tvrzeni: ,,Cim vétsi mam silu, tim v&tsi bfemeno uzvednu.* Tento vztah
fyzické sily a schopnosti uzvednout bfemeno lze chapat i opaénym smérem a tedy: Cim
mens$i mam silu, tim mensi bfemeno uzvednu.* V obou ptipadech se jedna o pozitivni vazbu,
kdy zména fyzické sily ovlivni ve stejném sméru schopnost uzvednout biemeno (Obr. 7).

Negativni vazbu l1ze naopak chapat jako nepfimou timéru, kdy zména vstupu ovlivni vystup
opacnym smérem (Sterman, 2000, s. 139). Ptiklad tvrzeni: ,,Cim vice nas pomuze, tim
rychleji to bude hotové.* a jeho opak: ,,Cim méné& nis pomtiZze, tim pozdgji to bude hotové.*,
je vztahem poctu pomocnikii a doby dokonceni dané prace. Ob& tvrzeni demonstruji
negativni vazbu, kdy zména poctu pomocnikli bude v opacném sméru ovliviiovat dobu

potfebnou k dokonceni vypracovavaného tukolu (Obr. 7).
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Obrazek 7 Priklad pozitivni a negativni vazby

_— _*
— \,\
F zické@ Schopnost
g uzvednuti bfemene
‘ 4
Pocet pomocniki Doba dokonceni prace

Vyse zminény popis typll vazeb véetné obecné definice a piikladi popsany Stermanem
(2000, s. 139), Ize naleznout v tabulce €. 2.

Mildeova a Vojtko (2007, s. 53-54) upozornuji na mozné zmateni pti dvoji interpretaci vlivii
—aditivni a proporcionalni. Aditivni interpretaci se rozumi, pfi snizeni X zpomaleni rastu Y,
nikoliv jeho skute¢ny pokles. Pfikladem miiZe byt pfi jizd¢ automobilem pozvolné pousténi
nohy z plynu, které zplisobi pomalejsi zrychlovani automobilu, nikoli jeho zpomalovani.
Proporcionélni vazba pak jiz ptisobi vzdy ve stejném sméru jako samotnd zména, zvySeni

poctu zaméstnancli bude znamenat zvySeni mzdovych nékladl a naopak.

Tabulka 2 Polarity vazeb dle Stermana

Oznaceni Interpretace Priklady

Kdyz X roste (klesa), — —_*
y (klesa) P N

+ tak zaroveil Y roste Kuvalita produktu Prodeje
T+

— , /’ ~

X~ a (klesa) nad (pod) O Wsiediy
ptvodni Grove. T

Rozeni Populace
Kdyz X roste (klesa), - <

- tak Y klesa (roste) Cena produktu - Prodeje

X Y pOd (nad) p tvodni Frustrace Vysledky
uroven. ’ a

Umirani Populace

Zdroj: Prelozeno autorem dle Sterman (2000, s. 139)

Posilujici smy¢ka (nazyvana soucasné jako pozitivni i sebeposilujici) se zna¢i znaménkem

T pfipadné pismenem ,,R“ (z anglického ,,Reinforcing*) a vyjadiuje zesileni ptivodniho
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vlivu. Graficky se da vyjadrit exponencidlnim riistem nebo poklesem v zavislosti na tendenci
zmény. Posilujici smycka bez existence omezujici zpétné vazby vede k nestabilité, samotna
se vSak v systému bézné€ nenachézi. Typickym ptikladem této smycky byva logika slozeného
uroceni, a tedy: ,,Cim vetsi jistina, tim vétsi trok™ a soucasné: ,,Cim v&tsi Grok, tim vetsi

jistina“. Piiklady posilujicich smycek I1ze naleznout na obrazku 8.
Obrazek 8 Priklady posilujicich smycek
N / \ / N
Jistina Q Urok Rozem Q Populace
X /

;(N\
&

\\~<

WF

Zdroj: Susta (2015, s. 31)

Vyvazujici smy¢ka (nazyvana také jako negativni €i cil-hledajici) je znacena znaménkem
- ptipadné pismenem ,,B“ (z anglického ,,Balancing®) a vyjadiuje stabilizaci chovani
zpiisobenou protichtidnou reakei na plivodni zménu. Kompenzacéni vazby ve smycce
zajistuji jeji stabilitu. Vyvazujici smycka patii mezi pfirozeny princip systému s omezenymi
zdroji, pokud viibec existuji systémy jiné. Pfikladem miiZe byt hospodafeni s penézi ve
smyslu: ,,Cim vice mam finanénich prostiedkd, tim vice mohu utricet a zaroveti: Cim vice
utracim, tim méné financnich prostfedki mam®. Ptiklady vyvazujicich smycek jsou

k nahlédnuti na obrazku 9.

Obrazek 9 Priklady vyvaZujicich smycek

/ \/\/\

Finan¢ni
prostiedky Vydaje Urmram Populace

Zdroj: Susta (2015, s. 32)

V praxi je zcela bézné, Ze smycky obsahuji vice nez dvé proménné a urceni jejich polarity
se tak muze na prvni pohled jevit jako slozité. Sterman (2000, s. 144) definuje dvé metody

ke zjisténi polarity smycky:
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¢ Rychlou metodou oznacuje princip souctu negativnich vazeb ve smycce. Lichy
pocet negativnich vazeb znaci smycku vyvazujici, naopak sudy pocet negativnich
vazeb smycku posilujici. Jednd se o postup podobny stanovovani znaménka pii
nasobeni vice zdpornymi ¢isly. Ve smycce s vétsim mnozstvim proménnych nemusi
byt tato metoda nikterak ulehcujici a pii chybné uvedené polarit¢ vztahu ani
vypovidajici.

e Spravnou metodou pojmenovava princip druhy, ktery je zaloZzeny na zaneseni malé
zmény jedné z proménnych a sledovani jejiho vlivu. Pokud dojde k zesileni zmény,
jedna se o smycku posilujici, pokud je zména kompenzovana o smycku vyvazujici.
Zménu je mozné provést u jakékoliv proménné a vysledek bude vzdy totozny.

Metodu Ize pouzit u smycky s libovolnym poctem prvkii.

3.3.2 Diagram stavii a toki

Podrobnéjsiho popisu systému muzeme dosdhnout diagramem stavli a tokl (v anglicting
»Stock flow diagram®, zkratkou SFD). Jak jiz nazev napovida, hlavnimi prvky diagramu
jsou stavy a toky, dale pak pomocné proménné, vazby a hranice systému.

Stav je si mozné predstavit jako nadrz, ktera v sobé akumuluje zmény zplisobené ptitokem
a odtokem. Stav je aktudlnim zachycenim ménicich se tokti (Meadows, 2008, s. 18).
Vzhledem k akumulaci hodnot jsou stavy zdrojem zpozdéni (Sterman, 2000, s. 196), které
ma za nasledek zakryti kauzalnich vztahti (Mildeova, Vojtko, 2007, s. 23) a tim padem
protiintuitivni chovani systému. Stavy charakterizuji aktualni situaci systému a jsou zaroven
parametrem jeho hodnoceni.

Tok ptedstavuje zménu stavu v urCitém okamziku. Muze byt vstupem do stavu nebo
vystupem z ngj.

Pomocna proménna miize zastupovat konstantu nebo byt ovliviiovdna stavy, toky ¢i
dal$imi proménnymi v modelu. Zaroven sama slouzi k formulaci stavi, tokt ¢i dalSich
proménnych. Déale pomaha k vétsi prehlednosti, jednodussimu pochopeni a usnadnuje praci
s modelem.

Hranice systému jsou symbolizovany mrakem a pfedstavuji stavovou proménnou, ktera
neni soucasti formulovaného modelu. K jejich zavedeni dochdzi pfedevSim pii snaze

zjednodusit model. Zahrnout v§echny stavové proménné Casto nebyvd mozné a neni to ani
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cilem. Viz poucka: ,,Vzdy modelujte konkrétni problém, nikdy cely systém“'® (Sterman,
2000, s. 90).

Na obréazku 10 je mozné vidét grafické zndzornéni zékladnich slozek diagramu stavi a tokd.
Grafickd podoba i konkrétni terminologie se miiZze skrze simulacni software a odbornou
literaturu lisit. V pfipad¢ této prace je vyuzit standard prostfedi pocitacového programu

Vensim PLE.

Obrazek 10 Zakladni sloZky diagramu stava a toku

Mrak - hranice
systému
"Cal Z - Stav Z »Q
Pfitok Odtok

\ Pomocnéa proménna
..-—‘//

~—

3.4 Zakladni struktury

Jak jiz bylo dfive zminéno, struktura systému je hlavnim zdrojem jeho chovani. Studium
dynamickych systémt napfi¢ mnohymi odvétvi pfineslo poznatky o stile se opakujicich
vzorech chovani zpiisobenych pravé konkrétnimi zékladnimi strukturami. Tato poznani
vedla k formulovani takzvanych systémovych archetypii (Krejéi, Kvasnicka, 2014, s. 24),
které maji dopomoci k pochopeni dil¢ich struktur a usnadnit feSeni problémil. Za autora
zminéného pojmu je povazovan Peter Senge. Mildeova a Vojtko (2007, s. 60-78) shrnuji a
vysvétluji jedenact zakladnich archetypt, na které 1ze v realité narazit.

Krej¢i a Kvasnicka (2014, s. 24) dale predstavuji alternativni pohled na zakladni struktury

definovany Hartmutem Bosselem'', znamy jako systémovd ZOO", ktery vyuziva

' Volny pieklad autora, v originéle: ,,Always model a problem. Never model a system.“

" Némecky védec a profesor zabyvajici se environmentalnimi systémy, autor odbornych publikaci
zabyvajicich se dynamickymi systémy.

"2 Stejnojmenna tiidilna publikace popisujici modely z riznych odvétvi.
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podobnych principti jako systémové archetypy, ale na rozdil od nich klade diiraz i na
kvantitativni vyjadieni (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 24).

Vzhledem ke znaénému poctu zakladnich struktur, bez ohledu na uhel pohledu, dojde
k ptedstaveni jen nejzakladnéjSich vzort, které vSak poskytnou vhled a usnadni pochopeni

problematiky. Jejich grafické znazornéni lze naleznout na obrazku 11.

3.4.1 Exponencialni rist a pokles

Zcela elementarni strukturou vychézejici z posilujici zpétnovazebni smycky je
exponencialni rist. Cim vice roste jedna proménna, tim vice roste druha. Zp&tna vazba jests
posili tempo rustu, ¢imz dojde k jeho zrychleni (Sterman, 2000, s. 108). Pokud dochazi
v posiluyjici smycce ke zméné v opacném sméru, dochdzi k exponencidlnimu poklesu.
Typickym piikladem exponencidlniho ristu je jiz vySe zminované sloZzené uroceni,

ptikladem exponencidlniho poklesu pak mize byt pokles populace vlivem mortality.

3.4.2 Cilové chovani

Chovani, které je k naleznuti u vyvazujici smycky, kterd na rozdil od smycky posilujici
smétuje ke stabilité. Aktualni stav je konfrontovan s cilem a dochéazi ke korekci pro jeho
dosazeni (Sterman, 2000, s. 112). Velikost rozdilu cile a aktudlniho stavu urcuje velikost
korekce. Pro ptiklad si Ize predstavit zrychlovani ve vozidle: ,,Cim vice se automobil
ptiblizuje cilové rychlosti, tim méné bude fidi€ zrychlovat. AZ této rychlosti fidi¢ doséhne,

jiz nezrychluje a jede konstantni rychlosti.*

3.43 S-krivka

Pokud se vyskytuje posilujici a vyvazujici smycka v systému zaroven, miize dojit k chovani,
které 1ze oznacit jako S-kiivku. Exponencidlni rist je vysttidan cilovym chovanim, rist se
dominance z posilujici smycky na smycku vyvazujici (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 38).
Kfivka pfipomind protazené pismeno ,,S“ (Sterman, 2000, s. 118). Piikladem je rast

jakékoliv populace, kterd vzdy casem stabilizuje, dosazenim konecné kapacity.

3.4.4 Oscilace

Oscilace je chovani, které mlze nastat v systému s alespont dvéma stavy za pfitomnosti

negativni smycky obsahujici zpozdéni (Mildeova, Vojtko, 2007, s. 98). Mechanismus je
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podobny cilovému chovéni. Stav je porovnavan s cilem a dochézi ke snizovani odchylky.
Vlivem zpozdéni vSak korekce pokracuji i po dosaZzeni cilového stavu. Piekroceni cile
zapriCini korekci v opacném sméru a cely proces se opakuje (Sterman, 2000, s. 114).
Oscilace mlize mit vice forem, mize byt tlumena (konvergentni), rostouci (divergentni),
chaoticka ¢i v nejjednodussim piipad€ mit stabilni amplitudu (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s.
45). Ptiklad tlumené oscilace muze predstavovat proces nastaveni teploty vody, kdy
zpozdéni mezi otoCenim kohoutku a skuteCnou zménou teploty zplsobi vétSi nez
pozadovanou zménu. Postupnymi snizujicimi se Upravami v protichiidnych smérech lze

dosahnout cilové teploty.

Obriazek 11 Zakladni vzory chovani

Exponencidlni rast Cilové chovani

Oscilace
S-kfivka

Cas Cas

Zdroj: Sterman (2000, s. 108)
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4 Vlastni prace

V souladu s dfive prezentovanou metodikou prace dojde v této kapitole k sestaveni
funkéniho simulacniho modelu, zabyvajiciho se ekonomickou strankou chodu prodejny se
specializovanym zbozim. Naslednym krokem bude formulace politik, testujicich chovani
modelu pii zméné konkrétnich vstupnich parametri. K dosazeni téchto cild byl postup

rozdélen do vice dil¢ich kroku.

4.1 Zakladni informace o prodejné

4.1.1 Obecné zarazeni

Prodejna je provozovana pravnickou osobou, kterd ma formu obchodni spolecnosti
s ru¢enim omezenym. Pfedmétem podnikani této spolecnosti je, dle Ptilohy ¢. 4 Zakona €.
455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, zejména:

e Velkoobchod a maloobchod
dale pak:

e Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

e Zastavarenska ¢innost a maloobchod s pouzitym zbozim

e Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani

dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly

e Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatrazené
Dle klasifikace ekonomické ¢innosti CZ-NACE je spole¢nost zatfazena dle hlavniho oboru:
Maloobchod s telekomunika¢nim zafizenim ve specializovanych prodejnach, do podtiidy
47420.
Spolecnost se velikosti a poctem zaméstnancii fadi mezi tzv. mikropodniky, tedy podniky

s poctem zaméstnanci v intervalu <0;9>.

4.1.2 Poskytované sluzby

Provozovnou spolecnosti je kamenny obchod zabyvajici se prodejem mobilnich telefonli a
jejich pfislusenstvi. Kromé pomoci pii vybéru spravného produktu ke koupi, poskytuji
prodejci dalsi sluzby tykajici se spravy mobilnich zatfizeni. Konkrétné se jedna naptiklad o

pfenos kontaktd, inicializa¢ni nastaveni ¢i pokrocilé nastaveni, pfenos dat, jejich zalohu a
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dalsi. Vétsina téchto sluzeb je provadéna v cené pii zakoupeni nového zatizeni. Na prodejné
kromé& samotného prodeje dochéazi také k piijmu zaru¢nich i pozéaru¢nich reklamaci.
Zakaznik ma kromé zékladnich moznosti uhrazeni kupni ceny, tedy hotové ¢i kartou,
moznost ndkupu na protiucet a na splatky. V prvnim ptipadé dojde k ocenéni pouzitého
mobilniho telefonu na zédklad€ jeho stavu a aktualniho ceniku pro vykup pouzitych zatizeni.
Po odsouhlaseni vykupni ceny obéma stranami dojde k samotnému odkupu a ke snizeni
kupni ceny formou slevy v téze hodnoté. V ptipadé nakupu na splatky dochazi nejdiive
k ziskani dat o zakaznikovi, které jsou v redlném &ase vyhodnoceny scoringovym'’
systémem. Pokud dojde ke schvaleni uvéru, nasleduje podpis smluvni dokumentace a
uhrazeni akontace'®. Cely proces je vyiizen pfimo na prodejné béhem nékolika minut.
Sortiment prodejny neni zaméten na jednu konkrétni znacku, ale snazi se obsdhnout v§echny
hlavni vyrobce. Nabidka je aktualizovana soubézné s uvedenim novych modeld na trh a
s moznostmi prodejny a dodavateli.

Nabizené pfisluSenstvi se sestdvd pfevazné¢ z pouzder a krytl mobilnich telefond,

ochrannych f6lii, ndhradnich baterii, nabijecek a dalsiho.

4.1.3 Historie

Aktudlni majitel prodejnu ptevzal po predchozim vlastnikovi v roce 2010. V prvnim roce
doslo ke zmén¢ dodavatell, renovaci vzhledu prodejny a snizeni poctu prodejcti ze dvou na
jednoho. V tomto roce obchod generoval ztratu. Od roku 2011 do roku 2013 trzby prodejny
v meziro¢nim srovnani dynamicky rostly, poté zacaly stagnovat. Simula¢ni model pracuje

s realnymi daty prodeji z let 2012-2015.

4.2 Definice problému a stanoveni cile simulace

Jak jiz bylo vySe zminéno, majitel pti optimalizaci prodejny zredukoval pocet prodejcti ze
dvou na jednoho, ktery obchod obstarava po cely den, tedy 8 hodin, vzdy od 9 do 17 hod.
Od roku 2012 dochdzi kazdy rok vzdy od zafi do ledna nasledujiciho roku k prodlouzeni
oteviraci doby a posileni personélu. V tomto intervalu je tedy otevieno kazdy den od 9 do
18 hod. a obchod obsluhuji po cely den dva prodejci. K tomuto kroku majitel piistoupil

z diivodu piizplsobeni se silici poptavce ke konci roku. Poptavka graduje vzdy zejména

" Scoring je metoda slouzici k ohodnoceni bonity klienta poskytovatelem tvéru.
' P¥ima platba jiz na prodejng.
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posledni dva mésice v roce, z diivodu nakupu mobilnich zafizeni jako vanocnich darkd.
Posileny trend se svou setrvacnosti ¢asto projevuje jest¢ prvni mesic nasledujiciho roku,
vzhledem k povano¢nim a novoro¢nim slevam a vyprodejim. Od tnora do konce srpna
dochazi v porovnani k niz§im stabilnim prodejim. V tomto obdobi je opét zkracena oteviraci
doba na standardnich 8 hodin a pocet prodejcii pouze na jednoho.

Personal se kromé samotného prodeje musi zabyvat jesté dal$imi vedlejSimi ¢innostmi, které
Ize oznagit jako back office'” procesy. Zejména jde o objednavani a naskladiiovani zboZi,
vyfizovani emailové a telefonni komunikace, spravu skladu, uklid prostor a dalsi. Nekteré
z téchto ukoli tvofi kazdodenni napln, dalsi jsou spiSe mimotfadného charakteru. V kazdém
ptipadé¢ vsak predstavuji urcitou ¢ast kazdého pracovniho dne, kdy je nutné se jim vénovat
na ukor plnohodnotného aktivniho pfistupu k zakaznikovi.

Cas vénovany aktivnimu pfistupu k zakaznikovi spole¢né s prodejnimi dovednostmi
prodejce a kvalitou nabizenych produkti vSak patii mezi zakladni konkurenéni vyhody pii
snaze rustu trzeb a zakaznické baze. Pokud je vSak prodejce zaneprazdnén jinymi ¢innostmi,

negativné se to projevuje na jeho dosazenych vysledcich.

4.2.1 Uc&el simulace

Cilem modelu je sledovani ekonomické &innosti prodejny v pribéhu &ty let. Utelem
naslednych simulaci je po dvou letech, tedy v poloviné sledovaného casu, upravit podminky
na prodejné tak, aby poskytly personélu vétsi prostor pro obsluhu zdkaznikd, a s tim spojené
dosazeni lepsSich prodejnich vysledki. V zévislosti na dosazenych vynosech vsak pii zméné
podminek dojde zaroven ke zméné ndkladld. Simulace tedy zaroven budou sledovat
ekonomické vysledky provedenych zmén. Provedené upravy se nebudou zabyvat cenovou
politikou prodejny ani Gpravou sortimentu. Zmény budou uzce zaméfeny na maximalizaci

casu vénovaného péci o zékaznika a jejich vlivu na hospodateni prodejny.

4.3 Pri¢inny smyckovy diagram

Prvnim krokem pfi formulaci modelu je sestaveni pii¢inného smyckového diagramu.

Zakladni principy k jeho formulaci byly popsény v kapitole 3.3.1.

'3 Jedna se o podpiirné Einnosti prodeje, skryté pohledu zékaznika, nutné viak pro chod prodejny. Opakem je
termin front office.
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4.3.1 Obecny diagram simulovanych politik

Na obrazku 12 se nachazi diagram zachycujici zékladni myslenku, ze které budou vychézet
dale formulované politiky. Jedna se o jednu posilujici a jednu vyvazujici smycku. Investice
do zékaznického komfortu pro ucely této prace predstavuje navyseni oteviraci doby, poctu
prodejct ¢i alternativou najmuti pomocné sily. Jejich konkrétni vliv bude dale vysvétlen,
v podstaté by vSak mél zptisobit narlst prodejnich vysledki. Zmény s sebou vSak zarovei
nesou zvySeni nakladd. Jak rist vynosi, tak nédkladh se projevi na disponibilnich
prostfedcich. Dominance jedné nebo druhé smycky bude ptredstavovat uspésnost pouzité

politiky.

Obriazek 12 Obecny diagram politik

/

- Celkové niklady

-~

Investice do
zékaznického Dostupné prostfedky
komfortu b+

| :
| @ |
\ ‘l
\Prodcjni vysledky /

4.3.2 Diagram chodu prodejny

Na obrazku 13 je k nahlédnuti smyckovy diagram vytvofeny na zdklad¢ ziskanych a
odpozorovanych informaci. Jednd se o zachyceni mentalniho modelu chodu prodejny,
konkrétné prodejni €innosti. Diagram obsahuje krom¢ fundamentalnich proménnych, jako
je skladova zasoba a dostupné prostredky, také nckolik dalSich specificky zaméfenych
proménnych, které ovliviiuji vykonnost prodejny. Diagram nema za cil popsat chovani
celého obchodu, potazmo celé spole¢nosti, ale je zce zaméten na faktory, se kterymi je déale
pracovano v diagramu stavi a tokli a v rdmci simulovanych politik. Pfesto je vSak
vypracovan v souladu s holistickym pfistupem, tedy tak, aby nedoslo k vynechani n¢které

ze zakladnich slozek ovliviiujicich dalsi sledované prvky.
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Vypracovani odhalilo né¢kolik zpétnovazebnich smycek, které budou dale popsany realné
fungujicimi procesy.
Obrazek 13 Pri¢inny smyckovy diagram prodejny
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4.3.3 Posilujici zpétnovazebni smycky

R1 — prvni posiluyjici smycka vyobrazuje idealni logicky postup pfi rlstu trzeb. Dobré
prodejni vysledky se projevi na rastu finan¢nich prostiedki, které jsou dale pouzity k ndkupu
dalsiho zbozi, a tim padem ke zvySeni skladové zasoby, kterd je zakladnim piedpokladem
pro uspokojeni poptavky.

R2 — v tomto piipadé se jedna o optimalizaci skladovych zasob. Cilem je zachovat takovy
stav zbozi, aby pokryl pfedpokladané prodeje, piipadné vykyvy trendu ¢i mozné vypadky
dostupnosti u dodavateld. Cilova skladova zasoba tuto logiku piedstavuje. Majitel prodejny
spolecné s personalem rozhoduje o cilovém stavu zasob na zaklad¢ dosazenych prodeju
v ptedchozich mésicich. Mezi nartistem prodejii a pfizpisobenim se v podob¢ zvyseni zasob
je tedy zpozdéni v podob¢ reakce na zménu.

R3, R4, R5 — zbylé tii posilujici smycky predstavuji zaroven politiky, které budou dale
exaktn¢ formulovany a dojde k jejich vyhodnoceni. Jednd se o upravu oteviraci doby,
zvySeni poctu prodejcti €i alternativu v podob¢ najmuti pomocné sily, kterd bude vytizovat
jen vedlejsi ukoly, aby se prodejce mohl plné¢ vénovat prodeji. Témito zménami bude
dosazeno naruastu ¢asu vénovaného aktivnimu prodeji vici celkovému casu strdvenému na
prodejné. Predpokladem je, Ze tento jev zékaznici oceni a zaroven spolecné s nim dojde

k navySeni dosaZenych trzeb.

4.3.4 Vyvazujici zpétnovazebni smycky

B1 — prvni vyvazujici smycka zohlediiuje ndkladovost investice do zakaznického rozvoje.
S kazdou provedenou tpravou smérem ke zvyseni komfortu dojde k navySeni naklada, které
se promitnou ve snizeni stavu dostupnych prosttedkil. Jedna se o ndklady spojené s vedenim
prodejny.

B2 — druhd stabilizujici smycka fika, Ze prodejni vysledky, i pfes mozny silny zdjem
zakaznikd, jsou jen tak velké, jak velkd je skladova zasoba. Je Castym jevem, Ze k prodeji
nedojde z diivodu, Ze zbozi prosté jiz neni na skladé€. Prodejce sice vét§inou mize vybrany
B3 — vysvétluje stanoveni velikosti objednavky. Pokud je aktualni zdsoba dostatecné velka,
objednavka bude tvofena naptiklad jen specifickym zbozim na zéklad¢ ptani zakaznika,
neptjde vSak o klasické doplnéni zasob. Naopak pokud je stav skladu na nizké urovni,

objednavka bude vétsiho charakteru.
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B4 — pofizeni zboZi je logicky promitnuto ubytkem dostupnych prostiedki, které mohou byt
pouzity napiiklad na zlepSeni zdkaznického komfortu ¢i na jiné aktivity prodejny.
Dodrzovani optimélniho stavu zasob je tedy dtlezité pro udrzeni likvidity. Nadmérné vazani

prostiedkil ve skladové zasob¢ je nezddouci stav.

4.4 Diagram stavi a toku

DalSim krokem k vytvofeni modelu je sestaveni diagramu stavi a tok, zédkladni principy
jeho tvorby byly nastinény v kapitole 3.3.2.

Diagram je pro ucely popisu rozdélen na dvé casti zabyvajici se skladovou zasobou a
finan¢nimi prostfedky. V obou pfipadech se jednd o stavové proménné, ve kterych se
akumuluji toky a které nasledn¢ ptedstavuji agregovany ukazatel vykonnosti prodejny. I ptes
rozdé€leni diagramu na dvé ¢asti je model vzajemné propojen a funguje jako celek.

V diagramu (Obr. 15) jsou zelené vyznaceny tfi proménné, jak jejich ndzvy napovidaji, jedna
se o ptrepinace testovanych politik. Pti aktivaci kazdé z nich dojde k tpravé ovlivnéné

proménné.

4.4.1 Struktura skladové zasoby

Struktura zabyvajici se skladovou zasobou je zobrazena na obrazku 14. Stav zasob se méni
za pomoci dvou tokil, a to naskladnénim a prodejem. K naskladnéni zbozi dochézi v priméru
jeden tyden po vytvoteni objednavky. Tato doba ptedstavuje dodaci lhiitu.

Vyhotovena objednavka je hrazena na zdklad€ faktury, ktera je vystavena dodavateli
s dvoutydenni splatnosti. Velikost objednavky ovliviiuje rozdil cilové zdsoby a skute¢ného
stavu skladu. Nastaveni cilové zasoby je zavislé na n¢kolika faktorech. Majitel dba na to,
aby mu ziistala ¢ast disponibilnich prostfedk, a proto je ochoten nakoupit zbozi maximalné
ve vysi 50 % aktudlniho stavu financnich prostfedkii. Zaroven by rad drzel stav zbozi
v hodnot¢ ¢tyfmésicnich o¢ekavanych prodejii. Piestoze se takové piredzasobeni muze zdat
nepiimétrené, je zplisobeno zejména rozdilnou prodejnosti konkrétniho zbozi. Zatimco
nékteré produkty jsou pro zdkazniky atraktivni a byvaji ¢asto vyprodané, jiné zbozi zlstava
na prodejné bez povSimnuti. Snaha je tedy takova, aby v pfipadé vyprodaného zboZzi bylo
mozné nabidnout alternativni produkt.

Ocekavané prodeje jsou reakci na zmény realizovanych prodeju ptedchozich mésict.

Majitel sleduje dosazené vysledky na bazi mésicnich reportil z interniho systému a zaroven
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poradou s prodejcem. Reakce je tedy zpozdénd minimalné o jeden mésic, v priméru se vSak
jedna o mésic a dva tydny.

Pomocna proménna realita vs. simulace je prepinacem mezi simulaci a redlnymi hodnotami.
Redlné mésicni trzby jsou skute¢né hodnoty mési¢nich trzeb v letech 2012-2015 poskytnuté
majitelem prodejny. Data jsou dale v modelu ocisténa o primérnou marzi pro potieby
vyskladnéni zbozi a kalkulace cilové zasoby. MarzZe je opét pfipoCtena ve struktuie
financnich prostredku, kde trzby tvoti piijmy prodejny.

Naproti tomu priumeérné trzby tvoii primérnou mésicni hodnotu trzeb vypoctenou z realnych
dat ve sledovaném obdobi. Déle jsou pak ovlivnény ptipadnou zménou oteviraci doby, kdy
dojde k prepoctu prumérnych trzeb tak, aby reflektovali danou zménu. Zaroven v ptipadée
upravy personalu dojde ke zméné zplisobené vétsi, ¢i mensi aktivitou prodejct. Zmény
v poctu persondlu na prodejné a oteviraci dobé se na prodejich projevi s odstupem. Informace
se roz§ifi mezi zakazniky zhruba v prubéhu jednoho mésice. Hodnota zpozdeéni promitnuti

provedenych zmén byla poskytnuta prodejcem, ktery ji tak vnima z reakci zdkazniku.

4.4.2 Struktura financnich prostiedki

Strukturu kolem stavu finan¢nich prostfedkll je mozné pozorovat na obrazku 15. Zména
prostfedkii miize nastat za pomoci dvou tokt, ptijmt a vydaju.

Prijmy jsou tvofeny hodnotou vyskladnéného zbozi ve formé& prodeji obohacenych o
pramérnou marzi, jejiz hodnota je 35 %. Na prvni pohled vysoka hodnota je zplisobena
zejména piisluSenstvim a doprovodnymi sluzbami, u kterych marze ¢asto presahuje 50 %.
Naproti tomu marze u samotnych mobilnich zatizeni ziidka pfesdhne 20 %.

Druhym tokem ovlivitujicim finance jsou vydaje, skladajici se z faktur za zbozi, nakladii na
vedeni prodejny a v ptipadé vyuziti jedné z politik zaroven naklady na pomocnou silu, které
strukturalné spadaji do ptedchozich nakladu.

S vedenim prodejny je spojeno nékolik ndkladovych slozek. Za pronajem prostor je placen
meésic¢ni najem ve vysi 12 tisic korun Ceskych, v cené jsou zahrnuty poplatky za odvoz
odpadi. N4jem je fixnim ndkladem placenym jednou mésicné majiteli prostora.

Dalsi slozkou jsou ostatni variabilni naklady, prepocteny na hodinu oteviraci doby. Jedna se

zejména o poplatky za vodu a elektfinu. Kazda dalsi hodina vyjde na dodate¢nych 15 K¢.
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Nedilnou soucasti nakladii jsou také mzdy. Hodinova sazba ¢ini 120 K&, pocet prodejcii a
mésicni fond pracovnich hodin se méni v zavislosti na konkrétnim obdobi a zaroven je s nim
pracovano v testovanych politikach.

Mgésicni fond oteviracich hodin je ovlivnén denni oteviraci dobou, ta se pohybuje mezi osmi
a deviti hodinami v zavislosti na konkrétni mésic. Druhym ovliviiujicim parametrem je
primérny pocet dni v mésici, ktery je roven 21,74'°.

Mgsicni fond back office prace je opét jen prepocet denniho ptidélu back office ukol na
mésicni bazi. Denni zpracovani vedlejSich ukonli zabere v zavislosti na ro¢nim obdobi a
dal$ich vlivech od 3 do 5 hodin. Hodnota byla poskytnuta prodejcem a potvrzena majitelem.
Vedlejsi tkony se sklddaji z naskladnéni dovezeného zbozi, telefonni a emailové
komunikace, vytvafeni objednavek, inventury zasob, udrzovani vystavené¢ho zbozi a uklid
prodejny. Nékteré z téchto faktori se méni v pfimé zévislosti na rocnim obdobi, jiné jsou
nahodnéjsiho charakteru.

Zastoupeni aktivniho prodeje predstavuje pomér Casu vénovaného aktivnimu ptistupu
k zakaznikovi vii¢i celkovému ¢asu na prodejné. Nejdiive dojde k rozdé€leni mési¢niho fondu
vedlejsich ukonl mezi aktualné pracujici prodejce a nasledné ke zjisténi poméru. Ten je dale
vyuzit v klicové proménné a to viivu aktivniho prodeje na prumérny prodej.

Pokud je prodejce zahlcen ostatnimi ¢innostmi a nemtiize se pln€¢ vénovat pfichozim
zakaznikim, negativné to ovliviiuje dosazené prodeje a to z vice divodl. Zaprvé, jakmile
zakaznik rozpoznd, Ze mu neni vénovana dostatecna pozornost, pofidi jen to nejnutngjsi ¢i
rovnou vyhleda jinou prodejnu. Cést zakazniki nemé zajem o konzultaci s prodejcem a
pouze jsi jdou do prodejny cilené pro konkrétni produkt. Této skupiné¢ nedostatecna
pozornost na obtiz nebude. Vétsi ¢ast zakaznikl vS§ak mé zdjem o pomoc s vybérem zatizent,
které splni jejich pozadavky a chtéji si ovéfit své poznatky, ptipadné vyslechnout feseni
nabizené prodejcem. To predstavuje idedlni prostor pro prezentaci a doporuceni dalSich
produktti spole¢né s pfislusenstvim a doprovodnymi sluzbami. Prodej alternativniho
produktu vy3si kvality Ize pojmenovat terminem Up-selling'’, prodej doplitkového zbozi pak

jako Cross-selling'®.

' Priimérny podet dni v roce je 365,25. Z této hodnoty Ize dojit k primérnému po&tu pracovnich dni

v mésici.

' Prodejni metoda zaloZzena na navy3ovéani hodnoty prodeje, napiiklad poskytnutim produktu s v&tsi vybavou
kvalitou aj.

' Na rozdil od Up-sellingu spo¢iva metoda v prodeji sluzeb a pfislusenstvi k vybranému zbozi.
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Obrazek 15 Struktura finanénich prostiedki

<Time> vliv aktivniho prodeje

na pramérny prodej
_ back office price denng
\ back office prace

mésicné zastoupeni
aktivniho prodeje
pramérny pocet

otevieno hodin

//’——> za mésic
denni oteviraci doba \

pocet prodejci

ostatni variabilni -
néklady na hodinu mzdy hodinova mzda

ostatni variabilni

naklady
vypinag nék]adﬁ na fixni ndjem
prodejnu \ /
néklady na vedeni
prodejny
<back office
prace denné>
init Finanéni prostfedky
<primérny podet
dm v mésici>
A Finanéni
Y X - néaklad
© = prostfedky . il
prijmy e e S'Y
/ \ hodinovd mzda
) N pomocné sily
<prodej> <faktura za zboZi> . .
marFe <ptepinac politiky

pomocné sily>

4.5 Formulace modelu

Vyse zminéné informace a souvislosti byly v simulacnim softwaru vyjadfeny pomoci vzorcii
vyobrazenych v nasledujicich dvou tabulkach. Ty jsou pro lepsi piehlednost rozdéleny

v souladu s kapitolou 4.4. Funkce pouzité pro vyjadieni vztahl dodrzuji terminologii
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softwaru Vensim PLE a napfi¢ jinym softwarem se jejich zapis mize liSit. VSechny pouzité

funkce v obecném tvaru, véetné popisu lze naleznout v ptiloze 8.1.

4.5.1 Formulace struktury skladovych zasob

Tabulka 3 Rovnice proménnych skladové struktury

Nazev proménné

Vzorec

Skladova zasoba

naskladnéni - prode;j

provedenych zmén (mésice)

Naskladnéni DELAY FIXED (objednavka, dodaci Ihita, 0)
Prodej MIN (Skladova zésoba, realita vs simulace)
Init sklad (K¢) 335 000
Primérné hodinové prodeje (K¢) 1323
Zpozdéni promitnuti 1

Primérné hodinové prodeje

oCisténé o marzi

pramérné hodinové prodeje / (1 + marze)

Primérné trzby

SMOOTHS3 ((primérné hodinové prodeje ocisténé
o marzi * otevieno hodin za mésic) * vliv
aktivniho prodeje na primérny prodej, zpozdéni
promitnuti provedenych zmén)

Realné mési¢ni trzby

Viz piiloha 8.2

Realita vs simulace

IF THEN ELSE (pfepinac realita vs simulace = 0,
primérné trzby, readlné mésicni trzby / (1 +
marze))

Zpozdéni reakce (mésice)

1.5

Ocekavané prodeje

SMOOTHS3 (realita vs simulace, zpozdéni reakce)

Pomér nakup vs finance

0.5

Predzasobeni (mésice)

4

Cilova zasoba

MIN (oc¢ekéavané prodeje * predzasobeni, Finan¢ni
prostiedky * pomér nakup vs finance)

Objednavka MAX (cilova zasoba - Skladova zéasoba, 0)
Dodaci lhuta (mésice) 0.25
Splatnost faktury (mésice) 0.5

Faktura za zbozi

DELAY FIXED (objednavka, splatnost faktury, 0)
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4.5.2 Formulace struktury finan¢nich prostiedkii

Tabulka 4 Rovnice proménnych struktury financi

Nazev proménné

Vzorec

Financni prostiedky

piijmy - vydaje

pomocné sily (K¢)

Prijmy (prodej * marze) + prodej
Vydaje naklady na vedeni prodejny + faktura za zbozi
Marze 0.35
Init finanéni prostiedky 530 000
(K¢)
Hodinova mzda 100

Naklady pomocné sily

back office prace denné * primérny pocet dni v mésici *
hodinova mzda pomocné sily

Back office prace denné

Viz ptiloha 8.3
(hod.) Zp
Back office prace .
. l,v ? back office prace denné * priimérny pocet dni v mésici
mésiéné

Prumérny pocet dni
v mésici (dny)

21.74

Denni oteviraci doba
(hod.)

8 + STEP (1, 9) — STEP (1, 13) + STEP (1, 21) — STEP (I,
25) + STEP (1, 33) — STEP (1, 37) + STEP (1, 46)

Otevieno hodin za mésic

denni oteviraci doba * primérny pocet dni v mésici

Ostatni variabilni
naklady na hodinu (K¢)

15

Ostatni variabilni
naklady

otevieno hodin za mésic * ostatni variabilni naklady na
hodinu

Pocet prodejcii

1+ STEP (1, 9)— STEP (1, 13) + STEP (1, 21) — STEP (1,
25) + STEP (1, 33) — STEP (1, 37) + STEP (1, 46)

Hodinova mzda (K¢)

120

Mzdy

pocet prodejcii * otevieno hodin za mésic * hodinova mzda

Fixni nijem (K¢) 12 000
akl i . y
Naklady m,l veden fixni najem + mzdy + ostatni variabilni naklady
prodejny
Zastoupeni aktivniho 1 - (back office prace mésicné / pocet prodejcti) / otevieno
prodeje hodin za mésic

Vliv aktivniho prodeje
na pramérny prodej

Viz ptiloha 8.4
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4.6 Chovani simula¢niho modelu

Ve vytvofeném modelu doslo k simulaci za pouziti vySe uvedenych struktur a naslednému
porovnani se skute¢nosti. Na grafu 1 je mozné pozorovat srovnani simulovanych prodeji a
skute¢nych trzeb sledovaného obdobi. Z grafu je mozné pozorovat cyklicnost zptisobenou
vySe popsanym charakterem poptavky, kterd kulminuje vzdy v poslednim kvartalu

kalendainiho roku.

Graf 1 Simulace prodeju vs. skute¢né trzby

Prodeje

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000 /

100,000

50,000

1 13 25 36 48
Cas (mésice)
simulace realita

Na dalsim grafu (Graf 2) je mozné sledovat vyvoj agregovaného ukazatele, ktery v sobé
skryva soucet stavu skladovych zasob a finan¢nich prostfedki. Tento ukazatel je sledovan
majitelem prodejny a je kli¢ovy pro jeho rozhodovani. Z tohoto divodu je i v této praci
vyuzit pro ucely vyhodnoceni testovanych politik. Grafy separatnich vyvojii obou stavovych
proménnych 1ze pozorovat v piiloze 8.5.

Pro tucely této prace vykazuje simulaéni model uspokojivé chovani ve srovnani se

skutecnosti a je mozné piistoupit k formulaci politik.
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Graf 2 Simulace skladu a financi
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4.7 Formulace politik

Majitel by rad ptispél k rozvoji prodejny, zarovei je vSak presvédcen o kvalité sortimentu a
spravné cenové politice. Moznost pro zlepsSeni spatfuje v poskytnuti vétSiho prostoru
interakce prodejct se zdkazniky. K dosazeni této zmény byly ptipraveny tii politiky, pfi¢emz
kazdé z nich se o zménu vyvola odliSnym zptisobem. K aktivaci politiky dojde vzdy od 24.
mésice, tedy v poloving sledovaného ¢asu. Efektivnost navrhnutych zmén bude v souvislosti

s néklady na jejich realizaci vyhodnocena v kapitole 5.

4.7.1 Politika A — Uprava oteviraci doby

Prvni a zaroven administrativné a procesné nejjednodussi zménou je Gprava denni oteviraci
doby. V jinak nezménéném modelu tato zména vyvold navyseni nakladii na vedeni prodejny,
zejména nardstem mezd a variabilnich nékladii. Zaroven vSak dojde k navySeni poméru
zastoupeni aktivniho prodeje, vzhledem k neménnému fondu back office prace denné.
Prodejce se tedy bude moci vénovat zékazniklim vice, protoze ma denné o jednu hodinu vice
k vytizeni vedlejsich tkont. Pokud dojde k navyseni oteviraci doby, na prodejnu také zavita

vice zakaznikl, ktefi by standardni oteviraci dobu nestihli. Jak jiz bylo zminéno vyse,
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aktualné se oteviraci doba méni z 8 na 9 hodin vzdy od zafi do ledna nésledujiciho roku.
Politika zplisobi od 24. mésice stabilni oteviraci dobu 9 hodin, tedy od 9 do 18 hodin.

Aktivace politiky je v modelu dosazeno formulaci zachycenou v tabulce 5.

Tabulka 5 Formulace politiky A

Nazev proménné Vzorec

Piepina¢ politiky 1
oteviraci doba

8+ STEP (1, 9) — STEP (1, 13) + STEP (1, 21) + IF THEN ELSE
(pfepinac politiky oteviraci doby = 0, - STEP (1, 25) + STEP (1,
33) — STEP (1, 37) + STEP (1, 46), 0)

Denni oteviraci
doba

4.7.2 Politika B — Uprava poétu prodejcii

Alternativnim feSenim je stabilizace poctu prodejct. Jejich pocet se spolecné s oteviraci
dobou méni v pribéhu roku z jednoho na dva prodejce. UdrZeni obou prodejcti po cely rok
zasadné navysi mzdové ndklady, dojde vSak k rozdéleni vedlejSich ikonid mezi oba prodejce
a minimaln¢ jeden se tak vzdy bude moci zdkaznikiim pln¢ vénovat. Podobné jako pti zméné
oteviraci doby dochazi k navyseni zastoupeni aktivniho prodeje. Politika tedy od 24. mésice

udrzuje stale dva prodejce, v modelu je toho dosazeno formulaci z tabulky 6.

Tabulka 6 Formulace politiky B

Nazev proménné Vzorec

Piepina¢ politiky 1
poctu prodejci

1+ STEP (1,9)— STEP (1, 13) + STEP (1, 21) + IF THEN ELSE
Polet prodejcii (ptepinac politiky poctu prodejcti = 0, - STEP (1, 25) + STEP (1,
33) — STEP (1, 37) + STEP (1, 46), 0)

4.7.3 Politika C — Najmuti pomocné sily

Posledni navrzenou politikou je najmuti pomocné sily. Najaty brigadnik na prodejnu dochazi

denné, ale vénuje se jen back office praci, nikoli prodejim. Na prodejné se vyskytuje spise
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v odpolednich a vecernich hodinach, kdy vyfizuje vSechny potfebné tkoly, od vytvareni
objednavek, pfes naskladnéni, az po tklid. Hodinové mzda je stanovena na 100 K¢&. K této
zméné dochazi opét od 24. mésice a od této doby se prodejci vénuji jiz Cist€ jen prodeji.
V modelu dochdzi k navySeni vydaji vlivem nakladi pomocné sily a zaroven k maximalizaci
zastoupeni aktivniho prodeje, vzhledem k odstranéni back office prace, které se vénuje

brigadnik. Formulace zmén je k nahlédnuti v tabulce 7.

Tabulka 7 Formulace politiky C

Nézev proménné Vzorec

Piepina¢ politiky 1
pomocna sila

IF THEN ELSE (ptepina¢ politiky pomocné sily = 0, back office
Back office price prace denn¢ * primérny pocet dni v mésici, back office prace
mésiéné denné * primérny pocet dni v mésici — STEP (back office prace

denn¢ * primérny pocet dni v mésici, 24))

Hodinova mzda 100
pomocné sily

back office prace denné * primérny pocet dni v mésici *

Naklady pomocné
sily hodinova mzda pomocné sily
naklady na vedeni prodejny + faktura za zbozi + IF THEN ELSE
Vydaje (pfepinac politiky pomocné sily = 1,

STEP (naklady pomocné sily, 24), 0)
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S Vysledky a diskuze

Vsechny tfi testované politiky vykazuji nartst prodeji. Aplikace kazdé z politik vSak
predstavuje jinou nakladovou naro¢nost. Na grafu 3 je mozné sledovat vyvoj souctu stavu
skladovych zasob a finan¢nich prosttedkti pti pouziti kazdé z politik, graf 4 pak predklada
vyvoj dosazenych prodejt. Pti srovnani politik se zakladni simulaci je tfeba si uvédomit, ze
zatimco politika C predstavuje zménu po celou dobu od aktivace, politika A a B se odlisuji

pouze vzdy od tinora do srpna, vlivem ménici se oteviraci doby a poctu prodejcii.

Graf 3 Srovnani politik a zakladni simulace

Sklad a finance
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-
—
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&
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I.L1IM
800,000
1 13 25 36 48
tas (mésice)
simulace B - Potet prodejci
A - Oteviraci doba C - Pomocna sila

5.1 Zhodnoceni politik

Z grafii je mozné pozorovat, Ze politika A dosahuje ze vSech politik nejnizS§iho nartistu
prodeju, ptesto vSak z hlediska stavu zasob a prostiedkil predstavuje viditelné zlepSeni.
Naopak pii vyuziti politiky B dochazi k silnému nariistu trzeb, nicméné narist mzdovych
nakladt z bilan¢niho hlediska rist trzeb vyrovna. Pii pohledu na skladovou zésobu a finan¢ni
prostiedky je mozné pozorovat, Ze politika B nepiedstavuje oproti pivodnimu stavu znatelné
zlepSeni.

Politika C dosahuje nejlepSich vysledkl z hlediska dosazenych trzeb i findlniho stavu zasob

a finan¢nich prostiedkli. Vznik nové pracovni pozice a ptesun agendy od prodejce smérem
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k brigaddnikovi zaznamenal nejsilnéjsi narist sledovanych hodnot. Naklady na brigadnika

pfitom neptedstavuji takové zatizeni, aby pozitivni efekt tlumily.

Graf 4 Vliv politik na dosaZené trzby
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V tabulce 8 1ze naleznout ¢iselné vyjadieni dosazenych vysledkli napiic¢ politikami spolu
s bazickym indexem pro kazdou politiku a indexem vyvoje za sledované obdobi. Ackoliv

konkrétni hodnoty nemaji pro Gcely simulace zasadnéjsi vyznam, lze i jejich pomoci oznacit

vvvvvv

Tabulka 8 Vysledky politik

. Hodnota skladu a financi (K¢) Index zmény Index zmény
Zdroj dat ~ — np— .
1. mé&sic 48. mésic stavu vuci simulaci
Simulace 1 860 286 215% 100 %
Politika A 2050713 237 % 110 %
865 000
Politika B 1 893 543 219% 102 %
Politika C 2247761 260 % 121 %
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5.2 Doporuceni

Vybér konkrétniho doporuceni se muze lisit ve spojeni s cilem a moZnostmi majitele
prodejny. Pokud by jeho cilem bylo realizovat zménu s minimalnim ristem nakladd, Ize
zvolit Politiku A, tedy prodlouZeni oteviraci doby. Tato zména je tou nejméné nakladnou a
zaroven nejjednodussi na provedeni, 1 presto vSak jeji vyuziti v simulaci zapfticinilo 10%
nartst hodnoty skladu a financi ve dvouletém horizontu oproti piivodni simulaci. Naproti
tomu nejnakladnéjsi politikou je Gprava poctu prodejct, tedy politika B, tuto zménu lze
vyuzit pfi snaze maximalizovat trzni podil vzhledem k ristu trzeb. Politika B vSak
nedosahuje témét zddného dodate¢ného zisku oproti ptivodni simulaci.

Pii snaze maximalizovat zisk je racionalnim doporucenim vyuziti politiky C. Najmuti
pomocné sily predstavuje mensi mzdové zatizeni nez dodate¢ny prodejce. Vlivem uvolnéni
prodejce, ktery se mize vénovat Cisté prodeji, pfitom dochazi k nartistu prodeji. Vysledkem
této politiky je v simulaci 21% narGst agregovan¢ho ukazatele skladovych zédsob a
finan¢nich prostredka.

Alternativou k dfive formulovanym politikdm je jejich vzdjemna kombinace. Testovani
téchto kombinaci vSak prokdzalo neefektivnost takového pocinani. Pii rostoucich nakladech
nedochéazelo k pozadovanému ristu na strané trzeb. Provedené zmény nardZely na meze

moznosti prodejct i samotné prodejny.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo vyuziti systémového pfistupu a tvorba funkéniho simula¢niho
modelu pro tcely rozhodovani prodejny s elektronikou. V teoretické ¢asti doslo k popisu
zakladi systémové dynamiky vcetné stru¢ného vyvoje. Dale byla pfedstavena zékladni
terminologie systémové dynamiky a rozdil systémového mysleni oproti mysleni linearnimu.
Nasledoval popis mentalnich modelli a nastroj, jako pfic¢inny smyckovy diagram a diagram
stavil a tokl. Teoretickd ¢ast pak byla zavrSena pfedstavenim zékladnich struktur chovani
systému.

V praktické ¢asti doslo ke zbéznému popisu prodejny s elektronikou a jejimu zakladnimu
zaclenéni. Déle pak k definici problému a Gcelu dale vytvotfeného simula¢niho modelu. Na
zaklad¢ informaci poskytnutych vlastnikem a personalem prodejny byl pfeveden mentalni
model fungovani obchodu na pfi¢inny smyckovy diagram. Ten pomohl objevit zékladni
zpétnovazebni smycky ovliviiyjici systém, tyto smycky byly popsany za pomoci realné
fungujicich procest.

Nasledné byl vytvoren diagram stavi a toki, ktery obsahoval skladovou zasobu a finan¢ni
prostiedky jako dvé stavové proménné. Struktura kolem obou stavli byla dale podrobné
popsana. Za pomoci programu Vensim PLE byl diagram doplnén o formulace vSech
proménnych v podobé vzorcl vyjadiujicich vztahy mezi proménnymi. Model byl nasledné
testovan srovnanim simulace s redlnymi daty ziskanymi majitelem prodejny.

DalSim krokem byla formulace tii rozdilnych politik, které v poloviné sledovaného Casu,
tedy po dvou letech, upravovaly vstupni parametry. VSechny politiky mély za cil umoznit
prodejclim vénovat vice Casu zédkaznikiim, respektive zvysit pomér aktivniho prodeje viici
celkovému Casu stravenému na prodejné a zprostfedkované tim dosahnout vétSich prodejii a
lepsich ekonomickych vysledki. Politiky byly zalozené na upravéch oteviraci doby, poctu
prodejcti na prodejné ¢i najmuti pomocné sily pro feSeni neprodejnich tkond.

Formulované politiky byly v modelu testovany a doslo k jejich vyhodnoceni. Na zaklad¢
ziskanych zavért byla majiteli prodejny doporucena politika C, kterd dosahovala nejlepSich
vysledkt ve sledovanych proménnych.

Vypracovany model je mozné v diplomové praci rozsifit pro dalsi ucely prodejny, naptiklad
pfi optimalizaci sortimentu, nad kterou majitel prodejny v prubéhu vypracovani tohoto
modelu zacal premyslet. V takovém piipad¢ by bylo tieba zpracovat strukturu zabyvajici se

spotiebitelskym chovanim a zaroven doplnit dosud zanedbané proménné jako dané, odpisy,
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uroky a dalsi. Vzhledem k rozsahu diplomové prace by bylo mozné model doplnit o

dimenziondlni analyzu.
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8 Prilohy

8.1 Prehled vyuzitych funkci programu Vensim PLE

Tabulka 9 Popis vyuZitych funkci programu Vensim PLE

Nazev Funkce v obecném tvaru Popis
Vraci hodnotu X zpozdénou o ¢as
Delay fixed DELAY FIXED(X, Y, Z)
Y s pocatecni hodnotou Z.
Vraci exponencialni vyhlazeni
Smooth3 SMOOTH3(X, Y)

tretiho fadu hodnoty X v case Y.
Max MAX(X,Y) Vraci vétsi z hodnot X nebo Y.
Min MIN(X,Y) Vraci mensi z hodnot X nebo Y.

If then else

IF THEN ELSE(podminka, X,
Y)

Pokud je podminka splnéna, vraci

X, jinak Y.

Step

STEP(X, Y)

Vraci nulu do ¢asu Y, poté vraci

hodnotu X.

Zdroj: Zpracovano podle Vensim Help (2012)

8.2 Realné trzby véetné srovnani v letech 2012-2015

Tabulka 10 Prehled realnych trzeb v letech 2012-2015

Trzby za kazdy kalendaini mésic (v tis. K¢)

Celkem

Rok

3 4 5 6 7

za rok (v
9 10 | 11 | 12 tis. K&)

2012 | 182 | 161

179 | 137 | 146 | 139 | 174 | 211 | 262 | 251 | 277 | 297 | 2415

2013 | 256 | 231

200 | 230 | 249 | 232 | 218 | 251 | 297 | 286 | 343 | 357 | 3150

2014 | 297 | 248

209 | 227 | 192 | 178 | 225 | 259 | 248 | 270 | 309 | 321 | 2982

2015 | 277 | 258

263 | 246 | 242 | 235 | 248 | 223 | 214 | 274 | 279 | 288 | 3048
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8.3 Back office prace denné

Graf 7 Formulace Back office prace denné
Graph Lookup - back office prace denné
Vedlejsi pracovni Gkoly, pfedevdim naskladnéni zbozi, Gklid, vyhotoveni objednavek, vyfizeni korespondence.
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X-min: 1 B x=-1.207 v=3.299 X-max: 48 B  ResetScaling
OK Clear Points Clear All Points Cur->Ref Clear Reference Ref->Cur Cancel

Hodnota proménné back office prace denné byla v softwaru Vensim PLE vyjadiena za
pomoci grafické funkce Lookup. Redlna data byla poskytnuta personalem prodejny. Data
trendem kopiruji vyvoj trzeb. Tento jev se da vysvétlit vzriistajici administrativni naro¢nosti
pfi ristu trzeb. Naskladnéni vét§tho mnozstvi zbozi zabird vice casu, stejné tak vétsi
navstévnost na prodejné spolu s vlivy rocnich obdobi pfedstavuji vétsi Casovou narocnost ve

smyslu udrzby prodejny.
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8.4 Vliv aktivniho prodeje na primérny prode;j

Graf 8 Formulace vlivu aktivniho prodeje na primérny prodej
Graph Lookup - vliv aktivniho prodeje na primérny prodej

Na zakladé zkugenosti majitele vy&isleni viivu aktivniho pistupu k prodeiji na dosazenych prodejich.
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X-min: 0.4 B4l x=0.3866 v=1.498 X-max: 1 B4 Resetscaling
OK Clear Points Clear All Points Cur->Ref Clear Reference Ref->Cur Cancel

Hodnota této proménné byla vyjadiena také pomoci grafické funkce Lookup. Na zakladé¢
rozhovoru s prodejcem a majitelem prodejny doslo k vycisleni vlivu, ktery oba ptisuzuji
aktivnimu pfistupu k zdkaznikovi. Pokud se prodejce miize vénovat Cisté jen zdkaznikim,
dafi se mu zvysit prodeje prumérné o 40 % v porovnani s obvyklym stavem, pfi kterém je
od n¢j o¢ekavano jeste plnéni dalsich neprodejnich tkolt. Naopak v ptipadé, kdy je zahlcen
neprodejnimi ¢innostmi, prodeje klesaji na 30 % pramérnych prodeji za bézného stavu.

Ptestoze je aktivni prodej pro tento typ prodejny zcela klicovy, i s minimalni snahou prodejce
je dosazeno urcitych prodeju, kdy si zakaznik jde jiz cilené¢ zakoupit konkrétni zbozi.

Zaroven se zatim nikdy nestalo, Ze by byl prodejce vytizen ostatnimi ¢innostmi po cely den.
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8.5 Srovnani simulace stavovych proménnych

Graf 9 Simulace finan¢nich prostiedku
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Graf 10 Simulace skladové zasoby
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Obrazek 16 Kompletni model prodejny
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8.6 Vyhotoveny model v rozhrani programu Vensim PLE

59



