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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva porovnanim standardni platformy Business Intelligence znacky
IBM Cognos BI s BI modulem, ktery je soucasti ERP systému QI. V tivodni ¢asti prace
vymezuje zakladni pojmy pouzivané v souvislosti s touto problematikou a popisuje
zivotni cyklus podnikovych informacnich systémii s dirazem na oblast Business
Intelligence. Déle je rozebrana soucasna situace na trhu téchto platforem a BI nastroji, z
nichz se vytvareji manazerské informacni systémy. Oba typy BI feSeni jsou v praci
porovnany predevsim s ohledem na vyuziti jejich standardni funkcionality. Pozornost je
vénovana rovnéz jejich schopnostem analyz prostfednictvim technologie datovych

skladi, integrace s produkty tfetich stran a obchodnim a ekonomickym aspektim.

KLIiCOVA SLOVA

Business Intelligence, ERP, MIS, datovy sklad, OLAP, CPM, KPI, ETL, IBM Cognos
BI, QI

ABSTRACT

This master’s thesis deals with comparison of the standard Business Intelligence
platform specifically IBM Cognos Bl and Bl module integrated in the ERP system QI.
In the first part it defines basic concepts of this topic and describes the life cycle of
business information systems with emphasis on Business Intelligence. In the next part
current situation on the market of these platforms and Bl tools which create
management information systems is described. Both types of Bl solutions are compared
with concentration on standard functionality usage. It also describes their ability to
analyze through using data warehouse technology, integration with third-party products

and business and economic aspects.

KEYWORDS

Business Intelligence, ERP, MIS, data warehouse, OLAP, CPM, KPI, ETL, IBM
Cognos B, QI
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UVOD

V soucasné dobé piestavd firmam stacit standardni informacni systém, ktery
shromazd’'uje data a generuje statické reporty. Manazeii pottebuji kvalitni podklady,
kterych nejsou schopni dosahnout bez systému na podporu rozhodovéni. Vznika tak
potifeba nastroju, které data pouze neshromazd’uji, ale ziskavaji z téchto dat cenné
informace a jsou schopny poskytnout manazerovi jiné¢ thly pohledu. Jednim z moznych

zpuisobtl, jak toho docilit, je pofizeni nastroje Business Intelligence.

Ptes rizné komplikace byla nakonec tato prace vénovéna Business Intelligence,

zejména pak v rozliSeni standardniho BI nastroje a integrovaného BI modulu v ERP.

Aby byla celd problematika 1épe uchopitelna, budou tyto dva koncepty popsany pomoci
zastupcti obou nastroji, standardni BI nastroj bude predstaven v podobé IBM Cognos

BI, integrovany BI modul v ERP systému bude ptibliZzen diky systému QI.

Oba nastroje budou porovnany z riznych thld pohledu — podle Zivotniho cyklu, podle

uzivatelskych pozadavki, podle ekonomického hlediska a dalSich.

Na zavér préace nastini budoucnost v oblasti Bl a jeji mozny vyvoj.
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1. CIL PRACE
Cil prace

Hlavnim cilem této prace je porovnani standardni platformy Business Intelligence a BI
modulem, ktery je soucasti ERP systému. Jako zastupce standardni platformy BI byla
vybrana platforma IBM Cognos Bl a jako zastupce BI modulu v ERP fesSeni byl vybran
systém Ql.

Pro splnéni tohoto cile byla popsana problematika Business Intelligence a datovych

skladt.
Dale byla analyzovana Bl platforma IBM Cognos Bl a ERP systém QI.

Oba produkty byly porovnany na zakladé vyuzivani zakladni funkcionality, schopnosti

analyz, integrace s produkty tietich stran, obchodnich a ekonomickych aspekti.

Objectives of the thesis

The main objective of this thesis is to compare standard Business Intelligence platform
and BI module which is part of ERP system. The platform IBM Cognos Bl has been
chosen as a representative of standard Bl platform and the platform QI has been chosen

as a representative of Bl module in the ERP system.

The issue of Business Intelligence and data warehouse was described to fulfill this

purpose.
Next the IBM Cognos Bl and QI platforms were analyzed.

Both platforms were compared with concentration on standard functionality usage,

ability to analyze, integration with third-party products, business and economic aspects.
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2. METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Tvorba této prace se opird o zaklady empirického vyzkumu pouzivaného v pedagogické
praxi. V piipad¢ reSerSe odborné literatury byl pouzit jeji relevantni vztah pro zvolenou

oblast zkoumani.

Pro zpracovani této diplomové prace byly pouzity nasledujici metody a postupy
zpracovani:

- reSerSe odborné literatury (pfedevsim pro teoretickou ¢ast prace),

- analyza, syntéza, indukce a dedukce,

- kvalitativni (hloubkové) rozhovory (pfedevsim pro praktickou Cast prace).

Hlavnimi zdroji této diplomové prace jsou:
- literarni zdroje,
- studie spole¢nosti Gartner,

- kvalitativni rozhovory s odborniky.

2.1 Analyza

Analyza (z fec. ana-lyd — rozvazovat, rozebirat) je proces realného nebo myslenkového
rozkladu zkoumaného objektu (jevu, situace) na dil¢i Césti, které se nasledné stavaji
pfedmétem dalSiho zkouméni. Jde o rozbor vlastnosti, vztahl, faktd postupujici od
celku k ¢astem. Analyza ptredpoklada, ze v kazdém jevu je urCity systém (mnozina
prvkl, mezi nimiz jsou vztahy a které tvofi dany celek) a plati v ném ustalené
zakonitosti fungovani systému. Proto analyza umoZiluje oddélit podstatné od
nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od nahodilych. Analyza mé nepostradatelnou roli
V ramci pozndvani podstavy jevi a pro stanoveni taktiky védeckovyzkumné c¢innosti.
Analyza (a interpretace) se prolind pribehem kvalitativniho vyzkumu a je nedélitelnou

souéasti kazdého jejiho jednotlivého kroku *.

2.2 Syntéza

Syntéza (z fec. syn-thesis, skladani) je mySlenkové spojeni poznatki ziskanych
analytickymi metodami v celek. Syntéza je zdkladem pro pochopeni vzijemné

souvislosti jevll. Syntéza je sumarizaci poznatkil vedouci k ziskdni novych poznatkii,

L LORENC, Miroslav. Zdvérecné prace — metodika.
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vztahll a zékonitosti ve kvalitativné vyss$i urovni — vede Kk objasnovani novych nebo

V, , o Al 2
diive nedefinovanych vztahii a zékonitosti “.

2.3 Indukce a dedukce

Indukce (z lat. inductio — uvadéni) je vyvozovani obecného (teoretického) zavéru na
zéklad¢ poznatkli o jednotlivostech. Indukce umoziuje dojit k podstaté jevi, stanovit
jejich zakonitosti. Induktivni zavér lze povazovat za hypotézu, protoze nabizi
vysvétleni, 1 kdyz téchto vysvétleni mize byt v praxi vice. Zavéry induktivnich
myslenkovych pochodlii jsou vzdy ovlivnény subjektivnimi postoji (zkuSenostmi,
znalostmi) a maji proto omezenou platnost. Vychodiskem indukce je statistické
zpracovani a vyhodnoceni udaji, na jejichz zékladé formulujeme obecnéjsi zavéry

platné pro zkoumanou oblast.

Dedukce (lat. deductio — odvozeni) jde opaénym smérem neZ indukce — postupem od
méné obecné¢ho k obecnéjSimu. Jde vSak o pfesnéjs$i vyvozovani novych tvrzeni pii
dodrzovani pravidel logiky. Dedukce je proces, ve kterém testujeme, zda vyslovena

hypotéza je schopna vysvétlit zkoumany fakt.

Indukce a dedukce spolu tzce souvisi, indukci dospivame k teoretickym zobecnénim na
zakladé zkoumani jednotlivych jevll z praxe, a naopak si miZeme teoretické zavéry

dedukci ov&fit v praxi °.

2.4 Kvalitativni (hloubkovy) rozhovor

Individualni hloubkovy rozhovor (in-depth interview — IDI) pfedstavuje druhou
nejCastéji vyuzivanou metodu kvalitativniho vyzkumu. Kvalifikovany tazatel vede
rozhovor s respondentem podle ur¢itého schématu, piedem sestaveného ve spolupraci se
zadavatelem. Pomoci co nejvolnéjsich, ale tematicky pfedem vymezenych asociaci,
zjistuje skupinové specifické relevantni obsahy, které lze najit na vSech uUrovnich

v ;4
védomi .

2 LORENC, Miroslav. Zdvérecné prace — metodika.
3 LORENC, Miroslav. Zdvérecné prace — metodika.
* Prevzato z: www.vyzkumysoukup.cz
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola se vénuje teoretickym vychodiskiim diplomové prace.

3.1 Informacni systém

Existuje velké mnozstvi definic, co je to informacni systém. V této praci budou uvedeny

dv¢. Jedna z ¢eského a druha ze zahrani¢niho prostredi.

Informacni systém je soubor lidi, technicky prosttedkli a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za G€elem prezentace informaci

. .. o e, , o ;5
pro potieby uzivateld ¢innych v systémech fizeni °.

Informacni systém mizeme definovat jako soubor procedur, které sbiraji (nebo

vrg e I3 .y I cr v oy 6
nacitaji), zpracovavaji, ukladaji a §ifi informace pro podporu rozhodovani a kontroly ".

3.2 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém vytvareji 1idé, ktefi prostiednictvim dostupnych
technologickych prostfedki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bdzi organizace slouzici k fizeni podnikovych

procesti, manazerskému rozhodovani a spravné podnikové agendy .

3.2.1 Holisticko-procesni pohled na IS

Holistickym neboli celostnim pohledem na IS se podivime na informaéni systém
pohledem procest, jejichz provoz zajistuji dil¢i casti podnikovych informacnich

systému. Graficka interpretace viz Obr. 1.

3.2.2 Planovani a Fizeni podnikovych zdroji - Enterprise Resource
Planning (ERP)

ERP je oznaceni pro informacni systém, ktery je schopen pokryt pldnovani a fizeni

internich podnikovych procest, a to na vSech trovnich — od strategické az po operativni.

vvvvv

> MOLNAR, Zdeng&k. Podnikové informacni systémy. 2009. s. 13

® LAUDON, Kenneth C. a Jane Price LAUDON. Management information systems: a contemporary
perspective. 1988.s. 5

" SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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- schopnost automatizovat a integrovat klicové interni podnikové procesy —

vyrobu, nékupni, prodejni, vyrobni (vnitini)

personalistiku,

logistiku,

- sdilet spole¢na data a zpracovavat je v ramci celé organizace,

- vytvéaret a zptistupnovat informace v redlném case,

- zpracovavat historické udaje,

- vyuziti holistického ptistupu pti feSeni podnikové koncepce d

Business Intelligence

Supply
Chain
Management

Enterprise
Resource
Planning

Customer
Relationship
Management

Business Processes

ekonomiku a

Systems Integration

Obr. 1 - Holisticko-procesni pohled na IS °

3.2.3 Rizeni vztahu se zdkazniky - Customer Relationship Management

(CRM)

CRM systém obsluhuje procesy smétované k zakaznikiim.

Jako CRM procesy souhrnné oznacujeme ty externi procesy, které jsou soucdsti

obchodni cyklu. Obchodni cyklus je vyznamoveé Sir§i pojem nez objednavkovy cyklus,

ktery probiha mezi zédkaznikem a prodejcem s cilem pfijeti a vyfizeni objednavky.

Obchodni cyklus zahrnuje tyto hlavni CRM procesy:

- Tizeni kontakti,
- Tfizeni obchodu,

- fizeni marketingu,

®POUR, J.; GALA, L.; SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. 2009. s. 159
® SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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c o e 10
- servisni sluzby .

3.24 Rizeni dodavatelskych Fetézcd - Supply Chain Management
(SCM)

SCM systém fidi dodavatelsky tetézec, jehoz integralni soucasti byva APS systém

slouzici k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby 1

Rizeni dodavatelského fetdzce zahrnuje kromé logistického procesu predevsim oblast
strategického fizeni, at’ uz se tyka vybeéru dodavatell, rozmisténi vyrobnich funkci,
outsourcingu kapacit nebo zpracovani zékaznickych pozadavkil. Strategické fizeni
dodavatelského fetézce prostfednictvim informacniho systému je plné zavislé na

integraci podnikovych zdroji .

3.2.5 ManaZersky informacni systém — Management Information
System (MIS)

Zatimco datovy sklad mize byt volitelnou soucésti napomadhajici k analytickému
zpracovani dat, manazersky informacni systém (MIS) zastfeSuje celou problematiku
komplexné. MIS tvofi informac¢ni podporu, kterd miize mit bud’ podobu sjednocenych,
predmétove orientovanych databazi navrZzenych za timto ucelem, nebo zabezpeceni

jednoduchych analyz provadénych v databazich transakénich systémi ™2,

Standardni MIS

ManaZerské informacni systémy mohou zaujimat v podnikové architektuie v zésadeé
funkéni jednotku, ktera je plnéna daty z jednotlivych transakénich systémi. Pfenosy dat
jsou realizovany davkoveé, v dennich, tydennich nebo delSich ¢asovych intervalech a
samotnd data jsou vétSinou premistovéana v agregované podobé. Pro takovyto MIS,
ktery oznacujeme jako standardni, jsou definovany hodnotici ukazatele, na néz lze
nahlizet zriznych Uhld pohledu a vrizné urovni detailu. Konsolidace dil¢ich
provoznich dat probih4 vétSinou automatizovanég, a to na zédkladé pfedem stanovenych

pravidel.

Y SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 358
1 SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 77
12 CHOPRA, S.; MEINDL, P. Supply Chain Management. 2004. s. 64

¥ SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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Standardni MIS - Jednosmeérny
davkovy pfenos

Hodnotici ukazatele ]

Obr. 2 - Standardni MIS **

Problémy standardniho MIS:
a) Vyuzivani vyhradné agregovanych dat, coz nedovoluje napiiklad vytvofit nové
uhly pohledu, s nimiz se pii budovani MIS nepocitalo.

b) Strukturovéani dat neodrazi realitu .

Moderni MIS

Moderni MIS dokazZe vytesit oba problémy standardniho MIS a tak splnit dalsi dalezité
pozadavky. Jednim z nich je pfistup k vysledklim analyzy pro potieby operativniho
rozhodovéni. Prakticky to znamend, ze MIS musi umét v pfijatelné casové odezve
reagovat na dotazy nad velkym objemem dat, a zaroven i1 na dotazy tykajici se

jednotlivych zdznamd.

Moderni MIS
[ Datovy skiad <=+ Obousmérny
pfenos dat
Integraéni sbérnice podie
architektury orientovane
na SOA
[Oporatlvni datovy sklad]
.-——--—--—1.-—------—-——-- ----- - =
| :
I SCM ERP CRM ] transakéni systémy
|
|

Obr. 3 - Moderni MIS *°

Y Prevzato z: cvis.cz
> SODOMKA, Petr. Aktudlni trendy vyvoje ceského trhu Business Intelligence. 2007.
1® prevzato z: cvis.cz
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Naplnéni téchto pozadavkll je velmi slozité pro Cist¢ analytickd ulozisté. Technologie
urcené pro tyto davkové pienosy (ETL nastroje — Extraction, Transformation, Loading —
datova pumpa) byvaji nékdy kombinovany s technologiemi pouzivanymi ke komunikaci

mezi aplikacemi v realném &ase (napf. nastroje modelovani podnikovych procesi) X',

3.2.6 Servisné orientovana architektura - Service Oriented Architecture
(SOA)

SOA ptedstavuje aplikacni topologii, v niz je funkéni logika aplikace uspofadéna do
moduld (sluzeb) s jasnou identitou, smyslem a programové ptistupnymi rozhranimi.
Sluzby se chovaji jako ,,cerné skiinky*. Jejich vnitini struktura je nezavisla na druhu a
povaze okoli, kterym jsou vyuZzivany. V servisn¢ orientované architektuie jsou data a
funkce zapouzdieny do moduldrnich komponent se zdokumentovanymi rozhranimi.
Tento zptsob zjednoduSuje navrh aplikaci a zarucuje moznost jejich inkrementalniho
vyvoje a budouciho rozSifovani. Aplikace vyvinut¢é v SOA mohou byt podstatné
jednoduseji integrovany s riznorodymi externé pofizenymi aplikacemi nez monolitické

aplikace 2,

3.2.7 Rizeni vykonnosti podniku — Corporate Performance
Management (CPM)

Rizeni vykonnosti organizace — Corporate Performance Management — v sobé skryva
nejen vyuziti ptislusnych BI nastrojl, tedy technologickou slozku, ale také slozku
procesni. Oblast CPM tak zahrnuje kromé& reportingu, ad-hoc dotazovani, OLAP
modelovani, sledovani a vyhodnocovani pfislusnych vykonnostnich ukazateli také

’ o - . . ;1
plénovani a realizaci tzv. ,,what-if** analyz S

CPM se déle mtize dé€lit na finan¢ni fizeni vykonnosti podniku — FCPM a strategické

fizeni vykonnosti podniku — SCPM.

7 Pievzato z: cvis.cz
18 pievzato z: www.gartner.com
¥ SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 434
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Finan¢ni CPM - Financial CPM Solution (FCPM)

FCPM podporuje finan¢ni procesy pro dosazeni finan¢nich cild, jako je financ¢ni
reporting a konsolidace, rozsifena financni kontrola a automatizace. Zahrnuje tyto
kli¢ové komponenty:

- finan¢ni konsolidace,

- finan¢ni reporting,

- manazersky reporting, kalkulace a predikce,

- finan¢ni vykaznictvi,

- vnitropodnikové transakce,

NP oy ;2
- fizeni zpFistupnéni informaci .

Strategické CPM - Strategic CPM Solution (SCPM)

SCPM podporuje oddé€leni finanéniho rozpoctu, pldnovani a prognoézovani. Taky
poskytuje modelovani ziskovosti a moznosti strategického tizeni. Tyto feSeni poméahaji
CFO a ostatnim c¢lenim vedeni organizovat vykonnost a fidit strategii vice

, . o 21
kontrolovanym a transparentnim zptsobem “".

3.2.8 Reporting

Ulohou reportingu je poskytovat ve vhodné formé a véas podklady pro podporu

rozhodovani na vSech stupnich organizaéni struktury 2

Tyto podklady mohou byt pouze statické, tedy ur¢ené pouze pro ¢teni uZivatelem, nebo
dynamické s moznosti ménit formu a uspotfadani reporti. Reporty se déli na standardni

a ad-hoc reporty.

Standardni reporty se vytvaieji automaticky a pravidelné se distribuuji. Mohou byt
statické nebo interaktivni — dynamické, kdy je mozné meénit formu reportu, provadét
operace, které sledovana fakta zobrazuji na rizné urovni detailu a v zavislosti na rizné
kombinaci dimenzi, ¢i je mozné zobrazovana data rizné¢ filtrovat. Standardni reporty by
mély byt dostupné pomoci riiznych koncovych zafizeni véetné mobilnich (jako soucasti

tzv. mobilniho BI). Podmnozinou standardnich reportli se chapou i tzv. dashboardy.

2 pievzato z: Www. gartner.com
2! Pievzato z: www. gartner.com
22 LACKO, L.: Datové sklady, analyza OLAP a dolovdni dat. 2003. s. 324
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Zdrojem dat pro standardni reporting mohou byt transakéni databaze, datovy sklad nebo

OLAP databaze 2.

Ad-hoc reporty si uzivatelé vytvareji samostatné bez podpory IT specialistd a pokryvaji
jejich aktualni pozadavky, stojici mimo standardni reporting. Ad-hoc reportovaci

nastroje umoznuji efektivni tvorbu reportl s pfistupem k rtiznym zdrojim dat 24,
Dashboardy

Dashboard, z anglického piekladu ,,nasténka“, se vyuziva u produkti, které maji za cil
integrovat informace z vice slozek do jednotného zobrazeni. Ve svété internetu je
pouzivana nejcastéji jako oznaCeni mista v uzivatelském rozhrani, na kterém se

-y ry ros . Vv . ’ v r 25
zobrazuji klicové informace, nejnovéjsi aktualizace, zpravy a upozornéni .

Dashboard si také mizeme piedstavit jako zobrazeni vice reporti vedle sebe. Reporty
mohou byt vzijemné propojené a ovladané jednim prvkem napft. pti vyuzivani funkce

filtrovani.

NN

¢l

Obr. 4 - Dashboard %

Z POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.

s. 133

# POUR, Jan, Milos§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.

s. 133

% Pievzato z: it-slovnik.cz

? RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: “The Art of the Possible” Viz Gallery. 2017.
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3.2.9 ,,What-if* analyza

Jedna se o systematickou, ale ne piisné strukturovanou analytickou techniku, ktera
pomoci tymu expertl (zkusenych lidi) generuje a hleda potencidlni problémy, rizika a
opatfeni k jejich naprave. Jeji vyuziti je zcela univerzalni a jejim vystupem je popis

potencialnich problémi & rizik véetnd doporuéeni, jak jim piedchazet (prevence) 2.
3.2.10 ,,Podnikové zpravodajstvi“ - Business Intelligence (BI)

Pojem Business Intelligence ma mnoho definic, dvé z nich jsou uvedeny nize. VSechny

se shoduji, ze BI slouzi pro podporu manazerského rozhodovani.

Pojmem Business Intelligence (BI) jsou oznacovany nastroje a aplikace, které umoznuji
uzivatelim uceleny pfistup k datiim v podnikovych informacénich systémech a jejich

analyzu za u&elem lepsiho porozuméni podnikani a zakaznikém .

Business Intelligence je sada procesii, aplikaci a technologii, jejichz cilem je G¢inn¢ a
ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikli a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich

pohledii na podnikova data %,

Rozd¢lent:
1. BI platformy a obchodni BI fFeSeni vytvorena na zakladé téchto platforem
2. BI nastroje integrované v ERP systémech
3. Dil¢i, resp. specializované nastroje a technologie
a) Databazové platformy
b) Nastroje pro datovou integraci
-ETL
- Ell
-CDC
c) Komponenty pro reporting, analyzy a CPM

d) Nastroje pro koncové uzivatele

2" Pievzato z: managementmania.com

%8 Prevzato z: cvis.cz

29 NOVOTNY, Ota; POUR, Jan; SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. 2005. s. 45

21



e) MDM systémy *°
BI nastroje integrované v ERP systémech

Predmétem analytického zpracovani nabizené¢ho vétSinou ERP systémil jsou provozni
data, zejména z oblasti ucetnictvi a obchodu, a to formou ptedptipravenych reportt. Pii
analyze dat v transak¢nich systémech maji uzivatelé moznost pfistupovat k t€mto
reportim. Mohou klast dotazy tykajici se piedev§im efektivnosti ndkupu a prodeje,
stavu a fizeni zasob, mohou urcovat marketingové a prodejni strategie, objevovat

prilezitosti na trhu apod.

Analyza provoznich dat v transakénich systémech ma vSak mnoho omezeni, proto
nckteti ERP dodavatelé nabizeji rozsifeni svého systému o plnohodnotny datovy sklad,

resp. externi feSeni, kterd rozsituji jeho stavajici funkce.

Zakladni nastroj pro manazery na jednotlivych urovnich firmy pfedstavuje tzv.
analytickd mapa, kterou tvofi jednoducha, uzivatelsky modifikovatelna tabulka
klicovych ukazateld. Tuto mapu tvofi rozhrani pro ftizeni dle konceptu BSC.
V jednotlivych perspektivaich BSC jsou definovany ukazatele a jejich vlastnici z fad
manazeri.. Tyto ukazatele jsou navazény na analytické informace, které si manazefi
mohou zobrazovat ve formé tabulek, grafii anebo ptes odkazy, resp. vstupy do systému.
Uzivateli se pak kazdé rano zobrazuji aktualizovand data, relevantni pro jeho oblast

. C ot 31
pusobeni a ptislusné kompetence .

Integrace podnikovych informaci - Enterprise Information Integration (EII)

Pouziva se k integraci nesourodych typil dat z vice riznych zdroju. EII je zaloZena na
pfistupu k datim primarnich systéml v redlném case, pricemz tato data zlistdvaji

Vv piivodnich uloZistich.

Ell tedy zpracovava pouze metadata. Jejich pomoci je také definovan vyznam
jednotlivych databazi a dat vnich ulozenych. Hlavni piekazkou pro podporu
rozhodovani v redlném cCase je vysoka zatéZ primarnich systému. Dotazy uZivateld jsou

vypofadavany nad provoznimi databazemi, a proto je zde kladen velky diraz na

% SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
31 SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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optimalizaci a standardizaci dotazli, coZ samoziejm¢ implikuje vykonnostni problémy

pfi ad-hoc analyzach.

EIl nemtize vyuzit jina historické data, nez ta, jez jsou uloZena v primarnich systémech.
Analyzy tedy trpi niz$i kvalitativni trovni dat, nebot’ je mozné je ménit jen velmi

omezend >,

Change Data Capture (CDC)

CDC je zalozeno na analyze transakcnich logt primarnich databazi, které kontroluje a
zjisténé zmény poté zapisuje do svych zménovych tabulek. Nasledné tyto zdznamy

ptenese do datového skladu pomoci tzv. mikrodavkové ETL.

Nevyhodou pro manazerskou podporu v redlném case je, ze CDC je urceno jen pro

strukturovana data. Pro nestrukturované data neexistuji ptislusné transakéni logy.

CDC se neobejde bez podpory ETL, nebot’ samo o sobé& netesi pienos dat do datového
skladu. V neposledni fad¢ nejsou logy v primarnich databazich uréeny pro zpracovani
jinym systémem, byvaji rozsahlé a operace nad nimi mohou cely systém vykonnostné

zat&zovat %,
Nastroje pro koncové uzivatele

Jde o prezentacni analytické ndstroje, které uZivatelim zpfistupnuji reporty, analyzu,
vykonnostni ukazatele a jejich porovnavani. Tyto nastroje umozfuji uZivatelim

sledovat podnikové procesy a dovoluji jim provadét vlastni analytické tlohy.

Analytické nastroje jsou vétsinou pouzivany nad OLAP databazemi. Jejich vystupy
mohou mit riiznou podobu. Byvaji interpretovany v rozhrani konkrétni BI aplikace,
anebo také velmi Casto prostfednictvim aplikaci Microsoft Office, zejména Microsoft
Excel. Jsou také pouzivana webova rozhrani internetovych portali tvorenych napf.

Vv prostiedi Microsoft SharePoint )

%2 SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.

% SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.

% DRIEBELBIS, A.; HECHLER, E. Enterprise Master Data Management: An SOA Approach to
Managing Core information. 2008. s. 53
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Master Data Management (MDM) systémy

Slouzi k fizeni kmenovych dat a zajistuji tak v organizaci spolehliva data. Dulezité je
ale definovat, o jaky typ dat se jednd a jak bude s nimi nakladano. V neposledni fad¢ je

tteba vymezit, jak bude MDM systém integrovan do stavajici podnikové infrastruktury.

MDM systém obsahuje tfi zakladni dimenze:
1. Master data domény
- Zakaznické (CDI — Customer Data Integration)
- Produktové (PIM — Product Information Management)
2. Metody uziti
- Provozni (operational)
- Analytické (analytical)
- Kolaborativni (collaborative)
3. Implementaéni styly
- Konsolidace
- Registrace
- Koexistence

- Transakce *®

3.2.11 Databaze

Informacni systémy jsou v soucasnosti velmi c¢asto pouzivany s databdzovym
systétmem. Databazovy systém a jeho struktura baze dat (databaze) jsou dilezitym
pilifem pfi tvorbé informacnich systémil. Princip databdzového systému lze
charakterizovat rovnici: DBS=DB+SRDB, kterou lze interpretovat nasledovné: data

jsou organizovana v databazi (DB) a jsou fizena systémem Fizeni baze dat (SRDB) 3

V intuitivnim pojeti se databidze vymezuje jako ,misto kam jsou v tiSt€éné nebo
elektronické podobé ukladana data. Takové pojeti je vSak velmi obecné a neptresné.

Piesn&j§i vymezeni poskytuje norma CSN ISO 5127-2003, podle které je databaze

% DREIBELBIS, A. HECHLER, E. Enterprise Master Data Management: An SOA Approach to
Managing Core Ir]formation. 2008.
% VOSTROVSKY, Vaclav. Vytvéreni databdzi v ORACLE. 2004. s. 10
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vymezena jako soubor souvisejicich dat postacujicich pro dany tucel nebo pro dany

r ;o 37
systém zpracovani dat ~'.

Analytickd mapa je standardni soucésti systému, takze zkuSeny uzivatel ¢i spravce ji
muze piipravit podle individudlnich potieb pro kohokoliv ve firmé¢. Jednim z Casto
sledovanych analytickych ukazatell je produktivita prace (v BSC perspektiva uceni se a

rastu) .

SRBD je softwarové zaloZeny systém poskytujici aplikacim piistup k datiim zptisobem

Uy e ur s 39
umoznujicim fizeni a kontrolovani .

Zakladni u¢el SRBD je definice a konstrukce databize a manipulace s ni. Zakladni
slozky tvofi program pro definovani dat, umoziujici vytvareni a zmény datovych
struktur; program pro manipulaci s daty, umoziujici vkladani a aktualizaci dat,
vyhledavani, vybér a prezentaci dat a tvorbu formulaii a sestav; program pro fizeni

pristupu uzivateld k datam .

Samotny databdzovy systém se od souborového systému li§i vysokou Urovni abstrakce.
Mezi hlavni rozdily patfi:

- Oba systémy obsahuji kolekci dat a soubor programd, které pristupuji k dattim.
SRBD koordinuje jak fyzicky, tak logicky piistup k datiim, zatimco zpracovani
dat souborového systému je realizovano pouze prostiednictvim fyzického
piistupu.

- Databazovy systém snizuje duplicitu dat, tak aby fyzicky udaj byl k dispozici
vSem opravnénym programim pfistupujicim k nému. Zpracovani dat u
souborového systému nemusi byt ¢itelné jinym programem.

- Databazovy systém je navrZen tak, aby umoznil flexibilni pfistup k datim (t].
tvorba dotazll), zatimco u zpracovani dat souborového systému je nutné¢ mit

pfedem vytvoten piistup k datim (tj. prostfednictvim sestavenych programi).

¥ TYRYCHTR, Jan. Business Intelligence. 2014. s. 10

% SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.

% HELLAND, Pat. Database Management Systems. Encyclopedia of Database Systems. 2009. s. 11
“ TYRYCHTR, Jan. Business Intelligence. 2014. s. 11
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- Databazovy systém je navrzen tak, aby umoznoval ptistup vice uzivatelim ke

stejnym datim ve stejnou dobu .

3.2.12 Transakéni informaéni systémy (OLTP) a nastroje pro analyzu

(OLAP)

OLTP (Online Transaction Processing systems) je transakéni systém, ktery se primarné
pouzivd pro vyhledavani a ukladani dat souvisejicich s béznymi podnikatelskymi
funkcemi, napt. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), POS (Point Of Sale), apod. OLTP
systémy jsou efektivni ndstroje pro stanovovani kritickych podnikovych potieb,
automatizaci dennich podnikovych obchodnich transakei, vcetné vytvafeni zprav
V realném cCase a poskytovani rutinnich analyz. Na druh¢ strané je tfeba vidét, ze OLTP
systémy nebyly uréeny pro ad-hoc analyzy a komplexni dotazovani berouci do tvahy

mnozstvi datovych polozek 2.

Tab. 1 - Porovnani systémii OLTP a OLAP

Kritérium OLTP OLAP
%t 1xy . , odpora rozhodovani, poskytovani
- provadéni béznych podnikovych pocdpora | > Posivt
Ucel . odpovédi na dotazy ve vztahu
funkci . . .
k podniku a jeho fizeni
transakc¢ni databaze . . L v
. , C 1 vivex nenormalizované datové ulozisté
. (normalizované datové ulozisté R i
Zdroj dat .y, , zamétené primarné na spravnost,
zaméfené primarn¢ na vykonnost spolehlivost a tolnost
a konzistenci) P p
Reportin rutinni, periodické, uzce zaméfené | ad-hoc, multidimenzionalni, §iroce
P g Zpravy zamé&fené zpravy a dotazy
Pozadavk ‘v « , multiprocesorové, velkokapacitni
Y | b&7né relagni databaze 1Pr C 1. P ’
na zdroje specializované databaze
. . , omala (naro¢na na zdroje
Rychlost  [rychla (zdznam podnikovych p ( . 2%
. . o komplexni, s dotazy zamétrenymi
provedeni |transakci a rutinni zpravy) o)

* SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F.; SUDARSHAN, S. Database system concepts. 2002.

s. 12

* ZIZKA, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 42
8 ZIZKA, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 43
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OLAP (Online Analytical Processing systems) je oproti tomu konstruovan tak, ze se
zaméfuje pravé na feSeni uvedenych informacnich potieb poskytovanim vysledka
prostiednictvim ad-hoc analyz dat dané organizace ¢i podniku, a to daleko vykonnéji a
ucinnéji. V kazdém ptipadé¢ OLAP i OLTP na sebe navzajem velmi siln€ spoléhaji:
OLAP pouziva data ziskana nastroji OLTP a na druhé strané OLTP automatizuje

procesy Fizené rozhodovanim podporovanym nastroji OLAP *.
Tabulka Tab. 1 uvadi porovnani syst¢ému OLTP a OLAP.

3.2.12.1 Multidimenzionalita

Pozadavek pohledt uzivatele na sledované ukazatele z vice hledisek (dimenzi) a jejich
kombinaci je zakladem pro feSeni principu multidimenzionality uloZeni a prace s daty.
To ssebou soucasné piinasi i pozadavek na specifickou organizaci dat v databazi.
Zpisob realizace multidimenzionality v datech poskytuje dvé zadkladni moznosti:

- multidimenzionalitu vyjadfenou v rela¢nich databazich,

- multidimenzionalitu dat realizovanou pomoci tzv. OLAP technologie, tj.

technologie, vyvinuté specialné pro tyto ucely *.
Multidimenzionalita dat v prostiedi rela¢ni databaze

Rela¢ni dimenzionalni model ma dvé zakladni podoby, tzv. schéma hvézdy (STAR
scheme) a schéma snéhové vlocky (SNOWFLAKE scheme). V centru téchto schémat
je tabulka faktd, tedy tabulka sledovanych ekonomickych a dalSich ukazatelt
identifikovanych kli¢em sloZenym z kli¢t tzv. dimenzionalnich tabulek, v nichZ jsou
uloZeny prvky jednotlivych dimenzi. Dimenziondlni tabulky tak de facto slouZi pro
uloZeni popisnych informaci o hodnotach, uloZzenych v tabulce fakti. Typicky si ji Ize

piedstavit jako &iselnik .

Pokud spojime vice hvézdicovych schémat do jednoho, ziskdme schéma souhvézdi.

* ZIZKA, Jan. Business Intelligence. 2011.5.43

** POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.
s. 18

*® POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.
s. 19
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Multidimenzionalita dat v prostiredi OLAP technologie

Multidimenzionalni databaze jsou optimalizované pro uloZeni a interaktivni vyuZzivani
multidimenzionalnich dat. Vyhodou multidimenzionality,
resp. nasazeni OLAP technologii, je rychlost zpracovani a
efektivni analyzy multidimenziondlnich dat. Se zavedenim

pojmu BI a soucasn¢ s rozvojem ndstroji a technologii pro

Sirokou podporu analytickych ¢innosti v organizaci se vSak

vyraz OLAP pon&kud zuzil .
Obr. 5 - OLAP kostka *®

Uzsi vyznam definuje OLAP Ccisté technologicky, tedy jako ,,informacni technologii,
zalozenou predevSim na koncepci multidimenziondlnich databazi. Jejim hlavnim
principem je nckolikadimenziondlni tabulka umoziujici rychle a pruzné meénit

jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu
49

3.2.12.2 Hlavni operace OLAP

Slice - podmnozina multidimenzionalniho souboru (nejcastéji byva v dvourozmeérné
reprezentaci)

Dice - odpovida operaci slice na vice nez dvou dimenzich datové kostky

Drill down - pfistup hierarchicky nize k detailnéj$im polozkam

Drill up - ptistup hierarchicky vyse k obecnéjsim polozkam

Roll up - vypocty vsech datovych vztaht (souvislosti) pro jednu ¢i vice dimenzi 50

* POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.
s. 21

8 KRiZ, Jiti. Business Intelligence [prednasky]. 2017.

* POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.
s. 21

0 717K A, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 44
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3.2.12.3 Hlavni varianty OLAP

ROLAP — relacni OLAP, fes$i multidimenzionalitu uloZenim dat v rela¢ni databazi,
vyhoda ve vyuziti rela¢nich SRBD

MOLAP - multidimenzionadlni OLAP, vyznacujici se specidlnim ulozenim dat
v multidimenzionalnich OLAP kostkdch (vyhodou je optimalizované ulozeni
objemnych dat)

HOLAP — hybridni OLAP, kombinace ptfedchozich pfistupti — detailni data v rela¢ni
databazi a agregace v OLAP kostkach

DOLAP — desktop OLAP, umoziiuje pfipojit se k centralnim ulozisti OLAP dat a
stahnout si podmnozinu kostky na lokalni pocitac, analytické operace jsou provadény
nad lokalni kostkou — vyhodné pro mobilni aplikace a podporu mobilnich uZzivateli
WOLAP — webovy OLAP, kombinace OLAP a webovych technologii umoZiiuje napf.
provadét analyzy pfipojenim mobilniho pocitace k datovému skladu pomoci sité

(Internet) >
3.2.12.4 Docasné ulozisté dat — Data Staging Area (DSA)

Ukolem dodasného tlozisté dat (Data Staging Area, DSA) je doc¢asné uloZeni
extrahovanych dat z produkénich databédzi s cilem zajistit jejich piipravu a potiebnou
kvalitu pfed vstupem do datového skladu. Pro data v docasném tloZisti je podstatné, ze
jsou to data detailni, neagregovana, Casto nekonzistentni, bez ¢asové dimenze. DSA
obsahuje pouze aktualni data, tj. po jejich zpracovani v DSA a pienosu do datového

skladu nebo tri§té se z DSA odstrani >2.

3.2.13 Datovy sklad — Data warehouse (DWH)

Znacné mnozstvi organizaci v soucasné dob¢ pocituje naléhavou potiebu vytvofit sviij
datovy sklad — masivni datové skladisté pro data typu casové fady, aby bylo mozno

efektivné a kvalitné podporovat rozhodovaci procesy. Data jsou importovana z rliznych

1 717K A, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 43
%2 POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.
S. 26
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internich a externich zdrojui, ocisténa od chyb a nedostatkli, a dale organizovana

konsistentnim zptisobem v souladu s konkrétnimi potfebami organizace >,

3.2.13.1 Zdroje dat

Data jsou ziskdvana zcelé ftady nezavislych vnitropodnikovych provoznich
»zdédénych® systému (tj. systémil, které byly pouzivany k riznym uceltim jiz diive pred
zavedenim BI) a také z moznych zdrojii od externich poskytovateld (napf. statni
statisticky ufad, apod.). Data mohou rovnéz pfichdzet z online transakénich procesi
(OLTP) nebo ERP systému (Enterprise Resource Planning, integrované interni a externi
informace pro fizeni podniku). Také data z webu (napt. Internet) mohou byt ve formé

zédznami a protokolii ukladana do datového skladu **.

3.2.13.2 Extrakce, transformace, uloZeni — Extraction, Transformation,
Loading (ETL)

Proces ETL (Extraction, Transformation, Loading) piedstavuje moderni a netradi¢ni
pfistup k uklddani dat do datovych skladii a tvofi vlastn¢ jakési jadro datového
skladovani. ETL je v soucasnosti prakticky nepostradatelnou integralni sloZkou
jakéhokoliv projektu zaméteného na data. Praxe ukazuje, ze ETL procesy zaberou az

70 % &asu vénovaného na datové orientovany projekt >°.

ETL proces se sklada se tii Casti. Prvni cast obsahuje tzv. extrakci, tj. Cteni dat
z jednoho ¢i vice zdroji). Druhy krok je transformace, coz piedstavuje provedeni
potiebnych zmén, aby vyzvednutd data mohla byt ulozena do cile, kterym je datovy
sklad nebo jina databaze. Posledni treti ¢ast (load) ma za ukol uloZeni vybranych

zkonvertovanych dat do datového skladu %

3.2.13.3 Budovani datového skladu

Nyni budou uvedeny tii zdkladni ptistupy k budovani datového skladu.

% 717K A, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 13

**NOVOTNY, O.; POUR, J. SLANKSY, D. Business Intelligence. 2005. s. 13
> 717K A, Jan. Business Intelligence. 2011. s. 27

*® HOWSON, C. Successful Business Intelligence. 2008. s. 28
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Postupné budovani datovych trzist’

Princip tohoto pfistupu vytvofenym Kimballem spociva v relativné nezavislém

vytvareni jednotlivych datovych trzist' pro specifické utvary podniku (divize, oddéleni,

pobocky, zavody). V soucCasnosti byl tento pfistup prepracovan do tzv. sbérnicové

architektury °’.

Rozdil oproti ptfedchozimu chapéani je pouze ve snaze budovat jednotlivd nezavisla

datovd trzisté integrovang. Integratnim prvkem jsou tzv. sdilené dimenze, tedy

dimenzionalni tabulky, které jsou opakované pouzity v riznych datovych trzistich.

Ptistup postupného budovani datovych trzist’ je néasledujici:

1.

Prvni datové trzist€¢ je vybudovéno na zakladé analytickych potifeb oddéleni
firmy, pro které je urfeno. V ramci databazového navrhu se identifikuji
potencidlni sdilené dimenze a jejich modelovani probihd na zaklad¢
predpokladu, ze budou pouzity i pro jind datova trziste.

Dalsi datova trziste se buduji tak, aby maximalné¢ vyuzila jiz existujici dimenze.
Ostatni komponenty feSeni (ETL prvky, reporty, OLAP kostky a dalsi) se buduji
v ramci kazdého trzisté nezavisle na ostatnich.

Vzhledem k denormalizaci modelu dat datovych trzist do podoby tzv. hvézdy
nebo sn¢hové vlocky, nejsou potencidlni podobné ¢i shodné ukazatele sdileny,

ale jsou umistény v datovém trzisti *,

Jednorazové vybudovani celkového rFeSeni

Tento pfistup spociva v jednordzovém vybudovani celkového tesSeni. Ptistup se sklada

Z nasledujicich hlavnich krok:

1.
2.

Celkova analyza a dokumentace vSech relevantnich uzivatelskych potieb.
Néavrh a implementace celkového feSeni. Tykd se zejména vybudovani
konsolidovaného datového skladu, pokryvajiciho zmapované potieby uzivatelt a

tvorby zakladnich datovych trzist.

" KIMBALL, Ralph; ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit. 2002. s. 32
%8 NOVOTNY, Ota; POUR, Jan; SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. 2005. s. 33
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3. V pripad¢ dalSich uzivatelskych potieb jsou tyto naroky pokryty tvorbou novych

datovych trzist *°.

Piirastkovy pristup

Ptirtstkovy pfistup je, stejné jako piedchozi, spojeny s architekturou konsolidované¢ho

datového skladu. V ramci tohoto pfistupu je:

1. Vytvorena celkova koncepce BI feSeni podniku. Celkova koncepce obsahuje

nejen souhrn vSech uzivatelskych pozadavkill, vcetné stanoveni jejich priorit
Zpohledu celé firmy, ale také ndvrh architektury feSeni a hruby casovy
harmonogram tvorby celkového feSeni. Obsahuje rovnéZz identifikaci
jednotlivych projektt (prirastktl) a jejich ndvaznosti (nejen casovych, ale i
obsahovych). V ramci koncepce tak tvoii jednotny ramec feSeni BI ve
spolecnosti.

Tato koncepce se nasledné napliiuje v jednotlivych, casové 1 financné
omezenych krocich (pfirtstcich). V ramci kazdého pfirtstku je vybudovéno
kompletni feSeni (podobné jako v ptipad¢ pristupu nezavislych datovych trzist),

které je oteviené a rozsititelné v ramei dalsich projektii ©.

3.2.14 Dolovani dat - Data mining (DM)

Dolovani dat (Data Mining) lze charakterizovat jako proces extrakce relevantnich

pfedem neznamych nebo nedefinovanych informaci z rozsdhlych databazi. Dilezitou

vlastnosti dolovani dat je, Ze se jedna o analyzy odvozené z obsahu dat, nikoli analyzy

pfedem specifikované uzZivatelem a rovnéZ o odvozovéani prediktivnich informaci,

nikoliv pouze deskriptivnich. Dolovani dat slouZi manaZerim k objevovani novych

skutecnosti, umoznuji testovat hypotézy, odhaluji skryté korelace mezi ekonomickymi

promé&nnymi apod. ®,

¥ NOVOTNY, Ota; POUR, Jan; SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. 2005. s. 33

60 NOVOTNY, Ota; POUR, Jan; SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. 2005. s. 34

1 POUR, Jan, Milo§ MARYSKA A Ota NOVOTNY. Business Intelligence v podnikové praxi. 2012.

S. 26
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3.2.15 Klicové ukazatele vykonnosti — Key Performance Indicators
(KPI)

Informace o klicovych ukazatelich vykonnosti byly pievzaty z literatury Klicové
ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuzivani vitéznych klicovych

ukazatelu vykonnosti (KPI) 62,

Existuji tf1 typy métitek vykonnosti:
1. Klicové ukazatele vysledkti (KRI) vam v perspektiveé sdéli, jak jste si vedli.
2. Ukazatele vykonnosti (PI) vam sdéli, co je tieba udélat.
3. Klicov¢ ukazatele vykonnosti (KPI) vam sdé¢li, co je tieba udélat pro dramatické

zvySeni vykonnosti.

Kli¢ové ukazatele vysledkli (KRI) jsou méfitka, kterd jsou casto myln€ povazovana za
klicové ukazatele vykonnosti, zahrnujici:

- spokojenost zédkaznika,

- (Cisty zisk pred zdanénim,

- rentabilitu zakaznikd,

- spokojenost zaméstnanctl,

- vynos z vloZeného kapitalu.

Spole¢nym charakteristickym znakem téchto méfitek je, Ze jsou vysledkem mnoha
¢innosti. Poskytuji jasny obraz o tom, zda se pohybujete tim sprdvnym smérem. Nic

vSak nevypovidaji o tom, co musite udélat, abyste zlepsili své vysledky.

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pfedstavuji soubor meéfitek zaméfenych na ta
hlediska vykonnosti organizace, kterd jsou nejkriti¢téj$imi pro soucasny a budouci

uspéch organizace.

Charakteristiky KPI:
1. nefinan¢ni métitka (nevyjadiuji se v dolarech, jenech, librach, eurech, atd.),
2. méfeno opakované (napi. denné, resp. 24 h / 7 dni v tydnu),

3. zabyva se tim generalni feditel a tym vrcholového vedenti,

%2 PARMENTER, David. Klicové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovéni a vyuzivani klicovych
ukazatelii vvkonnosti (KPI). 2008. s. 5
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4. pochopeni tohoto métitka a opatfeni k napraveé se pozaduje u vSech pracovnikd,
vaze to odpovédnost k jednotlivci nebo k tymu,

6. znacny dopad (napf. ovliviiuje vétSinu hlavnich kritickych faktorG uspéchu a
vice neZ jedno hledisko balanced scorecard),

7. pozitivni dopad (napf. pozitivnim zplisobem ovliviluje vSechna ostatni méfitka

vykonnosti).

3.2.16 Balanced scorecard (BSC)

Tato metoda hodnoceni vykonnosti BSC neklade diiraz pouze na finanéni ukazatele, ale
také na ukazatele nefinan¢ni a na tzv. pfedstizné indikatory, které mohou identifikovat

potencialni problémy diive, nez jsou zjistény finanénimi méftitky vykonnosti.

BSC propojuje uvedena méfitka do ¢ty perspektiv:

- finan¢ni,

zakaznicka,

interni procesy,
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Obr. 6 - Balanced scorecard ®

83 SKALA, Josef. Balanced Scorecard (BSC). 2016.
® Pievzato z: www.klugsolutions.cz
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3.3 Zivotni cyklus podnikovych informaé&nich systémi

V této casti bude nejdiive popsan zivotni cyklus IS z pohledu zakaznika a posléze
z pohledu dodavatele. Pro popis Zivotniho cyklu bylo ¢erpano z piednasek Ing. Hany

Kl¢ové Ph.D. ® a z literatury Podnikova informatika ®.

3.3.1 Z pohledu zakaznika

Zivotni cyklus z pohledu zdkaznika m4 Sest fazi:

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — v této etap¢ se rozhoduje,
zda se pofidi novy informacni systém, anebo zda postaci inovovat stavajici. Je
vhodné vychdzet zpodnikové a informacni strategie. Dale je tfeba zvazit
soucasny stav IS/ICT. Vysledkem této faze by méla byt definice pozadavki na
systém, charakteristika jeho cild, pfinosti a rozbor dopadd tohoto rozhodnuti na

uroven podnikani a organizace.

2. Vybér systému a implementacniho partnera — Vv této etapé dochdzi k volbé
produktu (hardware, software, infrastruktura) a sluzeb. Zakladnim pozadavkem
by mély byt minimélni zakdzkové upravy systému (customizace), které prindseji
Casové prodlevy a dodatené vysoké naklady. Pii volbé vhodného
implementa¢niho partnera hraji podstatnou roli reference v oboru a casto také
osobni kontakty managementu, dale se posuzuje Uroven funkcionality a cena.

Prili§ se nedba na kvalitu servisnich sluzeb.

Profesionalni hodnoceni zahrnuje ¢tyfi oblasti:

- funk¢nost a technologicka vyspélost systému,

sila a stabilita dodavatele,

cena a celkové naklady na vlastnictvi,

kvalita a rozsah servisnich sluzeb a garanci.

Pro uptesnéni pozadavkil zdkaznika a nabidky dodavatele I1ze zhotovit Givodni

studii, ta by méla vyznamné minimalizovat budouci rozpory.

® KLCOVA, Hana. Rl’zeigi zivomiho cyklu IS [pfednasky]. 2016.
% POUR, I.; GALA, L.; SEDIVA, Z. Podnikova informatika. 2009.
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Uzaviceni smluvniho vztahu - tato etapa patii k nejpodcenovanéjsi a
nejkritictéjsSim mistim. Podepisuje se fada smluv (smlouvy o licencich,
implementaci a servisni podpofte), ktera se vyznacuje specifickou terminologii,
nemusi byt upravena zékonem (inominatni) a mize byt z pravniho i obsahového

hlediska velice slozita k posouzeni.

K hlavnim bodim smluvniho ujednani patfi dohoda na plnéni obou stran
(stanoveny harmonogram praci), specifikace ceny za objednané produkty a

sluzby, stanoveni principii souc¢innosti na realizaci projektu a sankci.

Soucasti smlouvy obvykle byva:

- definice pojmu,

- spoluprace smluvnich stran (vcetné definice soucinnosti),
- definice oblastni realiza¢niho tymu,

- Vlastnicka prava ke zhotovovanému dilu,

- platebni podminky,

- zaruky — funkénost IS a HW,

- vady a dila a reklamace,

- odpovédnost za Skodu a nahradu skody,

- Viceprace (¢innosti nad rdmec smluvnich povinnosti),

Zpusoby odstoupeni od smlouvy.

Implementace — zahrnuje pfizpusobeni (customizaci) informacniho systému
nebo jeho parametrizaci tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim organizace.
K nejzakladngjsim cinnostem béhem implementacni faze patii customizace

informacniho systému a Skoleni uzivateli.

Uzivani a udrzba — zahrnuje rutinni provoz IT feSeni zplisobem, ktery umozni
realizaci ocekavanych piinost. Urcujici v této fazi je plna funkcnost systému,
zasadni je také jeho sprava a udrzba. Podminky poskytovani sluzeb ze strany

dodavatele jsou obsazeny v servisni smlouvé, popft. jsou pfedmétem SLA.

Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu — do podnikového systému jsou
integrovany dalsi aplikace, ty maji za kol detailnéji pokryt klicové procesy za

ucelem ziskdni dodate¢nych pfinost. Informacni systém byva rozvijen bud
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vertikdln¢ (orientace na analytickou funkcionalitu — BI) nebo horizontalné
(spoluprace v dodavatelském fetézci — SCM ¢i fizeni vztahll se zékazniky —
CRM). Informacni systém byva dale dopliiovan o funkcnosti, které vyzaduji
ziskani zkuSenosti uZzivatelli s provozem (fizeni pracovnich tokli a nastaveni
schvalovacich procesti, webovy portal, fizeni dokumentli, uz§i integrace

skladového hospodaistvi do systému, napt. zavedenim fizeného skladu atd.).

Pokud informacni systém piestane dostacovat potiebam organizace nebo se
managementem pii planovani IT projektu dopusti vaznych chyb, pak je tfeba
ucinit obtizné rozhodnuti 0 reengineeringu projektu, ktery mize také znamenat

ztratu investic.

3.3.2 Z pohledu dodavatele

Zivotni cyklus z pohledu dodavatele ma pét fazi:

1.

Zahajeni projektu — hlavnim cilem této etapy je zajisténi hladkého ptechodu
Z obchodniho procesu dodavatele k zakladu Gspésné realizace implementac¢niho
projektu, ktery zabezpeci dosazeni ocekavanych vysledki pro obé smluvni

strany — zdkaznika i1 dodavatele.

Dilezitymi ¢innostmi této etapy jsou:

- Stanovendi cilt projektu a vystupil procesu,
- Stanoveni rozsahu projektu,

- Sestaveni planu projektu,

- organizace projektu,

- pfiprava infrastruktury.

Hlavnim o¢ekavanym vystupem této etapy je akceptace zahdjeni projektu obéma

smluvnimi stranami.

Navrh FeSeni — hlavnim cilem této etapy je navrhnout feSeni vybudované na

zaklade konkrétniho ERP systému.

Dle piislusné metodiky implementace ma tato etapa obvykle pét dil¢ich cila:
1. Analyzovat procesy stanoven¢ v piedchozi etapé a navrhnout jejich pokryti

ERP systémem
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Stanovit strategii migrace dat
Stanovit detailni podobu infrastruktury

Definovat koncept Skoleni

a &~ D

Zpracovat casti dokumentace

Dilezitymi ¢innostmi této etapy jsou:

- podrobna analyza procest,

- Skoleni klicovych uzivateld (neni-li stanoveno jinak),

- specifikace celkového feSeni v ramci tzv. cilového konceptu,

- prezentace cilového konceptu odpovédnym osobam.

Hlavim ocekdvanym vystupem této etapy je akceptace cilového konceptu
celkového feSeni a popf. také navrh zmén ve smluvnim vztahu zakaznika a

dodavatele.

Realizace akceptovaného FeSeni — hlavnim cilem této etapy je vytvofeni

funkéniho informacniho sytému dle predem schvaleného cilového konceptu.

Dle piislusné metodiky implementace ma tato etapa obvykle pét dil¢ich cilt:

1. Sestaveni systému ze zvolenych komponent, jejich parametrizace a provedeni
zakazkovych uprav

Ovéfeni automatizovanych i ru¢nich datovych pfevoda

Ptiprava testovacich scénait

Vytvoteni uzivatelskych roli a profili (Role Tailored Client)

o & N

Testovani celkového teSeni v prostiedi zakaznika

Dilezité ¢innosti této etapy jsou:

- tvorba zékaznickych tprav,

- nastaveni a konfigurace sytému,
- dokumentace nastaveni,

- akceptacni testy.

Hlavnim ocekdvanym vystupem této etapy je akceptace systému dle

schvaleného cilového konceptu ze strany klicovych uzivatelil.
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4.

Implementace — hlavnim cilem této etapy je nasazeni a otestovani vytvoreného

funkéniho informacéniho sytému, ktery byl akceptovan klicovymi uZzivateli.

Dle piislusné metodiky implementace ma tato etapa obvykle dva dil¢i cile:

1.

Vyskoleni koncovych uzivatelt tak, aby byli schopni zabezpecit testovaci
provoz
V prubéhu testovaciho provozu ovéfit pfipravenost aplikace k zahdjeni

zkuSebniho (produkéniho provozu) — tedy naplnéni akceptacnich kritérii.

Dulezitymi ¢innostmi této etapy jsou:

Skoleni koncovych uzivateli,
testovaci pievod dat,
sestaveni krizovych plant,

Zkusebni provoz.

Hlavnim o¢ekavanym vystupem této etapy je systém S ukoncenym testovacim i

zkuSebnim provozem pfipraveny k pfedani do rutinniho provozu.

Uvedeni systému do provozu — hlavnim cilem této etapy je piedani systému do

rutinniho provozu k plnohodnotnému uzivani.

Dle ptislusné metodiky implementace ma tato etapa obvykle Sest dil¢ich cilt:

1.
2.

Pfipravit a provést tzv. ,,zaménu* informacniho systému (cut over)

Pievést odpovidajici data z pivodniho do nového produkéniho systému (data
migration)

Zahajit provoz s dohledem odbornych konzultantd (coz nutn€ nemusi, ale je
velmi Casto vyzadované zakaznikem)

Zahdgjit podporu provozu systému poskytovanim servisnich sluzeb dle
smluvniho vztahu

Ukoncit dohled nad provozem informac¢niho systému (mutze byt v délce 3-6
mésict, napt. dohled nad kaZzdou mési¢ni uzavérkou po dobu 12 mésict,
dohled nad inventurami po dobu 12 mésict atd.)

Vyhodnoceni a uzavieni projektu

Dilezitymi ¢innostmi této etapy jsou:
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ostré prevody dat,

podpora provozu systému prostiednictvim servisnich sluzeb,

provoz s dohledem odbornych konzultantd,

vyhodnoceni projektu (naklady/ptinosy/rizika, zpétnd vazba do rutinnich

¢innosti a norem dodavatelské firmy).

Hlavnim ocekdvanym vystupem této etapy je piedani systému do rutinniho

provozu a ukonceni projektu.

3.4 Kritické faktory uspéchu a rizika IS/ICT

Mezi kritické faktory, které se pti vyuzivani informacnich systému projevuji, patii:

chybné postavend globalni podnikova strategie,

IS nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény podniku,

podcenéni vyznamu IS/ICT pro zajisténi konkurenceschopnosti podniku,
mala angazovanost vrcholového vedeni pii inovaci IS/ICT,

tizeni IS/ICT delegovano na pfili§ nizkou tGroven podnikové hierarchie,
tizeni IS/ICT je oddé€leno od fizeni organizacnich zaleZitosti,

BRP a/nebo zavadéni ISO 9000 neni koordinovano s rozvojem IS/ICT,
zaméfeni IS primarné na partikuldrni zajmy utvard a jejich operativni ukoly,
informaticky projekt je zaméfen na dodavku IT, nikoli na ,,dodavku
strategické vyhody®“, resp. na podporu dosazeni lepSich sluzeb pro
zakaznika,

povrchni specifikace pozadavki na IS,

budovani IS/ICT bez jednotné koncepce,

malo pruznd informacni strategie a nepruzny IS/ICT s nevhodnou
architekturou,

atomizovana datova zakladna podniku,

neuvazuje se stav znalosti lidi a rozsah zmén pted zavedenim nového
IS/ICT,

nediisledné fizeni projektu,

snaha o realizaci pfili§ rozsahlych projektu,

chybné odhady ¢asové a finan¢ni naro¢nosti velkych projekti,

podcenéni oponentur a testovani,
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- chyby v odhadech provoznich naroku IS na ICT,

- nevhodny postup pii vybéru systémového integratora a pti tvorbe kontraktu,
- nedokonala kooperace systémového integratora se zakaznikem,

- nedostate¢na ptiprava uzivateli, popft. vefejnosti,

- rychly rozvoj ICT,

- Vysoké naroky na tvilrce IS,

- precenéni vyznamu metodik a néstroji tvorby IS/ICT o
Chyby a dusledky

Mozné ekonomické a mimoekonomické disledky chyb pfi vytvareni a uziti IS/ICT:

1. funkce IS jsou v rozporu se zajmy vlastnikd (IS podporuje jiné chovani podniku,
nez pozaduji vlastnici, IS nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény podniku),
IS nepodporuje strategické fizeni podniku a dosazeni podnikovych cild,
dezintegrace tvart podniku,
investice do IS/ICT nepfinaseji ocekavané efekty,

projekt IS/ICT nevystaci s pivodnim rozpo¢tem a ¢asem,

o 0k~ w N

funkce IS jsou chybné (jsou vrozporu s podnikovymi procesy a/nebo

S pozadovanymi pravomocemi a odpovédnostmi pracovniki),

7. funkce IS jsou nedostatecné nebo nadbytecné,

8. dlouha doba odezvy funkci IS,

9. obtizna orientace uzivatelli ve funkcich IS a uzivatelsky nepfivétiva komunikace
systému,

10. neefektivni vyuziti uzivatelovych schopnosti a kvalifikace,

11. nekvalifikované vyuziti funkei IS,

12. komplikovana a nakladna udrzba IS, obtizna ptizptsobitelnost IS ménicim se

pozadavkim,

13. rozpad integrace funkci, dat, softwaru a hardwaru %

" VORISEK, Jiti. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 1997. s. 93
%8 VORISEK, Jiti. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 1997. s. 93
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Tab. 2 - Chyby/disledky *

Chybné¢ postavena globélni podnikova
strategie

Podcenéni vyznamu IS/ICT pro zajisténi
konkurenceschopnosti podniku

Mala angazovanost vrcholového vedeni
pii inovaci IS/ICT

X | X | X

Rizeni IS/ICT delegovano na pfilis nizkou
uroven podnikové hierarchie

X

IS budovén na zékladé lokalnich zajmi
utvart, prioritné jsou podporovany
operativni Ukoly koncovych uzivatelii

Pristupova prava k IS jsou v rozporu
s rozdélenim pravomoci a odpovédnosti
v podniku

Informaticky projekt je zaméefen na
dodavku ICT, nikoli na ,,dodavku
strategické vyhody*, resp. na podporu
dosazeni lepSich sluzeb pro zédkaznika

X

Povrchni specifikace pozadavki na IS

Budovani IS/ICT bez jednotné koncepce

Spatna nebo neexistujici architektura IS

X[X[X

Atomizovana datova zakladna podniku

XXX

Neuvazuje se stav znalosti lidi a rozsah
zmén pred zavedenim nového IS/ICT

Nedisledné fizeni projektu

Snaha o realizaci pfili§ rozsahlych
projektl

X IX] XX X]X]| X

Chybny odhad ¢asové a finan¢ni
naroc¢nosti (vlivem malé zkuSenosti, resp.
ve snaze ziskat lukrativni zakdzku)

X

Chybny odhad provoznich naroku IS na
ICT

Nevhodny postup pfi vybéru systémového
integratora a pii tvorb¢ kontraktu

Nedokonald kooperace systémového
integratora se zakaznikem

Nedostatecna ptiprava uzivatelii, popf.
vefejnosti

Nevhodné uziti ,,end-user computingu*

Ptecenéni vyznamu metodologii a
nastroji tvorby IS

% VORISEK, Jiti. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. 1997. s. 94
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4. ANALYZA SOUCASNE SITUACE

V této casti bude popsana soucasnd situace na trhu IS/ICT. Nejdiive bude rozebran

vyzkum spoleénosti Gartner a nasledné bude popséna situace na trhu v CR a SK.

4.1 Spole¢nost Gartner

Gartner, Inc. je svétovym lidrem v oblasti vyzkumu a poradenstvi. Spole¢nost nabizi
objektivni pohled na vSechny priimyslové oblasti ve vSech hlavnich funkcich a na

podniky vSech velikosti, coZ poméha obchodnim lidrim ke spravnym rozhodnutim.

Pro klienty mé komplexni nabidku sluzeb, poskytuje strategické rady a osvédcené
nejlepsi praktiky, aby jim pomohla piekonat kritické priority. Spole¢nost Gartner sidli
v Stamfordu v Connecticutu (USA) a ma vice nez 15 000 spolupracovniki, ktefi se

staraji o klienty z 11 000 podnikd ve 100 zemich svéta 0,

4.2 Metodika Magic Quadrant

Tato metodika hodnoti dodavatele ze dvou pohledi — dle celistvosti vize a dle
schopnosti jeji realizace. Grafické zobrazeni lze nalézt viz Graf 1. Na zakladé
vysledného hodnoceni fadi dodavatele do ¢tyt kvadranti:

Leaders (Vudci) — tento kvadrant je vyhrazen pro dodavatele, ktefi maji dobré
hodnoceni v oblasti celistvosti vize 1 schopnosti ji napliovat. Produkty téchto
dodavatelti maji fadu funkcionalit a dobrou pozici do budoucna.

Challengers (Vyzyvatelé) — tento kvadrant je pro dodavatele, kteti maji horsi
hodnoceni v oblasti celistvosti vize. Jsou zde Casto dodavatelé, kteti obsluhuji velky
segment trhu, ale nereaguji na trendy.

Visionaries (Vizionafi) — tento kvadrant obsahuje dodavatele, kteti maji dobrou vizi a
smér, ale nejsou schopni tuto vizi pln€ uskutecnit.

Niche players (Specializovani hraci) — v tomto kvadrantu jsou ¢asto novacci na trhu

anebo spole¢nosti, které nejsou schopny inovovat své produkty a piizpisobit se trhu ™.

Hodnoti se dva typy dodavatelt (oba typy jsou znazornény na grafu jednim bodem):

7! v
% Pievzato z: www.gartner.com
! Pievzato z: www. gartner.com
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- Dodavatelé, kteti maji vyvoj, prodej a marketing pouze pro jedno integrované
feSeni s jednim uzivatelskym rozhranim, jednou datovou a kdédovou zakladnou.

- Dodavatelé, ktefi maji vyvoj, prodej a marketing pro rizné¢ produkty. Tyto
produkty podporuji integracni technologie od dodavatele a tvofi spiSe jednotlivé

komponenty neZ samostatné produkty v dodavatelském portfoliu ",

Nasleduje graficka interpretace Magic Quadrant:

CHALLENGERS LEADERS
2.‘
it
w
-
w
o)
B
]
<
NICHE PLAYERS VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION

Graf 1 - Magic Quadrant
Pfi popisu dodavateld Magic Quadrant, byly hodnoty ro¢niho piijmi ptrevedeny do
evropského pojeti, tj. oznaceni v USA bilion je rovno evropskému pojeti miliardy, oboji

oznacuje hodnotu 10°.

72 Pfevzato z: Www.gartner.com
" Pievzato z: www.gartner.com
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4.3 Magic Quadrant pro feSeni FCPM

Reseni FCPM bylo popséano v teoretické &asti. Diiraz je kladen na finanéni stranku

fizeni vykonnosti podniku. Magic Quadrant pro feSeni FCPM viz Graf 2. Hodnoceni

Magic Quadrant je pievzato od spole¢nosti Gartner “,

o Oracle
@ s
M@ @slackLine
0 Workiva
. ‘ Trintech
insightsoftware.com ° Host Analytics ‘Tagetik
‘Longview Solutions
L
(=
=
&)
L
<
(¥ W)
o
=
-
=
—J
=)
=
COMPLETENESS OF VISION ] As of May 2016

Graf 2 - Magic Quadrant pro FCPM ™

4.3.1 BlackLine

Spolec¢nost BlackLine je viidcem na FCPM trhu. Je jednim ze dvou dodavatelt, kteti
V uplynulych péti letech definovali pro trh EFCA cloudovy model a sklizi vyhody
tohoto uspéchu. Tento uspéch je diky vysokému hodnoceni zdkaznické spokojenosti,
schopnosti provedeni a schopnosti pfinaSet na trh nové produkty, které pied péti lety

neexistovaly.

VAN DECKER, John E. a Christopher IERVOLINO. Magic Quadrant for Financial Corporate
Performance Managment Solutions. 2016.
VAN DECKER, John E. a Christopher IERVOLINO. Magic Quadrant for Financial Corporate
Performance Managment Solutions. 2016.
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BlackLine je ¢isté cloudovy dodavatel, ktery piinasi fesSeni pro EFCA funkce. Cloudové
feSeni BlackLine Financial Close Management pfina$i kontrolu nad finan¢nimi
zaveérkami a vyrovndvacim procesem, ¢ehoz dosahuje zefektivnénim ucetniho workflow
a zajiStuje presnost a auditovatelnost. BlackLine vyrovnavaci/zavérkové manazerské
produkty zahrnuji Account Reconcilitation, Task Management, Transaction Matching,
Journal Entry, Consolidation Integrity Manager a Variance Analysis. BlackLine
podporuje integraci s vice nez 40 ERP systémy, véetné feSeni na bazi SAP. Reseni
BlackLine Intercompany Hub umoznuje zahajovani, schvalovani, ovéfovani a
rezervovani mezipodnikovych transakci, diky centralizovanému transakénimu ulozisti

s automatizovanymi deniky, faktura¢nim workflow a schvalovanim.
Silné stranky

BlackLine produkty pouzivaji cloudovy piedplatitelsky model. V segmentu pro trh
sttedné velkych a velkych firem jsou typické kontrakty na dobu tii let. Tento cloudovy
model pomohl s definovani EFCA jako primarniho segmentu. Vyhodou pro dodavatele

je, ze nemusi podporovat starsi lokalni feSeni (na vlastnich serverech firmy).

BlackLine byl nadpriimérné ohodnocen v oblasti provedeni a ziskal nejvyssi hodnoceni
v oblasti zkusenosti zakaznikt.. Poskytuje 24/7 globalni podporu skrz email, telefon
nebo online portal. Tyto tymy jsou v hlavnim sidle v Los Angeles, Kalifornii a
Londyné. Podpora je dostupnd v angli¢tiné, némciné, Spanélsting, thajstin¢, Tagalog

(filipinStina), francouzstin€, kantorsStiné a mandarinsting.

BlackLine je prikopnikem na EFCA trhu. Byl jednim z prvnich spolecnosti, které na
tento trh vstoupily s feSenim pro ucetni vyrovnavani (2005) a finan¢ni zavérky (2006).
Zvladnuti zavérkovych aktivit je mozné pomoci integrovaného balicku, ktery zahrnuje
vSechny finan¢ni zavérkové ¢innosti. BlackLine byl také uspésny ve vybudovani vztahu

s poskytovateli servisnich sluZeb pro oblast finan¢ni transformace.

Nedostatky

Ceny BlackLine produktl béhem uplynulych let znaén¢ vzrostly, stejné¢ jako ceny na
tomto trhu u ostatnich dodavateli. V uZivatelské zékladné BlackLine lze pozorovat i

samostatné poplatky za tlozisté dat.
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Nad ostatnimi konkurenty ma BlackLine cenovou vyhodu. Neustidle rozviji své
schopnosti na mezinarodnim trhu, ale je potfeba byt obezietny pokud firma potiebuje
lokalni podporu pifi implementaci pozadavku, které piesahuji momentalni moznosti

dodavatele na globalnim trhu.

Pokud ma firma komplexni transakéni pozadavky spojené s vysokym objemem dat, je

vhodné prozkoumat i lokalni produkty, které mohou byt levnéjsi alternativou.

43.2 IBM

IBM na trhu FCPM nabizi lokélni (na vlastnich serverech firmy) cloudové produkty pro
financni a manazersky reporting (IBM Cognos TM1), finan¢ni konsolidaci (IBM
Cognos Controller) a zavérkovy management (IBM Cognos Diclosure Management).
IBM podporuje vysokou uroven customizace a nabizi uzivatelské rozhrani pro mobilni
zafizeni, webové prostredi, desktopy i Microsoft Excel. Produkt Cognos Commander
Center usnadiluje proces automatizace lokalniho, cloudového i1 obou feSeni. IBM také
nabizi produkt IBM Cognos Express Performance Management, ktery je urcen pro

sttedné velké podniky s FCPM potfebami.

IBM je na tomto trhu vyzyvatelem s velkou zakladnou zakazniki produkti TMI,
Controller a Disclosure Management. IBM Cognos TM1 je feSeni s vysokym vykonem
pro analyzu a podporu Siroké skaly komplexnich uzivatelskych ptipadt. Nejvice klientt

Controller a TM1 pouZziva lokalni feSeni.
Silné stranky

IBM ma mnoho velkych zakaznik, globalni rozsah, Sirokou konzultaéni sit’ a velké
servisni organizace (rozSifily se od roku 2015) a odbornost v oblasti obchodu a

pramyslové financni transformace.

Cognos TM1 pouziva in-memory computing (IMC), pokroc€ily analyticky a komplexni
manazersky reporting. Napft. 65 % respondentti uvedlo, Ze jejich organizace ma vice nez

200 uzivateld, ¢imz se IBM umistuje v hodnoceni na vrchnich ptickach. Dale 39 %

vvvvvv

produktu, coz bylo nejvyssi skore z dodavateltt v Magic Quadrant.
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Ackoliv hodnoceni v oblasti celkové zdkaznické spokojenosti je mirn€¢ podprimérné,

IBM ma vyssi hodnoceni nez ostatni mega dodavatelé v Magic Quadrant.

Nedostatky

IBM se svym produktem Controller nedokazalo na trhu dostate¢né prorazit a celkové
hodnoceni CPM Magic Quadrant je pomérn¢ nizké. Nyni, kdyz jsou FCPM a SCPM
oddélené, je schopnost produktu Controller podporovat komplexni finan¢ni
manazerskou konsolidaci a nedostateény prunik na trh hlavnim diivodem umisténi IBM
do kvadrantu vyzyvateli a ne vudcd. Controller zatim nenabizi vnitropodnikové
vyrovnavaci transak¢ni/fakturovaci funkce, coZz je problém, ktery klienti jejich ERP

systému Casto fesi.

Zakaznikiim produktu IBM Clarity Systems Financial Statement Reporting (FSR) bylo
doporuceno priejit na produkt Cognos Disclosure Management, aby jim mohli
poskytnout podporu pro pozadavky na funkce zavérkovych ¢innosti, ov§em mnoho

klientd pfeslo na méné komplexni feSeni typu Workiva.

IBM Cognos TM1 vyzaduje na pocatku relativné vysoky stupenn konfigurace a odborné
podpory. Zakaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli vyhodnotit ndmahu

implementace a podpory.

Pro cloudovy produkt Cognos Controller a Cognos TM1 nebyly do prizkumu zahrnuty
zaddné zakaznické reference v oblasti vyroby, coz pfinasi otazku, zda je toto feSeni

schopné nabidnou finan¢ni konsolidaci a financni/manaZersky reporting.
4.3.3 Oracle

Oracle pro trh FCPM nabizi lokalni feSeni Oracle Hyperion Financial Management,
Oracle Hyperion Financial Data Quality Management (FDQM), Oracle Hyperion
Financial Close Management (ktery zahrnuje Account Reconciliation Management) a
Oracle Hyperion Disclosure Management. Dale existuji dopliikova feSeni pro metadata
management, extrakci, transformaci a nahravani (ETL), financni MDM a vypocet dani,
které jsou integrovany do FCPM aplikaci. Pro reporting Oracle nabizi Enterprise
Performance Reporting Cloud service, ktery zahrnuje interni i externi reporting a

kombinuje data s dopliujici komentatem.
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Oracle je na tomto trhu viiddcem, diky velkému trznimu podilu a Siroké podpoie FCPM
procesti. Do budoucna dodavatel planuje rozsitit cloudové sluzby pro FCPM trhu, coz

bude rozhodujici pro udrzeni malych a stfedné velkych zédkaznikd.
Silné stranky

Oracle ma v této oblasti nejveétsi trzni podil a mnoho velkych FCPM zékazniki
s komplexnimi uZzivatelskymi piipady, globalni rozsah (napt. 80 % respondentii uvedlo,
ze jejich ro¢ni piijem je $1 mld. nebo vice a 71 % ma vice nez 200 uzivatell). Oracle
ma Sirokou sit’ implementa¢nich partnerli, odbornost v oblasti obchodu a primyslové

finan¢ni transformaci.

Oracle je Usp&Sny v opakované prodeji svych produkti jednotlivym zakaznikiim, napf.
34 % respondentil uvedlo, Ze pouzivani produktu od Oracle bylo jednim ze tii hlavnich
kritérii pro vybér dodavatele. Také 75 % zakaznikti uvedlo, ze pouzivaji produkty od
Oracle déle nez 3 roky. Tyto vysledky vedly k umisténi Oracle na vrcholu Magic
Quadrant. Zakaznici pouzivajici Hyperion Financial Management maji ¢asto i dalsi

produkty jako FDQM.

Oracle pro své produkty zacal pouzivat cloud. Na rok 2016 jsou pldnované dva nové
cloudové produkty — Account Reconciliation Manager a Financial Consolidation and

Close. Tyto produkty nebyly zahrnuty do hodnoceni Magic Quadrant.

Nedostatky

Oracle Hyperion lokalni FCPM feSeni vyZaduje na pocatku relativné vysoky stupen
konfigurace a odborné podpory. Zakaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli

vyhodnotit namahu implementace a podpory.

Oracle ma podprimérmé hodnoceni v oblasti integrace sjinymi systémy (az na

vyjimky), nizké hodnoceni v oblasti celkové spokojenosti a FCPM funkci.

Oracle ma ve svych lokélnich feSenich zavérkovy/vyrovnavaci management, ale jeho

zakaznici preferuji pruZzna cloudové feSeni.
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4.3.4 SAP

SAP Enterprise Performance Management (EPM) feSeni podporuje rozsahlou Sitku a
hloubku FCPM funkcionalit. Typicky je pouzivané velkymi, komplexnimi, globalnimi
organizacemi. SAP je stile vice upfednostiiovan jako standardni feseni u SAP ERP
a/nebo SAP BI platforem. Vedoucim produktem v nabidce pro finanéni management je
SAP Business Planning and Consolidation (BPC) ve verzi pro SAP NetWeaver, ktery
kombinuje finan¢ni konsolidaci a finan¢ni/manazersky reporting a je také dostupny ve
verzi pro platformu Microsoft. Dalsi produkty pro FCPM trh jsou SAP Financials, SAP
Profitability a Cost Management. V soucasné dobé nema SAP vlastni feSeni pro
zavérky, uzavtel partnerstvi s BlackLine na jeho produkt BlackLine Financial Close

Suite (ktery nebyl zahrnut v tomto hodnocent).

SAP se stal viidcem na tomto trhu diky velkému trznimu podilu, Siroké podpote FCPM
procesti a pokracujicim investicim do produkti a platforem na bazi ERP-FCPM ve
zjednodusené verzi pro podporu novych FCPM procest. Stejné¢ jako ostatni vidci,
potiebuje SAP dalsi vyvoj cloudovych, hybridnich a lokalnich cloudovych feSeni a
ziskat v této oblasti zkuSenosti pro SaaS. SAP buduje vice funkcionalit zaloZenych na
platformé Hana, které jsou soucasti SAHANA — vyhodou je in-memory technologie, na

které je S/AHANA budovana, coz demonstruje pozitivni vizi do budoucna.
Silné stranky

SAP ma druhy nejvétsi trzni podil (hned po Oraclu), md mnoho velkych FCPM
zakaznikl s komplexnimi uzivatelskymi piipady, globéalni rozsah (napi. 65 % jeho
zakazniki ma ro¢ni pfijem $1 mld. nebo vyssi a 46 % ma vice nez 200 uzivatelt). SAP
ma Sirokou sit’ konzultacnich partnert, odbornost v oblasti obchodu a priimyslové

finanéni transformaci.

SAP mé velké mnoZzstvi zdkaznikli svych ERP systému, kteti jsou k nim vazani. Do
budoucna ma SAP vizi pro vyvoj FCPM funkcionalit na platformé Hana. Vyhodou

S/AHANA je poskytovani funkci finan¢ni kontroly v redlném case.

Zna¢ného uspéchu na trhu dosdhl produkt SAP BPC NetWeaver, stal se vysoce

konkurenénim oproti ostatnim finan¢né konsolida¢nim produktim.

50



Nedostatky

SAP lokalni FCPM feseni vyzaduje na pocatku relativné vysoky stupenn konfigurace a
odborné podpory v porovnani s ostatnimi dodavateli v Magic Quadrant. Velky pocet
produkti ma negativni vyhlidky ve vazbé na komplexnost a cenu. Zakaznici na trhu
jsou zmateni a nevédi, kdy pouzit SAP Financial Consolidation a kdy produkt BPC.

SAP uvadi, ze pro kombinaci planovani a konsolidace by zakaznici méli pouzivat BPC.

Stale neni lokalné¢ dostupné cloudové tfeseni pro FCPM, coz uGsti v niz§i hodnoceni

V oblasti schopnosti provedeni.

SAP byl hodnocen nizko ve vSech oblastech zédkaznické spokojenosti, obzvlast Spatné

hodnoceni ziskala jednoduchost implementace.
4.3.5 Workiva

Workiva je vefejné obchodovatelna spolecnost. V Magic Quadrant je zafazena mezi
vidce. Zékladnim produktem na tomto trhu je jeji Wdesk, coz je Cisté cloudova
platforma se schopnosti vytvafet a kombinovat textové dokumenty, workbooky,
prezentace, dashboardy a grafy v jednoduchém uzivatelském prostiedi. Wdesk je
centralni platforma pro ukladani a synchronizovani dat z ERP, konsolidaci, finan¢ni
planovani a analyzy 1 nefinancni systém. Také dovoluje reportingovym tymim
transformovat data do finan¢nich, manazerskych a vykonnostnich reportii a také do
predpisovych zavérek. Wdesk propojuje a fidi informace s pokro¢ilymi moznostmi
propojovani, auditovych zprav, schvalovani a také s administrativni a uzivatelskou

personalizaci.
Silné stranky

Workiva je relativné mlada spolecnost. Viidcem na trhu se stala diky vysokému
hodnoceni Vv oblasti vize i provedeni. Workiva ma efektivni upselling — u soucasnych
klientti zavérkového managementu — Wdesk je k dispozici SirSimu managementu, pro
finan¢ni reporting a vykonnostni reportovaci funkce. U soucasnych zakaznikii tak

podporuje zvySovani piijmai.
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Workiva poskytuje feSeni pro standardni FCPM uzivatelské piipady pro Sirokou skalu
podnikid. Wdesk je schopny fungovat i u pramyslové specifickych ptipadt v oblasti
finan¢niho reportingu, managementu a reportingu investic, pojiSténi, statniho 1

lokalniho tizeni, sluzeb a vyroby.

Nova verze je soustiedéna na tzv. ,kancelaiské finance®, Workiva tak ma vyhodu
inovativniho feSeni v FCPM, napf. marketingova iniciativa ,,Last Mile of Analytics®
pomohla organizacim shromazdit financni a operacni informace z celého podniku a

Z raznych analytickych feSeni do konsolidovaného vykonnostniho reportu.

Nedostatky

Platforma Wdesk miize byt pouzita pro mnoho aplikaci, ale najde se mnoho zdkaznikt
z riznych oddéleni v organizaci, ktefi potiebuji aplikace spliiujici shodu s legislativou.
Spolec¢nosti mohou byt nad$ené zkousenim novych feseni, ale je dilezité ujistit se, Ze se

soustiedi na vétsi prilezitosti.

VétSina zakazniki je soustfedéna na zaveérkové manazerské funkce. Wdesk je primarné
proddvan a implementovan finanénim oddélenim, zatimco IT Casto neni seznameno
s produkty Workiva a unikd jim tak vyuZivani vSech vyhod u rozsifenych moZznosti
Wdesk.

Workiva potiebuje zlepsit prinik na globalni trh a podporovat prodej svych produktl
globaln¢. Také pottebuje vybudovat partnerstvi s hlavnimi poskytovateli servisnich

sluzeb, kteti buduji aplikace pro zdkazniky na platformé Workiva.
4.4 Magic Quadrant ieSeni pro SCPM

Reseni SCPM se soustfed’uji na strategické fizeni podniku. Detailngji byla tato oblast
popsana v teoretické casti viz kapitola 3.2.7. Magic Quadrant pro feSeni SCPM byl
zobrazen na nasledujicim grafu — Graf 3. Hodnoceni Magic Quadrant je pievzato od

e 76
spolecnosti Gartner .

® VAN DECKER, John. E. a Christopher IERVOLINO. Magic Quadrant for Strategic Corporate
Performance Management Solutions. 2016.
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Graf 3 - Magic Quadrant pro SCPM

4.4.1 Adaptive Insights

Adaptive Insights poskytuje sva feSeni ¢ist¢ formou SaaS, tyto feSeni jsou pro
kalkulace, prognozovani/predikce, dashboardy, modelovani, reportovani vykonnosti,
analyzy a kolaboraci. Doplitkem nabidky je integrace - Adaptive Integration, propojeni
s Microsoft Office — Adaptive OfficeConnect a planovani piijmi — Adaptive Revenue
Solution. Adaptive Insights ma OEM dohodu s NetSuite.

Adaptive Insights je na tomto trhu vidcem. Tuto pozici ziskal diky vysokému
hodnoceni spokojenosti zakaznikdi a silnym schopnostem v oblasti provedeni a
zkuSenostech s cloudem, hlavné v sektoru malych a stfednich firem. Dodavatel ma
nejvyssi hodnoceni v oblasti zkuSenosti zakazniki a také ziskal nadpriimérné hodnoceni

v oblasti prodeje a marketingu.

VAN DECKER, John. E. a Christopher IERVOLINO. Magic Quadrant for Strategic Corporate
Performance Management Solutions. 2016.
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Silné stranky

Adaptive Insights zakaznici hodnotili na vrchnich ptickach v oblasti spokojenosti
s kalkulacemi, planovanim, jednoduchosti implementace, jednoduchosti pouzivani,

podpofte a celkové spokojenosti s dodavatelem i feSenim.

Adaptive Insights vylepsilo funkcionalitu planovani vykonnosti pro vétsi modely. Byl
také predstaven doplitkovy systém nadstaveb. Nabidka Data Designeru mu nyni
umoznuje propojit dimenze planovani skrz nekolik aplikaci a také aplikovat atributy
dimenzi (virtudlni atributy). Tyto nové funkce umoznuji vytvafeni komplexnéjSich

planovacich modelt.

Adaptive Insights tvrdi, Ze ma v oblasti vyrobnich podnikii okolo 300 zdkaznikd, coz je
pozitivni ve srovnani s ostatnimi dodavateli v tomto sektoru. Dodavatel také provedl
vylepSeni urovné v komplexnosti aplikaci ve své zakaznické zakladné — tvrdi, ze ma

aplika¢ni podpora prumér 20 dimenzi.
Nedostatky

Adaptive Insights tvrdi, Ze 25 % jeho zdkaznické zékladny tvofi velké organizace (32 %
zakaznikli uvedlo, ze ma ro¢ni piijem vice nez $1 mld.), jeho feSeni je vSak Casto
pouzivano individudlnimi organiza¢nimi jednotkami a oddélenim v téchto velkych
organizacich. Vétsi organizace, hlavné ty s rocnim pfijmem vys$sim nez $3 mld. a
vysokou urovni customizace, by mély vyhleddvat reference organizaci podobné

velikosti a komplexnosti.

VylepSeni Data Designeru, ktery umozituje mapovat dimenze skrz nékolik aplikaci, je
znacnou vyhodou. Ale bude potieba usnadnit idrzbu komplexnich pfipojenych modelt

jako vizualizace dimenzionalniho datového managementu a pracovni toky.

Adaptive Insights ma pifimé a/nebo nepiimé obchodni modely, konzultaci a podporu
v Severni a Jizni Americe, Asii/Tichém ocednu, EMEA a Japonsku. Hlavné jsou jeho
zakaznici v Severni Americe (79 % zakazniki ma hlavni sidlo v tomto regionu).
Potencionalni zakaznici mimo Severni Ameriku by méli hodnotit dodavatele v oblasti

jeho lokalnich schopnosti.
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442 I1BM

IBM nabizi na tomto trhu lokalni (IBM Cognos TMI1) a cloudové (IBM Planning
Analytics) feSeni pro kalkulace, predikovani, dashboardy, modelovéani, pokrocilé
analyzy, kolaboraci a strategicky management. Cognos Commander Center usnadiiuje
proces automatizace lokaln¢, v cloudu i skrze oba. Pro stfedn¢ velké spolecnosti IBM

nabizi IBM Cognos Express Performance Management User.

Diky velkému trznimu podilu, zkusenostech s podporou komplexnich SCPM procest ve
finan¢nich a dalSich funkcich se stal IBM na tomto trhu viidcem. Roz§ifeno je pouzivani
IBM Cognos TMI, které ma& vykonnost a analytickou podporu pro Sirokou Skalu
komplexnich uzivatelskych ptipadi. IBM buduje cloudovou zakaznickou zakladu
nabizenim nového IBM Planning Analytics, ktery umoznuje detekci vzori, pokroc¢ilou
analyzu a dotazovani pfirozenym jazykem diky Watson Analytics. Hodnoceni
z perspektivy kompletnosti vize vylepsil pfistup Watson Analytics tzv. ,,datové
dotazovani“, které pifinasi integraci planovani se schopnosti pokrocilych analyz a

rozsifenim datovych zdroja.
Silné stranky

IBM mé& mnoho velkych zadkaznikl, globalni rozsah, velkou sit' implementacnich
partnerli a servisni organizace (rozsifily se v roce 2015), dadle mé Sirokou obchodni
doménu a odbornost v oblasti primyslu a finan¢ni transformace. IBM podporuje vysoky
stupent customizace diky uzivatelskému rozhrani, které je mobilni, webové, desktopové

a na bazi Microsoft Excel.

IBM Cognos TM1 diky in-memory computingu a pokrocilym analyzam podporuje
komplexni planovani a predikovani i workflow pro velké mnozstvi uzivateli. Napt. 65
% respondentil uvedlo, ze mé vice nez 300 uzivatell — vysledkem je umisténi na
vrcholu hodnoceni dodavateli v Magic Quadrant. Navic 39 % referentti uvedlo, ze
vykonnost je jednim ze tii hlavnich diivodl pro volbu IBM, coz je nejvyssi procento ze

vSech dodavatela.

I ptes to, Ze celkova spokojenost zdkaznikd ziskala podprimérné hodnoceni, 50 %

zakaznikli hodnotilo IBM nejvySe (extrémné spokojeni) v oblasti planovani a
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kalkulovani i modelovani. Tato skutecnost se sice neodrazila na vrchnich pfickéach

vvvvv

Nedostatky

Zména IBM TMI1 Cloud v IBM Planning Analytics vedla ke zmateni trhu. IBM
Planning Analytics je vlastné TM1 hostované v IBM cloudu s pfidanim dal$ich funkci —
hlavn¢ Watson Analytics.

Vzhledem k tomu, ze IBM Planning Analytics byl vydan na konci roku 2015, nebyli
nalezeni zadni vhodni zakaznici pro zahrnuti do vyzkumu Magic Quadrant, ktery zacal

v listopadu 2015.

IBM Cognos TM1 vyzaduje na poc¢atku relativné vysoky stupenn konfigurace a odborné
podpory. Zakaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli vyhodnotit ndmahu

implementace a podpory.

4.4.3 Oracle

Nabidka lokalnich feSeni od Oraclu zahrnuje Oracle Hyperion Planning, Oracle
Hyperion Profitability and Cost Management a Oracle Hyperion Strategic Finance.
Jakou souc¢ést Oracle Business Intelligence Suite jsou také dostupné Oracle Scorecard a
Oracle Strategy Management. Dale Oracle nabizi Oracle Planning and Budgeting Cloud
Service (PBCS) formou SaaS a Oracle Enterprise Performance Reporting Cloud Service
pro vykonnosti reporting. Do produktu PBCS od roku 2016 Oracle postupné piidava
balicky pro pracovni silu, kapitdl, finanéni a projektové planovani, které nejsou

zahrnuty v hodnoceni Magic Quadrant.

Oracle se stal viidcem na trhu diky velkému trznimu podilu, zkusenostem s podporou
komplexnich SCPM procesti a finanénimi oddélenimi a kromé toho také vyrazné piisp€l
produkt Oracle PBCS. Diky tomuto produktu, spolu s agresivnim planem vydavat nova
SaaS feSeni, Oracle zlepSuje své hodnoceni v oblasti schopnosti provedeni. Pocet
nasazeni cloudovych produktd roste a hodnoceni z perspektivy kompletnosti vize ma

potencial pro zlepSeni.
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Silné stranky

Oracle ma velky trzni podil s mnoha zikazniky v oblasti SCPM, pouzivani
komplexniho Oracle Hyperion Planning mé globalni rozsah. Ze zakaznikti zahrnutych
do prizkumu ma 80 % roéni piijem $1 mld. nebo vice a 71 % ma vice nez 200
uzivatell. Oracle ma velkou sit’ implementacnich partnert a Siroké obchodni rozpéti pro

primysl a odbornost v oblasti finan¢ni transformace.

Podle Oraclu si PBCS zakoupilo jiz vice nez 1 000 zakazniki. PBCS muze byt
integrovano do jiz zakoupeného feSeni Hyperion Planning. Respondenti jsou spokojeni
s PBSC zpohledu implementace — nadprimémé hodnoceni 5.5 v porovnani

s respondenty lokalnich feSeni — 4.2.

Oracle ma velkou zékaznickou zakladnu. Prizkum uvadi, ze 34 % respondentl
povazuje pouzivani produkti od Oracle za jeden ze tfi hlavnich divodi pro volbu

produktu od Oracle v oblasti SCPM. Toto hodnoceni je na vrcholu Magic Quadrant.

Nedostatky

Lokalni SCPM nabidka Oraclu vyzaduje na pocatku relativné vysoky stupen
konfigurace a odborné podpory. Zakaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli

vyhodnotit namahu implementace a podpory.

Hodnoceni v oblasti integrace s ostatnimi systémy bylo podprimérné. Také v oblastech

spokojenosti byl Oracle hodnocen velmi nizko.

Spokojenost s planovanim a kalkulovanim v Oracle PBCS je hodnoceno o néco vyse
nez u lokalniho feSeni. Obé hodnoceni byla velmi nizka. Oracle hodla poskytnout dalsi
vrstvu piipravy pro cloudové zdkazniky a investuje v oblasti ,,aspéSné¢ho zakaznického
managementu. Organizace zvazujici zakoupeni Oracle PBCS by mély hledat

zakaznické reference z organizaci s podobnymi vlastnostmi.

444 SAP

SAP nabizi lokélni SCPM s podporou komplexnich uzivatelskych piipadi, typicky je
pouzivan velkymi komplexnimi globalnimi organizacemi. SAP je obliben jako standard

u SAP ERP a/nebo SAP BI platforem. Hlavnim produktem je SAP Business Planning
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and Consolidation, ktery podporuje finan¢ni konsolidaci a vykaznictvi, planovani,
kalkulace a predikce. SAP lokalni SCPM produkty zahrnuji SAP Strategy Management
a SAP Profitability and Cost Management. SAP také nabizi formou SaaS planovaci a
analytické feseni SAP Cloud for Analytics.

SAP je viidcem na tomto trhu diky velkému trznimu podili, Siroké podpore SCPM
procest a investicim do produktt a platforem ERP-SCPM, které zjednodusuji podporu
novych SCPM procesii. Navyseni skore v oblasti kompletnosti vize pfispéla platforma

S integrovanym in-memory computingem Hana ERP-SCPM.
Silné stranky

SAP ma druhy nejvétsi trzni podil hned za Oraclem. Ma mnoho velkych zékazniki a
globalni rozsah, podporuje komplexni uzivatelské ptipady. Skoro dvé tretiny (65 %)
zakaznikli ma ro¢ni ptijem $1 mld. nebo vice a 46 % zakazniki ma vice nez 200
uzivateld. SAP ma velkou sit’ implementacnich partnerd a Siroky obchodni rozsah

s odbornosti ve finan¢ni transformaci.

SAP ma velkou zékaznickou zakladnu, kterd diky pouzZivani ERP systému od SAP je
vice naklonéna koupi dalSich produkti od SAP. Do budoucna mtiZe hrat roli soucasna
platforma SAP Hana (lokalni i cloudové feSeni), které integruje finan¢ni planovaci

prostiedi.

Na platformé SAP Hana Cloud je formou SaaS budovan SAP Cloud for Analytics a
pfinasi do planovani nové moZnosti datové vizualizace a kolaborace. Toto feSeni mize
byt integrovano do SAP Business Planning and Consolidation a je dostupné formou
»zkus a kup“. SAP Cloud for Analytic platforma buduje nové aplikace jako SAP Digital

Boardroom, které ptinasi nahled na KPI v redlném case.
Nedostatky

Lokélni SCPM nabidka SAP vyzaduje na pocatku relativné vysoky stupent konfigurace
a odborné podpory. Zakaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli vyhodnotit

namahu implementace a podpory.
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SAP Cloud for Analytics (dfive SAP Cloud for Planning) zatim nebyl nasazovan ve
velkém mnozstvi. Do prizkumu Magic Quadrant nebyli zapojeni z&dni zékaznici
pouzivajici tento produkt. Zakaznici by méli hledat reference u podobnych

uzivatelskych ptipadi.

Nizko jsou hodnoceny oblasti spokojenosti. Obzvlasté hodnoceni jednoduchosti
implementace bylo velmi nizké. Zékaznici s limitovanymi technickymi zdroji by méli

hodnotit namahu implementace a podpory.

4.5 Magic Quadrant ieSeni pro BI a analyzu

Produkty BI a analyzy, jak jiz napovidd samotny nazev, jsou vyvinuty pro analytické
potfeby a vyuzivani funkcionalit spojenych s Bl. Grafické zobrazeni Magic Quadrant
pro BI a analyzu viz Graf 4. Hodnoceni Magic Quadrant je pfevzato od spole¢nosti

Gartner 8,

45.1 IBM

IBM nabizi Siroky vybér BI a analytickych nastroji (k dispozici je jeho
multiproduktové portfolio), na trhu téchto nastrojii zaujima vyznamny procentni podil a
vybudovalo si velkou zakladnu zakazniki Cognos BI. Hodnoceni v Magic Quadrant je
soustfedéno na nastroj Watson Analytics (uveden na trh v prosinci 2014), nebot
odpovida definici hodnocenych business uZivatelskych platforem. Watson Analytics
kombinuje automatické vyhledavani vzori v datech, pfedptipravené pokrocilé analyzy,
dotazovani pomoci pfirozeného jazyka a patii do generace cloudovych produkti.
Kombinace téchto schopnosti ma potencialné vyznamnou silu na trhu v budoucnu. IBM

stavi na vyhodé¢ prace s tzv. smart neboli chytrymi daty.

Do hodnoceni nebyl zahrnut Cognos BI (ten bude hodnocen aZ v novém Market Guide)
a byla hodnocena nejnovéjsi verze Cognos (pfejmenovana na Cognos Analytics,
dostupna od prosince 2015). Hodnoceni je zaméfeno pouze na perspektivu vize
v kontextu Watson Analytics. Pfi hodnoceni pozice IBM v Magic Quadrant, nebyla
zahrnuta platforma Cognos Analytics, kterd sice spliiuje podminky moderni BI

platformy, ale nebyla dostupné v dostate¢ném Case, aby se do hodnoceni promitla.

® PARENTEAU, Josh a kol. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. 2016.
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Graf 4 - Magic Quadrant pro BI

V hodnoceni Magic Quadrant tohoto roku byla modernizovana definice BI a
analytickych platforem, coZ zna¢né ovlivnilo pozici IBM a odvijela se od dlouhodobé
zéavislosti na platformé Cognos. Vysledkem aktualizovéani definice téchto platforem je
zatazeni IBM do stfedu vizionafského kvadrantu. Pokud vezmeme v tivahu hodnoceni
podle perspektivy schopnosti realizace, byla pozice IBM ovlivnéna nedostatky, které
ma soucasna verze Watson Analytics. Celkové z pohledu vize ziskala IBM jedno
Z nejpiiznivéjSich hodnoceni v Magic Quadrant. Pouzivani znacky Watson a zakladni
rozdily mezi Watson kognitivnim vypocetnim systémem a produktem Watson Analytics
vedlo K protichidnym zpravam o jejich pouzivani, coz ovlivnilo hodnoceni IBM

z pohledu trzniho povédomi.

" PARENTEAU, Josh a kol. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. 2016.
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Silné stranky

Platby za Watson Analytics stanovuje IBM na zaklad¢ ptedplaceného pfistupu
(poskytuje i bezplatnou uroven), ktery je jednoduSe pochopitelny pro kupujici a zaroven
atraktivni z pohledu TCO, coz pfispiva k upevnéni a rozSifovani tohoto obchodniho
modelu. Priuzkum potvrzuje spokojenost s prodejnim procesem (pii zakoupeni Watson

Analytics) a hodnoti IBM na vrchni pfickach v oblasti prodeje.

Rozvinutost velikosti a datového objemu platformy je limitovana v porovnani
s ostatnimi dodavateli v Magic Quadrant, ptesto pruzkumy ftikaji, Ze Watson Analytics
pfindsi vysokou roven business vyhod pro jejich organizaci a hodnoti IBM na vrchnich
prickach v oblasti dodavatelii. Navic pokud se zeptame na uspéch Watson Analytics
V hodnoticich organizacich, respondenti hodnoti IBM na vrchnich piickéach, coz
znamena, ze Watson Analytics rychle dodava pilotni verze a prototypy, které ptispivaji
K expanzi a vétSimu nasazovani platformy. Celkovy pocet registrovanych online

produktlh Watson Analytics dosahlo na konci roku 2015 jednoho milionu.

Z pohledu vyvinuti uzivatelského usili v okolnich oblastech Watson Analytics, bylo
IBM hodnoceno na vrchnich pfickach Magic Quadrant, tyto oblasti zahrnuji $koleni,
dokumentaci, online tutoridly, zakaznické konference a uZivatelskou komunitu. IBM
bylo také hodnoceni v prvnich tfech pfi¢kach v oblasti celkové podpory dodavateld.
Pokracujici investice do této oblasti jsou pro IBM kritické, ¢aste¢né v pfinaseni vyhod
analyz v hlavnim proudu business uzivatell, ktefi vyzaduji podporu a vedeni, aby se

ujistili, Ze vhodné pouzivaji Watson Analytics pro podporu rozhodovani v organizaci.

Stejné jako vSechny moderni cloudové nastroje Watson Analytics pracuje v procesu, ale
Vv pfeplnéném konkurenénich prostfedi je jasn€ diferencovanym produktem. Je jednim
z mala dostupnych produktii v trzni nabidce, ktery umoziuje praci s chytrymi daty a
predpfipravené analytické funkce s interaktivni vizualizaci, kterou lze dale rozsifit o

rozhrani dotazil v pfirozené mluvé.
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Nedostatky

Limitem platformy Watson Analytics je jeji Cisté cloudova povaha a absence propojeni
na lokalni feSeni, dokud Watson Analytics nepiedstavi hybridni pfipojeni a podporu

Cognos Framework Manager jako zdroj dat (toto IBM oc¢ekava v roce 2016).

Pokud se zaméfime na problémy a limity dal$iho nasazovani, pak prizkum zduraznil
obavy o Skalovatelnosti a jednoduchosti pouziti Watson Analytics. Tyto skutecnosti
mohou vést k pouzivani konkrétni verze (zdarma, osobni ¢i profesionalni). V prizkumu
25 % respondentt uvedlo neschopnost platformy zvladnout pozadované objemy dat, coz
je oblast, na které bude muset IBM pracovat. Prekvapivé mezi limity pro dalsi
nasazovani platformy 25 % respondentli uvedlo jednoduchost pouziti pro business

uzivatele.

Pokud srovname pocty uzivatel pracujici s platformou v jednotlivych organizacich,
hodnocenych v Magic Quadrant je 943. IBM nasazuje platformu téméf exkluzivné
Vv pfipadech decentralizovaného pofizovani analyz. Tato skute€nost neni nijak
prekvapiva, vzhledem ke kratkému cCasu plsobeni na trhu a cileni platformy na
decentralizované oblasti podnikani. Faktem je, Ze pouze jedna z dotdzanych organizaci
uvedla, Ze u ni prob¢hlo nasazeni platformy u vétsiho poctu uzivatelt nez 100. Tato
informace jasn€ indikuje, Ze nejvice je platforma nasazovéana v pilotni a prototypové

fazi a pokud bude pfinos této platformy jasné prokazan, mize dojit ke zna¢né expanzi.

Prestoze vice nez 20 % respondenti uvedlo funkcionalitu platformy jako jeden ze tii
hlavnich divoda pro pofizeni Watson Analytics, mé tento produkt zna¢nou mezeru za
ostatnimi produkty na trhu, na které musi IBM pracovat, aby mohla s témito vudci
soupefit. Zamétfime-li se na problémy produktu, 25 % referenti uvedlo slabou
funkcionalitu ¢i jejich absenci pfi pouzivani Watson Analytics, coz negativné ovlivnilo
celkové produktové skore, vyjimkou bylo cloudové BI a interaktivni prace s daty. Tyto
nedostatky chce IBM kompenzovat pravidelnym vydavanim novych funkci, napt. od
doby kdy probéhl vyzkum Magic Quadrant, byly do produktu piidany funkce pro

samoobsluznou pfipravu dat a praci se socidlnimi médii.
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4.5.2 Microsoft

Microsoft nabizi Sirokou Skalu BI a analytickych produktti, které mohou byt lokalni
anebo v cloudu Microsoft Azure. Hodnoceni Magic Quadrant je soustifedéno na druhy
nejvetsi produkt Microsoft Power BI, ktery je nabizen jako cloudové BI s novym
desktopovym rozhranim — Power BI Desktop. Do Magic Quadrant neni zahrnut produkt
Microsoft SQL Server Reporting Services and Analysis Services, ktery je popsan
v novém Market Guide pro celopodnikové reportovaci platformy. Power BI nabizi
V jednom néstroji pfipravu dat, prohlizeni dat a interaktivni dashboardy. Microsoft
pokracuje v podpotfe pivodnich doplnki zalozenych na bazi Excelu, které byly
vytvofeny pro prvni Power BI vydani, jednd se o Power Query, Power Pivot, Power
View a Power Map. Doplitky na bazi Excelu jsou ureny primarné pro zakazniky
pouzivajici lokalni feSeni (a ptesli na pouzivani Office 2016). Power BI 2.x nabizi
desktopové néastroje pro tvorbu obsahu i webovou tvorbu obsahu, vcetné aplikaci
sdilenych v cloudu. Novéa verze pfinesla hybridni propojeni lokalnich datovych zdroju,

coz znamena, 7Ze ne vSechna data musi byt nejdiive nahrdna do cloudu Microsoft Azure.

Microsoft podstatné snizil cenu za Power BI — z ptivodnich $39,95 na uzivatele za
mesic na cenu $9,95 na uzivatele za mésic — ¢imz vytvofil jedno z nejlevnéjsich feseni
na dneSnim trhu, obzvlast¢ v kategorii velkych dodavatelti. Snizeni ceny a znacné

produktové zlepseni vysvétluje zvyseni zajmu u 90 000 organizaci (podle Microsoftu).

Oproti poslednimu vyzkumu se hodnoceni Microsoftu vyrazné zvysilo a umistil se do
kvadrantu vadct, hlavné diky velkym produktovym vylepSenim, zvysSeni prodeji,
marketingového povédomi, novému vedeni a ptehlednéj$im vizionafskym produktovym
planim. Vize Microsoftu je poskytnout moznosti dotazovani v pfirozeném jazyce a
pouzit osobniho asistenta v produktu Cortana. Diky témto skuteCnostem, silné
partnerské siti a strategii Microsoftu poskytovat pfedpiipravend feSeni, se umistil

V hodnoceni Magic Quadrant podle osy kompletnosti vize nejvice vpravo.
Silné stranky

Jednim ze tfi hlavnich diivodl vybéru Microsoftu zakazniky je cloudovy model a nizka
cena na uZivatele, coZ pfinasi nizké TCO. Dale tomu pfispiva jednoduchost pouZivani

business uzivateli a dostupnost kvalifikovanych zdroji. Microsoft dlouho nabizel
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nizkou cenu na uzivatele, ale zadkaznikiim je doporucovano zvazovat TCO, které
zahrnuji cenu hardwaru, vyvoj a cenu podpory. Komplexnost implementace mnoha
Microsoftem (i pies nizkou cenu licenci). Soucasné vytvareni analyz vice uzivateli vede
K problémim s pracovnimi toky, které nové Power BI fesi efektivnéji nez diive diky

pouziti hardwaru a architektury serverti pomoci Microsoft Azure cloud.

Pti hodnoceni za dosazeni business vyhod je Microsoft fazen na nejvyssich prickach,
diky pouziti pro zpenézeni dat, zlepSeni zdkaznického servisu, narustu pfijmi a
poskytovani lepSiho porozuméni uzivateli. Zakaznici se vyvijeji, samotni uzivatelé fidi
své postupy a diraz zacind byt kladen na vytvareni business vyhod, jako je nizka cena,
coz vedlo ke kupovani novych BI analyz, které jiz nejsou centraln¢ poskytované, ale

reporty se vytvari podle potieb uzivateli.

v

Microsoft byl hodnocen na vrchnich pfickach v porovnani s ostatnimi dodavateli
v Magic Quadrant v oblasti pro rozvoj uzivatelskych schopnosti (pouze Tableau byl
hodnocen 1épe), doséhl vysokého skoére u online tutoridlii, podpory komunity uzivateld,
v oblasti konferenci a dokumentace. Toto vysoké hodnoceni pfispélo k umisténi

Microsoftu na vrcholu hodnoceni uspésnosti produktu.

Microsoft pokracuje v ptidavani riznych druhti zdroju dat, které podporuje a vylepsuje
jejich partnerska sit’, buduji spojovani obsahu z né€kolika zdroji do jednotlivych reportt
a dashboardii, napf. Microsoft pfidal propojeni na Faceboook, Salesforce, Dynamics

CRM, Google Analytics, Zendesk, Marketo, atd..
Nedostatky

Microsoft Power Bl 2.x byl vydan v ¢ervenci 2015. Novost produktu a jeho Cisté
cloudovy model mohl pfispét k niz§imu hodnoceni v oblasti poctu uzivatelt pouzivajici
produkt, primérny pocet je 192 uzivatelli v organizaci. Neschopnost podporovat velké
mnozstvi uzivatelll uvedlo jako nedostatek 11 % dotazanych zakaznikd (do prizkumu
nebyli zahrnuti zakaznici Power BI 1.0, pocet nasazeni systému byl zalozen na
produktové vyspélosti a lokdlnim feSeni). Microsoft vydal prohlaSeni, ve kterém uvedl,
ze zamysli harmonizovat cloudové a lokdlni feSeni, ovSem strategie, jak toho chce

dosdhnout, je nejasna. Jednou z moznosti je pouzivani doplinkli na bazi Excelu
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v kombinaci s lokalnim pouzivani SharePoint. Alternativné je zde moznost vytvafeni
reportti v Power BI Desktop a jejich nasledné lokalni Sifeni partnerskymi produkty jako

je Pyramid Analytics nebo Panorama Necto.

Power BI dosahuje nizkého hodnoceni v oblasti pokrocilé analyzy. I jednoduché
predpovédi musi byt provedeny externi aplikaci, kterou je Excel. Microsoft nové
predstavil produkt Cortana Analytics Suite — ktery pfinasi spojeni kli¢ovych moduli
zahrnujici Power BI, Azure Machine Learning, Cortana Personal Digital Assistant,

Business Scenarions a dalsi. Tato skute¢nost mize byt fesenim predchoziho problému.

V oblasti $itky pouzivani ziskal Microsoft nizké hodnoceni, toto hodnoceni vypovida o
procentu uzivatell, kteti produkt pouzivaji pro rozséhle BI funkcionality od prohlizeni
reportll, vytvafeni personalizovanych dashboardii a vytvafeni jednoduchych ad hoc
analyz, vytvareni komplexnich dotazl, pifipravy dat az po pouzivani prediktivnich
modell. Microsoft Power BI je hlavné pouzivan pro parametrizované reporty a

dashboardy. Toto hodnoceni mtize pti dospivani produktu rist.

V oblasti prodeje byl Microsoft také hodnocen nizko. Tato skutecnost miize byt
CasteCné pfipsana Castym zmeénam v cendch a sloZeni balicku, stejné jako nedostatek
prodejct specializovanych na oblast BI a analyz. Napftiklad pro zakoupeni Power BI jiz
neni zapottebi mit Office 365, mlze byt zakoupeno jako separatni SKU, jako soucast

Cortana Analytics Suite nebo Office 365 Enterprise E5.

453 Qlik

Qlik voblasti BI a analyz nabizi dva hlavni produkty: QlikView a Qlik Sense.
Technologie in-memory a asociativni analyzy umoznuji uzivateli vidét vzory v datech
zpusoby, které nebyl dosazitelné pouzivanim pfimych dotazii SQL. QlikView a Qlik
Sense jsou cCasto nasazovany podle odvétvi podnikani, anebo pro potieby budovani
centralizovanych tymu se specializaci na analyzy dat. Qlik Sense byl oficialné uveden
v zati 2014, je zaloZen na pouZiti moderniho API, ¢imZ se u tohoto dodavatele v roce
2015 stal zakazniky nejpozadovanéj$im produktem. V roce 2015 byly vydany dalsi dva
produkty Qlik Sense Cloud a Qlik Data Market. Produkt Qlik Analytics Platform (QAP)

je feSeni pro vyvojare, které pouziva stejné technologie a API jako Qlik Sense. Pro
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hodnoceni byl v oblasti zkusenosti zakazniki zohlednén QlikView i Qlik Sense. Qlik

Sense byl primarné posuzovan v hodnoceni produktu.

Diky robustnosti produktu a vysokému skore v oblasti zkusenosti zédkaznikl je Qlik
umistén v kvadrantu vidct. Toto trzni hodnoceni bylo ztlumeno zmatenim mezi
produkty QlikView a Qlik Sense. Tato skute¢nost by se méla zlepsit v roce 2016, diky
siln€j§imu produktu a zménami ve vedeni, ackoliv by umisténi Qlik Sense jako vid¢iho
produktu mohla ptekazet silnd partnerska sit. Diky klicovym komponentam v oblasti
prace s daty, jejich Sifeni a pfipravé chytrych dat se Qlik v oblasti celistvosti vize

umistil jako jeden z dodavateld s nejkompletnéjSim feSenim.
Silné stranky

Podle prizkumu ziskal Qlik vysoké hodnoceni v oblasti jednoduchosti pouziti,
komplexnosti analyz a business vyhod. Pokud srovname Qlik s konkurenty (Tableau a
Microsoft), ziskal zna¢né vyssi skore v oblasti komplexnosti analyz. Tento vysledek
pfisuzujeme schopnosti podporovat mnohonasobné datové zdroje, robustni vypocetni

vykon a asociativni filtrovani a vyhledavani.

Diky moderni BI architektufe zde mohou byt misto IT vyvojait dominantni uzivatelé
pracujici s obsahem dat. V tomto ohledu je diilezité dbat na rozvoj schopnosti uzivatelt
pii pouzivani téchto nastrojl, je potfeba zafidit v€asny trénink, online tutorialy a dalsi
zdroje jako podporu komunity. V této oblasti je Qlik hodnocen na vrchnich pii¢kach
Magic Quadrant. Toto skore by se jesté mohlo vylepsit v roce 2016, diky piedstaveni
Qlik Continuous Classroom.

V hodnoceni GspéSnosti produktli se Qlik umistil mezi prvnimi tfemi, diky technologii
in-memory, ktera je schopna zvladnout komplexni datové zdroje a aplikace. S ohledem
na tuto skute¢nost, mize byt Qlik pouzit jako rozsifeni datového skladu ¢i datového
trziSt¢ u zdkaznikd, kteti maji v téchto oblastech nedostatky. Qlik pokracuje
Vv pfedstavovani dalSich produktovych funkci pro zjednoduSeni nahravani dat a
modelovacich procest. Nej€astéjSim davodem, pro¢ zdkaznici voli Qlik je jeho

jednoduchost pouziti, funkcionalita a vykon.
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Kli¢ovou slozkou hodnoceni uspésnosti u zédkazniki, které bylo vylepseno v roce 2015,
je silna partnerska sit’ (vice nez 1 700 partnerti) skrze velké mnozstvi geografickych
oblasti. Tento rok bylo také znacné¢ vylepSeno hodnoceni uspé$nosti produktu, které
muze byt nejpravdépodobnéji piifazeno veEtsi vyspélosti produktu a vylepSeni

schopnosti partnert pro praci s produktem.
Nedostatky

Jako jednu z hlavnich bariér pro pofizeni softwaru byla 29 % referentli uvedena cena
produktu. Jak moc je Qlik drahy zalezi na uhlu pohledu pfi srovnavani. Pokud srovname
lofiské hodnoceni Magic Quadrant, pak je licencovdni Qlik konkurenceschopné
s relativnimi cenami u Tableau, ale levnéj$i nez u mega dodavateli. Nicméné pfi
nasazeni u vétsiho poctu uzivateli (nad 500) je cena asi o 70 % drazi nez u hlavniho
konkurenta Tableau a skoro dvojnasobné drazs$i nez tii rocni licencni poplatek u
Microsoftu. Pifezkoumani smluv u vétSiho nasazovani ukazuje nartst flexibility pfi
vyjednavani podminek. V hodnoceni zakaznické podpory se Qlik umistil podprimérné,
hodnoceni zahrnuje trovenn odbornosti, ¢as odezvy na problém a Cas na vyfeSeni
problému). Nicméné zde bylo vidét slabé vylepSeni oproti predchozimu roku. Qlik
nedavno pfedstavil Proactive Support, ktery transparentné sbira data ze zakaznickych
logovacich souborti, aby proaktivné vyhledaval problémy s vykonem nebo udalosti,

které by mohly ovlivnit server.

V oblasti problému platformy uvedlo 23 % referenti absenci ¢i slabou funkcionalitu,
coz znaci, ze Qlik Sense ma stale diry ve funkcionalité, které se nejpodstatnéji projevuji
V pouzivani mobilnich zafizeni, pokrocilych analyz, pfi planovani a spolupraci. Pfi
pfimém vstupu na cloudovy trh byl Qlik pomaly a spoléhal na partery, co se tyce
cloudového nasazeni. Qlik Sense Cloud byl ptfedstaven v roce 2015, soucasna verze
poskytuje limitovanou verzi aplikace zdarma pro sdileni a tvorbu obsahu. V této verzi
byla nedavno uvedena moznost az 10 GB ulozist¢ pro uzivatele. Qlik Sense Enterprise
Cloud, ktery poskytuje vétsi administrativni kontrolu a poskytovani sluzeb zakaznikiim

vcetné uloziste, bude postupné predstavovan ve fazich (od roku 2016).
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454 SAP

SAP pfinasi Siroky rozsah BI a analyz, pro celopodnikové reportovani i pro business
uzivatelsky fizené zkoumani dat. SpoleCnosti si Casto vybiraji SAP jako jejich
celopodnikovy BI standard, toto je Castecné ovliviiovano tim, zda jiz spole¢nost ma
celopodnikovy datovy sklad, ¢i ERP aplikace od SAP. Ve ¢tvrtém kvartale 2015 SAP
predstavil SAP Cloud for Analytics — nova, Cisté cloudova platforma, ma piinést celou
Skalu analytickych moznosti jako planovani, zkoumani dat a predikce v rdmci SAP
Hana Cloud Platform. V hodnoceni Magic Quadrant muze byt diky pozdnimu uvedeni

na trh a dostupnosti uvazovano pouze o perspektiveé vize.

Nékteré komponenty nebyly do vyzkumu zahrnuty, protoze nespliiovaly pozadavky pro
moderni BI platformy. Komponenty jako SAP BusinessObjects Design Studio, SAP
BusinessObjects  Dashboard, SAP  BusinessObjects Crystal Reports, SAP
BusinessObjects Web Intelligence, SAP BusinessObjects Analysis edition for Office
budou zpracovany v Market Guide pro celopodnikové reportovaci platformy. Vyzkum
Magic Quadrant je soustiedén na SAP Lumira v kombinaci s platformou SAP
BusinessObjects Business Intelligence, poskytuji fizeni a sdileni dat stejné jako

platforma Cloud for Analytics a pfispivaji k celkové vizi dodavatele SAP.

Modernizace definic BI a analyzy ovlivnila pozici SAP v Magic Quadrant a umistila jej
do kvadrantu vizionai. SAP Lumira spole¢né¢ se SAP BusinessObjects Business
Intelligence nabizi dilezité funkcionality modernich BI platforem a vizionafské
aspekty, jako je samoobsluzné pfiprava dat a prace s chytrymi daty (v SAP Lumira).
Pozici SAP na ose kompletnosti vize pozitivné pfispiva planovani a pokrocilé analyzy,
které nabizi SAP Cloud for Analytics. Pozici z perspektivy schopnosti provedeni

negativné ovlivnila produktova kvalita podle oblasti zakaznickych zkuSenosti.
Silné stranky

Prizkum udavé, Ze jednim z hlavnich divodi zékaznikli pro vybér SAP je jeho
funkcionalita a integrace s celopodnikovymi aplikacemi. Shodné procento ziskalo
hodnoceni produktu, plany do budoucna a fakt, Ze SAP je korporatni standard. Diky
tomu SAP ziskal zédkladnu zakaznikli, oproti dodavateliim nastrojti, ktefi se soustiedi

Cist¢ na praci s daty. Zaroveii od SAP Lumira klienti ocekavaji, ze SAP bude
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funkcionalitou a jednoduchosti pouziti dosahovat rovnocennych vysledki jako viidci
trhu. Ve firmach, kde je SAP korporatni standard je atraktivni ptfirozeny ptistup k SAP

Business Warehouse a SAP Hana.

SAP vylepsil své hodnoceni oproti minulému V oblasti celkového porozuméni trhu a
dosahl vysokého skore. Znaci to, ze SAP je nyni Iépe hodnocen v oblasti poskytovani
sluzeb klientim. To vSe je potvrzeno tim, ze jen 4,5 % dotdzanych planuje pierusit

pouzivani SAP.

Predstaveni SAP Lumira se tento rok pozitivn¢ odrazilo v hodnoceni n¢kolika kli¢ovych
oblasti. SAP dosdhl nadprimérmého hodnoceni pro Sifi vyuziti a kompozitni
jednoduchost, také byl vysoko hodnocen v oblasti komplexnosti analyz. Pouze v oblasti
jednoduchosti pouziti pro administraci a implementaci je hodnoceni podprimérné. To je
zpusobeno relativni komplexnosti SAP BusinessObjects Business Intelligence
platformy, kterd se pouziva pro nejvice administrativnich tkoli pres zakladni

komponenty platformy.

Nedostatky

Navzdory vylepSenim, kterda SAP podnikl, aby pfines] moderni BI platformu, je
hodnoceni zakaznickych zkuSenosti velmi nizké. Velmi nizké hodnoceni také ziskala v
oblasti business vyhod. Uzivatelské schopnosti vyuziti byly nadprimérné, ale prizkum

ukézal obavy z nedostupnosti zkuSenych zdrojii a podpory klient a v této oblasti byl

cwwvr

L4

podpory ze vSech dodavateltl v Magic Quadrant.

Pro SAP je dulezité nadéale vylepSovat produkt SAP Lumira a respektovat kvalitu a
funkcionalitu produktu. Jako nejdilezitéjsi problém téméi polovina dotazanych uvedla
absenci ¢i nizkou funkcionalitu, coz vedlo k nejhor§imu hodnoceni ze vSech dodavatelti
v Magic Quadrant v oblasti produktové kvality. Zaroven prizkum ukazal, ze kvalita

o 24

co nejvice z vylepSeni, které SAP provadi, meli by pravidelné sledovat updaty.
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Soustfedime-li se na SAP Lumira, pak je faktem, Ze jeji integrace se SAP
BusinessObjects Business Intelligence je relativné nova (pouze 2 % klientd SAP
BusinessObjects si ji nechalo nasadit) a neni tedy piekvapujici, Ze 72 % respondentt ji
pouziva primarné¢ v menSim poctu nasazeni. Diisledkem toho je, Ze vice nez 80 %
nasazeni SAP Lumira m4d méné nez 100 uzivateli. Zakaznici, kterym toto bylo
nasazeno do druhé poloviny roku 2015, indikuji vznikajici trend vétSiho nasazovani

v roce 2016.

Pouze 24 % respondentl uvedlo, Ze aktivné pouZzivaji SAP v cloudu a dalSich 10 %
m¢elo v planu toto ud¢lat. Pro tento typ pouZzivani je to relativné nizké ¢islo a umistilo se
tak v dolnich pfickach hodnoceni. Toto hodnoceni lze c¢astetné prisuzovat mirné
nekonzistentni nabidce od SAP. Miize to v budoucnosti zménit nabidka nového Cloud
for Analytics, se kterou SAP zamysli nabidnout kompletni, integrovanou platformu

v cloudu.

455 Tableau

Tableau nabizi vysoce interaktivni a intuitivni produkty pro praci s daty, které umoznuji
business wuzivatelim jednoduchy pfistup, pfipravu a analyzu dat bez nutnosti
programovat. Jiz od pocatku bylo Tableau hlavnim cilem jednoduché pouZivéni
produktl a posileni analytického pracovniho toku pro uzivatele. Filozofie Tableau se
pro business uzivatele ukazala jako pfitazliva, tato strategie ,,usadit se a expandovat*

pohanéla vétSinu z impozantniho riistu a naruSeni trhu.

Tableau je jeden se tfi dodavatelti, ktery se tento rok umistil v kvadrantu vidci.
Navzdory tomu, ze od roku 2015 nartstal tlak kvili rostoucimu poctu konkurentd,
Tableau pokraCoval v rozSifovani a budovani sit€¢ novych zdkaznikli a drzel rist
hodnoceni. Snaha vybudovat produktové povédomi a globalni sdileni mysli pfispéla
k hodnoceni z perspektivy kompletnosti vize. Navic doslo k nartistu soustfedéni na

piipravu chytrych dat a praci s témito daty.
Silné stranky

Tableau pokracuje v napliiovani své strategie 1épe neZ jini dodavatele na BI trhu, coz

vyustilo v dramaticky nartst celopodnikovych nasazeni — mnoho z nich zacalo jako
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mald desktopova nasazeni a Casem se rozrostla ptes celou organizaci. Tableau ma tieti
nejvetsi pramérny pocet nasazeni ze vSech dodavateli v Magic Quadrant — 1 927
uzivateld. Primérné nasazeni vice nez 1 000 uzivatelti uvedlo 42 % organizaci (coz

nejspis plyne z vytézeni stavajiciho datového skladu, pokud jiz néjaky existuje).

Jadro sily Tableau je v jeho vSestrannosti, moznosti nasazeni skrz cloud i lokalné, stejné
jako moznost opétovného nasazeni. Podle prizkumu mnoho nasazeni Tableau
podporuje centralizované BI a také decentralizované analyzy. Né&které organizace
preferuji pouziti Tableau pro posileni centralizovanych tymu, které vytvaii analyzy pro
konzumenty pruznym a iterativnim zplsobem. Zatimco ostatni organizace pouZzivaji
pristup kompletni decentralizace analyz pro business uzivatele. V reakci na nejlepsi
praktiky je zde vidét snaha o vyvazenost stability a konzistentnosti (spojené
s centralizaci) s pruznosti (nabizi decentralizace). Tableau nadale podporuje metodiku
Drive — coz pravdépodobné piispiva k vysokému procentnimu podilu, pfi pouzivani pro

fizeni dat, ktery byl zjistén vyzkumem.

Pfi vynikajicim hodnoceni zdkaznickych schopnosti pouzivani platformy je evidentni
snaha Tableau udé¢lat zakazniky UspeSnymi. Tableau nabizi Sirokou Skdlu vzdélavacich
moznosti — vcetné online tutoridlti, webovych seminaii (tzv. webinait) a tréninkda.
Mnozstvi zkuSenych uzivatelt Tableau a jejich dostupnost na trhu tak zna¢né vzrostla.
Pfitomnost uZivatelii na Tableau konferencich ptfesdhla v roce 2015 10 000 tcastnik,
coz je témet dvojndsobek od roku 2014 a vice nez padesatinasobny nartist od zahajovaci
konference v roce 2008, na které bylo 187 ticastnikd. Tableau navic zakaznikiim piimo

umoziuje budovat rozsahlou sit’ Alliance Partners s odbornosti v implementovani.

Jadrem produktové sily Tableau je propojeni riznych datovych zdrojl, které neustéle
nariistd a také interaktivni vizualizace a moznost prizkumu dat. Tato kombinace
uzivatelim pfindsi schopnost vidét a pochopit jejich data diky rychlému ptistupu do
virtualniho datového zdroje, ktery mize i netechnicky uzivatel okamzité pouzivat —
diky intuitivnimu vizualnimu rozhrani — interaktivné se ptat a odpovidat a ziskavat nové

poznatky.
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Nedostatky

Diky znatné expanzi zacinaji byt ceniky a balicky Tableau htfe pochopitelné.
V prizkumu 44 % respondenti uvedlo cenu jako bariéru dal§iho nasazovéani.
S nariistem cenové citlivosti se na trhu objevili novi nizko cenovi ucastnici, pokud to
spojime s neochotou Tableau uvést atraktivnéjsi celopodnikovy cenovy model,
pravdépodobné to ovlivnilo prodeje a pokles hodnoceni v této oblasti v porovnani

s minulym rokem, ve kterém Tableau dramaticky piekonalo konkurenci.

Rapidni nartst, ktery Tableau proziva je ¢asto doprovdzen naristem bolavych mist, jako
boj shody pozadavkii na podporu i vice komplexnich nasazeni (celkové hodnoceni
podpory bylo pro Tableau podprimérné v porovnani s ostatnimi dodavateli v Magic
Quadrant). Prizkum také ukéazal na limity Tableau pii provadéni komplexnich analyz
vice uzivateli soucasné a fizeni nasazovani, které pokracuje v expanzi skrz zdkaznické

organizace.

Tableau ziskalo nizké hodnoceni v oblasti komplexnosti analyzy. Zakaznici dosahli

limitu, které soucasné Tableau ma a to miiZe potlacit jejich nadSeni.

Navzdory snaze vylepsit pfipravu dat ve verzi 9 ma Tableau stale nedostatky v oblasti
integrace ruznych datovych zdroja. Tableau podporuju Sirokou skalu moznosti datového
pfipojeni — ptfemosténi, OLAP, Hadoop, NoSQL a cloudové zdroje — ale pfi integraci
kombinace téchto zdrojii nabizi malou podporu. Ve snaze kompenzovat tuto slabost se
stale vice zdkaznikd Tableau obraci na dodavatele specializujici se na samoobsluznou
piipravu dat, ktera nabizi vytvafeni vystupti ve formé Tableau data extract (TDE). Tato
skutecnost ptisobi Tableau obavy, nebot’ to vytvaii potiebu feSeni jinym ndstrojem a
zvysujici se TCO v jeho zakaznické zakladné. Dalsi obavou je posun pfipravy dat do

samostatného produktu a vizualizaéni produkty jako Tableau zacinaji byt vice

.....

4.6 Trendy v oblasti Business Intelligence a CPM

V oblasti Bl a CPM se v posledni dobé objevuji globalné tyto trendy:
1. Mobilni Business Intelligence

2. Samoobsluzné Business Intelligence
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In-memory computing

Big Data

Location Intelligence

Open source BI platformy a nastroje

Cloudova BI feSeni

L N o g A~ W

Komoditizace Bl

4.6.1 Mobilni Business Intelligence

Trend mobilnich BI aplikaci akceleruje, zvySuje se vyspélost telekomunika¢niho

prostiedi (vetsi pokryti 3G siti) a koncovych zatizeni (chytré telefony, tablety).

Objevuji se nové aplikace vyuzivajici modernich technologii v diive neocekavanych

oblastech (napt. miniaturni GPS lokatory pro sledovani pohybu osob, zvifat apod.).

K hlavnim pfinosim muze patfit:
- zvySeni dostupnosti BI aplikaci,
- zrychleni pfistupu k reportim a analyzam,
- moznost prace v realném case a také v chranéném offline rezimu,
- moznost prace s daty v grafickém zobrazeni a mapami,
- samoobsluzny piistup k datovym zdrojiim,
- zlepSeni obchodni ¢innosti a servisni podpory, vyssi u¢innost marketingovych a

obchodnich technik (cross-selling, up-selling) .

4.6.2 Samoobsluzné Business Intelligence

Samoobsluzné Bl znamena, Ze pristup uzivateli k témto aplikacim je bez nutnosti
spolupréce s IT specialistou. Pozaduje se jednoduchost a intuitivnost t€chto nastroji. A

klade se velky diraz na skoleni uzivatelt.

K hlavim pfinostim miZe patfit:
- niz8i naklady na konzultaéni sluzby, vyssi opakovatelnost fesenti,
- dostupnost informaci pro $ir$i spektrum uzivatelt, ktefi je doposud neméli

k pfimému ziskani a zpracovani.

% SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.

73



Rizikem je vytvareni nadbytecnych nebo nespravnych reportii a analyz, popi. Spatna

interpretace dat %,

4.6.3 In-memory computing

Umoznuje rychle pracovat svelkymi objemy dat pfimo v operacni paméti, coz
umoznuje:

- nizka cena velkokapacitnich pamétovych ¢ipt,

- optimalizace prace s daty na urovni databazové platformy, kterd je nedilnou
soucasti ERP, CRM nebo BI aplikace. Optimalizace je zaméfena na vysokou
miru komprese dat, jejich paralelni zpracovani a diive neobvykly zplsob
ukladani. Jde napf. o sloupcovou kompresi databaze, uchovavani dat ve
vyrovnavaci paméti, kterd umozituje uréovat priority tak, aby byla archivovana

data podporujici co nejveétsi vykon.

K hlavnim piinostim patfi:
- rychlé zpracovani velkych objemt dat v redlném cCase a jejich okamzita analyza,
- snizovani nakladi v podobé mnohonédsobného zkraceni ¢asu na zajisténi udaji

pottebnych v rozhodovacich procesech 8,

4.6.4 Big data

Oznacuje praci svelkym objemem dat viadu petabytd a vétSim. Klicovymi

charakteristikami trendu jsou (4V):

objem (Volume) — 10" byti, o tii fady vyssi objem neZ TB, ktery dale roste,

rychlost (Velocity) — pfizpisobena maximalnimu uzitku, klicovym pozadavkem

je rychlé zpracovavani pribézné vznikajicich dat, napt. z kamerovych systémii,

- typ a jeho varianty (Variety) — pozadavek na zpracovavani strukturovanych a
predevsim nestrukturovanych dat,

- vérohodnost (Veracity) — patii ke slabinam trendu, zv1asté jsou-li zpracovavana

nestrukturovand data, napft. z prostiedi socialnich siti.

K hlavnim pfinosiim patfi:

- nové uplatnéni v doprave, zdravotnictvi, obchodg¢, atd.,

8 MAHESHWARI, A. Business Intelligence & Data Mining Made Accessible. 2014.
82 SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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4.6.5 Location Intelligence

Zobrazenim dat nesoucich udaje o lokalizaci v prostoru na podkladovou mapu lze

zkoumat jejich vzajemné vztahy, které mohou slouzit pro manazerské rozhodovani

V téchto oblastech:

Site management — vice kriterialni prostorové hodnoceni rozmisténi pobockové
sité, planovani jejiho dalsiho rozvoje, analyzy kupni sily a trzniho dosahu.
Obchod — analyzy obchodnich oblasti podle riznych kritérii, risk management,
hodnoceni fuzi a akvizic z pohledu podilu a pfitomnosti na trhu.

Marketing — planovani a modelovani kampani, cileny marketing zaméfeny na
konkrétni zakaznicky segment i trzni prostor a geomarketing (moznost na
zaklad¢ znalosti sily nakupujicich dle regioni zefektivnit rozesilani letaki a
nabidek nebo 1épe rozhodnout o umisténi reklamy).

Logistika, doprava a SCM — optimalizace toku zasob, kontrola spedice.

EAM — zefektivnéni fizeni EAM procesi (stroje a jejich udrzba, pronajmy atd.).
Pojistovnictvi — ocenovani rizik u majetkovych pojisténi s ohledem na polohu,
zaplavové zony, pojisténi vozidel podle bydlisté, nebo také kontrola naroku na
vyplatu plnéni dle meteorologickych zaznamu.

Telekomunikace a inZenyrské sité — planovani a navrh siti s ohledem na stavajici
pokryti a vyhledavani novych trha ¢i zdkazniki.

Reality — vice kriterialni vyhledavani vhodné nemovitosti na zakladé zvolené
vzdalenosti od objektll obanské vybavenosti, ocenovani nemovitosti s ohledem

na jejich polohu ¢i sledovani trendi na realitnim trhu 8,

4.6.6 Open source BI platformy a nastroje

Tyto platformy a nastroje maji nasledujici vlastnosti:

niz8i potizovaci naklady, az na Grovni 10 % nakladi komeréniho BI feSeni,

8 INMON, W. H. Building the Data Warehouse (Fourth Edition). 2005.
8 URBAN, P.; PANEC, P. Location intelligence Informce v prostorovych souvislostech. 2013.
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- odpovidajici technologickou vyspélost zejména pro segment SME -
komponenty, z nichz jsou dnesni kompletni open source BI platformy sestaveny,
Casto pouzivaji dodavatelé v ramci svych komer¢nich BI fesenti,

- model dodavky open source BI je zaloZzen na poskytovani sluzeb spojenych
s dodanymi technologiemi a nastroji,

- open source BI platformy pouzivaji vyznamné spolecnosti, jako napt. Alcatel
Lucent nebo Lufthansa,

-k vyznamnym BI platformam na globalnim trhu patii napf. Pentaho Platform for

Data Integration & Business Analytics, ktera ma vice jak 10 000 uzivateld ®.

4.6.7 Cloudova BI reSeni

Zatim je to velmi pomalu rostouci trh. Uspéch cloudovych BI feSeni i cena
poskytovanych sluzeb budou zavislé na:

- objemu piendsSenych a zpracovavanych dat,

- typu operaci provadénych nad datovym tlozistém,

- délce ¢asové odezvy a jeji garanci.

Uspora investicnich a provoznich nakladl tedy neni samozifejmd, lze ji ocekavat

pfedevsim u feSeni typu one-to-many 8
4.6.8 Komoditizace Bl

Nadale bude pokracovat komoditizace BI do oborovych a procesnich pfednastavenych
balickti pro tvorbu MIS. Komoditizovany budou hlavni funkéni oblasti téchto balicku,

dil¢i odliSnosti si pak organizace upravi dle potieby.
Soucasti pfednastavenych oblasti bude stale ¢astéji funkcionalita CPM.

Komoditizovana BI feSeni budou automaticky vyuzivat portalové prostiedi jako

v s roy v 7 v o 87
prezentacni vrstvu pro poskytovani dat Sirokému spektru uzivateli 8,

% DONGEN J. et al. Pentaho Kettle Solutions: Building Open Source ETL Solutions with Pentaho Data
Integration. 2010.

% HOWSON, C. Successful Business Intelligence. 2008.

8 SODOMKA, Petr. Podnikové informacni systémy [prednasky]. 2016.
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4.7 Trh v Ceské a Slovenské republice

V Ceské Republice se daji najit dva zakladni typy zakaznik?, které maji odlisnou
kulturu.

1. Zékaznici se systétmem SAP — zakladaji si na dobré znacce systému a jsou
ochotni platit vys$i cenu, vyuzivaji BI v SAPu, tézko se obhajuje zmeéna
systému, jsou malo pruzni,

2. Zakaznici jinych systému — duraz je kladen na cenu a funk¢nost, na znacku neni

kladen duraz.

Kli¢ové vlastnosti BI platforem poZadované podniky v CR a SR

Pro vyzkum ve vyrobnich, obchodnich a servisnich podnicich CR a SR provedeny
v roce 2015 a 2017 byly definovany kli¢ové vlastnosti BI platforem (nebo obchodnich
BI feseni). Tyto pozadavky jsou uvedeny v nasledujicim grafu - Graf 5. Nejvyznamng;jsi
je pozadavek 4 — interaktivni reporty a pozadavek 6 — integrace s MS Excel. Nejméné
jsou firmy schopny odpovidat na otdzky 1 — pouzivani vyhledavaciho indexu, 2 —
vyuzivani metadat a 8 — data mining. Nejvyrazné€jsi zménu v preferencich mezi lety
2015 a 2017 miZeme vidét u pozadavku 9 — podpora funkci CPM a BSC a u poZadavku
10 — analyticky obsah v mobilnich zafizenich. Nabidka BI néstroji se od roku 2011
vyrazné zlepsila, zvysil se komfort i jednoduchost pfi pouziti, coz zaroven podporuje

pozadavky v této oblasti na strané zakaznika 88

% SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Use of Business Intelligence Tools and Applications in Czech and
Slovak Companies: 2011-2017. 2018
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Graf 5 - Pozadavky na BI platformy *

8 prevzato z: cvis.cz
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4.8 Shrnuti analytické Casti

Podle spolec¢nosti Gartner jsou vudci svétového FCPM trhu dodavatelé¢ BlackLine,
Oracle, SAP a Workiva, v kvadrantu vyzyvatelti se umistilo IBM, kvadrant vizionaia
zaujimaji Host Analytics, Longview Solutions, Tagetik a Trintech a v kvadrantu

specializovanych hract je dodavatel insightsoftware.com.

Svétovy SCPM trhu je podle spole¢nosti Gartner ve slozeni viiddet — Adaptive Insights,
IBM, Oracle a SAP, vyzyvatelé — SAS, vizionaii — Anaplan, Board International, Host
Analytics, Longview Solutions, Severo a Tagetik, specializovani hrac¢i — Axiom

Software, Corporater, Jedox, Prophix a Solver.

Posledni byl zminén trh BI a analytickych feSeni, ktery sefadil dodavatele nésledujicim
zpusobem: vudci — Qlik, Microsoft, Tableau, vizionaii — Alteryx, Beyond Core,
ClearStory Data, IBM, Logi Analytics, MicroStrategy, Pentaho, SAP, SAS a TIBCO
Software, specializovani hra¢i — Birst, Board International, Datawatch, Domo,
GoodData, Information Builders, Platfora, Pyramid Analytics, Salesforce, Sisense a
Yellowfin.

Trendy v oblasti Bl a CPM na svétovém trhu jsou — mobilni BI, samoobsluzné BI, in-
memory computing, Big Data, Location Intelligence, open source, cloud a

komoditizace.

Tyto trendy se postupné dostavaji i do Ceskych a slovenskych podnikii.
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5. PRAKTICKA CAST

V praktické c¢asti jsou detailné¢ popsany platforma IBM Cognos BI jako zastupce
standardnich BI feSeni a systém QI, ktery byl zvolen jako zastupce integrovanych

feSeni.
5.1 Diivody pouzivani BI platforem

Mezi hlavni divody pofizovani a pouzivani BI platforem patii nasledujici:
- efektivni fizeni firmy,
- zrychleni analyzy dat,
- zefektivnéni rozhodovani,
- okamzity piehled o fungovani firmy,
- sledovani KPI,
- Vizualni prezentace dat,

- jednotna verze pravdy.

5.2 Standardni BI nastroj

Tato ¢ast se zabyva hlavné standardnim BI nastrojem IBM Cognos BI.

Standardnim BI néstrojem se mysli takovy, jehoZ vyvoj je zaméfen vyhradn€ na

funkcionalitu BI.

5.2.1 Spolecnost vyvijejici platformu IBM Cognos Bl

Platformu Cognos ptivodné¢ vyvinula kanadska spolecnost Cognos. V roce 2008 tuto

spole¢nost ziskala korporace IBM.
Spolecnost IBM

Spole¢nost IBM byla zalozena 16. 6. 1911 v New Yorku jako Computing-Tabulating-
Recording Company (C-R-T, vypocetni-tabulovaci-nahravaci spolec¢nost). Postupné se
vyvinula v globalni spolecnost, jejiz trzby v 2016 dosahly vyse 79,9 mld. USD. Zabyva
se vytvafenim produkti v oblasti kognitivnich technologii, cloudu, analyzou dat,
internetem véci, infrastrukturou IT, mobilnimi feSenimi a ndstroji pro zabezpeceni.

Vytvafi feSeni v oblasti provozu podniku, inZenyringu, podnikovych feSeni, financnich
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fizeni a fizeni rizik, odvétvové fesSeni, personalistice, marketingu, odbytu a obchodu.
Poskytuje sluzby v prostiedi obchodu, cloudu, mobility, sitovém prostiedi, zajisténi

odolnosti, zabezpeceni, systémové sluzby a sluzby technické podpory %,

V soudasné dob& v CR platformu IBM Cognos BI podporuje 5 implementacnich

partnert.

5.2.2 Ruzné verze platformy

Nejdiive budou uvedeny rizné verze platformy IBM Cognos BI.

Cognos 7

Cognos 7 je historicky nejstarsi a jedna se o desktopovou aplikaci, pokud chtéla firma
tuto aplikaci vyuzivat, musela si pofidit vlastni server a kazdy uzivatel musel mit

vlastniho klienta.
V aplikaci byly ptipravené kostky zobrazené ve formé¢ kontingencnich tabulek.

Aplikace byla rozdélena na dvé Casti:
a) Transformer — zde bylo mozné definovat strukturu kostky a napliiovat ji daty.
b) PowerPlay — slouzila pro zobrazovani a prohlizeni dat, bylo mozné zobrazit

grafy a pouZivat funkce OLAP (napf. drill down).
Cognos Enterprise/IBM Cognos Bl

Cognos Enterprise neboli také IBM Cognos BI (od verze 11 je pouzivan nazev IBM
Cognos Analytics) se objevil jako novinka vedle produktu Cognos 7. Oproti nému se jiz
nejedna o desktopovou aplikaci a naopak jde o ryze webovy produkt pro uzivatele, da se
tvrdit, ze Slo o generacni skok mezi timto typem produktl. Jedna se o nejrozsifengjsi a

také nejdrazsi verzi.

IBM Cognos BI je integrovany business intelligence bali¢ek, ktery zahrnuje IBM
Cognos Connection, IBM Cognos Insight, IBM Cognos Workspace, IBM Cognos
Workspace Advanced, IBM Cognos Report Studio, IBM Cognos Event Studio, IBM

% prevzato z: www.ibm.com
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Cognos Metric Studio, IBM Cognos for Microsoft ™ Office, IBM Cognos Query
Studio a IBM Cognos Analysis Studio **.

Data se sbiraji z rGznych zdroji a procesem ETL se ukladaji do datového skladu.
Mohou byt pouzity rizné formy ukladani dat jako je MOLAP, ROLAP nebo HOLAP.
Je potieba mit server pouze pro platformu IBM Cognos B, ktera zajistuje sbér dat a
jeho poskytovani klientiim pies webovy prohlize¢. Tento zplsob nacitdni dat zajiStuje
jednotnou verzi pravdy u vSech klientd. Pfistup k datim je rozd€len podle typu
uzivatelli a jejich pfistupovych prav. Ptipojeni probiha pfes VPN a je zabezpeceno

nekolik bezpecnostnimi vrstvami.

IBM Cognos Bl je rozdélen na dvé ¢asti:

a) Reporter
Pro reporting je mozné vyuzivat piipravené reporty, které jsou automaticky
aktualizovany anebo vyuzit studio, ve kterém lze provadét ad hoc analyzy a ziskavat
odpovédi z relevantnich dat.
Reporty je mozné rozdélit na dvé kategorie — vlastni a vefejné. Vetejné reporty lze

sdilet, napt. prostfednictvim emailu anebo exportovat do formatu pdf nebo xIsx.

U téchto reportll kromé& okamzité grafické interpretace dat Ize aktivné vyuzivat OLAP

funkce, dale je mozné si vybrané reporty uloZit na pozd¢€jsi pouziti tzv. konzervaci.

Mezi funkce Reporteru patii 1 automatické periodické zasilani reportii pfedem ur¢enym
uzivatelim anebo zaslani reportu povéfenym uZivatelim v ptfipadé naplnéni urcitych
podminek (napf. varovné reporty).
b) Planner

Tato cast je vyuzivana pro zadavani plani do systému. Jednotlivé plany zadavaji
referenti pro danou oblast, coz je rozliSeno podle ptistupovych prav do systému. Plany
prodeje, plan nakupu, plan dopravy) jsou postupné konsolidovany az do nejvyssi vrstvy,
kterou je finan¢ni plan zobrazujici zisk, ke kterému ma pfistup finan¢ni feditel a dalsi

opravnéné osoby.

% Ptevzato z: www.ibm.com
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Systém umoznuje nastaveni upozornéni, napf. pokud neni plan hotovy a zadany do
systému v terminu, vygeneruje se email zodpovédnym osobam. DalSim typem
upozornéni se odeSle, pokud nastane néjakd podminka a poté systém posila

zodpovédnym lidem krizové reporty.

Dalsi zodpovédnou osobou je tzv. kontroler, ktery sleduje spravnost zachdzeni se

systémem, zanasi do n¢j vlastni data a prosazuje dodrzovani smérnic.
- Podpora CPM spiraly

IBM Cognos Bl podporuje ¢innosti CPM spiraly. Principem je neustale zlepSovani a pti
dosazeni konecného bodu se proces vrati zpét na zacatek. Trvani jednoho pribéhu
spiraly se pohybuje v fadu jednoho roku. Vyhodou je, Ze je vSe zobrazeno v jednom

prostiedi.

Analyza Vykaznictvi
Monitorovani - - - Korekce planu

Rozpodtovani | \/

Planovani

Modelova

Obr. 7 - CPM spirala #

Platforma IBM Cognos BI ma vyjime¢né postaveni mezi vyrobnimi, obchodnimi a
servisnimi organizacemi vSech velikosti a nejriznéjSich odvétvi. Neni urcena pro Siroké
pouziti v bankach, pojiStovnach ¢i telekomunikacnich spole€nostech, zejména pak
v oblasti analytického CRM pfi prevenci odchodu zakaznikli (Churn Management),
detekci podvodi (Fraud Management), ¢i podpoie vérnostnich programt (Customer
Loyalty Management), podobn¢ jako BI platformy Oracle nebo SAS Institute. IBM
Cognos BI jim vSak velmi dobie konkuruje pravé v segmentech vyrobnich, obchodnich
a servisnich organizaci, kde najde dobré uplatnéni ptedev§im pii podpoie

rozhodovacich procesti v oblasti reportingu a analyz, planovani a fizeni vykonnosti

%2 Or-next: Interni materidly. 2018.
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podniku. V poslednich dvou letech vsak IBM Cognos BI musi ¢elit nastupu novych

lidrt globalniho trhu, jimiZ jsou Microsoft Power BI, Tableau a Qlik *.
Cognos Express

Cognos Express je vlastné Cognos Enterprise piizptsobeny evropskym podminkam,
funkcionalita zlstava zachovéna, ale pouziti je licencné omezeno na maximalné 50

uzivateli.
Nejnovéjsi verze je pfejmenovana na IBM Planning Analytics Express.

Modul Reporter je piejmenovan na IBM Cognos Analytics V11 a modul Planner je
pfejmenovan na IBM Planning Analytics Local VL.0.

Open feSeni
Existuje i open varianta, ktera ovSem postrada podporu a dalsi sluzby poskytované IBM

a jejimi implementacnimi partnery.
5.2.3 Schéma architektury

Do systému jsou nahravana data z ERP systému piipadné z jinych zdroji, nasleduje
jejich uloZeni do datového skladu prostfednictvim ETL procesu a uzivatelé s témito

daty pracuji prostiednictvim OLAP kostek.

Primarni systémy Serverova cast Bl Klientska cast Bl
datovy sklad, aplikaéni a web servery
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Obr. 8 - Schéma architektury IBM Cognos BI *

% SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Use of Business Intelligence Tools and Applications in Czech and
Slovak Companies: 2011-2017. 2018
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Pfesun dat probihd automatizované, nejcastéji 1x denné v noci, mimo dobu vyuzivani

systému. Do ptepocitani jsou tedy data ¢asové ustrnula.
5.2.4 Ukazky ze systému

Tato kapitola obsahuje ukazky ze systému IBM Cognos BI, jako jsou rizné typy

vizualizaci, reportl a dashboard.

NEW for Dashboards!!!

- il e
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Obr. 9 - Riizné druhy vizualizaci
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Obr. 10 - Ukazka reportu %

% Or-next: Interni materialy. 2018.
% RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible*. 2017.
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Obr. 11 - Ukézka reportu 2 ¥

Learnings & Anomalies Fallure Prediction Automatic Actions

5/13.72 1.43%

Obr. 12 - Ukézka reportu 3 *

% RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible . 2017.
¥ RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible . 2017.
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Obr. 14 - Modelovy dashboard *®

5.2.5 IBM Cognos Bl v praxi

IBM Cognos BI je urCeno pro vSechny odvétvi, napf. automotive, potravindistvi,

zdravotnictvi, statni sprava, bankovnictvi, pojistovnictvi, atd.

% RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible*“. 2017.
% RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible . 2017.
100 RYSANEK, Martin. IBM Cognos Analytics Look Book: ,, The Art of the Possible*. 2017.
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Jednotlivi implementatofi se specializuji na rizné odvétvi, napt. firma Or-next se

specializuje na vyrobni a obchodni firmy a na oblast zdravotnictvi.

IBM Cognos BI je pievazn¢ uréen pro stiedni a velké podniky podle sttedoevropského

méfritka.

V roce 2017 mélo IBM na trhu s BI nastroji podil 8 %. Rozdéleni na tomto trhu je
zobrazeno viz Graf 6. Na grafu mizeme vidét, ze nejvétsi podil 10 % ma SAP Business

Objects, dale SAS s 8 %, ktery je na tom stejné jako IBM.

Business Intelligence Tools Market Share 2017
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Konkurence

Konkurenci IBM tvoii ptfedevs§im firmy z kvadrantu lidrii podle hodnoceni Magic

Quadrant. Patii se Microsoft, Tableau, Qlik nebo SAP.
5.2.6 Divody porizeni IBM Cognos Bl

V dne$ni dob¢ je nutnosti mit ERP systém a pro konkuren¢ni boj se stdva nutnosti i
vlastnictvi systému MIS, ktery transformuje data do vhodné podoby pro analyzy a je

zakladem pro rozhodovani manazert.

IBM Cognos BI stejné jako jiné nastroje BI jsou pofizovany hlavné pro tyto potieby

manazerl a to pro podporu rozhodovani, na zaklad¢ kvalitnéjSich informaci. Manazefi

101 pyevzato z: www.businessintelligencesoftware.co
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tak mohou dostavat spravné informace ve spravny cas. Od systému se ocekava napf.

automatizace, zrychleni prace a sniZeni chybovosti.

Jednim z dtivodl pro pofizeni je také to, Ze IBM Cognos BI obsahuje vSechny body
CPM spiraly.

Dalsim z divodi potizeni IBM Cognos BI je funkce reportingu a sni spojené
srovnavani skute¢nych hodnot oproti planu, dale také kalkulace a predikce do
budoucna, napi. Ize predikovat pozadavky na dodavky, které mohou trvat delsi Casovy
interval. Vyhodou téchto reporti je i moznost jejich automatizovaného posilani
zodpovédnym osobam, ptipadné je mozné posilat tyto reporty i vné firmy osobam jako
jsou bankovni zastupci, napt. jako soucast podminek u bankovnich Gvérh anebo jinych

bankovnich sluzeb.

Jedinecnou funkénosti IBM Cognos BI je schopnost rozdéleni jednoho reportu vice

lidem. Report je zaslan a rozdé€len na zakladé dat a ptistupovych prav.

IBM Cognos BI je nezdvisly na zdrojovych datech. Je schopen vyrazné urychlit a
zautomatizovat rutinni prace pii vytvareni reportu. Diive vSe probihalo ru¢né vcetné
pofizovani dat do ERP syst¢tmu (napf. QI, SAP, Navision). Data se piesouvala
Z jednoho systému do druhého pomoci textovych souborti. Tato stale stejna rucni prace

byla nekvalitni, ¢asové 1 financné narocna.

U téchto nastrojii se Casto tyto automatické reporty ocekavaji a spolu s nimi je dalsi
velmi Casto ocekavanou vlastnosti automatické nacitani dat, které odstrafiuje nutnost
periodické a zdlouhavé prace zpracovatelt dat. Pfi automatické préci jsou také snizeny
naroky na pracovniky IT oddéleni, ktefi pak provadi pouze dohled a kontrolu

kontinuity.

IBM Cognos BI lze pouzit nad jakymkoliv ERP systémem a obecné i nad vice systémy

najednou. V dnesni dobé ma maloktera firma pouze jeden systém.

Pti pofizeni systému se IBM Cognos BI da pouzit na stejném typu databaze jako ma

zakaznik (napf. MS SQL, Oracle, DB2, ...) a nedochazi tak k tfi$téni rozhrani.

89



Dalsi vyhodou je, ze miizeme provadét update a upgrade zvlast pro IBM Cognos BI a

zvlast pro ERP ¢i jiné systémy, které firma pouziva.

Pokud porovndme IBM Cognos BI s ostatnimi podobnymi systémy, tak méa vyhodu
zazemi firmy IBM. Tato firma je nadnarodni a na urovni svétové spicky, coz dokazuje i
hodnoceni podle spolecnosti Gartner. Vyvoj systému je podminén financnimi zdroji a
firma IBM si mize dovolit tento produkt podporovat v nezanedbatelnych finanénich
objemech. Vyhoda zazemi IBM také je snazsi odhalovani chyb a zpétna vazba. Také se
nachazi v kvadrantu viudct a nabizi standardni multiplatformni produkt (Windows,

Linux) a je standardem v oblasti BI.

Dale si zakaznik mize vybrat z vice implementatord. V piipadé zaniku jednoho z nich

je schopen vyhledat jiného. CoZ poskytuje vyhodu zastupitelnosti a kontinuity.

5.2.7 Implementace

Predtim, nez se zékaznik rozhodne poftidit si IBM Cognos BI, ma moznost vyzkouset si
demo verzi, do které dostane doCasny pfistup. Nasledn¢ mize brouzdat reporty a
dashboardy, které zobrazuji demo data. Tento zkuSebni server je piistupen u firmy

Or-next anebo jsou k dispozici firemni IBM servery.

Potizeni IBM Cognos BI ma nésledujici faze:
1. Obchodni jednani
2. Zhotoveni implementa¢niho projektu — pozadavky, analyza

3. Realizace implementace feSeni

Implementacni projekt je popis pozadavkil a zplsob jejich feSeni. MiiZe zde byt pouZito
ruznych dotaznikli a dochézi k rozdélovani uzivatelt do skupin. Implementaéni projekt

odhaluje kriticka mista, na ktera by mél byt kladem diraz ve fazi implementace.

Podle obsahu se 1is§i doba implementace. Primérné trva modul tyden az 14 dni (napf.
modul nakup, modul prodej, modul sklady, atd.). Implementace reportingu pro
obchodni firmu primérné obsahuje 5 modull, trva piiblizné 2 mésice a nasledujici
skoleni trva dalsi 3 mésice. Primérna doba implementace se tedy pohybuje v rozsahu

3-5 mésicu.
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Implementace probihd odshora dolti, mize se jednat naptiklad o reengineering ERP
systému. Pokud systém nesplituje nékteré pozadavky, jsou suplovany v datovém skladu

anebo v ¢asti Planner IBM Cognos BI.

Jako vzor pro metodiku nasazovani byla pouzita jiz existujici metodika, ktera obsahuje
jednotlivé kapitoly implementace, které se musi dodrzovat, napf. harmonogram,
obsahova struktura, definice klicovych osob, preddni modulli, splnéni pozadavk,

definovani Skoleni na miru uzivateliim, realizace Skoleni atd.

Mezi problémy, které se pfi implementaci vyskytuji, se fadi nezdjem a neochota
spoluprace klicovymi uzivateli, nedostupnost dat (pokud nemame data, neni co
vyhodnocovat, ovSem tato funkcionalita se da vytvofit v datovém skladu). Jen
vyjimecné se vyskytuji technické problémy. Nejcastéji se jednd o bojkot lidmi, ktefi
vytvareji reporty a po zavedeni IBM Cognos BI do firmy tak mohou pfijit o misto nebo

byt pfemisténi na jinou pozici.
5.2.8 UZivatelé systému

Uzivatelé systému jsou rozdéleni pomoci pfistupovych prav, ta lze nastavit na
jakoukoliv polozku ¢i dimenzi. Piistupova prava jsou na zaklad¢ ptihlaseni nasledujici:

- pravo prohlizet,

- pravo tvofit,

- pravo posilat e-mailem,

- pravo exportovat.
Ptistupova prava jsou rozdélena podle datovych oblasti, napt. prodej, nakup, vSe.

Autentizace uzivatel u IBM Cognos BI vyuzivd jiz ve firmé nasazené néstroje napf.
Active Directory, LDAP. IBM Cognos BI pouze zjisti z LDAPu adresu a sdm si

nalinkuje pfipojeni.

Primérny pocet uzivatelt se 1isi podle velikosti firmy, bez administratora se obvykle

pohybuje v rozmezi 5-15 uzivateld.

Dale jsou uzivatelé rozdé€leni podle typu licence:

- administrator (nejdrazsi licence),
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- tvurce reportti a ad hoc analyz (editor),
- prohlizeni reportii (konzument),
- Cteni hotového reportu (recipienti/pfijemci), nemaji moznost vyuzit funkce, jako

jsou drill down/up, pouze prohlizi definovany vystup napt. pdf nebo xlsx.

V planovacim modulu jsou licence rozdéleni podle referentli za danou oblast, nad

kterymi je manazer s konsolida¢nimi pravy.
5.2.9 Sledovani KPI

Aparat pro rychlou tvorbu KPI mapy, v¢etné semaford, trenda a vazeb mezi KPI

rozpady, naplnéni daty.
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Obr. 15 - Sledovani KPI 1

5.2.10 Shrnuti

92 Or-next: Interni materialy. 2018.

Vyhodou systému je jeho komplexnost a Skdlovatelnost. Vyvoj a
podpora velkou mezinarodni spole¢nosti. DalSim vyznamnym plusem

je schopnost drzet kontinuitu dat i ptipadé¢ zmény ERP systému.

Hlavni nevyhodou IBM Cognos BI, kterd zakazniky odrazuje je
jeho vysoka pofizovaci cena. Nekterym firmam, by se jako
nevyhoda mohla jevit 1 znacna robustnost systému, kdy zdkaznik

nepotiebuje veskeré jeho funkce.




5.3 Integrované BI v ERP

Integrovany nastroj je takovy, ktery ma vramci ERP systému zabudovanou

funkcionalitu BI a ta je tak soucasti vétsiho celku.
5.3.1 Spolecnost vyvijejici platformu QI

Platformu QI vyviji ¢eska spolecnost DC Concept. Tato spole¢nost vznikla v roce 2000
a vroce 2001 ziskala svého prvniho zékaznika. QI je jediny produkt této spolec¢nosti a
na jeho rozvoji pracuje skoro 40 odbornikd. V roce 2015 se soucasti QI stal nastroj pro

pokrocilé planovani vyroby APS.

Spolecnost ziskala ocenéni firma roku a zatadila se do prestizniho amerického Zebticku
TOP 100 Vendors. QI ma vice nez 1 000 implementaci a specializuje se na Cesky a
slovensky trh. Firma ma Sirokou sit’ implementacnich partnert, kterd zahrnuje témét 30

firem 1%,

5.3.2 Moduly systému QI

QI je ERP systém, ktery je pouze v CR a SK. Z toho vyplyvaji i jazykové mutace
systétmu — ceStina, slovenStina a anglictina. Zaroven to souvisi s podporou mistni

legislativy, systém podporuje legislativu ¢eskou, slovenskou a mezinarodni normy.

Platforma QI obsahuje nasledujici moduly (informace o modulech jsou cerpany
104
)

z webovych stranek systému QI
OBCHODNIi A CRM MODULY

CRM a marketing — organizujte, sledujte a vyhodnocujte marketingové akce pfimo
v QI. Soucasti modulu je néstroj pro spravu databaze informaci o vasich zékaznicich a
obchodnich partnerech, které v ném mizete tfidit do skupin a poté je kontaktovat

pomoci e-mailt a SMS.

Prodej a nakup - tento modul vdm umoZni skladovat dokumenty a informace

k jednotlivym obchodnim pfipadim a mit tak vzdy piehled o tom, v jaké fazi se

1 - .

% pievzato z: WWW.(q1.CZ

104 .
Pievzato z: www.qi.cz
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nachdzi. Diky tomu muzete jednoduse odhadovat planované pfijmy a fidit nakladové

aktivity.

QI Shop — modul QI Shop vam umozni vybudovat elektronicky obchod, a to jak pro
koncové zakazniky, tak jako objedndvkovy systém pro velkoodbératele. Diky propojeni
s informa¢nim systémem plné€ vyuziva data, ktera jsou jiz soucasti QI, a synchronizuje

je s dalsimi moduly.

Pokladni prodej — méjte vzdy pichled o stavu financi na G¢tech i pokladnach. Modul
jednoduse propojite jak s ostatnimi agendami, tak s dotykovym displejem nebo ¢teCkou

carovych kodu. Navic vam snadno umozni vyhodnotit vase prodeje.

Sklady — diky modulu Sklady ziskate ptehledné, spolehlivé a aktualni informace o
svych zasobach. Vysledkem bude efektivni naskladiiovani i1 vyskladiiovani jednotlivych

polozek pomoci ¢arovych ¢i QR kodi.
MODULY PRO VYROBU

TPV a kalkulace — ptipravte s QI vyrobu do posledniho puntiku tak, abyste ji méli
vzdy pod kontrolou. Od pfichystani kusovniki, pies navrh materidlu az po planovani a

zajisténi vyrobnich kapacit. Vytvofit cenové kalkulace nikdy nebylo jednodussi.

Planovani vyroby a APS — neocenitelny pomocnik pfi automatizaci a optimalizaci
vyrobnich procest. Diky nému budete mit na skladech vzdy optimdlni stav zdsob,

efektivné vytizite vSechny stroje a technologie a zvysite pfesnost terminti dodavek.

Rizeni vyroby — modul vam umoZni identifikovat mén¢ ziskové nebo ztratové provozy.
Vypocita optimalni rozlozeni zakdzek na vyrobni kapacity, zamezi nadvyrob¢ a bude

fidit tok materidlii, polotovart 1 vyrobkil mezi jednotlivymi pracovisti.

Naradi — minimalizujte naklady na pofizovani naradi a dalSiho vybaveni. S QI ziskate
podrobnou evidenci o stavu i pohybu veskerych pracovnich i ochrannych pomiicek a

muzete efektivné planovat udrzbu a kalibraci naradi a méfidel.

Kvalita — modul sleduje a zaznamenava neshody ve vyrobé. Vy tak hned zjistite, kde a
pro¢ doslo k odchylkdm. Je integrovany piimo do vyrobnich procest, diky cemuz vam

pomiize snizit naklady a udrzet vysokou kvalitu produktu.

94



MODULY PRO EKONOMIKU

Finance — s modulem Finance ziskate nastroje, se kterymi jednoduse ufidite penézni
toky a budete mit okamzity prehled o vSech finan¢nich zdrojich. Snadnéji a rychleji

zpracujete také pohledavky, zavazky, dobropisy i dalsi doklady.

Mzdy — modul uréeny pro vypocet mezd jak v organizacich s n¢kolika zaméstnanci, tak
ve firméach s komplikovanou agendou. Sam pievadi data z dochazkového systému do

mzdovych slozek a automatizuje vSechny postupy pii vypocitavani mezd.

Majetek — s timto modulem ziskate absolutni pichled o firemnim majetku. Budete tak
moci snizit néklady spojené s pfesuny zatizeni nebo s nadbytecnymi nakupy a odhalite

nevyuzité kapacity.

Uéetnictvi - bezchybné, prikkazné a srozumitelné upravovatelné ucetnictvi — pfesné to
vam poskytne QI. Modul Ucetnictvi nabizi standardni funkce pro vSechny organizace
S podvojnym ucetnictvim, jeho rozsifenou verzi pak piivitaji ti, kteti zpracovavaji velké

mnozstvi dokladu.
MODULY PRO RiZENI FIRMY

Personalistika a dochazka — tento modul vam pomuze s ptfipravou vybérovych fizeni,
umozni sledovat vyvoj kariéry zaméstnancl, zaznamend jejich dochazku a podchyti
smluvni vztahy ve firmé. Veskeré dilezité informace pak automaticky pienasi do

modulu Mzdy.

Organizace a Fizeni — pomoci modulu Organizace a fizeni muzete zadavat ukoly,
organizovat porady nebo sledovat a vyhodnocovat vykazy cinnosti. Umozni vam
nahliZet na firmu v souvislostech vSech procesti, komunikovat s obchodnimi partnery i

vasimi klienty.

Procesy a workflow — bud’te o krok napted a pfipravte si osvédcené firemni procesy
predem. Sablony viech rutinnich tkoli vasi spoleénosti staéi p¥ipravit jednou, QI jejich
struktury zachova a zajisti, aby byly informace predany ve spravném case a potadi

konkrétnim realizatoram.
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Projekty — o modul Projekty se mizete opfit pii chystani jakychkoli akci. V kazdé fazi
budete mit pfehled o stavu jednotlivych ukoll, o vyuziti kapacit strojii i pracovnich
tyml nebo o aktudlnim rozpoctu. Na zavér vam pomiize vyhodnotit findlni naklady a

vynosy.

DMS — modul DMS vam umozni optimalizovat ob¢h vSech typii dokument ve vasi
firmé. QI se o n¢ postard v jakékoliv Zivotni fazi, tedy od jejich vzniku a vstupu do

firmy, pfes zpracovani a schvalovani, az po archivaci.

MODULY PRO SLUZBY

Servis a udrzba — at’ uz fesite servis a udrzbu cizich zafizeni, nebo vlastnich produktu,
QI vdm umozni efektivné vyhodnotit nédklady spojené s témito ¢innostmi a poskytne

vam okamzity ptehled o stavu zafizeni veskeré informace o opravach.

QI Helpdesk — QI Helpdesk je nastroj pro efektivni a rychlou komunikaci se zakazniky
a pro feseni jejich pozadavkl. Umozni vam sledovat cestu pozadavku od jeho zadéani az

po vytizeni a vyhodnocovat zpétnou vazbu od zakazniki.

Sprava nemovitosti — specializovany modul uréeny pro efektivni spravu prondjmu
bytovych i nebytovych prostor. Diky nému muzete jednoduse stanovovat meési¢ni
predpisy najemného, vést si detailni informace o najemnicich a vystavovat pro né

faktury a sloZenky.

Vodarenstvi — modul Vodarenstvi pfina$i vSechny funkce, které jsou pro spole¢nosti
Z tohoto oboru nepostradatelné. QI se postard nejen o kazdodenni rutinu a podporu

pracovniki v terénu, ale také o definici servisnich intervald a vytvoteni planu udrzby.

Doprava — s modulem Doprava muzete efektivné planovat trasy, vytizeni fidic nebo
pfepravni kapacity. QI se postard o zpracovani administrativy i o evidenci pohybu

vozidel a pomliZze vam minimalizovat naklady na tyto ¢innosti.
MODULY QI PLATFORMY

QI Builder — pravé QI Builder déla z QI unikatni systém s fadou vyjimecnych
vlastnosti. Jedna se o vyvojovy nastroj, ktery dokaze objektové modelovat realitu bez

jakychkoliv omezeni. Diky QI Builder mizeme za plného provozu, levné a bez
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zbytenych zéadrhelli modifikovat QI podle specifickych potieb zékaznika. Je totiz

sofistikovangjsi a rychlejsi nez ostatni bézné€ uzivané vyvojové prostredky.

Systémové funkce — pomyslné duse celého systému QI. Kromé vlastniho jadra systému
obsahuje 1 funkce zabezpecujici exporty a importy data pohodlny pfistup
k archivovanym informacim. Jeho soucasti je propracovany systém piistupovych prav,

ktery chréni vase data.

E-komunikace — tento modul obsahuje &tvetici nastroji, které vam usnadni
elektronickou komunikaci. Muzete diky nému hromadné¢ komunikovat se svymi
zakazniky prostiednictvim SMS nebo e-mailu, posilat elektronické faktury nebo

ptistupovat do své datové schranky piimo z QI.

QI portal — modul QI Portal propojuje vas uzivatelsky ucet s Ql Helpdeskem a QI
Shopem. Diky nému pak muzete jejich administraci provadét piimo ze systému.
Ptistupny miize byt nejen vam a zaméstnanctim, ale také obchodnim partneriim a dalSim

osobam.

QI Mobile — smyslem modulu QI Mobile je poskytnout uzivatelim aktualni a piesné
informace ze systému QI prostfednictvim tabletu nebo chytrého telefonu. Kdekoliv, kde

je dostupny mobilni internet.

Obr. 16 - Moduly QI *®

195 pyevzato z: www.qi.cz

97



5.3.3 QI Business Intelligence

Diivodem pro pfidani BI do platformy QI byl rast trendu BI v ERP systémech,
nevyhovujici feSeni plivodnich feSeni OLAP kostek a vétsi rozsah pouzitelnosti

vytvotenych kostek.

Timto feSenim BI vznikly nésledujici ptinosy:
- jednodussi cesta pro tvorbu OLAP kostky,
- podpora rozsahu interpretace dat vytvorené kostky,
- rychlejsi zpracovani (tvorba) kostky v Ql,
- podpora 64bitového Excelu,

- moznost vyuziti ukazateli KPI.

Bl pracuje s aktualnimi daty, ktera se pfi pouzivani zivé méni. Zdrojem dat je samotny
ERP systém QI, pokud chceme pfipojit externi zdroj, musime pouZit jiny nastroj — napf.

Power BI.

Funkcionalita Bl je v systému QI pojata spiSe jako bonus, ktery vétSinou ostatni
podobné ERP systémy nemaji. Je to tudiZ jen zajimavy doplnck a ne plnohodnotné BI.
Nevyhodou tak je, ze update 1 upgrade systému musi probéhnout soucasné pro ERP 1
BI. Systém pracuje pouze nad databazi MS SQL. Zadavat nové prvkil lze pouze rucné.

Bl pracuje pouze s OLAP kostkami a z CPM spiraly podporuje pouze reporting.

5.3.4 Schéma architektury

b Win32klient

Ulozistédat  » Aplikaéniserver / l l .

Databazovy Aplikaénilogika
SQL server

. l > Internet
: l \ konektor Internet

——
——
http/s

Obr. 17 - Architektura QI *®

198 Or-next: Interni materidly. 2018.
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Schéma architektury viz Obr. 17 je vicevrstvé. Server je rozdélen na aplikacni a

databazovou ¢ast. Toto feSeni umoziiuje lepsi skalovatelnost vykonu. Internet konektor

je prostiednik pro vzdaleny webovy ptistup.
5.3.5 Ukazky ze systému

Nésledujici ukazky zrozhrani platformy QI jsou pro standardni zobrazeni, webové
rozhrani a pro mobilni aplikaci. Na zavér této kapitoly jsou zobrazeny ukéazky BI

reportll v prostiedi QL.

Prehied doleditych udalost podpory v lednu 2008 NEWS-003 Tedhnicka podpora
Termin pfencsd do verze 63,1 15 Ql NEWS-001 Technickd podpora
Termin vypuiténi verze 63.1 15 Qf NEWS-002 Tachnicka podpora
Relnstalace na verzl 63.1 1S QI NEWS-004 Technicka podpora
Novs verze IS QL 62.1 NEWS-005 Technickd podpora
Program 20. Imph tniho workshop NEWS-006 Technicka podpora
Dopinén' legisiativnl amany NEWS-008 Technkcka podpora
Zmeny 1S verze 63.1 NEWS-007 Technické podpora
Pedbézny plan varze 64 15 Q1 NEWS-009 Tochnicka podpora
Termin pfenosd do verze 63.2 15 Q1 NEWS.012 Technicka podpora
Nova dokumentace k aplikatnim celidim NEWS-016 Technicks podpora
Opravny skript NEWS-011 Tedhnicks podpora

Obr. 18 - Aktuality u webového rozhrani %
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Obr. 19 - Modul standardniho zobrazeni

Y7 Or-next: Interni materialy. 2018.
198 Or-next: Interni materialy. 2018.
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Obr. 20 - Hlavni nabidka standardniho zobrazeni

199 Or-next: Interni materialy. 2018.
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DC Concept
Komunikace s partnery
Ciselniky - Sprava dokumentd
Operativni fizeni
Ciselniky - Personalistika
Prodej a ndkup
Obchodnf partneri
Redakéni systém
Projekty
Rizeni vztahl se zdkazniky (CRM)
Konfigurace a sprava systému
Spolecné &iselniky aplikaci
Evidence instalaci softwaru
Aplikace softwarové podpory QI
Aplikace pro partnery
Aktuality (News DCC)
Partnerska prirucka
p Akce pro partnery
Ovéreni registrace obchedniho pripadu
Registrované obchodni piipady

Novy partner

Struktura organizace b

Organizacnijednotky

Zarazeni do skupin »
Clenové organizace
Bankovni ticty
Adresy 3
Dokummentace »

Hodnoceni >

{ vvvvvvvvvvvwvwvww

Podminky - prodej

Podminky - ndkup

Akéni ceny zbodi
Ceniky »

Prehledy 3

Rejstiky > w Rizeni vyvoje softwaru
Nagy p Balicky dat
Analyz
Dalsi daje b YZY. =g
Znalostni baze
Dalsi operace » > Opravy IS

Tisk p Evidence instalaci pro partnery

Obr. 21 - Nabidka u standardniho modulu **° Obr. 22 - Nabidka u webového rozhrani !

Y0 Or-next: Interni materialy. 2018. Y1 Or-next: Interni materidaly. 2018.
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=
Mlavni nabidia QI Mobile

Obr. 23 - Mobilni rozhrani QI **?
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Obr. 24 - Ukazka reportu BI ***

Y2 Or-next: Interni materialy. 2018.
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Obr. 25 - Ukazka reportu BI 2 **

5.3.6 QI v praxi

Platforma QI nabizi multioborové feSeni a dale oborové feSeni pro automotive,
strojirenstvi, potravinafstvi, kosmetiku a farmacii, elektrotechniku, néabytkatstvi,
odévnictvi, zpracovani plastli, velkoobchod, maloobchod, ucetni sluzby, projektové
fizeni, servis a udrzbu, vykup surovin, vodarenstvi, zdravotnictvi a spradvu nemovitosti.

oy R T 11
Pro kazdé oborové feseni jsou doporuceny jiné moduly **°.

5.3.7 Divody porizeni systému QI

Systém QI je potfizovan hlavné z diivodu zefektivnéni prace a zruseni roztiisténosti

systémi ve firmé.

Mezi vyhody systému patii jeho modularita, diky které si zakaznik zakoupi jen to, co
opravdu pottebuje. Sjednoceni vS§ech modull systému vyraznou mérou prispiva ke

snizeni rozttisténosti. Diky lokdlnosti systému je podpora legislativy na vysoké urovni

stejné jako podpora od dodavatele, ktera je k zakazniktim velmi vstficna. Informace 1ze

Y3 Or-next: Interni materidly. 2018.
Y Or-next: Interni materidaly. 2018.
15 pievzato z: www.qi.cz
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zapisovat online a vSe jak tak pfistupné i ostatnim zaméstnancim s potfebnym

opravnénim.

Systém se dokaze ptizplsobit i specifickym pozadavkim, prikladem je pouziti QI pouze
na Cteckach, kdy se pro odeCty pouziva mobilni zafizeni. DalSim ptikladem je pouziti
servisnim technikem, ktery provadi opravdu, pomoci QI Mobile po skonceni vSe vyfoti

do fotodokumentace, ktera je ihned k dispozici opravnénym uzivatelim systému.

5.3.8 Implementace

Nejdiive probihd obchodni jednani, nasledované analyzou a zpracovanim pozadavkt od
zakaznika. Nasleduje samotna implementace, ve které dochazi k instalaci systému,
zpracovani logiky sytému, vyplnéni ciselnikli a naplnéni systému dal$imi daty a
Skolenim uzivateld, poté probihé cvicny provoz a po predani do rutinniho provozu je na
fad¢ servis. Doba trvani implementace se lisi podle poctu modult, Ize ji zvladnout za

1-2 mésice.

NejcastéjSimi problémy pii implementaci je jednani s lidmi, pfenos dat ze starého

systému do nového, zména struktury dat a jiné nutné upravy.
5.3.9 Uzivatelé systému

Mnozstvi uzivateli systému QI zavisi na velikosti organizace. PocCet uzivatelli se

pohybuje od 200 po stovky.

Podle pfistupovych prav jsou uZivatelé rozdéleni do skupin, kde maji podle své
pracovni pozice piistup k datim a k modulim. Napt. skladnik ma ptistup do modulu

skladd, uetni ma ptistup k ucetnimu modulu.
5.3.10 Sledovani KPI

KPI se kalkuluji pfimo v QI Vv ¢asti ,,Definice datovych kostek®. Vytvotené kostky jsou
dostupné pomoci SQL Analysis Services v Excelu nebo v MS Power BI.

Ukazka sledovani KPI viz Obr. 28.
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A | B | [ |
Popisky fadkd E Splnén pocet odpracovanych hodin Splnén pocet odpracovanych hodin — Stav
= Obchod 5= |
Doleial Martin 1
| Svoboda Josef afy
= Servis 146 #p
Bilek Adam 18 fp
Dolezal Martin 105 #p
| Kalb Michal 22 Ap
=ISprdva 20 #p
' Doleial Martin 2
| Lidkova Martina 18 Ap
! | ='Vyroba 1
] Doleial Martin 1
| = Unknown 6 Ap
i\ Bilek Adam 2§
i|  Doleal Martin 1y
| Kaldb Michal 2§
b Unknown "
I | Celkovy soutet 178 Ap
)

Obr. 26 - Sledovani KPI *®

A | b | i | u |
Popisky fadkd ElSpInén potet odpracovanych hodin  Splnén poéet odpracovanych hodin —Cil Splnén poiet odpracovanych hodin — Stav
= 0bchod 5 50
Dolezal Martin 1 L %]
Svoboda Josef 4 L %]
=Servis 146 ]
Bilek Adam 18 5@
Dolezal Martin 105 s@
Kalab Michal 22 5@
=ISprava 20 ]
Dolezal Martin 2 L %]
Litkova Martina 18 5@
='Wyroba 1 50
Dolezal Martin 1 L %]
= Unknown 6 ]
Bilek Adam 2 L %]
Dolezal Martin 1 L %]
Kaldh Michal 2 s
Unknown L %]
Celkovy soutet 178 50

Obr. 27 - Sledovani KPI 2 **
5.3.11 Shrnuti
Vyhodou systému je jeho jednoduchd implementace a univerzalni

pouziti, vCetné¢ Siroké implementacni sit¢ partnerti, ze kterych si

zékaznici mohou vybrat. Systém pouzivd jeden zdroj dat, coz

Y8 Or-next: Interni materialy. 2018.
Y7 Or-next: Interni materidly. 2018.
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zajistuje datovou jednotnost. Lokalnost systému zajistuje vysokou
podporu legislativy, mistnich jazykovych mutaci a podpory ze
strany DCC. Déle ma QI pii pouzivani SQL vyhodnéjsi licence a

piiznivou cenu.

Nevyhodou QI je, Ze se jedna pouze o lokalni systém a podporuje
pouze Ceskou a slovenskou legislativu a jazykovou mutaci (zde je
navic pfidana anglictina). Funkcionalita BI je stale jesté ve vyvoji a
je tak omezend. Dalsi nevyhodou je pouziti pouze jednoho zdroje

dat bez pouziti dalSich nastroja.

5.4 Porovnani z pohledu Zivotniho cyklu

Tato ¢ast prace porovnava IBM Cognos BI se systémem QI z pohledu jednotlivych fazi

Vv prib¢hu Zivotniho cyklu, od zahdjeni projektu ptes realizaci feSeni po vyhodnoceni.

Tab. 3 - Faze zahajeni projektu

118

IBM Cognos Bl Ql

Zahajeni projektu

UZivatelska spolec¢nost ABC s.r.o. XY s.r.o.

vyroba naplni a

Obor podnikani tonert do tiskaren strojni vyroba
Pocet zaméstnancii ~ 200 ~ 100
sjednoceni
efektivni fizeni | systémi,
firmy, zrychleni |zrychleni analyzy
analyzy dat, dat, zefektivnéni
zefektivnéni rozhodovani,
rozhodovani, okamzity prehled
Y , , | okamzity ptehled |o fungovani
1L ATERA97 L6 LR ST o fungovani firmy, skladové
firmy, sledovani | hospodarstvi,
KPI, vizualni pouzivani
prezentace dat + |terminald a
automatizace mobilt a
reportingu modernich
technologii

Jak miizeme vidét v tabulce Tab. 3, pozadavky na novy systém maji v obou piipadech

stejny zaklad. Jedna se hlavné o pozadavky na zrychleni analyzy dat, zefektivnéni

18 Vlastni zpracovani
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rozhodovéni a okamzity ptehled o fungovani firmy. U pozadavkii na IBM Cognos BI je

navic efektivni fizeni firmy, sledovani KPI, vizualni prezentace dat a automatizace

reportingu. Pozadavky na QI maji navic sjednoceni systému, skladové hospodaistvi,

pouzivani terminall, mobilt a modernich technologii.

Tab. 4 - Faze navrhu FeSeni '*°

Analyza
procest a

procest
systémem

navrh pokryti

IBM Cognos Bl
analyza hlavnich procesu,
dat, rozhrani (protokoly),
potieby o doplnéni dat,
vzhled a obsah
pozadovanych analyz,
pravomoci pro piistup

Ql
analyza hlavnich procest,
dat, stavajicich systémid,
potieba doplnéni dat,
zameéstnanct a jejich
pracovnich pozic,
piistupova prava

Strategie
migrace dat

plan ptechodu, casovy
plan,
dostupnost/nedostupnost
dat, ptfipadna omezeni,
konverze, kompatibilita, u
BI se nejedna o migraci,
ale definuje se zpisob
periodického a
automatizovaného prenosu
dat ze zakladnich systému
do Bl (metodika ETL)

plan ptechodu, export z
existujicich systému,
konverze dat na
pozadovany format,
importy dat

Koncept
skoleni

arovné Skoleni, rozdé€lenti,
doba skoleni,
prabézné/jednorazové +
Skoleni koncovych
uzivateld (manazert) a
Skoleni IT administratora

plany Skoleni, sklady,
administrace systému,
prodej, nédkup, vyroba,
cenotvorba, planovaci
procesy, ekonomika,
majetek, doba trvani
jednoho $koleni - 1 den

Zpracovani

zpracovani, potiebna data
+ kompletni navrh feseni je
zdokumentovan v "Uvodni

analyza, prototypovani,

, . fipominkovani
sl analyze" neboli v prip

"Uvodnim projektu"
Doba trvani | cca 20 dni cca mésic

Nasledujici tabulka Tab. 4 popisuje fazi navrhu feSeni. V oblasti analyzy si je IBM

Cognos Bl s QI podobné. V oblasti migrace dat je IBM Cognos BI odlisny, nejedna se

o migraci dat jako takovou, ale o definici pravidelného pienosu dat ze zakladnich

systému do BI. V oblasti $koleni jsou si oba produkty podobné, stejné tak je v obou

19 Vlastni zpracovani
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ptipadech zpracovavana dokumentace. Trvani faze navrhu je u IBM Cognos BI o néco

malo kratsi nez v ptipadé QL.

Féazi realizace popisuje tabulka Tab. 5. Syst¢ém QI nepotiebuje projit oveéfovanim
pirevoda dat a testovani véetné jeho piipravy je slouceno do jednoho obdobi. IBM
Cognos BI se vénuje oblasti oveéfovani, piipravy na testovani a také piipraveé
uzivatelskych roli a profilti. QI stanovuje tyto role na zéklad¢ pouzitych moduli.
Celkové je doba trvani faze realizace n¢kolikanasobné delsi u IBM Cognos BI nez u

systemu QI.

Tab. 5 - Faze realizace *°

~ IBM Cognos BI Ql
splnéni kritérii pro data,
meze, typy dat + Zadné
Ovéreni rucni pfenosy,
automatizovanych | maximalné doplnéni dat nebvlo poticha
i ruénich ptimo do DW nebo BI, ylop
datovych prevodi | tzn. takova data, ktera
nejsou v ERP, ale
manazefi je potiebuji
Prlpravz,i vybér kritickych bodi | testuje se v testovacim
testovacich .
f v pro testovani provozu
scénaru
Realizace definovani skupin,
akceptovaného pocet skupin,
FeSeni pravomoci + definuje se
Vytvoieni matice opravnéni k

uzivatelskych roli
a profili

piistupu do
jednotlivych oblasti BI,
mozno az na datovou
polozku, ale zpravidla
na kostky a dimenze

Ekonomika, Sklady,
Prodej a Nakup

Testovani reSeni

ovéteni spravnosti
vysledki, vzorové
priklady + ¢isla z BI
musi odpovidat ¢islim
z ERP

Viz testovaci provoz

Doba trvani

3 az 9 mésicu

cca meésic

120 y/]astni zpracovani
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Tab. 6 - Faze implementace ***

Testovaci
provoz

obdobi sbirani
pfipominek, sbirani a
ohlaSovani chyb, sbirani
podnéth na vylepSeni a
upravy

| IBM Cognos BI Ql

cca meésic

Doba

implementace

fazi realizace,
implementace a uvedeni
do provozu slucujeme;
vzdy se vybere pilotni
oblast napft. prodej, ktera
se zpracuje jako prvni a
hned se d4 k uzivani
manazerim, tj. vertikalni

SW, ostatni oblasti
nasleduji

zpisob realizace; uzivatelé
maji brzo k dispozici novy

cca mésic

Problémy

problémy v prubéhu
implementace, pfechodné
obdobi, preklopeni v
rozhodujici okamzik +
zpravidla toto neexistuje

fesi se prubézné, zdsadni
problém nastat nemuze,
jinak se pfipominky fesi
operativng

Tab. 7 - Faze uvedeni do provozu >

2

IBM Cognos BI 0)

Prevod dat

zména struktur dat, zptisob
importu dat do nového
systému (zplisob migrace)

export ze stavajicich do
xml, iprava a importy dle
standardd nového systému

lidé zodpovédni za sbér

Zahajeni sioominek a chvb konzultanti byli pfitomni u
. |provozu's pripominexa ciyv: - | 4kaznika a fesili
Uvedeni dohledem (opravnéna osoba), fyzicky/ ¥ivomink
systému do vzdaleny pripo y
provozu Doba trvéni standardni dohled,
dohledu nadstandardni dohled pfti cca mesic
pozadavku
Zahdieni definovani kontaktnich
jent osob pro hlaseni servisni smlouva, helpdesk
odpor P P
BFO\‘/)OZSI/ problémil/pozadavki, pristupny pres web

zpusob podani pozadavku

121 Vlastni zpracovani
122 V/]astni zpracovani
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Féaze implementace popsdna v tabulce Tab. 6 je tzce spjata s piedchozi fazi realizace

feSeni. IBM Cognos BI slucuje fazi realizace, implementace a uvedeni do provozu.

Spolecné ma IBM Cognos Bl a systém QI feSeni problémd, které probiha pribézné.

Féze uvedeni provozu je popsanad v tabulce Tab. 7. U IBM Cognos BI stejné jako u

systétm QI probihd pievod dat ze starého systému, zahajeni provozu s dohledem a

zahéjeni podpory. Tato faze ma zakladni charakteristiky podobn¢ pro obé¢ feseni.

Tab. 8 - Faze vyhodnoceni **®

Piinosy

| IBM Cognos Bl

integrace datové zékladny,
integrace podnikovych
procest, jednotnd verze
pravdy, pofizovani dat z
jednoho mista, udrzba
datové zakladny uzivateli,
jednodussi inovace s
minimem zakazkovych
uprav

Ql

sjednocenti, rychlost,
prehlednost, efektivita

SniZeni
celkovych
nakladi na
vlastnictvi -
TCO

NE/océekava se v
dlouhodobém ¢asovém
horizontu

spiSe byla sniZzena pracnost

Méritelné
efekty v
primé vazbé
na
ekonomické
disledky
firmy

10 % snizeni naklada pii
fakturacnim procesu/nelze
presné identifikovat, je
vSak jasné patrné zvyseni
pritoku zakazky firmou

nelze presné identifikovat,
jelikoz je systém mifen na
efektivitu prace

Vyznamna
specificka
zlepSeni ve
funkéni
oblasti

fizeni naklada,
zefektivnéni tokt v
distribuci, zefektivnéni
pracovnich postupt,
integrace procesl v ramci
SC, synchronizace planu s
odvolavkami

fizeni vyroby, zefektivnéni
toku v distribuci,
zefektivnéni pracovnich
postupt, fizeni sklada

Posledni fazi je vyhodnoceni popsané v tabulce Tab. 8. Shodna je problematicka ptesna

identifikace méfitelnych efektl v piimé vazbé na ekonomické disledky firmy. Obé
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feSeni maji shodné nékteré zlepSeni ve funkéni oblasti jako zefektivnéni tokt

v distribuci a zefektivnéni pracovnich postupt.

5.5 Porovnani z pohledu uzivatelskych poZadavki

Uzivatelské pozadavky se opiraji o analytickou ¢ast, viz kapitola 4.7 (Graf 5).

1.

BI platforma nabizi pouziti vyhleddvaciho indexu na strukturované a
nestrukturované datové zdroje a zajiStuje jejich mapovani do klasifikované
struktury dimenzi, kterymi mohou uzivatel¢ prochazet a zkoumat je pomoci
vyhledéavacich funkei

Vsechny néstroje BI platformy vyuzivaji stejnd metadata a poskytuji robustni
nastroje na vyhledavani, zachyceni, ukladani, opakované pouziti a publikovani
objektll metadat, jako jsou dimenze, hierarchie, opatieni a vykonnostni metriky
BI platforma poskytuje programové a vizudlni néstroje slouzici k tvorbé
analytickych aplikaci, rovnéz umoziuje sdileni udaji a analytického obsahu a
zaroven poskytuje uzivatelské fizeni hierarchii a metrik pomoci diskusnich
vldken a chatl

BI platforma poskytuje tvorbu interaktivnich reportli s vysoce Skalovatelnou
distribuci, umoZiuje jejich prezentaci na webu a pfes mobilni aplikace pomoci
dashboards, které oznacuji stav pfislusné metriky v porovnani s vyslednymi
udaji

BI platforma umoZziuje ad-hoc analyzy tak, aby uZivatelé mohli pokladat
strukturované dotazy a zjiStovat odpovédi prochazenim vSech dostupnych
datovych zdroji

Bl platforma je integrovana s Microsoft Office, nebot” pfedev§im Microsoft
Excel se Casto pouziva jako ndstroj pro praci s reporty a ad-hoc analyzami,
dulezita je také podpora standardnich dokumentovych a prezentacnich formata
BI platforma umoziiuje normativni modelovani, simulace a optimalizace tak,
aby bylo mozné vybrat spravné hodnoty proménnych na zékladé¢ souboru
omezeni pro deterministické (pfedem znamé) procesy a modelovanych vysledk
pro stochastické (nahodné) procesy

Dilezitou funk¢nosti je prediktivni i1 deskriptivni modelovani, poskytované

nastroji pro DM, BI platforma umi feSit ulohy s odhady hodnot, segmentaci,
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algoritmu

analyzou vztaht a klasifikaci kategorickych proménnych pomoci matematickych

9. BI platforma podporuje funkce pro CPM, zejména pak podporu konceptu

Balanced Scorecard

10. BI platforma podporuje poskytovani analytického obsahu do mobilnich zatfizeni

Tab. 9 - Hodnoceni dle uzivatelskych pozadavkii

125

B 0 AR IB <
: OGNOS B OGNOS B Q 0 AR Q
1 ANO ANO
2 ANO ANO
CASTECNE
3 ANO ANO
CASTECNE | Pfes Excel a MS
. POt ANO Power BI
5 ANO ANO
5 ANO Vyhodnéjsi j © ale ANO
Excel nepouzivat
CASTECNE | Pro nahodné procesy |« 4 grpey
7 ANO IBM pouziva jiny ANO
nastroj - IBM Watson
CASTECNE
8 ANO ANO
CASTECNE
9 ANO ANO
CASTECNE
10 ANO ANO MS Power Bl

Z tabulky je zfejmé, Ze IBM Cognos BI spliiuje témét vSechny uZzivatelské pozadavky,

jedinou vyjimkou je modelovani ndhodnych procesi, pro které pouziva jiny néastroj,

kterym je IBM Watson. Na druhé stran¢ systém QI nesplituje vSechny pozadavky tak

jednoznacné jako IBM Cognos BI. Néekteré funkce jsou doplnény pouzitim dalSich

nastrojl, hlavné pak MS Power BI.

5.6 Ekonomické srovnani

Financni stranka je mezi IBM Cognos BI a systémem QI vyraznym rozdilem. Potizeni

IBM Cognos BI miiZe byt oproti QI aZ n¢kolikanasobné drazsi.

124

Pievzato z: www.cvis.cz
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IBM Cognos BI

Potizeni IBM Cognos BI se muze dostat az do fadu milioni. Nésledujici tabulka —

Tab. 10 shrnuje bézny rozsah cen.

Tab. 10 - Rozsah cen IBM Cognos BI *#

Polozka Cena

Implementacni projekt

40 - 60 tis. K¢

Reseni a realizace — 1 modul

60 tis. K¢

Reseni a realizace — obchodni firma

350 - 400 tis. K¢

Licence

350 — 500 tis. K¢

Pti spravném vyuzivani IBM Cognos BI miize dojit k finan¢ni navratnosti jiz po ctvrt
roce. Vznikd to napf. v oblasti zasobovani — rezerva V zasobach (optimalizace
skladovych prostor a pracovni sily), pfi odstranéni teoretickych nedodavek (kdy

zakaznik chtél nds produkt, ale my jsme nebyli schopni ho dodat).
Systém QI

Poftizeni systému QI se odviji od poc¢tu potfizovanych modult a licenci.

Tab. 11 - Rozsah cen systém QI **

Polozka Cena

Reseni a realizace — 1 modul 10 - 50 tis. K¢&
=~ 200 tis. K¢

Reseni a realizace — obchodni firma

5.7 Porovnani dle spokojenosti zakazniki

Spokojenost zakaznikli je u obou nastroji velmi vyraznd. Detailngji jsou tyto

skutec¢nosti rozepsany niZe.
Spokojenost zakazniki IBM Cognos BI

Pokud si zékaznici potidi IBM Cognos BI, tak tento nastroj neopoustéji a pouze ho
aktualizuji, ptipadné si pofidi novou verzi. Casto zékaznici pouzivali jiny systém a poté

presli na IBM Cognos BI. Od pfechodu odrazuje zakazniky vySsi cena nastroje.

12 ’ o
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Pti pouzivani IBM Cognos BI, miize vedeni narazit na nepoctivé pracovniky. Napf. pii
inkognito analyze se odhali vy$s$i ceny u ndkupu/prodeje materidlu nez je bézné u
konkurence. Systém umoznuje zobrazovat jednotlivé komodity podle dodavatelti. Napf.
u vyrobni firmy pokud dojde k vypadku systému, mize tato krize ovlivnit az operativni

procesy.

Implementacni partner nemél zddnou netspéSnou implementaci. Nékdy se stalo, Ze se

ve firm¢ napft. po roce zménilo vedeni a to od IBM Cognos BI ustoupilo.
Spokojenost zakazniki QI

Systém QI je velmi popularni lokalni feSeni, nyni ma jiz pfes 1 000 implementaci.
Zakaznici jsou s timto feSenim spokojeni. Ocenuji pomér kvalita/cena. Implementacni
partner nemd zadnou nepovedenou implementaci, pii potizich doSlo nékdy

k prodlouzeni implementace.

Dtivodem nespokojenosti zakaznika mize byt nastaveni servisni smlouvy, napft. platby
za zakazkové Upravy nebo za aktualizace, které zdkaznici neradi plati. Implementacni
partner zaznamenal jeden piipadu odchodu zdkaznika ke konkurenci. Firmé natolik

poklesl obrat, Ze se jiz nevyplatilo pouzivani systému QI.
5.7.1 Ohodnoceni uZzivateli

Hodnoceni IBM Cognos BI 1 hodnoceni systému QI bylo v obou ptipadech provedeno
ttemi konzultanty pracujici s témito produkty. Tento vzorek sice neni velky, ale
zkuSenosti a Sife plsobnosti téchto konzultantl je natolik rozséhla, ze miZeme tyto
informace povazovat za kvalitni. Hodnoceni jednoho konzultanta je oznaceno
pismenem X, hodnoceni druhého konzultanta je oznaceno pismenem Y a hodnoceni

tretiho konzultanta je oznaCeno pismenem Z.

Tabulka — Tab. 13 zobrazuje hodnoceni IBM Cognos BI, tabulka — Tab. 14 zobrazuje

hodnoceni systému QI.
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Tab. 12 - Ohodnoceni IBM Cognos BI **

» 0QNOS B
v 21410, O
Je systém piehledny? XYZ
Vytvéfeji se analyzy jednoduse? YZ X
Jsou vysledky piehledné? X YZ
Je design uspokojivy? XYZ
Je rychlvos’t odezvy systému v X7
dostatecna?
Ma systém dostatecnou podporu? XYZ
Je systém pravidelné aktualizovan? XYZ
Spliiuje systém vase pozadavky? XYZ
Byl rozsah skoleni o systému
“ . XY
dostatecny?
Chybi vam v systému duilezité
funkce? XY2Z
Funguje systém spolehlive? XYZ
J %‘sys;tem ‘do,statecne uzivatelsky Y7
pfizplsobivy?
Tab. 13 - Ohodnoceni systému QI **°
O 00 ) [] DC
C all0 O
Je systém piehledny? XYZ
Vytvéfteji se analyzy jednoduse? Y XZ
Jsou vysledky piehledné? Y XZ
Je design uspokojivy? XYZ
Je rychlvos’t odezvy systému X7 v
dostatecna?
Ma systém dostatecnou podporu? XZ Y
Je systém pravideln¢
aktualizovéan? 2 M
Splituje systém vaSe pozadavky? XYZ
Byl rozvsal} Skoleni o systému v X7
dostatecny?
Chybi vam v systému dulezité XY
funkce?
Funguje systém spolehliveé? X YZ
J ?.sys;tem .dolstatecne uzivatelsky X N
piizpisobivy?
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Z tabulky Tab. 13 vyplyva, ze v tomto piipad¢ se konzultanti shodli na 8 odpovédich
z 12. Mirn¢ se odliSovali pouze Vv otdzkach jednoduchosti vytvareni analyz, piehlednosti

vysledki, rychlosti odezvy systému a dostate¢nosti rozsahu Skoleni.

Rozptyl odpovédi ohledné systému QI byl vyraznéjsi nez u platformy IBM Cognos BI.
Odpovédi se odlisovaly v nékterych ptipadech az o 2 stupn€. Shodné odpovédi byly
pouze 3z 12.

Z tabulek vyplyva, Ze uzivatelé obou systému jsou prevazné spokojeni. IBM Cognos BI
ma lepsi hodnoceni nez systém QI, u kterého uzivatelé navic nejsou zcela spokojeni

s jednoduchosti vytvaieni analyz jako uzivatelé IBM Cognos BI.

5.8 Porovnani ostatnich Kritérii

V této ¢asti je popsano porovnani obou produktii podle diivodi potizovani, architektury,
podpory, Cetnosti aktualizaci, feSeni pozadavkl na zmény a upravy, vzdaleného ptistupu

a zabezpeceni.
5.8.1 Diivody porizeni

Hlavni diivody poftizeni jsou u obou nastrojl stejné. Patii mezi né:
- podpora manazerského rozhodovéani,
- jednotné informace v celém informacnim systému,
- reporting,

- moznosti analyzy dat.
5.8.2 Architektura
Oboji je moderni MIS a vyuziva datovy sklad.

5.8.3 Podpora

Podpora u obou nastroji probiha na zakladé¢ smlouvy, kterou ma se zakaznikem

uzavrenou.
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Podpora IBM Cognos Bl

Podpora probihd na zdkladé SLA smlouvy — ¢im lepsi sluzby zdkaznik vyzaduje, tim je

to drazsi.

U nastroje probihd automatické pyramidalni logovani dat, pii vyskytu problému IBM
Cognos BI odesle e-mailové zpravy zodpovédnym osobam. Uzivatelé mohou stav

nastroje pii ptepoctu ¢i aktualizaci dat sledovat.

Pokud je to nutné, mohou v nastroji probihat i manualni aktualizace dat a ne jen

automatické, napt. v obdobi uzavérky je potiebné aktualizovat data Castéji.

V ptipad¢ problému firma kontaktuje implementa¢niho partnera, napf. zobrazeni
necitelnych znakti, zména logiky. Firma mulze vyuzivat dohledu implementacniho

partnera, ve form¢ cloudového dohledu anebo pfimo ve vlastni organizaci.

Na zéklad€ smlouvy jsou definovany garantované odezvy. Je zde definovana kvalita a

¢as odezvy. Pouziva se helpdesk.
Podpora QI

Podporu zajiStuje implementacni partner na zaklad€é servisni smlouvy. V ptipadé
nutnosti, napt. vaznéjSich probléml se systém implementacni partner komunikuje

s dodavatelem — DCC.

Na zakladé servisni smlouvy je definovana podpora pro zakaznika, vétSinou je béhem
pracovnich dni od 8 do 17 hod. Aktualizace ptipadné reinstalace se provadi mimo

dobou pouzivani systému, napi. o vikendech.
5.8.4 Aktualizace

Pokud porovname nutnost aktualizaci IBM Cognos BI a systému QI, zjistime, Ze systém
QI je nutné aktualizovat vyrazné cCastéji nez IBM Cognos BI. Nejdulezitéjsi je u
systtmu QI aktualizace legislativni, ktera vychézi kazdy rok. Podrobnéjsi jsou

podminky aktualizovani rozepsany na nasledujicich fadcich.
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Aktualizace IBM Cognos Bl

Aktualizace pro IBM Cognos BI mohou probihat 2x ro¢né¢, vétSinou to neni nutné.
Primérné ve firmach s timto systémem probihd pfechod na novou verzi, update nebo
upgrade 1x za 2-3 roky. Maximalni doba pouzivani bez aktualizace nebo piechodu na

novou verzi je 5-6 let.

Aktualizace QI

Kazdy rok vychazi 3 aktualizace:
- leden — legislativni,

- léto a podzim — technologické.

5.8.5 Pozadavky na zmény a upravy

PoZadavky jsou u obou nastrojii vznaSeny na implementa¢niho partnera, ktery v piipadé

potieby komunikuje s dodavatelem.
Pozadavky na zmény a upravy IBM Cognos BI

Nastroj IBM Cognos BI ma neustalé zmény v obsahu dat. Datovy sklad neni nikdy
hotov a neustale se dopliiuje o dal§i zdznamy, ptipadné se za béhu upravuje napf.
upraveni dimenzi podle aktudlnich potieb organizace. Diive se pouzivala jednorazova
feSeni — datové trhy, ty ovSem neSlo upravovat a pii pozadavku na vét§i zmény bylo

nutné je zahodit a vytvofit znovu.

Systém automaticky ptidava prvky do dimenzi v zavislosti na nacitani novych dat do

datového skladu. Datovy sklad umozZiuje sdileni dimenzi.
Pozadavky na zmény a upravy QI

Vsechny pozadavky jsou po analyze uprav preddvany implementa¢nimu partnerovi.
Pokud neni schopen zmény provést sam a jednd se o vétsi Upravy anebo zmény

standardni funkcionalit obrati se na dodavatele fe$eni.
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5.8.6 Vzdaleny pristup

Vzdaleny piistup je u obou nastrojii velmi podobny. Oba umoziiuji pfipojeni pies
webové rozhrani za pomoci mobilu ¢i tabletu. Bezpecnost je zajisStovana pomoci VPN.

Dalsi moznosti pfipojeni je pouziti vzdalené plochy.

U IBM Cognos BI server automaticky transformuje report podle zobrazovaciho

zafizeni.
5.8.7 Zabezpeceni

Oba nastroje pouZzivaji pro zabezpeceni https a Sifrovani a dalsi standardni néstroje jako

jsou napt. firewally.

Zabezpeceni IBM Cognos BI

IBM Cognos BI vystupy Sifruje. Pfi pouzivani cloudu a pfenosu pies internet je to
nezbytné bezpecnostni opatieni. Dale pouziva SSL certifikaty a https. IBM ma vlastni

Sifrovani, napf. pti odcizeni mobilu se data po néjaké dobé sama smazou a znici.

Pokud zékaznik pouZiva vlastni server ve své interni siti, na zadklad€ jeho pfani nevznika

nutnost komunikaci Sifrovat.
Zabezpeceni QI

Pro web pouziva QI standardni zabezpeceni pomoci https. V interni siti pouZziva prvky,

jako jsou firewally a Sifruje osobni udaje.

5.8.8 Shrnuti ostatnich Kkritérii

Tato kapitola shrnuje piedchozi kritéria a pro prehlednost je zobrazuje ve formé
tabulky. Jsou zde zobrazeny kritéria duvodt pofizeni, architektury, podpory,

aktualizaci, pozadavkl na zmény, vzdaleného pfistupu a zabezpeceni.

To vSe zobrazuje nasledujici tabulka Tab. 14.
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Tab. 14 - Srovnani IBM Cognos BI s QI **°

Kritérium IBM Cognos BI Ql
Diivody porizeni shodné shodné
Architektura moderni MIS moderni MIS
Podpora SLA smlouva servisni smlouva
Aktualizace 1x za 2-3 roky 3x ro¢né
Pozadavky na zmény | na implementa¢niho partnera | na implementacniho partnera
Vzdaleny pristup VPN, vzdalend plocha VPN, vzdalena plocha
Zabezpeceni Sifrovani, SSL, https Sifrovani, https

5.9 Shrnuti praktické ¢asti

Tato Cast je vénovana shrnuti praktické casti. Nejdiive je popsan IBM Cognos BI a
posléze systém QI. Jsou zde shrnuty silné a slabé stranky obou nastrojtli, stejné jako
ptilezitosti a hrozby. Toto shrnuti vychédzi ptfedevSim z praktické Céasti a porovnéni

systémi mezi sebou hlavné pro prostiedi ¢eského a slovenského trhu.

Tab. 15 - IBM Cognos BI shrnuti ***

IBM COGNOS BI
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- zazemi nadnarodni korporace IBM - cena
- funkcionalita - mnozstvi uzivatell
- podpora CPM spiraly - robustnost (v ptipad€ nevyuZiti
- podpora komunity vSech funkci)
- Univerzalni pouZiti - doba trvani implementace (v
- Unikatni funkcionality porovnani s Ql)

- Uuzivatelské rozhrani — desktopové,
webové, mobilni

- komplexnost a Skalovatelnost

- naplnéni uzivatelskych pozadavkl

- Spokojenost zdkaznikl

- Zabezpeceni

- Sirokd implementacni sit’ partnerii

- prace nad vice systémy najednou
standardni feSeni

PRILEZITOSTI HROZBY

- zapracovani trendl - open fesSeni
- spojeni ERP a BI - konkurence velkych dodavatela
- navrhy na zlepSeni samotnymi - tlak na snizovani ceny

uZzivateli
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% Vlastni zpracovani
131 Vlastni zpracovani

120




IBM Cognos BI je standardni BI néstroj, ktery je vyvijen nadnarodni korporaci IBM.
IBM Cognos BI poskytuje Sirokou skalu komplexnich funkcionalit a podporu celé CPM
spiraly. Tyto pokro¢ilé funkce a jméno vyznamné firmy s sebou pfinasi i vyssi naklady.
Konkurenty jsou piedevsim velké korporace z kvadrantu viidci podle hodnoceni Magic
Quadrant jako Microsoft, Tableau, Qlik nebo SAP. IBM Cognos BI mé oproti
konkurentiim i unikatni vlastnosti, jako napf. prace s rozdélovanim reportii ¢i specidlni
Sifrovani. V Ceském a slovenském prostfedi je vyuzivan pomérné¢ malym poctem
uzivatelti. Tato platforma je vhodnad piedevsim pro velké nebo nadnéarodni podniky,
které maji komplexni potfeby v oblasti manazerskych informacnich systému, dovedou

vyuzit komplexni funkcionalitu a mohou si dovolit naklady spojené s touto platformou.

Tab. 16 - QI shrnuti **

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- podpora DCC - BI funkcionalita na poc¢atku vyvoje
- modularita -z CPM spiraly podpora pouze
- univerzalnost reportingu
- uzivatelské rozhrani — desktopove, - update a upgrade zéroven pro ERP i
weboveé, mobilni Bl
- snizeni roztfisténosti systému - podpora legislativy pouze pro CR a
- pomer kvalita/cena SK
- rychld implementace - jazykova mutace pouze pro CR a SK
- mnozstvi uzivatelii - pouziti jednoho zdroje dat

- Sirokd implementacni sit’ partneri
- podpora legislativy (CR a SK)

- jazykova mutace (CR a SK)

- spokojenost zdkaznikl

PRILEZITOSTI HROZBY
- novaverze - konkurence lokalnich i velkych
- poptavka lokalnich firem po dodavateli
levnéjsich fesenich - niz§i prostfedky na vyvoj nez velci
dodavatelé

Systém QI je integrovany nastroj, ktery ma v rdmci ERP zabudovanou funkcionalitu BI.
QI je vyvijeno ceskou spole¢nosti DC Concept. QI se skldda s moduld, které jsou
vyvinuty pro oblasti: Obchod a CRM, Vyroba, Ekonomika, Rizeni firmy, Sluzby, QI
platformy a QI Business Intelligence. Reseni je multioborové, primarné vyuzivano

malymi a stfednimi podniky. Toto feSeni vyuziva velké mnozstvi uZzivateli v fadu
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stovek. Jako lokalni systém podporuje Ceskou a slovenskou legislativu vcetné
jazykovych mutaci, systém také podporuje mezinarodni normy a anglickou jazykovou
mutaci. Zakaznici tohoto feSeni ocenuji predevSim jeho pomér kvalita/cena. Tento
systétm je vhodny pro mistni podniky, které si nemohou dovolit feSeni velkych
dodavatelti, nemaji s vyuzivani BI zkuSenosti, anebo nepotiebuji rozsédhlou
funkcionalitu. Pfesto mohou zacit pracovat s pokrocilymi nastroji a vyuzit je pro

podporu rozhodovani na manazerské trovni.

5.10 Budoucnost trhu BI

Tato ¢ast se vénuje mozné budoucnosti na trhu s BI, véetné komentare k IBM Cognos

Bl a systému QI.

Trh

Na trhu se budou s velkou pravdépodobnosti i nadale vyskytovat malé regionalni firmy,

které budou poskytovat levna feSeni, kterd budou sami upravovat.

Velké nadnarodni firmy nebo velké firmy s mezinarodnimi vazbami budou poskytovat
technicky vyspéla standardni feSeni, ktera budou zapracovavat i pozadavky zakaznikd.
Nadnarodni korporace budou stale pod vétsim tlakem na cenu, protoZze americky trh je

JiZ nasycen a ostatni trhy nemayji takovou kupni silu.

Ve vzdalenéjsi budoucnosti se da pocitat s tim, ze funkce softwaru jako je BI a MIS
nezaniknou, ale mohou byt pouzivany v jiné formé a v jiném typu softwaru. Jednou
z moznych vétvi vyvoje je slouceni zdkladniho a manazerského systému do jednoho —
ERP+BIl -> novy systém. V téchto systémech se bude feSit napf. problém budovani
¢iselnikli v zdkladnim systému pro pouziti v manazerském systému. Na zacatku vyvoje

toho typu systému je SAP HANA, ktery spojuje databazi s OLAP funkcionalitou.

Da se predpokladat, ze tyto funkce a systémy nejdiive vzniknou V open svété a budou

tlacit na velké hrace, aby je zatadili do vyvoje svych produktd,
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IBM Cognos BI

Vzhledem Kk tomu, Ze se firma IBM i se svym produktem IBM Cognos BI pohybuje na
svétové SpiCce, da se predpokladat, Ze i zdroje vénované dalSimu vyvoji se budou

pohybovat v nezanedbatelném finanénim objemu.

Firma IBM dava prostor pro navrhy a pozadavky zakaznikl, ke kterym se poté
vyjadfuje a na nékterych pracuje a pridava je do funkcionality nové¢jSich verzi IBM

Cognos BI.

Novou funkcionalitou, ktera vznikla na zaklad¢ zakaznika a jejich samostatné Cinnosti
je velké mnozstvi vizualizaci (grafli), které nahravaji na open férech a poté je ostatni
mohou stahnout a pouzivat. Casto se napf. pouZivaji riizné $kély, semafory, barvy a
fonty. DalSimi vizualizacemi jsou histogramy, které zobrazuji nékolik os, kde na

zaklad¢ riiznych velikosti, barev a umisténi zobrazuji produkty, zisky apod.

V soucasné dob¢ je IBM Cognos BI technicky na Spi¢ce a ostatni konkurenti se snazi

této urovné dosahnout.
Systém QI

Systém QI se v blizké budoucnosti do¢ka nové verze — QI 2.0, pro tuto verzi bude
pouzit jiny programovaci jazyk. Dodavatel systému piedpovida slibnou budoucnost

produktu a jeho pokracujici pouzivani lokalnimi firmami.
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ZAVER

Cilem této prace bylo porovnat standardni platformy Business Intelligence a BI
modulem, ktery je soucasti ERP systému. Jako zastupce standardni platformy BI byla
vybrana platforma IBM Cognos BI a jako zastupce BI modulu v ERP feSeni byl vybran
system QL.

Aby mohl byt tento cil splnén, byl zacatek prace vénovan teoretickym vychodiskiim,
ktera souvisi s touto problematikou. Dalsi kapitola byla vénovana analyze soucasné
situace, kdy byl nejdiive rozebran svétovy trh pro oblast FCPM, SCPM a BL
V analytické ¢asti byla rovnéz vénovana pozornost trhu Ceskému a slovenskému a

Vv neposledni fad€ byly uvedeny trendy, které se v soucasné dob¢ projevuji.

Samotné porovnani bylo provedeno v kapitole 5. Zacatek kapitoly byl vénovan popisu
standardniho néstroje, jehoz zastupcem je IBM Cognos BI a stejné tak byla vénovana
pozornost integrovanému nastroji v ERP, jehoz zastupcem je systém QI. V dalsi casti
byly ob¢ tyto platformy porovnavany z riiznych hledisek — z pohledu Zivotniho cyklu,
z pohledu uzivatelskych pozadavki, z pohledu ekonomického, z pohledu spokojenosti

zakaznikl a dalSich kritérii.
Zaveér prace se vénuje moznému budoucimu vyvoji na trhu BI nastroja.

Piinosem této prace je pfiblizeni BI problematiky, zvlasté pak pojmu standardniho BI a
integrované¢ho BI v ERP systému a vysvétleni rozdilt mezi obéma koncepty. Déle jsou
priblizeny dva nastroje dostupné na Ceském trhu. Popisu obou néstroji mohou vyuzit
zejména spolecnosti, které hodlaji zakoupit BI ndstroj a nejsou si jisty, kterou cestou se
vydat, zda pouzivani standardniho BI anebo integrované¢ho. Mohou tak posoudit vyhody
a nevyhody obou nastrojl, stejné jako jejich silné a slabé stranky. Vhodnost nastroje je
pro kazdou spolecnost individuélni, obecné lze fici, zZe spolecnosti, které s BI néstroji
zacinaji, pfipadné nemaji pro investice do této oblasti vyhrazeny vétsi financni zdroje,
jsou mensi velikosti anebo nepotiebuji komplexni funkcionalitu, by se mély vydat
cestou integrovaného nastroje. Naopak velké spolecnosti, s komplexnimi a rozsahlymi
poZadavky, zkuSenostmi s BI néstroji a finanénimi zdroji vétSiho rozsahu by mély svou

pozornost soustfedit na standardni BI néstroje.
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Oblast BI néstroji se neustdle vyviji a i oba nastroje prochdzi kontinudlnimi
vylepSenimi a vznikaji nové verze. Zapracovavaji se trendy, nové pozadavky ze strany
zékaznikli a vznikaji prvni pokusy o spojeni ERP a BI do jednoho nastroje. Brzy ma
vyjit nova verze QI a jeji porovnani s nejnovéjsi verzi IBM Cognos BI (anebo také IBM
Cognos Analytics) by mohlo pfinést zcela novy pohled na silné a slabé stranky obou

nastroj.

Cil této prace, ktery mél pfinést srovnani ceského a svétového feseni s jejich vyuzitim
V lokélnim prostiedi byl splnén a shromazdéné informace by meély pfispét k rozsifeni

povédomi o této problematice a potencialu vyuzivani BI nastroji v praxi.
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SEZNAM SPECIFICKYCH POJMU

Big Data — préce s velkym objemem dat v ¥adu petabyti (10 *°) a v&tsim.

Cloud computing — model poskytovani aplikaci prostfednictvim internetu v podobé
sluzby.

Cross-selling — aktivity, jejichz G¢elem je navysit celkovou objednavku zakaznika
doporucenim souvisejiciho zbozi.

Customizace — tvorba zakazkového feSeni nebo tUprav podle piani konkrétniho
zakaznika.

Data Marts — datova trzisté — odvozené datové sklady urcené pro specifické skupiny
uzivateli. Tém slouzi napt. ke specializovanym analyzam obohacujicim data o hodnotu
(napt. ziskovost zakaznikl), kterda ma vyznam pii rozhodovani o dil¢ich strategiich
podnikani.

Drill down/up - ptistup hierarchicky nize/vyse k detailngjsim/obecnéjsim polozkam.

End-user computing — systém vyvinuty takovym zpisobem, aby jej byli schopni
pouzivat i ne-programatofi pro vytvareni funkénich softwarovych aplikaci.

Helpdesk — pracovisté nebo sluzba, poskytujici pomoc uzivatelim.
Holisticky pFistup — celostni pfistup.
In-memory computing — prace s velkymi objemy dat pfimo v opera¢ni paméti.

Komoditizace — pfeména produktu v komoditu, zakaznici vnimaji maly nebo zadny
hodnotovy rozdil mezi znackami nebo verzemi.

Location Intelligence — prace s daty nesouci tdaje o lokalizaci v prostoru.
Mobilni BI — prace s daty a analyzami pomoci mobilniho zafizeni.

One-to-many — oznaeni pro ,opakovatelné” standardizované fteSeni urcené co
nejvetSimu poctu zdkazniki s cilem dosahnout nizkych nakladii pfi jeho dodavkach.

Open source — oznaceni pro software s otevienym zdrojovym koédem.

Samoobsluzné BI — pfistup uZivateli k BI aplikacim bez nutnosti spoluprace s IT
specialistou.

Update — inovace informac¢niho systému piinaSejici aktualizaci legislativy a opravy
chyby.

Upgrade — inovace informacéniho systému spocivajici v pfechodu na jeho novou verzi.

Up-selling — oznacuje spiSe snahu prodat draz$i feSeni zakaznikova problému, napf.
vys8i model vyrobku ¢i pokrocilejsi verzi sluzby.

Workflow — priibéh pracovniho postupu, fizeni pracovnich tokd.
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