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Uvod

,, PrestoZe si to ani neuvédomujeme, vyplnujeme diileZitd mista v Zivotech
druhych lidi. “
Robert Fulghum

Pod timto citatem si predstavim socidlni sluzby. Socialni sluzby, které se snazi podat
lidem pomocnou ruku. Pomdhat jim v t€zké zivotni situaci, kdy si nedokazou pomoct sami.
Snazi se poradit a pomoci danou situaci vyfesit. Nepoméhaji jen lidem se sluchovym nebo
jinym postizenim, ale také lidem, ktefi se ocitnou bez domova, poskytuji ubytovani pro seniory

nebo pomdhaji lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé zivotni situaci.

V této praci bude zminka o socialnich sluzbach pro osoby se sluchovym postizenim.
Sluchové postizeni jsem si vybrala z toho divodu, ze mé ze vSech druhd postizeni zaujalo
nejvice, spolecné se zrakovym postizenim. Obdivuji lidi, ktefi se s postizenim vyrovnaji a snazi
se zit plnohodnotny zivot. Libi se mi komunikace znakovym jazykem a muj velky obdiv maji
ti, ktefi se jej nauci. Ja sama jsem se jej ucila a neni to vabec jednoduché. Socialni sluzby pro
zajimalo mne, kolik sluzeb toho typu se zde nachazi. V budoucnu bych také chtéla pracovat
v matefské Skole pro déti se sluchovym ¢i jinym postizenim. Tato prace by mi mohla toto téma

pfiblizit a pomoci se v ném lépe zorientovat.

V teoretické Casti bude popsdno sluchové postizeni. Prace se vénuje  Surdopedii a
sluchovému postizeni, klasifikaci vad, kompenzacnim pomtickam, komunikaci neslysicich atd.
Daéle zde budou socialni sluzby, a to sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni

poradenstvi.

Tato bakalafska prace je zaméfena na socialni sluzby v Olomouckém kraji. Jejim cilem
je tedy zmapovat socialni zafizeni pro osoby se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji.
Tomuto se budu vénovat v praktické casti prace. Zde budou popsdna jednotliva zafizeni

socialnich sluzeb, ktera se nachazi v Olomouckém kraji.



Teoreticka ¢ast

1 Surdopedie

., Surdopedie je oznacovana jako védni disciplina specialni pedagogiky, kterd se zabyva
vychovou a vzdélavanim osob (déti, mladeze a dospélych) se sluchovym postizenim. *“ (Langer,

2013, str. 7)

Surdopedie pochdzi z latinského slova surdus — hluchy a feckého slova paideia —
vychova. V minulosti byla Surdopedie soucasti jiné specialné pedagogické discipliny a to
Logopedie (specidlni pedagogiky osob s naru§enou komunikacni schopnosti). V roce 1983 se
Surdopedie vyclenila z Logopedie a je to samostatna védni disciplina stejné jako Logopedie,
Tyflopedie a dalsi. Obor Surdopedie nespolupracuje pouze s ostatnimi specialné
pedagogickymi disciplinami. Uzce spolupracuje také se spoletenskovédnimi disciplinami, kam
patii napfiklad sociologie, psychologie. (Langer, 2013) Jak uvadi Hordkovd (2012) dale
spolupracuje s medicinskymi obory, napftiklad s foniatrii, pediatrii, otorinolaryngologii a také
s technickymi obory, jako je napftiklad sluchova protetika. VSechny tyto obory se prolinaji a

hledaji nové poznatky k rozvoji kompetenci osob se sluchovym postizenim.

1.1 Sluchové postizeni

Sluch patfi mezi smyslové organy ¢lovéka. Snizena schopnost sluchového vnimani nebo
dokonce ztrata sluchu mize zplsobit cloveéku velké potize a uvést ho do nepiijemnych situaci.
A to hlavné z toho divodu, ze hlavnim komunikacnim prostiedkem cloveka je fe¢ (mluveny
jazyk) a osvojovani feci 1 pfijimani informaci mluvenym jazykem probihad prostfednictvim

sluchu. (Langer, 2013)

.. Za sluchové postizeni povazujeme socidlni diisledek takové ztrdaty sluchu, kterou jiz
neni mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a kterd jiz tedy negativné ovlivimuje

kvalitu Zivota clovéka.“ (Langer, 2013, str. 8).

Valenta a kol. (2014) uvadi, ze pojmenovani osob, které trpi riznymi stupni ztraty
sluchu, je v souc¢asné Surdopedii problematické. Ustalenym a nejcastéji pouzivanym terminem

je sluchové postizeny. V poslednich letech se ale prechazi k terminu osoba se sluchovym



postizenim, kde na prvnim misté je jedinec, a az poté je informace o postizeni. Osobami se
sluchovym postizenim jsou souhrnné nazyvany vSechny osoby se sluchovou ztratou bez ohledu

na jeji druh, stupei nebo dobu vzniku.

1.2 Klasifikace sluchovych vad a poruch

Spoluprace Surdopedie a dalSich obora a také neustale nové poznatky nam daly hned

nékolik klasifikacnich systéma sluchovych vad a poruch, které jsou zde strucné popsany.

1.2.1 Klasifikace dle doby vzniku

Klasifikaci podle doby vzniku rozdélujeme na zaklade toho, v jaké fazi zivota vznikla.
Prvni rozdéleni je na prenatdlni obdobi, kde puisobi endogenni vlivy neboli dédi¢nost a exogenni
vlivy. V perinatdlnim obdobi sluchové vady ovliviyji vlivy, které ptisobi béhem porodu nebo
tésné po ném. Posledni jsou ziskané neboli postnatalni sluchové vady, které vznikaji béhem

zivota. (Langer a Souralovd, 2005)

Z hlediska specialnépedagogického a se zietelem na vhodny zptsob komunikace
rozliSujeme sluchové poruchy na prelingvélni sluchové vady, které jsou vrozené nebo ziskané
a vznikaji pfed ukoncenim zakladniho vyvoje jazyka a feci, ke kterému obvykle dochazi mezi
4-7 rokem. Postlingvalni sluchové vady vznikaji az po ukonceni zakladniho vyvoje jazyka a

feci. (Langer, 2013)

1.2.2 Klasifikace dle lokalizace

Dalsim typem ¢lenéni sluchovych poruch je klasifikace dle mista poSkozeni sluchového
organu, kde poruchy rozliSujeme na periferni a centralni poruchy. Periferni poruchy se dale d¢li
na prevodni vady, které vznikaji pii poSkozeni mechanické casti sluchové drihy, kterou
predstavuje vnéjsi a stfedni ucho. Dale sem patii percepCni vady, které byvaji zpuisobeny
poruchou funkce Cortiho orgdnu v hlemyzdi nebo narusenim sluchové drahy ve sluchovém
nervu. Posledni poruchou jsou smisené poruchy, coz je kombinace dvou vyse uvedenych vad.
Centralni poruchy se tykaji poruchy sluchového centra v mozku. (Hlozek, 1995 in Langer,

2013)
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1.2.3 Klasifikace dle velikosti sluchové ztraty
Posledni je klasifikace dle velikosti sluchové ztrity v decibelech (dB). Nejznaméjsi je

podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1980 (Langer, Souralova, 2005):
0 — 25 dB — normdlni sluch
26 — 40 dB — lehk4 sluchova porucha
41 — 55 dB — stfedni sluchova porucha
56 — 70 dB — stfedné té€zka sluchova porucha
71 — 91 dB - tézka sluchova porucha
91 a vice dB — upln4 ztrta sluchu

1.2.4 Tinnitus
, Selest usni je zvukovy vjem vznikajici bez zevniho podnétu. Miize mit riiznou lokalizaci,
hlasitost, vysku i dobu trvdni, riiznym zpiisobem miize ovlivnit kvalitu Zivota. “ (M. Holcét: Usni

Selest I, Gong €. 1/96, str. 15 in Hruby, 1998)

Lidé, ktefi trpi touto vadou sluchu, slysi rizné silné huceni, piskani, Suméni atd., a to
trvale nebo zachvatovite€. Usni Selesty muzeme podle priCiny rozdélit na objektivni a

subjektivni. (Hordkov4, 2012)

1.3 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Pfirozenym komunika¢nim prostfedkem majoritni spole¢nosti je mluveny jazyk neboli
fe¢ a pfirozenym komunika¢nim systémem neslySicich je znakovy jazyk, popfipad€ jiny
komunikaéni systém neslysicich. Casto dochazi k tomu, Ze tyto dvé skupiny maji problém
s komunikaci. Od toho tu mame socialni sluzbu Tlumoceni, ktera se snazi zprostfedkovat

komunikaci téchto dvou skupin spolecnosti.

Najit idealni komunikacni systém pro kazdého jedince se sluchovym postizenim je
problematické, a to z toho divodu, Ze se odviji od druhu a stupn€ postizeni a také od toho, jaké

jedinec pouziva kompenzacni pomucky. (Souralova, 2005)
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Nektefi odbornici jako Freeman, Carbin a Boese (1992, in Hordkov4, 2012) uvadi, ze
za nejvetsi problém nepovazuji ztratu sluchu, ale pravé vytvoreni adekvatniho komunikaéni

systému.

Neékteré komunikaéni systémy sluchové postizenych jsou popsany v nasledujicich

podkapitolach.

1.3.1 Odezirani

Vizudlni percepce teci neboli odezirani spociva v pfijimani informaci zrakem a chapéani
jejich obsahu na zakladé pohybt mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou, celkovych
postoju téla, situacnich faktori a kontextu obsahu mluveného. Proces odezirani je velmi

narocny a podili se na ném fada podminek a zasad. (Valenta a kol., 2015)

1.3.2  Cesky znakovy jazyk

Zakon €. 155/1998 Sb. o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
ve znéni novely &. 384/2008 Sb., definuje &esky znakovy jazyk v § 4 takto: ,(1) Cesky znakovy
Jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej
samy povazuji za hlavni formu své komunikace. (2) Cesky znakovy jazyk je prirozeny a
plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj.
tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky
znakovy jazyk md zdkladni atributy jazyka, 1j. znakovost, systémovost, dvoji clenéni,

¢

produktivnost, svébymost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance lexikdlni i gramatické. *

Cesky znakovy jazyk neni zavisly na Ceském jazyce, ma vlastni gramatiku a slovni

(znakovou) zdsobu. (Langer, Souralovd, 2005)

1.3.3 Umélé znakové systémy
Jak uvadi Langer (2013), umélé znakové systémy nevznikly spontannim a dlouhodobym
vyvojem jako piirozené znakové systémy, ale cilenym a fizenym procesem. Radi sem

znakovanou ceStinu, Makaton a Gestuno.

Znakovanou cestinu sestavili slySici lidé, aby se domluvili s neslySicim uzivateli
znakového jazyka. Véta je sestavena podle gramatickych a syntaktickych pravidel ceského
jazyka a misto slov vyuziva znaky prevzaté z Ceského znakového jazyka. (Langer, Souralova,

2005)
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Makaton je jazykovy program, ktery vyuziva systém manualnich znakt a grafickych
symbolt. Princip systému je zalozen na tom, ze samotné znakovani je vzdy doprovazeno
mluvenou fe¢i. U Makatonu se nemusi znakovat vSechna slova ve vété, staci pouze ta klicova,

kterd maji podstatny vyznam. (Valenta a kol., 2015)

Gestuno je nadnarodni a internacionalni znakovy systém urceny predevSim pro
tlumoceni oficialnich textl a je obdobou jiného nadnarodniho systému a to esperanta. Stejné

jako esperanto i Gestuno pouziva pouze tzka skupina profesionald. (Valenta a kol., 2015)

1.4 Technické a kompenzacni pomucky

Sluchové postizeni se da v soucasné dobé do jisté miry kompenzovat neboli z ¢asti
nahradit velmi kvalitnimi technickymi pomuckami. Tyto pomucky kompenzuji sluchovou
ztratu. Patfi mezi né€ sluchadla neboli individualni zesilovace zvuku. Je to individualni
miniaturni elektroakusticky pfistroj, jehoz tikolem je zesileni zvuku. Sluchadla jsou uréena pro
osoby, které maji zachované zbytky sluchu, tedy maji lehké az tézké sluchové postizeni.
(Kisvetrova, 2014) Déle sem patii kochlearni implantat. Je to elektronicka smyslova nahrada.
SlySeni s kochlearnim implantatem muze byt odlisné od bézného slyseni, ale diky nému muze
mnoho lidi komunikovat oralni fe¢i. Tato pomucka je urena pro osoby neslysici a pro osoby,
které nemaji vyuzitelné zbytky sluchu. V soucasnosti je ale implantovan 1 velmi malym détem,
a to uz okolo dvou let. Vybér vhodného kandidata pro implantaci je velmi komplikovany a ma
mnoho kritérii. (Bendova, Jefabkova, Rizickova, 2000) Mame také pomucky, které pomahaji
a usnadriuji zivot lidem se sluchovou ztratou. Jedna se o pomucky, které maji informovat o

zvuku prostfednictvim vibraci, svételnych signalti nebo proudem vzduchu. Patii sem napftiklad

svételny a vibracni budik, signalizace domovniho zvonku, vibra¢ni hodinky. (Langer, 2013)

Technické a kompenzacni pomucky jsou zde zminéné proto, ze nekteré organizace

socialnich sluzeb se pomtickami zabyvaji.

1.5 Komunita NeslySici
NeslysSici je oznaceni piislusnika jazykové a kulturni minoritni komunity NeslySicich.
NeslysSici (s velkym ,,N*) spojuje zejména vlastni specificky komunikacni systém, a to znakovy

jazyk. Maji také vlastni kulturu, spolecenska a eticka pravidla. Do komunity patfi lidé neslysici,
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lidé s hluchotou a mohou do nf patfit i lidé nedoslychavi nebo 1 lidé slySici. Mezi NeslySici ale
nemusi automaticky patfit vSichni lidé se sluchovym postizenim. K pfijeti do komunity je nutné

splnit n€kolik specifickych podminek. (Langer, 2013)

Kosinova (2008) uvadi nékolik specifickych podminek pro pfijeti nového clena

komunity nebo cesty, kterymi je mozné Clenstvi dosdhnout. Patii mezi n€ napft.:

e byt neslySicim ditétem neslySicich rodic¢a

e navstévovat Skolu pro sluchové postizené

e stykat se s komunitou Neslysicich

e identifikovat se s postoji komunity

e schopnost ovladat a plynule uzivat znakovy jazyk

e mit sluchové postizeni (neni podminkou ale vyhodou)

Clenové komunity se stykaji ve vlastnich klubech a organizacich. Potadaji nejriizngjsi
spoleCenské akce jako napftiklad plesy, sportovni akce — fotbal, volejbal, bowling, a dalsi. Maji
vlastni kulturu. Kulturni aktivity jsou zejména zaméfeny na vnimani vizualnich vjema, kam
patii naptiklad hry, vizualni uméni (malifstvi, sochafistvi) nebo divadelni a dramatické aktivity
(pantomima). Mezi umélecké aktivity také patii lidové uméni (vypravéni piibéht ve znakovém

jazyce), humor, anekdoty nebo povidky ve znakovém jazyce. (Langer, 2013)
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2 Zakon o socialnich sluzbach

Socialni sluzby spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Cilem socidlnich
sluzeb je zachovat lidskou duastojnost klientil, vychazet z individualnich potfeb klientt, aktivné
rozvijet schopnosti klientd, zlepsit nebo alespon zachovat sobéstac¢nost klientli a poskytovat

sluzby v zajmu klientll a v nalezité kvalité. (www.mpsv.cz, 2020)

Veskeré informace ohledné poskytovani socialnich sluzeb najdeme v Zikoné ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vznikl v roce 2006 a u€innosti nabyl 1. 1. 2007. Je
to nejvyznamnéj§i dokument, co se poskytovani socidlnich sluzeb tyCe. Obsah zdkona je

rozdelen do 11 casti. Viz. Priloha €. 1. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach):

Socialni sluzbu v § 3 zdkon definuje takto: Pro ucely tohoto zdkona se rozumi a) socidlnt
sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu
osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (Zakon C.

108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, §3, odst. a)

Socialni sluzby jsou rozdélené na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby

socidlni prevence:

Socialni poradenstvi Sluzby socialni péce Sluzby socialni prevence
- zékladni poradenstvi - osobni asistence - rana pece
- odborné poradenstvi - peCovatelska sluzba - telefonickd  krizova
- tisfiova péce pomoc
- pravodcovské a - tlumocnické sluzby
predcitatelské sluzby - azylové domy
- podpora - domy na pul cesty
samostatného - kontaktni centra
bydleni - krizova pomoc
- odleh¢ovaci sluzby - intervencni centra
- centra dennich sluzeb - nizkoprahovd denni
- denni stacionare centra
- tydenni stacionafe - nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez
- noclehdrny
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domovy pro osoby se
zdravotnim
postizenim

domovy pro seniory

chranéné bydleni

socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych

zafizenich  ustavni
pece
domovy se zvlastnim

rezimem

terapeutické
komunity

terénni programy
socidlni rehabilitace
sluzby nasledné péce
socialné  aktivizacni
sluzby pro rodiny
s détmi

socialné  aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim
socialnéterapeutické

dilny

Tabulka €. 1: Klasifikace socidlnich sluzeb, Krej¢itova, Treznerova, 2013

Formy, kterymi mohou byt sluzby poskytované, jsou tfi. Ambulantni, kdy jedinec
dochazi do zafizeni socialnich sluzeb. Terénni sluzby, které jsou poskytované v pifirozeném
prostfedi jedince. A posledni jsou pobytové sluzby, coz jsou sluzby spojené s ubytovanim

v zarizeni socialnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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Jsou socialni sluzby, které jsou poskytované bez uplaty, ale také existuji sluzby, které
jsou poskytované za tplatu. Cenu sluzeb ma kazda socialni sluzba nastavenou jinak. (Zakon ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby bez uplaty

- socidlni poradenstvi

- rana péce

- telefonickd krizova pomoc

- tlumocnické sluzby

- krizova pomoc

- sluzby nasledné péce

- socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- terénni programy

- socidlni rehabilitace

- socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
- sluzby socialné terapeutickych dilen

- socialni sluzby intervencnich center

Tabulka €. 2: Socialni sluzby bez uplaty, Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §72
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Socialni sluzby za tplatu

Uhrada

tydennich stacionafich

domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim

domovech pro seniory

domovech se zvlastnim rezimem
zdravotnickych zafizenich lazkové

pece

osoba si hradi ubytovani, stravu a
péci poskytovanou ve sjednaném
rozsahu

vysi uhrady za ubytovani a stravu
stanovi provadéci pravni predpis

po uhrad€ za ubytovani a stravu pfi
poskytovani pobytovych sluzeb v
tydennich stacionafich musi osobé
zustat alesponi 25 % jejiho pfijmu, a
pii poskytovani pobytovych sluzeb
uvedenych v odstavci 1 pism. b) az e)
musi osobé zistat alespoii 15 %

jejiho pfijmu

osobni asistence

pecovatelské sluzby

tisfiové pece

pruvodcovskych a predcitatelskych
sluzeb

podpory samostatného bydleni
odleh¢ovacich sluzeb

sluzeb v centrech dennich sluzeb
sluzeb v dennich stacionafich
pobytovych sluzeb v centrech
socialné rehabilitac¢nich sluzeb

sluzeb v chranéném bydleni

osoby si hradi zakladni Cinnosti v

rozsahu stanoveném smlouvou a vysi

thrady stanovi provadéci pravni
predpis
pecovatelska  sluzba se kromeé

nakladi za stravu poskytnutou v
ramci zakladni ¢innosti poskytuje bez
thrady, a to osobdm, které jsou
uvedeny v Zakoné ¢. 108/2006 Sb. v
§ 75 odst. 2 pism. a) az e)

azylovych domech
domech na pil cesty
terapeutickych komunitidch

zafizenich nasledné péce

osoby si hradi ubytovani ¢i stravu
v rozsahu stanoveném smlouvou

v noclehdrndch a nizkoprahovych
dennich centrech je thrada stanovend

poskytovatelem

Tabulka ¢. 3: Socialni sluzby za tplatu, Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 73, §

75,8 76
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3 Socialni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Tato kapitola je zaméfena na sluzby, které jsou poskytované osobam se sluchovym
postizenim. Sluzby pro tyto osoby jsou nej¢astéji poskytované ve formeé ambulantni ¢i terénni
sluzby. Z kazdé oblasti jsou vytyCeny pouze ty sluzby, které se tykaji osob se sluchovym

postiZzenim.

3.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi je rozdéleno na zdkladni a odborné socidlni poradenstvi. (Zakon ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace k feSeni nepfiznivé situace jedince.
Informuje o moznostech pomoci, poptipadé zprostredkuje dalsi sluzby, které se tykaji dané¢ho
problému. Pomdh4 také v pravnich vécech, pfi vyfizovani osobnich zélezitosti atd. Zakladni
socidlni poradenstvi je soucasti poskytovani vSech socialnich sluzeb a poskytovatelé jsou
povinni tuto ¢innost zajistit. Je bezplatné a ma na néj narok kazda osoba. (Zakon ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach)

Odborné socidlni poradenstvi se zameéfuje na pomoc jednotlivym socidlnim skupindm,
a to v poradnach obc¢anskych, manzelskych, pro seniory, pro obéti trestnych ¢inti a doméciho
nasili, a také pro osoby se zdravotnim postizenim a dalsi. Mezi ¢innosti, které vam sluzba muze
poskytnout, patti zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlnéterapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Soucasti odborného poradenstvi je i ptj¢ovani kompenzacnich pomucek. (Zakon ¢. 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach)

3.2 Sluzby socialni péce

Ze sluzeb socialni péCe nds vzhledem k tématu prace zajimaji pravodcovské a
predcitatelské sluzby. Sluzby jsou poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizené
z divodu zdravotniho postizeni nebo véku, a to v oblasti komunikace nebo orientace. Socidlni
pracovnici pomdhaji osobdm s vyfizenim vlastnich zalezitosti, se zprostfedkovanim kontaktu
se spoleCenskym prostfedim a pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Mohou byt
poskytované ve forme¢ ambulantni i ve formé terénni sluzby ve sjednaném case. Sluzby mohou

byt také poskytované jako soucast jinych sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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3.3 Sluzby socialni prevence
V oblasti sluzeb socialni prevence je nejvice sluzeb, které se tykaji osob se sluchovym

postiZzenim.

Jako prvni je rana péCe. Sluzba je poskytovana ditéti a jeho rodi¢im ve véku do 7 let
ditéte, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba se zaméfuje na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potieby. Rana péce je terénni sluzba a mize byt doplnéna ambulantni formou
sluzby. (Zakon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) Cile rané péce ve své knize Cteni

k surdopedii charakterizuje Potmésil (2003). Cile rané péce jsou:

e vybavit rodiCe informacemi a dovednostmi, aby mohli aktivné plsobit na snizovani
miry negativnich vlivii zdravotniho postizeni nebo ohrozeni vyvoje ditéte z jinych
divodua

e vybavit rodi¢e informacemi a pfipadné i efektivni podporou pro orientaci v systému
socialniho zabezpeceni a zvySovat jejich nezavislost

e podporit aktivity vedouci k co nejvyssi mife integrace ditéte a rodiny do bézného zivota
spoleCnosti

e pomoci nebo podpofit pripravu ditéte pro nasledujici stupent vychovné — vzdélavaci

soustavy

Dalsi sluzba, ktera patii do této oblasti, je tlumocnicka sluzba. Tlumocnické sluzby jsou
poskytované osobam s poruchami komunikace zpusobenymi predevsim smyslovym
postizenim, v naSem piipadé osobam se sluchovym postizenim, které brani bézné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzby jsou poskytované terénni formou, poptipade
ambulantni formou. Zakladni Cinnosti sluzby je zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Sluzba, ktera také spada do oblasti sluzeb socialni prevence, je socidlni rehabilitace. Jak
uvadi Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, tak socidlni rehabilitace je soubor
specifickych Cinnosti, které smétuji k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob.
Rozviji specifické schopnosti a dovednosti, posiluje ndvyky a nacvik béznych, ale pro

samostatny zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zptusobem vyuZzivajicim zachovanych
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schopnosti, potenciald a kompetenci. Sluzba je poskytovand formou terénnich nebo

ambulantnich sluzeb. Tyto dvé formy sluzby obsahuji ndsledujici zakladni ¢innosti:

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

Sluzba je také poskytovana formou pobytovych sluzeb, a to v centrech socialné

rehabilitacnich sluzeb. Kromé zékladnich Cinnosti poskytuje také tyto Cinnosti:

e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Mezi cile sluzby patii napfiklad podporovat pracovni uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim. Dosahnout toho, aby si uzivatelé sluzeb udrzeli pracovni misto a aby odpovidalo
jejich potfebam, schopnostem a predstavam. ZvySovat miru samostatnosti a sob&stacnosti osob
v socialnim zaclenovani. Poskytovat sluzby podle osobnich cilt a individualnich potfeb jedinca

a usilovat o spolupraci rodiny a mnoho dalSich. (Krej¢ifova, Treznerova, 2013)

Dalsi sluzbou v poradi jsou socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytované rodiné s ditétem, u kterého je vyvoj
ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazou
prekonat bez pomoci, a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte. Sluzba poskytuje tyto
zakladni Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmul a pifi obstaravani osobnich zalezitosti. Socialné aktivizacni sluzby jsou
poskytovany ve formé& terénni sluzby v pfirozeném prostiedi rodiny, popiipadé ve formé
ambulantni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
Sluzba se snazi zajistit rodinam a jejich ¢lenim podporu, ktera jim pomize k samostatnému,
distojnému a smysluplnému Zzivotu. Poskytnout podporu détem v adaptaci a ve zlepSeni jejich
dovednosti. Umoznit ditéti zdravy vyvoj a jeho socialni zaclenéni v pfirozeném prostredi a

mnoho dalSich cila. (Krej¢ifova, Treznerova, 2013)
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Posledni sluzbou jsou socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Sluzby jsou poskytované osobam v diichodovém veéku nebo osobam se zdravotnim
postizenim, pro nas osobam se sluchovym postizenim, ohrozenych socialnim vyloucCenim.
Socialné aktivizacni sluzby jsou poskytované formou ambulantni, popfipadé formou terénni.
(Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) Tato socialni sluzba se snazi pomahat seniorim
a osobdm s jakymkoli zdravotnim postizenim zvladat obtizné situace, zvysit kvalitu jejich

zivota a zjednodusit jejich zapojeni do spolecnosti. (Krej¢itova, Treznerova, 2013)
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Prakticka c¢ast

4 Charakteristika praktické Casti

4.1 Cil praktické casti

Cil prace vyplyva uz z ndzvu. Cilem je zmapovat neboli prozkoumat zatizeni socialnich
sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji. Ziskané informace o
jednotlivych zafizenich budou interpretovany v brozufe s nazvem Socialni sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim v Olomouckém kraji. Brozura predstavuje ptehled socialnich sluzeb pro
osoby se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji a budou v ni vSechny dilezité informace,
jako napfiklad kontakty, poskytované sluzby, cilova skupina klientt a dalsi. Na zakladé téchto

informaci si klient vybere organizaci, kterd mu maze pomoci s jeho problémem.

4.2 Prubéh sbéru dat

4.2.1 Vybér organizaci
Prace na praktické Casti zacala vyhleddvanim organizaci, které poskytuji socidlni sluzby

pro osoby se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji. Vybrany byly tyto organizace:

e Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Rané péce pro Moravu a Slezsko

e Oblastni unie neslySicich Olomouc

e Specialné pedagogické centrum pro sluchové postizené Olomouc

e Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. s pobockami v Prerové, Prost&jove,
Sumperku a Jesenku.

e SK SKIVELO neslysicich Olomouc

e Centru podpory studentt se specifickymi potfebami na Univerzité Palackého

U organizaci SK SKIVELO neslysicich Olomouc a Centru podpory studenti se
specifickymi potfebami na Univerzité Palackého bylo zjisténo, ze neposkytuji socialni sluzby,

a proto nejsou v brozufe zarazené. Nicméné stoji za zminku.

Organizace SK SKIVELO neslysicich Olomouc je sportovni klub, ktery je registrovan

v Ceském svazu neslysicich sportovett (CSNS) a CUS. Klub se zaméfuje na provoz
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vykonnostnich sportd, pfedev§im na lyzovani a cyklistiku. Nezabyva se jen t€émito sporty, ale
ostatni sporty déla predevsim pro mladez jako prevenci proti patologickym jevim spolecnosti.
Clenové klubu nejsou jen z Olomouckého kraje, ale z celé republiky a maji i nékolik
reprezenta&nich sportovetl. V celé CR témto Gsp&dnym, aviak finanéné naroénym sportim jako
je lyzovani a cyklistika, nevénuji zadné sportovni kluby neslySicich pozornost. Proto také
vznikl prvni specializovany sportovni klub neslysicich v CR, aby tyto individualni sporty
(lyZovani a cyklistika), mohly nadile v CR existovat a rozvijet se. I kdyz hlavnim zamé&fenim
klubu je lyzovani, bézecké lyzovani, cyklistika, orientacni béh a vSechny sporty mladeze, tak
se neuzavira ani dospélym sportovciim, provozujicich jiné sporty, napt. volejbal, futsal, stolni

tenis apod. (https://www.skivelo.olnet.cz/)

Centrum podpory studentt se specifickymi potiebami je celouniverzitni zafizeni, které
poskytuje komplexni odborny poradensky, technicky a terapeuticky servis studentim se
specifickymi potfebami, ktefi studuji na nékteré z osmi fakult Univerzity Palackého.
V soucCasné dobé zajistuje podporu témer dvéma stim studentd se specifickymi potiebami.
Organizace pomaha uchaze¢tim o studium, studentim denniho a dalkového studia a aCastnikiim
programu celozivotniho vzdélavani se specifickymi potfebami na vSech fakultach. Na
organizaci se mohou také obrdtit pedagogicti i nepedagogicti zameéstnanci Univerzity
Palackého v Olomouci, ucitelé stfednich skol, které zajimaji moznosti vzdélavani studentt se
specifickymi potfebami a intaktni studenti, ktefi mohou wvyuzit sluzby centra v oblasti
poradenstvi 1 proSkoleni v pfistupech k osobam se specifickymi potfebami. Cilem organizace
je zvysit studijni komfort studentt se specifickymi potfebami a zmirnit pfipadné obtize pfi
studiu. Osobam se sluchovym postizenim nabizi sluzby, mezi které patii naptiklad asistent na
prepis/zapis prednasek a seminait, pedagogicka asistence, pujcovani pomucek, tlumocniky do

znakového jazyka, ptfipadné znakované Cestiny, a oralni tltumoceni. (https://cps.upol.cz/)

4.2.2 Vybér informaci do brozury

Informace, které naleznete v brozufe, byli voleny tak, aby byla brozura uzitecna jak pro
osoby se sluchovym postizenim, tak pro intaktni populaci. Intaktni populace se mize skladat
z rodinnych pfislusniki osob se sluchovym postizenim, jejich ptatel, studenti nebo z Siroké
vefejnosti, ktera hleda néjaké informace pravé o tomto postizeni. Prace je zaméfena na osoby
se sluchovym postizenim, proto jsou informace v brozufe zvolené tak, aby pomohly praveé
témto osobam. Brozura jim ma pomoci spravné si zvolit organizaci, ktera jim pomtize s feSenim

jejich problému. Vyberou si organizace podle nabizenych sluzeb a podle toho, na jakou
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vekovou skupinu se organizace zaméiuje, jelikoz ne vSechny organizace pracuji se vSemi
vékovymi kategoriemi. V brozufe jsou také uzite¢né odkazy, které mohou pomoci lidem z obou

skupin.

Informace byli sbirany dvéma zpusoby. Nekteré informace, hlavné ty zakladni jako je
nazev organizace, kontakty, poskytované sluzby a dalsi ¢innosti, jsou Cerpany z internetovych
stranek organizaci. Ostatni informace, mezi které patfi informace o klientech, zaméstnancich,
cené sluzeb, financovani organizace a spolupracujici organizace, jsou Cerpany z odpovedi na
dotaznik, ktery byl kazdé organizaci poslan. Informace jsem také Cerpala z internetovych
stranek jinych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim. Ty, které mi pfisli dalezité, jsem

uvedla na konci brozury jako dalsi uzitecné odkazy.
4.2.3 Komunikace s organizacemi

Pivodnim zamérem bylo jednotlivé organice osobné navstivit. Zastupcim organizaci
polozit otazky a popovidat si s nimi o jejich zafizeni. Vzhledem k situaci ohledn€ onemocnéni
Covid — 19 byly otazky jednotlivym organizacim zaslany prostfednictvim e — mailu. Sbér
informaci probihal od dubna 2020 do Cervna 2020. Béhem téchto dvou mésici organizace

odpovidali na otdzky. Informace v brozufe jsou tedy aktudlni k ¢ervnu 2020.

Nekteti zastupci organizaci posilali své odpovédi brzy, jiné zase se zpozdénim. Nejlépe
se komunikovalo se zéstupci organizaci Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR
s pobotkami v Pierové, Prost&jové a Sumperku a s organizaci Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o. p. s. Rana péce pro Moravu a Slezsko, ktefi své odpovédi poslali ve velmi brzké
dobé¢ a jejich odpovédi byly vystihujici. Zastupce organizace Specialné pedagogické centrum
pro sluchové postizené Olomouc odpovédél, ze maji pouze jednu socialni pracovnici, ale
dotaznik ke vztahu k této pracovni pozici nevyplnili, tudiz jsou informace Cerpané pouze
z internetovych stranek organizace. Posledni organizace, kterymi jsou Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob v CR s pobockou v Jeseniku a Oblastni unie neslysicich Olomouc, poslali
své odpoveédi az po delsi dobé a po néasledném pfipomenuti e — mailem. Tudiz na dotaznik
odpovédéli kromé organizace Specialné pedagogické centrum pro sluchove postizené Olomouc

vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb. VSechny odpovédi z dotaznikt jsou sepsany v brozufe.
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4.2.4 Internetové stranky organizaci
Cast informaci do brozury byli Eerpany z internetovych stranek organizaci, a proto jsou
zde internetové stranky predstaveny. Kazdé stranky jsou jinak usporadané, ale vSechny obsahu;i

dulezité informace jako jsou kontakty a poskytované sluzby.
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Rana péce pro Moravu a Slezsko

Veskeré informace, které jsou v brozure jsou také na jejich strankdch. Obsah stranek se
sklada ze 7 sekci. V prvni sekci s ndzvem O nds najdete veskeré informace o organizaci, jako
napfiklad informace z historie organizace, o zameéstnancich a volnych pracovnich mistech,
dokumenty ke stazeni a ocenéni. Do druhé sekce s ndizvem Co délame spadaji socialni sluzby,
které organizace nabizi. Mezi sluzby patii Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni poradna, odborné poradenstvi a rana péce, kterou organizace poskytuje v Olomouckém
kraji. Najdete zde veskeré informace o sluzbach jako je cilova skupina, cil sluzby, ¢innost
sluzby a kontakty. Ddle jsou v této sekci uvedeny dalsi ¢innosti, které organizace porada, jako
jsou informacni a vzdélavaci sluzby, akce pro vefejnost a kulturni akce. Posledni véc, kterou
v této sekci najdete jsou informace o mobilni aplikaci, kterou organizace vytvorila. V sekci
Aktuality jsou Clanky, které se tykaji aktualni situace ze svéta osob se sluchovym postizenim.
V nasleduji sekci Projekty se nachézeji jak aktudlni projekty, tak ty ukoncené a informace o
nich. Informace o sponzorech najdete v sekci s nazvem Podporuji nas. Jsou zde zminéni
sponzofi z ministerstev, krajskych uradd, mést a obci, nadace a nadacni fondy a sponzofi a
darci. Je zde také napsano, jak miZete organizaci podpoiit. Pfedposledni sekce Galerie obsahuje
fotografie z riznych kulturnich akci, diky kterym si mizete predstavit, jak nékteré Cinnosti
organizace probihaji. Posledni sekci jsou Kontakty, kde jsou uvedeny kontakty na vSechny

pobocky organizace v¢etné Rand péce pro Moravu a Slezsko. (https://www.tamtam.cz/)

Stranky této organizace jsou velmi dobie usporadané a piehledné, proto se na téchto

strankéch kazdy, at’ uz s postizenim ¢i bez néj, velmi dobfe zorientuje.
Oblastni unie neslySicich Olomouc

Stranky této organizace obsahuji vSechny potifebné informace a jsou piehledné. Hned
na uvodni strdnce organizace uvidite informacni kolecko, které je rozdé€leno na 8 ¢asti. Mezi
tyto Casti, na které je koleCko rozdéleno, patii Informace, Kavarna, Fotogalerie, Kontakty,

Kurzy, Co nabizime, Aktuality, Prondjem. VSechny tyto sekce najdete také na horni liste, kde
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jsou jesteé doplnény o sekce O nds a Tabor. Zde jsou popsany sekce v takovém poradi, v jakém

se nachdazeji na horni li§té. (http://www.ounol.cz/)

Jako prvni je sekce O nds, kde najdete informace o organizaci, historii organizace,
vyrocni zpravy a stanovy organizace. V dalsi sekci, Co nabizime, jsou informace o socidlnich
sluzbach, které organizace poskytuje, o prodeji baterii do sluchadel, o kompenzacnich
pomiuckach pro osoby se sluchovym postizenim, a také informace o tdboru a praxich, které
organizace umoziiuje studentim. Socialni sluzby jsou jesté rozd€leny na tltumocnickou sluzbu,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlni rehabilitaci
a odborné socialni poradenstvi. U kazdé poskytované sluzby jsou informace o tom, co dana
sluzba nabizi, jaky je jeji cil, pro koho je urcCend, jaka je provozni doba sluzby a jaka je jeji
forma a kapacita. Nésledujici sekci je Kavarna, kterou organizace provozuje. Obsluhuji zde
osoby se sluchovym postizenim a jsou zde uvedeny informace jak o kavarné, tak o jeji oteviraci
dobg. Ctvrtou sekci je Fotogalerie, kde se nachazeji fotografie z rznych akci, které organizace
porada. Dalsi sekci v poradi jsou Kontakty. Najdete zde kontakt na jednotlivé zaméstnance
organizace a adresu. Aktuality jsou dal$i sekce na strankach Oblastni unie neslySicich. V této
sekci jsou aktudlni informace o akcich, které organizace porada, a najdete zde také odkaz na
informacni Casopis s ndizvem INFO OUN, kde jsou lidé informovani jak o akcich, které
probéhly tak o téch, které se chystaji. Sekce s ndizvem Dilezité informace je velmi uzitecna. Je
to takova rychla pomoc osobam se sluchovym postizenim. Lidé se sluchovym postizenim zde
najdou kontakt na tisfiovou linku Policie CR, hasi¢t Olomouckého kraje a Méstské polici
Olomouc. Déle jsou zde rady, co maji dé€lat, kdyz potiebuji napiiklad tlumoceni, nerozumi
dopisu, potiebuji baterky do kompenza¢nich pomiicek a mnoho dalSich rad. Predposledni sekci
je Tabor, kde jsou informace o taborech a rekondicnich pobytech pro déti se sluchovou vadou.
Kurzy znakového jazyka je posledni sekci, kterd je uvedena. Zde jsou informace o kurzech
znakového jazyka, které organizace porada. Kurzy jsou pro Sirokou vefejnost a maze se do néj
prihlasit kdokoli, naptiklad rodinni pfislusnici a piatelé osob se sluchovym postizenim, studenti

atd. Organizace také nabizi zdokonalovaci kurz ve znakovém jazyce. (http://www.ounol.cz/)

V jiz zmifiovaném informacnim kolecku je kolonka Prondjem. Tato sluzba je tu z toho
divodu, ze organizace pronajima prostory pro konani riznych vzdélavacich i kulturnich akef.

(http://www.ounol.cz/)
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Internetové stranky jsou vhodné jak pro osoby se sluchovym postizenim, tak pro intaktni
populaci, ktera se muze na strankach informovat o problematice sluchového postizeni a

socialnich sluzeb.
Specidlné pedagogické centrum pro sluchové postizené Olomouc

Specialné pedagogické centrum je soucasti stiedni Skoly, zékladni Skoly a matetské
Skoly pro sluchové postizené. Sluzbu socidlni poradenstvi, kterou nabizi Specialné pedagogické
centrum, Ize najit i na internetovych strankach stfedni, zakladni a matetské skoly pro sluchové
postizené. Vypsany jsou zde vSechny sluzby, které Specialné pedagogické centrum poskytuje
a zde také najdete informace o socidlnim poradenstvi. V sekci Socidlni poradenstvi je v bodech
jasn€ a stru¢né vypsané, co sluzba socialni poradenstvi nabizi a s ¢im vam muze socialni
pracovnik pomoci. Tyto informace také najdete v brozurce. (https://www.sluch-

ol.cz/spc/socialni-poradenstvi)
Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR

Na strankach této organizace je obsah vypsan na levé stran€ a je nejobsahlejsi ze vSech
zminénych internetovych stranek. Prvni sekce v poradi nese ndzev Covid — 19 v CZJ. V této
sekci jsou informace o koronaviru, které se pravidelng aktualizuji a jsou uvedeny v Ceském
znakovém jazyce. V sekci s ndzvem O svazu najdete veskeré informace o organizaci. Mezi né
patii organizacni struktura, fotogalerii, stanovy, vyrocni zpravy, zpravy ze zasedani, historie
organizace, cClenstvi v tuzemskych organizacich a mezindrodni spoluprdce, kde jsou
mezindrodné spolupracujici organizace. Zminéné jsou zde také sluzby mezi které pati, socidlni
poradenstvi, socialni rehabilitace, socialné aktivizacni sluzby a pGjcovna kompenzacnich
pomiucek a sluchadel. U kazdé sluzby najdete, co presné vam muze sluzba poskytnout. Dalsi
sekce jsou Aktuality, kde organizace informuje o novinkidch z oblasti svéta neslySicich.
Centrum zprostfedkovani tlumoceni neslySicim je dal§i sekce a najdete zde informace o
tlumoceni. Nasleduje sekce s nazvem Jsem jedno ucho, kde najdete ptibehy osob se sluchovym
postizenim a také informace o Casopisu se stejnym nazvem. V dal§i kapitole Projekty jsou
zminény projekty, kterymi se organizace zabyva. V sekcich Zkvalitiiujeme socialni sluzby pro
neslySici a Zkvalitiiujeme socialni sluzby pro neslySici v Praze se dozvite informace o tom, jak
se organizace snazi zlepSovat socialni sluzby. Dale je na strankéach kapitola Socialni sluzby —
informace v CZJ. V této sekci najdete informace o vsech socialnich sluzbach v eském

znakovém jazyce. Najdete zde také sekci Dalsi aktivity, kde je zminka o divadelnich
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predstavenich, taboru a beach help cupu, kterého se zacastnili zastupci organizace. V sekci
Ostatni najdete informace o simultannim piepisu feci na telefonnich linkéach instituci, o domoveé
neslysicich v Brné€, hlavni zasady pro komunikaci se sluchové postizenymi a metodické listy.
Nasleduje sekce Média, kde je zminéno, v jakych médiich se organizace objevila. Dalsi sekci
jsou Kontakty, kde najdete kontakt na vSechny pobocky Svazu neslySicich a nedoslychavych
osob v CR. V sekci Podporuji nés jsou predstaveni sponzofi. Posledni sekci je information in
english, kde jsou veskeré informace v anglicting. (https://www.snncr.czZ HLAVNI-STRANA-
1)

Stranky Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR jsou primarné uréeny pro osoby

se sluchovym postizenim. Veskeré informace jsou uvedeny v Ceském znakovém jazyce.
4.2.5 Informace o brozure

Ihned za dvodni stranou je napsdno, pro€ tato brozura vznikla. Soucasti brozury, je také
podeékovani organizacim za spolupraci a za odborné rady vedoucimu bakalafské prace.

Nasleduje seznam poskytovatelt socialnich sluzeb.
Organizace socialnich sluzeb, které najdete v brozufe jsou:

e Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Rané péce pro Moravu a Slezsko

e Oblastni unie neslysicich Olomouc

e Specialné pedagogické centrum pro sluchové postizené Olomouc

e Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. s pobokami v Pierové,

Prost&jové, Sumperku a Jesenku

Nasledné jsou jednotlivé organizace predstaveny. U poskytovatelti najdete cely nazev a
také logo. Nejdulezit€jsi informace v brozufe, jsou sluzby, jez organizace poskytuji, jejich cena
a kontakty a najdete je u kazdého poskytovatele. Dalsi informace, které v brozurce najdete,
mohou byt pro nékoho dulezité a pro nékoho pouhou zajimavosti. Patii mezi né€ informace o
zameéstnancich a klientech, o financovani organizace a informace o spolupracujicich
organizacich. Pokud by n€kdo hledal akce pro sluchové postizené, jako jsou naptiklad kulturni

akce, tabory, kavarna a dalsi, najde je také v brozufe, a to v odstavcich s nazvem Dalsi Cinnosti.

Na konci brozurky miizete najit jiz zmifiované uzitecné odkazy, tedy dalsi informace,

které se tykaji socialnich sluzeb a sluchového postizeni. Tyto odkazy jsou vhodné jak pro
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intaktni populaci, tak pro osoby se sluchovym postizenim. Intaktni populace mize vyuZzit
napiiklad informacni portadly o svété neslySicich a osoby se sluchovym postizenim zase
tlumocnické sluzby, socialni sluzby a poradenstvi a také seznamku, bazar, chat a mnoho dal§ich

moznosti.

Vybrané odkazy:

Ruce — informacni portal o svété neslySicich — www.ruce.cz

e Ruce — informaéni portal o svété neslysicich

WWW.TucCe.Cz

e Helpnet — informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami

www.helpnet.cz/sluchove-postizeni

e Tichd linka — tlumocnické sluzby online

www.tichalinka.cz/

e Internetporadna — socialni sluzby a poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim a
seniorim

www.internetporadna.cz/

e NeslySici — internetové sluzby pro neslySici (seznamka, bazar, diskuze, chat, atd.)

www.neslysici.cz/

e Ticho — internetové stranky pro neslysici (diskuze, chat, organizace, znaky, odkazy)

www.ticho.cz

Za kapitolou Dalsi uziteCné odkazy je jesté uveden seznam zdroju, ze kterych byli
cerpany informace do této brozurky. Jelikoz se ve vSech ptipadech jedna to internetové

odkazy, jsou pfistupné témet kazdému.

4.3 Vysledek prace

Vysledkem prace se stala jiz zmifiovana brozurka, kterou najdete v pfiloze. Jsou v ni
organizace, které poskytuji socialni sluzby osobam se sluchovym postizenim v Olomouckém
kraji. Organizace, které najdete v brozurce jsou Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Rana

péce pro Moravu a Slezsko, Oblastni unie neslySicich Olomouc, Specialné¢ pedagogické
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centrum pro sluchové postizené Olomouc a Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z.
s. s pobockami v Pieroveé, Prostéjoveé, Sumperku a Jeseniku. Najdete tam veskeré informace,
které pomohou osobam se sluchovym postizenim vybrat organizaci, ktera jim pomuze s jejich

problémem.

Snad bude brozura uziteCna a informace v ni pomazou nejen osobam se sluchovym
postizenim, kterym je pfedev§im urCena, aby vybrali tu spravnou informaci, ale pomize i
ostatnim lidem, ktefi by hledali poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby se sluchovym

postizenim v Olomouckém kraji.
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S Zavér

Tato bakalafska prace je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim. Teoreticka Cast
prace se tedy zabyva oborem Surdopedie. Najdete v ni strucné popsané sluchové postizeni,
klasifikaci vad, komunikaci neslySicich a zminku o kompenzacnich pomuckach. V praci také
naleznete zminku o komunité Neslysicich a o jejich kultufe. Druha cast teoretické Casti prace
se vénuje zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a poskytovani socialnich sluzeb osobam

se sluchovym postizenim.

Prakticka Cast prace se zabyva organizacemi, které poskytuji socialni sluzby osobam se
sluchovym postizenim v Olomouckém kraji. V této ¢asti je také popsané, jak vznikala brozurka,
ktera je vysledkem této bakalarské prace. Cil prace byl dle mého nazoru splnén a jednotlivé

organizace jsou jasn¢ a strucné popsané v jiz zminéné prehledné brozurce.

Socialni sluzby jsou pro osoby se zdravotnim postizenim, a nejen pro né€, velmi dalezité.
Poskytuji lidem pomoc a rady v riznych zivotnich situacich. Prace, kterou odvadi zaméstnanci
socidlnich sluzeb, je velmi dulezita, a ne vzdy jednoducha. Domnivala jsem se, ze
v Olomouckém kraji je vice organizaci, které poskytuji socidlni sluzby. Po sepsani této
bakalarské prace jsem vsak zjistila, Ze tomu tak neni, a myslim si, ze by se to do budoucna
mohlo zmeénit. Jesté pred par lety intaktni populace o sluchovém postizeni, ale i o dalSich
zdravotnich postizenich, pfili§ mnoho nevédéla, a to také z divodu mensi ptistupnosti internetu.
Avsak v souCasné dobé se pravé sluchova i1 ostatni zdravotni postizeni dostala vice do
podvédomi vSech lidi a internet k tomu pfispiva velkou mérou. Doufam, Ze to takhle pujde dal,
protoze pak se vSem jakkoli zdravotné postizenym velmi usnadni jejich ne vzdy lehka zivotni
situace. Lidé, co Ziji ve mé&stech, at’ uz v Olomouci, Prost&ové nebo Sumperku, maji obrovskou
vyhodu, protoze vétSina organizaci sidli pravé tam. Napriiklad obce s rozsifenou ptsobnosti by
mohly poskytovat né&jaké zakladni socidlni sluzby pro své obCany i pro obCany z menSich

vesnic, kteti bydli daleko od vySe uvedenych mést, jisté by jim timto situaci velmi usnadnili.
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Priloha ¢. 1: Obsah zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

o Cast prvni — Uvodni ustanoveni §1-86)

o Cast druh4 — Piispévek na pégi (§ 7 - § 30)

o Cast tieti — Socialni sluzby (§ 32 - § 96a)

o Cast &tvrta — Inspekce poskytovani socialnich sluzeb (§ 97 - § 99)

o Cast pata - Mlgenlivost (§ 100 - § 100a)

o (ast Sesta — Financovani socialnich sluzeb (§ 101a - § 105a)

o Cast sedma — Piestupky (§ 106 - § 108)

e Cast osma — Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika (§ 109 - § 111)

e Cast devata — Predpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach (§ 115 - § 117)

o Cast desata — Akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzd&lavacich programa (§
117a-§ 117¢)

o Castjedenacta - Spole¢na, prechodna a zavéreéna ustanoveni (§ 119 - § 122)

e Piechodnd ustanoveni

e Piilohy



Ptiloha ¢. 2: Otazky

Jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity Palackého Olomouc oboru Specidlni
pedagogika predskolniho véku — ucitelstvi pro matetské Skoly. Téma mé bakalarské prace je
Zmapovani socialnich sluzeb pro sluchové postizené v Olomouckém kraji. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni nékolika malo otazek k mé praci. Mym zamérem bylo navstivit socialni
sluzby a zeptat se Vas osobné, ale vzhledem k soucasné situaci jsem musela zvolit
elektronickou formu komunikace. Budu velmi rada, kdyz mi na mé otazky odpovite.

Vyplnéni tohoto dotazniku bude slouzit pouze k mé bakalarské praci.

Predem Vam dekuji za vyplnéni dotazniku a pieji Vam pevné zdravi.

Vecerova Lenka

1. Nazev Vasi organizace.

2. Kolik ma vase organizace celkem zaméstnanci?

3. Jakou maji vaSi zaméstnanci odbornou kvalifikaci (pedagog, surdoped, asistent
atd.) a ktera je nejvice zastoupena?

4. Poskytujete zaméstnancim moznost dal§iho vzdélavani?

5. Jaky je mozny kariérni rust zaméstnancu ve vasi organizaci?




6. Mate néjaké dobrovolniky, pokud ano, kolik?

7. Jaky mate celkovy pocet klientu? Kolik klienti ma sluchovym postizenim a kolik
kombinované postizeni?

8. Pro jakou vékovou skupinu sluzby poskytujete? Jaka vékova skupina u Vas
prevazuje?

9. Je poskytovani VaSich sluzeb klientovi zcela zdarma nebo si jej klient hradi
sam?

10. Jakym zpiisobem je Vase organizace financovana? Cerpite néjaké dotace,
pokud ano, odkud?

11. Spolupracujete s néjakymi organizacemi ¢i spolky? Jakymi?
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