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Abstrakt

Bakalatska prace na téma ,,Navrh digitalni formy podnikového vzdélavani® se
zamétuje na vzdélavani zaméstnanci, které je mozné uskutecnit ve vSech firmach

a institucich a zaméfuje se na konkrétni vzdélavaci potieby a diraz je kladen na
pocitacové znalosti informacnich a komunikacnich technologii (ICT). V této
souvislosti je nedilnou soucasti firemni klima a motivace, ktera je pro spokojenost
zaméstnancu velice dulezitd a zaméstnavateli to pomaha vytvaret dobré pracovni
podminky. Cilem prizkumného Setieni bylo zjistit potieby jednotlivych zaméstnanct
a urcit kolik zaméstnancti ndvrh konkrétniho vzdélavaciho kurzu vyuzije.
Dotaznikové Setfeni v této oblasti potvrdilo vyznam a potiebu tohoto druhu
vzdélavani, vytvoreni piiznivého firemniho klimatu a v neposledni fad¢ dileZitost
péce o zaméstnance. Prace obsahuje dvé ¢asti, které na sebe navazuji. Teoreticka cast
je vénovana terminologii celozivotniho uceni, podnikového vzdélavani, firemniho
klimatu a motivaci. Jsou zde popsana specifika vzdélavani dospélych a jednotlivych
typil vzdélavani a vzdélavatell. Prakticka ¢ast obsahuje dotaznikové Setteni

a zhodnoceni tohoto prizkumu.

Klicova slova

digitalni vzd€lavani, zamé&stnanci, vzd€lavaci potieby



Abstract

The bachelor's thesis on "Design of adigital form of corporate education of
employees” focuses on employee training, which can be carried out in all companies
and institutions and focuses on specific educational needs and emphasis is placed on
computer knowledge of information and communication technologies (ICT). In this
context, the corporate climate and motivation are an integral part, which is very
important for employee satisfaction and helps employers to create optimal working
conditions. The aim of the survey was to find out the needs of individual employees
and determine how many employees the proposal of a specific training course will
use. A questionnaire survey in this area confirmed the importance and need for this
type of education, the creation of a favorable corporate climate and lastly, the
importance of employee care. The work contains two parts that follow each other.
The theoretical part is devoted to the terminology of lifelong learning, business
education, corporate climate and motivation. The specifics of adult education and
individual types of education and educators are described here. The practical part

contains a questionnaire survey with an evaluation.
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digital education, employees, educational needs
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UvVOD

Toto téma jsem si vybrala, protoze vzdélavani dospélych jde ruku v ruce
s celozivotnim ucenim a je velice obsahlé a zajimavé jak teoreticky, tak
I v praktickém Zivoté kazdého z nas. Osobn¢ jsem jako jiz dospéla dalkove studovala
pii zaméstnani a odmaturovala az v pozd¢jsim veéku a velice mé to motivovalo
a nasmérovalo na jinou, mnohem zajimavéjsi profesni drahu, nez jsem si pavodné
vybrala. Nyni, star§i o dalSich par let, opét absolvuji kombinované studium vysoké
Skoly a zasedam do studentskych lavic, kde travim svij volny ¢as studiem a snazim
se uspesné zakoncit bakalarské studium. Kdo se nepokousi v dospélém véku dohnat
to, co v mladi nestihl, nebo jen nemél tu moznost si uvédomit, co bude rad délat
v prubéhu svych produktivnich let? Vzhledem Kk poznani svych novych spoluzaka
Vv piiblizném vékovém slozeni vidim, ze takové piani ma nemnoho z nas, ne kazdy se
odhodla vylézt ze své ulity zavedeného pohodli, zvyku, jistoty a jde si stoupnout pied
katedru odhalit své slabé stranky, nebo posramotit svoje sebevédomi v piipadé
neuspésné zkousky ¢i testu, ale i navzdory tomu je to velice silné nutkani toto vse
prekonat a zvladnout i za cenu docCasného omezeni a naruSeni poklidného chodu
domacnosti a rodiny. Nikdy neni pozdé¢ odhodlat se a piihlasit do autoskoly,
masérsky ¢i jazykovy kurz, zvladnout kapitdnské zkouSky a mnoho dal$iho, co si
roky pifejeme, co nas pohani dal a Zene kuptedu touhou naudit se néco nového

a obohatit sviij Zivot o nové védomosti a znalosti.

Podnikové vzdélavani spociva v tom, ze sdm podnik, ¢i vedouci pracovnici iniciuji
a nabizi svym zaméstnancim vzdé€lavaci akce, které posili jejich pracovni vykon. Ne
vzdy je zaméstnavatel uvédomély a toto pravidelné zajiStuje, ale diive nebo pozdéji
je takova aktivita nutna z divodu zmény vyhlasky, zékona, technologie ¢i
zavedeného systému nebo procesu a pro bezproblémovy chod spolecnosti je
nezbytné, aby byli proskoleni vSichni kompetentni zaméstnanci. ProtoZze jsem sama
zaméstnanec a podnikové vzdélavani vzdy rada vyuzivam v plném rozsahu, dovolila
jsem se tedy svému soucasnému zaméstnavateli navrhnout projekt vzdélavaciho
pocitacového kurzu, ktery byl vzhledem k pandemické situaci ohledné covid-19
odkladan v minulych dvou letech v planované prezencni formé z diivodu zavedenych

home—office a neustale se ménicich bezpecnostnich opatfeni, vétsi nemocnosti



zaméstnancl vcetné probihajicich povinnych karantén. Ve formé digitalniho on-line
kurzu mohl byt tedy uspésné navrzen bez obav z divodu dalsi mozné nebo hrozici

epidemiologické viny.

ProtoZe se naSe firma neustale rozrista, se stavajicimi cca 80 zaméstnanci bylo tieba
provést nejprve pruzkum, o co ma kdo zajem, jelikoz kazdy pracovnik ovlada jiné
pocitacové znalosti a ma rozdilné uzivatelské potieby. Tento dotaznik, véetné jeho

vyhodnoceni je soucasti této prace.



TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem zavérecné prace byl navrh digitalni formy vzdélavaciho programu na zakladé
deskripce vzdélavani ve vybrané spole¢nosti a pouzivanych metod vzdélavani.
Dil¢im cilem bakalatfské prace bylo zjistit potfeby a ucinnost vzdélavani a stav

klimatu ve vybrané firm¢ a s tim souvisejici spokojenost zaméstnancti.

Na zaklad¢ studia odborné literatury a na zdkladé zmapovani vzdelavacich potieb
zaméstnancli a managementu daného podniku byl vytvofen navrh vzdélavaciho

programu pro dalsi vzdélavani zaméstnanct v digitalni podobé.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti. V prvni, teoretické Casti obsahuje
pojmy podnikového vzdélavani, firemni kulturu a komunikaci, ispéSnou motivaci
a strategii organizace. V druhé, praktické casti je vytvoren konkrétni vzdélavaci

program pro zaméstnance na zakladé¢ zjisténych potieb zaméstnancu.



2 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni je pro vSechny, bez rozdilu véku, zdjmu a talentu nebo
spoleCenského postaveni, jak uvadi VeteSka a Tureckiova (2008, str. 13-16)
a umoziuje tak co nejvetsi vyuziti lidského potencidlu. Je to neustily proces
vzdélavani, ktery mize byt rozdélen na forméalni, neformalni a informalni uceni.
Celozivotni uCeni je veskerd Cinnost souvisejici s u¢enim za ucelem dosazeni cile
realizaci zdokonalenych znalosti a dovednosti s odbornymi piedpoklady jako proces
adaptace na ménici se podminky ekonomiky, techniky a spole¢nosti pro rozvoj

osobnosti. Nasledovné Veteska a Tureckiova (2008, str. 21-22) popisuje formy:

e Formélni vzdéldvani je vymezeno jako uceni s realizaci v organizovaném
prostfedi vzdélavacich a vycvikovych instituci. Absolventi vSech stupiil
ziskavaji potvrzeni ve form¢ vysvédceni, diplomu, certifikatu atd.

o Neformalni vzdélavani v sobé zahrnuje vSechny aktivity, které probihaji
mimo formalni vzdélavani. Realizace probihd formou kurzi, Skoleni
a semindfi v zafizenich zaméstnavateli nebo soukromych a dalSich
vzdélavacich instituci. Muze se jednat o rizné jazykové, pocitacové,
rekvalifikacni kurzy, volno€asové aktivity, kurz autoskoly, povinna Skoleni
zaméstnanct aj. pod vedenim zkuSeného odbornika, lektora, trenéra, tutora.

e Informalnim uceni si osvojujeme dovednosti a kompetence z kazdodenniho
zivota, ze zkuSenosti a Cinnosti v roding, praci a volném case. Je to proces

ziskavani védomosti formou sebevzdélavanim.

Tyto formy se prolinaji béhem celého zivota a jsou dulezité jako zptsob napliovani

celozivotniho vzdélavani.

,»V soucasnosti ziejma preference pojmu celozivotni uc¢eni na ukor pojmu vzdélavani
je vyrazem toho, ze zodpovédnost za ziskavani a rozvijeni schopnosti a dovednosti,
znalosti a kompetenci je pfenesena na jednotlivce. CeloZivotni uceni lze Clenit do
dvou zékladnich etap, které jsou oznaCovany jako pocatecni vzdélavani a dalsi

vzdélavani® (Pricha, Veteska, 2012, str. 52).



3 Vzdélavani dospélych

Vzdélavat se dé4 v kazdém véku. Nékdo se vzdélava dobrovolné, pro zvednuti
sebevédomi, pro zvyseni kvalifikace nebo rozsifeni obzoru a osobnostni rozvoj. Dle
Prichy a Vetesky (2012, str. 275) se jedna o vzdé€lavaci proces, ktery zahrnuje
veskeré vzdelavaci aktivity realizované dospélymi jedinci. Muze to byt v ramci
formalniho a neformalniho vzdélavani. V oblasti formalniho vzdélavani jde o ziskani
urcitého stupné vzdélani ve Skolském systému nejen v ramci poc¢ate¢niho vzdélavani.
V oblasti neformalniho vzdélavani se jednd o mnohem vétsi spektrum vzdélavacich
prilezitosti. Dale uvadéji, ze vzdélavani dospélych se tyka nejdelsiho zivotniho
obdobi c¢loveéka. Dilezitou roli Udajné hraje zjistény rozpor mezi aktudlnimi
znalostmi a dovednostmi dospélého podle toho, co by védeét a umet mél, nebo vedét
a umét potieboval. To celé vede k uspokojovani vzdélavacich potieb, které se

Vv pribéhu zivota jedince méni s ohledem na vnéjsi okoli.
Duvody k motivaci dal§iho vzdélavani jsou nasledujici:

e profesni rist;

e ekonomicky/spolecensky prospéch;

e Uspokojeni rozmanitych potfeb a z4jm;
e vnéjsi oekavani kladené na jedince;

e unik/stimulace (Pricha a Veteska, 2012 str. 275).

Vyznam a el vzdélavani dospélych je dle Bednatikové (2006, str. 63) v tomto

smyslu:

e Druhd vzdélavaci Sance pro lidi, kteti z riznych diivodu neziskali vzdélani
podle svych potieb, anebo o néj diive neméli zajem.

e Odborné vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

e Rozvoj predpokladi plnit socidlni role v roding, socidlnim a obcanském
Zivote.

e Zdravotni prevence (AIDS, koufeni) a socialni péce.

e Osobnostni rozvoj se zaméfenim na individudlni z&jmy, potieby a efektivni

vyuzivani volného casu.



e Upeviiovani socidlniho citéni, solidarity a dalSich etickych hodnot

(Bednatikova, 2006, str. 63).

Bednaiikova (2006, str. 63) nasledné¢ vymezila tyto poskytovatele vzdélavani

dospélych:

e komerc¢ni organizace;
e agentury;
e vzdélavaci firmy;

e Skoly.

Tato autorka dale uvadi ze “Fungovani vzdélavacich instituci je podfizené hie
nabidky a poptavky, ktera ma své klady a zapory“ (Bednaiikova 2006, str. 62).
Pozitiva — ménici se trh prace a trzni prostiedi se stimulaci a motivaci dospélych
k dalsimu vzdélavani a potieba ziskavani certifikati dle evropskych standardu.
Negativa — nedostacujici prognostika a identifikovani vzdélavacich potieb, které
neuspokojuje reflexe vzdélavacich potfeb do kvalifikaénich pozadavkd oproti
vykonu jednotlivych profesi a nedostatek financi k uspokojeni skute¢nych
a naléhavych vzdé¢lavacich potieb (Bednatikova, 2006, str. 62-63) a takto vzdélavani
dospélych autorka shrnula:

e Vzdélavani dospélych zahrnuje vSechny vzdé€lavaci aktivity, které jsou
realizovany jako Skolni vzdélavani dospélych, dale jako dal§i vzdélavani
a vzdélavani seniorti a jedna se o osoby, které ukoncily Skolni pfipravu na své
nasledujici povolani a vstoupily na trh prace.

o Vzdelavani dospélych se sklada ze skolniho vzdélavani, dalsiho profesniho
vzdélavani, obcanského vzdélavani a zdjmového vzdelavani.

e Skolni vzdélavani umoziuje dospélym ziskat takovy stupeii a druh vzdélani,
ktery se obvykle nabyva v mladi. Uskuteciiuje se soubézné se zaméstndnim
dospélych ucastniku pro dalkové, ve€erni, externi nebo kombinované studium

(Bednatikova, 2006, str. 65).



Dalsi profesni vzd€lavani souvisi s povolanim a pozadavkem na vykon. Muze
byt kvalifikacni ¢i rekvalifikacni vzdélavani, normativni skoleni a kurzy.
Obcanské vzdélavani usiluje o kultivovani ¢lovéka jako obCana a je zaméteno
do oblasti etickych, estetickych, pravnich, ekologickych, vSeobecn¢-
vzdélavacich, zdravotnich, télovychovnych, filozofickych, nébozenskych,
politickych, ob¢anskych a socialnich.

Zajmove vzdélavani pomaha napliovat ¢as ve svém volnu dospélé populaci.
Reaguje na individudlni potfeby a urCit¢ zdjmy jedinci se zaméfenim
napfiklad na filatelii, zahradkafstvi, modelovani, vcelafstvi, rybarstvi,
sbératelstvi a podobné.

Realizovani  celozivotniho  vzdéldvani  prostiednictvim  formalniho,
neformalniho a informalniho vzdélavani tak umoznuje lidem ziskavat stejné
kvalifikace a kompetence vSemi cestami v pribéhu celého zivota.

Vzdélavani dospélych je ve vyspélych evropskych zemich chapano jako
dalezity nastroj spoleCenského vyvoje a prosperity, patii to k prioritm
a bere to jako podminku dal$iho socialniho a hospodaiského rozvoje v trovni
jednotlivel, podniki, regiont, statu, ale i uroveil mezinarodni.

Systém fungovani vzdélavani dospélych zajistuje legislativa, ktera formuluje
pravo na dalsi vzdélavani, pravo na volno/dovolenou ke studijnim ucelim,
povinnosti je vytvaret a nabizet vzdélavaci ptilezitosti a zabezpecCovat dalsi

vzdélavani s povinnosti financovat dalsi vzdélavani (Bednatikova, 2006, str.

65-66).

Piekazky a zadbrany jsou popsany Bednatikovou (2006, str. 21) z vyplyvajicich

situaci, které¢ jsou zdrojem zatéze a jsou vnimany jako prekazka nebo bariéra v uceni

a vzdélavani a dochdzi k tomu vzdy, kdyz vznikne rozpor mezi poZadavkem

prostiedi a schopnosti jedince se s tim vyrovnat.

Zabrany, které negativné ovliviiuji priibéh a vysledky u€eni dospélych mohou mit

povahu psychologickou, pedagogickou nebo organizacni.

Psychologickd bariéra — nedostatena motivace a neefektivni styl uceni
s nedostatkem  vytrvalosti, intelektu, labilitou  osobnosti, strachu

Z konkurence, strachu ze selhani atd. (Bednatikova, 2006, str. 21).



e Pedagogickd bariéra — vytvari velky interval od posledniho systematického
vzd¢lavani s nedostatkem predchozich védomosti, Spatnou prezentaci uciva,
nizkou kvalitou vyuky, nedostatkem v osobnosti vzdélavatele, lektora,
nedostatky v hodnoceni, zkouseni apod.

e Organiza¢ni bariéra — nespravné nebo nedostatecné informace o studijnich
prilezitostech, Spatné dopravni spojeni na misto vzdé€lavaci instituce,
nedostatek finan¢nich prostfedkii na vzdélavani, slozita rodinna situace s péci

o malé déti, seniory aj. (Bednatikova, 2006, str. 21).

Celozivotni vzdélavani je v souCasnosti nedilnou soucasti vSech naSich zivotd,
protoze vSichni chceme najit uplatnéni na trhu prace a z toho divodu se Gcastnime
vzdélavacich kurzl, zajmovych krouzkli a Skolicich akei, abychom dosahli
pozadovanych cili.. Clovék nebude nikdy dost stary na to, aby se nemohl anebo
nechtél nééemu novému naucit, pokud ma tu moznost a prilezitost. Z tohoto divodu
na dalsi vzdélavani nikdy neni pozdé a urcité je lepsi pozdé€ji nezli nikdy, coz

vypovida nabidka a také poptavka po vzdélavani na univerzitach tietiho veku.

3.1 Role vzdélavatele dospélych

Vzdélavatel dospélych rozsifuje stavajici dovednosti ¢i pomaha ziskat nové u svych
studentd. Langer (2016, str. 14-15) uvadi, ze k roli vzdélavani dospélych patii také
role manaZerskd a organizacni, protoZe si musi zajistit po metodické a technické
strance obsah kurzu, ale i pfipravu pro vzdélavaci aktivitu. Dale Langer (2016, str.
21-26) popisuje pojmenované vzdélavatele dospélych v bézné praxi dle roli, z nichz

kazdy ma svou jedine¢nou vlastnost:

e Andragog — nejobecnéjsi kategorie bez piesnéjSi obsahové naplné, jehoz
pojem se nejvice uziva pro oznaceni vSech pracovnikl, ktetfi se zabyvaji
nékterou z oblasti teorie nebo praxe andragogiky. V uz§im pojeti muze jit

0 odbornika, ktery obor andragogika vystudoval na vysoké skole.

e Lektor — pedagog dalsiho vzdélavani, ktery vede odbornou praktickou ¢ast

studia a nezbytnou podminkou byva urcita praxe a zkusSenosti.



Trenér — vzdé¢lavatel dospélych, ktery se zabyva zvlastnimi metodami
zamé&fenymi na praktické osvojovani dovednosti a také se Soustfed’uje na
vzdélavani umoznujici osvojeni dovednosti (motorickych, intelektovych
a senzomotorickych) az do urovné pozadovanych navyki a odpovidajicich
postoju, jednani a norem chovani. Jedna se 0 praktickou piipravu a vycvik ke
schopnosti umét zvladnout urcitou roli/pracovni ¢innost. V podstaté se jedna
o prevadéni védomosti na Groven nabitych dovednosti, o vycvik v profesnim

chovani.

Instruktor — vzdélavatel dospélych, ktery na vybraném pracovisti zajistuje
vycvik pracovnikli vV pracovnich dovednostech a vede jejich praktickou ¢ast
a piipravu v ur¢itém oboru a dale je instruuje v urcité oblasti vykonu jejich
prace. Velké naroky jsou Kkladeny na metodické a odborné kompetence

kazdého instruktora, ktery tuto ¢innost vykonava.

Tutor — koncept tutor je v soucasnosti uzivan jako pojem pro poradce nebo
pomocnika studentli v distanénim vzdélavani. Tutor ukazuje smér studijni
cesty ucastnikii a je jim kdispozici jako konzultant. Také vyhodnocuje
pisemné prace studentd, kontrolni a zkuSebni otdzky a hodnoti jejich
usp&Snost. Je studentim ndpomocen pii piipravé na zkouSky a dava

studentlim zpétnou vazbu, ¢imze je motivuje k dal§imu studiu.

Konzultant/poradce — je specialista, ktery ve specifickém oboru dava rady
a vysvétleni, navody, sd€luje své stanovisko, vypracovava posudek, studii ¢i

expertizu v riznych hmatatelnych otazkach své odbornosti.

Moderator/facilititor — moderator uziva takzvanou moderaéni metodu
a optimalizuje skupinovou praci ve vSech dotéenych vzdélavacich formach =
ve workshopech, v seminéfich, ve vyuce, na konferencich a obzvlast’ pfi
fizenych diskuzich. Facilitator je podobnym pojetim v souvislosti uceni
zaméfenc¢ho na studenta a zdlraznuje aktivni roli Uc€astnika pii uceni. Roli

facilitatora je podpora, usnadiovani a pomoc (Langer, 2016, str. 21-26).



Kou¢ — neni charakteristickym vzdélavatelem dospé€lych, ale na vzdélavacim,
resp. rozvojovém procesu se Velice vyznamné podili, protoze se zabyva
vzdélavanim pfimo na pracovisti a jeho CcCinnost probihd v pribéhu
pracovniho vykonu. Ptizna¢nou aktivitou kouce je sledovani a konzultovani
potiebné Cinnosti kou¢ovaného. Mezi diilezité ¢innosti a zdsady kouce fadime
vzajemnou davéru, partnersky vztah, spole¢né stanoveni cile, zdliraziiovani

uspéchtll, povzbuzovani, vzajemnou inspiraci a zpétnou vazbu.

Mentor — také neni charakteristickym vzdélavatelem dospélych a tento vyraz
spiSe oznaCuje né€koho, kdo radi, konzultuje, skoli, a kdo pracuje
S mentorovanym vétSinou na pracovisti. V rdmci mentoringu mentorovanému
poskytuje rady, usmériiuje ho, motivuje jej a pfedava mu své zkuSenosti,
protoze je oproti nému zkusené¢j$i a ma vice znalosti. Mentoring se zaklada
na dlouhodobé spolupraci mentora S mentorovanym a zpravidla se jedna

o individualizovanou a velice neformalni formu rozvoje.

Mediator — specialista, ktery se zaméfuje na proces, v némz jsou feSeny
sporné otazky. Jde o roli, kterou piebira schopny lektor v ptipadé vyhrocené
situace béhem vyuky, kdy spolu obé strany nekomunikuji vibec nebo
v piipade, kdy je jejich komunikace $patna nebo probiha mimo linii feSeni

daného problému, zpravidla v iraciondlni roving.

Supervizor — specialista, ktery se zaméfuje na hodnoceni kvality a efektivity
vzdélavaciho procesu, jenz tidi kontrolni proces a néasledné podéava zpétnou
vazbou vzd¢lavateli dospélych, jeho nadfizenému ¢i zakaznikovi (Langer,

2016, str. 21-26).



3.2  Funkce vzdélavani dospélych

Celou fadu funkci plni vzd€lavani, jehoz prostiednictvim Clovék ziskava urcité
védomosti, znalosti, postoje, navyky, dovednosti a také zkuSenosti, kompetence
a kvalifikaci, coz podle Zormanové (2017, str. 60) zvySuje urCity socidlni status

a tyto funkce vzdélavani popisuji zékladni smysl S vymezenim obecnych cili:

e humanizaéni (spocivajici v obecné humanizaci jedince, jeho enkulturaci);
e integraéni (spocCivajici v socializaci jedince);

e kvalifika¢ni (umoznujici uplatnéni na trhu prace), (Zormanova, 2017, str. 60).

Dalsi profesni vzdélavani souvisi S povolanim a pozadavky na jeho vykonavani, jak
uvadi Bednatikova (2006, str. 56) je cilem udrzovat soulad mezi naroky pro uréitou
profesi a kvalifikaci jednotlivce. Také modernizace, digitalizace a dalsi zvySujici se
pozadavky na kvalitu a produktivitu priace vcéetné zavadéni informacni
a komunikac¢ni technologie do fady oblasti, vykonadvani slozitéjSich operaci a zména
charakteru urcitych profesi si vyzaduje rozvoj védomosti, postojii a dovednosti, které

maji odpovidat tomuto trendu.

Dalsi profesni vzdélavani miize mit tento charakter:

o kvalifikacniho vzdélavani (napf. zvySovani, prohlubovani, inovace
kvalifikace, specializace, zaSkolovani apod.);

e rekvalifika¢niho vzdélavani (napt. obnovovaci rekvalifikace, zaméstnanecka
rekvalifikace apod.);

e normativnich Skoleni (napft. k bezpecnosti prace, k pozarni ochran¢ apod.)

3

,Co sly§im, to zapomenu. Co vidim, si pamatuji. Co si vyzkouSim, tomu rozumim*
(¢insky filozof Konfucius). Tento citat vystihuje, Ze nejvice si nové poznatky

osvojime, pokud si je miZeme osahat, resp. vyzkouset, sami vymyslet a objevit.

Obecné tvrzeni dle Bednatikové (2006, str. 14) je, Ze si zapamatujeme:
20 % z toho co slySime;

30 % z toho co vidime;



50 % z toho co slySime a vidime;

95 % ztoho co sami zjiStujeme, objevujeme a ceho dosdhneme vlastnim

myslenkovym usilim (Bednatfikova, 2006, str. 14).

Formy dalsiho vzdélavani dospélych popsané Bednatikovou (2006, str. 53-54):
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lektora. Umoziuje osloveni vétsiho poctu lidi a realizuje se v asové dotaci
cca 60 minut. Muize byt ¢tend nebo s diskusi a pro lepsi ucinek za pouziti
didaktické techniky. PfednaSkovy cyklus je tvofen soustavou tématicky
spojenych a navazujicich na sebe pfednaskovych blok.

e Kurz — samostatnd vzd€lavaci forma, obvykle slozena zvice jednotek
pfednasek, lekei a cviceni sméfujicich k naplnéni vzdélavacich cili. Kurz je
ucelend vzdélavaci jednotka, kterd poskytuje tucastnikim utfidény,
systematicky okruh poznatkd v ohranicené ¢asové dotaci. Charakteristickym
znakem je urcity rdmec ucebniho planu, pevné ur€eni zacatku a zévéru kurzu.
Byva zakoncen pohovorem nebo zkouSkou, vydanim osvédceni, certifikatu
nebo potvrzeni ucasti, vzdy v zavislosti cild. Organizovani aktivit, které
probihaji v rdmci kurzu vyzaduji peclivou piipravu, planovani a organizaci.
RozliSujeme kurzy vSeobecné vzdélavaci, odborné vzdélavaci a praktické.

e Seminaf — po kratkém tvodu nasleduji diskuse a prezentace dopliujicich
referatd. Jednd se prohlubovani poznatkii na vSeobecné zndmé téma,
védomosti ¢i problematiky.

e Panelova diskuse — vice odbornikii z riznych obord s riiznymi nazory pred
posluchagi diskutuji k dotéenému problému. Uéastnici se mohou zapojit.

e Exkurze — forma piimého pozorovani déju, jevu a procesu, které se bézné
vyskytuji. Prostfednictvim kolektivni prohlidky urcitého zafizeni, objektu,

instituce, podniku atd. je umoznéno ucastniklim ziskat nové poznatky.



4 Podnikové vzdélavani

Spokojenost zaméstnavatele zavisi na vykonnosti a dobrych vysledkii zaméstnanci,

proto je vzdélavani zaméstnancl potiebné pro vyvoj a uspéch podniku nebo firmy.

Zaméstnancim to zvedne sebevédomi a zaméstnavatele uspokoji jejich rozvoj.

Podnikové vzdélavani je ,,Souhrn edukacnich aktivit, které zajistuje organizace

(podnik nebo firma). Cilem je doplnit (rozsifit, prohloubit ¢i zvysit) nebo zménit

(rekvalifikovat) kvalifikaci pracovnikl. V praxi podnikového vzdélavani je zamérem

odstranit rozdil mezi aktudlni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikli a pozadavky, jez

jsou na n¢ kladeny v ramci plnéni pracovnich ¢innosti® (Pricha, Veteska, 2012, str.

204).

Teorie podnikového vzdélavani je podle Prichy a Vetesky rozliseno:

Trénink = vycvikové a vzdélavaci akce se zaméfenim na rozvoj a ziskavani
odbornych a specifickych kompetenci (dovednosti, znalosti, postoju
a chovani), a jsou nutné pro odpovidajici o¢ekavany vykon.

Rozvojové aktivity = zaméfeno na moznosti uplatnéni v podniku
a budouci pozadavky trhu prace (rozvoj pracovnika a fizeni jeho profesni
kariéry). Ve skutecném firemnim prostfedi se kombinuji obé& strategie.
Vzdélavani a rozvoj pracovnikll zajist'uje personalni oddéleni (sttedni a velké
podniky), u malych podniki zajistuje majitel nebo jim povéfena osoba.
»dystém podnikového vzdélavani je odrazem strategickych a rozvojovych

cilt organizace* (Pricha, Veteska, 2012, str. 204).

Podnikové vzdélavani podle Prichy a Vetesky zahrnuje:

vzdélavani a rozvoj pracovniki;

normativni vzdélavani, které je povinné, vyplivajici z pravnich piedpist;
doplnovani kvalifikace;

zménu kvalifikace;

individualni rozvoj pracovniki (Pricha a Veteska, 2012, str. 204).



Rovnéz dle Prichy a Vetesky (2012, str. 204) vzdélavani a rozvoj pracovnikt v praxi
zahrnuje v prvni fadé doplhovani a rozsSifovani kvalifikace, také manazerské
vzdélavani pro individudlni rozvoj pracovniki a dal$i vzdé€lavaci programy pro
vysoce vykonné zameéstnance a také pracovniky s mimoiadné rozvojovym

potencidlem v ramci talent managementu.

Podnikové vzdélavani zajist'uji externi/interni lektofi.

Pricha a VeteSka (2012, str. 204) popsali, ze cyklus podnikového vzdélavani se
sklada z téchto postupti:

identifikace vzdélavacich potieb;

e planovani vzdélavacich akci;

realizace vzdélavani;

e mgéfeni a hodnoceni efektivity vzdélavani.

Takto systematicky vedené vzdélavani a rozvoj zaméstnanci vede k efektivnimu
vyuziti kapacity a $irSimu vyuziti flexibilniho uplatnéni jedince v ramci podniku jako
lidského kapitalu. V ramci podnikového vzdélavani se mize uplatiiovat soubor vSech
moznych androdidaktickych metod a forem vzdélavani dospélych a jejich uceni, coz
mize byt naptiklad blended learning (kombinace distan¢niho studia s workshopem
nebo seminafem), zazitkové uceni a venkovni aktivity (Pricha a Veteska, 2012, str.
204).

Role podnikii popsala Bednatikova (2006, str. 61), kdy je podle jejiho nazoru
nejvyznamnéjsi role sehravana v dalSim vzdélavani predevSim u podnikd, které maji

pecovat o dalsi vzdélavani svych zaméstnancii a jsou zaméfeny na:

e zlepSeni profesni kvalifikace;

e zabezpeceni Uzkoprofilovych profesi;

e pfizpisobeni kvalifikace zaméstnancti technologickym zméndm;

e adaptaci zaméstnancl ve vztahu ke zménam v podnikové organizaci;

e integraci novych zamé&stnancil.



Prevladajici misto podnikl v péci o dalsi vzdélavani, jak vysvétluje Bednaiikova
(2006, str. 61) neznamena nutnost nabizet, pfipravovat a jinak zajiStovat tyto aktivity
jenom vlastnimi silami, ale vytvaret podminky a piedpoklady v oblasti financni,

organiza¢ni anebo materialni.

Profesni vzdélavani dospélych zahrnuji vsechny formy odborného a profesniho
vzdélavani v priabeéhu pracovniho a aktivniho zivota dospé€lych (po ukonceni ptipravy
na povolani ze Skolského systému), které se podileji na prohlubovani, rozsifovani,
zvySovani profesnich kompetenci a kvalifikaci, odborné zptisobilosti anebo
rekvalifikace. Mimo jiz zminénych pfednasek, seminail, panelovych diskusich,
exkurzi a kurzti se zde realizuji dal$i vzdélavaci formy, které rovnéz uvedla

Bednatikova (2006, str. 58-60):

e Konference — shromazdéni skupiny osob na kratsi dobu (1-2 dny) se
spoleénym zajmem a poskytnuti Cerstvych informaci v ur¢itém oboru.

e Workshop — organiza¢ni forma skupinového feseni problému, kdy si skupina
vymeénuje nazory, navzajem srovnava a hleda idealni feseni.

e Sympozium — kolektivni vzd€lavaci ¢innost umoznuje ucastnikim diskutovat
na vysoké odborné trovni o uréitém védeckém problému.

e Skoleni — obecny pojem pro aktivity dal§iho vzd&lavani (ob&anského,
profesniho 1 zajmového). Forma systematického odborného vzdélavani
dospélych v kratkodobém 1 dlouhodobém rezimu.

e Doskolovani — forma ucelového skoleni k doplnéni védomosti a dovednosti

e Preskolovani — upevnéni, ziskani, aktualizovani védomosti a dovednosti ve
specializovaném okruhu poznatk.

e ZaSkolovani — adaptacni forma kvalifika¢niho vzd€lavani za icelem pripravy
pracovniki k vykonu technologického procesu s jednoduchym pouzitim.

e Kaskadové vzdélavani — zaskoleni velkého mnozstvi pracovnikli v kratkém
Case. Kazdy nadtizeny se $koli u svého nadiizeného a pak Skoli podtizené.

e Koulink — prabézné vzd€lavani na pracovisti prostiednictvim manazera,
mistra, d€lnika a je to cileny proces s usmérnovani ¢innosti vzdélavaného.

e Stz — vzdelavani mimo podnik za tc¢elem studijniho ¢i pracovniho pobytu.

e Vymeéna zkuSenosti — srovnani pracovnich metod a organizace préce.



5 Digitalni vzdélavani

Soucasny trend diky pandemické situaci z ditvodu Sifeni covid-19, bezpecnostnim
opatfenim, karanténam a preferenci pro praci zaméstnanci z domova ze strany
zaméstnavatele, sméfuje k Sifeni rozvoje a rozmachu digitalniho vzdélavani pro zivot
v online svété. Informaéni a komunikacni technologie (ICT) jdou kupiedu a jejich
pouziti jde smérem inovaci, protoze se piizpusobuji potfebam provozu uZivateld pro
online vyuku, video meetingy, vzdélavaci programy a dalsi aplikace pro usnadnéni
uzivatelskych potieb ve vSech multimedialni oblastech. Langer (2016, str. 202)
popisuje digitalni vzdélavani jako specificky druh vyuky, taktéz nazyvan e-learning
nebo online vzdélavani a jednim ze znaka digitalniho vzdélavani je sebe fizenost a ta
klade vysoké naroky jak na vzdelavajiciho se dospélého, tak i1 na tviirce, metodika,

programatora i lektora/tutora digitalniho vzdélavani.

,»Digitalni vzdélavani je tedy interakci mezi lektorem a ucastnikem vzdélavani, ktera
je zprosttedkovéna digitdlnim prostiedim informacnich a komunikaénich technologii

— pocita¢em, internetem a dal$imi médii“ (Langer, 2016 str. 208).

,»Webinati* je termin, ktery definuje Zormanova (2017, str. 799) tak, ze je slozeny ze
dvou slov = ,,web“ a ,,seminai a jedna se o internetové vytvoieny e-learningovy
nastroj, on-line seminaf ve skute¢ném/redlném case a diky nému se skupina
vzdélavajicich vzajemné setkdva ve virtualni u¢ebné prave diky internetu a je vhodné
pro ruzné kurzy, jejichz vyhodou je rovnéz Casova a finanéni uspora, protoze se

mohou ucastnit osoby z celého svéta, které by se jinak prezencné nemohli Gcastnit.



6 Podnikové klima

Pozitivni atmosféra v podniku ma optimalni podminky pro efektivnéjsi plnéni tkola
zaméstnancl. Vytvoreni tohoto optimalniho klimatu by mélo patfit k hlavnim cilim
managementu. Atmosféra kolektivu, kde panuji pratelské vztahy se odrazi
Vv celkovém jednani v této uzaviené socidlni skupiné a utvaii harmonické prostiedi.
Vztahy na pracovisti vznikaji na formalni urovni, které jsou oficidlni a tykaji se
vSech spolupracovnikii. Neformalni vztahy vznikaji spontanné¢ nebo nahodile diky
ucasti na spolecnych firemnich akci nebo podobnym zajmim a volnocasovych

aktivit.

Dédina a Odchazel (2007, str. 221-226) popisuji hodnoty a kli¢e k silné a zadouci

organizacni kultufe:

e Pozitivni postoj manazer k zaméstnanctim.
e Efektivni firemni komunikace.

e Jasné stanoveny strategicky plan.

e Tymova prace.

e Otevienost vi¢i zménam.

e Piistup ke vzdélavani zaméestnanci.

e Odménovaci model.

e Osobni plan rozvoje kazdého zaméstnance.
e Zainteresovanost zaméstnancill na zisku.

e Pozitivni a pratelskd atmosféra ve firmé.

e Projevy firemni kultury — pocit sounalezitosti pracovnika s firmou

a vnitropodnikové klima (Dé&dina, Odchazel, 2007, str. 221-226).

»~Management podniku zodpovida kromé jiného i za vytvareni prostedi, ve kterém
jsou lidé motivovani pracovat ochotné a efektivné. Podnikové klima, prostiedi je
néco, co se obtizn¢ definuje, ale jasn¢ vnima. Tyka se atmosféry, moralky, pocitu
sounalezitosti, partnerstvi a védomi hodnoty firmy* Cejthamr, Dédina (2010, str.
262).



Spokojeny zaméstnanec pusobi piirozeng, je upiimny a je ochoten pfinaset do své
pracovni napln¢ svij kladny postoj a je vucéi zaméstnavateli loajalni. Nespokojeny
zaméstnanec pouze piedstird zajem a pozitivni piistup a zadané ukoly plni pouze

Z nutnosti, coz se muze odrazet ve vysledcich jeho prace.

6.1 Komunikace

Dorozumivacim prosttedkem mezi lidmi je komunikace a jeji ovladani dle
zakladnich pravidel je dilezité pro osobni i pracovni vyvoj kazdého z nas. Forma
komunikace se déli na verbalni, neverbalni a komunikace &iny. Spatna, nebo netiplna
komunikace nebo i nekomunikovani ma negativni dopady na mezilidské vztahy, ale
1 pracovni moralku. Jelikoz v praci travime hodné ¢asu, zaméfit se na spravnou
komunikaci, jistou davku porozuméni a empatie a prolomeni komunika¢nich hradeb

je soucast pracovni naplné i spravného postoje.

“Kazdy zkuSeny lidr vi, Ze chce-li prostiednictvim komunikace u¢inné ovliviiovat
vztahy ve svém tymu i vztahy jeho ¢lent k organizaci a piispét svym dilem také ke
kvalitnim vysledkim ¢innosti svych spolupracovnikli, musi s nimi nejen mluvit
a inspirovat je, ale musi si pro to nejprve vytvorit vhodné podminky — poznat své
kolegy Vv ¢innosti, znat jejich piednosti i slabiny, moznosti i omezeni jejich motivi
a schopnosti. Tuto specifickou ,,informaci* ziskava lidr v procesu pozorovani svych
kolegli v nejriiznéjsich situacich (sledovanim jejich ,komunikace CcCiny*) a pfi

soustfedéném a aktivnim naslouchani jejich sdélenim* Tureckiova (2007, str. 74).



6.2 Motivace

»Pojem ,,motivace* pochazi z latinského slova vyjadtujici pohyb (movere). Motiv je
divod néco udé€lat. Motivace vyjadtuje silu a smer chovani a zahrnuje faktory, které
ovlivituji lidi, aby se chovali ur¢itym zptsobem. Lidé jsou motivovani, kdyz
oc¢ekavaji, ze urcité jednani pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile
a ziskani hodnotné odmény — takové, ktera uspokoji jejich potfeby a naplni jejich
prani. Pojem ,,motivace* muze vyjadiovat cile, které si lidé stanovili, zptisob, jakym
si lidé své cile vybrali i zplsob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovani‘

Amstrong, Taylor (2015, str. 217-218).
Faktory, které ovliviiuji chovani zaméstnanct jsou:

e motivace — smér a sila chovani a faktory, které ovliviiuji pracovniky, aby se
chovali specifickym zptuisobem;

e oddanost — intenzita, s jakou se lidé identifikuji s organizaci a s jakou silou se
zapojuji do organizace;

e angazovanost — status, ve kterém jsou lidé oddani své praci a Svoji organizaci

a stav, kdy jsou motivovani k dosahovani vy$sim urovnim vykonu.

Amstrong a Taylor (2015, str. 214-215) spole¢né s vyse uvedenymi faktory také
uvadi, Ze vSichni, ktefi se zabyvaji fizenim lidi, se zajimaji o to, jak dostat z lidi to
nejlepsi. Neni vSak jednoduché definovat to ,,nejlepsi®, mize to byt vysoky vykon
nebo dobrovolné chovani se svobodnym rozhodovanim lidi o tom, jak budou svou
Dostat z lidi to nejlepsi je primarné odpoveédnosti manazert a vedoucich tymd, ktefi
by méli byt schopni efektivné vést své podiizené a ¢leny tymu. Je to také zaleZitost
personalisti (majiteld firem), ktefi mohou pomahat vytvafet pracovni podminky
podporujici dosahovani vysokého vykonu a mohou zavadét politiky a postupy
podnécujici lidi k tomu, aby délali vSe, co se od nich ocekava, ne-li vice. Ve
skutecnosti je obtizné odlisit motivaci, oddanost a angazovanost. Lze konstatovat, ze
Vv pfipadé vnéjsi motivace, kdy se snazime pro lidi néco udélat, abychom je
motivovali, naptiklad pomoci mzdy nebo uznani, je cilem pfimo ovlivnit individuélni

vykon.



Vnitini motivace — znamend, kdyz maji lidé pocit, Ze jejich prace je zajimava,
podnétna, dulezita a Ze jim poskytuje a dava volnost v jednani a rozhodovani. Mohou
tak rozvijet a vyuzivat své znalosti a dovednosti, obdobné jako mit piilezitost

dosahnout vytouzené kariéry ¢i vysnéného tspéchu.

e Autonomie — umoznit lidem, aby si stanovili vlastni plan a zaméfili se na
dosazené¢ vysledky nezli na zptisob vykonani prace.

e Dokonalost — pomahat lidem, by nasli cestu vedouci k jejich zlepSovani
a spolecné s nimi sledovat pokrok.

o Ucel — pii predavani instrukci a udélovani pokyni je tieba lidem vysvétlit
nejen jak se néco déla, ale proc se to déla (Armstrong, Taylor, 2015, str. 217-
218).

Vng&jsi motivace — se tyka opatieni, které podnikame, abychom lidi motivovali. S tim
souvisi odmény formou udé€lené pochvaly, povySeni nebo vyplaceni financni
odmény, zvySeni mzdy a Vv opaéném piipadé potrestanim v disciplindrnim fizeni,
zkritizovani nebo nevyplaceni ¢asti mzdy z nenarokové slozky, pokud nastal rozpor
ve vykonu prace. VSechny tyto faktory maji velky vliv na tendenci zaméstnanct
setrvat ¢i opustit podnik. Talentovani zaméstnanci chtéji byt za svoji dobie
odvedenou praci a obétavost pro firmu nalezit¢ ocenéni a chtéji vidét smysl svého
osobniho rozvoje, jak charakterizuje Depoo et. al (2021, str. 69-70) a jenz dale uvadi,
ze strategie ve firm¢ zaméfujici se na snizeni demotivace a zvySeni zachovani
zaméstnancl vychazi ze zjiStovani a ur€ovani faktord a nastaveni procesi tak, aby

nedochazelo k demotivaci vSech zaméstnancti (téch nové prichozich i stalych).

Poznatky o demotivaci a vycet ¢innosti managementu lidskych zdroji, na které se ma

zaméfit dle Depoo et. al. (2021, str. 69-70) pozornost je:

e Pifijimani zamé&stnanci — ohled na schopnosti, moznosti zaméstnanci
a vyuziti organizaci, jez zahrnuje vzajemnd ocekdvani zaméstnance od firmy
a naopak.

e Zapracovani/adaptace — pro vylouceni ptedstav, ze nové pfijaty zaméstnanec
vSe odvodi sdm a neni potfeba se mu vénovat, zde je nutnd vzijemna

komunikace mezi zaméstnanci a organizaci.



e Vedeni/hodnoceni a motivace — pro vylouceni povySovani zaméstnance
s nevhodnymi kompetenci pro fizeni lidi, koncepcni cinnost, sledovani
a rozvoj produktivity a podobné¢, kdy je podporovdno a uznavéna pozice
a role zaméstnance v organizaci.

e (Odmeénovani zaméstnanci — pro eliminaci pouhého financniho a plosné
zameéfeného odmeénovani, ale 1 nefinan¢nich a ostatnich forem odménovani.

e Rozvoj — pro vylouceni zatajovani informaci, problematické komunikace
a nahrazeni podporou manazerského vzd€lavani, predavani znalosti,
koucinku, coz ma vliv pocit sounaleZitosti zaméstnance v organizaci, jeho
pozice, role a uznani.

e Spoluprace a teambuilding — pro eliminaci neosobnich vztahti a prostfedi, kde
je dulezité uspokojit potfebu pocitu sounalezitosti a vzajemnych vztahd na
pracovisti.

e Propousténi — pro vylou€eni hrubych zplisobli chovani, nezdjmu o redlnou

zpétnou vazbu (Deppo et. al., 2021, str. 69-70).

Demotivace je nevSimavost nebo nedostate¢na pozornost nadiizeného vaci
zaméstnanci bez projevené¢ho zajmu o jeho praci, ktery z toho miize byt frustrovan
a ztoho divodu klesd jeho vykon a muze dochazet k nedbalosti pii praci.
Nedostatecnd podpora ze strany zaméstnavatele, pftiliS vysokd nebo rostouci
odpovédnost, nadmérné mnozstvi prace, ptilisnd ocekavani, nedostatek autonomie,
vztahové konflikty a nejasnosti v hierarchickych strukturach, jak popisuje Kallwass

(2007, str. 9) mohou dokonce vést k syndromu vyhoteni.



PRAKTICKA CAST
7 Cil a predmét prizkumného Setieni

Cil prizkumného Setfeni vychazi zcile bakalarské prace, to je identifikace
vzd¢lavacich potieb ve firm¢ a navrh digitilniho podnikového vzdélavani
zaméstnancl. Metoda dotazniku byla zvolena pro nejvhodnéjsi zplisob splnéni cilt
této prace. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjistit kolik zaméstnancti ma
zajem o pocitacové skoleni kancelarské aplikace Microsoft Office Excel a jaky druh
pozadované trovné si zvoli. V nasledujici kapitole je vysvétleno, pro¢ byla vybrana

prave aplikace Excel.

Dle nabidky vybrané Skolici firmy muize byt pouzit online rozfazovaci test pro ur¢eni
dosavadnich znalosti, anebo si zdjemce o kurz sdm pozadovanou Uroven vybere

podle jeho uzivatelskych potieb a tento vybér zaznamena v dotazniku.



8 Identifikace vzdélavacich potieb

Pisobim ve firmé¢, kterd se zabyva distributorskou ¢innosti a pracovni napli vétSiny
kolegii je v pievazné obchodni a logistické ¢innosti, coz se neobjede bez tabulek,
analyz, reportll a grafii. Spolecnost Sirowa Czech s.r.o. plisobi na nasem trhu teprve
od roku 2017 a z tohoto divodu nebylo doposud mnoho pfilezitosti pofadat podobny
zaméstnanec projde vybérovym fizenim s predpokladem pozadovanych dovednosti
na danou pozici. Nésledné probihd zaskoleni na svoji pozici, piipadné zajisténi
Skoleni v naSich zahrani¢nich pobockach. Ja sama absolvovala téméf péti-tydenni
Skoleni v nasi sesterské pobocce v Polsku, coz bylo nutné pro hladky start provozu
nové divize a sezndmeni se s novym informac¢nim a operacnim systémem. Nové
kolegy do svého oddéleni jsem jiz zaskolovala kaskadovité ja sama a nyni mam své
zastupce, ktefi jsou mentory celého oddéleni. V nasi organizaci dale probihaji
povinné bezpecnostni a zdravotnické kurzy a také mame moznost vyuziti jazykového
kurzu angli¢tiny, ktery probihd v prostorach firmy v rdmci pracovni doby. V roce
2019 jsme absolvovali pocitacovy kurz Microsoft Power Point pro vytvareni
prezentaci, ktery byl pro ulastniky velice piinosny. Uetni oddéleni pravidelnd
navstévuje Skolici kurzy pfi zméné€ DPH, ¢i jinych tprav vyhlasek. Kolegové
z marketingu, logistiky a zakaznického centra se iCastni produktovych $koleni, aby
znali zboziznalstvi a byli seznameny se specifiky naSich produktl, které jsou
pfedmétem jejich prace pii styku s naSimi odbérateli a spotiebiteli. Nasi nedilnou
pracovni soucasti je zavedenad elektronickd komunikace s nasimi obchodnimi
partnery, a proto jsme pravidelné proskolovani firmou GS1*Czech Republic pro
evidenci EAN kodi 2 a odesilani & pfijimani EDI® zprav pro vyménu elektronickych

objednavek a dokladu se zdkazniky za spoluprace nasich EDI poskytovatel.

1 Sdruzeni GS1 Czech Republic aktivné podporuje veskeré snahy o zavedeni EDI

2 EAN je identifika¢ni ¢islo produktu, datovy nosi¢ a linedrni ¢arovy kéd nesouci &iselnou strukturu
GTIN-13

3 EDI — elektronicka komunikace pro vyménu dat (objednavky, dodaci listy, faktury). V Ceské
republice se EDI komunikace vyuZziva zejména v maloobchodu a v logistice a rozsifuje se do dalsich
obort



Moje pracovni pozice je vedouci zakaznického servisu a logistického oddé€leni
a aktudlné¢ mam 9 podfizenych zaméstnanct. Z tohoto diivodu jsem si védoma jejich
nedostateénych schopnosti a potieb, které jsou mnohdy nenaplnény pro nabyvani
vzdélani je u nékterych spolupracovnikl Zzadouci i z jejich pohledu a tyto potieby
jsou pro dalsi osobni a profesni rozvoj vitané jak pro efektivnéj$i naplnéni
a zjednoduSeni vykont nasi prace. Z tohoto diivodu jsem tento ndvrh digitalni formy
vzdélavani managementu firmy navrhla a snazila se dodrzet vSechny faktory od

planovani projektu této vzdélavaci akce, az po jeji ispé$nou realizaci.

8.1 Vedeni firmy

Dobré vedeni firmy se prokazuje spokojenymi zaméstnanci, piiznivou pracovni
atmosférou a také tspéSnymi vysledky, coz se da odpozorovat a vnimat z firemniho
klima. Top management ovliviiuje svymi komunika¢nimi prostiedky chovani
zaméstnancll a nastavuje kritéria pracovnich podminek. Nejen p&knéd kancelaf,
kvalitni kédvovar a pfijemné benefity ¢ini z dobré firmy lukrativniho zaméstnavatele,
ale predevsim spravna komunikace, jasn¢ formulované zadani ukoll a podpora pro
jejich splnéni a dosaZzeni pozadovanych cili. Dobré mezilidské vztahy, osobni rdst
a moznost seberealizace podnécuje zaméstnance k vy$Simu pracovnimu nasazeni

a ovliviiuje tak jeho vysledky.

Spolec¢nost Sirowa Group se zabyva distribuci parfémti a prodejem profesionalni
vlasové a télové péce. Poskytovani Skoleni pro své obchodni partnery a odbératele je
nezbytnou soucasti marketingového mixu, nebot’ je velmi dilezité, aby lidé¢, kteti
jsou v piimém kontaktu se spotiebiteli, byli dobie informovani o nejnovéjsich
trendech a technologii v oboru. Z tohoto divodu firma zajistuje pravidelné Skoleni
konzultantlim, zdkazniklim a v§em zdjemclm, stejné jako pfi predstaveni a uvedeni
nového produktu na trh. Soucasti firmy je Skolici stfedisko Wella Studio Praha, ve
kterém jsou vzdélavani registrovani kadetfnici pro znacku Wella Professional
a profesionaly nehtového studia O.P.1., o které se po celou dobu vzd€lavani stara tym

odbornych trenéri a lektord, jejichz cilem je, vybavit Kklienty veskerymi



dovednostmi, sebevédomim, aby vSichni odjizd¢€li spokojeni a plni uzite¢nych
informaci a nekone¢né inspirace pro svoji budouci praci. Nabizena Skoleni jsou
soucasti motivace pro majitele a zaméstnance kadeinickych a nehtovych salont jako
forma dalsiho vzdélavani a zvySeni kvality nabizenych sluzeb se ziskanym
certifikditem nebo osvédcenim o rekvalifikaci. Konferencni prostory jsou moderné
vybaveny jak projektovym platnem a projektorem, poédiem pro moderovani
a predvadéni praktickych vykont. Prostory pro praxi maji 10 kadetnickych kiesel se
zrcadly, 5 mycich mis vmyci zéné¢ a taktéz podium pro prezentace modelek
a moderovani akci s fotografickym koutem pro dokumentaci finalnich ucest
a pofizovani videi za tcelem tvorby webinafe pro e-learningovy program dalSich
vzdé¢lavacich aktivit Studia Praha. Tyto prostory se mohou vyuZit i pro hromadné

vzdélavani zaméstnanct prezenéni formou a konani konferenci.

Management spole¢nosti Sirowa Czech s.r.0. si je védom dulezitosti celozivotniho
vzdélavani a navrh tohoto vzdélavaciho kurzu pro své zaméstnance podpofilo. Diky
moznosti digitdlntho vzdélavani bude zapojena i naSe sesterskd pobocka ze

Slovenska s niz mame spoleény top management a sklady.

Spoluprace s kolegy slovenské pobocky Sirowa Slovakia s.r.0. z Bratislavy probiha
na bazi denni spoluprace a veskeré firemni aktivity a teambuildingové akce jsou
potadany spolecné pro obé zemé, a proto bylo zvolen 1 spole¢ny vzdélavaci projekt,
ktery bude veden v Ceském jazyce a nevznikne tim jazykova bariéra, protoze

vzajemna komunikace obou zemi je bez problémt.



9 Navrh digitalni formy podnikového vzdélavani zaméstnanci

Vzhledem k podnétu nékolika spolupracovnikiit a pro zjisténé potieby z diavodu
delegovani dulezitych ukolt podiizenym pracovnikum, byla vzd¢lavaci akce se
zaméfenim pocitacového Skoleni kanceldiskych aplikaci schvalena managementem
firmy. Schvaleni prob&hlo za ucelem rozvoje zaméstnanct a zvyseni dovednosti pro
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firemniho a kariérniho postupu.

Nabidka pocitacovych skoleni je Sirokda a je mozné vybrat ze 120 riznych kurzi.
Z vlastni zkuSenosti je v nasi firm¢ nejvice vyuzivana aplikace Microsoft Office
Excel, a proto bude $koleni zaméfeno na tento nastroj. Podklady pro praci s Excelem
dostavame jak od dodavatelli ve formé logistickych dat, obchodnich podminek,
reportt, dodacich listti a faktur, ale také od naSich zakaznikli v podobé objednavek
zbozi. S Excelem se zabyvame i ve vystupu, pocinaje tvorenim podkladii k zadani
objednavek do systému, zpracovanim fakturace, pteddvacich protokoll, vypocet
bonusii, tvorbu ceniku a kalkulaci cen produkti a Vv neposledni fad¢ pravidelné
reportovani majiteli spole¢nosti a fadny audit vcetné vysledk inventur,
inventarizaCnich sestav a sestavy zasob vsech skladii. Toto vSe vyzaduje potiebné
pocitacové znalosti pro spravné tvofeni vzorci pro vypocty a také kontingencni

tabulky, Makra i Pivot pro spojovani a slu¢ovani vice dat z riznych zdroju.

Na zédkladé¢ jiz zminéné predchozi dobré zkuSenosti S pozitivhim ohlasem
k uskute¢nénému $kolenim Microsoft Power Point v roce 2019 firmou AbecedaPC
Consulting a.s. a jejich ndslednych nabidkach dalSich vzdélavacich akci bylo
rozhodnuto pro tuto firmu. Dle vnitropodnikovych zvyklosti neni nutné provadét
vybéroveé tizeni. Aplikace Microsoft Office jsou nejpouZzivanéjSimi kancelarskymi
aplikacemi. Skoleni jsou vedena praktickou formou s mnozstvim piikladii z praxe

a obsahuji fadu riznych tipt a rad pro zjednoduseni a zrychleni kazdodennich tikond.

Pocitacova Skoleni nabizena firmou AbecedaPC Consulting a.s. mohou probihat
online formou a pribéh je podobny jako béhem prezencni formy. V pribéhu se
sleduje vzdalenym piipojenim plocha lektora a pokud je tieba, tak lektor muze
sledovat plochu ucastnika a po celou dobu s lektorem probiha komunikace. K online

Skoleni neni potfeba zadné zvlastni vybaveni. Staci pocita¢ a pfipojeni k internetu



s mikrofonem, sluchatky nebo reproduktor a nainstalovany software, ktery je
pfedmétem Skoleni. Sadu Microsoft Office obsahuje kazdy pocitac, ktery byl predan
vSem zaméstnancim a je soucasti licence kancelaiského baliku Microsoft Office,
které firma plati. Online Skoleni probiha stejné¢ jako prezen¢ni Skoleni. V pribéhu
Skoleni se stfida vyklad, praktickd cviceni vedena lektorem i individudlni cviceni.
Pfed zahajenim Skoleni dostanou k dispozici Gcastnici sadu piikladi, kterou budou
pii skoleni pouzivat. V oblasti pocitacovych Skoleni je nabizena i fada video $koleni,
pfiCemz vyuka probiha formou e-learningu a kazdé toto skoleni je rozdéleno do
nékolika casti/videi. K individudlnim ¢astem jsou k dispozici cvicné soubory, se
kterymi se ve videu v prabéhu koleni pracuje. Ugastnik miize studovat vlastnim
tempem z jakéhokoliv mista a z libovolného zafizeni = tabletu, pocitace i telefonu

propojeného s internetem (Abeceda PC, skoleni na dalku).

Jedna se o digitalni vzdélavani, jehoz velkou vyhodou je to, Zze nejsou zadné hranice
ve vzdalenosti a v dobé pandemie covid-19 a platnych bezpecnostnich opatieni, ani
zadné hranice v omezeni cestovani a potifeba testovani, ¢i prokazani se
bezinfek¢nosti. Online §koleni jsou cenové velmi vyhodné a také snizuji naklady na
dopravu lektord i ucastnikt, ktefi by na prezen¢ni Skoleni museli dojizdét. Rozdil
Vv cen€ kurzu pro poradani digitdlnitho vzdélavani je o cca 400 K¢ nizsi na 1 osobu

v

nez pii prezencni vyuce, coz je po finan¢ni strance také ptiznivé;si.

Firma AbecedaPC Consulting a.s. na zakladé ptedlozeného seznamu zajemcl se
v§emi vybranymi kurzy o $koleni provede finan¢ni nabidku, ktera zohledni slevu pro
pofaddni hromadnych firemnich Skoleni, které muze byt ve skupinkach dle

jednotlivych druhti kurzu.

Nabidka kurza firmy AbecedaPC Consulting a.s., které bylo vybrano pro dalsi

profesni vzdélavani zaméstnancti:

Skoleni Excel mirné pokro¢ily = Skoleni se zaméfuje na b&zné pouzivané funkce
Microsoft Office Excel. Je urCeno pro uzivatele, ktefi se s Excelem jiz seznamili
a dokazi vytvofit zdkladni tabulku s jednoduchym vypoctem. Posluchaci se seznami
S riznymi tipy a postupy, jak si zjednodusit praci s tabulkami a vytvotit nové. Nauci
se formatovat bunky podle podminek a zjisti, jak ve vzorcich vyhodné pouzivat

nazvy bunék a oblasti a absolutni odkazy. Na praktickych piikladech si dale vyzkousi



pouziti funkce KDYZ a ostatnich uzite¢nych funkei pro praci s texty, daty a asem.
Ve viech riznych funkcich si zkusi propojeni vice listi. Uastnici se sezndmi
s pravidly pii praci s rozsahlymi tabulkami, také se nauci v nich rychle pohybovat,
vyhledavat v nich, seskupovat data a filtrovat dle vybéru. Posluchaci se seznami
s vyuzitim jednotlivych funkci a néstrojii v riznych situacich a simulacich. Tento

kurz trva 2 dny.

Skoleni Excel pokro¢ily = Skoleni je ureno predeviim pro administrativni
a technické pozice, kde je Microsoft Office Excel nejvice vyuzivany. Predpoklada se,
ze posluchadi jiz ovladaji zakladni tkony v Excelu a potiebuji si znalosti rozsitit
o nové funkce. Obsah $koleni je zaméfeny na pokrocilé nastroje a funkce, které se
dat. Ucastnici zjisti, jak formatovat buiiky podle n&jakého zadaného pravidla. Na
tadé prikladd si vyzkousi pouZiti oblibenych funkci KDYZ, SUMIF, SVYHLEDAT,
COUNTIF a fadudalsich. Zjisti, jaké funkce jsou velmi uzite¢né pii praci
s datem, ¢asem a textem. Nauci se funkce do sebe vnofovat a vkladat, dale rychle
vyhledavat chyby ve funkcich aopravovat je. Objevi moznosti slouceni dat
a propojeni listil a sesitl z vice tabulek. Posluchaci se seznami s tipy a doporucenimi,
jak pfipravit potfebna data v Excelu a s nastroji pro praci s rozsahlymi daty. Objevi
pokrocilé moznosti fazeni, filtrovani a seskupeni dat. Bude umét vyhodnocovat data
s pomoci kontingencnich tabulek a pouzivat riznd nastaveni pro zobrazeni

kontingen¢nich tabulek. Bude ovladat znazornit data pomoci ruznych typt grafi

vcetné kombinovanych a kontingencnich. Toto Skoleni trva 2 dny.

Skoleni Excel expert = Skoleni je uréeno pro pokrogilé uZivatele, kteii Microsoft
Office Excel jiz intenzivné pouzivaji ve své praci a potiebuji tvofit slozitéjsi vypocty
a pouzivat pokrocilejsi nastroje pro zpracovani dat. Posluchaci se na praktickém
prikladu seznami s moZnostmi vyuziti vS§ech moznych vyhledavacich a maticovych
funkci ataké snovymi funkcemi Excelu. Objevi, jaké jsou pokrocilejsi moznosti
podminéného formatovani a zjisti, jak mohou efektivné pouzivat pojmenované
a kombinaci riznych funkci. Rozsifi si Svoje znalosti pro praci s rozsahlymi daty,

také s nastroji pro citlivostni analyzu, ¢imz si prohloubi svoje znalosti v oblasti
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a specializovangjSich grafii a nauc¢i se zautomatizovat vice opakované postupy

pomoci zdznamu maker. Tento kurz trva 2 dny.

Skoleni Excel analyza dat = Skoleni je uréeno pro pokrodilejii uzivatele programu
Microsoft Office Excel, ktefi zpracovavaji data, vyhodnocuji data a pracuji
s dlouhymi soupisy, rejstiiky a seznamy tudajii. Zaméfuje se na zpracovani dat
v Excelu, na jejich vyhodnocovani pomoci grafii a kontingenénich tabulek. Ugastnici
se nauci, jak spravné pfipravit data a material z podkladt urcenych k vyhodnoceni
vénovana vytvareni grafli atvorbé a Upravé kontingencnich tabulek. Posluchaci
zjisti, jak v Excelu vytvofi razné typy reporti ajak lze dosazena data ucelné

a efektivné prezentovat. Toto Skoleni trva 2 dny.

Skoleni Excel grafy = Skoleni je uréeno uZivatelam programu Microsoft Office
Excel, ktefi potfebuji vytvaret slozit&jsi typy grafti a formatovat je naprosto podle
svych predstav. Ugastnici se seznami s riiznymi druhy grafii a jejich vyuzitim v praxi
s moznosti jejich formatovani. Na celé fad¢ ptikladi si vyzkouseji vytvareni i méné
obvyklych grafii a také zjisti, kdy je vhodné, jaky typ grafu pouzit. Posluchaci se
nauci pouzivat pokrocilejsi funkce jako druhou osu v grafu ¢i spojnici trendu. Tento

kurz je jednodenni.

Skoleni Excel Makra = Skoleni je uréeno pro uZivatele, kteii Microsoft Office
Excel pravidelné vyuzivaji k provadéni opakujicich se postupii a pfipravuji sesity pro
zjednodusovani prace vSech dalSich uzivateli/spolupracovnikti nebo chtéji rozsifit
funkéni prostiedi programu Excel podle svych piedstav a napadi. Skoleni je se
zaméFenim na 0svojovani praktickych postupii pii zaznamenavani maker. Ugastnici
Skoleni se také seznami se zasadami zabezpeCeni maker a zdkladnimi moZnostmi
korekce a usporadani maker v programovacim jazyce Visual Basic. Tento kurz trva 2

dny.

Skoleni Power Query = Skoleni je uréeno pro uzivatele Microsoft Office Excelu
nebo Power BI, ktefi se chtéji naucit upravovat, nacitat aslucovat data z vice
riznych zdrojii pomoci nastroji Power Query a automatizovat opakujici se postupy
zpracovavani dat bez nahravani nebo programovani maker. Ugastnici si vyzkousi

na¢itani aSluCovani dat z databazi, textovych dokumentd, Accessu, Excelu,



SharePointu anebo z webu. Posluchaéi zjisti, jak nactena data zkontrolovat,
odstranovat z nich chyby ajak je aktualizovat. Dale se seznami s postupem
pouzivanym pii Gpravé dat, nauc¢i se data filtrovat, seskupovat, fadit, vytvaret
souhrny i ptidavat vlastni sloupce a vzorce. Ugastnici objevi moznosti prace s dotazy
a zjisti, jak provadét zmény v pouzitém postupu krokt. Tento kurz trva 1 den.

Skoleni Excel VBA = Skoleni je uréeno pro uzivatele, kteii v Microsoft Office
opakované postupy nebo rozsitovat moznosti Excelu o dalsi funkce. Predpoklada se,
ze ucastnici jiz umi v Excelu makro zaznamenat a chtéji se naucit zaznamenané
makro upravovat a rozsifovat jeho funkénost. Skoleni je zaméfeno na ipravu makra
v jazyce Visual Basic a posluchaci se seznami s pouzitim proménnych, s pouzivanim
formulétfovych prvkd, S vytvafenim vétveni a cykll v kodu, a také se zdkladnimi

funkcemi jazyka VBA a programovanim udalosti. Skoleni trva 2 dny.

Skoleni Power Pivot = Skoleni je uréeno pro uzivatele Microsoft Office Excelu,
ktefi pracuji s velkym objemem dat a potiebuji vytvaret obsahlejsi kontingencni
provadét vyhodnocovani dat piimo v Excelu a nepouzivat aplikaci Power BI. Skoleni
je zaméfenO na analyzy dat pomoci dopliiku Power Pivot, ktery je také soucasti
Excelu. Ugastnici se nauéi vytvafet datové modely s relacemi mezi tabulkami
abudou efektivné provadét vypocéty isvelkymi objemy dat. Tento kurz je

jednodenni (Skoleni AbecedaPC, Pogita¢ova skoleni a kurzy).



10 Dotaznikové Setieni

Firmu Sirowa jsem si vybrala jako svého souCasného zaméstnavatele. Byl navrzen
dotaznik k elektronickému rozeslani na vSechny zaméstnance, ktefi ve své pracovni
naplni pouzivaji pocitac, aby vyuzili této nabidky a vybrali Groven znalosti Excelu,
kterou by chtéli dosahnout. Na vybér jsou vSechny urovné vyuzivanych pfi
vypoctech a analyzach dat pro funkcni a efektivni pouziti. Dotaznik nabizi moznost
samostatného vybéru zvolené irovné nebo moznosti volby rozfazovaciho testu, ktery
by taktéz provedla Skolici firma AbecedaPC Consulting a.s. formou online testu.
V prizkumu jsou obsazeny také otazky, zda by spolupracovnici uvitali néjaké dalsi

Skoleni a ptipadné z jaké oblasti.

Nejprve byla provedena pilotdZ na malém vzorku spolupracovnikil a po vzdjemném
odsouhlaseni a spravnosti pochopeni otazek a vyznamu dotazniku byl pfipraven

k distribuci vSem respondentim.

Dotaznik byl elektronicky rozeslan 11. ledna 2022 dle firemniho adresaie na celkem
67 zaméstnanci v Ceské pobocce a také 6 zaméstnanct slovenské poboc¢ky. Dotaznik
odeslala vramci firemni komunikace asistentka managementu na vSechny
zaméstnance, ktefi pracuji v kancelafi nebo V regionalnich pracovistich a maji
pfidélenou e-mailovou adresu a pocita¢ ke své praci. Na vyplnéni dotazniku bylo
vy€lenéno 9 kalendainich dni casové dotace a zajemci byli pozadani o vyplnéni do
20. ledna 2022. Kopie odeslaného emailu spole¢né s ukazkou dotazniku a vyplnéné

tfi dotazniky od zaméstnanct jsou ptilozZeny k této praci.

Jednim z evaluacnich nastrojli pro hromadné zjiStovani potfebnych informaci je
dotaznik. Prizkum byl zhotoven metodou dotazniku v aplikaci Microsoft Forms
a dotazovani jsou ze strany zamé&stnanci Sirowa Czech a Sirowa Slovakia. Odpovédi

svoji jednoznaénosti davaji moznost jednoduchého vyhodnoceni celého prizkumu.

Prizkumu se zcastnilo celkem 44 respondentd. Prizkum se zaméfil i na potieby
v jinych oblastech vzdé&lavani, nez je tento pocitacovy kurz. 3 uzaviené otazky byly
zvoleny formou odpovédi z vybéru vice moznosti a 3 oteviené otazky pro volnou

odpovéd. Z nabizenych 9 urovni si zaméstnanec mohl vybrat jednu 1 vice variant,



ktera by navazala na jeho dosavadni znalosti k tomu, aby Excel aplikaci sady

Microsoft Office vyuzival na maximum.

Otazky:

1)

2)

3)

Pro identifikaci potieb tohoto Skoleni jsem zvolila otazku, zda pocitacové

Skoleni se zamétenim EXCEL oslovuje respondenta z divodu:

Zvyseni kvalifikace.

Zefektivnéni a zjednoduseni vykonu stavajici prace.

- Excel ve své praci nevyuzivam.

Jakou formou se respondent rozhodne vybrat vhodny kurz?

- Rozfazovaci test formou online.

- Dokéze sam odhadnout pozadovanou uroven.

az 11) je podrobny popis deviti jednotlivych kurzid Microsoft Office, které si
respondent muize sam vybrat, nebo mu bude nabidnut dle reference
z vysledki rozfazovaciho testu:

Excel mirné pokrocily

Excel pokro¢ily

Excel expert

Excel analyza dat

Excel grafy

Excel Makra

Power Query

Excel VBA

Power Pivot

12) v nasledujici otazce se respondent vyjadiuje k tomu, zda ma zajem a rad se

bude vzdélavat a zlepSovat sviij rozvoj:

- ANO
- NE, z nabidky jsem si nevybral/a pozadované téma

- NE, moje znalosti odpovidaji potfebam zaméstnavatele



13) Nyni pfechazime na dotaz Svolnou odpovédi kdalsim potiebam
zaméstnancl a jejich pozadavkum, zdali v této nabidce chybélo néjaké Skoleni,
které by uvitali radéji.

14) v predposledni otdzce chceme znat volnou odpovéd, jestli by se chtéli

vzdélavat v néjaké dalsi oblasti.

15) Vyplnénim jména a nazvu zvolené¢ho kurzu budou zatfazeni dle vybranych
urovni, nebo do rozfazovaciho testu k pldnovéani terminti Skoleni zvolenych

skupin.

Projeveny zijem a spokojenost s navrhovanym pocitaovym kurzem vyplyva

zotazek 1,2,12 a 15.

Névrhy k dal§$imu pozadovanému vzdé€lavani ze stran zaméstnancl vyplyvaji

Z otazek 13 a 14.



11 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Celkovym vysledkem je zjisténi, kolik zaméstnanct z celého poctu hromadné
odeslanych e-mailt zaujala tato nabidka a dotaznik vyplnili a kolik zaméstnanct této

nabidky vyuzilo k pfihlaseni se na planované Skoleni.

Z celkového poctu 73 odeslanych nabidek na tento navrh reagovalo 44 zameéstnanct,
Z ¢ehoz 42 odpovédelo, ze ma zajem o tento pocitacovy Kurz a 2 zaméstnanci pfimo
uvedli, ze nemaji zajem. Svoji dosavadni uroven a potiebu k dosazeni a zlepSeni
vys$§i urovné a posunuti se v uzivatelském rozhrani dale dokazalo odhadnout 30
zaméstnancl. 12 zaméstnanct se rozhodlo pro rozfazovaci test a prozatimni odhad
jejich pozadované urovné v dotazniku nicméné uvedli. Ti tedy budou v nejblizsi
dob¢ elektronicky osloveni Skolici firmou na pracovni e-mail K vyplnéni
roziazovaciho online testu, ktery jejich odhad potvrdi nebo bude doporucen

vhodnéjsi kurz.

Zbyvajici zaméstnanci nevyuzivaji kancelafské aplikace Microsoft Office Excel ve
svém pracovnim zafazeni V takovém rozsahu a nechtéli této nabidky ani vyuzit pro

jejich osobni nebo profesni rozvo;j.



12 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Prvni otazka z dotazniku zodpovida, z jakého diivodu pocitacové skoleni dotazované

oslovuje. Prevazuje zefektivnéni vykonu (32x) a osloveni ke zvySeni kvalifikace (9x).

Graf 1 — Otazka €.1 a vyhodnoceni z jakého divodu $koleni zaujalo

POCITACOVE SKOLENi SE ZAMERENIM EXCEL ME
OSLOVUIE Z DUVODU:

zvyieni
kvalifikace
22%

zefektivnéni a
zjednoduieni
vykonu stavajici
prace

76%

Zdroj: autorka

Druha otdzka je volba vybéru pro vhodnou a pozadovanou uroven uzivatelit ¢i

moznosti a vyuziti rozfazovaciho testu. 30 si samo vybralo, 12 chce rozfazovaci test.

Graf 2 — Otazka ¢.2 a vyhodnoceni samostatného vybéru nebo volbu roziazovaciho testu

JAKOU MOZNOST PREFERUJI PRO
VHODNY VYBER DANEHO KURZU?

prazdné .
2%

___roziazovaci test
29%

dokaZi sama/sam
wybrat
B69%

Zdroj: autorka
Otazka 3. az 11. je podrobny rozpis funkci a néstroji jednotlivych trovni aplikace
Microsoft Office Excel pro vybér vhodného druhu $koleni pro zvyseni a rozvijeni

pocitacovych znalosti dle nabidky Skolici firmy AbecedaPC Consulting a.s.



V grafu nize je vyhodnoceni vybéru jednotlivymi zaméstnanci zvolenych urovni dle
nabidky ztéchto nabizenych 9 kurz. Zatim bez referenci po absolvovani

roziazovaciho testu.

Graf 3 — Otazka ¢.3 a vybér zvolenych urovni kurzi

ZVOLENE KURZY
Power Pivot Mirné pokrocily

9% 10%
VBA

Power Query

8% Pokrodily

29%

Makra
10%

Expert
9%

Zdroj: autorka

Nasledujici graf ukazuje, jaky je podil vSech vybranych kurzii na osobu, tzn. ze
vétSina zaméestnanct vybrala vice druhti kurzl a chtéji rozvijet svoje znalosti v $irSim
pojeti.

Graf 4 — Podil vybranych kurzi dle zajemct

PODIL VYBRANYCH KURZU DLE
ZAJEMCU

mpofetkurzi  mpofetzdjemcld  m promér kurzd na osobu

8
-
o4
o
I . ﬂ-
=

Zdroj: autorka



Otazka ¢.12 vyhodnotila, Ze 42 zaméstnanci meélo zdjem o nabizené Skoleni

a 2 zaméstnanci neméli zadny zéajem.

Graf 5 — Otazka ¢.12 a vysledek p¥ihlaSenych zaméstnanci na Skoleni

MAM ZAJEM A RADA/RAD SE BUDU
VZDELAVAT A ZLEPSOVAT svUJ
ROZVOI:

mAND mME

Zdroj: autorka

Otazka ¢€.13 byla zaméfena na prizkum, zda nabizené Skoleni dostatecné uspokojilo
potiebu pro vzdélavani v oblasti pocitacovych dovednosti nastroji Microsoft Office
a jaké dalsi skoleni by dotazovani ptipadné pozadovali, aby management firmy mohl
pfipravit a zajistit dal$i vzdélavaci akci. 38 respondentil je spokojeno a 4 respondenti

odpovédéli: 1x Word, 1x Skoleni pro oziveni znalosti,1x Power Point, 1x Outlook.

Graf 6 — Otazka ¢.13 a vyhodnoceni chybéjiciho $koleni v této vzdélavaci nabidce

JAKE SKOLENi V UVEDENE NABIDCE CHYBI,
RESP. KTERE BY JSTE UVITALI RADEJI?

m Spokojeni stimto vjbérem  mWord  mSkoleni pro ofiveni znalosti Power point  m Outlook

=]
M

Zdroj: autorka



Otazka ¢.14 se tykala toho, jaka dalsi oblast vzdélavani by zaméstnance zajimala.
Nejvice odpovidali se zajmem o vyuku cizich jazyki (8x), komunikacni dovednosti
(8x), Power Point (5x), Office (3x), grafika a marketing (2x), mySlenkové mapy (2x),

HR (1x) a stress management (1x).

Graf 7 — Otazka ¢.14 a vysledek odpovédi z dotazniku

V JAKE DALSIi OBLASTI BY JSTE SE RADI
DALE VZDELAVALI?

m cizi jazyky m Power Point HR
Office m komunikaéni dovednosti m Grafika a marketing
mmyEkenkové mapy W stress management

] o

Zdroj: autorka

V zavéreéné otazce €.15 se zajemci podepsali a uvedli vybrany kurz/kurzy, podle
¢ehoz byl vytvofen seznam zaméstnancti pro piedani $kolici firmé& AbecedaPC a.s.,
aby se mohla zkontaktovat sucastniky kurzu a provést S nékterymi nejprve
roziazovaci test. Nasledné¢ budou obeslani vSichni piihlaSeni zajemci a dostanou
Vv elektronické podobé odkazy ke kurzim, které jsou k dispozici formou video
Skoleni a e-learningu. Seznam piihlasenych spolupracovniki nebudu z divodu

ochrany osobnich udaji GDPR Vv této praci zvetejiovat.

Z uvedeného vyhodnoceni vypliva, ze o kurz Excel mirn¢ pokrocily maji zajem
kolegové, ktefi se setkavaji se zdkladnimi pouZivanymi funkcemi Excelu a chtéji si
préci s tabulkami zjednodusit a naucit se formatovat bunky.

Nejvetsi zajem je o kurz Excel pokrocily, ktery si vybralo 29 zamé&stnancii. Jedna se
o roz8ifeni technickych znalosti a funkci v nejb&ZnéjSim pouziti pii praci

V administrative.



Kurzy, které navazuji na komplexni znalosti Excel a jsou nadstavbou Excel Expert
Power Query, Power Pivot a Analyza dat, si zvolili kolegové, ktefi jiz maji
dostateCné zkuSenosti a chtéji svoji praci obohatit o tyto znalosti a chtéji umeét

zjednodusit a urychlit vystupy svych pracovnich tkont.

Z celkového poctu 100 vybranych kurzi se projevil nejvétsi zajem pro pokrocilou
uroven (29x), nasleduje mirn€¢ pokrocila (10x), analyza dat (10x), makra (10x),

expert (9x), Power Pivot (9x), grafy (8x), Power Query (8x), VBA (7x).

Graf 8 — Celkovy zajem z nabizenych kurzi s finalnim vysledkem odpovédi v§ech zajemci z dotazniku

POCET VYBRANYCH KURZU

m Mimé pokrodily m PokroCily Expert Analyza dat
W Grafy m Makra W Power Query EVBA

m Power Pivot  m celkern kurzd

100

Zdroj: autorka

Tento dotaznik byl vétsinou zaméstnanci vypliovan Vv priméru cca 5 minut, coz
odpovida odhadované dobé potebné k vyplnéni. 10 zaméstnancti jej vyplnovalo vice
jak 10 minut, z ¢ehoz usuzuji, ze byli vyruSeni a museli se vénovat jiné aktivité nez

dokonceni dotazniku a jeho okamzitému odeslani.



Tabulka 1 — Prvni ¢ast vystupu v§ech odpovédi z dotazniku

10 11 |celionm
zefeltivn@ni a zjednoduSeni vhonu | Dok a8 samay'sam odhadnout poZadovanou
618 = Livajici praos drae AND x komunikaini dovednosti, stres management x x 7
NE, maje znalosti adpawvidaji
10.31 peotf shim 23 rmeis b arva el X xxx
zefektivnéni a zjednodudeni vykonu
116 = Livajici prace Raefazowvac test fsrmou anline AND Warld pere 2 e bace X 2
efektivnEni a zjednoduSeni vykonu | Dok 8 sama'sam odhadnout paZadovanou
508 = Livajici prace dirgvedi AND v jaryiowd (Al)a kure assrtivity 1
2efektivnéni a zjednoduSeni vhonu
33 = Livajici praos Roefazovaci test foomou online AND Vyjednavani Ed 4
236 wySeni kova ifi kace Roefazowas test foomou online AND 1
zefek tivn@ni a zjednodueni vwhaonu
233 = Livajici praos Roefazovaci test foomou online ANOD jazyiy jazyky 1
zefek tivn@ni a zjednoduSeni vykonu | Dok aii samaysam odhadnout paiadovanou oblmst psychalogie s praktichkym plesahem
524 = tinvaj ici prace drgvedi AND promaje potieby nechybd nic (pro potfeby prace obchodnika 1
Dok &2 samiay' sam odhadnout poiadovanau
343 wySeni kova lifi kaoe drgvedi AND Ang licky jazyk X X [
zefek tivnéni a zjednoduSeni vykonu | Dok aii sama)sam odhadnout peiadovanau
18,44 = Ly ici prace argwvedi AND 1
zefek tivnéni a zjednodueni vykanu
54 s tivaj ici prace Roefazowas test fsomou online AND analyzadat Marketingové nastroje avyuliti e-commeros Ed Ed 7
2esfeskc tien i a 2jed noduSeni vylonu | Dok 45 =ama'sam odhadnout paiadovanou
721 = tavajici prace urgae AND power pont 1
2efeltien&ni a zjednodudeni vyhonu | Dok aii samafsam adhadnout paiadovanou
848 = Lavajici prace Qg AND komunikaini dowednosti ® ® 9
grafika, sif ihani videi, photoshop,
2esfeskc tien i a 2jed noduSeni vylonu | Dok 45 =ama'sam odhadnout paiadovanou komunikaini dovednost, vyjednivad
14,06 = L ici prace drgwved AND dovednosti X X 7
zefek tivn@ni a zjednoduSeni vykonu | Dok aii samaysam adhadnout peiadovanou (Grafika, powe npoint, prezentaini a
330 = Livaj ici praoe drgwedi AND Dexst afujici nabidia komunikabni dowednasti, coaching 1
prakticky denné], Princip fung ovani PRC
10,38 2vyEeni bvalifikace Raefazovac test fermou anline AND reklam 1
Drok aFi =amay'=am odhad nowt paiadavanau ppd, sales vy jed ndvani, prezen tadni
2308 evyEeni valifi kace Qg AND dowednasti, 4
Sraleni proodiveni malosti-
opak ujici - sakladni tipy,
2efektivn@ni a zjednoduSeni vykonu | Dok a2i samaysam odhadnout poiadovanou pastupy a pokrodle znalosti.
8,34 stavajici praoe dnae AND Vice obsabhu 2améns Easu. jazykove dowednosti 1
11,18 2vyEeni kva lifi kace Roefazowac test loomou online AND Hevim MySlenkove mapy 3
zefelctivn@ni a zjednoduSeni vykonu | Dok 4 samay'sam odhadnout poZadovanou
334 = tévajici prace uravedi AND Ladne nechybi Anglictina 1
efektivnEni a zjednoduSeni vykonu | Dok 8 somay'sam odhadnout paiadovanou
238 = Livajici prace G AND 1

Zdroj: autorka
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ZAVER

Bakalatska prace ,,Navrh digitdlni formy podnikového vzd€lavani zaméstnanci* se
zabyvala deskripci potfeb a vzd€lavani ve firmé Sirowa Czech s.r.o. a Sirowa
Slovakia s.r.o. Pfinosem byla dotaznikova analyza zaméstnanci S jejich
pozadovanymi Grovnémi pocitacového skoleni kancelarské aplikace Microsoft Office
Excel a seznam zaméstnanci, ktefi o tuto formu vzdélavani projevili zajem, diky

¢emuz se vzdelavaci akce miize zrealizovat v nadchazejicich mésicich.

Bakalaiska prace je ¢lenéna ve dvou Céstech. Prvni ¢ast se zabyvala vymezenim
vybranych teoretickych poznatkt, které se dotykaji celozivotniho uceni, vzdélavani
dospélych, podnikového vzdélavani, digitdlniho vzdélavani, firemni komunikaci,
kultufe a motivaci. Ve druhé casti byl pifedstaven vybrany podnik
a oduvodnéni navrhu digitalni formy vzdélavani. Ve vyhodnoceni dotaznikového
prizkumu, ktery vyplnilo 44 zamé&stnanct, byly zjistény potieby zaméstnanci nejen
pro tuto navrzenou vzdé¢lavaci akci, ale také potfeby a zajem dalSiho vzdélavani

Vv jinych oblastech.

Véiim, ze navrhované pocitacové Skoleni bude uspésné zrealizované, zakoncené
S ptiznivym vysledkem evaluace, Ze jej kladn¢ zhodnoti vSichni castnici a dalsi
pokracovani podobné vzdélavaci akce digitalni formou bude brzy nésledovat a diky
tomu bude uspokojen jak management podniku, tak jej oceni hlavné samotni
zaméstnanci. Vysledky a vyhodnoceni dotazniku jsem piedala managementu jako
namét pro dalsi vzdélavani.

Tato prace mi byla inspiraci a naplnila mé jak svym obsahem, z divodu uplatnéni
a propojeni ve svém studijnim a profesnim zivoté a byla velkym piinosem pro mtj
osobni rozvoj, ale také jako uspé$ny projekt, ktery se zrealizoval a byl pomyslnym

startem dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnancti ve firmé¢, kde nyni pracuji.
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PRILOHY

Piiloha 1 — Odeslany e-mail na zaméstnance Sirowa Czech a Sirowa Slovakia

Kristyna Svatkova (SIR CZ)

Od: el - -,

Odes lano: utery 11. ledna 2022 1743
Komu: CZALL: SK ALL
Pred mét: Vzdélivani zamé stne nol

Ahoj kolegyné a kokgove,

nabizime vam poitatovy kurz == zamérenim na EXCEL

Podle sveho uvakeni si miEete whrat vami whovujicl drover Tvariantu.
MNapide naev vwwbransgho kurzu a nezapomerte vy pin it svoje jmeno.
Dotaznik, prosim, wyplitevachni i kdyz zdem o konkrétni kurz mit nebudete.
W dotazniku mifete uvést piipadné naméty na jiné poditaiove vz deknani.
Prosime o wyplnéni dotazniku do 20. ledna 2022.

Podle pottu prihl&emych 0fasnikd pak probéhne nabidka Ekoleni s terminy uskucetnéni.

Ekoleni bude online a kaidy 5 midevybrat o co mazdjem nebo wisit rozfazovadho testu a podie toho Scoleni
objedname.

Tady je odka naformuld - VzdéEvani zamésmanch SIROWA:

https://form= office com,Pages/ Regoons=F ag e agm P id=4 U hgB HEG ke fanb1 TXz O etyofCh-
BBEgA DOy AFDHZ MUCz FOG T dHULM PMEM BT pRWLSTWTY 2MINGOCAy

Tédme == navase odpovedi a dalsi nam Sty

S pozdravem

Viastina



Priloha 2 — Dotaznik

Vzdélavani zaméstnancl SIROWA

Mabidka pocitatového kurzu EXCEL
Vyberte si prosim z nabizenych Skoleni

1. Pocitacové Skoleni se zamérenim EXCEL mé oslovuje z divodu
() zvyseni kvalifikace
O zefektivnéni a zjednoduseni wykonu stavajic prace

O Excel ve své praci nevyuZivam

2.Jakou moinost preferuji pro vhodny vybér daného kurzu?
O Roziazovaci test formou online

O Dokazi sama/sam odhadnout poiadovanou raven

3. Skoleni Excel mimeé pokrogily

Skoleni je zaméfené na bézné pouzivané funkce Excelu. Je uréené pro uZivatele, ktefi
se s Excelem jiz setkali a umi vytvorit zakladni tabulku s jednoduchym vypoctem.
Ugastnici se seznami s riiznymi postupy a tipy, jak si zjednodusit vytvafeni a praci

s tabulkami. Naudi se formatovat bunky podle podminky. Zjisti, jak ve vzorcich
vyhodné pouzivat absolutni odkazy a nazvy bunék a oblasti. Ma praktickych
prikladech si vyzkousi pouZiti funkce KDYZ a dalsich uitecnych funkei pro praci

s textemn, datem a casem. V rlznych funkcich si zkusi propojeni vice listd. Posluchadi
se seznami s pravidly pfi praci s rozsahlymi tabulkami, nauci se v nich rychle
pohybovat, vyhledavat v nich, filtrovat a seskupovat data. Uastnici se seznami

s vyuzitim jednotlivych funkci a nastroji v riznych situacich.

V pfipadé zajmu doplite své jméno:




4. Skoleni Excel pokrocily

Skoleni je uréené predevéim pro administrativni a technické pozice, kde je Excel
hodné vyuzivany. Predpoklada se, Zze Gcastnici jiz ovladaji zakladni Ukony v Excelu

a potrebuiji si znalosti rozsifit. Obsah skoleni je zaméfeny na pokrodilé funkce

a nastroje, které se v Excelu nejcastéji pouzivaji pfi slozitéjsich vypoctech nebo pfi
praci s vétsim objemem dat. Posluchadi zjisti, jak formatovat buriky podle néjakého
pravidla. Na fadé prikladi si vyzkousi pouziti oblibenych funkci KDYZ, SVYHLEDAT,
SUMIF, COUNTIF i dalSich. Zjisti, jaké funkce jsou uZitecné pfi praci s textem, datem
a ¢asem. Naudi se funkce do sebe vkladat a vnofovat, rychle vyhledavat chyby ve
funkcich a opravit je. Objevi moznosti propojeni listd a seitd a slouceni dat z vice
tabulek. U¢astnici se seznami s doporucenimi, jak pfipravit data v Excelu, a s nastroji
pro praci s rozsahlymi daty. Objevi pokrocilé moznosti filtrovani, fazeni a seskupeni
dat. Nauci se vyhodnocovat data pomoci kontingencnich tabulek. Pouzivat rizna
nastaveni a zobrazeni kontingenéni tabulky. Data znazornit pomoci riznych typi
grafd véetné kombinovanych a kontingencnich.

V pripadé zajmu doplite své jméno:

5. Skoleni Excel expert

Skoleni je uréené pro pokrocilé uzivatele, ktefi Excel intenzivné pouzivaji ve své praci
a potrebuji vytvaret slozZitéjsi vypocty a pouZivat pokrocilé nastroje pro zpracovani
dat. Uéastnici se na praktickych pfikladech seznami s moznostmi vyu#iti riznych
vyhledavacich a maticovych funkci a s novymi funkcemi Excelu. Zjisti, jaké jsou
pokrodilé moznosti podminéného formatovani a jak efektivné pouzivat pojmenované
oblasti a vzorce. Proniknou do vytvareni slozitéjSich vzorcd kombinujicich rizné
funkce. Rozsifi si znalosti pro praci s rozsahlymi daty a s nastroji pro citlivostni
analyzu. Prohloubi si znalosti v oblasti kontingencnich tabulek. Seznami se

s moznostmi formatovani sloZitéjsich a specializovangjSich grafi. Nauci se
zautomatizovat opakované postupy pomoci zaznamu maker.

V pripadé zajmu doplite své jméno:

6. Skoleni Excel analyza dat

Skoleni je uréené pro pokroéilé uZivatele programu Excel, ktefi zpracovavaji

a vyhodnocuji data a pracuji s dlouhymi seznamy. Zaméruje se na zpracovani dat

v Excelu a na jejich vyhodnoceni pomoci kontingencnich tabulek a graft. Posluchaci
se nauci jak spravné pripravit data urena k vyhodnoceni a seznami se s moznostmi
nacitani externich dat. Hlavni ¢ast Skoleni je vénovana vytvareni a Uprave
kontingenénich tabulek a grafai. Uastnici zjisti, jak v Excelu vytvofit riizné typy
reportl a jak |ze ziskana data prehledné prezentovat.

V pripadé zajmu dopliite své jméno:

7. Skoleni Excel grafy

Skoleni je uréené uzivatelim programu Excel, ktefi potiebuji vytvaret slozité typy
grafl a formatovat je pfesné podle svych predstav. Posluchadi se seznami s rdznymi
typy graft, jejich vyuzitim v praxi a s moznostmi formatovani. Na rfadé priklad( si
vyzkousi vytvareni i méné obvyklych grafd a zjisti, kdy je vhodné, ktery typ grafu
pouzit. Nauci se pouzivat pokrocilé funkce jako druhou osu v grafu nebo spojnici
trendd.

V piipadé zajmu dopliite své jméno:



8. Skoleni Excel makra

Skoleni je uréené pro uzivatele, ktefi Excel pravidelné pouzivaji k provadéni
opakujicich se postupd, pfipravuji sesity pro zjednoduseni prace dalsich uzivateld
nebo cht&ji roz&ifit funkénost prostfedi programu Excel podle svych predstav. Skoleni
Jje zaméfeno na osvojeni praktickych postupl pfi zaznamenavani maker. Posluchaci
skoleni se také seznami se zakladnimi moznostmi Upravy maker v programovacim
Jjazyce Visual Basic a se zasadami zabezpedeni maker.

V pripadé zajmu doplite své jméno:

9. Skoleni Power Query

Skoleni je uréené pro uZivatele Excelu nebo Power BI, ktefi se chtéji naucit naitat,
upravovat a slucovat data z rGznych zdroji pomoci nastroji Power Query

a automatizovat opakované postupy zpracovani dat bez nahravani nebo
programovani maker. Posluchaci si vyzkousi nacteni a slouceni dat z databazi,
textovych dokumentd, Excelu, Accessu, SharePointu nebo z webu. Zjisti, jak nactena
data zkontrolovat, odstranit z nich chyby a jak je aktualizovat. Seznami se s postupy
pouzivanymi pfi Upravé dat, nauci se data radit, filtrovat, seskupovat, vytvaret
souhrny i pridavat vlastni sloupce a vzorce. Objevi moznosti prace s dotazy a zjisti,
jak provést zmeény v pouzitém postupu krokd.

V pfipadé zajmu doplite své jméno:

10. Skoleni Excel VBA

Skoleni je uréené pro uzivatele, ktefi v Excelu chtéji vytvaret sloZit&j&i makra, kter jim
pomohou zautomatizovat opakované postupy nebo rozsifi moznosti Excelu o dalsi
funkce. Predpoklada se, Ze uzivatelé jiz umi v Excelu makro zaznamenat a chtéji se
naucit zaznamenané makro upravit a rozsifit jeho funkénost. Skoleni je zaméfené na
Upravy makra v jazyce Visual Basic. Posluchaci se seznami s pouzitim proménnych,

s vytvarenim vétveni a cykl v kodu, se zakladnimi funkcemi jazyka VBA,
programovanim udalosti a s pouzivanim formularovych prvka.

V pfipadé zajmu doplite své jméno:

11. Skoleni Power Pivot

Skoleni je uréené pro uivatele Excelu, ktefi pracuji s velkym objemem dat a potfebuji
vytvaret kontingencni tabulky se slozitéjsimi vypocty. Je vhodné pro uzivatele, ktefi
chtéji provadét vyhodnoceni dat pfimo v Excelu a nepouzivat aplikaci Power BI.
Skoleni je zaméfené na analyzu dat pomoci dopliiku Power Pivot, ktery je soucasti
Excelu. Posluchadi se naudi vytvaret datové modely s relacemi mezi tabulkami

a efektivné provadét vypocty i s velkymi objemy dat.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:



12.Mam zajem a rad/a se budu vzdélavat a zlepSovat sviij rozvoj:

) anD
O NEz nabidky jsem nevybralfa poZadované téma

O NE, maje znalosti u-dpavidaji potfebam zaméstnavatele

13.Jake Ekoleni v uvedené nabidce chybi, resp. které by jste uvitali radgji?

|

14.V jakeé dalsi oblasti by jste se radi dale vadélavali?

|

15.Vase jméno a nazev vybraného kurzu

Microuott tenio ofviah newytvadil ani reschvalil Data, khard odedless, te pokio visinikov fomdala

8 Micrasaft Forms
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Piiloha 3 — Ukdzka vyplnéného dotazniku respondenta 5

Mahled zobrazeni pro studenta Respondent, 5

Navrh digitalni formy vzdélavani

Nabidka poéitacového kurzu EXCEL
Vyberte si prosim z nabizenych Skoleni

1. Potitacové Skoleni se zaméfenim EXCEL mé oslovuje z divodu
zvyien( kvalifikace
zefektivnéni a zjednoduieni vykonu stavajic’ prace

Excel ve své praci nevyuZivam

2.Jakou moZnost preferuji pre vhodny vybér daného kurzu?
Rozfazovaci test fermou enline

DokaZi sama/sam odhadnout pofadovanou Uroven

3. 5koleni Excel mirné pokroéily

Skolen( je zaméfené na béZné pouZivané funkce Excelu. Je uréené pro ufivatele, ktefi se s Excelem
jiZ setkali a umi vytvoiit zakladni tabulku s jednoduchym vypoctem. Ugastnici se seznami

s riznymi postupy a tipy, jak si Zjiednodusit vytvafeni a praci s tabulkami. Nauéi se formatovat
buriky podle podminky. Zjisti, jak ve vzorcich vwwhodné pouZivat absolutni odkazy a ndzvy bunék

a oblasti. Na praktickych pfikladech si vyzkousi poufiti funkce KDYZ a daldich ufitegnych funkei
pro praci s textem, datem a ¢asem. V' rGznych funkcich si zkusi propojeni vice listd. Posluchadi se
seznami s pravidly pfi praci s rozsahlymi tabulkami, nauci se v nich rychle pohybovat, vyhledavat
v nich, filtrovat a seskupovat data. Ugastnici se seznami s vyuZitim jednotlivych funkci a nastroji

v raznych situacich.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

4, Skoleni Excel pokrogily

Skoleni je uréené predeviim pro administrativni a technické pozice, kde je Excel hodné vyuzivany.
Pfedpoklada se, e Uéastnici jiZ ovladaji zakladni dkony v Excelu a potfebuji si znalosti rozzifit.
Obsah skoleni je zaméfeny na pokrodilé funkce a nastroje, které se v Excelu nejéasté)i pouzivaji
pfi sloZitéjsich vypoctech nebo pii praci s vEtéim objemem dat. Posluchadi zjisti, jak formatovat
bufiky podle n&jakého pravidla. Na fadé pitkladd si vyzkousi pouZiti oblibenych funkci KDYZ,
SVYHLEDAT, SUMIF, COUNTIF i dalSich. Zjisti, Jaké funkce jsou uZiteéné pfi praci s textem, datem
a €asem. Naudi se funkce do sebe vklddat a vnorovat, rychle wyhleddvat chyby ve funkeich

a opravit je. Ohjevi moZnosti propojeni listd a segitd a sloudeni dat z vice tabulek. Ugastnici se
seznami s doporucenimi, jak pfipravit data v Excelu, a s nastroji pro praci s rozsahlymi daty.
Objevi pokroéilé moZnosti filtrovani, fazeni a seskupeni dat. Nauédi se vwhodnocovat data pomoci
kontingenénich tabulek. PouZivat rizna nastaveni a zobrazeni kontingenéni tabulky. Data
znazornit pomoci riznych typl grafd véetné kombinovanych a kontingenénich. [}

\ pfipadé zajmu doplite své jméno:

. Dupal




5. Skoleni Excel expert

Skoleni je uréené pro pokroéilé uZivatele, ktefi Excel intenzivné pouZivaji ve své praci a potfebuji
praktickych piikladech sezndmi s moZnostmi vyuZiti riznych vyhledavacich a maticovych funker

a s novymi funkcemi Excelu. Zjisti, jaké jsou pokrodilé moZnosti podminéného formatovani a jak
efektivné pouZivat pojmenované oblasti a vzorce. Proniknou do vytvafeni sloZit&jdich vzorcl
kombinujicich rizné funkce. Roz3ifi si znalosti pro praci s rozsahlymi daty a s nastroji pro
citlivostni analyzu. Prohloubi si znalosti v oblasti kontingenénich tabulek. Seznami se s moZnostmi
formatovani sloZitéjSich a specializovanégjiich grafi. Nauéi se zautomatizovat opakované postupy
pomoci zaznamu maker.

 pfipadé zijmu doplrite své jméno:

6. Skoleni Excel analyza dat

Skoleni je uréené pro pokroéilé uzivatele programu Excel, ktefi zpracovavaji a vyhodnocuji data

a pracuji s dlouhymi seznamy. Zaméfuje se na zpracovani dat v Excelu a na jejich vwwhodnoceni
pomoci kontingenénich tabulek a grafd. Posluchaéi se naudi jak spravné piipravit data uréena

k wyhodnoceni a sezndmi se s moZnostmi naditani externich dat. Hlavni éast kolenl je vénovana
vytvafeni a Gpravé kontingenénich tabulek a grafa. Uéastnici zZjisti, jak v Excelu vytvofit rdzné typy
reportd a jak Ize ziskana data piehledné prezentovat.

V pfipadé zdjmu doplfite své jméno:

7. Skoleni Excel grafy

Skoleni je uréené uZivateldm programu Excel, ktefi potiebuiji vytvaret sloZité typy grafi
a formatovat je pfesné podle swych predstav. Posluchadi se seznami s rdznymi typy grafa, jejich
vyuZitim v praxi a s moZnostmi formétovani. Na fadé piiklad( si vyzkoudi vytvafeni i méné
obwyklych graf a zjisti, kdy je vhodné, ktery typ grafu pouZit. Nauéi se pouZivat pokrodilé funkce
jako druhou osu v grafu nebo spojnici trendd.

m

 pfipadé zajmu doplrite své jménao:

8. Skoleni Excel makra

Skoleni je uréené pro uivatele, ktefi Excel pravideln& pouivaji k provadéni opakujicich se
postupl, piipravuji sesity pro zjednoduseni prace dalich uZivateld nebo chtéji roziifit funkénost
prostfedi programu Excel podle svych predstav. §k0len|’je zaméfeno na osvojeni praktickych
postupll pfi zaznamenavani maker. Posluchadi Zkoleni se také seznami se zikladnimi moZnostmi
Upravy maker v programovacim jazyce Visual Basic a se zasadami zabezpedeni maker.

 pfipadé zajmu doplrite své jménc:

9, Skoleni Power Query

Skoleni je uréené pro uZivatele Excelu nebo Power B, ktefi se chtdji naudit naditat, upravovat

a slu¢ovat data z rlznych zdroji pomoci nastroji Power Query a automatizovat opakované
postupy zpracovani dat bez nahravani nebo programovani maker. Posluchad si wyzkousi naéteni
a slouéeni dat z databazi, textowych dokumentd, Excelu, Accessu, SharePointu nebo z webu. Zjisti,
jak nactena data zkontrolovat, odstranit z nich chyby a jak je aktualizovat. Seznami se s postupy
pouZivanymi pfi Upravé dat, naudi se data fadit, filtrovat, seskupovat, vytvafet souhrny i pfidavat
vlastni sloupce a vzorce. Objevi moZnosti prace s dotazy a zjisti, jak provést zmény v pouZitém
postupu krokd. [T}

V pfipadé zajmu doplite své jménc:
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10. Skoleni Excel VBA

§k0len|’je uréengé pro uZivatele, ktefi v Excelu chtgji vytvaret sloZité)si makra, ktera jim pomohou
zautomatizovat opakované pestupy nebo roziifi mozZnosti Excelu o dalii funkce. Piedpoklada se,
Ze ufivatelé jiZ umi v Excelu makro zaznamenat a chtéji se nauéit zaznamenané makro upravit

a rozéifit jeho funkénost. Skoleni je zaméfené na tpravy makra v jazyce Visual Basic. Posluchaéi se
sezndmi s pouZitim proménnych, s vytvafenim vétveni a cykld v kodu, se zikladnimi funkcemi
jazyka VBA, programovéanim udélosti a s pouZivanim formulafovych prvki.

 pfipadé zajmu doplite své jméno:

11. Skoleni Power Pivot

§k0len|’je uréeng pro uZivatele Excelu, ktefi pracuji s velkym objemem dat a potfebuji vytvaret
kantingenéni tabulky se sloZit&j2imi vypodty. Je vhodné pro uZivatele, ktefi chtéji provadét
vyhodnoceni dat pfimo v Excelu a nepouZivat aplikaci Power Bl gkolem’je zaméfeng na analyzu
dat pomoci dopliiku Power Pivot, ktery je soucasti Excelu. Posluchadi se naudi vytvaret datové
modely s relacemi mezi tabulkami a efektivné provadét vypodty i s velkymi objemy dat.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

. Dupal

12, Mam zéjem a rad/a se budu vzdélavat a zlepSovat svij rozvoj:
AMNO
ME, z nabidky jsem nevybral/a pofadované téma

ME, moje znalosti odpovidaji potfebam zaméstnavatele

13.Jaké skoleni' v uvedené nabidce chybi, resp. které by jste uwitali radéji?

WORD

14.V jaké dal3r oblasti by jste se radi dile vzdélavali?

‘ PREZENTACE ‘

15. Vaie jméno a nazev vybraného kurzu

‘ W.Dupal - Excel Pokrocily + Power Pivot ‘

Tento obsah vytvofil viastnik formulife. Data, kterd odeflete, se podlou vastnikovi formuldfe. Spoleénost Microsoft nezodpovids za postupy
swjch z8kaznilal tykajici se ochrarny osobnich Gdajl nebo zaberpedeni, a to wietné postupl viastnika tohoto formulsfe. Mikdy neprozrazujte
swé haslo.

Pouzrva technologii Microsoft Forms. |

Viastnik tohoto formulife nepeskytl prohligent o ochrané osobnich Gdajd o tom, jak bude pouZivat Gdsje z vagich odpovedi Neposkytujte
osobni ani ctlive informace.

| Podminky pouiti
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Piiloha 4 — ukazka vyplnéného dotazniku respondenta 6

Nahled zobrazeni pro studenta Respondent, &

Navrh digitalni formy vzdélavani

Nabidka pocitatowého kurzu EXCEL
Vyberte si prosim z nabizemych Skolend

1. Poditadové Skoleni se zamé&fenim EXCEL mé oslovuje z divodu

2.

3

I

zvyien( kvalifikace
zefektivnéni a Zjednoduieni vykonu stavajic préce

Excel ve své praci nevyuZivam

Jakou meoZnost preferuji pro vhodny vybér daného kurzu?
Rozfazovaci test formou online

DokaZi sama/sam odhadnout poZadovanou Urover

Skoleni Excel mirné pokrogily

Skoleni je zaméfené na bé&#né pouzivané funkce Excelu. Je uréené pro uZivatele, ktefi se s Excelem
JiZ setkali a umi vytvefit zakladni tabulku s jednoduchym vypodctem. Uéastnici se seznami

s riznymi postupy a tipy. jak si zjiednodusit wytvafeni a praci s tabulkami. Nauéi se forméatovat
burky podle podminky. Zjisti, jak ve vzorcich wyhodné pouZivat absolutni odkazy a nazvy bunék

a oblasti. Na praktickych pfikladech si wyzkousi pouZiti funkce KDYZ a daliich uZiteénych funkci
pro préci s textem, datem a &asem. V rznych funkcich si zkusi propojeni vice listd. Posluchaéi se
seznami s pravidly pfi praci s rozsahlymi tabulkami, nauéi se v nich rychle pohybovat, vyhledavat
v nich, filirovat a seskupovat data. Uastnici se sezndmi s vyuZitim jednotlivych funkei a ndstrojd
v raznych situacich.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

L. Klimkova

. Skoleni Excel pokrogily

Skoleni je uréené pfedeviim pro administrativni a technické pozice, kde je Excel hodné vyuZivany.
Predpoklada& se, Ze déastnici jiZ ovladaji zakladni dkony v Excelu a potfebuji si znalosti roz:ifit.
Obsah Ekoleni je zaméfeny na pokrodilé funkce a nastroje, které se v Excelu nejéasté)i pougivaji
pfi sloZitéjiich vwpoétech nebo pfi praci s vEt&im objemem dat. Posluchadi zjisti, jak formatovat
buriky podle néjakého pravidla. Na fadé piikladd si vyzkousi pouziti oblibenych funkci KDYZ,
SVYHLEDAT, SUMIF, COUNTIF i dalSich. Zjisti, jaké funkce jsou uZiteéné pfi praci s textem, datem
a €asem. Naudi se funkce do sebe vkladat a vnofovat, rychle vyhledavat chyby ve funkeich

a opravit je. Objevi moZnosti propajeni listd a sesitd a sloufeni dat z vice tabulek. Uéastnici se
seznami s doporudenimi, jak pfipravit data v Excelu, a s nastroji pro praci s rozsahlymi daty.
Objevi pokrodilé moznosti filtrovani, fazeni a seskupeni dat. Naudi se vyhodnocovat data pomoci
kontingenénich tabulek. PouZivat riznd nastaveni a zobrazeni kontingenéni tabulky. Data
zndzomit pomocr riznych typd grafl véetné kombinovanych a kontingenénich.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:




5. Skaleni Excel expert
Skoleni je uréené pro pokroéilé uzivatele, ktefi Excel intenzivné pouZivaji ve své préci a potfebuji

praktickych piikladech seznadmi s moZnostmi vyuZiti riznych vyhledavacich a maticovych funkei

a s novymi funkcemi Excelu. Zjisti, jaké jsou pokrodilé moZnosti podminéného formatovani a jak
efektivné pouZivat pojmenované oblasti a vzorce. Proniknou do vytvaiens sloZitéjsich vzorcd
kombinujicich rizné funkce. RozEifi si znalosti pro praci s rozsahlymi daty a s nastroji pro
citlivestni analyzu. Prohloubi si znalosti v oblasti kontingenénich tabulek. Sezndmi se s moZnostmi
pomoci zaznamu maker. [T}

V pfipadé zéjmu doplfte své jméno:

ne

6. Skaleni Excel analyza dat

Skoleni je uréené pro pokroéilé uzivatele programu Excel, ktefi zpracovavaji a vyhodnocuji data

a pracuji s dlouhymi seznamy. Zaméfuje se na zpracovani dat v Excelu a na jgjich vwhodnoceni
pomoci kontingenénich tabulek a grafl. Posluchadi se nauéi jak spravné piipravit data urend

k wyhodnoceni a seznami se s moZnostmi naditani externich dat. Hlavni €ast skoleni je vénovana
vytvafeni a Gpravé kontingenénich tabulek a grafii. Ucastnici zjisti, jak v Excelu vytvofit rizné typy
reportd a jak |ze ziskan3 data pfehledné prezentovat.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

ne

7. Skoleni Excel grafy

§k0|en|’je uréené uZivateldm programu Excel, ktefi potfebuji vytvafet sloZité typy grafa

a formatovat je pfesné podle swych piedstav. Posluchadi se seznami s rznymi typy grafd, jejich
vyuZitim v praxi a s moznostmi formatovani. Na fadé piikladd si vyzkousi vytvaieni i méné
obvyklych grafd a zjisti, kdy je vhodné, ktery typ grafu pouZit. Nauéi se pouzivat pokroilé funkce
jako druhou osu v grafu nebo spojnici trendd.

 pfipadé zdjmu doplrite své jménao:

ne

8. Skoleni Excel makra

Skoleni je uréené pro uzivatele, ktefi Excel pravidelné pouZivaji k providéni opakujicich se
postupd, piipravuji sedity pro zjiedneduseni prace daldich uZivateld nebo chtéji rozsifit funkénost
prostiedi programu Excel padle svjch pfedstav. Skoleni je zaméfeno na osvojeni praktickych
postupt pfi zaznamendvani maker. Posluchaéi Ekoleni se také seznami se zékladnimi moZnostmi
Upravy maker v programovacim jazyce Visual Basic a se zasadami zabezpedeni maker.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

ne

9. Skoleni Power Query

§k0len|’je uréené pro uZivatele Excelu nebo Power Bl, ktefi se cht&)i nauéit nacitat, upravovat

a slu¢ovat data z rdznych zdrojd pomoci nastrojd Power Query a automatizovat opakované
postupy zpracovani dat bez nahravani nebo programovani maker. Posluchadi si vyzkousi nacteni
a slouéeni dat z databdzi, textowych dokumentd, Excelu, Accessu, SharePointu nebo z webu. Zjisti,
jak nactena data zkontrolovat, odstranit z nich chyby a jak je aktualizovat. Seznami se s postupy
pouZivanymi pfi dpravé dat, naudi se data fadit, filtrovat, seskupovat, vytvafet souhrny i pfidavat
vlastni sloupce a vzorce. Objevi moZnosti prace s dotazy a zjisti, jak provést zmény v pouZitém
postupu krokd.

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

ne
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10. Skoleni Excel VBA

§k0len|’je uréené pro uZivatele, ktefi v Excelu chtéji vytvaret sloZité)si makra, ktera jim pomohou
zautomatizovat opakované postupy nebo rozsifi mozZnosti Excelu o dalii funkce. Pfedpoklada se,
#e ufivateld jiZ umi v Excelu makro zaznamenat a chté)i se nauéit zaznamenané makro upravit

a rozéifit jeho funkénost. Skoleni je zaméfené na Gpravy makra v jazyce Visual Basic. Posluchaéi se
seznami s pouZitim proménnych, s vytvafenim vétveni a cykld v kddu, se zakladnimi funkcemi
jazyka VBA, programovanim udalosti a s pouzivanim formulafovych prvkd.

V pfipadé zajmu doplfite své jména:

ne

. Skoleni Power Pivot

e

Skoleni je uréené pro uZivatele Excelu, ktefi pracuji s velkym objemem dat a potfebuji vytvafet
kontingenéni tabulky se sloZitéjEimi vypodcty. Je vhodné pro uZivatele, ktefi chtéji provadét
wyhodnoceni dat piimo v Excelu a nepouzivat aplikaci Power B, Skoleni je zaméfené na analyzu
dat pomoci doplfiku Power Pivot, ktery je soucasti Excelu. Posluchadi se naudi vytvaret datové
modely s relacemi mezi tabulkami a efektivné provadét vypocty i s velkymi objemy dat.

 pfipadé z4jmu doplfite své jméno:

ne

12.Mam zéjem a rad/a se budu vzdélavat a zlepSovat svilj rozvoj:
ANOD
NE, z nabidky jsem nevybral/a peiadované téma

ME, moje znalosti odpovidaji potfebam zaméstnavatele

13.Jaké Skoleni v uvedené nabidce chybi, resp. které by jste uvitali radé&ji?

Zadejte svoji odpovéd.

14.V jaké dal3i oblasti by jste se radi dale vzdélavali?

v jazykové [AJ) a kurz asertivity ‘

15.Vase jména a nazev vybraného kurzu

‘ LKlimkovéd = mimé pokrogily ‘

Tento cbsah vytvofil viastnik formulsfe. Data, kterd odeflete, se poflou astnikowi formulife. Spoleénost Microsoft nezodpovids za postupy
swych zakaznikd tikajici se ochrany osobnich Udajl nebe zabezpedani, 3 to wietné postupd Viastnika tohoto formuldfe. Nikdy neprozrazujte
zvé hezlo.

Pouivé technologii Microsoft Forms. |

Wlastnik tohoto formulife neposkyt! prohideni o ochrané czobnich Gdajd o tom, jak bude pouZivat Gdsje z vagich odpovedi Meposkytujte
osobni ani citlivé informace.

| Podminky poufiti
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Piiloha 5 — Ukdzka vyplnéného dotazniku respondenta 7

Mahled zobrazeni pro studenta Respondent, 7

Navrh digitalni formy vzdélavani

Nabidka pocitatového kurzu EXCEL
Vyberte si prosim z nabizenyich Zkoleni

1. Pogitacové Skoleni se zamé&fenim EXCEL mé oslovuje z ddvodu
zvyien( kvalifikace
zefektivnéni a Ziednodufeni vykonu stavajic prace

Excel ve své praci nevyuZivam

2.Jakou moZnost preferuji pro vhodny vybér daného kurzu?
Rozfazovaci test formou online

DokaZi sama/sam odhadnout pofadovanou Urover

3. Skoleni Excel mirné& pokroéily

§kolen|’je zaméfené na béZné pouZivané funkce Excelu. Je uréené pro uZivatele, kiefi se s Excelem
ji# setkali a umi vytvofit zakladni tabulku s jednoduchym vypogtem. Uéastnici se seznami

s riznymi postupy a tipy, jak si zjednodusit vytvafeni a praci s tabulkami. Nauéi se formatovat
bunky podle podminky. Zjisti, jak ve vzorcich vwhodné pouZivat absolutni odkazy a nazvy bunék
a oblasti. Na praktickych pfikladech si vyzkousi pouZiti funkce KDYZ a dalich uZiteénych funkci
pro préaci s textem, datem a asem. V rdznych funkcich si zkusr propojeni vice listd. Posluchadi se
seznami s pravidly pfi praci s rozsahlymi tabulkami, naudi se v nich rychle pohybowvat, vyhledavat
v nich, filtrovat a seskupovat data. Uéastnici se sezndmi s vyuZitim jednotlivich funkei a nastroji
v riznych situacich.

V pfipadé zajmu dopliite své jméno:

Zadejte svoji odpovéd.

i

. Skolenr Excel pokroéily

§k0|en|’je uréené predeviim pro administrativni a technické pozice, kde je Excel hodné vyuZivany.
Predpoklada se, Ze Géastnici jiZ ovladaji zakladni Gkony v Excelu a potfebuiji si znalosti roz3ifit.
Obsah 2koleni je zaméfeny na pokrodilé funkce a nastroje, kieré se v Excelu nejcasté)i pouzivaji
pri sloZitéjiich vypoctech nebo pii praci s vétsim objemem dat. Posluchadi zjisti, jak formatovat
buriky podle néjakého pravidla. Na fadé piikladd si vyzkousi pouZiti oblibenych funkci KDYZ,
SWYHLEDAT, SUMIF, COUNTIF i dalgich. Zjisti, jaké funkce jsou uZitecné pfi praci s textem, datem
a €asem. Maudi se funkce do sebe vkladat a vnofovat, rychle wyhledavat chyby ve funkcich

a opravit je. Objevi moZnosti propojeni listd a sefitd a slougeni dat z vice tabulek. Ugastnici se
seznami s doporuéenimi, jak pfipravit data v Excelu, a s nastroji pro praci s rozsahlymi daty.
Objevi pokrodilé moZnosti filtrovani, fazeni a seskupeni dat. Mauéi se vwhodnocovat data pomoci
kontingenénich tabulek. PouZivat rizna nastaveni a zobrazeni kontingenéni tabulky. Data
znézormit pomoci riznych typd grafd véetné kombinovanych a kontingenénich.

V pfipadé zajmu dopliite své jméng:

Danihelkova




5. Skoleni Excel expert

Skoleni je uréené pro pokrodilé uZivatele, ktefi Excel intenzivné pouZivaji ve své praci a potiebuji
praktickych pfikladech sezndmi s moZnostmi wyuZiti riznych vyhledavacich a maticovych funkci

a s novymi funkcemi Excelu. Zjisti, jaké jsou pokrodilé moZnosti podminéného formatovani a jak
efektivné pouZivat pojmenované oblasti a vzorce, Proniknou do vytvareni sloZitéjgich vzorcd
kombinujicich rdzné funkce. RozEifi si znalosti pro praci s rozsahlymi daty a s nastroji pro
citlivostni analyzu. Prohloubi si znalosti v oblasti kontingenénich tabulek. Seznami se s moZnostmi
forméatovani sloZitéjiich a specializovanéjiich graft. Naudi se zautomatizovat opakované postupy
pomoci zaznamu maker. [T}

\ pfipadé zijmu doplfite své jména:

Zadejte svoji odpovéd.

[0}

. Skoleni Excel analyza dat

Skoleni je uréené pro pokrodilé uZivatele programu Excel, ktefi zpracovévaji a vyhodnocuji data

a pracuji s dlouhymi seznamy. Zaméfuje se na zpracovani dat v Excelu a na jejich vwhodnoceni
pomaci kontingenénich tabulek a grafl. Posluchaéi se nauér jak spravné piipravit data uréend

k wyhodnoceni a seznami se s moZnostmi naditani externich dat. Hlavni €ast Skoleni je vénovana
vytvafeni a Upravé kontingenénich tabulek a grafd. Uéastnici Zjisti, jak v Excelu vytvofit riizné typy
reportd a jak Ize ziskand data prehledné prezentovat.

W pfipadé zajmu doplrite své jménao:

Danihelkova

-

. Skoleni Excel grafy

Skoleni je uréené uFivateldm programu Excel, ktefi potfebuji vytvaret slofité typy grafd

a formatovat je pfesné podle swych pfedstav. Posluchadi se seznadmi s rdznymi typy grafl, jejich
vyuZitim v praxi a s moZnostmi formatovani. Na fadé pfikladd si vyzkousi vytvareni i méné
obwyklych grafd a zjisti, kdy je vhodné, ktery typ grafu pouzit. Naudi se pouZivat pokrodilé funkee
jako druhou osu v grafu nebo spojnici trendd.

 pfipadé zajmu doplrite své jména:

Zadejte svoji odpovéd.

. Skoleni Excel makra

[==]

Skoleni je uréené pro uZivatele, ktefi Excel pravidelné poufivaji k provadéni opakujicich se
postupl, piipravuji sedity pro zjednoduieni prace dalsich uZivateld nebo chtéji rozsifit funkénost
prostedr programu Excel podle svych predstav. Skoleni je zaméfeno na osvojeni praktickych
postupll pfi zaznamenavani maker. Posluchadi koleni se také seznami se zakladnimi moZnostmi
Upravy maker v programovacim jazyce Visual Basic a se zisadami zabezpeceni maker.

V pfipadé zajmu doplrite své jménc:

Danihelkova

[Xe]

. Skoleni Power Query

Skoleni je uréené pro uZivatele Excelu nebo Power Bl, kteff se chtéji naudit naitat, upravovat

a sluéovat data z rdznych zdrojd pomoci nastrojd Power Query a automatizovat opakované
postupy zpracovani dat bez nahravani nebo programowani maker. Posluchadi si vyzkousi nacteni
a slouéeni dat z databézi, textovych dokumentad, Excelu, Accessu, SharePointu nebo z webu. Zjisti,
jak nactena data zkontrolovat, odstranit z nich chyby a jak je aktualizovat. Seznami se s postupy
pouZivanymi pfi Upravé dat, naudi se data fadit. filtrovat, seskupovat, vytvafet souhrny i pfidavat
vlastni sloupce a vzorce. Objevi moZnosti prace s dotazy a zjisti, jak provést zmény v pouZitém
postupu krokd. [T

V pfipadé zajmu doplrite své jméno:

Zadejte svioji odpovéd.
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10. Skoleni Excsl VBA

Skoleni je uréené pro uZivatele, ktefi v Excelu chtéji vytvaret sloZitéjsi makra, ktera jim pomohou
zautomatizovat opakované postupy nebo roziifi moZnosti Excelu o daldi funkce. Pfedpoklada se,
Ze uZivatelé jiz umi v Excelu makro zaznamenat a chtéji se naudit zaznamenané makro upravit

a rozéifit jeho funkénost. Skoleni je zaméfené na dpravy makra v jazyce Visual Basic. Posluchadi se
seznami s pouZitim proménnych, s vytvafenim vétveni a cykld v kddu, se zékladnimi funkcemi
jazyka VBA, programovanim udalosti a s pouZivanim formulafovych prvkd.

V pfipadé zajmu doplnte své jméno:

Zadejte svoji odpovéd.

11. Skoleni Power Pivot

Skoleni je uréené pro uZivatele Excelu, ktefi pracuji s velkym objemem dat a potiebuji vytvaret
kaontingenéni tabulky se sloZit&gimi vypocty. Je vhodné pro ufivatele, ktefi chté)i provadét
vyhodnoceni dat piimo v Excelu a nepouzivat aplikaci Power Bl. Skoleni je zaméfené na analyzu
dat pomoci dopliku Power Pivot, ktery je souéasti Excelu. Posluchaéi se naudi vytvafet datove
modely s relacemi mezi tabulkami a efektivné provadét vypocty i s vellkymi objemy dat.

V pfipadé zajmu doplfite své jméno:
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12.Mam zéjem a rdd/a se budu vzdélavat a zlepiovat svij rozvoj:
AMO
ME, z nabidky jsem nevybral/a pofadované téma

ME, moje znalosti cdpovidaji potfebam zaméstnavatele

13.Jaké gkaleni v uvedené nabidce chybi, resp. které by jste uvitali radgji?

Zadejte svoji odpovéd.

14.V jaké dalii oblasti by jste se radi dale vzdélavali?

vyjednavani |

15.Vaie jméno a nazev vybraného kurzu (1]

‘ Danihelkovd - pokradily, analyza dat, makra, pivot ‘

Tento obsah wytwofil viastnik formulafe. Data, kterd odeflets, se podlou viastnikovi formulife. Spolecnost Microsoft nezodpovids za postupy
owyich zakaznikl tjkajici se ochrany cxobnich Gdajl nebo zabezpedeni, 2 to véetné postupl viastmika tohoto formuléfe. Nikdy neprozrazujte
vE heslo.

Poufivd technologii Microsoft Forms. |

Wizstnik tohoto formulife neposkyt! prohliZeni o ochrané csobnich Udajd o tom, jak bude pouZivat Gdaje z vagich cdpovadi Meposkytujte
osobni ani ctivé informace.

| Podminky pouFiti
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