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UVOD

V dnesni dobé se zadna mala ani obrovska korporatni spole¢nost neobejde bez
spravn¢ sestaveného managementu. Management urCuje spravny chod kazdé
spolecnosti a vybér manazeru, ktefi jsou jeho nedilnou soucasti, je velice dulezity.
Prostiedi 1 sestava Clenti managementu firmy se méni, pozadavky na fizeni lidi se
postupné méni také.

Soucasni manazefi jsou lidé, ktefi maji velkou zodpovédnost, jdou za cili, které
si vyty¢ili, nebo jim byly vytyCeny jejich nadiizenymi. Tomu, aby na svych pozicich
byli Gspésni, vénuji vétsinu svého Casu.

Je velice dilezité, aby byli pribézné¢ vzdélavani a diky novym znalostem
a dovednostem, praktikdm, technologiim ovladali dal$i postupy, které zefektivni jejich
praci. M¢li by soustavné pracovat na svém kariérnim rustu. Manazerska pozice klade
velké pozadavky na osobnostni charakter, ale také na znalost a odbornost.

Manazer musi byt predev§im vid¢i osobnosti, protoZze na své pozici musi umet
ovlivnit hodné lidi — svych podtizenych. Kléast na né pozadavky tak, aby systematicky
doséahli cild, které jim byly manazerem i celou spolecnosti stanoveny. V pribéhu
dosahovéni takového cile musi manazer svému podtizenému také spravnym zptisobem
pfedavat zpétnou vazbu. Podiizeny musi vzdy zjeho strany pocitovat maximalni
informovanost a silnou podporu.

Manazer si musi neustdle ovétovat a uvédomovat, zda jeho tym pracuje dobfe,
zda jsou nutné né&jaké kroky ke zvySeni jeho efektivnosti a zda diky témto krokim
dochazi ke zlepSeni. Je také dulezité, aby disponoval i technickou znalosti, tedy umél
ovladat systémy, diky kterym bude spravné vysledky svého tymu reportovat
a prezentovat svym nadfizenym. S tim také souvisi uméni spravné a pro posluchace
zajimavé prezentace.

Teoreticka cast bakalafské prace je zaméfena na studium odborné literatury. Ze
ziskanych informaci a podkladti bude vytvofen vystup v podobé dotazniku, jehoz
ucelem je zmapovani osobnosti uspé$ného manazera a analyzovani uréitych konkrétnich
situaci.

Cilem prace je vyhodnotit kompetence manazeri na zékladé dotaznikovych
odpovédi jejich podiizenych, které budou porovnany pravé s odpovéd’'mi manazert.
Hlavnim cilem priizkumu je ovéfit, zda manazefi vnimaji své schopnosti a dovednosti

stejn€ jako jejich podtizeni.



TEORETICKA CAST

1 MANAGEMENT

1.1 Vymezeni pojmu management

Management, anglicky vyraz odpovidajici ¢eskému vyrazu fizeni, se nejcastéji
zamé&fuje na tizeni ve firmach ¢i v podnicich, a to jak v celé spole¢nosti, tak v ramci
jednotlivych ¢innosti firmy (napf. vyrobni, poskytujici sluzby, finanéni, prodejni ad.).!

, Vyraz management byvd povazZovan za ekvivalent ceského slova Fizeni.
Nicméné pojem Fizeni chapany v Sirokém slova smyslu, tak jak s nim pracuje napriklad
kybernetika, je pojmem podstatné sirsim nez pojem management.

Zatimco Fizeni probiha v ruznych systémech — technickych, biologickych ci
spolecenskych, management je rizenim v organizacich. Management je tedy specialnim
pripadem Fizeni. Je Fizenim skupin a jednotlivcii v ucelove vytvoreném ekonomicko-
socialnim prostiedi.

Existuje velké mnozstvi definic pojmu management. Tyto definice se
snazi vymezit ptedevsim obsah ¢innosti managementu. Ale pravé diky tomu, ze definic
existuje mnoho, svou riznou interpretaci ptispivaji k nejednotnému vykladu toho, jak
by mél byt management chapan.®

Vétsina z nas uz byla v zivoté minimalné jednou fizena, a ne kazdy stim ma
dobrou zkuSenost. Nadfizenych, ktefi vedou své podiizené S$patné, je spousta. Diky
tomu casto spojujeme management s praktikami naSich byvalych nadfizenych, které
jsme nevnimali p#ili§ pozitivné. Cim vice budeme chapani managementu odvozovat od
na$i Spatné zkuSenosti Se Spatnymi nadfizenymi, tim mensi je pravdépodobnost, Ze

piesné pochopime, jak ma management spravné fungovat.*

1VODACEK, L. a 0. VODACKOVA. Teorie a praxe Vv informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha:
Management Press, 1999. s. 15. ISBN 90-85943-94-8.

2 BLAZEK, L. Management. Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2014.s. 12. ISBN 978-80-247-4429-2.

3 VODACEK, L. a 0. VODACKOVA. Teorie a praxe Vv informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha:
Management Press, 1999. s. 15. ISBN 90-85943-94-8.

4 MAGRETTA, J. aN. STONE. Co je to management. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004. s. 15.
ISBN 80-7261-106-2.
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., Management je védou interdisciplindarni, nebot se jedna o prunik jednotlivych
vednich disciplin a jejich integrované systéemove vyuZiti v Fidici praxi vedoucich
pracovnikii. “®

,,Management bychom mohli jednoduse definovat i tak, Ze jde o uceleny soubor
overenych a osvédcenych pristupu, nazori, zkuSenosti, doporuceni, metod atd., které
vedouct zaméstnanci uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), jez

jsou nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilii organizace. “®

1.2 Cil managementu

Management je obecnou disciplinou, co se obsahu tyce. Ma ale velmi Siroky
zabér v tom, jak a kde je aplikovan. Dnes uz se spousta poznatkll, pfistupii 1 metod
managementu vyuziva nejen ve velkych organizacich, ale i napf. ve statni spravé,
v charitativnich  organizacich, v nemocnicich i v podnicich smalym poctem
zaméstnancl. Aplikuje se na riznych organizac¢nich urovnich dle velikosti a hierarchie

spole¢nosti (napf. na Girovni celé spole¢nosti, oddé&leni, provozu, pracovni skupiny).’
Ten, kdo vykonédva management, je vedouci pracovnik, manazer.

,,Obecnym poslanim manazerské cinnosti je dosazeni uspésnosti (prosperity)
uvazované organizacni jednotky nebo procesu. Muize byt vyjadirena kvantitativnimi nebo
kvalitativnimi charakteristikami cilii, ruznymi méritky efektivnosti, popripade ukazateli
ziskovosti, nakladovosti, casové narocnosti, technickymi parametry apod. “®
Jde ptedevsim o proces, ktery se zamétuje na dosazeni stanovenych cilt. Kazdy

ukol nebo aktivita vyplyva z pozadavku, které jsou stanovovany organizaci.

SREZAC, J. Moderni management. Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2009. s. 61.
ISBN 978-80-251-1959-4.

8 BARTAK, J., M. VACINOVA a kol. Rozvijeni osobnostniho potencialu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2017. ISBN 978-80-7452-127-0.

7"VODACEK, L. a 0. VODACKOVA. Teorie a praxe V informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha:
Management Press, 1999. s. 17. ISBN 90-85943-94-8.

8 Tamtéz, s. 18.
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Kazda z téchto aktivit mize byt rGznymi manazery dle osobnich preferenci
a schopnosti na zékladé pozadavkl organizace upfednostiovana. Vzdy je ale pfimo

propojena s procesem fizeni.
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2 OSOBNOST MANAZERA

2.1 Rysy osobnosti

,,Osobnost je jedinecnym spojenim psychickych rysi, které charakterizuji
jednotlivce. Urcuje zpiisob, jakym proZiva okolni deéni, jednani v rozlicnych situacich
i zaméry, kterych che dosdahnout. Vyrazné se projevuje ve vysledcich préce i vztazich

viici jinym lidem.

Psychické rysy jsou:

- schopnosti, dovednosti a znalosti
- vlastnosti

- potfeby, motivy, postoje, hodnoty

Poznani osobnosti lidi umoziuje:

- pfedvidani jejich chovani a reakci v nejriznéjsich situacich
- urCit pro né€ spravny typ motivace

- spravny odhad jejich profesionalni ispésnosti v riiznych funkcich

Osobnost ¢loveka je formovana tfemi druhy faktoru:

- biologické faktory — souvisi s genetickymi zvlastnostmi v nervové a hormonalni
soustavé, diisledky nemoci a urazl
- sociélni faktory — ukazuji ptsobeni rodi¢u, spoluzaki, vrstevniki, v pozd€jsim

veku také spolupracovnikil a nové zalozené rodiny

- kulturni faktory — kultura v ramci naroda a spolecenské skupiny — zvyky, normy,

o¢ekavané jednani, jazyk atd.

9 SULER, O. 5 roli manazera a jak je profesiondlné zviadnout? 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s. 3.
ISBN 978-80-251-2316-4.
10 Tamtéz, s. 3-4.
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2.1.1 Jednotlivé rysy osobnosti manaZera
SCHOPNOSTI

Schopnost je dispozice osobnosti pro konkrétni ¢innost. Miize byt vrozena, nebo

ziskand na zaklad¢ dédi¢nosti z generace na generaci. RozliSujeme schopnosti:

- rozumové — jsou zasadni pro feSeni problémt, mohou ovlivnit jednani
manazera a diky tomu i jeho pracovni vysledky. Manazer je ten, kdo déla
zasadni rozhodnuti a predem by mél ptesné odhadnout jejich disledky.

- mechanické — uméni porozumét vztahim mezi pifedméty a manipulaci
S jejich ¢astmi.

- psychomotorické — souvisi se zru¢nosti, koordinaci o¢i a rukou.
Déle rozlisujeme schopnosti motorické a manipula¢ni.

Velmi dulezité jsou schopnosti rozumové. Oznacuji se pojmem inteligence.

Inteligence

Inteligence je obecna schopnost racionalniho mysleni a jednani. Miru inteligence
urcuje inteligenéni kvocient (IQ), jehoz primérnd hodnota u lidi je od 90 do 110,
nadprimér v hodnotach nad 110 a vysoky nadprimér od 120. Inteligence se

S pfibyvajicim v€kem neméni, pouze se méni struktura, osobnosti pfibyvaji zkusSenosti.

Mgéfeni inteligence probiha nejéastéji formou standardizovanych inteligen¢nich
testl, které obsahuji spoustu verbalnich, numerickych a mechanickych ukold.

Vysledkem testu je vzdy hodnota inteligencniho kvocientu.

Manazeti by méli disponovat nejcastéji t€émito rozumovymi schopnostmi:
- koncepc¢ni mysleni
- operativni mysleni

- pruznost mysleni

14



ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Znalosti jsou poznatky z urcité oblasti, souvislost mezi nimiz¢lovék ziskava
studiem. Pro manazery jsou dulezité predevsim:

- odborné znalosti — dostatek informaci o oboru, ve kterém pracuji

- znalosti managementu — védi, jak funguje jejich spolecnost a co je jejim

cilem

VLASTNOSTI
Jde o staly zpuisob chovani ¢lovéka.

Nejcastéjsi typy vlastnosti:

- dominance — jedinec povahove¢ silny, ve spole¢nosti dominantni, soutézivy.
Za kazdou cenu si vSe prosadi, i pies odpor ostatnich. Tento typ vedeni ale
Casto snizuje motivaci pracovnikti. Opakem dominance je submisivnost, kdy
se jedinec pouze pfizplisobuje nazorim ostatnich.

- asertivita — ma v sobé prvky dominance, ale na pfimétené trovni, nikdy ne
manipulaci. Jedinci jsou vyzrali a vyuzivaji fady asertivnich prav, jako je
pravo na vlastni nazor, prdvo nebyt dokonaly, pravo nesouhlasit atd.
Opakem je pasivita.!

- emocionalni labilita (neurotik) — neuroticky ¢lovék (s neobvykle vyssi
urovni emoc¢ni lability) neni vhodnym manazerem. Jde o ¢lovéka, ktery casto
proziva pocity Uzkosti, velice snadno se rozrusi, stfidaji se mu ¢asto ndlady.
Na podfizené neplsobi suverénnim a autoritativnim dojmem. Opakem je
emocni stabilita, diky které manazer velice dobfe zvlada jakékoliv stresové

situace.'?

U SULER, O. 5 roli manazera a jak je profesiondlné zviadnout? 1. vydani. Brno: Computer Press, 2008.
s. 6-8. ISBN 978-80-251-2316-4.

12 LOJDA, J. Manazerské dovednosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 5. ISBN 978-80-247-
7229-5.
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, Asertivni chovani je mozno oznacit jako jediny mozny, kultivovany a spravny
zpuisob interakce s lidmi. Pomaha zvysit sebevédomi a sebeuctu a uctu k vlastni osobé
od jinych, posiluje dobré mezilidské vztahy, efektivni spoluprdci, umoznuje lépe
a konstruktivne zvladat problémy, dovoluje oteviené mluvit o problémech, které by
mohly néjakym zpiisobem narusovat vztahy, zlepsuje kvalitu vnimani lidi, nabizi byt

nezavislym, prosazovat viastni nazory, ochotné naslouchat nazoriim jinych. “*

Charakter

Je soustava vlastnosti. Zahrnuje i fadu psychickych funkci svého nositele, napf.
jeho presvédceni, politicky ¢i svétovy nazor, ale i citové hodnoceni, jednani, zdolavani
prekazek. Tyto vlastnosti jsou navzajem propojené. Pokud se mé jedinec

charakterizovat, musi byt zohlednény vsechny jeho diléi vlastnosti.

Temperament

Je duSevni vlastnost. Vyjadiuje zpiisob, jak se jedinec chova a jakym zptisobem
jedna, vyjadiuje se a reaguje. Temperament se projevuje napf. ve stfidani citti a nalad,

Vv impulzivnosti nebo naopak pasivité.

Tridéni temperamentu:

1. Sangvinicky typ — mé velmi silné citové prozivani, jedinec je vesely, ptistupny,
optimista, umi se rychle soustfedit na jakoukoliv ¢innost, je aktivni, zvladd hodné

¢innosti.

2. Cholericky typ — jeho typickymi projevy jsou neovladatelna prudkost
a vybusnost, coz hodné souvisi s nevyrovnanosti nervové soustavy a slabym ttlumovym
procesem. Nesmi byt pfi své praci ruSen. Cholerik je impulzivni, vznétlivy. V praci je

spolehlivy a staly ve svych hodnotach, nazorech a piesvédceni.

3. Flegmaticky typ — nejcastéji se projevuje u dospélych ve stfednim véku.

Flegmatik byvd pomaly, vdhavy. Umi vyvinout aktivitu a pracovat houZevnatg,

13 MIKULASTIK, M. Jak byt tispésnou manazerkou. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 194. ISBN
80-247-1217-2.
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nenechat se nikym vyrusit. Flegmatik vétSinou byva dobrym nadfizenym, piijemné

I nepfijemné véci prili§ neproziva.

4. Melancholicky typ — je to spiSe samotai s vysokou citlivosti. Je nervoveé
nevyrovnany, snadno se unavi a vycerpa. Potfebuje opatrné zachazeni a jednani. V préaci

je velice peclivy.t*

Dalsi vlastnosti manazera:

Dynamiénost — manaZzer piebird iniciativu a snazi se o dosazeni cile
Motivace — pisobit na druhé, vést je

Integrita — jednani na zaklad¢ pravidel, pravdomluvnost, ¢estnost
Sebedtvéra — vnitini sila, rozhodnost

Inteligence — schopnost feseni slozitych véci, zvladnuti slozitych informaci

Znalosti — piehled o daném odvétvi a organizaci®®

MOTIVY A POTREBY

Diky nim je jedinec doveden k uréitému jednani. Kazdy je ale jedine¢ny a na
kazdého plati jiny typ motivace. Autor David McClelland rozlisil lidi s:

- vysokou potiebou vykonu — jedinci, ktefi jsou samostatni, odpovédni, touzi byt
nejlepsi, prekonavaji spoustu piekéazek, jsou soutézivi. Stanovuji si pfimeéfené naroné
cile s pfiméfenou urovni rizika. Jejich spokojenost vyplyva z dobie odvedené prace.

- vysokou poti‘ebou pratelstvi — maji radéji praci v kolektivu, jsou radi, kdyZ patii

do tymu nebo pracovni skupiny.

4 VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. s. 51-53. ISBN 978-80-7452-008-2.

15 VACINOVA, M. Osobnostné socidlni rozvoj manazera a manazerskych dovednosti. Usti nad Labem:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta, 2007. s. 49-50. ISBN 978-
80-7044-895-3.
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- vysoka potieba moci — jedinec se snazi lidi fidit, ovliviiovat jejich jednani.
Dobrymi manazery v organizaci jsou jen tehdy, kdyz tidi a ovliviwuji jiné lidi k jejich

prospéchu.

POSTOJE

Postoje vyjadiuji vztah clovéka viici jinému cloveéku, predmétim i
skutecnostem. Manazefi jsou zaméteni predevsim na postoje vici organizaci. Orientuji

se na vykon, vysledek préce, na zdkaznika, na tym, na oddanost vuci firmé.

HODNOTY

Mnoho Zivotnich rozhodnuti je ovlivnéno hodnotami ¢lovéka. Manazerskymi
hodnotami jsou penize, prace, jistota postaveni, odborny rist, osobni postaveni, pratelé
a spolupracovnici, firma atd.®

,,Osobnost manazera byva uzce spjata s firmou. Jeho aktivita by méla byt znat
na viech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na uispésich firmy. Uspésnost
jeho vlastni préce se projevuje také v iispésnosti podniku. “*

Drtive byli manaZetfi zaméfeni spiSe na technicka a Ciselnd feSeni nez na jednani
s lidmi. Diky tomu jejich podfizeni nezapojovali do prace pfilis velkou aktivitu
a nadSeni. Manazer by se mél o své zaméstnance zajimat, rozumét jim, pravidelné se
s nimi dohromady i jednotlivé setkavat, diky tomu je spravné motivovat a usmériiovat.

Ne kazdy mizZe vykonavat manazerskou funkci. Ne kazdy je schopen pifijmout
tak velkou zodpovédnost, zatizeni a usilovnou praci s podiizenymi pracovniky.

Manazer musi byt schopen jasné definovat cile, dokazat sva piani, ptikazy
a myslenky smysluplné formulovat a umét se rozhodnout i v naro¢nych situacich. Musi

mit organizacni dovednosti na dobré urovni, umét kontrolovat své podfizené a pruzné

16 SULER, O. 5 roli manazera a jak je profesiondlné zviadnout? 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008.

s. 4-8. ISBN 978-80-251-2316-4.

17 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 111. ISBN 978-
80-247-4221-2.
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reagovat, jelikoz v kazdé spolecnosti se mize dit spousta zmén a manazeti jsou ti, ktefi
nevahaji s napadem na feSeni nastalé situace.

Jako vedouci tymu lidi uz neni ve spole¢nosti jen sam za sebe. Mél by si
uvédomovat své nedostatky a na jejich zlepSovani pracovat, vzdélavat se a ziskavat
dal$i dovednosti, které mu pomohou byt jesté lepSim manazerem, nez kterym byl
doted’.*®

2.2 Manazer ve spolecnosti

Manazefi v dané organizaci se lii jak svou pozici v hierarchii, tak oblasti své
¢innosti. Vzhledem k rozdéleni managementu spolecnosti jsou 1 manazefi rozdéleni do

skupin, a to:

Vrcholovi manazetfi — tvofi malou skupinu. VétSinou pracuji na pozici

generalniho feditele (dnes se Castéji pouziva modernéjsi oznaceni CEO - Chief
Executive Officer), dale na pozici viceprezidenta, prezidenta. Hlavnim Ukolem této
skupiny manazerl je stanoveni strategickych a operacnich cili organizace, ve které

pusobi.

Stiedni manazefi — zpravidla tvoti vétsi skupinu nez vrcholovy management, coz
zalezi na velikosti a hierarchii organizace. Tato manazerska skupina je zodpovédna za
konkrétni realizaci cilii, dale také koordinaci a kontrolu prace liniovych manaZeri.

Byvaji to nejcastéji vedouci vétsich oddélent.

Liniovi manazefi — jde o manazery na prvni manazerské urovni. Maji na starosti

koordinaci a dohled nad praci svych zaméstnancti, jsou zodpovédni za nabor téchto
zamé&stnancl a plnéni stanovenych cilli. Byvaji to vedouci menSich oddéleni, vedouci

smén, mistfi nNa specializovaném pracovisti atd.

18 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 111-112. ISBN
978-80-247-4221-2.
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., Manazer — samostatna profese, kdy pracovnik na zdklade zvoleni, jmenovani,
povéreni, ustaveni, zmocnéni aktivné realizuje Fidici cinnosti, pro které je vybaven

odpovidajicimi zpiisobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi.

2.3 Kompetence manaZera

Existuje mnoho nazorii na to, jaky by mél byt idealni manazer, jak by se mél
chovat a pusobit na ostatni. Na ¢em se ale ndzory vétSinou shodnou, je vysoka mira
odbornych znalosti a froven vystupovani a chovani, a to jak ve spole¢nosti, kde

manazer pracuje, tak i mimo ni.

Odborné znalosti

Manazer je ziskava predevsim vzdelavanim. Typt vzdélavani je cela rfada. Od
zékladnich, stfednich, nastavbovych (velmi oblibené je MBA — Master of Business
Administration, kde je zvySena troven specializace, dale i kurzy pro top manazery —
EMBA - Executive Master of Business Administration) az po vysokoSkolské obory

zaméfené na management.

Sebevzdélavani

Sebevzdélavani je spiSe pudem, ktery by mél kazdy manazer mit v sob¢&. Touha
znat a védét co nejvice informaci, metod a postupli by méla byt samoziejmosti. Musi
disponovat schopnosti koordinace a jeho velkou piednosti je, kdyz ma dobrou orientaci
i vjinych disciplinach, nez je ta, do které je pracovné zafazen. Plati to pfedev§im pro

vys$§i manaZzery, ktefi by se méli vyznat vice v chodu riznych oddéleni spole¢nosti.

¥ VEBER, J. a kol. Management. Zaklady moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2009. s. 20. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Praktické dovednosti (skills)

Jde o dovednosti, které manazer ziskd praxi, feSenim situaci, které se
nevyskytuji v knihach ani pfiruckach. Ziskava je pii svych obvyklych c¢innostech,
kterymi jsou planovani, delegovani, kontrola atd. Dale sem patii i odborné dovednosti,

diky kterym roste jeho specializace.

Lidsky pristup

Manazer by mél umét spravné komunikovat se svymi podiizenymi, motivovat je
a umét je presvédéit k néjaké Cinnosti ¢i postupu. Spada sem i sociélni zralost, kterou
ziskdva v pribéhu zivota feSenim riznych Zivotnich udalosti, dale mravni a etické
vlastnosti.

,Lidskost“ manazera souvisi sjeho charakterem, konkrétné s osobnimi
vlastnostmi. Ukazatelem socidlni zralosti je napt. charisma, které ostatni vnimaji
pocitove jako tzv. kouzlo osobnosti. Charismatiéti manazefi jsou velmi dobrymi vudci,
na své podiizené maji velky vliv a pedstavuji pro né autoritu.

Manazefi, obzvlast' ti vysoce postaveni, by méli mit pfirozenou sebejistotu,
presvédCivost, pritazlivost, méli by byt iniciativni a proaktivni v riznych jednanich,
méli by byt zaméfeni na vykonnost, pfedev§im tu méfitelnou, praci s lidmi, a to vse

s respektem k hodnotam spoleénosti.?°

2.4 Role manazera

Manazeti vykonavaji ¢innosti, pii kterych vstupuji do vztahli mezi nadtizenymi,
podiizenymi, pfimymi kolegy, pfip. s klienty ¢i externimi spolupracovniky. Chovani
manazera se v ruznych mezilidskych vztazich lisi, kazdy vztah ma jina pravidla

a principy. Manazer poté zastava rizné role.

2 VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, moderni manaZerské pristupy vykonnost a prosperita. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2009. s. 37-39. ISBN 978-80-7261-200-0.
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2.4.1 Interpersonalni role

Manazer vystupuje v roli piedstavitele, vedouciho a spojovatele.

Pi-edstavitel je tvaii organizace. Jde o feditele, generalniho feditele. Ugastni se
schiizkach je kli¢ova. Je to on, ktery zahajuje novy provoz, dava zelenou startu prodeje
nového produktu, oznamuje nejdiilezitéjsi zmeény ve firme.

Manazer je vedoucim svych podfizenych. Diky praci s podiizenymi plni cile
organizace. Sviij tym motivuje, usmériuje a dohlizi na jeho praci. M¢l by mit dostatek
informaci o jednotlivych ¢lenech svého tymu, znat jejich silné i slabé stranky. Zaroven
by m¢l pracovat na jejich rozvoji.

Spojovatel se setkava nejcastéji s jinymi manazery v rAmci organizace i mimo
ni. Jeho hlavni ¢innosti je udrZzovani vztahi mezi jednotlivymi oddélenimi a také vztaht

organizace s jejim okolim.

2.4.2 Informacni role

Manazer diky vztahlim ve spolecnosti ziskava spoustu informaci, které¢ predava
dale. Je pozorovatelem, Sifitelem a mluvéim.

Jako pozorovatel manazer aktivné vyhledava informace, které potiebuje pro
orientaci ve vnitinim uspofadani spolecnosti. Zdrojem jsou pro n¢j duilezité formalni
porady a schizky, informaéni sité, ale zaroven i neformalni setkani, jako jsou
rozhovory, workshopy, kluby, skupiny.

Siritel poté distribuuje informace, které ziskal z vngjsich zdroji, svym
podiizenym skrze svou vedouci roli. Informace pfedava bud’ jako fakt, nebo jim ptida
dalsi rozmér pro lepsi hodnotu. ZaleZi jen na ném, jak bude informace predavat.

Miuvéi je reprezentant spole¢nosti navenek, nebo reprezentuje své oddéleni vici

ostatnim. VZdy stoji na stran€ organizace a hdji jeji zajmy.
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2.4.3 Rozhodovaci role

Manazer tvoii strategické a organizacni rozhodnuti na zaklad¢ své autority
a urovn¢ informaci. Rozhoduje v roli podnikatele, feSitele rusivych udalosti, distributora
zdrojii a vyjednavace.

V roli podnikatele aktivné vyhledava a projektuje zmény, vyhledava nové
metody nebo zajimavé aktivity. Zavadi na trh nové produkty, snazi se maximalné
modernizovat technologie. Touto Cinnosti piispiva ke kvalité spolecnosti a jejimu
postaveni na trhu.

Jako feSitel rusivych udalosti reaguje a operativné fesi skuteCnosti, které by
mohly ohrozit plnéni cilii v organizaci. Tato feSeni vétSinou viibec nebyvaji jednoducha
a manazer musi mit dostatek zkuSenosti a schopnosti, aby je zvladl.

Distributor zdroju zodpovida za zdroje, kterymi jsou penize, lidé, ¢as, moc,
zafizeni. Jeho tkolem je optimalni rozdéleni zdroju tak, aby odpovidalo pozadavkim
organizace.

Vyjednavadova role je uplatiovana v riznych jednanich s jednotlivci, zastupci
oddéleni nebo jinymi organizacemi.

Manazerské role se rizné dopliiuji a prolinaji ve vSech funkcich manazera. Na

vvvvv
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zastavaji prevdzné role rozhodovaci, v niZ§im managementu je béZné&jsi role

interpersonalni.?

2l BELOHLAVEK a kol. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001. s. 27-28. ISBN 80-85839-45-8.
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3 FUNKCE MANAZERA

Kazdy manazer vykonava vramci svych pracovnich povinnosti obvyklé
Cinnosti. Témito Cinnostmi plni cile, které jsou mu kladeny organizaci, ve které
pusobi.?? Zakladni manazerské funkce jsou planovani, organizovani, vedeni pracovniki,

vybér pracovniki, kontrola.

3.1 Planovani

Planovani je proces, diky kterému si manaZer stanovi postup, ktery mu
k dosazeni cile pomiize. VZdy nejprve zhodnoti aktualni stav ¢i situaci a poté rozhodne,
jakého stavu &i situace chce dosahnout. Dale si stanovi postup pro realizaci planu.

Hlavnim nastrojem Uspésné realizace je plan. Diky sprdvnému planovani
provadi manazer efektivné vSechny ¢innosti, které vedou k dosazeni definovanych

zaméru a cilt organizace.

Postup planovani

Nejprve je tieba rozdélit si plan do dil¢ich etap. K tomu je dilezita znalost
hlavnich zaméri organizace. Manazer Casto vyuziva i dal$i informacni zdroje, jako jsou
diskuze, pfipominky, projednani, stanoviska atd. Postupy a strategie feSeni se mohou
s ohledem na typ planu lisit.

Prvnim meznikem pied zahdjenim konkrétniho planu je dukladny rozbor situace
s pfihlédnutim k pfilezitostem z vné&jsiho prostiedi i z prostiedi organizace. Diky této
analyze se manazerovi efektivnéji sestavuje plan.

Planovani je jednou z hlavnich ¢innosti pro zajisténi uspéchu organizace. Déle je

tieba aktivni pfistup vSech pracovnikd, kteti se na planovani podileji. ManaZeti mohou

2 VODACEK, L. a 0. VODACKOVA. Teorie a praxe V informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha:
Management Press, 1999. s. 49. ISBN 90-85943-94-8.
2 BELOHLAVEK a kol. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001. s. 27-28. ISBN 80-85839-45-8.

24



byt ke splnéni planu motivovani riznymi nastroji, jako je napf. mimoiadna prémie nebo

jiné osobni ohodnoceni.?*

3.2 Organizovani

Organizovéni je dalsi dulezitou funkci manazeri. Protoze vétSinu Cinnosti
a aktivit vytvaii vice lidi, je tfeba umét zajistit jejich koordinaci a kontrolu tak, aby
vysledek téchto innosti ptispél k dosazeni stanovenych cilii organizace.?

,,Je historicky ovérenou skutecnosti, Ze vysledky cinnosti jakékoliv skupiny
pracovnikit byvaji lepsi, je-li tato skupina organizovana nez vysledky téze skupiny bez

potiebné organizace. “*®

Z&Kladni prvky organizovani
Specializace

Pracovnici jsou vybirdany na své pracovni pozice na zdkladé svych schopnosti,
znalosti a dovednosti v konkrétnim oboru. V ramci organizace ma poté kazdy pracovnik

svou jasné definovanou ulohu.
Koordinace

Koordinace zajistuje hladky pribéh vsech ¢innosti, které v organizaci probihaji

Z hlediska cilt, obsahu a ¢asu.
Vytvareni utvarii

Je vice variant, jak utvary vytvafet. Vzdy je tfeba ale zohlednit situaci

v organizaci. Vzdy plati obecna kritéria jejich tvorby, a to: specializace a kvalifikace

2 MLADKOVA, L. a P. JEDINAK a kol. Management. 1. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2009. s. 37-39. ISBN 978-80-7380-230-1.

25 Tamtéz, s. 50.

% \VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, moderni manaZerské pristupy vykonnost a prosperita. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2009. s. 217. ISBN 978-80-7261-200-0.
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pracovniki, procesy a funkce, ¢as, charakter produktii ¢i sluzeb, zakaznici ¢i klienti,

misto vykonani préace.
Rozpéti rizeni

Vzdy je tfeba piihlédnout k poétu lidi, které manazer ¥idi. Cim vice podtizenych

manazer ma, tim vice povinnosti musi zvladnout. Je tfeba fidit své podiizené efektivné.
Deélba kompetenci

Délba kompetenci vychazi z rozpéti fizeni. Ve spole¢nosti jsou jasné pridéleny
pravomoce pracovnikim, uplatiiuje se princip delegovani. Pouzivaji se centralizované
kompetence (zaméfuji se na mensi pocCet mist — posun na vyssi Grovné organizace)
a decentralizované kompetence (zaméfeni na mensi pocet mist — posun na nizsi

organizaéni trovet).?’

3.3 Motivovani

,,Motivace je to, co nuti lidi jednat nebo chovat se tak, jak jednaji nebo se
chovaji. Kdyz sledujeme lidi chovajici se urcitym zpiisobem, ptame se: ,,Jaké jsou jejich
motivy? “ Chceme-li, aby néco udélali, ptame se: ,,Jak je miiZzeme motivovat? **.?®

Kazdy ¢lovek ma jiné potieby. Pokud nejsou jeho potieby uspokojeny, stanovi si
cil a smér, kterym se vyda, aby jejich uspokojeni dosahl. Aby manazer spravné
motivoval své podfizené, vyuziva k tomu svych vidcovskych schopnosti a vhodného

stylu fizeni.?®

Zékladni principy motivace:

Potifeby — hlavnimi potfebami, které ovliviiuji pracovni vykon, jsou uspéch,

ocenéni, zodpoveédnost, vliv a osobni riist.

2T MLADKOVA, L. a P. JEDINAK a kol. Management. 1. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cengk, 2009. s. 50-52. ISBN 978-80-7380-230-1.

8 ARMSTRONG, M. Jak byt jesté lepsim manaZerem. 1. vydani. Praha: Victoria Publishing, 1995.
s. 191. ISBN 80-85865-66-1.

2 Tamtéz.
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Cile — diky stanovenym cilim je mozné zvysit motivaci. Cil by mél byt
konkrétn¢ stanoveny, méfitelny a zaméstnanec by se na jeho stanoveni mél podilet.
Dale je dulezita zpétna vazba, ktera zhodnoti, zda bylo cile dosazeno.

Zesilovani — pocit tispéchu pii dosahovani stanovenych cili a ocenéni manazera
motivuje zaméstnance k tomu, aby opakoval své chovani ke splnéni cile 1 pFiste.

Teorie ofekavani — tato teorie fikd, ze motivace nastava pouze v pripadé, kdy
zaméstnanci veéii ve zménu svého chovani a diky tomu dosdhnou ocenéni, kterého si
dostateéné vazi.>°

., Kdyz lidem nedavate najevo, Ze jste s nimi spokojeni, chiadnou. Lidé chodi do
prace z rady divodii (vétSinou to nemda nic spolecného s penézi, navzdory tomu, co
Fikaji) a hned nahore v jejich tajném, nepsaném a nepriznaném seznamu Stoji

,,pochvala od §éfa. “ A 5éf; to jste mimochodem vy. “*!

3.4 Kontrolovani

Kontrolovani je dalsi ze zakladnich manazerskych funkci, kterou provadi
manazeti na vSech trovnich. Manazer diky véasné kontrole dokaze zjistit odchylky od
stanoveného planu a nastavit dalsi kroky k jejich napravé. Bez fadné kontroly by firma
nemohla dosahovat svych cila.

., Vyznam kontroly spocivd zejména V zaméreni energie organizace Zdadoucim
smérem, monitorovani, hodnoceni a ovliviiovani organizacniho chovani, koordinovani
innosti ¢lenii organizace a snizovani manazerské nejistoty. “>?

Zaméreni usili firmy — kontrola je efektivné zamétena na plnéni cilt organizace
zaroven s ponechanim volnosti manazerim v jejich rozhodovani. Systémy kontrol
ovetuji, zda byly veSkeré ¢innosti vykonany spravng.

Monitorovani, hodnoceni a ovliviiovani organiza¢niho chovani — Kontrolni

systémy overfuji ty typy €innosti a chovani, které vyzaduje management.

%0 ARMSTRONG, M. Jak se stat jesté lepsim manazerem. 6. vyd. Praha: Ekopress, 2006. s. 200-201.
ISBN 80-86929-00-0.

SLTEMPLAR, R. 100 zlatych pravidel iispésného manazera. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 45.
ISBN 80-247-1378-X.

%2 BELOHLAVEK, F. a kol. Management. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2006. s. 159. ISBN 80-251-
0396-X.
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Koordinovani ¢innosti — zajisténi koordinace ¢innosti a chovani vSech c¢lent
spoleCnosti pomoci standardd, norem a zdsad. Bez kontroly by jednotlivci ve
spolecnosti mohli jednat jinym zplisobem, nez jak stanovuje spolecnost.

SniZovani nejistoty — diky kontrolnim systémum jsou ve firmach stanoveny
zasady a pravidla feSeni opakujicich se situaci. Dochazi ke sniZzeni manazerovy nejistoty

v rozhodovani, jak takové situace fesit.

Kontrolni proces

Kontrolni procesy se méni s ohledem na typy ¢innosti organizaci. Jejich typické

funkce jsou ale podobné v kazdé spole¢nosti.
Efektivni kontrola plni ¢tyfi funkce, které spolu tizce souvisi:
Dohled — kontrolni systém ovétuje probihajici ¢innosti, aby byl splnén jejich cil.

Srovnavani — porovnani odchylek mezi vykonem aktualnim a tim, ktery byl
vyty¢en. Dale dochazi k posouzeni, zda jde o akceptovatelnou odchylku, ¢i ne.

Naprava odchylek — napravna opatfeni jsou bud’ okamzita (pfistupuje se
Kk nému vzhledem k ovlivnéni soucasného vykonu — napfi. ptesCasy), nebo zasadni
(zaméfuje se na budouci vykon, fesi pfi¢iny odchylek tak, aby se v budoucnu uz
neobjevovaly).

Ovliviiovani budoucich rozhodnuti — poskytnuti zpétné vazby pro manazery,

pouceni se z potizi a problémi a zaméfeni se na jejich eliminaci do budoucna.

3.5 Vedeni pracovniki

Vedeni lidi je zasadni a naro¢na manazerska ¢innost. Tyka se vSech manazeri ze
vSech manazerskych trovni (liniovy, sttedni, vrcholovy). Diky spravnému plisobeni na
své podfizené pracovniky plIni manazer ukoly v€as a s vyuzitim vSech dostupnych

zdroji, které mu dava organizace k dispozici.

3 BELOHLAVEK, F. a kol. Management. 1. vydéani. Brno: Computer Press, 2006. str. 159-160. ISBN
80-251-0396-X.
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Existuje vice moznosti a technik, jak podiizené vést. Zakladem je uméni
komunikace, znalost potfeb podiizenych a schopnost motivovat je tak, aby byla jejich
vykonnost maximalni. S tim je spojeno i zaméfeni na rozvoj zaméstnanci.*

,, Vedeni se vztahuje k motivaci, mezilidskému chovani a k procesu komunikace.
Vedeni je dilezité pri pokusech o zmirnéni nespokojenosti zaméstnancii. Dobré vedeni
také zahrnuje efektivni proces delegovani. Vztahy vedeni neznamenaji pouze chovani
vedouciho, které vyasti v chovini podrizenych. Je to dynamicky proces. Vztah
vedouci/podrizeny je vzajemny a efektivni vedeni je proces o dvou cestach, ktery

ovlivituje jak individudlni vykon, tak vykon celé organizace. “*®

STYLY VEDENI

, Manazeri se jiz nemohou spoléhat pouze na svou pozici v hierarchické
strukture jako na prostredek vykonu funkci vedeni. Aby jeho podrizeni dosahovali co
nejlepsich vysledkii, musi manazer brat take ohledy na potiebu podporovat moralku,

ducha angazovanosti a kooperace a na ochotu pracovat. “*®

Styly vedeni podfiizenvch:

Autokraticky styl

Sila je na strané manaZera a manaZer je ten, kdo jediny plsobi na skupinu.
Rozhoduje se naprosto samostatné a k vedeni podfizenych vyuziva predevSim svou

autoritu.

3% MLADKOVA, L., P. JEDINAK a kol. Management. 1. vyd. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2009. s. 62. ISBN 978-80-7380-230-1.

% CEJTAHMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovdni. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. s. 93. ISBN 978-80-247-3348-7.

% CEJTHAMR, V. a J. DEDINA, Manazerské chovdni. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka, Fakulta
podnikohospodaiska, Katedra managementu, 2003. s. 31. ISBN 80-245-0667-X.
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Demokraticky styl

Manazer prendsi silu na své podfizené, deleguje na né ukoly, pln¢ respektuje

jejich nazor nebo feseni, chova se jako jeden z ¢lent tymu.

Laissez-faire styl

Manazer nechédva rozhodovani a fizeni pfedevSim na svych podfizenych.
Podtizeni obdrzi zadani tkolu a je jen na nich, jaké zvoli feSeni a postup prace. Tento
styl na né tedy klade velkou volnost, zdroven zodpovédnost a ptijimani nasledkd.

, Vedeni je zZivotne dilezité na vsech urovnich organizace, od reditelstvi po
dilnu. Je to moralni a intelektudlni schopnost predvidat a pracovat pro to, co je pro

podnik a jeho zaméstnance nejlepsi. 3

ROLE VEDENI
Manazer musi:

Definovat Ukol — sdélit zaméstnancim informace o tkolu pfesné a konkrétné,

aby jim bylo naprosto jasné, jaka jsou manazerova oc¢ekavani.

Plnit Ukol — udrzovat zaméfeni zaméstnancti, aby nedochazelo k disharmonii

a frustraci.

UdrZovat efektivni vztahy — udrzet vztah mezi sebou a zaméstnanci a mezi
zaméstnanci vtymu. Tyto vztahy jsou efektivni pouze v piipadé, pokud pfispivaji

k napInéni cilt a spInéni stanoveného tikolu.*

3 CEJTAHMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. s. 94. ISBN 978-80-247-3348-7.

3% ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS. Management a leadership. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. s. 28. ISBN 978-80-247-2177-4.
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3.6 Kompendium teoretické ¢asti

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na vymezeni pojmu management jako
zakladu kazdé spoleCnosti a jeho cila. Hlavnimu vykonavateli managementu,
manazerovi, je vénovana druha kapitola. Zde je charakterizovdna manazerova osobnost,

vvvvvv

disponovat. Tteti kapitola je zaméfena na funkce manazera nezbytné pro zvladnuti jeho
role a pozice.

V praktické ¢asti budou teoretické poznatky vyuzity pro sestaveni dotazniku.
Prace je konkrétn¢ zaméfena na 5 liniovych manazerti stejné organizacni Urovné.
Dotaznik vyplni jak tito manaZzefi, tak jejich podiizeni. Zamérem Setieni je porovnani
informaci ziskanych z téchto dvou typt dotaznikti a na zakladé¢ vysledkli vymezeni

dalsiho rozvoje dotéenych manazert.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast je zaméfena na porovnani odpovédi podiizenych pracovniki
s odpovéd’'mi na tytéZz otazky, které v dotaznicich vyplni i jejich manazefi. Pokud se
o¢ekavani manazera a vnimani podfizenych shoduji, je mozné tvrdit, Ze manazer ma
vSe, co k vykonavani své pozice potiebuje, a stejné tak to vnimaji i jeho pracovnici.
Pokud by shoda nenastala, je potiebné vyty¢it manazerim, piip. konkrétnimu
manazerovi, plan, diky kterému budou moci pracovat na svem zlepseni.

Z vysledkl Setfeni lze vyvozovat souvislost mezi kvalitou osobnosti manazera
a jeho pracovnimi Gspéchy na manazerské pozici.

Dotaznik vyplnilo 100 % podiizenych zaméstnanct, tj. celkem 48. Zadny
Z téchto zaméstnancl nepracuje na své pozici méné nez pul roku. V dotaznicich jsou
tedy vSechny odpovédi adekvétni, jelikoz kazdy z nich svého manaZera a jeho chovéni

ve spolecnosti dobfe zna.

4 HODNOCENI MANAZERU V ORGANIZACI

4.1 Prostredi organizace

Protoze firma, v niz dotaznikové Setfeni probihalo, zpracovava data svych
zakaznik®, neuvadime jeji jméno. Pro ucely této prace bude vyuzivan nazev XY, a. s.
Miizeme viak zminit, ze jde o jednoho ze tii nejvétsich mobilnich operatori v Ceské
republice.

Spole¢nost ptsobi ve 28 zemich svéta a ma velmi vysokou pozici v porovnani se

svétovymi operatory. V Ceské republice piisobi od roku 2005.

4.2 Predmét zkoumani

Prace je zaméfena na manazerské dovednosti péti liniovych manazert na stejné

urovni struktury spole¢nosti.
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Kazdy z nich pracuje u spole¢nosti vice nez 5 let a prosel kariérnim postupem
od prodejce sluzeb az po dne$ni manazersky post. Tfi z péti manazert v minulosti
pracovali na stejné pozici, na které dnes vykondvaji svou praci i jejich piimi podtizeni.
Dalsi dva manazefi pracovali na stejné pozici, s podobnou naplni prace, ale na jiném
oddéleni. Obé tato oddéleni jsou zaméfena na piimy styk a komunikaci se zakazniky.

Podfizeni pracovnici téchto manazeri pracuji na prodejni pozici. Jejich dkolem
je na zakladé komunikace se zakazniky a za vyuziti svych prodejnich dovednostni splnit
(v lepsim piipadé i pieplnit) prodejni cil a také predat zakaznikiim veskeré dulezité
informace pro vyuzivani sluzeb spolecnosti. Cile jsou vzdy stanoveny na kalendarni
mésic. Manazer ma tedy za ukol zajistit, aby kazdy z jeho podiizenych mél dostatek
informaci, znalosti a dovednosti pro jejich splnéni. Jakmile pracovnici splni stanoveny
cil, splni svijj cil i manazer, ktery je hodnocen za pfedem vycisleny piinos celého tymu.

Manazeti budou oznaceni v této praci jako manazer A, B, C, D, E.

ManaZer A — ze vSech zkoumanych manazerti nejzkusenéj$i, na manazerské

pozici pusobi vice nez 5 let, s danym tymem 2-3 roky, vede 10 zaméstnancu.

ManaZer B — je druhym nejzkusenéj$im manazerem, na SV pozici pracuje vice

nez 4 roky, aktualni tym vede vice neZ tfi roky, vede 8 zaméstnancil.

Manazer C — na pozici manazera je 1,5 roku, stejnou dobu vede i svij tym

0 11 zaméstnancich.

ManaZer D — na manazerské pozici je vice neZ rok, stejnou dobu vede i svij

aktualni tym, ktery ¢itd 9 zamé&stnanc.

Manazer E — na manaZerské pozici je taktéz vice neZ rok, stejnou dobu vede

I sviij aktualni tym o 10 zaméstnancich.

4.3 Cil a metodika préce

Cilem prace je vyhodnotit kompetence manazeri na zékladé dotaznikovych

odpovédi jejich podfizenych. Odpovédi manazerti a podfizenych v ramci prizkumu
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porovnat a vyhodnotit. Hlavnim cilem prizkumu je ovéfit (nebo analyzovat), zda
manazeii vnimaji své schopnosti a dovednosti stejn¢ jako jejich podfizeni. Na zakladé
vyhodnoceni odpovédi bude manazerim doporucen akéni plan.

Pro zpracovani dat byly pouzity dotazniky. Pro respondenty je dotaznik idealni
a Gasové nenaro¢ny zpusob poskytnuti informaci. Kazdy respondent obdrzel do své
e-mailové schranky odkaz s dotaznikem a dotaznik vyplnil.

Dotaznik, ktery vyplnili podfizeni, ¢itd 25 otazek. Pivodni pocet respondenti
byl 50, vyplnéno bylo 48 dotaznikli, dva respondenti hodnoceni svého nadiizen¢ho
nevyplnili z divodu nemoci. Stejny dotaznik, jim pfizptsobeny, vyplnili i manazefi

téchto zameéstnancu.

4.4 Stanoveni hypotéz
1. Hypotéza: Manazeti disponuji dostateCnymi znalostmi a dovednostmi.
2. Hypotéza: ManaZefi nastavuji cile svym zaméstnanciim.
3. Hypotéza: Manazefi své podtizené motivuji.
4. Hypotéza: ManaZefi umi vést své zaméstnance.
5. Hypotéza: Manazeti se umi rozhodnout.

6. Hypotéza: Podfizeni zamé&stnanci jsou s manaZery spokojeni.
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5 VLASTNI PRUZKUM

Otéazky v dotazniku jsou rozdéleny do Sesti oblasti dovednosti manazera, a to na:
1. Znalosti a dovednosti
2. Nastavovani a pInéni cili zaméstnancu
3. Motivace zaméstnanci
4. Vedeni zaméstnanci
5. Rozhodovani

6. Spokojenost s manaZerem

5.1.1 Znalosti a dovednosti

1. otdzka: M{j manaZzer ma dostatek zkuSenosti a znalosti. Mohu se na n¢j

s ¢imkoliv obratit.

2. otazka: V ptipadé zmén ¢i novinek s nami manazer vzdy situaci probere

a zodpovi vSechny naSe dotazy.
3. otdzka: Muj manazer mi piedava veskeré dulezité informace pro mou praci.

4. otazka: Manazer zvlada naro¢né a vypjaté situace.
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Odpovédi manazeri

Tabulka 1: Znalosti a dovednosti manazeri — pohled manazera

Citim se . .
, Kazdou zménu ¢i ,
kompetentni pro . . Svym
R novinku vzdy w “ £ 4z
vykonani své . podiizenym véas | Zvladam
. . proberu se svym v i % s
pozice (mam . ) piedavam narocné a
tymem a jsem T P
dostatek ” veskeré dilezité |vypjaté situace.
¥ ; pripraven reagovat |.
zku§enosti a informace.
. na dotazy.

znalosti)
Manazer
A Ano Ano Ano Ano
Manazer Proberu s
B Ano nadfizenym, jak Ano Ano

bude predano.
. Pouze pro né
Manazer o1 viis
Ca A2¢1 Ano Ano dulezité Ano
informace.
Manazer
Da AZe| Ano Ano Ano Ano
Manazer
E anazer ! Ano Ano Ano Ano
Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Seteni)
Manazeii se shoduji nadostate¢né kompetentnosti pro vedeni skupiny

pracovnikt. Kazdy z manazertu proSel ve firm¢ kariérnim ristem a vtomto obdobi

ziskal mnoho zkuSenosti a znalosti.

Ve spole¢nosti dochazi velmi ¢asto ke zmé&ndm, at’ uZz v organizacéni struktuie
b 9

nebo v zaméfeni spoleénosti. Tim padem se zména promita i do prace tymi. Ctyfi z péti

manazeri diky zkuSenostem nevahaji probrat novou situaci se svym tymem. Zpusob

pfedani informaci voli dle svého zvézeni. ManaZer B si pfed pfedanim informaci

potiebuje jesté ujasnit, jakym zpisobem budou informace piedany, se svym nadiizenym

manazerem.

Pfedavani informaci probiha zpohledu manazerdt vzdy ve vhodny cas

a kompletné. Manazer C ale vzdy zvazi, jaké informace jsou pro tym diilezité a ty do

svého tymu preda.
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Manazefti se shoduji na tom, ze jakoukoliv naro¢nou ¢i vypjatou situaci, ktera se

na jejich oddéleni stane, umi raciondlné zvladnout.

Odpovédi podrizenych:

Tabulka 2: Znalosti a dovednosti manazerti — pohled podfizenych

< v Pocet 0 ‘10
Odpoved odpovédi % odpovedi
Mij manaZer ma dostatek zkugenosti a Ano 48 100 %
znalosti, mohu se na n¢j s ¢imkoliv obratit. Ne 0 0%
V piipadé n&jaké zmeény nebo novinek s Ano 47 98 %
nami manazer vzdy situaci probere a zodpovi N 1 5 o
viechny nase dotazy. € 0
Mij manaZer mi predava veskeré dileZité Ano 46 96 %
informace pro mou praci. Ne 2 4 %
Mana> 14d4 nArodné 6 sit Ano 46 96 %
anazer zvlada narocné a até situace.
y VYpJae ST Ne 2 4%

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Pracovnici se shodli na tom, zZe jejich nadfizeny je osoba, na kterou se mohou
vzdy obratit s jakymkoliv problémem nebo piekazkou v praci.

CtyfFicet sedm pracovnikli vnima, Ze v piipadé zmény postupu & implementace
novinek v jejich praci vzdy dostanou dostatek informaci a kazdy jejich dotaz je vzdy
zodpovézen. Jeden pracovnik se domniva, Ze to tak neni.

Ctyficet Sest pracovnikil je presvédéeno o tom, Ze od nadiizeného dostava
kompletni informace pro svou c¢innost. Dva pracovnici to hodnoti opa¢né, dle svych
odpovédi nemaji vSechny informace, které potiebuji.

Ctyficet Sest pracovniki se domnivd, e manaZer umi zvladnout naro&né
a vypjaté situace, které mohou na daném odd¢leni nastat. Dva pracovnici zhodnotili, Ze

tomu tak neni.
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5.1.2 Nastavovani a pInéni cilii zaméstnanci
1. otazka: Manazer mi vzdy jasné stanovuje mé cile (co, jak, dokdy).

2. otazka: Kdyz se mi nedafi plnit cil, manaZer je mi vzdy ochoten okamzité

poOmoci.

3. otdzka: Manazer pravidelné vyhodnocuje dosaZzeni cili jak jednotlivci, tak

celého tymu.

Odpovédi manazeri

Tabulka 3: Nastavovani a plnéni cilti zaméstnancii — pohled manazert

Svym podfizenym vzdy | Jsem pfipraven pomoci Pravidelng e,
zadavam konkrétni a jednotlivetim k vyhodnocuji plnéni
jasné cile (co, jak, dokdy) | dosazeni jejich cila | YMOVYehi
T individualnich cila
Manazer A | Ano Ano Ano
ManaZer B | Ano Ano Ano
Manazer C | Ano Ano Ano
Manazer D | Ano Ano Ano
Manazer E | Ano Ano Ano

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazeti se jednomyslné shoduji na tom, Ze veskeré cile, které spolecnost
stanovila pro své zaméstnance, vzdy svym tymim piedavaji jasné a konkrétné.

Jsou k dispozici svym podiizenym i ve chvili, kdy néktery ¢len jejich tymu
potiebuje pomoc k tomu, aby daného cile dosahl.

Shoduji se i na pravidelném vyhodnocovani vysledku celého tymu i konkrétnich

zameéstnancu.
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Odpovédi podiizenych

Tabulka 4: Nastavovani a plnéni cili zaméstnanci — pohled podiizenych

. | Pocet %
Odpoved odpovédi | odpovédi
Manazer vzdy jasné stanovuje mé cile (co, jak a Ano 47 98 %
dokdy) Ne 1 2%
KdyZ se mi nedafi plnit prodejni cil, manazer je mi | AnoO 44 92 %
vzdy ochoten okamzité pomaoci. Ne 4 8%
Manazer pravidelné vyhodnocuje dosazeni cilti Ano 45 94 %
jednotlivet i celého tymu. Ne 3 6 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Témei vSichni podiizeni se shoduji na tom, ze cile dané spole¢nosti dostavaji od
svého nadtizeného definovany jasné. Védi presné, co maji udélat, jakym zptisobem toho
dosahnout a do ktereho data.

Ctyfi zaméstnanci nejsou piesvédéeni o okamzité pomoci nadfizeného v piipadg,
7e se jim z n&jakého diivodu nebude dafit plnit nastaveny cil. Ctyficet étyfi zaméstnancti
odpovédélo, ze pomoci od nadfizeného se jim vzdy dostava.

Ctyficet pét zaméstnanci odpovédélo, Ze jsou pravidelné informovani
0 vysledku stanovenych cilii. Védi nejen, jak dopadli oni sami, ale i cely jejich tym. Tii
zamé&stnanci odpovédéli, Ze vyhodnoceni cili nedostavaji bud vibec, nebo

nepravidelné.

5.1.3 Motivace zaméstnanci
1. otazka: Manazer ocenuje, kdyZ hledam nové nebo lepsi pracovni postupy.
2. otazka: Za dobte odvedenou praci dostavam pochvalu nebo uznani.

3. otazka: Manazer pravidelné motivuje mé i cely tym k dosazeni cile (soutéZemi,

odménami atd.)

4. otazka: Manazer m¢& podporuje v mém rozvoji.
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Odpovédi manazeri

Tabulka 5: Motivace zam¢&stnancti — pohled manazera

DokéZu ocenit

kreativni/inovatorsky

Dostatecné
chvalim za dobfe

Pravidelné
motivuji své

Podfizené
Vv jejich rozvoji
pln€ motivuji,

piistup svych . . |podiizené k hleddm u nich
y ; odvedenou praci. . . 1o
zameéstnancu. dosazeni cili. | prostor
k rozvoji.

Manazer
Aa aze ANo Ano Ano Ano
g[anazer ANo Ano Ano ANo
lc\:/[anazer ANo Ano Ano Ano
IE)/Ianazer ANo Ano Ano Ano
Manazer
E ANo Ano Ano Ano

Zdroj: autorka préce, 2018 (vlastni Setfent)

Odpovédi podiizenych

Tabulka 6: Motivace zaméstnanct — pohled podiizenych

Odpoved Eg;f)tvé i |% odpovd
Manazer ocenuje, kdyz hleddm nové Ano 42 88 %
nebo lepsi pracovni postu
(zjedno%uégni, zlepﬁrc))vék}ll) an.) Ne 6 12%
Za dobie odvedenou praci dostavam Ano 39 81 %
pochvalu nebo uznani. Ne 9 19 %
Manazer pravidelné motivuje méicely | Ano 45 94 %
tym k dosaZeni cile (soutézemi,
odménami atd.) Ne 3 6 %
ManaZzer mé¢ podporuje v mém rozvoji. Ano 48 100 %
Ne 0 0%

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfent)
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Ctyticet dva pracovnikil ziskava od manaZert ocenéni v p¥ipadé, Ze jsou ochotni
hledat novy postup ¢i zjednoduseni prace. V rdmci tohoto oddéleni se nejcastéji diky
zamé&stnancim zjednodu$uji napf. tabulky svysledky nebo zefektiviiuji kroky
k dosazeni nastavenych cilti. Sest pracovnikii ma dojem, Ze od svého nadiizeného
podporu v této oblasti nema.

Pochvalu, pfipadné¢ uznani za dobie odvedenou praci dostdvd od manazert
pouze 39 zaméstnanci. Devét pracovnikit odpovédélo, Ze se jim pochvaly od
nadfizeného nedostava.

Motivaci k dosazeni nastaveného cile dostava dle prizkumu od nadfizeného 45
ze 48 zaméstnancl. Tii zaméstnanci vyplnili, Ze je, nebo cely jejich tym manazer ke

splnéni cili nemotivuje.

5.1.4 Vedeni zaméstnancu

1. otazka: Manazer se mi dostate¢né vénuje, pfistupuje ke mné individualng.
2. otazka: Dostavam od né€ho pravidelnou zpétnou vazbu na sviij vykon.

3. otazka: Manazer pfistupuje ke mné i ostatnim kolegiim v tymu stejné (je férovy).

Odpovédi manazeri

Tabulka 7: Vedeni zamé&stnancti — pohled manazera

Svym podiizenym ., ,
yv poctrizeny Kazdému ze svych
zamestnancum Se o , ey v T ,
R podfizenych ptedavam | Vzdy uplatiiuji férové
maximalné vénuji a . . Y
. : pravidelnou zpétnou jednani.
zachovavam k nim
et vazbu.
individualni ptistup.
Manazer
Ano Ano Ano
A
Manazer
B Ano Ano Ano
Manazer
c Ano Ano Ano
Manazer
D Ano Ano Ano
Manazer
E Ano Ano Ano

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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V této oblasti je u manazerti uplna shoda ve vSech tiech otazkach.
Svym tymim vénuji dostatek Casu, zaroven ke kazdému clenu tymu pfistupuji
individudlné.
Pravideln¢ se setkavaji se svymi podiizenymi K ptedani zpétné vazby na jejich
vykon.
V ramci piistupu k zaméstnanciim jsou piesvédCeni o tom, ze uplatiuji férové

jednani.

Odpovédi podiizenych

Tabulka 8: Vedeni zamé&stnancti — pohled podtizenych

Odpoved l(jgrc)f)tvé & % odpovedi

Manazer se mi dostatecné vénuje, Ano 48 100 %
ptistupuje ke mn¢ individualné. Ne 0 0%
Dostavam od n&ho pravidelnou Ano 43 90 %
individualni zpétnou vazbu na sviij Ne 4 8%

vykon. Jina 1 2%
Manazer pfistupuje ke mné i ostatnim Ano 48 100 %
koleglim stejné (je férovy) Ne 0 0%

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zamgéstnanci se shoduji natom, Ze jejich manazetfi jim vénuji dostate¢nou
pozornost a ¢as. Nemaji tedy pocit, Ze by se manazer vénoval jen svym ¢innostem.

Ctyficet tfi podiizenych odpovédélo, ze dostavaji pravideln& zpétnou vazbu na
sviij vykon. Ctyfi zaméstnanci v dotazniku odpovédéli, Ze zpétné vazby na vykon se jim
od manazera nedostava. Jeden pracovnik odpovédél s doplnénim, ze zpétnou vazbu od
nadfizeného dostava, nikoliv vSak pravidelné.

Shoda byla také v hodnoceni ptistupu manazert. Kazdy pracovnik vnima, ze je

manazer férovy a pfistupuje k nému individualné.
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5.1.5 Rozhodovani
1. otdzka: Manazer vzdy ucini zasadni rozhodnuti tak, Ze:
a) Dilezita rozhodnuti s nami vzdy pfedem probira.

b) Velka rozhodnuti nebo zménu vzdy provede sdm a nam jen pieda informace

a duvod pro to, jak se rozhodl.

€) Vidy se zepta, jak bychom rozhodli my, a to povazuje za finalni motivaci

k rozhodnuti.
2. otazka: Manazer nam sva rozhodnuti vzdy odtivodni a vysvétli.

3. otazka: Manazer ma ke ¢lenim tymu davéru a neboji se zadavat jednotlivcim

samostatné tkoly nebo ¢innosti.

Odpovédi manazeri

Tabulka 9: Rozhodovani — pohled manazeri

Pied pfijetim zasadniho svemu ter‘”? va Nebojim se delegovat
. rozhodnuti vzdy R
rozhodnuti . ; individualni dkoly.
zdtivodnim

Manazer a Ano Ano

A

lg/[anazer a Ano Ano

lc\:/[anazer b Ano Ano

IE)/[anazer b Ano Ano

1I;/Ianazer a Ano Ano

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tii z péti manazeri vzdy k rozhodnuti pfistupuji sami. Jakmile se danym

zpusobem rozhodnou, informuji o volbé a divodu rozhodnuti své zaméstnance. Dva

vvvvvv
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reakci a napadil podiizenych situaci jestd jednou zhodnoti a aZ poté rozhodnou. Zadny
Z manazeru sva rozhodnuti nestavi na tom, jak by se rozhodli jeho zaméstnanci

Vsichni manazeti vzdy svd rozhodnuti zdivodnuji svym podiizenym. Jejich
podiizeni tak maji vzdy vSechny informace, aby pochopili ditvod, pro¢ se manazer timto
zpusobem rozhodl.

Z4dny z 5 manaZert nema obavu z delegovani tkold na své podiizené. ManaZefi

svym podiizenym davéiuji.

Odpovédi podiizenych

Tabulka 10: Rozhodovéani — pohled podiizenych

. . | PocCet %
Odpoveéd odpoveédi | odpovedi
a 33 69 %
Manazer vzdy ucini zasadni rozhodnuti tak, ze: b 15 31%
0 0%
Manazer ndm své rozhodnuti vzdy zd@ivodni a Ano 46 96 %
vysveétli. Ne 2 4 %
Manazer m4 ke ¢leniim tymu dvéru a neboji se Ano 44 92 %
é?r?j;/g'[i .Jednothvcurn samostatné ukoly nebo Ne 4 8 %

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tticet tfi ze Ctyficeti osmi zaméstnancll vnimd, Ze manaZer pied svym
rozhodnutim vzdy nastalou situaci predem se svym tymem probira. Patnact
zameéstnancl odpovédélo, Ze jejich manazer vzdy provede rozhodnuti a poté preda svym
zaméstnancim informaci S odivodnénim, proé se rozhodl pravé takto. Zadny ze
zaméstnancl nevyplnil, Ze by se manazer rozhodoval pouze na zakladé nazoru svého
tymu.

Ctyficet Sest ze &tyficeti osmi zaméstnanct odpovédélo, Ze jejich nadfizeny jim

vZzdy zdlvodni své rozhodnuti. Dva zaméstnanci odpovédéli, Ze tomu tak neni.
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Ctyticet Ctyfi ze cCtyficeti osmi zaméstnancl vnimd, Ze manazer ma vuci
jednotliveim davéru a neboji se jim svéfit zpracovani samostatného tukolu. Ctyfi

zamestnanci jsou opacného nazoru.

5.1.6 Spokojenost s manaZerem

V této casti prace byly porovnany odpovédi konkrétnich manazert a jejich
piimych podfizenych zaméstnanct.
1. otazka: Mij manazer umi pfijmout konstruktivni kritiku a dale s ni pracuje.
2. otazka: Dokaze manazer zlepsit negativni atmosféru v tymu?

3. otazka: Je tviij manazer efektivni? (vede meeting tak, ze dava smysl, ma jasny cil,
mluvi na rovinu a upfimn¢)

4. Svému manazerovi plné duvétuji.

5. S vedenim svého manazera jsem spokojen.

Manazer A

Odpovédi manaZera

Tabulka 11: Spokojenost s manazerem — pohled manaZzera

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnanci a Ano

pracovat na zlepSeni.

Ve svém tymu dokaZzu zlepSit negativni atmosféru. Ano

Moji podtizeni mi mohou plné diverovat. Ano

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnanci a ANo

pracovat na zlepSeni.

Moji podtizeni jsou spokojeni s mym vedenim. Ano
Vice se zam¢fit na lidi, ne tak

< 1 y " .. | Na vykon.

V ¢em bych se chtél jako manaZer zlepsit (3 oblasti)? .,y — =
Najit si vice prostoru na svij
profesni rozvo;j.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Manazer A v odpovédich odpovédél pozitivné na vSechny otazky. Citi se byt
osobou, kterd piisobi kladné na svlij tym, zaroven nepochybuje o tom, Ze jeho podfizeni
V n¢j maji naprostou daveéru.

Na otazku na zlepSeni odpovida, Ze by chtél byt manazerem vice lidskym, spiSe
leaderem s vétSim prostorem na praci s jednotlivei ve svém tymu. Dale by chtél
pracovat na novych dovednostech, diky kterym by mohl znat a uplatiiovat nové véci

a metody a do budoucna tesit svlij kariérni rist.
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Odpovédi podiizenych manaZera A

Tabulka 12: Spokojenost s manazerem — pohled podiizenych

Kdybys byl manazerem ty, co bys délal
jinaknez tvij aktualni nadtizeny?

Pocet

Odpovéd odpovédi % odpovédi
M1j manazer umi piijmout konstruktivni Ano 10 100 %
kritiku a dale s ni pracuje. Ne 0 0%
Dokaze tvlij manazer zlepsit negativni Ano 9 90 %
atmosféru v tymu? Ne 1 10 %
Je tvlij manazer efektivni? (meetingy davaji | Ano 10 100 %
smysl? maji jasny Cvll, manazer mluvi Ne 0 0%
narovinu a upfimng)

Ano 9 90 %
Svému manazerovi plné€ davétuji. Ne 0 0%

Spise ano 1 10 %

Spise ne 0 0%

Spokojen 10 0 %

Nespokojen |0 0 %

Ani spokojen,

ani 0 0%
S vedenim svého manazera jsem spokojen. | nespokojen

Spise 0 0%

spokojen

Spise _ 0 0%

nespokojen

Nebyl bych tak peclivy.

Nic, je dokonala.

Nic mé nenapada.

Nic, je super. :-)

S jeho praci jsem spokojena a myslim,
7e presné takto by mél nadfizeny
fungovat.

Ned¢lala bych viibec nic jinak. Svého
man. uznavam, respektuji a mam ho
rada.

Nevim.

Nemam sem co napsat. Jsem naprosto
spokojena.

Jsem spokojen.

Nevim.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Podiizeni pracovnici manazera A jsou s vedenim svého nadfizeného spokojeni,
daveéiuji mu. Jeden zaméstnanec z deseti ma menSi pochybnosti v davéfe vuci
nadfizenému.

Zaméstnanci svému manazerovi nedoporucuji zaddnou zménu. Osm z deseti
pracovnikti odpovédélo, Ze nevnima zadnou oblast, ve které by se mél jejich manazer

zlepsit. Dva pracovnici nedali zadné doporuceni.

ManazZer B

Odpovédi manazera

Tabulka 13: Spokojenost s manazerem — pohled manazera

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnancii a

o Ne
pracovat na zlepseni.

Ve svém tymu dokézu zlepsit negativni atmosféru. | Ano

Moji podiizeni mi mohou plné divéfovat. Ano

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnanci

. Ano
a pracovat na zlepSeni.

Moji podtizeni jsou spokojeni s mym vedenim. Ano

jazykové znalosti
time management
kariérni rist

V ¢em bych se chtél jako manazer zlepSit
(3 oblasti)?

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazer B dle vlastni odpovédi neumi pfijmout kritiku své osoby nebo
konkrétniho jednani ¢i chovani ze strany svych podtizenych.

V ostatnich oblastech je manaZer piesvédéen o tom, Ze je pro sviij tym osobou,
které mohou podfizeni naprosto divéfovat a ktera dokaze udrzet ve svém tymu
pozitivni atmosféru.

Tento manazer by vV ramci svého profesniho rustu rad zlepsil svou znalost ciziho
jazyka, zefektivnil planovani a plnéni svych povinnosti, tzv. time management. Za dalsi

oblast pro svilj rozvoj povaZuje zaméteni na kariérni rist.
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Odpovédi podiizenych manaZera B

Tabulka 14: Spokojenost s manazerem — pohled podiizenych

Pocet %

Odpoved odpovédi | odpovedi
Muj manazer umi pfijmout konstruktivni Ano 4 50 %
kritiku a dale s ni pracuje. Ne 4 50 %
Dokaze tvlij manazer zlepsit negativni Ano 3 40 %
atmosféru v tymu? Ne 5 60 %
Je tvlij manazer efektivni? (meetingy davaji ANo ! 87 %
smv}’/sl, maji jasny cil, manazer mluvi narovinu a Ne 1 13 %
upfimng)

Ano 2 25 %
Svému manazerovi plné€ divétuji. Ne 3 7%

Spise ano 1 13 %

SpiSe ne 2 25%

Spokojen 3 37 %

Nespokojen |1 13 %

Ani

spokojen, ani |0 0%
S vedenim svého manazera jsem spokojen. nespokojen

Spise 2 25 %

spokojen

Spise _ 2 25 0

nespokojen
Kdybys byl manazerem ty, co bys d¢lal jinak Nechci odpovidat
nez tviyj aktualni nadfizeny? Hlidal bych v¢asné piichody do

zaméstnani.

Hlavné pftistup, asi ho ta prace

nebavi.

Vse.

Nechci uvadét, bylo by to na dlouho.

Par véci bych zménil, ale to si

necham pro sebe.

Nedaval bych obcas podiizenym

najevo, ze me ta prace nebavi.

Nevim.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Polovina zaméstnanct uvadi, Ze jejich manazer neumi kritiku na svou osobu piijmout.
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P& zaméstnanci z osmi odpovédélo, Ze v piipadé zhorSeni atmosféry na
pracovisti neumi manazer ptispéet tak, aby byla ndlada zlepSena.

Sedm zaméstnanct v odpovédich uvedlo, Ze jejich nadiizeny je efektivni, umi
kvalitn¢ predat informace, je upifimny a mluvi s nimi narovinu. Jeden zaméstnanec
s timto tvrzenim dle odpovédi nesouhlasil.

Manazer ma plnou divéru pouze U dvou zaméstnanci. TFi zaméstnanci
manazerovi nediveéiuji, jeden ma mirné pochybnosti, dva maji vétsi pochybnosti.

S manazerem jsou naprosto spokojeni tfi zaméstnanci, dva zaméstnanci maji
mirné pochybnosti, dva maji vétsi pochybnosti a jeden zaméstnancem vyjadiil
nespokojenost.

Zaméstnanci manaZzera B uvedli, Ze je vice oblasti, kde by se mél zlepsit, vétSina
z nich ale nedala konkrétni doporuéeni. Ctyfi pracovnici vyplnili, ze bud’ nevédi, kde by
mohlo dojit ke zlepseni, nebo viibec nechtéli odpovidat. Jeden pracovnik se domniva, ze
manazer dostatecné nehlida vcasné piichody svych podfizenych do zaméstnani, dva
méli dojem, Ze manazera jeho prace nebavi, jeden zaméstnanec v dotazniku uvedl, ze

manazer by mél zménit vse.

Manazer C
Odpovédi manaZera

Tabulka 15: Spokojenost s manazerem — pohled manaZzera

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnanci a

« Ano
pracovat na zlepSeni.

Ve svém tymu dokazu zlepSit negativni atmosféru. | Ano

Moji podtizeni mi mohou plné diverovat. Ano
Umim ptijmout kritiku od svych zaméstnanci a ANo
pracovat na zlepSeni.

Moji podiizeni jsou spokojeni s mym vedenim. Ano

time management

V ¢em bych se chtél jako manazer zlepsit (3 predavani zpétné vazby
oblasti)? vice ¢asu na podiizené, méné na
vykonova ¢isla

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Manazer C uvedl stejné odpovédi jako manazer A. Citi se byt vii¢i svému tymu

podiizenych dtvéryhodnou osobou s pozitivnim vlivem.

Rad by se zlepsil v efektivnim planovani a plnéni svych ukold, dale by chtél byt

lepSim leaderem a svym podfizenym vénovat vice ¢asu nez doposud, také by chtél

posilit dovednost pfedavani zpétné vazby.

Odpovédi podrizenych manazera C

Tabulka 16: Spokojenost s manazerem — pohled podiizenych

Pocet %

Odpoved odpovédi | odpoveédi

Miij manaZer umi pfijmout konstruktivni kritiku a dale s | AnO 11 100 %

ni pracuje. Ne 0 0%

. . i i Ano 10 91 %

Dokaze tviij manazer zlepSit negativni atmosféru v tymu?
Ne 1 9%
Ano 11 100 %

Je tvlij manaZer efektivni? (meetingy davaji smysl, maji

jasny cil, manaZer mluvi narovinu a upfimn¢) Ne 0 0%
Ano 9 82 %

] N Ne 0 0%

Svému manazerovi pln¢ daveruji. —
Spise ano 2 8 %
Spise ne 0 0%
Spokojen 11 100 %
Nespokojen 0 0%

. . . . . Ani spokojen, ani 0

S vedenim svého manazera jsem spokojen. nespokojen 0 0%
Spise spokojen 0 0%
Spise nespokojen |0 0%

Kdybys byl manazerem ty, co bys dé€lal jinak nez tvij
aktualni nadtizeny?

Nic. Je skvéla.

Nic.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Nic bych nedélala jinak.

Nechei byt manazer.

Vsechno déla dobfre.

Nic, spis§ naopak. Dékuji za super manazera.

Vsechno v poradku, nic bych nedé¢lal jinak.

Jsem tu kratkou dobu na to, abych nad timto

premyslel.

Nevim, asi nic.

Nic, v8e je v potadku.




Pracovnici manazera C v dotazniku tvrdi, Zze jejich nadfizeny umi ptijmout

konstruktivni kritiku a dale s ni pracuje.

Deset z jedenacti pracovnikti potvrdilo, ze umi zlep$it negativni atmosféru.

Jeden pracovnik si to nemysli.

Vsichni zaméstnanci potvrdili manazerovu efektivitu v rdmci vedeni porad,

meetingli a pfedavani informaci, také se shodli na tvrzeni, ze jsou se svym nadfizenym

spokojeni.

Devét pracovniki svému nadiizenému manazerovi duvéiuje, dva maji o plné

divéfe mirnou pochybnost.

Zaméstnanci svému nadfizenému zaddnou zménu nedoporucuji, dle odpovédi

jsou se svym vedenim spokojeni.
Manazer D

Odpovédi manazZera

Tabulka 17: Spokojenost s manazerem — pohled manaZzera

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnanci a

« Ano
pracovat na zlepSeni.
Ve svém tymu dokaZzu zlepSit negativni atmosféru. Ano
Moji podtizeni mi mohou plné divéfovat. Ano
Umim piijmout kritiku od svych zaméstnanct a Ano
pracovat na zlepSeni.
Moji podtizeni jsou spokojeni s mym vedenim. Ano

V ¢em bych se chtél jako manazer zlepsit (3 oblasti)?

vice €asu na svilj 1ozvoj

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazer D uvedl stejné odpovedi jako manazer A a manazer C. Pro svijj tym je

davéryhodny, zaklada si na svém pozitivnim vlivu.

V oblasti pro zlepseni uvedl pouze jednu véc. Chce pracovat na svém dalSim

rozvoji v ramci spolecnosti.
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Odpovédi podtizenych manaZera D

Tabulka 18: Spokojenost s manazerem — pohled podiizenych

< p Pocet %

Odpoveéd odpovédi | odpovedi

Miyj manazer umi p¥ijmout konstruktivni Ano 8 89 %

kritiku a dale s ni pracuje. Ne 1 11%

Dokaze tvlj manazer zleps§it negativni Ano 7 88 %

atmosféru v tymu? Ne 2 22 %

Je tvij manaZer efektivni? (meetingy davaji | Ano 9 100 %

smysl, maji jasny cil, manazer mluvi

nar}(l)vi,nu e{ qufirr}llné)’ Ne 0 ks
Ano 4 44 %

. y 1w qo e Ne 0 0%

Svému manazerovi plné€ davétuji. Spite ano 5 56 %
Spise ne 0 0%
Spokojen 6 66 %
Nespokojen 0 0%

S vedenim svého manazera jsem spokojen. ':g: psori)(%ljfg:]en, a o 0%
Spise spokojen 0 33%
SpiSe nespokojen |0 0%

Kdybys byl manaZerem ty, co bys d¢lal jinak
nez tviyj aktualni nadfizeny?

Vibec nic, je manazerem na svém
miste.

Jsem spokojena, takze asi nic.

Kdybych byla manazerem ja, tak bych
se chovala stejné jako ten mu;.

Nevim.

Nic.

Muj nadiizeny je prosté fajn ¢lovek,
ktery déla piesné, co m4, neni, co bych
menil.

Min srandy, vic prace.

Vétsi ditvéra u podiizenych.

Trochu jiny pfistup k problémim a
lidem v tymu.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Osm z deviti pracovnikti se shodlo na tom, Ze jejich manaZer umi pfijmout

konstruktivni kritiku a dale s ni pracovat. Jeden pracovnik je opa¢ného nazoru.
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Sedm pracovnikii potvrdilo, Ze manazer umi zasahnout ve chvili, kdy se na
pracovisti zhorSuje tymova atmosféra, a dokaze ji zlepsit. Dva podfizeni pracovnici
odpovédéli, ze to tak neni.

VSsichni pracovnici manazera D se shoduji na efektivnim pfedavani informaci,
vedeni meetingtli a porad od svého nadfizeného.

Duavéru svému nadtizenému vyjadfilo 5 pracovniku, 4 pracovnici maji mirnou
pochybnost.

Spokojenost s vedenim potvrdilo 6 zaméstnancli, 3 zaméstnanci reagovali
s mirnou pochybnosti.

Ctyfi zaméstnanci by zadné zlepSeni manazerovi nedoporuéili, 2 zaméstnanci
nenapsali konkrétni odpovéd, 1 pracovnik manazerovi doporucuje pfiistupovat
K podiizenym s vétsi vaznosti, 1 doporuCuje navysit duvéru vici podiizenym,

1 doporucuje manazerovi zvolit jiny piistup v feSeni problémut v pracovnim tymu.

Manazer E

Odpovédi manazZera

Tabulka 19: Spokojenost s manazerem — pohled manaZzera

Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnancii a ANo
pracovat na zlepSeni.
Ve svém tymu dokaZzu zlepSit negativni atmosféru. Ano
Moji podtizeni mi mohou plné divéfovat. Ano
Umim ptijmout kritiku od svych zaméstnanci a ANo
pracovat na zlepSeni.
Moji podtizeni jsou spokojeni s mym vedenim. Ano
vice koucinkti
V ¢em bych se chtél jako manaZer zlepsit (3 oblasti)? | zpétna vazba
zlepSeni anglického jazyka

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Manazer E se v dotazniku shoduje na stejnych odpovédich jako manazer A, C
a D. Je pozitivni a diavéryhodnou osobou pro sviij tym, umi pracovat na zlepSeni na

zéklad¢ konstruktivni kritiky svych podtizenych.
Je presvédcen o kvalité svého vedeni.

Prostor pro zlepseni vidi ve vétsi frekvenci kouc¢inki se svymi podiizenymi, déle

Vv posileni pfedani zpétné vazby, potiebuje i zlepseni v anglickém jazyce.
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Odpovédi podfizenych manaZera E

Tabulka 20: Spokojenost s manazerem — pohled podiizenych

s Pocet %
Odpoved odpovédi | odpoveédi
Mij manazer umi pfijmout konstruktivni kritiku a Ano 10 100 %
dale s ni pracuje. Ne 0 0%
Dokaze tvlij manaZer zlepSit negativni atmosféru Ano 10 100 %
v tymu? Ne 0 0%
Je tvlij manazer efektivni? (meetingy davaji Ano 9 90 %
smysl, maji jasny cil, manazer mluvi narovinu Ne 1 10 %
a upfimn¢)
Ano 9 90 %
Své y e diveruii Ne 0 0%
vému manazerovi plné¢ daveéiuji. Spite ano 1 10%
SpiSe ne 0 0%
Spokojen 10 100 %
Nespokojen 0 0%
Ani
spokojen, ani 0 0%
S vedenim svého manazera jsem spokojen. nespokojen
Spise 0 0%
spokojen
Splse. 0 0%
nespokojen

Kdybys byl manazerem ty, co bys d¢lal jinak nez
tviy aktualni nadtizeny?

Postupovala bych stejné. :-)

Vse ok.

Nemam, co bych vytkla. :) Mame
skvélého manazera.

Nevim.

Jsem spokojena.

Neni co vytknout.

Nic.

Nic.

Nic.

Nevim.

Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Vsichni podfizeni pracovnici manazera E se shodli na tom, Ze jejich nadiizeny
umi pracovat s konstruktivni kritikou a umi zlepsit atmosféru na oddéleni, pokud je to
potieba.

Devét z deseti pracovnikii potvrdilo v dotazniku manazerovu efektivitu ve
smyslu organizace a predavani informaci. Jeden pracovnik je opacného nazoru.

Devét z deseti pracovnikti vnima manazera jako divéryhodnou osobu. Jeden
pracovnik ma mirné pochybnosti.

Vsichni podfizeni manazera E jsou spokojeni s jeho vedenim.

V ramci doporuceni pro zlepSeni 5 pracovnikli nenapsalo konkrétni odpoved,
5 pracovnikii dalo na zdkladé¢ odpovédi najevo, ze manazer pracuje dobfe a zadné

vyrazné zlepsSeni nepotiebuje.
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6 VYSTUPY Z PRUZKUMU

6.1 Porovnani odpovédi manaZeri a podiizenych zaméstnanci

6.1.1 Znalosti a dovednosti
Graf 1: Souhrn odpovédi v oblasti znalosti a dovednosti

Znalosti a dovednosti manaZeri - souhrn manazeri a podiizeni
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V celkovém porovnani se minéni manazerd shoduje se 46 ze 48 podiizenych.

Dva z péti manazerd neptedavaji informace ihned, jeden si vzdy jesté predem
predani probere se svym nadfizenym, druhy je toho nazoru, Ze zaméstnanci by méli znat
pouze to, co je diilezité pro jejich praci, nikoliv informace navic, které s jejich ¢innostmi
Nesouvisi.

Z porovnani je tedy ziejmé, zZe podiizeni vnimaji své manazery jako osoby, které
maji dostatek dovednosti a znalosti, aby mohly do svych tymi piredavat veskeré

potiebné informace pro fungovani oddéleni.
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6.1.2 Nastavovani a pInéni cili zaméstnanci

Graf 2: Souhrn odpovédi v oblasti nastavovani a plnéni cila

Nastavovani a plnéni cili - souhrn manazefi a podrizeni
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazeti se shoduji na tom, Ze cile oddéleni stanovuji jasn¢é a piehledné. Jsou
pfipraveni kdykoliv pomoci svym podfizenym, pokud to potiebuji. V ramci
vyhodnoceni cilt pocitaji jak s vysledkem tymu, za ktery jsou hodnoceni, tak s vysledky
jednotlived.

V priméru 45 ze 48 zaméstnanci se s minénim manazer shoduje. Tii
zamé&stnanci bud’ nevnimaji nastavené cile jako dostatecné jasné pro sebe ¢i pro cely

tym, nebo v piipad¢ potizi nedostavaji okamzitou pomoc od svého nadtizeného.
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6.1.3 Motivace zaméstnancii
Graf 3: Souhrn odpovédi v oblasti motivace zaméstnanci

Motivace zaméstnancii - souhrn manaZeri a podrizeni
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazeti se shoduji na tom, Ze své tymy pravidelné¢ motivuji ke splnéni cild,

dokazou ocenit jakykoliv inovatorsky pfistup zaméstnanci a dal§i véci, které jim

a celému tymu dokazi uleh¢it nebo zptehlednit praci.

V piipad¢ splnéni ¢i pieplnéni cilt dokazi vzdy pochvalit a ocenit jejich tsili.

U kazdého zaméstnance se snazi najit prostor k jeho rozvoji a dale na ném

spole¢né pracuji.

Zaméstnanci se ve vétSiné ptipadi shoduji s manazery v oblasti ocenéni, hledani

lepSich pracovnich postupli, pravidelné motivaci. Naprostd shoda zaméstnanct

s minénim manaZzerQ plati v oblasti jejich rozvoje.

Deviti ze Ctyficeti osmi zaméstnancti se nedostava pochvaly ¢i jiného ocenéni

jejich préce.
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6.1.4 Vedeni zaméstnancu

Graf 4: Souhrn odpovédi v oblasti motivace zaméstnanct

Vedeni zaméstnanci - souhrn manaZzefi a podrizeni
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazefti a podfizeni se shoduji na tom, Ze na oddéleni manazer vénuje vSem
svym podiizenym dostatek Casu.

Ctyfi zaméstnanci se s manaZery neshoduji v odpovédi na piedavéani pravidelné
zpétné vazby na jejich vykon. Jeden podfizeny zpétnou vazbu od nadiizeného dostava,
neni ale pravidelna.

Shoda manaZert s podfizenymi je i v manaZerském piistupu. Manazefi i jejich
podfizeni vnimaji na svém pracovisti férovost a individudlni pfistup ke kazdému ¢lenu
tymu.

Manazefi dle odpovédi svych zaméstnanci umi dobfe Vvést a pracovat se svymi

tymy.
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6.1.5 Rozhodovani

Graf 5: Souhrn odpovédi v oblasti motivace zaméstnanct

Rozhodovani - souhrn manazefi a podrizeni
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)

Tt manaZefi pied zasadnim rozhodnutim konzultuji nastalou situaci se svym
tymem. Tticet tfi ze Ctyficeti osmi podiizenych piesné tento piistup vnima.
Dva manazeti nejprve rozhodnuti udélaji a az poté vSe konzultuji se svym

tymem a objasiuji davod svého rozhodnuti. Patnact zaméstnancti vnima tento piistup.
Da se tedy predpokladat, Ze tito manazeti se shodli se zaméstnanci, které vedou.

Manazeti se téméf se vSemi zaméstnanci shoduji na sdéleni diivodl rozhodnuti
svym tymum. At uz se rozhoduji sami, nebo s pfihlédnutim k nazorim svych

podiizenych, vzdy s nimi poté situaci detailn¢ proberou.
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Vsichni manazefi a 44 ze 48 zaméstnanct se shoduji v oblasti divéry ke ¢lenim
tymu. Manazeti se neboji na zdkladé duvéry predat jednotliveim zodpovédnost za

zpracovani samostatnych tkolt.

6.1.6 Spokojenost s manaZerem

Graf 6: Souhrn odpovédi v oblasti spokojenosti s manazerem — Manazer A, podiizeni A

Spokojenost s manaZerem - souhrn manaZer A a podrizeni A
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)

ManaZer A se shoduje se svymi podfizenymi na tom, ze umi pfijmout kritiku své
osoby ¢i pracovniho postupu, a dale dokaze pracovat na tom, aby se v dané oblasti
zlepsil.

Devét z deseti podiizenych se shoduje se svym manaZerem na tom, ze umi
zasahnout pii zhorSeni atmosféry v tymu nebo na pracovisti a dokaze ji zlepsit. Jeden
zaméstnanec odpoveédél, ze to tak neni.

Shoda manazera a jeho zaméstnanctli nastala 1 v otazce na efektivitu nadtizeného.
ManaZer umi vést meetingy a porady tak, aby byly jasné, pfehledné, se svym tymem
vzdy hovofi upfimné a narovinu.

Duivéru ke svému nadfizenému potvrdili v§ichni jeho zaméstnanci.
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Graf 7: Souhrn odpovédi v oblasti spokojenosti s manazerem — Manazer B, podfizeni B

Spokojenost s manaZerem - souhrn manaZer B a podtizeni B
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazer A ma potize s piijetim kritiky na svou osobu a V této odpovéedi se
shoduje s polovinou svych podfizenych. Druha polovina podiizenych odpovédéla, ze
jejich manazer kritiku pfijmout umi.

Pét zosmi zaméstnanci odpovédélo, Ze jejich nadfizeny neumi zlepsit
zhorSenou pracovni atmosféru na pracovisti, tfi zaméstnanci se shoduji s manaZerem
v tvrzeni, ze manazer zlepsit atmosféru v tymu umi.

Sedm z osmi zaméstnanc se shoduje s manaZerem v oblasti jeho efektivity
vedeni porad, meetingii. Jeden zamé&stnanec s tim nesouhlasi.

Manazer odpovédél, ze je diivéryhodnou osobou vici svym zaméstnancim. Na
této odpovédi se s nim shodli dva zaméstnanci, jeden s mirnymi pochybnostmi. Pét
zaméstnanct daveéru ke svému nadfizenému nema.

Manazer je piesvédéen o spokojenosti svych podiizenych s jeho vedenim. Pét

jeho podiizenych je spokojeno s jeho vedenim, tii zaméstnanci spokojeni nejsou.
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Graf 8: Souhrn odpovédi v oblasti spokojenosti s manazerem — Manazer C, podfizeni C

Spokojenost s manaZerem - souhrn manazer C a podrizeni C
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Seteni)

Manazer C a jeho podfizeni se shoduji v odpovédich na tom, ze manazer umi
pfijmout konstruktivni kritiku a dale s ni dokaze pracovat, aby do budoucna eliminoval
v dané oblasti své chyby.

ManaZer odpovida, Ze je schopen kdykoliv zlepSit zhorSenou atmosféru na
pracovisti. Deset z jedenacti zaméstnancti se shoduje na stejné odpovédi. Jeden
zamé&stnanec je opacného nazoru.

Manazer se povazuje za diveéryhodnou osobu vici svym zaméstnanctiim. Divéru
ke svému nadfizenému ma 10 z 11 podtizenych, jeden podiizeny ma mensi pochybnost.

Vsichni zaméstnanci se shodli na tom, Ze jsou spokojeni se svym vedenim,

stejnou odpovéd’ vyplnil i manazer.
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Graf 9: Souhrn odpovédi v oblasti spokojenosti s manazerem — Manazer D, podiizeni D

Spokojenost s manaZerem - souhrn manazer D a podrizeni D
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setieni)

Manazer odpovédél, ze nema potize s pfijetim kritiky na svou praci ¢i postup.
Osm podfizenych se s nim na odpovédi shoduje, jeden zaméstnanec je opacného
nazoru.

O tom, ze manazer dokdZe na pracovisti zlepSit negativni atmosféru, je
pfesvédéen manazer a sedm jeho podfizenych zaméstnanci. Dva zaméstnanci
odpovidaji, ze jejich nadtizeny upadajici atmosféru vylepsit neumi.

ManaZer a vSichni jeho podfizeni se v dotazniku shodli na efektivité¢ svého
manazera.

Manazer D odpovédél, Ze jeho podfizeni mu davétuji. Ctyfi zaméstnanci maji ke
svému manazerovi plnou duvéru, pét zbylych svému manaZerovi davétuje s mirnymi
pochybnostmi.

Manazer véti v maximalni spokojenost svého tymu se svou osobou. Plnou
spokojenost s vedenim dalo v dotazniku najevo 6 zaméstnanci, 3 zaméstnanci jsou

spokojeni s mirnymi pochybnostmi.
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Graf 10: Souhrn odpovédi v oblasti spokojenosti s manazerem - Manazer E, podfizeni E

Spokojenost s manaZerem - souhrn manaZer E a podfizeni E
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Zdroj: autorka prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Manazer E odpovédeél, ze dokaze prijmout piipadnou konstruktivni kritiku a dale
S ni pracuje. VSichni zameéstnanci se s nim na této odpovédi shoduji.

Na schopnosti manazera zlepsit negativni atmosféru na pracovisti se shoduje
manazer 1 vSichni jeho zaméstnanci.

Manazer Vv dotazniku odpovédél, ze dokdze byt efektivni, jasné vést porady
a meetingy tak, ze predani informaci do tymu je jasné a piehledné. Devét
z desetizaméstnancti se v této oblasti s manazerem shoduje. Jeden zaméstnanec je
opac¢ného nazoru.

Divéru ma manazer u 9 z 10 svych podfizenych. Jeden zaméstnanec
nadiizenému davéiuje s mirnymi pochybnostmi.

Manazer se domniva, Ze jeho podfizeni jsou s jeho vedenim spokojeni. VSichni

jeho podfizeni se s nim na tomto tvrzeni shoduji.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A HODNOCENI

Posledni kapitola této prace je zamétfena na souhrn empirické ¢asti, komentovani

stanovenych hypotéz a v dalsi ¢asti doporuceni a akéni plan manazerq.

7.1 Hodnoceni hypotéz a cilii prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo ovéfit schopnosti pro zastavani
manazerské pozice u manazeru v konkrétni spole¢nosti na zakladé posouzeni jejich
podiizenych pracovnikd. V Setfeni byly porovnany také dotazniky, které vyplnili
manazefi. Dotazniky byly pro manazery sestaveny stejné jako pro podfizené.

Autorka bakalarské prace zhodnotila manazerské osobnosti vV péti oblastech
(znalosti a dovednosti, nastavovani a plnéni stanovenych cild, motivace zaméstnanctl,
vedeni zaméstnanct a rozhodovani), které odhaluji, zda jsou manazefi spole¢nosti
vnimani svymi podiizenymi jako osoby, které dokazi naplno a zodpovédné vést své
pracovni tymy.

Dalsi, Sestou oblasti, bylo zpracovani odpovédi na otazky, které se tykaji
spokojenosti a divéry. Oproti péti vySe uvedenym oblastem je tato ¢ast zaméfena vzdy
na konkrétniho manazera a jeho ptimy tym.

Na pocatku bylo stanoveno pét hypotéz (viz kapitola 4.4). Dotazniky, které byly

vytvoteny pro respondenty, vychazely pravé z nich.
1. Hypotéza: ManaZefi disponuji dostatecnymi znalostmi a dovednostmi.

V této oblasti se podfizeni manaZerti shodli v 98 % na tvrzeni, Ze jejich vedouci
pracovnici jsou osobami, které maji dostatek informaci, znalosti a dovednosti k tomu,
aby mohly byt svym tymim maximalné napomocny, schopny predavat informace

vhodnym a piehlednym zplsobem.
2. Hypotéza: ManazZeri nastavuji cile svzym zaméstnancim.

95 % podtizenych pracovniki se shodlo na tvrzeni, ze jejich manazefi umi
nastavit cile na jejich oddéleni tak, aby zaméstnanci presné védéli, co, jakym zplsobem

a dokdy maji splnit. Dale na tom, Ze jsou manaZzefi ochotni byt v ptipadé potizi
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zamé&stnancim napomocni S plnénim cild. Zaroven nezapominaji na pravidelné
vyhodnocovéni stanovenych cili, pro celym tym i jednotlivce, aby méli jejich

zamestnanci prehled o tom, jak se jim plnéni daii, ¢i nedafi.
3. Hypotéza: Manazeri své podiizené motivuji.

91 % zaméstnanct potvrzuje, ze motivaci od svych nadfizenych plné pocituje.,
Zaméstnanci od manazerd dostavaji pochvalu ¢i uznani v piipadé¢ dobte odvedené
prace, také ocenéni pii uplatnéni napadu na zlepSeni a podporu v kariérnim rozvoji na

aktualni pozici nebo v dalsim rozvoji a piipadné zmén¢ pracovni pozice ve spole¢nosti.
4. Hypotéza: ManaZeri umi vést své zaméstnance.

97 % zaméstnancu potvrdilo v dotazniku kvalitu vedeni svych manaZeru.
Manazefi umi pfistupovat ke svym zaméstnanctim individualné a kazdému jednotlivci

se dostate¢né veénuji na pravidelnych schizkach.
5. Hypotéza: ManaZefi se umi rozhodnout.

Podiizeni pracovnici se ve vétsin¢ shoduji na tvrzeni, ze vétSinu zasadnich
rozhodnuti manazefi vzdy se svymi pracovniky pfedem probiraji. 94 % pracovniki
potvrzuje, Ze manazer vzdy sva rozhodnuti dostate¢né zdlivodni a vysvétli, maji diveru

ke svym podiizenym a neboji se jim svéfit samostatné ¢innosti. Umi delegovat.
6. Hypotéza: Podiizeni zaméstnanci jsou s manaZery spokojeni.
ManaZer A

Podiizeni manazera A jsou sjeho vedenim velice spokojeni. Zadny
z podfizenych manazera A v dotazniku neuvedl zadnou negativni ani neutralni odpoveéd’

ani pfipadné doporuceni pro zlepSeni jeho €innosti ¢i chovani.
ManaZer B

Podfizeni manaZera B nejsou s vedenim spokojeni, nemaji ke sveému

nadfizenému divéru. Na zékladé odpovédi, kde mohli napsat doporuc¢eni pro manazera,
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odpovédélo nekolik zaméstnanct, Ze manazer nepracuje, jak ma, a je patrné, ze by asi

radéji pracoval na jiné pracovni pozici, a to na jiné nez manazerské.
ManaZer C

Manazer C ma duvéru u svych zaméstnanct. Dle odpovédi panuje v kolektivu diky
nadfizenému dobré néalada. Podfizeni nedéavaji svému manazerovi zddna doporuceni,

jsou velmi spokojeni s tim, jaké maji z jeho strany vedeni.
Manazer D

Manazerovi D jeho tym divéiuje a je s nim spokojen. Na zéklad¢ odpovédi mu

podiizeni doporucuji, aby se snazil o zvySeni duvéry u svych zaméstnanct.
ManaZer E

Manazer E mé u svych zaméstnanci divéru a jsou s nim spokojeni. VéEtSina
zamé&stnancl nedala zadné konkrétni doporuceni na zlepSeni. Dle ostatnich odpovédi

jsou v tomto tymu veskeré procesy manazerem nastaveny dobfe.

Ctyfi pracovni tymy z péti jsou s vedenim nadfizeného spokojeni.

7.2 AKeni plan a doporuceni

Autorka se domniva, ze manazeti A, C, D, E jsou vhodnymi osobami pro vedeni
tymu zaméstnancd. Umi své podfizené dostatecné motivovat k plnéni cill, jsou jim
napomocni Vv piipad¢€ potizi, pozitivné pusobi na své tymy a jsou pro své zaméstnance
inspiraci.

U téchto manazerd neni nutné zadné zasadni opatieni. I tak ale kazdy z nich
pocituje prostor pro zménu ¢i upravu vedeni svého tymu. V dotazniku také uvedli, ze
by radi vénovali ¢as svému vlastnimu rozvoji. Autorka doporucuje kazdému z téchto
manazerl v co nejkrat$si mozné dobé pozadat svého nadiizeného o schiizku, kde by byly
nastaveny cile, kam a za jak dlouho dobu by se manazer mohl ve sveé odbornosti

posunout. V ramci této spolecnosti probiha velice zajimavé nékolikadenni Skoleni
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Leadership, které vede certifikovany kou¢. Na tomto Skoleni dostane manazer novy
vhled do problematiky vedeni zaméstnanct, nauci se predavat efektivni zpétnou vazbu
svym zaméstnancim a také individualni vedené kazdého zaméstnance na zaklad¢ jeho
schopnosti a dovednosti s pravidelnym vyhodnocovanim. Personalni oddéleni
spole¢nosti XY, a. s. m& k dispozici program dalsiho vzdélavani manazer. Nadiizeny
by tedy mél na zakladé konzultace s personalisty své podiizené manaZery do tohoto
programu doporucit.

Manazer B se citi byt davéryhodnou osobou, se kterou by jeho podiizeni méli
byt spokojeni. Jeho zaméstnanci o ném ale maji velké pochyby. I tento manazer by se
m¢él co nejdiive setkat se svym nadiizenym a ovéfit s nim, zda chce pracovat na zlepseni
manazerské pozice, nebo se posunout na pozici, ktera nema za hlavni cil vedeni
zaméstnancl. Autorka prace doporucuje provedeni dalsi zpétné vazby od podtizenych
pracovniki, aby manazer B mohl odhalit diivody negativniho hodnoceni. Dal$i kroky by

mély byt nastaveny za ptitomnosti personalisty.
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ZAVER

V bakalarské praci se autorka zabyvala kompetencemi péti manazerd na stejné
urovni organizacni struktury v konkrétni spole¢nosti.

Bakalarska prace byla v teoretické Casti zaméfena na teoretické poznatky
K tématu, které byly Cerpany z odbornych zdroji. Druha ¢ast prace je prakticka
a vychazi z empirického Setfeni.

V teoretické Casti jsou kapitoly zatazeny s ohledem na téma préce a zabyvaly se
manazerem, jeho osobnosti, dovednostmi a znalostmi, které by m¢l ovladat, aby byl pro
své podiizené kvalitnim vedoucim.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd. Dotazniky byly distribuovany tak,
aby autorka ziskala v kratkém case potiebné mnozstvi vzorkd pro zkoumani dat
a informaci.

Prakticka ¢ast prace byla rozdé€lena do ¢tyf hlavnich kapitol. Na zacatku bylo
uvedeno, Vv jaké spole¢nosti a jakym zpusobem bude Setfeni probihat. Nasledoval
pruzkum dle odpovédi v dotaznicich.

Dotaznik byl rozdé€len do Sesti oblasti. P&t oblasti bylo zaméteno na kompetence
manazerll a manazefi byli porovnavani spole¢né na zéklad¢ vSech odpovédi pracovniki.
Prizkum prokazal, ze pracovnici vnimaji, ze jejich nadfizeni manaZeti maji vesSkeré
dispozice pro to, aby dobie vedli své pracovni tymy. Sesta oblast zkoumala spokojenost
konkrétnich podfizenych s jejich manaZerem. Zde se prizkum zaméfil predevSim na
ovéteni, zda 1 v pfipad€, Ze manaZer ma dle svych podiizenych veSkeré kompetence
k vedeni pracovniho tymu, jsou jeho podfizeni s jeho vedenim spokojeni a divéiuji mu.
Ctyfi z péti manaZeri jsou pro své tymy divéryhodni a pracovnici jsou pod jejich
vedenim spokojeni. Zaroven byla odhalena 1 neshoda u manaZera B, jehoZ pracovnici
dali v dotaznicich najevo, Zze sice ma veskeré schopnosti k vedeni, ale neni to osoba,
které¢ by vSichni divétovali a byli s ni spokojeni, coz se projevilo pravé az v Sesté
oblasti. V tomto pfipadé ukazovaly odpovédi na to, ze manaZzer B tuto pozici
nevykonava s chuti a energii jako jeho ostatni kolegové. Manazeram A, C, D a E byl

tedy doporucen jiny akéni plan nez manazerovi B.
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Vysledky prizkumu v této praci byly predany nadiizenému manazeri, u kterych
byl prizkum proveden. Tento vysledky prizkumu konzultoval s personalisty
spole¢nosti a pro kazdého zkoumaného manazera byly stanoveny kroky pro jeho dalsi

rozvoj.
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Piiloha A — Dotaznik pro manazery

1. Citim se kompetentni pro vykonavani své pozice (mam dostatek zkusSenosti a znalosti).
lano

[l ne

2. Kazdou zménu ¢i novinku vzdy proberu se svymi podiizenymi a jsem piipraven
reagovat na dotazy.
[1ano

[l ne

3. Svym podfizenym véas piedavam veskeré dilezité informace.
[l ano

[l ne

4. Zvladdm naro¢né a vypjaté situace.
[1ano

[Ine

5. Svym podfizenym vzdy zadavam konkrétni a jasné cile (co, jak, dokdy).
[1ano

[Ine

6. Jsem pripraven pomoci jednotliveim k dosazeni jejich cili.
[1ano

[Ine



7. Pravidelné vyhodnocuji plnéni tymovych 1 individualnich cild.
[1ano

(I ne

8. Dokazu ocenit kreativni/inovatorsky piistup svych zaméstnanct.
[1ano

(I ne

9. Dostatecné chvalim za dobfe odvedenou praci.
[lano

[l ne

10. Pravideln¢ motivuji své podfizené k dosaZeni cili.
[1ano

[l ne

11. Podfizené v jejich rozvoji pln€ motivuji, hleddm u nich prostor k rozvoji.
[1ano

[Ine

12. Svym podfizenym zaméstnancim se maximalné vénuji a zachovavam k nim
individualni pfistup.
[1ano

[Ine

13. Kazdému ze svych podfizenych predavam pravidelnou zpétnou vazbu.
[1ano

[Ine



14. Vzdy uplatiiuji férové jednani.
[1ano

(I ne

15. Pied pfijetim zadsadniho rozhodnuti. ..
1 Vzdy situaci pfedem proberu s podiizenymi
1 Zasadni rozhodnuti vzdy délam sam, sviij tym pouze informuji.

1V zéasadnich rozhodnuti ddm na nazor svého tymu.

16. Svému tymu sva rozhodnuti vzdy zdivodnim.
[lano

[l ne

17. Nebojim se delegovat individualni ukoly.
lano

[l ne

18. Umim pfijmout kritiku od svych zaméstnancii a pracovat na zlepSeni.
[1ano

[Ine

19. Ve svém tymu dokazu zlep$it negativni atmosféru.
[1ano

[Ine

20. Dokazu byt efektivni — mé vedeni meetingl je vzdy strukturované, mluvim k véci,
narovinu a upiimné.
[1ano

[Ine



21. Moji podiizeni mi mohou plné divérovat.
[1ano

I spiSe ano

[l ne

"] spiSe ne

22. Moji podfizeni jsou spokojeni s mym vedenim.
1 spokojeni

[ spise spokojeni

1 ani spokojeni, ani nespokojeni

1 nespokojeni

1 spiSe spokojeni

23. V ¢em bych se chté¢l jako manazer zlepsit (3 oblasti).



Priloha B — Dotaznik pro zaméstnance

1. Kdo je Tviij manaZzer?
"] Manazer A
"] ManazZer B
) Manazer C
"] Manazer D
"I Manazer E

2. Mlj manazer ma dostatek zkusSenosti a znalosti, mohu se na ngj s ¢cimkoliv obratit.
[1ano

(I ne

3. V ptipadé n&jaké zmény nebo novinek s nami manazer vzdy situaci probere a zodpovi
vSechny naSe dotazy.
[1ano

[l ne

4. MUj manazer mi predava veskeré dilezité informace pro mou praci.
[1ano

(I ne

5. Manazer mi vzdy jasné stanovuje mé cile (co, jak a dokdy)
[1ano

(I ne

6. KdyZz se mi nedafi plnit prodejni cil, manaZer je mi vZdy ochoten okamzité pomoci.
[1ano

LI ne



7. Manazer pravidelné vyhodnocuje dosazeni cilti jednotlivct i celého tymu.
[1ano

(I ne

8. Manazer ocenuje, kdyz hleddm nové nebo lepSi pracovni postupy (zjednoduSeni,
zlepsovaky atd.)
[1ano

(I ne

9. Za dobte odvedenou praci dostavam pochvalu nebo uznani.
[lano

(I ne

10. Manazer pravidelné¢ motivuje mé i cely tym k dosazeni cile (soutézemi, odménami atd.).
[1ano

(I ne

11. ManaZer mé& podporuje v mém rozvoji.
[1ano

(I ne

12. ManaZer se mi dostatecné vénuje, ptistupuje ke mné individualné.
[1ano

LI ne

13. Dostavam od n¢ho pravidelnou individualni zpétnou vazbu na sviij vykon.
Llano

LI ne

VI



14. Manazer ptistupuje ke mné i ostatnim kolegtim stejné (je férovy).
[1ano

(I ne

15. Manazer vzdy ucini zasadni rozhodnuti tak, Ze:

] Diilezita rozhodnuti s ndmi vzdy pfedem probira.

] Velkd rozhodnuti nebo zménu vzdy rozhodne sdm a ndm jen pieda informace se
zdiivodnénim toho, jak se rozhodl.

1 Vzdy se zepta, jak bychom rozhodli my, a to povaZuje za finalni motivaci k rozhodnuti.

16. ManaZzer nam sva rozhodnuti vzdy zdivodni a vysvétli.
[1ano

(I ne

17. Manazer ma ke ¢lenim tymu divéru a neboji se zadavat jednotliveiim samostatné
ukoly nebo ¢innosti.
[1ano

[Ine

18. Mljj manaZzer umi piijmout konstruktivni kritiku a déale s ni pracuje.
[1ano

(I ne

19. Dokaze tvlij manazer zlepsit negativni atmosféru v tymu?
Llano

LI ne

Vil



20. Je tvlij manazer efektivni? (meetingy davaji smysl, maji jasny cil, manazer mluvi
narovinu a upfimn¢)
[Jano

[Ine

21. Svému manazerovi plné divétuji.
[]ano

[Ine

"I spiSe ano

"I spiSe ne

22. S vedenim svého manazera jsem spokojen.
"1 spokojen

I nespokojen

1 ani spokojen, ani nespokojen

1 spisSe spokojen

[ spiSe nespokojen

23. Kdybys byl manazerem ty, co bys d¢lal jinak nez tviij aktudlni nadiizeny?

VI
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