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Anotace

Bakalafska prace se zabyvd tématem vzdélavani zaméstnancl. Hlavnim cilem je
analyza vzdé¢lavaciho systému ve spolecnosti XY. Bakalarskd prace je clenéna na
teoretickou a praktickou ¢ast. Stanoveny byly ¢tyfi hlavni hypotézy. Vyzkum je
realizovan kvantitativnim priazkumem pomoci dotaznikového Setfeni. Stézejni je
analyzovat soucasny stav vzdélavaciho systému spolecnosti XY. Dil¢im cilem je na

konci navrhnout moznosti ke zlepSeni a zefektivnéni systému firemniho vzdélavani.

Klicova slova
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vzdélavani, vychova, vzdélavani a rozvoj, vzdélavani zamestnanc.



Annotation

The bachelor's thesis deals with the topic of employee education. The main goal is the
analysis of the educational system in the company XY. The bachelor thesis is divided
into theoretical and practical part. Four main hypotheses were established. The research
is carried out by quantitative research using a questionnaire survey. The analysis of the
current state of education system of the company XY is crucial. At the end, a partial
goal is to suggest possibilities for improving and streamlining the corporate education

system.
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corporate education, education, employee training, evaluation of education, external

education, internal education, lifelong learning, training and development.



L0V 0) ) JE OO 1
TEORETICKA CAST ......cooiiiiieieeeeee et 3
1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU ........coooviiiiieiceeeeeeeeeeeeneeevsn s 3
2 TYPY A METODY VZDELAVANI .......cooooviiiiiiiiiecieeceeeeeesee e 8
3 CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI LEKTORA .....ooiieieeereeeee s 13
4 OBECNY POHLED NA SYSTEM VZDELAVANI ZAMESTNANCU...........cccoovvvennn. 17
5 PREDSTAVENI FIRMY XY A JEJIHO SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI ..... 23
PRAKTICKA CAST ......o.ooiiiiieieeeeeeeseetes ettt 27
6 PRIPRAVA VYZKUMU.........oocooiveiiirsesrsiosiossie s e s assassssssases st 27
7 SBER A ANALYZA DAT ..ottt ess sttt 29
8 VYHODNOCENI SETRENI A NAVRHY RESENI .........coooviviiiiireeceeeee s 53
Y7274 ) L TP 56
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......oooviiiieieeieeriesveeeeeoevesseneessessesn s 59
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .........ooiiioieeeoeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeer e 62

SEZNAM PRILOH ........ooooooeeeeeeeeeeeeee e oo ee e e e e e s e s e s ereseses et eses e s et et et e e s e eeeaene 64



UVOD

Vzdélavani je trendem soucasné doby. Stale vice majiteld firem si uvédomuje vyznam
vzdélavani a rozvijeni svych zaméstnancl. Tato investice se firmam vrati v podobé¢
schopnych a vzdélanych zaméstnanci a ve zvySené konkurenceschopnosti. Protoze
autorka prace se zprostfedkovanim vzdélavani zabyva ve svém zaméstnani, zvolila si
téma bakalarské prace analyzu vzdélavaciho systému ve spole¢nosti XY. Podrobnou
analyzou ziska postoj jednotlivych zaméstnancti k nastavenému systému vzdélavani ve

strojirenském primyslu u vyrobce balicich stroji.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude provést detailni analyzu vzdéldvaciho systému
ve spolecnosti XY. Diléim cilem bude podani navrhii na vylepseni stavajiciho systému.
Navrhy a doporuceni na zlepSeni systému vzdélavani budou ptedlozeny majitelim
firmy, aby je inspirovaly ke zdokonaleni u¢innosti firemniho vzdélavani a rozvoje jejich

zamé&stnanc.
Uvadime hypotézy, které se pokusime vyzkumem vyvratit ¢i potvrdit:

Hypotéza €. 1: vice jak 40 % respondentti ma dostatek informaci o moZnostech
vzdélavani se ve firmé.

Hypotéza €. 2: vice jak 60 % respondentd uplatiiuje nove ziskané znalosti v praxi.
Hypotéza €. 3: méné jak 50 % respondentii je ochotnych absolvovat firemni vzdélavani
ve svém volném Case.

Hypotéza ¢. 4: vice jak 60 % respondent sdili nabyté znalosti a dovednosti s kolegy.
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Bakalaiské prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se
nejprve budeme vénovat charakteristice zakladnich pojmi, seznamime se s typy
a metodami vzdélavani a popiSeme si charakteristiku o0sobnosti lektora. Posledni
kapitoly teoretické Casti se budou vénovat firemnimu vzdélavani obecné a soucasnému

vzdélavani ve spolecnosti XY.

V praktické ¢asti se budeme zabyvat piipravou a realizaci kvantitativniho vyzkumu.
Ziskané informace podrobné rozebereme a vyjadiime pomoci grafii a tabulek.

Jednotlivé otazky budou opatieny komentafem k ziskané skuteCnosti. Na zakladé



vyhodnoceni Setfeni poskytneme névrhy a doporuceni k vylepSeni nynéj$iho systému

vzdélavani.

Kvantitativni empiricky vyzkum bude uskute¢nén metodou dotaznikového Setfeni.
Dotaznik, kterym bude kvantitativni vyzkum proveden, se bude sklddat z uzavienych
a polouzavienych otazek. U vétSiny otazek bude mit respondent moznost svou odpoveéd’

zdiivodnit. Diky tomu ziskdme pfinosné informace, které bychom jinak nezjistili.

Distribuce dotaznikti bude provedena osobné do jednotlivych administrativnich usekt
firmy. Prvni ¢ast dotazniku bude obsahovat identifikacni otazky, dalsi Cast se bude
vénovat dotaziim, které pfisp&ji k navrhlim a doporucenim na zkvalitnéni a zefektivnéni

souc¢asného firemniho vzdélavani.

Ve firm¢, kde bude vyzkum provadén, mtizeme z pohledu organiza¢ni struktury rozdé&lit
zaméstnance na top management, administrativni zaméstnance a délniky. Vzhledem
k omezenému rozsahu bakalafské prace se bude vyzkum zabyvat pouze analyzou
vzdélavani administrativnich pracovnikli. V mozné budouci diplomové praci bychom

okruh respondentt rozsifili o dal§i zaméstnance této firmy.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU

Zacatek teoretické Casti je vénovan charakteristice stézejnich pojmu, které jsou nedilnou
soucasti vzdélavani zaméstnancu. Jedna se zejména 0 pojmy uéeni, celoZivotni uceni,

vzdélavani, vzdélavani dospélych a vychova.

Jsme na pocatku stoleti jedenadvacatého, které byva charakterizovano jako vék uceni.*
1

Vacinova definuje u&eni jako ziskané zmény chovani na zékladé vycviku.? Bartak ¥ika,
ze ufenim dosahneme novych znalosti a dovednosti, posilujeme porozuméni,

sebediivéru a budujeme vztah k lidem.?

Uceni je psychicky vyznamny proces a je jednou z dalezitych podminek pro Zivot
a vyvoj lidi i celé spoleénosti. Aktivné rozviji genetickou vybavu lidi a moznosti
jednotlivce, aby se v Zivoté ptizpusobili novym situacim. Vede k ziskani znalosti, diky

nimz se méni chovani, osobnostni vlastnosti lidi a pfistup k druhym lidem.”

Vychova a vzdélavani piispivaji k tomu, aby se schopnosti zaméstnanct rozvijely
spravnym smérem. Postupy pii vychové a v pribéhu vzdélavani maji blizkou spojitost.
Osobnost ¢loveéka se vyviji predev§im procesem vychovy. Vzdélavanim se rozvoj

osobnostnich vlastnosti dotvaii. °

Integralni poslani vychovy a vzdélavani je spolecné stvofit vSestrann€ rozvinutou

osobnost, ktera ma rozum, cit a vuli v rovnovaze.®

1 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 22. ISBN 80-86851-17-6.
2VACINOVA, M., M. LANGOV A a kolektiv. Kapitoly z psychologie uceni a vychovy. Praha: UJAK,
2005, s. 11. ISBN: 80-86723-15-1.

$BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12, ISBN: 978-80-86851-68-6.

4 PRfJCHA, J.aJ. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 255-256, ISBN 978-80-247-
3960-1.

5 VODAK, J.a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. Praha: Grada, 2011, s. 76.
ISBN 978-80-247-3651-8.

®PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. Praha: UJAK, 2003, s. 14. ISBN 80-86723-03-8.



Obrazek 1: Dimenze vychovy

vychova vzdélavani
pusobeni na city a vili pusobeni na rozum
vytvari: charakter vytvari: vzdélanost

\/

vSestranny rozvoj osobnosti
moudry ¢lovek, u kterého je
rozum, cit a vile v rovnovaze

Zdroj’

Podle Muzika vzdélavani v SirSim pojeti znamena ziskavani, osvojovani a rozvijeni
védomosti, znalosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti, diky kterym je clovek
zapojen do chodu spole¢nosti. Diky celoZivotnimu vzdélavani ma kazdy ¢lovek Sanci

vzd&lavat se po cely Zivot aZ po dosazeni maximalni hranice svych moznosti.®

., Vzdelavani cloveka nemiize byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi, ale naopak
P v , vee 9 v ’ v , oy .
provazi vSechny vekové stupné“.” Celozivotni u€eni znamend podporovani rozvoje
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a utvareni osobnosti béhem celého Zivota.

Podle Vetesky a Vacinové celoZivotni uceni obsahuje formalni, neformalni
a informalni vzdélavani. Predpoklada se, Ze se tyto formy celoZivotniho uceni
Vv pribchu Zivota propojuji. Jednotlivé formy vzdélavani popisuji VeteSska a Vacinova

nasledovneé:

Formalni vzdélavani (Skolské) se realizuje ve skolach a vzdé€lavacich organizacich.
Vzdélavaci stupné na sebe navazuji — zakladni, stiedni a vysokoskolsky. Zaci a studenti
po uspésném absolvovani jednotlivych vzdélavacich stupiitt obdrzi doklad o ukonéeni —

vysvédceni, diplom, certifikat.

Neformalni vzdélavani (mimo Skolskou instituci) se uskute¢nuje v podobé kurzd,

J A

seminaii, workshopii apod., vétSinou Ve spolecnostech zaméstnavatelii, soukromych

"PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: UJAK, 2003, s. 13. ISBN 80-86723-03-8.

8 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, s. 23, ISBN:
978-80-7357-738-4

9 MUZIK, J. Androdidaktika. Praha:ASPI Publishing, 2004, s.21, ISBN 80-7357-045-9

WPpRUCHA, J. aJ. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012, s. 46, ISBN 978-80-247-
3960-1.



vzdélavacich organizacich, neziskovych organizacich, ale i v klasickych skolach. Cilem
je nacerpani védomosti, dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, které pomohou
zamé&stnancim VylepSit jejich spoleCenské postaveni i uplatnéni na trhu prace.
Neformalni vzdélavani nevede K ziskani uceleného stupné vzdélani, patii sem napf.
kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, povinna Skoleni
zamgstnancu.

V prib¢hu informalniho vzdélavani (ufeni) nabyvame védomosti, osvojujeme si
dovednosti, postoje a kompetence na zakladé kazdodennich zkuSenosti vyplyvajicich
z vykonavani pracovni i volnoCasové CcCinnosti. Znalosti a dovednosti ziskané
sebevzdélavanim si lidé nemohou pfimo ovéfit. Tato forma vzdélavani je vzhledem
k pfedchozim typim vzdélavani neorganizovana a vétSinou nesystematicka,

SR - 11
organizacnc nesoucinna.

Podle Bartaka ptedstavuje vzdélavani dospélych celoZivotni cyklus, diky kterému se
Cloveék lépe vyrovnd se zménami v oblasti ekonomického, kulturniho, spole¢enského

a politického Zivota. *2

Vzdélavani dospélych zahrnuje nahradni $kolni vzdélavani, tzv. druhou moznost na
nabyti stupné vzdélani, kterého nebylo dosazeno v bézném Skolnim véku. Vzdelavani
dospélych dale délime na dalSi profesni vzdélavani, které je vazano na pracovni pozici
a zahrnuje kvalifikaéni vzdélavani, periodicka Skoleni a rekvalifikacni vzdélavani;
obcanské vzdélavani — situované na aktivity obcanské, politické, spolecenské
a rodinné; zajmové vzdélavani — probiha ve volném case a umoziuje seberealizaci,
vzdélavani seniorii — tzv. univerzity tfettho veéku, které maji kulturné spolecensky

’ . N ~ 1z sy v o . ’ v 13
vyznam pro uspokojovani potieb vzdélavani obcanti v poproduktivnim veku.

Dalsi terminy, které je potieba Vvuvodu vymezit jsou znalosti, schopnosti,

kompetence a kvalifikace.

»Znalosti charakterizujeme jako osvojeny souhrn teoretickych poznatkii, predstav

a pojmiu ziskany ucenim, praktickou cinnosti a zkusenostmi.* Ve firméch jsou obsazené

" VETESKA, J., T. VACINOVA a kol. Aktudlni otizky vzdélavéni dospélych: andragogika na prahu 21.
stoleti, Praha: UJAK, 2011, s. 51-52. ISBN 978-80-7452-012-9.

2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 10. ISBN: 978-80-87197-12-7.

® Tamtéz, s. 11.



nejen v dokumentech, ale hlavné v ¢innostech, podnikovych procesech, praktikach

a normach.**

Armstrong definuje pojem schopnost, jako vlastnost ¢loveka, kterd vede k efektivnimu
nebo vynikajicimu provedeni prace. Pii vykonu zaméstnani potiebujeme hlavné
odborné schopnosti. Znamena to mit souhrn znalosti a dovednosti potfebnych k uspésné
realizaci prace a dosahovani pozadovaného vykonu. Tyto dovednosti se nékdy téz
oznacuji jako tvrdé dovednosti. Schopnosti, které vyjadiuji ocekavané chovani
pottebné k dosahovani pozadovanych vysledki, jako je tymova prace, komunikace,

vedeni lidi nebo rozhodovani, se nazyvaji mékké dovednosti. 1

Plaminek vysvétluje pojeti vyznamu slova schopnost ve dvou rdznych rovinach.
Schopnosti teoretické, to co lidé védi a znaji, nazyva znalosti a schopnosti praktické,

to co lidé umi udélat, oznatuje dovednosti.*

Terminem kompetence se nejcastéji rozumi schopnost, zrucnost, zpusobilost,
povolanost, kvalifikovanost.)” V teorii managementu bychom mohli terminu

kompetence rozumét jako opravnéni osoby ucinit rozhodnuti.'®

Pojem kvalifikace znamena podle Bartadka souhrn vSech schopnosti (védomosti,
dovednosti, navykl, zkuSenosti), které jsou nezbytné k ziskdni ufedné potvrzené

zpusobilosti k vykonu urcité profese ¢i funkce.*®

“VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 74.
ISBN 978-80-247-3651-8.

1> ARMSTRONG, M a S. TAYLOR. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada,
2015, s. 129. ISBN 978-80-247-5258-7.

Y PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010, s. 22. ISBN 978-80-247-3235-0.

Y VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavini dospélych. Praha: UJAK, 2010, s. 80. ISBN 978-80-86723-
98-3.

18 CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. Praha: UJAK, 2016, s. 124. ISBN 978-80-7452-
129-4.

YBARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: UJAK, 2015,
s. 155. ISBN 978-80-7452-113-3.



Obrazek 2: Model celozivotniho uéeni

CELOZIVOTNI UCENI

vzdélavani déti a mladeze

vzdélavani a (uceni) dospélych

vzdélavani dospélych ve skolach;

vzdélavani v zakladnich, stfednich, VOS
vzdélavani

na vysokych skolach (bakalaiskeé,

magisterské, doktorské studijni programy);

formy vzdé€lavani: prezencni vecerni,

dalkové, distan¢ni, kombinované, externi

dalSi vzdélavani

obcanské vzdélavani:

k rodi¢ovstvi, k demokracii
(obcanstvi), k evropanstvi, ke

zdravému zivotnimu stylu apod.

zajmové vzdélavani:

umélecké discipliny, odborné
zajmové vzdeélavani, vzdélavani
zajmovych sdruzeni, vzdélavani
seniord apod.

dalsi profesni vzdélavani

kvalifika¢ni
vzdélavani:

zvySovani kvalifikace;
prohlubovani kvalifikace;
ziskavani kvalifikace; m
udrzovani kvalifikace;
obnovovani kvalifikace;
rozSifovani kvalifikace;

zaSkoleni; zaueni re

rekvalifikacni
vzdélavani:

specificka (cilend) rekvalifikace;
nespecificka rekvalifikace;

otiva¢ni kurzy; obnovovaci rkf.

dopliikova (rozsitovaci);
prohlubovaci rkf.; prakticka rkf.;

kvalifikacni staze

normativni

skoleni (kurzy):

odborna zptsobilost pro
provozovani nékterych zivnosti;
zvlastni odborna zpiisobilost;
odborna zpusobilost specializ.
pracovnikll na useku bezpecnosti
prace a tech. zafizeni (vzdélavani
uréené pravni normou)

Zdroj®

2 \VETESKA, J. Kompetence ve vzd&lavani dosp&lych. Praha: UTAK, 2010, s. 185. ISBN 978-80-86723-

98-3.




2 TYPY A METODY VZDELAVANI

Dulezitym nastrojem pro ziskdni konkuren¢ni vyhody je neustalé pokraCovani ve
vzdé€lavani a rozvoji zaméstnanci. Je dulezité, aby tato ¢innost nezistala nedocenéna
a vénovala se ji patficna péce. Publicita zamé&stnanci ve firmé s ohledem na jejich
znalosti, dovednosti a nepietrzité vzdélavani a vyvoj spravné vystihuje svétoznamé
tvrzeni Tomase Bati: ,, Vezméte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi. Do roka postavim

novou tovarnu. Vezméte mi mé lidi a nechte mi stroje a z toho uz se nevzpamatuju. “**

Obor lidskych zdroji se ve firmach velmi dynamicky rozviji a snahou majitelti firem by

o Tt e < y .- Ciormg 22
melo byt své zaméstnance soustavné rozvijet a vzdélavat.

Zakladnim cilem firemniho vzdé¢lavani je pfipravit zaméstnance firmy tak, aby vzrostla
jejich  schopnost efektivné dosahnout pozadovaného cile. Tim se navysi
konkurenceschopnost, ziskovost firmy a dosazeni cilii firemni strategie. Ukolem firmy

. v . , , ’ . v o 2
je umoznit vhodné podminky pro osobni rozvoj zaméstnanci.”®

Armstrong rozlisuje 4 typy vzdélavani:

e instrumentalni vzdélavani — vylepSeni provedeni prace poté, kdy bylo dosazeno
zakladni arovné vykonu;

e poznavaci (kognitivni) vzdélavani — postaveno na zlepsSeni znalosti a pochopeni
véci,

e citové (emocni) vzdélavani — piednost formovani postoji nebo pocitl nez
formovani znalosti;

e sebereflektujici vzdélavani — produkovani novych vzorl nazirani, mysleni, chovani

a v diasledku toho tvorba novych znalosti.?*

2L URBANCOVA, H. Vzdélavini zaméstnancii v ceskych organizacich. Prdace a mzda. 2018, &. 7-8, s. 44.
ISSN 0032-6208.

2 Tamtéz s. 44

2 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 82.
ISBN 978-80-247-3651-8.

“ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii:nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 461.
ISBN 978-80-247-1407-3.



Podle Koubka do soustavy vzdélavani zaméstnanct patii nasledujici aktivity:

e formovani pracovnich schopnosti zaméstnanci pii zméné pracovni pozice, tj.
rozsireni schopnosti pro vykon prace (doskolovani);

e navySovani vyuZitelnosti zaméstnancu i vykonu na jinych pracovnich pozicich.
Tim dochazi k rozSifovani pracovnich schopnosti;

¢ snahu o rozsifovani pracovnich schopnosti umoznuji rekvalifikace ve firmé;

e zaméFeni na zaméstnance - prizpusobeni pracovnich schopnosti zaméstnanct
specifickym pozadavkiim dané pracovni pozice;

e Utvareni osobnosti zaméstnance — dilezitd je kvalifikace 1 tymové chovani na

pracoviéti.25
Koubek také rozdélil metody vzdélavani do dvou velkych celk:

wMetody pouZivané ke vzdélavani na pracovisti pii vpkonu prdce“ — piedstavuje plnéni

pracovnich pozadavki na urcitém misté (metody ,,on the job*) a

wmetody pouZivané ke vidélavani mimo pracovisté” — jinde ve firmé nebo mimo ni

(metody off the job).?

Pti vykonu prace na pracovisti se pouzivaji zejména metody vzdélavani, které vyzaduyji
individualni pfistup a tymovou spolupraci mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Koubek

popisuje tyto metody takto:

InstruktaZ pi¥i vykonu price — zauceni nového nebo méné zkuSeného zameéstnance
nadfizenym nebo zkuSené¢jSim kolegou, ktery ptedvede (i opakovan€) pracovni postup
a vzdélavany zaméstnanec si pozorovanim ¢i napodobovanim pracovni pribeéh osvoji
a pouziva ho pfi plnéni svych vlastnich pracovnich tkoli. Vyhodou je rychlé zauceni
a vzajemna spoluprace kolegii. Nevyhodou je pouziti metody k jednodussim pracovnim

kroktim, vzdélavani ¢asto probihd pod tlakem pracovnich pozadavki.

Coaching - proti pfedchozi metod¢ jde o dlouhodobéjsi navadéni k pozadovanému

vykonu prace vzdélavatelem se zietelem na osobitost vzdélavaného. Mezi klady této

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015,
s. 253-254. ISBN: 978-80-7261-288-8.
% Tamtéz s. 265-266.



metody lze zafadit neustalou informovanost o hodnoceni prace, motivaci a zlepsovani
komunikace mezi vzdélavanym a vzdé€lavatelem. Zaporem této metody je vétSinou

utvareni pracovnich schopnosti po ¢astech, nepravideln¢.

Podobny coachingu je mentoring, kdy si vzdélavany svého mentora zvoli sim. Mentor
pak vzdélavanému radi a sméruje ho v kariéfe. Mentoring ma vyhodu urcité

dobrovolnosti ve vybéru vzdélavatele, nevyhodou miize byt Spatna volba mentora.

Couselling — metoda, pii niz vzdélavatel na vzdélavaného pusobi, ovliviiuje ho, radi
mu. Vzdélavany se mize vyjadfit k prekazkdm ve své praci a pfinést navrhy na jejich
feseni. To lze brat jako vyhodu této vzd&lavaci metody. Casovou naroénost a nelibost

vzdélavatel mizeme zatadit mezi nevyhody.

Asistovani — jedna z nejcastéji vyuzivanych metod, kdy novy zaméstnanec je piifazen
ke zkuSenéjSimu a poméaha mu pfi plnéni pracovnich ukoli. Tim si osvojuje jednotlivé
pracovni kroky a postupné se stdva samostatnéjsi v feSeni pracovnich pozadavki, az
ziska potiebné schopnosti, aby mohl pracovat sdm. Asistovani se pouziva vzdy, kdyz je
potfeba na zvladdnuti pracovnich tkold del$i cas. Kladem je neustidlé ovliviiovani
a prakticka stranka vzdélavani. Ziaporem muze byt zafixovani Spatnych pracovnich

navyka.

Povéreni ukolem — metoda vyuZivana hlavné pro utvareni vedoucich pracovniki, kdy
vzdélavany uz zvlada pracovni ukoly, jsou mu poskytnuty potiebné podminky pro praci
a ma urCitou pravomoc. Pfednosti této metody je motivace k rozvoji pracovnich
schopnosti a roz§ifeni pole plsobnosti. Negativem muze byt pochybeni a naruSeni

sebediveéry.

Rotace prace - vzdélavany pracuje po urcitou dobu na riiznych pracovnich pozicich ve
firmé. Mezi velkou vyhodu této metody patii zastupitelnost, flexibilnost zaméstnance,
protoze ziska potiebné schopnosti pro riizné pracovni pozice. Zaméstnanci se ale
nemusi na nékteré pracovni pozici dafit, mize mu klesnout sebevédomi a to miZeme

brat jako zépornou stranku této metody.

Pracovni porady — vhodna metoda formovani pracovnich schopnosti zaméstnanct. Pti

poradé¢ se zaméstnanci seznamuji se skuteCnostmi nejen svého pracovisté, ale celé
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firmy. Pfinosem této metody je vyména zkuSenosti, prezentace ndzorli, motivace byt
proaktivni. Ne¢kteti zaméstnanci nejsou ochotni se porady zacastnit a to 1ze pokladat za

negativum této metody.27

Metody off the job jsou vyuzivané piedevsim specialisty a vedoucimi pracovniky. Jsou
pofadané pro vice osob. K posileni efektivity vzdélavani je mozné kombinovat vice

metod. Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté jsou podle Koubka nejéastéji:

Prednaska — slovni prezentace tématu, umoznéni ziskani faktickych informaci
a teoretickych znalosti. Vyhodou je rychlost ptfedani informaci a nendro¢nost na

podminky pofadani. Za nevyhodu lze povazovat jednostranny zdroj informaci.

Semina¥r — Ize nazvat jako pfednasku s moznosti diskuse, kladem je eventualni nalezeni
problému feSeni béhem pribéhu konani semindfe, zdporem miize byt nevhodnost

moderovani.

Demonstrovani — ziskavani znalosti a dovednosti s dirazem na praktické vyuziti
Vv pracovnich postupech. Pfi demonstrovani se vyuzivéa audiovizualni techniky, pocitaci,
trenazéri. Pfinosem této metody je vyzkouseni dovednosti v bezpecném prostiedi bez
rizik Skod. Na pracovi$ti mohou byt jiné podminky nez ve vzdé€lavaci instituci a to

muizeme povazovat za nevyhodu této metody.

Pripadové studie — rozsifena a vitana metoda vzdélavani. Jedna se o skuteéné nebo
smySlené sezndmeni s firemnim problémem a vzdélavani se snazi pomoci analytického
mysleni vyhodnotit situaci a nalézt moznosti feSeni. Metoda rozviji kreativitu a mysleni

vzdélavanych, ale klade velké naroky na ptipravu.

Workshop nebo také group exercise je obdobou pifipadové studie. Praktické potize se
fesi v tymu a komplexn&ji. Ucastnici se mohou podélit o navrhy feSeni kazdodennich

pracovnich problémd, ale mohou postradat zkuSenosti nutné ke specifikaci potizi.

Brainstorming — opét obdoba piipadové studie. Vzdélavani navrhuji moznosti feSeni
zadaného problému. O ndvrzich se spole¢né diskutuje a vybira se optimalni feSeni.

Vyhodou brainstormingu je ptinos novych napadi a rozvoj kreativniho mysleni.

2" KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015,
S. 268-269. ISBN: 978-80-7261-288-8.
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Simulace — metoda vyzadujici proaktivitu vzdélavanych a je orientovana pievazné na
praxi. Ugastnici této metody maji fesit problémy bézného Zivota vedoucich pracovnik,

vvvvvv

vyjednavacich schopnosti a uméni rozhodovat se. Mezi nevyhody patii narocnost

pfipravy.

Hrani roli (manaZerské hry) — metoda zaméfena na rozvoj praktickych schopnosti,
potiebna je proaktivita ucastnikd. Vzd€lavani na sebe berou urcitou roli a uci se
mezilidskym vztahim a vyjedndvani. Pozitivem je nauCeni ovlddani emoci. Mezi

negativa miiZzeme zatfadit narocnost na ptipravu.

Assesment centre — diagnosticko-vycvikovy program - velmi kladné hodnocena
metoda nejen vybéru, ale 1 vzdélavani manazerti. Vzdelavany tesi tézkosti kazdodenni
prace manazera, ziskavd manazerské znalosti, prekonava stres a ukoly rtizné povahy.

Tato metoda je velmi naro¢na na piipravu a technické vybaveni.

Outdoor training/learning znamena uceni se hrou nebo pohybovymi aktivitami. Jde
o skute¢né hry spojené se sportovnim vykonem. Pfi této metod¢ se uUcCastnici nauci
umeéni koordinovat néjakou Cinnost, vést, komunikovat, spolupracovat, fesit kolektivné
problémy. Velmi efektivni metoda, kterd se miize provadét v ptirode. Nevyhodou je

~ oy 1 ’ / . v w s 2
prekonani neochoty vzd&lavanych hrét si, obava ze zesm&$néni.”®

E-learning popsal Armstrong takto: oblibenost vzdélavani pomoci pocitaci roste.
Dopliiuje vzdélavani face to face. Vzdélavani mize probéhnout v uréené vhodné dobé,
ptizplisobuje se potfebam jedince, klade diraz na rozvoj pocitacovych dovednosti.
Problémem pouzivani této metody muiZe byt nizkd motivace UcCastnikid a diiraz na

vykonnost pouzivané techniky a potiebu aktualizaci e-learningovych programi.?

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015,
S. 269-272. ISBN: 978-80-7261-288-8.

2 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii-nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada,
2015, s. 361. ISBN 978-80-247-5258-7.
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3 CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI LEKTORA

Pfi vzdélavani dospélych se pro vzdélavatele pouziva obecny pojem lektor. Je to
pracovnik, ktery vede vzdélavaci a rozvojové programy v ramci programu
vzdélavani dospélych, ve kterych vynikd svou odbornosti. Podminkou jeho uspésné
¢innosti je odbornd znalost andragogiky a pedagogiky. Musi mit dobré pedagogické
schopnosti, znalosti z psychologie osobnosti, motiva¢ni, organiza¢ni, rétorické,
komunikac¢ni, didaktick¢é a kreativni schopnosti. Vynika v souhrnnych znalostech
o ucebnich formach, metodach, pomiickach a dokaze je vhodné vyuzivat, aby splnil

y e Choo e s o 30
predstavy ucastnikli vzdélavaci aktivity a organizétora.

Ve firemnim vzdélavani pracuji lektofi interni ¢i externi (ptipadné v kombinaci).

Nekteré firmy maji zaméstnance, kteti vzdélavani potadaji — interni lektory. Jejich
velkym piinosem je znalost firmy, vzdélavacich obsahli, moznosti a ucastnikl. Pro
firmy znamena vyuziti internich lektorti niz§i naklady. Pokud je vzdélavatel z jiné
organizace nebo podnikatel, jedna se o externiho lektora. Ten byva pozvan, kdyz ve
firm¢ odbornik na Skolenou problematiku chybi nebo je potfeba rozsifit pocet

w o 31
vzdglavateld.

Z pohledu znalosti, zkuSenosti a moralnich vlastnosti by mél byt vzdy vzdélavatel
dospélych osobnost. V dneSni dobé se pouziva 1 jinych pojeti, které¢ jeho praci
specifikuji. ,,Lektor vykondva funkci facilitatora, instruktora, konzultanta, kouce,

mentora, moderdtora, trenéra Ci tutora «32

Podle Vodéka lektofi pfi realizaci vzdélavaci aktivity pouZzivaji riizné vzdélavaci styly:

Behavioralni styl — k pozadovanému kone¢nému chovani ucastnika vede lektoriv
namét a prubéh realizace vzdélavani. Uziti tohoto stylu vyzaduje ndro¢nou piipravu,
prostfedi je vSak bezpeéné a motivujici, vysledku je dosazeno zdbavnou formou pii

pouziti novych pomucek.

% BARTAK, J. Jak vzdélavat dospelé. Praha:Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 118. ISBN: 978-80-87197-12-
7.

! Tamtéz, s. 118.

% Tamtéz, s. 119.
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Funkcionalisticky styl — vychazi z podstaty, ze praktické se 1épe uci. Vzdélavani je
zaméfeno na zvySovani vykonnosti a nasledné uznani. Lektoii pouzivajici tento styl
maji na ucastniky zvysené naroky a nesmi byt nedockavi na vzdélavané, kteti pottebuji

delsi Cas.

Strukturalisticky styl — vyznacuje se opakovanym testovanim efektivity uceni. Lektor
dava ptrednost analyze uloh, jasnému postupu, Gcelnému systému, skladbé a techniky
uceni. Na zietel musi brat emociondlni stav vzdélavanych a pfizpasobit se jejich

potiebam.

Humanisticky styl — pro osoby preferujici sebepoznani. Cilem vzdélavani je zlepSeni
charakterovych vlastnosti ucastnikd. Typické je zde zaméfeni na empatii, spontannost,
prohlubovani vztahi, otevienost. Negativem tohoto stylu mize byt velmi osobné ladény

vztah ke vzd&lavanym. *

At uz lektor uplatnuje jakykoliv vySe uvedeny styl, nesmi zapominat na nékolik
principt, které musi ve vztahu se vzdélavanym dodrzovat. ,,Dobry lektor hodné
posloucha, podporuje, povibuzuje ucastniky v aktivitach, poskytuje jim redlnou
zpétnou vazbu, je trpélivy a nebagatelizuje snahu ucastnikii o uceni pripadné
dovysvétleni nejasnosti“. Davéa dostatek Casu na premysleni, jeho ukoly nejsou pfilis
snadné ani slozité, podporuje kreativni a kladnou naladu k uceni a vzdélavaného chape

jako osobnost.**
Dobry lektor vyniké témito rysy:

e Umi jednat s lidmi.

¢ Nasloucha a vhodné se pta.

e Ma skutecny zajem o vzdélavané.

e Pfizpisobi se dosazeni stanoveného cile.

e Vyznacuje se trpélivosti, vnimavosti, druznosti.
¢ Kladné hodnoti organizaci ptipravy.

e Uplatnuje svou technickou odbornost.

¥ VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 118.
ISBN 978-80-247-3651-8.
% Tamtéz, s. 119.
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e Pfijima odpovédnost za budouci vykon Vzdéléwanj/ch.35

Vykonavat ¢innost lektora znamena podporovat ucastniky vzdélavani. Jejich zédkladnim

vlivem je nepfetrzitd komunikace. %

Kazik tadi komunikaci mezi hlavni instrumenty lektora, které je potieba stale

zdokonalovat. Komunikaci lektort ¢leni do tii skupin:

e Verbalni komunikace — jedna se o obsahovou stranku projevu. Klade se zde diiraz
na strukturu. Je dalezité pfesné se zaméfit na cilovou skupinu, aby vSichni u¢astnici
vSemu dobie porozuméli. Je dulezité vyvarovat se ¢asto opakujicim sloviim. Lektofi
si pripravi pouze hesla k tématu, aby nemuseli ¢ist projev slovo od slova a neztratili
o¢ni kontakt s tiCastniky.

e Neverbalni komunikace — ma nejvétsi vliv na uspéch a chapani projevu. Vzdélavani
si znakll neverbalni komunikace vS§imaji a okamzit¢ je hodnoti. Neverbalnimi
projevy komunikace jsou image lektora — spravna volba oble¢eni, o¢ni kontakt — pro
udrZeni pozornosti ucastniki, postoj — vstiicna gesta, vzdalenosti — idealné do tii
metrd od posluchaci.

e Paraverbalni komunikace — nejedna se o samotny obsah projevu. Patii sem barva

hlasu, hlasitost a intonace. Znadi, jak obsah projevu predavame posluchadtim.®’

Emotivné vhodné prostiedi a efektivni zpisob predani informaci zajisti spokojenost

ucastnikt a velkou zapamatovatelnost probiraného tématu. 38

Podle Bartéka by lektoriim predevsim neméla chybét:

e Autenticita — pFirozenost. Byt sam sebou a chovat se opravdoveé a pfirozené.

o Akceptace — brat lidi takové, jaci jsou. Byt srde¢ny, neodsuzovat, naslouchat.

e Empatie — umét se vcitit do situace druhého. Snazit se pochopit, vnimat pocity.39

¥ VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 119.
ISBN 978-80-247-3651-8.

% SERAK, M. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavini dospélych. Praha: Ceska zem&délska univerzita,
Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 68. ISBN:978-80-213-2001-7.

3 KAZIK, P. Rukovét dobrého lektora praktické tipy a navody pro zacinajici i zkuSené predndsejici.
Praha: Grada, 2008, s. 73. ISBN 978-80-247-2453-9.

%8 Tamtéz, s. 74.

¥ BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 76. ISBN: 978-80-86851-68-6.
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Vzdélavatelé pouzivaji pii vzdélavaci akci didaktické pomiicky. Ty poméahaji
zptistupnovat, zdokonalovat a rozSifovat sdélovany obsah informaci. Jsou hmotnymi
potfebami lektort, diky kterym usmériiuji proces uceni. Hlavnimi naroky na didaktické
pomiicky jsou srozumitelnost, ndzornost a estetickd uroven. Plni funkci informativni,

formativni, motivacni a instrumentalni.*°

Mezi didaktické pomticky Bartak tadi:

o skute¢né predméty (vyrobky),

¢ napodobeni skutecnosti,

e modely (ptivodni vzory jsou zjednodusené, aby vynikly dominantni znaky),
e Zobrazeni (fotografie, video, internet),

e zvukové nahravky (audio pomiicky),

e literarni pomucky (napt. kopie ¢lanku, knihy, periodické publikace).

K ptfedstaveni obsahu informaci mohou lektofi podle Bartdka vyuzit didaktickych

technik, které existuji v podobé:

e Zzobrazujicich ploch — pfenosné prezentacni papirové tabule,
e piistrojové techniky — projektory,
e Vyucovaci a testovaci stroje a automatizované ucebny,

e PC, CD a dalsi nosice audiovizualnich dat. "

Bartak tika, ze didaktické pomiicky napomahaji lektorovi k pfedvedeni probiraného
tématu, napodobovani skutecnosti, k vyvolani pfimého nebo zprosttedkovaného dojmu,
K motivovani vzdélavanych a zvySeni pozornosti a aktivity. Nabidka prostiedkt
didaktické techniky je stale bohatsi a lektor by se mé¢l zajimat nejen o stavajici nabidku
a technické parametry nového zafizeni, ale predevSim o jejich dalsi G¢inné vyuZiti

Celkovy prehled lektorim pomize 1épe planovat, Fidit a realizovat vzd&lavaci akce. *2

O BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavini a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: UJAK, 2015,
s.143. ISBN: 978-80-7452-113-3.

L Tamtéz, s. 143-145.

* Tamtéz, s. 144-145.
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4 OBECNY POHLED NA SYSTEM VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

Podle Voddka ma systém firemniho vzdélavani zaméstnanci mnohé klady pro

zamestnance 1 pro firmu.

Mezi nejvétsi vyhody firemniho vzdélavani fadi:

Firma nemusi obtizn¢ hledat odborné vyskolené zaméstnance na trhu prace.
Zameéstnanci maji pracovni schopnosti podle specialnich potfeb firmy.

Stalé zdokonalovani kvalifikace, znalosti, dovednosti a osobnosti zameéstnanca.
Zlepsovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality vyrobki a sluzeb.
Nejefektivnéjsi metoda vyuziti vnitinich zdroji k pokryti pozadavki
zamgstnancu.

Primérné investice na jednoho vzdélavaného zaméstnance jsou nizsi nez pii volbé
jiného zptisobu vzdélavani.

Predpovida nasledky ztraty pracovni doby v souvislosti se vzdélavanim a tim
minimalizuje dopad téchto ztrat diky firemnimu opatieni.

Umoznuje stale vylepSovat vzdélavaci procesy diky zkuSenostem z piedchozich
cyklu.

Zjednodusuje cesty vedouci ke zlepSeni vykonu prace jednotlivych zaméstnanct.
Povoluje uskute¢néni moderni koncepce fizeni pracovni vykonnosti.

Vylepsuje spojitost zaméstnanci s firmou a zvysuje jejich motivaci.

Roste atraktivita firmy a ziskavani stabilnich zamé&stnanct.

Stoupa trzni hodnota zaméstnancti a jejich cena na trhu prace.

UspiSi personalni a socidlni rozvoj zaméstnanci a jejich Sance na rist finanéniho
ohodnoceni.

Zkvalitiiuje pracovni i mezilidské Vztahy.43

“VODAK, J.a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 82-83.
ISBN 978-80-247-3651-8.
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Efektivni firemni vzdélavani pfedstavuje dlouhodoby proces, ktery je tvofeny Ctyimi

zakladnimi fazemi:

e Urceni potieb a stanoveni cilli vzdélavani.

Navrh vzdélavani.

Provedeni vzdélavaciho procesu.
4

r o o viz. 7 r 4
e Posouzeni vysledkl vzdélavani.

Obrazek 3: Komplexni pristup ke vzdélavani

cile organizace a jeji strategie

hodnoceni l

analyza vzdélavacich potreb

uplatnéni vzdélavaci stanoveni

strategie vzdélavacich cilt

\ navrh uréeni /
vzdéldvaci «— klicovych

strategie bodl

Zdroj*

Investice firem do vzdélavani zaméstnanct piinasi uzitek ve formé zvyseni produktivity
prace, nebot zaméstnanci s vyS§i hodnotou svého kapitdlu v kone¢ném duasledku
pfispivaji K ristu vykonnosti celé firmy. Pokud se ma firmé naklad do vzdélavani vratit,
musi vySkoleného zaméstnance nalezit¢ motivovat, aby neodeSel k jinému
zaméstnavateli.*® K uspésnosti vétSinou schazi motivace. Znamena to poskytnuti motivu

¢l pohnutky.47

* VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zamésmancii. Praha: Grada, 2011, s. 83.
ISBN 978-80-247-3651-8.

* BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 18. ISBN 978-80-86851-68-6.
*® VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zamésmancii. Praha: Grada, 2011, s. 84.
ISBN 978-80-247-3651-8.

*" CLEGG, B. Motivace. Brno: Knihy CP, 2005, s. 1. ISBN 80-251-0550-4.
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., Potreba vzdelavani znamend nesoulad mezi schopnostmi (znalostmi, dovednostmi

o v o v , ’ « 48
a chovanim) zameéstnancu a pozadavky pracovnich mist. "

Urdeni (identifikace) potireb umoziuje zjistit, co jednotlivei i tymy ve firmé postradaji
Z hlediska pozadovanych zptsobilosti. Je potieba urcit, jakymi schopnostmi jednotlivci
1 tymy v soucasné dob¢ disponuji a jakymi schopnostmi by na piislusné pracovni pozici

disponovat m&li.*
Podle Bartdka je cilem analyzy potieb:

e nalezeni rozdili mezi stavajicim a potfebnym vykonanim prace;

e definovani namétl, jaky obsah vzdélavani a jaké metody a formy by napomohly
pozitivnimu obratu,

e stanoveni priority pozadavkl vzdélavani a rozvoje;

e stanoveni silnych a slabych stranek jednotlivct i tymi;

e srovnani popisi kompetenci jednotlivell s dohodnutymi normami;

v ’ ’ <L r . . . ’ 50
e dosazeni osobniho i tymového rozvoje optimalizaci metod a forem.

Pro zjisténi informaci za ucelem stanoveni vzdélavacich potieb mizeme vyuzit
nékolik metod. Bartdk se zaméfuje na dvé zakladni frekventované metody — vyuZiti
dotaznikli a rozhovord. Protoze v praktické ¢asti bude vyuzito metody dotaznikového

Setfeni, specifikujeme si vyhody a nevyhody této techniky.
Bartak uvadi tyto klady dotaznikii:

e 0d velkého poctu respondentti ziskat v kratkém case velky objem informaci;

o diky zainteresovani velkého poctu osob muzeme pracovat s reprezentativnim
vzorkem a tudiz ziskavat statisticky kvalitnéjsi vysledky;

e mala obtiznost z hlediska osobnich a materidlnich potieb;

¢ vylouceni riznosti moznych vysvétleni K otazkam;

e anonymnim dotazovanim ziskame dtvéryhodnéjsi odpovédi.

* SIKYR, M. Nejlepsi prace v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 126. ISBN: 978-
80-247-5212-9

* BARTAK J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 19. ISBN: 978-80-86851-68-6.

* Tamtéz, s. 19-20.
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Zaroven Bartak upozoriiuje na nevyhody dotaznikového Seti‘eni:

vytvoreni dotazniku vyzaduje odpovidajici odbornost;

¢ VSichni respondenti nemusi spravné otazky pochopit;

e opakovani kli¢ového slova mize piimét respondenty k jeho znevazovani;
e Uvedeni nesndzi nerozkryje jejich divod;

e pripadné pozd¢jsi objasnéni odpoveédi ma vysoké naroky na ¢as i finance.”

Rozhodujici misto ve vzdélavani dospelych ma soustava cilt.
Bartak uvadi: ,, Cil je vyrazem zamérného piisobeni. Vyjadiuje:

e kdo ma koho co naudcit, event. prohloubit, upevnit, zdokonalit, aplikacne
proverit,
e resp. s jakym predpokladanym vysledkem (cilovou hodnotou): V jakém Case a v jaké

kvalité se ma ceho dosahnout.
Cile se cleni na:

e hlavni, smérné — ty vymezuji zakladni zaméreni vzdélavaciho procesu,
o diléi operaéni — vyplyvaji z hlavnich cilu a predstavuji jejich konkretizaci
a specifikaci z hlediska pozadavkit na obsah, kvantitu a kvalitu, casovou a financni

.. y , v1r s 52
narocnost uvazovaného vzdelavani.

Palan vyjadfuje obsah vzdélavacich cilit v odborném vzdélavani a dalSim profesnim

vzdélavani nasledovneé:

e docilit a udrzet kompetence pro zvySeni zaméstnatelnosti na trhu prace,

o ziskat souznéni mezi vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi,

e systematicky umozZnit zaméstnanctim, aby se rozvijeli na své pracovni pozici.53

' BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 23. ISBN: 978-80-86851-68-6.

2 BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: UJAK, 2015,
s. 21. ISBN: 978-80-7452-113-3.

¥ PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: UJAK, 2003, s. 120. ISBN: 80-86723-03-8.
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Podle Bartdka vzdélavani dospélych ve firmach mifi hlavné na:

e vylepSovani provedeni prace;

e uziti zdkon1, pravidel a postup;

e znalost souvislosti (technologickych, hospodaiskych, kulturnich);
e rozvoj lidskych zdroj;

e 7zvladani zmén;

e Vvedeni pracovnich vztahu (tymova prace);

e rozvijeni odbornych dovednosti sméiujicich k prohloubeni kvalifikace.>*

Podle Vodéka se vyvoj realizace planu vzdélavani sklada z téchto etap:

e Etapa pripravy - zahrnuje upfesnéni potfeb, analyzu aktérd, urceni -cila
vzdelavaciho projektu.

e Etapa realizace — piedstavuje vyvoj a vytvoreni jednotlivych fazi projektu
vzdélavani. Urceni stylu, jakym bude vzdélavani probihat. Zvoleni spravnych
technik se zfetelem na pocet ucastnikti, priority firmy, vzajemnou spolupraci mezi
instruktorem a aktérem.

e Etapa zdokonalovani — plynula expertiza kazdé etapy vzhledem k danym cilim.
Pribézné vylepSovani variant vzdélavani, proSetieni informovanosti aktérti akce,
organizaéni zajisténi, vyskolené instruktory. Nevyhnutelna je spravna volba metod

a dosahnout o&ekavanych efekti. ™

Na zaklad¢ urceni nedostatki a potteb vime, co bude predmétem rozvojové a vzdélavaci
aktivity a kdo budou aktivni ptijemci. Nésledny postup je sloucit rizné potieby do jasné

definovanych rozvojovych cila. %6

Bartak uvadi, Ze ,, stanoveny cil by mél byt objektivné hodnotny, potiebny a konkrétni
(prohloubit, upevnit, zdokonalit, aplikacné proverit — jak, do jaké miry, stupné
narocnosti, jakymi metodami, zpiisoby, do kdy) — dosahnout prislusné kvalifikace;

zaroven subjektivné Zadouci, pritaZlivy (zvySeni kvalifikace, ziskani certifikatu, uprava

* BARTAK, J. Vzdéldvani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 17. ISBN: 978-80-86851-68-6.

% VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 96-97.
ISBN 978-80-247-3651-8.

*® HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldavini pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 143. ISBN: 978-80-247-1457-8.
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tarifniho zarazeni, financni i nefinancni ohodnoceni atd.). Zharmonizovani téchto cilt

vtz L X . ot 57
ptispiva k u¢innosti celého vzdélavaciho procesu.

Muzeme konstatovat, ze po spravné¢ provedeném planu vzdélavani zaméstnanct
dokazeme urcit, jaky obsah vzdélavani potiebujeme, zda pouzijeme metody vzdélavani
on the job ¢i off the job (blize jsou tyto metody popsané v kapitole 2), kdo bude
vzdélavany a kdo vzdé€lavatel (charakteristika lektora je popsana v kapitole 3), jaké
Casové moznosti pii vzdélavani vyuzijeme a kde bude vzdélavaci aktivita probihat. Znat

’ . v , “1so s s 58
musime i rozpoctovou stranku vzdélavani a metody hodnoceni.

Expertiza vzdélavaci aktivity probiha béhem celého jejiho prubéhu. Hodnoti se
pozadovana kvantita a piedev§im kvalita vzdé¢lavacich aktivit, celkova tuc¢innost
a efektivnost, piinos vzdélavaci aktivity pro Ucastniky a dosazeni celofiremnich

stanovenych cilt.>

Zpétna vazba ve vzdélavani dospélych predstavuje podle Seraka dva procesy:
hodnoceni a evaluaci. Hodnoceni piedstavuje posouzeni toho, co se Ucastnici pfi
vzdélavaci aktivité naucili. Je to souhrn jejich nové nabytych znalosti, dovednosti
a postoju. Evaluace je nasledné posouzeni kvality vzdélavaci aktivity, uréeni efektivity

studia a arovné vzdglavaciho zaiizeni.®

Podle Capleho se vzdélavaci aktivity posuzuji ze dvou Casti: interni vyhodnoceni
a externi vyhodnoceni. V praxi jsou tyto C¢asti vzdjemné propojené. Interni
vyhodnoceni ukazuje, zda se vzdélavani naucili to, co se ucili. Zadmérem externiho

vyhodnoceni je, zda vzdélavani uplatni nabyté znalosti pfi své pracovni &innosti.™!

S BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavini a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: UJAK, 2015
s. 22. ISBN 978-80-7452-113-3.

% BARTAK, J. Vzdéldvdni ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 99. ISBN 978-80-86851-68-6.

* Tamtéz, s. 20-21.

% SERAK, M. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavini dospélych. Praha: Ceska zem&délska univerzita,
institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. s. 104. ISBN 978-80-213-2001-7.

® CAPLE, J. Trénink a skoleni. Brno: Computer Press, 2004, s. 187. ISBN 80-251-0358-7.
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5 PREDSTAVENI FIRMY XY A JEJIHO SOUCASNEHO
STAVU VZDELAVANI

Historie rodinné firmy saha do 19. stoleti. Jeji zakladatelé, vyuceni kovari, zacali
rozvijet svou &innost nejprve v Praze na Zizkové. O misté soucasného pisobeni firmy
rozhodla nahoda ucasti na velkém femeslném jarmarku. Od té doby se ve spolecnosti
vystiidala celd fada rodinnych zastupct. Nekteii ji vénovali cely sviij zivot. Po roce
1945 rozsitila firma svlij vyrobni program o konstrukce balicich stroji. Stroje vynikaly
kvalitou, a ze slouzi zadkaznikiim dodnes, znaci poptavky po dilech na stroje nékolik

desitek let staré.

Rada vyrobenych strojii patii v odvétvi balicich technologii mezi prvotiidni. Produkce
firmy se stale rozviji, plivodni stroje jsou piepracované do vylepSenych typi, které

nabizi nejnovéjsi technologické inovace v aplikaci pohontl a systému pro fizeni stroju.

Spolec¢nost od pocatku jeji existence provazi myslenka vyrabét kvalitni stroje vysoké

trvanlivosti s minimalnimi naroky na provoz i udrzbu.

Firma své stroje vyrabi nejen pro ¢eské spole¢nosti, ale od 90. let vyvazi své produkty
1 do zahrani¢i. Zakazniky ma pfedevSim na Slovensku, v Polsku, Bulharsku a Rusku.
Ke svym produktim poskytuje i montdz a servis. Nékteré stroje, zejména posledni
modely, obsahuji fidici systémy a paralelni komunikaci s vice stroji najednou, které lze

obsluhovat i opravovat po internetu.

V soucasnosti Spole¢nost XY vyrabi ruzné typy balicich stroji, dopravniky, plnici

linky, specidlni a ostatni stroje.

Balici stroje jsou vyrabény v zavislosti pro baleni riiznorodych vyrobka — sypkych,

tekutych, praskovych a kusovych.

Nové tady stroju jsou jiz v souladu s Industry 4.0 — s novou pramyslovou technologii,
ktera spojuje prumyslovou automatizaci a nové vyrobni technologie. ZjednodusSuje

predevs§im postup vyroby v useku baleni zbozi.
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Ve spole¢nosti mizeme zaméstnance z pohledu organizaéni struktury ¢lenit na:

e top management,
¢ administrativni pracovniky,

e délniky.

V praktické Casti se budeme zabyvat pouze vzdélavanim administrativnich

pracovnikii.

Vzdélavani v této spoleCnosti zajist'uje personalistka (HR specialistka). Vyfizuje nejen
béznou personalni agendu, pfipravuje pracovni i jiné smlouvy a veskeré doklady
tykajici se pracovnépravnich vztahi. Vede persondlni evidenci vSech zameéstnanct,
Vv jeji kompetenci je vybavovat jejich pozadavky a zadosti a predev§$im zajistuje

vzdé€lavani zaméstnancu i pfipadné rekvalifikace.

Realizace vzdélavani se provadi externé. Divodem pro vyuZiti outsourcingu je:
uSetieni personalnich ndkladli a administrativy za zaméstnance, ktefi by tuto ¢innost
vykonavali, snaz§i kontrola rozpoctu celého vzdélavaciho procesu, vyhodnéjsi
vyjednavaci pozice vii¢i vzdélavatelim a vétsi prehled moznosti vzdélavacich aktivit na
trhu, vyssi flexibilita firmy. V nékterych ptipadech firma vyuziva interni zdroje —

zkusené zaméstnance v dichodovém véku. Rekapitulace, analyza a nasledné planovani

budouciho vzdélavani se ve firmé provadi jedenkrat za rok.

Kazdy nové prichozi zaméstnanec firmy absolvuje vstupni $koleni, kde je seznamen
s ekonomickym zadmérem spolecnosti, se stroji, vyrobky a hlavnimi odbérateli,
s vyrobnimi postupy, plany vyroby, organiza¢ni strukturou a s vnitfnimi firemnimi

pravidly a dokumenty.

Mezi dalsi Skoleni, které musi kazdy zaméstnanec absolvovat, jsou tzv. zékonna
Skoleni. Vychdzeji z platné legislativy a z pozadavku firmy na odbornou zpusobilost.

Radime sem $koleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci, které musi probghnout:
pfi nastupu nového zaméstnance do prace (zpravidla prvni pracovni den), dale pokud se

zméni pracovni zafazeni nebo druh prace zaméstnance, pii zméné pracovnich,
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vyrobnich a technologickych postupli. Soucasné se Skolenim bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci probiha i zakladni §koleni poZarni ochrany. Zaméstnanci Se seznami s
nebezpecim vzniku pozaru pii pracovnich ¢innostech v mistech vykonu své prace. Jsou
seznameni s povinnostmi vyplyvajicimi z predpisi o pozarni ochrané, s pozarnim
fadem, Srozmisténim a se zpusobem pouziti hasicich pfistroji na pracovisti,

S pozarnimi poplachovymi smérnicemi a evakua¢nim planem.

Samostatnou kapitolou je $koleni Fidi¢t referentskych vozidel nebo fidic¢u, ktefi
pouzivaji vlastni auto pro sluzebni cesty. Zakonik prace nestanovi obsah, rozsah
a frekvenci tohoto Skoleni. Obvykle je stanoveno, Ze se musi pravideln¢ opakovat. Ve

firmé je provadéno jedenkrat ro¢né a je k nému vedena dokumentace.

Z vnitinich dokumentt firmy vyplyva i povinnost jedenkrat rocné usporadat Skoleni
GDPR o zpracovani osobnich udaji. Kazdy zaméstnanec, ktery piijde do styku
s osobnimi Udaji a tykd se ho GDPR, by mél mit zakladni povédomi o tom, co toto

nafizeni znamen4, koho se tyka a jaky je jeho cil.

Dalsi vzdélavaci aktivity této spole¢nosti podporuji zaméstnance v odborném ristu
a v kvalifikaci. Vzdélavaci aktivity jsou sméfovany hlavné na kvalitu a efektivitu prace
a zlepSovani pracovnich postuptli. Patii sem Skoleni tzv. tvrdych dovednosti ,,hard
skills* napt. technologickych postupt, strategickych fizeni, obsluhovani stroji, znalost
ucetnich programi, kurz programovani, jazykové znalosti a fizeni lidskych zdroji. Cil
vzdélavaci aktivity je zalozen ptedevSim na zajiSténi kvality a efektivity procest
a priblizeni skute¢né praxi. Tyto Skoleni absolvuji zaméstnanci, ktefi se zabyvaji

vyvojem, vyrobou a kontrolou kvality vyrobki.

Dalsi  poskytované  vzdélavaci  aktivity jsou Skoleni tzv. mékkych
dovednosti ,,50ft skills. Radime sem zakladni komunika¢ni dovednosti, vyjednavéni,
prezenta¢ni dovednosti, Spolupréci s ostatnimi a dalsi. Uéelem t&chto $koleni je podpora
zaméstnancl v ziskani téchto dovednosti, pfispéni ke zlepSeni vzajemné komunikace

mezi zamé&stnanci 1 se zdkazniky.
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Systém vzdé¢lavani pro skupinu administrativnich pracovnikt — referenty, technology,
specialisty, Gcetni a obchodni referenty je vypracovan tak, aby byl kazdy zaméstnanec
k vykonu své pracovni Cinnosti fadné proSkolen. Tim se prohlubuji a zlepSuji jeho
znalosti a dovednosti. Ke kazdé pracovni ¢innosti jsou piifazeny vzdélavaci aktivity,
které jsou k jejimu vykonu potfebné. Firma vychazi z vnitinich dokumenti a smérnic

o vzdélavani.

Vzhledem kvyvozu balicich stroji do =zahrani¢i firma klade velky duaraz
na jazykové kompetence. Vyuka cizich jazyku je poskytovana pouze zaméstnancim,
ktefi cizi jazyk vyuziji pii vykonu své prace. Jazykové lekce jsou potradany obvykle

kazdy tyden, s ohledem na ¢asovou vytiZzenost.

V loniském roce se firma zaméfila na Skoleni informaénich dovednosti. Zaméstnanci
zlepSuji zakladni znalosti v programu MS Office, ktery zahrnuje PowerPoint, Excel
a Word. Tato vzdélavaci akce je rozdélena do nékolika Grovni obtiZnosti. Zaméstnanci,
ktefi mohou vyuzit prdce z domova tzv. home office, se u¢i i nastrojim online
komunikace a prace s cloudovymi aplikacemi. Firma si klade za cil téchto vzdélavacich
kurzti udrzet pocitaovou gramotnost zaméstnanci a prispét k zefektivnéni prace

a pfedevsim v pfipadé nutnosti vyuZit moznosti home office.
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PRAKTICKA CAST

6 PRIPRAVA VYZKUMU

V bakalarské praci se vénujeme tématu vzdélavani zaméstnanci. Praktickd cast
bakalarské prace se bude zabyvat analyzou vzdélavani zaméstnancii ve spole¢nosti
XY, ktera navrhuje a vyrabi balici stroje. Pfedmétem zkoumani bude nejen funkénost
stavajiciho systému vzdélavani, ale i pfistup a naméty jednotlivych zaméstnanct ke
vzdélavacim aktivitdm. Ziskané informace budou pouzity pro zdokonaleni uGcinnosti

firemniho vzdélavani a rozvoje zaméstnanct.

Cilem prace je realizovat analyzu vzdélavani ve spolecnosti XY. Dil¢im cilem je

podani navrhu k pripadnému vylepSeni systému vzdélavani.

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti z praxe byly stanoveny tyto hypotézy, které budou

béhem empirického Seteni potvrzeny nebo vyvraceny:

Hypotéza €. 1: vice jak 40 % respondentii ma dostatek informaci o0 moZnostech

vzdélavani se ve firmé.
Hypotéza €. 2: vice jak 60 % respondenti uplatiiuje nové ziskané znalosti v praxi.

Hypotéza €. 3: méné jak 50 % respondentii je ochotnych absolvovat firemni

vzdélavani ve svém volném c¢ase.

Hypotéza ¢. 4: vice jak 60 % respondentu sdili nabyté znalosti a dovednosti
s kolegy.

Pro kvantitativni empiricky vyzkum bude pouzita metoda dotaznikového Setieni.
Prednosti dotazniku pfed ostatnimi vyzkumnymi metodami je zejména ziskani tdaji
od velkého poctu odpovidajicich v kratkém casovém intervalu a pii nizkych
ekonomickych ndkladech. Otazky nazyvadme jednotlivymi prvKky ¢i poloZzkami
dotazniku a osoby, které dotaznik vypliuji, jsou respondenti.’? Technice

dotaznikového Setfeni jsme se blize vénovali v kapitole 4.

%2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno: Paido, 2010, s. 121. ISBN: 978-80-7315-185-0.
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Dotaznik, kterym bude kvantitativni vyzkum proveden, se skladd z 23 uzavienych
a polouzavienych otazek. Prvni ¢tyfi otazky V dotazniku budou identifika¢ni.
U tfinacti otazek bude mit respondent moznost svou odpovéd’ zdtivodnit. Diky témto
odpovédim muzeme ziskat zajimavé a piinosné informace, které bychom jinak

nezjistili.

Soubor vyzkumnych polozek vyjadiuje seznam proménnych. Punch uvadi:
»V kvantitativnim vyzkumu se realita zachycuje pomoci proménnych, jejich hodnoty se
zjiStuji mérenim a primdrnim cilem je nalézt, jak jsou promenné rozlozeny a zvlasté jake

. Lo y .« 63
Jjsou mezi nimi vztahy a proc tomu tak je.

Distribuce sedmdesati dotaznik bude provedena osobné do jednotlivych
administrativnich tseka firmy. V piipad¢€, Ze respondent vyuziva moznosti home office,
bude mu dotaznik zaslan e-mailem. Z tohoto divodu je ocekavana 90 % navratnost

dotaznikd.

Respondenti, ktefi tvori vyzkumny vzorek, jsou administrativni zaméstnanci.
Pracuji jako ucetni, obchodni referenti, technickohospodaisti pracovnici, specialisté na
technologii, vyrobu a servis stroji, IT specialisté. Jednd se o muze i Zeny, riizného
veku, minimalné sttedoSkolského vzdélani a s odliSnym poctem odpracovanych let ve

firmg.

% PUNCH, K. Zaklady kvantitativniho Setreni. Praha: Portal, 2008, s. 12. ISBN 978-80-7367-381-9.
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7 SBER A ANALYZA DAT

Tato kapitola bakalaiské prace analyzuje vSechny otazky z dotaznikového Setfeni.
Podarilo se zajistit 63 dotaznikili. Prvnim krokem ke zjisténi vysledkii je nutnost
roztiidéni vSech dotaznikd, z divodu zjisténi spole¢nych znak zkoumaného vzorku
respondentt. Ziskané tidaje z odpovédi budou vyjadieny prostiednictvim vysecovych
grafii v relativnich cetnostech (%) a standardnich statistickych tabulek v absolutnich
Cetnostech. V piipadé, ze u nékterych polozek z dotazniku bude pisobivé uvést

Vv tabulce dvé proménné, bude pro ptehlednost pouzita kontingencni tabulka.

Otazka ¢. 1: Jste muz nebo Zena?

Graf 1: Pohlavi respondenti Tabulka 1: Pohlavi respondentt
odpoveéd pocet respondentd
40% %

0 = Mus MUZ 38

5 ZENA 25

60% M Zena
celkem 63
Zdroj®* Zdroj®

Spole¢nost zaméstnava v administrativé vice muzt nez Zen. Vzhledem Kk technickému
zamé&feni firmy je typické, Ze zde nachazeji vétsi uplatnéni muZi neZ zeny. Muzi
v administrativé pracuji jako specialisté na technologii, vyvoj, vyrobu, kontrolu a servis
strojii, obchodni zastupci a IT specialisté. Zeny jsou zaméstnané ve firmé na pozici

sekretarek, ticetnich, asistentek a obchodnich zastupkyn.

* Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Otézka €. 2: Jak dlouho ve firmé pracujete?

Graf 2: Odpracované roky

3%

Tabulka 2: Odpracované roky

13%
H Méné nez 1 rok
H 1-5let
52% 3% 5-10let
M Vice jak 10 let
Zdroj®

odpracované roky muzi zeny pocet respondentt
méné nez 1 rok 2 0 2
1-5let 5 3 8
5-10 let 11 9 20
vice jak 10 let 20 13 33
celkem 38 25 63
Zdroj®’

Zhruba polovina respondentti (52 %) je ve firm¢ zaméstnana vice jak 10 let. DalSich

32 % pracuje ve firmé 5 - 10 let. Znamena to 84 % vérnost spole¢nosti. Loajalni jsou

jak muzi, tak Zeny. Je zfejmé, Ze zpohledu zaméstnancii je firma dobrym

zamé&stnavatelem. Vyznamnou roli zde hraji rodinné vazby, ale pfedev§im dlouholeta

stabilita a konkurenceschopnost firmy na domacim i zahrani¢nim trhu.

Diilezitym

faktorem nizké fluktuace zaméstnancii je skutecnost, Ze firemni politika spole¢nosti

mysli na spokojenost svych zaméstnancil.

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
57 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3: Do jaké vékové kategorie patiite?

Graf 3: Vékova kategorie respondentt

8%

22% m18-29
37% m30-39
(]
40-49
W 50 a vice let
38%
Zdroj®®

Tabulka 3: V&kova kategorie respondentti

vek muzi zeny pocet respondenti
18-29 4 1 5
30-39 11 9 20
40 - 49 15 9 24
50 a vice let 8 6 14
celkem 38 25 63

Zdroj *°

Vékové slozeni respondentli znadi, ze praci ve firemni administrativé pievazné

vykonavaji zamé&stnanci ve véku 30 - 49 let, tvoii skupinu 70 % respondentd. Nasleduji

je starsi ro¢niky nad 50 let (22 %) a nejmensi skupinou jsou respondenti ve véku 18 - 29

let (8 %). Neni rozdilu v€kového sloZeni mezi muZi a zenami. Stfedni generaci tvoii

silné ro¢niky, které vyristaly v dobé, kdy nezaméstnanost neexistovala, maji proto ve

vetsing pripadi dobré pracovni navyky, jsou zvyklé na velkou konkurenci, coz jim

umoznuje veétsi Sanci prosadit se na své pracovni pozici. Jsou na vrcholu své pracovni

kariéry a obvykle dosahuji nejvyssiho platového ohodnoceni. Respondenti nad 50 let

patii mezi klicové zaméstnance, maji dostatek profesnich zkuSenosti a jsou ve firmeé

vyuzivany i K zau¢eni novych zaméstnanci. Ne vzdy se vSak dobie adaptuji na zmény

%8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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a provazi je jazykové a technologické bariéry. Zastoupeni nejmladsich ro¢nikii ve firmé

souvisi s malym poctem odbornikii v pozadovaném technickém oboru.
Otazka €. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 4: Vzd¢lani respondenttl

W stfedoskolské
47% H vys$si odborné
bakalarské

B magisterské, inZzenyrské

5%

Zdroj"

Tabulka 4: Vzdélani respondentti

dosazené vzdélani muzi zeny celkem respondentt
stiedoskolské 18 15 33
vys$si odborné 2 1 3
bakalatské 6 2 8
magisterské, inZenyrské 12 7 19
celkem 38 25 63
Zdroj™

Vysokoskolsky vzdélani respondenti (48 %) tvoii témét stejné pocetnou skupinu jako
sttedoskolsky vzdé€lani respondenti (47 %). Nejmensi Cast tvoii respondenti s vysSSim
odbornym vzdélanim (5 %). Z vysledku zkoumani mizeme usoudit, ze vSichni dotazani
maji odpovidajici vzdélani potiebné pro vykon své pracovni pozice a témeét polovina
z nich ma dobry predpoklad dosahnout jest¢ vyssiho stupné vzdelani. Vyrazné rozdily

v dosazeném vzdélani mezi muzi a Zenami nebyly zjistény.

Podle personalistky ma spolecnost ke kazdé pracovni pozici dané podminky pro pfijeti

do pracovniho poméru. Tykaji se jak dosazeného vzdélani, tak 1 odpovidajici praxe.

"0 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
™ Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Kli¢ové pro spolecnost je, aby uchaze¢ dokazal uspét v praktickém ukolu. Obchodni
zastupci musi jasné prezentovat nabizené produkty, projektanti musi umét navrhnout
konstrukéni moznosti, ucetni musi ovladat podvojné ucetnictvi atd. Firemni vzdélavani

proto musi umoznit pln¢ vyuzit lidsky potencial.
Otazka ¢. 5: Co pro vas znamena vzdélavani? MiiZete vybrat vice moZnosti.

Graf 5: Vyznam vzdélavani

11% 9%

M udrzZet si pracovni misto
13%

M moznost seberealizace
19%

m ziskani kvalifikace

19% M profesni rist
29% W vysSi plat
Zdroj"
Tabulka 5: Vyznam vzdélavani
odpoved vek respondentl pocet respondentti
18-39 let nad 39 let
udrzet si pracovni misto 2 10 12
moznost seberealizace 2 15 17
ziskani kvalifikace 10 15 25
profesni rlst 18 21 39
vys$i plat 15 10 25
zvyseni kvality prace 9 5 14

Zdroj ™

Pro 34 % dotazovanych znamena vzdélavani moznost profesniho ristu. Nasleduje
ziskani kvalifikace a vy$siho platového ohodnoceni (0boje 19 %). Vyznam vzdélavani
jako moznost seberealizace uvedlo 13 % respondentti, zvyseni kvality prace diky
vzdélavani oznacilo 11 % dotazovanych a pro 9% respondentli znamena vzd¢lavani

udrzet si pracovni misto.

"2 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
™ Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Pro vétSinu respondentli je vyznam vzdélavani spojen pouze s vykonem pracovni
¢innosti. Znamena to piedevSim prohlubovani znalosti a dovednosti potfebnych pro
urCitou pracovni pozici. Potfebu profesniho ristu a zvyseni kvalifikace pocituji jak
mladsi, tak starSi roCniky. Je ziejmé, Ze dulezitym faktorem mezi respondenty je
smysluplnost prace. Zajimavosti je porovnani volby profesniho ristu s moznosti
seberealizace. Pro respondenty nad 39 let je neméné dulezitd. Rozvojem seberealizace
ziskaji to, co je naplituje a bavi. Mohou cestovat, studovat, podnikat. Mladsi roéniky
maji prioritu ve vzdélavani pievazné spojenou se svou profesi. Pokud maji mozZnost
postupu ve firmé nebo maji atraktivni pracovni misto, ztstavaji loajalni. Vyznamna je
pro dotazované ve v€ku do 39 let moznost vyssiho platového ohodnoceni. Zde je mozna
souvislost se zaklddanim rodiny a zvySenymi naklady na bydleni. MiZeme usuzovat, Ze
vzdélavani znamend pro respondenty piedevSim vlastni rozvoj, nejen udrzet si pracovni

misto.

v

Podle personalistky jsou star$i roc¢niky spolehlivéj$i a praci vykonavaji svédomité.
Dutlezité jsou pro né¢ vynikajici pracovni vysledky a nekonfliktni vztahy na pracovisti.
Mladsi zaméstnanci pruznéji reaguji na zmény, jsou aktivni v socialnim svété a radi
zkousi nové véci. Pro témét dvojnasobek mladSich respondentll znamend moznost

vzdélavani zvySeni kvality prace.

Otazka ¢. 6: Mate dostatek informaci o moZnostech vzdélavani a rozvoje ve vasi

firmé?
Graf 6: Moznosti vzdélavani Tabulka 6: Moznosti vzdélavani
5% vek respondenti podet
odpoved dentd
18-49 let | nad 50 let | respondentu
mANO
ANO 49 11 60
B NE
NE, pro¢ 0 3 3
95% Celkem 49 14 63
Zdroj™ Zdroj”

™ Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
> Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)

34



95 % dotazovanych mé dostatek informaci o moznostech vzdelavani a rozvoje ve firmé,
5 % respondentd odpovédélo zaporng. Je ziejmé, Ze vétSina respondentll se 0 moznost
svého rozvoje ve firmé zajima. Tti respondenti ve véku nad 50 let uvedli, Ze nemaji
dostate¢ny prehled o nabizenych moznostech vzdélavani, protoze je s nimi nadiizeny
nekonzultuje. Protoze takto odpovédélo malé procento respondentd, je otazkou, zda se
tito respondenti sami 0 vzdélavaci aktivity dostate¢né zajimaji a maji motivaci se
rozvijet. V tomto véku mohou mit lidé osobnostni bariéry ke vzdélavani. Ziejmé jsou
toho nédzoru, ze se jiz vzdélavat nepotiebuji, Vvysta¢i si s dosavadnimi nabytymi

zkuSenostmi a schopnostmi a jako piekdzku vidi i sviij vek.
Otazka ¢. 7: Jak Casto se firemnich vzdélavacich aktivit zacastiujete?

Graf 7: Cetnost uasti na vzdélavacich aktivitach

Htydné

B mésicné
51%
Ctvrtletné

M pololetné

M nepravidelné dle potreby

6%

Zdroj"™

Tabulka 7: Cetnost Gi¢asti na vzd&lavacich aktivitach

odpoveéd pocet respondentl
tydné 18
mésicné
Ctvrtletné
pololetné
nepravidelné dle potieby 32
celkem 63
Zdroj"’

"® Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
" Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Nejvice respondentit 51 % se ve firmé vzdélava nepravidelné podle potieby. Tydné se
vzdélavaci aktivity Gi€astni 29 %, mési¢né 14 % a pololetn¢ 6 %. Nikdo z dotazovanych

neodpoveédel, Ze se Gcastni vzdélavaci aktivity Ctvrtletné.

Tydenni vzd€lavaci aktivitou jsou ve firmé prevazné jazykové kurzy. Téchto kurzh se
ucastni zameéstnanci, pro které je cizi jazyk nezbytnosti pro vykon pracovni ¢innosti.
V administrativé je jiz pro vétSinu zaméstnancii firmy znalost ciziho jazyka
nevyhnutelnd. Mezi mésicni vzdélavaci aktivity patii zejména kurzy na rozvijeni
pocitacovych dovednosti. Firma tak prtispiva nejen k udrzeni pocitaCové gramotnosti
svych zaméstnancii, ale 1 pro efektivni rozvoj programatorti, konstruktéri a servisnich
technikl. Pocitacové dovednosti musi ovlddat i respondenti, ktefi vyuZzivaji prace
z domova tzv. home office. Musi si poradit s cloudovymi aplikacemi a nastroji pro
online komunikaci. Podle potieby se vzdélavacich aktivit z(castiuji predevsim ucetni
a technicko-hospodaisti pracovnici, kteti musi reagovat na neustalé zmény v danovych

a tcetnich zakonech a vyhlaskach.

Otazka ¢. 8: MiiZete se sam/a rozhodnout, jakou vzdélavaci aktivitu z firemni

nabidky absolvujete?

Graf 8: Vybér firemni vzdélavaci aktivit Tabulka 8: Vybér firemni vzdélavaci aktivity
8% odpoveéd pocet respondentil
mANO ANO 58
W NE NE, pro¢ 5
92% celkem 63
Zdroj™® Zdroj ”°

MozZnost vybéru vzdélavaci aktivity uvedlo 92 % respondenti. 8 % dotazovanych
uvedlo zapornou odpovéd. Hlavnim davodem pro¢ si nemohli tito respondenti
vzdélavaci aktivitu vybrat, byly vysoké finanéni naklady na pozadovany kurz. Naklady
na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jsou soucasti kazdoro¢niho hospodaiského

firemniho planu. Stanovuji se na zaklad¢ rekapitulace a analyzy vzdélavani

8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
™ Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
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zaméstnancl z predchoziho roku. Néaklady na vzdélavani a rozvoj jsou ve firmé

limitovany planem na piislusny rok.

Otazka ¢. 9 — Jaka vzdélavaci aktivita (kurz, $koleni apod.) pro Vas byla velmi

prinosna? Uved’te proc¢.

Graf 9: Pfinosna vzdélavaci aktivita

9% 2%

M jazykovy kurz

M technicky kurz
danovy a ucetni kurz

M zajmové vzdélavani
46%

Zdroj®

Tabulka 9: Pfinosna vzdélavaci aktivita

odpoveédi pocet respondentti
jazykovy kurz 8
pracovné pravni kurzy 15
kurz Gcetnictvi 11
IT software 22
efektivni komunikace 24
Zdroj®

Na tuto otazku neméli respondenti moznost vybéru odpovédi. Odpoveédi v grafu
a tabulce vznikly na zakladé¢ roztiidéni dotaznikd. Cilem této polozky bylo zjistit, zda
byla pro respondenty pifinosna vzdélavaci aktivita souvisejici s vykonem prace nebo

osobnostnim rozvojem V zajmovém ¢i obanském vzdelavani.

Vétsina respondenti uvedla, Ze pfinosnou vzdélavaci aktivitou byl jazykovy kurz
s rodilym mluvéim. Znalost ciziho jazyka je ¢asto poZzadovana na trhu prace a souvisi

I s oblibou cestovani, kdy lidé chtéji jazykové dovednosti ovladat. Dalsi odpovédi se

8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
81 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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tykaly technickych kurzii a workshopti napf. workshopu na téma obalové techniky
pramyslovych vyrobki, kde hlavnim pfinosem bylo ziskani osvédceni Certifikovany
obalovy technik. Pro respondenty byly vyznamné i dafové a Gcetni kurzy. Maji piehled
o zménach Vv platné legislativé. Néktefi dotazovani oznacili za nejptinosnéjsi kurz
vyzivového poradenstvi nebo kurz instruktor fitness. Rozviji tak znalosti a dovednosti,

tykajici se jejich volnocasovych aktivit.

Z uvedeného vyplyva, ze pro vétSinu dotazovanych je vzdélavani v ramci vykonu prace
vyhodné a ocenuji ho. Dobrou zpravou je, ze se respondenti vzdélavaji i v jiné oblasti
nez je nutné pro jejich pracovni pozici. Maji mimoprofesni zajmy a chtéji disponovat

1jinymi dovednostmi nez se od nich ocekava.

Otazka ¢. 10 — PovaZujete mnoZstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit za

dostatecné? Uved’te pro¢.

Graf 10: Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit

M ano

Hne
67%

Zdroj®

Tabulka 10: Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit

pohlavi vékova kategorie
odpoveéd’ pocet respondentl
muzi zeny do39let | nad 39 let
ANO, pro¢ 42 20 22 12 30
NE, proc¢ 21 18 3 13 8
Zdroj®

8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Vétsina (67 %) dotazovanych wuvedla, ze povazuje mnozstvi absolvovanych
vzdélavacich aktivit za dostate¢né. 33 % respondentl odpovédélo opacné. Nazor
vetsiho poctu respondentli Vychazi z domnénky, ze vzdélavaci aktivity absolvované na
zéklad¢ ménici se legislativy jsou dostacujici. Naopak ostatni v odpovédich uvedli, ze si
uvédomuji rychlost vyvoje v oblasti strojirenského pramyslu a povazuji za nutnost
vyvijet nové stroje vyjimecné ve svych schopnostech. Je nutné podpofit zaméstnance ve
firemnim vzdélavani a ziskat tak odborniky, diky kterym firma uspé&je mezi konkurenci.
Zajimavy je také pohled na rozdéleni odpovédi podle pohlavi a veéku. Vétsi pocet
vzdélavacich aktivit pozaduji muzi a dotazovani ve véku do 39 let. Potvrdila se zde
skutecnost, ze se V technickém oboru chtéji stale vice rozvijet muzi nez zeny. Mladsi

ro¢niky jsou ambicioznéjsi, aktivnéjsi a firemni vzdélavani pokladaji za velmi dulezité.

Otazka ¢. 11 — Jaka problematika ¢i téma Vam v nabidce vzdélavacich aktivit vasi

firmy chybi? MiiZete vybrat vic moZnosti.

Graf 11: Chybgjici téma v nabidce firemnich vzdélavacich aktivit

10% . ,
M jazykovy kurz

M pracovné pravni kurzy
kurz Géetnictvi
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27%

Zdroj®*

Tabulka 11: Chybéjici téma v nabidce firemnich vzdélavacich aktivit

odpovéd’ pocet respondentil
jazykovy kurz 8
pracovné pravni kurzy 15
kurz Gcetnictvi 11
IT software 22
efektivni komunikace 24
Zdroj®

8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Mnozi respondenti vyuzili moznost nabidky zvolit vice odpovédi. Nejvice
dotazovanych by uvitalo moznost $koleni efektivni komunikace (30 %). Ve firme je
dulezité nabizet nové stroje, jednat o zakazkach, realizovat dodavky a servis produkti,
s dodavateli dojednat dlouhodobé dodavky strategickych soucastek. Je logické, ze
vétsina chee své komunikacni dovednosti zdokonalit, umét spravné reagovat v riiznych
komunikacnich situacich, byt asertivni. Dals§i velka skupina respondentt (27 %)
pozaduje rozsitit vzdélavani v oblasti pocitatového softwaru. I to souvisi s vyvojem
novych stroji pomoci CAD pocitatovych systému. Je to pocitatem podporovana 3D
konstrukce, ktera se vyuziva od pfipravy vyroby az po subvenci marketingu a prodeje.
Nemala ¢ast respondentii by rdda porozuméla problematice pracovnépravnich vztahd
(19 %) a podvojného ucetnictvi (14 %). Tato problematika si vSak nutné vyzaduje
neustdlé sledovani legislativy. Je vSak dullezité znat aspon zékladni principy
a terminologii ucetnictvi. Nejméné dotazovanych (10 %) by volilo rozsifeni
cizojazycnych dovednosti. Miizeme se domnivat, ze se jednd o zaméstnance, kteti
neabsolvuji firemni jazykové kurzy pravidelné, k vykonu jejich price neni znalost
ciziho jazyka nutnosti. I tyto zaméstnance je vSak tieba ve vzdélavani podpofit a kurzy

vyuky cizich jazyki jim umoznit, i kdyz k vykonu jejich prace nejsou klicové.

Otazka ¢. 12: Spliiuje kvalita poskytovanych vzdélavacich aktivit Vase ofekavani?

Graf 12: Kvalita vzdélavacich aktivit Tabulka 12: Kvalita vzdélavacich aktivit

8% o
odpovéd pocet respondentti

ANO ANO, uved'te ditvod 58

B NE o
NE, uved’te divod 5
92% celkem 63
Zdroj® Zdroj®

Pro velkou ¢ast dotazovanych (92 %) kvalita poskytovanych vzdélavacich aktivit
splituje ocekavani. To je velmi pozitivni zjiSténi. Pro tuto skupinu respondentt byla

dulezita ptfedevSim dobra ptiprava kurzu, pozitivni piistup a trpélivost lektora,

8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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zajimavost a vyuzitelnost sdélovanych informaci. Kladné¢ byla hodnocena moznost
zpétné vazby, kdy si lektor i vzdélavany ovéfi, ze vykladané problematice bylo
dostate¢n¢ porozumeéno. Ostatni respondenti (8 %) ocekavali vyssi kvalitu vzdélavaci
aktivity. Castym diivodem zaporné odpovédi byl nedostatek praktického predvedeni
vysvétlovaného tématu. Je nezbytné, aby lektor pouzival didaktick¢é pomicky
k dovysvétleni diskutovaného problému. Didaktické pomicky se pouzivaji
Z motivacnich duvodi, pro nazornost a predstavu, aby nevznikl u vzdélavanych

pocit rozporu teorie a praxe.

Otazka ¢. 13: Zajima se nadfizeny o VaSe nazory na vzdélavaci aktivitu po jejim

ukonéeni? Uved’te duvod.

Graf 13: Zajem o nazor na vzdélavaci aktivitu Tabulka 13: Zajem o nazor na vzdélavaci aktivitu
24% v 1 o« o
odpoveéd pocet respondentt
W ANO -
ANO, pro¢ 48
mNE -
NE, pro¢ 15
76%
celkem 63
Zdroj® Zdroj®

Velka skupina respondenti (76 %) uvedla, ze se nadfizeny zajima o jejich nazor na
absolvovanou vzdélavaci aktivitu. Je na misté, aby se nadfizeny dozveédél, zda byla pro
zameéstnance vzdéladvaci aktivita UcCelna, piinosnd, kvalitni a vyuzitelnd. Divodem
zajmu nadfizeného na nazor vzdélavanych je podle odpovédi predevsim ziskani
potiebnych informaci aplikovatelnych pii vykonu pracovni €innosti a tim efektivni

vyuzitelnost finan¢ni investice do vzdélavaci aktivity.

Zbytek dotazovanych (24 %) uvedlo, Ze nadfizeny o jejich nazor na ucasti vzdélavaci
aktivity nejevi zdjem. Hlavni pficinou, kterd je uvadéna, jsou Casové divody. Je vSak

Vv z4jmu firmy, aby zpétna vazba mezi nadiizenymi a podiizenymi ve firm¢ fungovala.

8 Autorka prace, 2020 ( vlastni zpracovéni)
8 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Kvalifikaéni 1 osobnostni rozvoj zaméstnancti je dilezitym nastrojem sjednocovani
zajml majiteld firmy a zaméstnanci spolecnosti. Podle podnikatelskych zaméra firmy
se vyhodnocuje i potieba dalsiho vzd¢lavani a prohlubovani znalosti a dovednosti

zaméstnanct. Tim firma ziska vcas potfebné odborniky a je konkurenceschopna.

Otéazka €. 14: Uplatiiujete nové ziskané znalosti pri své praci?

Graf 14: Uplatnéni znalosti v praxi Tabulka 14: Uplatnéni znalosti v praxi
3%
odpoveéd’ ocet respondentil
mANO p P P
= ANO, MALO ANO 61
NE ANO, MALO 2
NE, pro¢ 0
97% celkem 63
Zdroj® Zdroj™*

Nov¢ ziskané znalosti ze vzdélavaci aktivity uplatiuje pfi své praci 61 respondentti, coz
je 97 % dotazovanych. Je zfejmé, Ze pro vétsinu dotazovanych jsou vzdélavaci aktivity
pfinosné a efektivni a nabyté informace dokaZou vyuzit pfi vykonu své prace. Pouze
dva dotazovani (3 %) uvedli, Ze ziskané znalosti uplatiiuji, ale v malé¢ mife. Je
pravdépodobné, Ze tito dva zaméstnanci nebyli spokojeni s kvalitou vzdé€lavaci aktivity
a to se projevilo i v pieneseni znalosti do praxe. Pfiznivé je, Ze neni nikdo, kdo by
znalosti ze vzdélavani neuplatnil v praxi. Znaci to spravné nastaveny plan firemniho

vzdélavani a dobfe navrZzend metoda jeho provedeni.

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Otazka 15: Preferujete spiSe individualni nebo skupinové vzdélavani?

Graf 15: Preferovana forma vzdélavani

M individualni

M skupinové
63%

Zdroj*

Tabulka 15: Preferovana forma vzdélavani

pohlavi vek
odpoveéd pocet respondenttl
muzi zeny | do 39 let| nad 39 let
Individualni, pro¢ 23 8 15 16 7
skupinové, proc¢ 40 30 10 9 31
Zdroj*

V této otazce méli respondenti uvést preferovanou formu vyuky a uvést, z jakého

divodu zvolenou formu uptednostiuji.

Individualnimu vzdélavani dava prednost 37 % dotazovanych. Mezi jeho hlavni vyhody
fadi volbu Casu a mista uskute¢néni vzdélavaci aktivity. Zejména pro Zeny je Casova
organizace vzdélavaci aktivity velkym kladem. Tempo vyuky se urcuje podle
jednotlivee, coz vitaji pfedev§im muzi. Dotazovani ve véku do 39 let se pfi individuélni
vyuce neostychaji opétovné zeptat a diskutovat o probiraném tématu, jsou vice

soustiedéni. Tuto formu vyuky hodnoti jako vice efektivni.

Skupinové vzdélavani preferuje 63 % respondentii. MiZzeme se domnivat, Ze vétSina
dotazovanych se ve skupiné nau¢i vice a posiluje tim tymového ducha. Piedevsim
muzim vyhovuje moznost diskutovani nad problémem daného tématu, vyslySeni vice

nazorl a kombinace vysvétlovani a rozhovoru. Pro starsi rocniky je ve skupiné G€inné;si

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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zpétnd vazba. Ocenuji v zdvéru vyuky zopakovani a zpiesnéni vSech zakladnich

informaci. To lze prikladat skute¢nosti, ze nedokézou byt po celou dobu vyuky pozorni.

Otazka ¢. 16: Jaké metody vzdélavani v prostorach firmy vyuZivite? MuZete vybrat

vice moznosti.

Graf 16: Vyuzivané metody vzdélavani v prostorach firmy

6%

H konzultovani
0,
26% M povéreni ukolem
pracovni porada

M jiné

30%

Zdroj™

Tabulka 16: Vyuzivané metody vzdélavani v prostorach firmy

pocet odpovédi respondent podle y 1
odpovéd odpracovanych let pocet (I)lf povedi
do 5 let 5-10let | vice jak 10 let cetkem
konzultovani 10 18 30 58
povéteni tikolem 8 17 21 46
pracovni porada 8 14 18 40
jiné 3 3 4 10

Zdroj®

Podle odpovédi jsou metody vzd€lavani v prostorach firmy hojné vyuzivané. 58
dotazovanych (38 %) uvedlo, Ze pouZiva metodu konzultovani. Konzultant poskytuje
ostatnim zaméstnanclim v piipadé aktualni potfeby odborné rady. Je to rozSifena
metoda na pracovisti, zejména pii zavadéni novych technologickych forem, procest ¢i
vyrobkli. Vyuzitelnd je pii vSech pracovnich c¢innostech spole¢nosti, prekonava
jednosmérnost vztahu mezi nadfizenym a podfizenym. Konzultovani vyzivaji
pfedevSim firemni novacci, ale nebrani se mu i zaméstnanci, ktefi pracuji ve firmé jiz

vice jak 10 let.

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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46 respondentti (30 %) vyuziva metody povéieni kolem. Konkrétnimu zaméstnanci je
zadan kol a zaroven je mu doporucen zkusengjsi kolega, ktery ho koriguje radou nebo
piimo praktickym piedvedenim piislusné pracovni cinnosti. Ve firm¢ téz casto
vyuzivana vzdélavaci metoda. Konzultovani i povéieni tkolem jsou metody, které
vyuzivaji zejména zaméstnanci, ktefi maji ve firm¢ odpracovano méné let nez ostatni

kolegové.

40 respondentti (26 %) aplikuje jako metodu vzdélavani pracovni poradu. Porady jsou
jiz béznou a praktickou soucasti pracovniho dne. Aby byly porady efektivni, musi byt
véené, konkrétni, strucné, srozumitelné a poraddané pro ty, kterych se dany problém
tykéd. Pribéh, dalezité nazory a konecné usneseni se ve firmé zaznamendvaji do
cloudovych dokumentd napi. na disk google pro pfipadné pozdé&jsi vyuziti. Pracovni

poradu vyuzivaji juniorsti i senior$ti zaméstnanci.

Dotazovani mohli urcit jesté dalsi metody vzdélavani na pracovisti, které v praxi
uplatituji. Tuto moznost vyuzilo 10 respondentd (6 %), ktefi zvolili metodu rotace
prace. Metodou rotace prace prochazi kazdy novacek ve firm¢, aby ziskal povédomi
o tom, jak firma funguje. Neékdy se zjisti, ze nové prichozi zaméstnanec bude
spokojenéjsi a vykonnéjsi na jiné pracovni pozici, nez na kterou byl pivodné piijaty.
Navic stiidani pozic umoznuje lépe se vzit do potieb kolegli a upeviluje pracovni
kolektiv. Zajimavosti je, ze tuto metodu vyuzivaji i zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji
vice jak 10 let. Maji tak stale piehled o tom, co se ve firmé déje, dobfe znaji své
zakazniky, védi, jak funguje obchod a dalsi firemni useky. Lépe tak dokaZzi ocenit praci
kolegli a jsou empati¢ti. Tyto skute¢nosti vytvaii dobré firemni klima. Tato metoda je

vhodn4 jak pro novacky, tak pro zkuSené zaméstnance.
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Otazka ¢. 17: Jaké metody vzdélavani mimo firmu vyuZzivate? MuZete vybrat vice

moZnosti.
Graf 17: Vyuzivané metody vzdélavani mimo firmu
5%
W seminar
33% m workshop
e-learning
M jiné
26%
Zdroj®
Tabulka 17: Vyuzivané metody vzdélavani mimo firmu
doovid pocet odpovedi respondentl podle odpracovanych let | poget odpovédi
odpové -
do 5 let 5-10 let vice jak 10 let celkem
seminar 10 18 30 58
workshop 2 14 25 41
e-learning 10 18 24 52
jiné 0 2 6 8
Zdroj”’

Ve firmé se ke vzdélavani Casto vyuzivaji i metody off the job. Kazdy respondent
V dotazniku oznacil, ze pouzivda dvé nebo 1 tfi metody tohoto vzdélavani. 58
dotazovanych (36 %) uvedlo, Ze se Gcastni seminaiti. Seminare jsou dnes nejrozsifenédjsi
teoretickou vzdélavaci metodou mimo pracovi§té. Jsou zaméfeny piedev§im na
ziskavani novych informaci, které se tykaji urcité problematiky. Ve vétSin€ ptipadi jsou
ve firmach divodem tucasti na seminafich legislativni zmény. Z dtivodu obrovského
objemu nové ziskanych informaci na seminafi, vzdélavatel (potfadatel seminafe) zasila
dopfedu prezentace k danému tématu, aby se ucCastnik se zakladnimi informacemi

seznamil jiz pfed zahajenim seminafe a po jeho ukonceni se k probrané latce mohl

vracet.

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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41 dotazovanych (26 %) respondentti se ucastni workshopti. Jsou to v podstaté odborna
a kreativni $koleni s praktickym zaméfenim. Ugastnici mohou diky didaktickym
pomiickam a pomoci vlastnich zkuSenosti dojit k potiebnému vystupu, ktery uplatni
v praxi. Workshopy jsou vhodné&jsi spiSe pro zkusené zaméstnance. Podle odpovédi je
zfejmé, ze je ve firmé vyuzivaji pfedev§sim zaméstnanci s vét§im poctem odpracovanych

let.

52 respondenti (33 %) vyuziva ke vzdélavani informacni a komunikacni technologie.
PredevSim v poslednim roce zacala firma tuto metodu hojné¢ aplikovat mezi své
zaméstnance. Toto vzdélavani je pruzné a v dnesni dob¢ Celi Zivotnim vyzvam. Nejenze
firmy potadaji videokonference, zaméstnanci se ucastni i webinaid, které maji oproti
seminaiim vyhodu neustalého pfistupu k probirané latce, opetovné si mohou c¢ist nebo
poustét z webinaie zaznam, aby danou problematiku pochopili. Tento typ vzdélavani se

ve firmé stava oblibenym mezi novacky i1 zkuSenymi zaméstnanci.

8 respondent (5 %) v dotazniku uvedlo, Zze dal$i vyuzivanou metodou vzdélavani mimo
pracovi$té je brainstorming. Tuto metodu pouzivaji zaméstnanci s vys$im poctem
odpracovanych let. MiiZzeme se domnivat, Ze tuto skupinovou metodu ve firmé pouzivaji
pfedevsim projektanti a konstruktéfi, nebot’ tato metoda je zaloZena piedevSim na
vytvofeni a produkci namétl, ndzorti a tvir¢ich myslenek, které se tykaji daného

problému.

Otazka €. 18: Sdilite nabyté znalosti ze vzdélavaci aktivity s kolegy?

Graf 18: Sdileni nabytych znalosti s kolegy Tabulka 18: Sdileni nabytych znalosti s kolegy

14% odpoved pocet respondentli
HANO ANO, uved’te proc¢ 54
mNE NE, uved’te proc¢ 9
86% celkem 63
Zdroj® Zdroj®

% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
% Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Z odpovedi je ziejmé, ze vétsina respondenti (86 %) sdili nabyté znalosti ze vzdélavaci
aktivity s kolegy. Mezi hlavni divody, pro¢ tomu tak je, dotazovani uvedli, Ze maji
potfebu informace znovu prodiskutovat, zajima je nazor druhych, upevni si nabyté
znalosti. Ne&ktefi respondenti odpovédéli, Ze je to divod pro rozvoj komunikace
a upevnéni tymovych vztahd. Zaporné odpovédelo jen 9 respondenti (14 %). Jako
divod uvedli, ze kolegové maji jiné zamétfeni vzdélavacich aktivit. Muzeme se

domnivat, Ze tito respondenti jsou odborni zaméstnanci s velmi uzkou specializaci.

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze Vam vzdélavani (v ramci firemniho rozvoje) umozni

snadnéjsi kariérni postup?

Graf 19: Kariérni postup na zaklad¢ firemniho vzdélavani

24%

B ANO
B NE
76%

Zdroj'®

Tabulka 19: Kariérni postup na zaklad¢ firemniho vzdélavani

dpoved set respondentit | muzi | Fen vzdélani respondentil
odpove pocet responde u eny 38 VO3 V3
ANO, uved’te proc¢ 48 31 17 18 3 27
NE, uved’te proc¢ 15 7 8 15 0 0
Zdroj™®

Vysledky na tuto otazku dopadly nasledovné: VétSina respondentt (76 %) je toho
nazoru, ze firemni vzdélavani jim umozni postup v jejich kariéfe. Divody pro¢ si toto
mysli jsou rozmanité. Nékteti dotazovani uvedli, Ze pokud vic védi, jsou zadanéjsi,
efektivnéj$i a kvalifikovanéjsi a maji k vyS§imu postupu ve firmé bliz. Dalsi odpovédi
respondentl jsou velmi sebevédomé. Firemni vzdélavani povazuji za jistotu kariérniho

rastu.

100 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
101 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Zaporné odpovédélo 15 dotazovanych (24 %). Divod jejich odpovédi byl témét shodny.
Na své pracovni pozici jsou spokojeni, o kariérni vzestup nemaji nezédjem. Mizeme se
domnivat, ze tito zaméstnanci jsou skromni, nejsou pfili§ ambicidzni, ve firmé nemaji

zadné vyssi cile.

Zajimavosti je rozdéleni odpovédi podle dosazeného stupné vzdélani. Vsichni
vysokoskolsky vzdélani respondenti s kariérnim riistem pocitaji nebo ho pfinejmenSim
ocekavaji. Ostatni, kteti zaporné¢ odpoveédéli na otdzku, jsou stfedoskolsky vzdélani
respondenti. Miizeme predpokladat, ze jejich ctizddostivost neni vysoka, spokoji se
stavajici pracovni pozici. Své vzdélavani berou jako nutnost, aby mohli pracovni

¢innost vykonavat dobfe, ale o dalsi profesni ani osobnostni rist nejevi zajem.

Otazka ¢. 20: Jste spokojen/a/ se soucasnym systémem vzdélavani ve firmé? Uved’te

diivod pro¢.

Graf 20: Spokojenost se systémem firemni vzdélavani
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0
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M rozhodné nespokojen/a

Zdroj'®

Tabulka 20: Spokojenost se systémem firemniho vzdélavani

odpoveéd pocet respondentli
rozhodné¢ spokojen/a, proc¢ 38
spiSe spokojen/a, pro¢ 21
spise nespokojen/a, pro¢ 4
rozhodné nespokojen/a, pro¢ 0
celkem 63
Zdroj'®

102 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
193 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Je velmi povzbudivé, ze vétSiné respondentli soucasny systém vzdélavani ve firmé
vyhovuje. Rozhodné spokojeno je 38 dotazovanych (60 %), spiSe spokojeno 21
dotazovanych (33 %). SpiSe nespokojeni jsou 4 respondenti (7 %). Podle vysledkl se
muzeme domnivat, ze vzdélavani ve firme je nastaveno spravné, velka ¢ast respondentii
k nému nema pfipominky. Dotazovani uvadeli, ze jsou spokojeni s mnozstvim, kvalitou
1 moznosti vybéru vzdélavaci aktivity. Tti respondenti, kteti odpovedéli, ze jsou spise
nespokojeni se systétmem vzdélavani, jako divod uvedli, ze si nemohou vzdélavaci

aktivitu vybrat. Jeden respondent odpovédél, ze neni spokojen s kvalitou vzdélavani.

Otazka ¢. 21: Jste ochotny/ochotna absolvovat firemni vzdélavani ve svém volném

case?
Graf 21: Ochota vzdélavani se ve volném Case Tabulka 21: Ochota vzdé€lavani se ve volném Case
< 1 ocet v |
odpovéd P . | muzi | Zeny
respondent
43% B ANO, proc .
’ . ANO, pro¢ 36 28 8
57% mNE, pro¢
NE, pro¢ 27 10 17
Zdroj** Zdroj'®

Ochotu absolvovat firemni vzdélavani ve svém volném case uvedlo 36 dotazovanych
(57 %). Duvody tohoto rozhodnuti poukazuji na zodpoveédnost respondentd, protoze
odpovidali, Ze chtéji vykonavat svou profesi spravné bez pochybeni. Dale uvadeli, ze
vzdélavaci aktivita je vzdy zajima a je pro né piinosem. Volny cas firemnimu
vzdélavani vénuji vice muzi nez zeny. Je ziejmé, ze zde hraje velkou roli technické
zamé&feni firmy. Pro ostatni respondenty, ktefi zvolili zapornou odpovéd’ (43 %), jsou
prekazkou Casové diivody. MlZeme se domnivat, Ze pravé Zeny se Castéji staraji o své

déti, rodice a domacnost.

104 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
195 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 22: Vzdélavate se nad ramec firemniho vzdélavani?

Graf 22: Mimo firemni vzdélavani

m ANO, jak

B NE, proc

Zdroj'®

Tabulka 22: Mimo firemni vzdé&lavani

vek respondent
odpoved pocet respondentii | muzi | zeny
do 39 let nad 39 let
ANO, jak 49 29 20 23 26
NE, pro¢ 14 9 5 2 12
Zdroj™’

Vysledek odpovédi na tuto otdzku je nasledujici: 49 respondentii (78 %) se vzdélava
nad ramec firemniho vzdélavani. Dal§im rozd€lenim odpovédi jsme zjistili, Ze jsou to
pfevazné muzi a respondenti nad 39 let. Divody jak se vzdélavaji, uvadéli dotazovani
velmi rizné. Daly by se rozdélit do dvou skupin. Nékteti se dal vzdélavaji v ramci
svého profesniho rozvoje, formou neformalniho a informélniho vzdélavani — navstévuji
jazykové a pocitacové kurzy, sleduji zmény v legislativé, absolvuji workshopy nebo
webinafe. VEénuji se ¢teni odbornych knih. Jsou mezi nimi i respondenti, ktefi studuji,
aby dosahli vyssiho stupné vzdélani. Dalsi skupina respondenti uvadéla, Ze je pro né
vzdélavani konicek a rozviji pfedevSim své osobni potieby. Tito dotazovani se vénuji
zdjmovému vzdélavani. Vénuji se zdravému Zivotnimu stylu a sportovani. 14
respondentl (22 %) odpovédélo, ze nema potiebu vzdélavat se nad rdmec firemniho
vzdélavani. Zde pievazovaly predev§sim dvé odpovédi. Pro tyto respondenty je firemni

vzdélavani dostacujici a z Casovych diivodu se déale vzdélavani nevénuji.

106 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
197 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)

51



Otazka ¢. 23: Co Vas k dal§imu vzdélavani vede?

Graf 23: Davod dalsiho vzdé€lavani
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49%
a nic mé neprekvapi
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Zdroj™®
Tabulka 23: Divod dalsiho vzdélavani
odpoveéd pocet respondentli

doplnéni kvalifikace pro udrzeni mista 9
dobry pocit, ze mdm informace a nic mé neptekvapi 16
vzdélavani meé bavi, mam radost z kazdého kurzu 24
zména zameéstnani 0

Zdroj 1%

Tato otdzka v dotazniku byla urc¢ena jen pro ty respondenty, ktefi se vzdélavaji nad
ramec firemniho vzdélavani. Diivodem této otazky, bylo zjistit, pro¢ se vzdélavani
vénuji ve svém volném case. Tito respondenti mohli vybrat jednu z nabizenych
moznosti. Nejvice dotazovanych (49 %) odpovedélo, ze je vzdélavani bavi a maji radost
z kazdého kurzu. 16 respondentl (33 %) zvolilo moZnost dobrého pocitu, Ze maji
informace a nic je nepiekvapi. Nejméné dotazovanych (18 %) uvedlo, Ze si dopliuji
kvalifikaci pro udrzeni pracovniho mista. Nikdo se nevzdélava z divodu zmény
zaméstnani. Muzeme se domnivat, Ze to souvisi s loajalnosti a spokojenosti

zameéstnancu ve firmé.

108 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovéni)
199 Autorka prace, 2020 (vlastni zpracovani)
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8 VYHODNOCENI SETRENI A NAVRHY RESENI

V této kapitole shrneme vSe podstatné z odpovedi respondentt.

Prvni ¢tyfi dotaznikové otazky byly zaméfeny na identifikaci respondentl. Zjisténo
bylo, Ze mezi respondenty je vice muzi neZ Zen, coz jsme na zaklad¢ technického
zaméteni firmy mohli predpokladat. Muzi v administrativé pracuji jako specialisté na
technologii, vyvoj, vyrobu, kontrolu a servis stroji, obchodni zastupci a IT specialisté.
Zeny jsou zaméstnané ve firmé na pozici sekretatek, Gi¢etnich, asistentek a obchodnich
zastupkyn. Vice jak 52 % respondentli pracuje ve firmé vice jak 10 let a pfevazna Cast
(70 %) je v produktivnim véku od 30 do 49 let. Mezi respondenty je 30 vysokoskolsky
vzdélanych osob a 33 stiedoskolsky vzdélanych osob. Mizeme konstatovat, ze vzorek

respondentii je reprezentativni.

Vyzkumnym Setfenim byly zjiStény nasledujici skutecnosti, u kterych autorka

prace uvadi navrhy FeSeni:

1. Problém: Pro pfevaznou cast respondentii znamena vzdélavani se profesni rist,
ziskani kvalifikace a vyssi platové ohodnoceni. O moZznostech vzdélavani a vybéru
vzdélavaci aktivity ve firmé ma prehled vétSina zaméstnanci. Presto se ukézalo, ze
nékterym respondentiim informace 0 moZnostech vzdélavani se ve firmé chybi

nebo nemaji mozZnost si vzdélavaci aktivitu zvolit.

1. Navrh FeSeni: Zvysit informovanost zaméstnancli na zakladé oteviené komunikace.
Zasadni jsou rozhovory, naptiklad prostfednictvim pracovnich porad, kde dochazi
k vyméné nazord, namétd a napadi na feSenou problematiku. Zaméstnanci nesmi nabyt
dojmu, ze jejich podnéty se setkavaji s lhostejnosti nebo jsou ignorovany. Majitelé
firmy pravidelné piSou firemni blogy. Doporuc¢enim je rozsifit tyto ¢lanky o informace
0 moznostech a vybéru firemniho vzdélavani. ReSenim je i zvyseni informovanosti
prostiednictvim emailové komunikace s odkazem na zpétnou reakci. Pozadavky
zamé&stnancl radime sumarizovat, vyuzit pomoci HR specialisty a zatfadit pozadavky
zamé&stnancl do planu rozvoje lidskych zdrojii. Neinformovanost zaméstnancti by vedla

k zaostavani jejich vykonnosti, Spatnému rozhodovani a nizké efektivnosti prace.
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2. Problém: Mnozstvi vzdélavacich aktivit hodnotili respondenti 67 % dostatecné,
33 % nedostatecné. Podle dal§iho vyzkumu je ziejmé, Ze by dotazovani uvitali rozvoj
mékkych dovednosti - kurzy efektivni komunikace a rozSifeni informacnich

softwarovych dovednosti.

2. Navrh feSeni: V planu vzdélavani na dal$i obdobi zafadit pozadované kurzy soft
skills. Oslovit nyn¢jsi externi lektory vzdélavani nebo na zaklad¢ kladnych referenci
oslovit dalsi vzdélavaci firmy, které se témito kurzy dlouhodobé zabyvaji. Vstiicny krok
zaméstnavatele zvySi motivaci zaméstnancii ke vzdélavani a bude vychodiskem pro
vétsi zastupitelnost v piipadé absence. MozZnosti ziskani certifikatu z téchto S$koleni

bude uspokojena potieba profesniho ristu zaméstnanct.

3. Problém: 8 % respondenti uvedlo, Ze kvalita vzdélavacich aktivit nesplnila
jejich ocekavani. Diivodem nespokojenosti dotazovanych bylo nedostatecné praktické

znazornéni feSeni dané problematiky.

3. Navrh FeSeni: Vénovat veétSi pozornost volbé vzdélavatelt. Lektor musi pfi
vzdélavacich aktivitach, pifi kterych je nezbytné nutnd prakticka ukdzka, pouzivat
vhodné didaktické pomiicky. Musi vyborné vysvétlit nejen teorii, ale predev§im musi
mit zkuSenosti v praktickém znazornéni dan¢ho tématu. Neni od véci lektora pozvat do
firmy, aby byl seznamen s pracovnim prostiedim ucastnikii vzdé€lavani. DalSim
doporu¢enim je uvazovat o moznostech vyuziti internich seniornich zaméstnanci

a jejich zkuSenosti v praktickém rozvoji mladSich kolegt.

4. Problém: 24 % respondentii uvedlo, Ze se nadfizeny nezajima o nazor ucastniki

na vzdélavaci aktivitu.

4. Navrh reSeni: Zavést katalog vzdélavacich akci. Jednotlivi zaméstnanci by po
absolvovani vzdélavaci aktivity do katalogu zaznamenali sviij nazor ¢i nameét
k uskutecnénému kurzu. Nadfizeni, ale i ostatni zamé&stnanci, by méli kdykoli moznost
prehledu o poctu a moznostech vzdélavacich aktivit, o jejich kvalit¢ a o dalsich
pozadavcich zaméstnanct. Katalog mize slouzit k odstrafiovani kvalifika¢nich deficit

zamestnanct a vést k systemati¢nosti firemniho vzdélavani.
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5. Problém: Vétsina respondentt (57 %) je ochotna absolvovat firemni vzdélavani ve
svém volném case. 43 % dotazovanych prevazné z ¢asovych duvodi odmita sviij

volny ¢as vénovat firemnimu vzdélavani.

5. Navrh feSeni: Je nutné vysvétlit zaméstnancim dilezitost firemniho vzdélavani.
Zduraznit finan¢ni néklady do vzdélavani svych zaméstnanctl, které v celkové vysi

hradi firma. Doporucenim je zajistit realizaci vzdélavacich aktivit v pracovni dobé¢.
Z dalSich vysledkii vyzkumu miiZeme konstatovat:

e 51 % dotazovanych se ucastni vzdélavacich aktivit nepravidelné, podle potieby.
Z diivodu nutnosti jazykovych kompetenci ve firmé nasledovala volba odpovédi
tydenniho vzdélavani, kdy jsou ve firmé pofadané kurzy ciziho jazyka;

¢ VSichni respondenti nové ziskané znalosti uplatiiuji pri své praci;

e vice je oblibené skupinové vzdélavani, coz uvedlo 63 % respondentll nez
individualni vzdélavani, které by volilo 37 % dotazovanych.;

e mezi nejpopularnéjsi metodu vzdélavani na pracovisti patfi konzultovani, mimo
pracovisté je nejvyuzivanéjsi metodou seminar;

¢ respondenti mezi sebou sdili nové nabyté znalosti ze vzdélavaci aktivity;

e VétSina respondentt (76 %) si mysli, Ze jim firemni vzdélavani umozni kariérni
postup. Zajimavosti vyzkumu bylo zjiSténi, ze tuto idem maji vSichni
vysokos$kolsky vzdélani respondenti;

e spokojenost se soucasnym firemnim systémem vzdélavani uvedlo 93 %
dotazovanych,;

e nad ramec firemniho vzdélavani se dale rozviji 78 % dotazovanych a to
predevs§im z divodu, Ze je vzdélavani té$i a maji dobry pocit zkazdého

absolvovaného kurzu.
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ZAVER

Vzdélavani zaméstnanct ve firmach se dynamicky rozviji. Bakalatska prace se zabyvala
analyzou vzdélavaciho systému firmy podnikajici ve strojirenstvi. Protoze firma si
neptala byt jmenovana, uvadéli jsme ji jako spolecnost XY. Pro pfiblizeni zdméru

podnikdni miizeme uvést, Ze vyrabi balici stroje.

Motivaci autorky k tvorbé prace byl jeji pfinos v ziskani poznatki o problematice

a moznostech vzdélavani zaméstnanct ve strojirenském prumyslu.

Cilem bakalarské prace stanovenym v tvodu bylo realizovat analyzu vzdélavaciho
systému ve spole¢nosti XY. Dil¢im cilem bylo podat navrhy a doporuceni majitelim

firmy ke zvySeni efektivity vzdélavéani a rozvoji zaméstnancii.

7 W

Bakalatska prace obsahuje dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast byla vytvorena pomoci literatury
k vybranému odbornému tématu. Zabyvala se vysvétlenim klicovych pojmu, popsanim
jednotlivych typti a metod vzdélavani on the job a off the job, charakteristikou
osobnosti lektora a obecnym pohledem na firemni vzdélavani. Posledni teoreticka
kapitola popisovala pifedmét podnikani dané firmy a soucasny stav vzdélavani

zameéstnancu.

Prakticka ¢ast se vénovala detailni analyze dotaznikového Setfeni. VSechny ziskané
udaje byly uvedeny pomoci vysecovych grafii v relativnich Cetnostech a standardnich
statistickych tabulek v absolutnich c&etnostech. Protoze skupina respondenti byla
riznoroda, obsahovala muze i Zeny, ruzného véku, vzdélani a rtizné délky praxe ve
firmé, pouzila autorka pro pfehlednost v nékterych piipadech i kontingenéni tabulky.
Zaveér praktické casti byl vénovan vyhodnoceni Setieni a podani navrhd k vylepSeni

stavajiciho systému vzdelavani.
Vyhodnoceni stanovenych hypotéz:

Hypotéza €. 1: vice jak 40 % respondenti ma dostatek informaci o moZnostech
vzdélavani ve firmé. Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze tyto informace ma

k dispozici 95 % dotazovanych, coz je 60 respondentti z 63. Hypotéza byla potvrzena.
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Hypotéza ¢. 2: vice jak 60 % respondentt uplatiiuje nové ziskané znalosti v praxi.
97 % respondentl odpovédelo, ze ziskané znalosti ze vzdélavacich aktivit pouziva pii
své praci. Zbyvajici 3 % respondentii uvedla, ze znalosti uplatiiuji, ale v malé¢ mifte.

Hypotéza se potvrdila a predstihla nasSe oCekavani.

Hypotéza €. 3: méné jak 50 % respondentll je ochotnych absolvovat firemni vzdélavani
ve svém volném case. Ochotu Ucastnit se vzdélavacich aktivit ve svém volném cCase
ptekvapivé potvrdilo 57 % dotazovanych, coz piedstavuje 36 respondenti. Tato

hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 4: vice jak 60 % respondenti sdili nabyté znalosti ze vzdélavaci
aktivity s kolegy. Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze 54 respondenti (86 %) sdili

nabyté zkuSenosti ze vzdélavaci aktivity s kolegy. Hypotéza se potvrdila.

Z empirického Setfeni vyplynuly tyto navrhy na vylepSeni stavajiciho systému

vzdélavani:

Navrh €. 1: zvysit informovanost zaméstnancli na zdklad¢ oteviené komunikace.
Zasadni jsou rozhovory, naptiklad prostiednictvim pracovnich porad, kde dochazi
k vyméné nazori,, ndmétii a napadl na feSenou problematiku. Dal§im doporuéenim je

roz$iteni firemnich blogii o informace o moZnostech firemniho vzdélavani.

Navrh €. 2: V planu vzdélavani na dalsi obdobi zatadit pozadované kurzy soft skills.
Oslovit nyngj$i externi lektory vzdélavani nebo na zadkladé kladnych recenzi oslovit

dalsi vzdélavaci firmy, které se témito kurzy dlouhodobé zabyvaji.

Navrh €. 3: Vénovat vétsi pozornost volbé vzdélavatelti. Lektor musi pii vzdélavacich
aktivitach, pfi kterych je nezbytné nutna prakticka ukazka, pouzZivat vhodné didaktické
pomtcky. Dal§im doporucenim je uvazovat o moznostech vyuziti internich seniornich

zaméstnanct a jejich zkuSenosti v praktickém rozvoji mladSich kolegt.

Navrh €. 4: Zavést katalog vzdelavacich akci. Jednotlivi zaméstnanci by po
absolvovani vzdélavaci aktivity do katalogu zaznamenali svij nazor ¢i namét
K uskutetnénému kurzu. Katalog povede k odstranovani kvalifika¢nich deficitd

zaméstnancl a Systematicnosti firemniho vzdélavani.
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Navrh ¢ 5: Vysvétlit zaméstnancim dutlezitost firemniho vzdélavani. Zdiraznit
investice do vzdelavani hrazené firmou. Dal$im doporucenim je zajisténi vzdélavacich

aktivit v pracovni dob¢.

Navrhy a doporuceni budou pifedlozeny majitelim firmy jako moznosti zvySeni

efektivnosti firemniho vzdélavani.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno pouze u administrativnich zaméstnanct dané firmy.
Pokud by se autorka zabyvala analyzou vzdé€lavani i u ostatnich zaméstnanct, byla by
bakalarska prace velmi rozsahld. Z tohoto divodu navrhujeme rozsifeni vyzkumu

o vzdelavani dalSich zaméstnanci této firmy v mozné budouci diplomové praci.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik: Analyza vzdélavaciho systému ve spole¢nosti XY
Vazena pani, vazeny pane,

rdda bych Viés pozadala o odpovédi na nasledujici otdzky, které se zabyvaji
vzdélavanim administrativnich zaméstnancu. Zjisténé vysledky budou pouzity do mé
bakalaiské prace Ssnazvem ,Analyza vzdélavaciho systému ve spoleCnosti XY*.
Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

D¢kuji za Vas ¢as, ochotu a pe€livost pfi vypliovani.
Martina Hynova

1. Jste:

Muz I:I
Zena I:I

2. Jak dlouho ve firmé pracujete?

Méné nez 1 rok [ ]
1-5 roky I:I
5-10 let I:I
Vice jak 10 let [ ]

3. Do jaké vékové kategorie patiite?
18-29 I:I
30-139 I:I

40 - 49 I:I
50 a vice let I:I

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Bakaléiské

Magisterské, inzenyrské

NN



Co pro Vas znamena vzdélavani? MiiZete vybrat vice moZnosti.
Moznost udrZet si pracovni misto (pozici)
Moznost seberealizace

Moznost ziskani kvalifikace

Moznost profesniho ristu

Moznost vyssiho platového ohodnoceni

Moznost zvyseni kvality prace

NN NI

Mate dostatek informaci o0 moZnostech vzdélavani a rozvoje ve vasi firmé?

Ano |:|

Jak casto se ucastnite vzdélavacich aktivit?
Kazdy tyden
Kazdy mésic

Ctvrtletng

HiNinn

Pololetn&

Nepravidelné, dle potieby I:I

MizZete se sam/a rozhodnout, jakou vzdélavaci aktivitu z firemni nabidky absolvujete?

Ano I:I



10. Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit povaZujete za
dOStateCne (UVEATE PTOC) vttt ettt ettt e ettt ettt e et et e b e e e e et e et e eaens

NedostateCné (UVEATE PIOC) . ..uiurini ittt et ettt e et e e et et e e e et et e e e eae e eneeanns

11. Jaka problematika ¢i téma Vam v nabidce vzdélavacich aktivit vasi firmy chybi?
MiiZete vybrat vice moZnosti.

Jazykové kurzy
Kurz pracovnépravni

Kurz pocitatové gramotnosti

[]
[]
Kurz podvojného ucetnictvi I:I
[]
[]

Kurz efektivni komunikace

12. Spliiuje kvalita poskytovanych vzdélavacich aktivit Vase ofekavani?
ANO (UVEdte dUVOA) ...ttt e e

Ne (UVEdte dUVOA) ...vieeititi e e e e e e

13. Zajima se nadfizeny o VaSe nazory na vzdélavaci aktivitu po jejim ukonceni?
AN, Z AUVOAU ..ot e

N, Z AUVOAU e e e

14. Uplatiujete nové ziskané znalosti pri své praci?

Ano |:|

Ano, ale malo I:I
Ne, pro¢ I:I

15. Preferujete spiSe individualni nebo skupinové vzdélavani?
Individudlng, PrOC ...co.oninit i

SKUPINOVE, PTOC . iit ettt ettt et et e e e et e e et e e et e et et et e et et e e et ennenneaneans



Jaké metody vzdélavani v prostorach firmy vyuZivate? MiiZete vybrat vice moZnosti.

Konzultovani I:I

Povéieni tikolem I:I
Pracovni porada I:I
TN . o

. Jaké metody vzdélavani mimo firmu upiednostiiujete? MuZete vybrat vice moZnosti.

Seminar I:I
Workshop I:l
E-learning |:|

Sdilite nabyté znalosti ze vzdélavaci aktivity s kolegy?
AND (UVEAE PIOC) ettt ettt e et et e et e e e et e e e

NE, (UVEAE PIOC) .. ettt ettt et e e ettt

. Myslite si, Ze Vam vzdélavani (v ramci firemniho rozvoje) umozZni snadnéjsi kariérni postup?
AND (UVEAE PIOC) oottt ettt ettt et ettt e et et e e e

NE (UVEAE PIOC) - ettt et e e ettt et

. Jste spokojen/a/ se sou¢asnym systémem vzdélavani ve firmé?

Rozhodn€ spokojena’a/ (PIOC) .. ....o.uniei e e e
SpPiSe SPOKOJEN/A/ (PTOC) .. neeeneeee ettt et et et e et
SpiSe NESPOKOJEN/A/ (PIOC) .. vttt ittt e e et e et et e

Rozhodn€ nespoKojen/a/ (PTOC) ...u.uuinueeiet ettt e e et et e e e e et

. Jste ochotny/ochotna absolvovat firemni vzdélavani ve svém volném case?
N QL0 T I T o o ) T

L QO TTa T o) ¢ o T T



22. Vzdélavate se nad ramec firemniho vzdélavani?

23. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a ano, vyberte jednu z moznosti, ktera Vas
k dalsimu vzdélavani vede:

Doplnéni kvalifikace pro udrZeni mista

Vzdélavani mé bavi, mam radost z kazdého kurzu

Dobry pocit, ze mam informace a nic mé nepiekvapi I:I

Zména zameéstnani
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