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Elektronicky obchod, analyza elektronického obchodovani

a marketingové¢ strategie vybrané firmy

Abstrakt:

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva pojmem elektronické obchodovani a nasledné
popisuje jednotlivé kroky marketingové analyzy. Prakticka ¢ast se nejprve vénuje sou¢asnému
stavu elektronického obchodovani v Ceské republice. Dale pak pokraduje analyzou
elektronického obchodovani a analyzou marketingové strategie spolecnosti Software602 a. s.
V zavéru praktické ¢asti je provedeno srovnani s konkurenci a nasledné jsou navrzeny zmény

v elektronickém obchodovani a marketingové strategii spole¢nosti Software602 a. s.

Kli¢ova slova:

Internet, elektronicky obchod, B2C, marketing, marketingova strategie.

E-business, its analysis and marketing strategy of a selected company

Summary:

The theoretical part deals with the conception of e-business and then it describes several steps
of marketing analysis. The practical part starts with description of current state of e-business
in Czech Republic, then continues with analysis of business and marketing strategy of
Software602 a. s. The comparison with the competitors is realised in the conclusion of the
practical part and changes in electronic trading and marketing strategy of the company

Software602 a. s. are proposed.
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Internet, e-shop, B2C, marketing, marketing strategy.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Informacni site byly sice piivodné vytvoreny jako technické ¢i administrativni nastroje,
ale stdale vyraznéji se ukazuje, Ze to jsou ndstroje strategické pro ochranu stavajicich ci
ziskavani novych trhit a Ze hraji podobnou roli, jakou v 19. stoleti méla v rozvoji primyslu
Zeleznice. Rozhodujici ekonomickou a politickou moc ziskava ta spolecnost ¢i skupina

v prumyslu, kterd dokadze kontrolovat tok informaci od zakaznika k vyrobci. [29]

Elektronické obchodovani v prostfedi Internetu je dnes velmi oblibenym tématem
nejen v odbornych ¢asopisech. Mluvi se o ném jako o né€em, co mize pohnout ekonomikou
a zcela zménit tradi¢ni postupy. Vyznam elektronické komerce by mél do budoucna silit, a to
pfedevsim s dalSim vyvojem Internetu. Elektronické obchodovani je ten spravny hnaci motor,

ktery je schopen pfinést Internetu potiebné finance.

Kazdy, kdo chce v dne$ni dobé uspé$né podnikat, musi nejen hledat, ale 1 zvladnout
nové pristupy, postupy a metody pii provadéni obchodni a vyrobni politiky, kterd v moderni
trzni ekonomice vychdzi zpozadavkil trhu, potteb zdkaznikl, pfiCemz svd rozhodnuti

uskuteciiuje s cilem dosdhnout maximalniho ekonomického efektu.

Podnikani v trzni ekonomice neni mozné bez aplikace marketingu, ktery umoznuje na
jedné stran¢ spravné rozhodnout o tom, jaké sluzby se maji poskytovat nebo jaké druhy
vyrobku se maji vyrabét a na druhé stran€¢ umoziuje zpétnou vazbu trhu. Podnik, ktery chce
byt Gspésny, musi byt schopen se adaptovat na slozité podminky fungovani trhu a aktivné

pulsobit na vztahy mezi nabidkou a poptavkou.

Podnikatelské plany jsou stidle vice orientovany na zdkazniky a konkurenci
tymy. Planovani se stdva kontinualnim procesem, ktery reaguje na rychlé zmény prostiedi.
Kazdé produktova uroven v ramci dané obchodni jednotky musi vyvijet marketingovy plan

pro dosazZeni svych cild.

Vngj$i a vnitini marketingové prostiedi ovliviluje kazdy podnikatelsky subjekt.
Zaroven kazdy podnikatelsky subjekt uvniti tohoto prostfedi funguje a je nucen se vice ¢i
méné prizpusobit vSem tlakim. Mira pfizpisobeni méa pak podstatny vliv na dosazeni

stanovenych cilli, souhrnné nazvanych podnikovou prosperitou a rozvojem.



Firmy by mély systematicky provadét analyzu svého prostiedi. V opacném piipadé to
pro né¢ mize znamenat dlouhodobé nasledky v podobé¢ krizového vyvoje, v nejhorsim piipadé
1 likvidaci. Pokud firmy spravné ur¢i situaci, znamena to pro n¢ uspéch, ptiliv zakaznik nebo

ziskani vétsiho podilu na trhu apod.

1.2 Cil prace

Cilem této diplomové prace je shrnout aspekty elektronického obchodovani, jeho
vyvoj, technologické prostiedi, zadkladni Clenéni a popsat soucasny stav elektronického
obchodovani v Ceské republice. Provést analyzu elektronického obchodovani a marketingové
strategie spoleCnosti Software602 a.s. Nasledné¢ pak provést srovnani s konkurenci
anavrhnout pfipadné zmény v elektronickém obchodovani a marketingové strategii

spolecnosti Software602 a. s.



2 Literarni reSerse

2.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit podobna bézné pocitacové siti. Pocitace jsou
vzdjemné propojeny (kabely nebo bezdratove) a diky tomu mohou spolu komunikovat,
predavat nebo sdilet informace. Kazdy pocitac mize komunikovat s libovolnym jinym, k siti
pripojenym pocitacem. Internet je propojenim jiz stavajicich siti, které maji urcitou strukturu
a rozdéleni. Tim je umoznéna komunikace mezi podsitemi Internetu, které jsou trvale
propojeny datovymi spoji s velkou priichodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim lokalnich
siti (LAN) po celém sveéte pracujicim na zakladé protokolu TCP/IP. [15]

Internet je dnes nezmérnym a doslova nepredstavitelnym mnozstvim informaci, které
Jjsou ulozeny na dnes jiz milionech serverii pripojenych k této siti. [1]
Ve vztahu k elektronickému obchodovéni plni Internet zejména tyto funkce:
e Poskytuje moznost vyuziti celé fady komunikac¢nich sluzeb,
e tvofii prostfedi pro budovani globalniho elektronického trziste,
e predstavuje interaktivni marketingové informa¢ni médium,
e je dulezitym distribu¢nim kanalem.

Pro mnohé spolecnosti se Internet stal stézejnim (i vyhradnim) distribucnim kandlem,
prinasi nove zpusoby a druhy podnikani, dochdzi k novému zpiisobu propojovani dodavatelit

a odberateli. [4]

V Internetovém prostiedi rostou pozadavky nakupujicich. Prakticky to znamend, Ze

Internet vytvari jedinecny posun moci od prodavajiciho k nakupujicimu. [2]

V soucasné dobé je Internet povazovan za nejlevnéj$i obchodni prostor a tvoii
zakladni komunikaéni platformu s okolnim svétem. Jeho rozvoj pfinasi nejen konkurenci na
trhu, nové formy prodeje vyrobkl a sluzeb, ale hlavné otevira Siroké spektrum obchodnich
ptilezitosti. Pfinasi s sebou vSak 1 jistd rizika a ohroZeni, jako napt. psychologické tutoky,
zneuziti udajl, viry, cracketi, spyware, spam apod. Soucasny Internet je do jisté miry obrazem
nasi spole¢nosti.

Internet je skutecné ndstrojem, ktery mtize pomoci podniku dosahnout dlouhodobych
cili rychleji a efektivnéji. Ale pokud podnik nema jasno, kam smétuje, nemtize ocekavat, ze

se tam s pomoci Internetu dostane Ilépe. [1]



2.2 Internetove vyhledavace

Jsou webové stranky, které slouzi nejen k vyhleddvani riznych firemnich
1 soukromych webovych stranek, ale i k hledani soubort, obrazk, ¢lanki nebo dokonce zbozi

na Internetu.

Program Internetového vyhledavace hledd ve své naindexované databéazi uzivatelem
zvoleny termin. Jednotlivé vyhleddvace soupeti o navstévnost, a proto nabizeji zdkaznikim
rizné doplitkkové sluzby, jako napf. e-mailovou schranku zdarma. Mezi nejznaméjsi

vyhledavace v Ceské republice patii Google [69], Seznam [70], Atlas [71], Centrum [72].

2.3 Internetové katalogy

Jsou podrobnym seznamem Internetovych stranek. Jednotlivé stranky jsou dle svého
zamefeni hierarchicky c¢lenény do jednotlivych kategorii. UZivatel hledd v Internetovém

katalogu prochdzenim stromové struktury jednotlivych kategorii.

Pridani stranky do katalogu je vétSinou zdarma. Existuji vSak i placené, vétSinou

odborné katalogy (napt. logisticky portal http://www.infologistika.cz/)

Katalogy pfinaSeji pro uzivatele Internetu piehledny vycet odkazii zamétenych na
hledanou tématiku. Kvalitu katalogu urcuje zejména pocet vyhledanych odkazi, kvalita téchto

odkaz, zplisob tfidéni a pocet kategorii.

Zatazeni do katalogu jist€ zvySi navstévnost webu. Samotné zvySovani navstévnosti
vSak ssebou nepfinese zlepSeni obchodnich vysledkl. ZvySovani navstévnosti musi byt
zacileno na spravnou skupinu navstévnikll katalogu. Peclivé cileni je dilezité nepodcenit,

zejména pii registraci do katalogu a optimalizaci webovych stranek.

2.4  Vymezeni elektronického obchodovani

Existuje mnoho odbornych vykladl, které se snazi co nejptfesnéji charakterizovat

pojem elektronické obchodovani.

Jedna se o nabidku obchodnich aktivit prostrednictvim pocitacoveé site, veétsinou
Internetu. Prinejmensim cdst komunikace mezi obchodujicimi subjekty probihd na zaklade

elektronické vymeény informaci. [16]



Elektronické obchodovani Ize vymezit jako veskery prodej zbozZi (hmotného
i nehmotného) a sluzeb s vyuzitim Internetu. Zavisi na charakteru zbozi, pouzitych

technologiich, charakteru trhu a dalsich faktorech. [1]

Elektronickym obchodovanim se nazyva takova realizace obchodnich procesi, kterd je
uskutecnéna s vyuzitim elektronickych komunikaénich prostfedkti, pfedevSim v siti Internet.
Nejbéznéjsi formou realizace elektronického obchodovani je elektronicky obchod (E-shop),

ktery je v podstaté analogii k obchodu ,. kamennému*.
V souvislosti s elektronickym podnikanim se 1ze setkat s t€émito pouZivanymi pojmy.

e E-commerce znamend zajist€éni obchodnich aktivit podniku prostfednictvim

nejruznéjsich informacnich technologii.

e E-business je pojem fadové Sir$i, zahrnuje nejen prodej a poskytovani sluzeb pies
Internet a procesy s tim spojené, ale znamena transformaci vSech procesii uvnitt, ale
také vné firmy, s vyuzitim modernich technologii na bazi Internetu ¢i webovych
rozhrani. Pojmem E-business se rozumi vyuziti modernich technologii pro

zefektivnéni vSech firemnich procest (internich i externich).

Zjednodusené lze fici, ze pojem E-commerce (E-komerce) je podmnozinou pojmu E-

business.

2.5 Vyvoj elektronického obchodovani

Za prvni formu elektronického obchodu byva €asto oznaovan fax. Pienos dat, se
kterymi by se dalo dale plnohodnotné pracovat, vSak umoznila teprve az elektronickd posta.
Na systémy elektronické posty, kterd se dnes pouzivd predevSim pro komunikaci mezi
osobami, navazala jiz v 60. letech minulého stoleti elektronicka vyména dat EDI (electronic
data interchange). Ta umoZnila vyménu dat na Urovni pocitacovych aplikaci (systémy
skladové evidence, ucetnictvi, platby atp.). Tim byla odstranéna potieba zasahil ze strany
¢lovéka pii provadeéni dil¢ich transakci. Tyto systémy se uplatnily pouze u podnikil s velkym
objemem obchodnich operaci, kde uSetiené prostfedky uhradily néklady na pofizeni a provoz.

O elektronickém obchodu se vSak zacina hovofit teprve az s rozvojem Internetu.

Vyvoj poslednich let ukazal, Ze na elektronicky obchod Ize jen zridka pohlizet jako na
oddelenou kategorii, ale spiSe jako na horizontdlni prifezovou materii s obtizné

vymezitelnymi délicimi carami mezi fyzickym a elektronickym svétem. [8]



2.6 Pravo a zédkony v elektronickém obchodovani

2.6.1 Pravni oblasti Internetu

e Obchodni pravo — zavazkové vztahy, pfechod prav a rizik, prikaznost a pouZzitelnost

elektronickych dokumentt.

e Obcanské pravo — ochrana soukromi, ochrana osobnosti, regulace informaci a chovani

na Internetu.
e Autorské pravo — sifeni a ochrana autorskych d¢l, znamky, patenty, licence.

e Trestni pravo — softwarové piratstvi, nové druhy trestné ¢innosti, zneuziti informaci.

2.6.2 Zakony tykajici se Internetu a elektronického obchodovani
e Zakon o ochrang spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.
e Zakon o ochrané osobnich tidajui ¢. 101/2000 Sb.
e Autorsky zékon €. 121/2000 Sb.
e Zakon o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb.

e Novela ob¢anského zakoniku ¢. 367/2000 Sb.

2.6.3 Vladni dokument — Bil4a kniha elektronického obchodu

Bila kniha o elektronickém obchodu je zakladnim viadnim dokumentem v oblasti
podpory elektronického obchodu. Prezentuje vizi rozvoje elektronického obchodu v Ceské

republice a zpiisoby jeho podpory. [32]

Cilem dokumentu je popsat, jakym zpiisobem je mozno odstranit identifikovatelné
legislativni bariéry rozvoje elektronického obchodu a specifikovat postupy, kterymi Ize

zajistit jeho hladké a bezpecné fungovani. [32]

Bild kniha obsahuje zadméry, cile a konkrétni opatfeni na podporu elektronického
obchodu. Jeji nejdulezitéjsi cast, navrh legislativnich opatfeni, byla zpracovana na zékladé
informaci jednotlivych resortli a pfipominek soukromého sektoru, jenz elektronicky obchod
vyuziva nebo hodld vyuzivat ¢i provozovat, s cilem najit zpisob, jak identifikovat dosud
existujici prekazky vyuziti elektronického obchodu a ptispét ke zrovnopravnéni elektronické

komunikace.



Zakladem Bilé knihy jsou ptedchézejici ¢tyfi dokumenty:
e Zelena kniha o elektronickém obchodu.
e Statni informacni a komunikacni politika.
e Akeni plan statni informacni politiky.

¢ Narodni akéni plan e-Europe pro Ceskou republiku.

2.7  Technologické prostiedi a bezpec¢nost

Internetovéa komunikace je tvofena sadou protokolt TCP/IP. Zakladni pracovni naplni
TCP/IP je zprosttedkovavat pfenos dat mezi programy. [8] Pfenos dat probihd pomoci tzv.
paketl. Pakety jsou urcity, pfesné¢ dany, objem dat (relativné maly, pro jednodussi pienos),
ktery se nasledné pfenese. Diky tomuto protokolu je potlacena komunika¢ni infrastruktura,
a proto zde existuje nezavislost na konkrétnich SW a HW platformach. Uzivatelé tak mohou
vyuzit razné druhy HW platforem jako jsou PC, Silicon Graphics, IBM, Maclntosh, stejné
jako SW platforem: rtizné typy Unixu, Linuxu, rizné verze Windows. Pro internetovy provoz
je zapotiebi jak pocitace, ktery zajistuje komunikaéni sluzby (FTP, Gopher, News, SSH,
nameservery a WWW servery), tak jind hardwarova zafizeni (opakovace, modemy,

smérovace, gateways).

V dnes$ni dobé¢ je samoziejmosti zajistit bezpe¢ny pienos dat po Internetu. Pouzitim

Sifrovani SSL se zajisti bezpecnost dat prendSenych mezi pocitacem a serverem.

SSL protokol je identifika¢ni pritkaz serveru, ktery fesi zabezpeceni protokold TCP/IP

na transportni urovni. [7]

Zadavana data (pfihlaSovaci jména a hesla, Cisla platebnich karet, rodna ¢isla a jiné
divérné informace) tedy nemohou byt odposlechnuta a nasledné zneuzita ¢i pozménéna
nepovolanymi tfetimi osobami. Tohoto Sifrovani lze napf. pouzit pii zabezpeCeném piistupu
k webovému serveru nebo pii zabezpeceném piistupu k posté. Certifikaty lze samoziejmé
aplikovat i na dalSich sluzbach, napt. pro stahovani nebo odesilani e-mailli z postovniho
serveru pomoci protokoli POP3, IMAP a SMTP. Prostfednictvim SSL lze Sifrovat nebo
oveéiovat témét jakoukoli (synchronni i asynchronni) komunikaci, béhem které dochazi

k datové vymeéng.



Protokol pouziva kombinace symetrickych a asymetrickych klich, kterymi jsou data
bezpecné chranéna proti zneuziti béhem pienosu po Internetu. Timto certifikatem se server

prokazuje pfi navazovani bezpecné (Sifrované) komunikace. Certifikat obsahuje mj.
o Udaj o jeho &asové platnosti,
e digitalni podpis certifikacni autority, ktera tento certifikat vystavila,
e Udaj o tom, ktery server se timto certifikatem muze prokazovat.

Certifika¢ni autorita (CA) je autorita (ufad, instituce, podobné jako napf. stitem
autorizovany notar), kterd je zodpoveédnad za ovéfeni skuteCné identity nositele certifikatu
(podobné jako notadi ovétuje platnost podpisu, provedené¢ho v jeho ptitomnosti, s identitou

podle obcanského priikazu).

2.8 Rozdil mezi elektronickym a klasickym obchodovanim

Vyhoda elektronického obchodovéani spociva predev§im ve vyuZziti Internetu. Ten
umoznuje, aby veskeré informace, které jsou na Internetu umistény, byly dostupné po celém
konkurenéni vyhody. V elektronickém prostfedi neni obchodnik limitovan plochou
,kamenného* obchodu, a tim ani §ifi nabizeného sortimentu. Cim $ir§i sortiment je nabizen,
tim existuje vétsi pocet potencidlnich zdkaznikli. Vyhodou mize byt naopak velmi uzka
specializace, a tedy hloubka sortimentu. Dal$i nespornd vyhoda elektronickych obchodi se
nabizi ve vyuziti informaci o zdkaznikovi ajeho zvyklostech, objemech spotieby
a statistikdch provedenych ndkupt. Tyto informace umoziuji vytvofit cilenéjsi nabidky pro

konkrétniho spotiebitele.

Naopak bariérou globalnosti elektronického obchodovani mutze byt jazyk. Pokud
elektronicky obchod nenabizi moznost volby jazyka, uzavird se tak potencialni zahrani¢ni

klientele.

2.8.1 Vyhody elektronického obchodovani z pohledu zédkaznika

e Zakaznik nakupuje zbozi €asto pfimo od vyrobce, tim padem za niZs§i cenu (odpada
nutnost platit zprostfedkovatelské poplatky vSem ¢lanktim v distribu¢nim fetézci),

e zpfistupnéni neustdle aktualizovanych informaci (oproti klasickym reklamnim

letaktim, kde informace velice rychle zastaravaji),



2.8.2

2.8.3

vétsi moznost interakce s prodeji pfi zadavani a prejimce zboZi,
velké mnozstvi informaci na jednom misté,

obchod je otevien 24 hodin denné€, 365 dnti v roce,

moznost pfistupu z libovolného mista,

uspora ¢asu,

moznost komunikace a vymény zkuSenosti s jinymi kupujicimi.

Vyhody elektronického obchodovani z pohledu dodavatele

Komunikace se zakaznikem pies Internet vyrazné snizuje naklady transakce (odpada

prace prodavaci, nutnost stavét klasické obchody apod.),

zvySeni flexibility (napf. lepSi aktualizace katalogh a cenikl), pfi napojeni na

podnikovy informacni systém lze dokonce mnoho ¢innosti automatizovat,

zpétna vazba od zakaznika. Zékaznik poskytuje své Udaje, na rozdil od klasickych

obchodt, kde vSe probiha v anonymité — nabidky na miru,

podrobné informace o navstévach obchodu (v zdvislosti na nich lze obchod
ptizpusobit),

Sance pro mensi firmy, které nemaji dostatek prostfedkii na vybudovani sité

klasickych obchodd.

Nevyhody elektronického obchodovani z pohledu zakaznika

Veskera Cinnost zédkaznika je podrobné monitorovdna za tcelem nasledného pouziti

v marketingu, coZ néktefi zdkaznici povazuji za nezadouci naruseni soukromi,

existuje moznost vystupovat pod jménem né€koho jiného a piipadné objednat
nezadouci zboZi,

udaje posilané po siti mize teoreticky nékdo odposlouchévat a nasledné zneuzit,

zakaznici se v zaplavé informaci nedokazi dostate¢né zorientovat a nenaleznou zbozi,

které hledaji, ptipadn¢ na vyhledani urcitého zbozi musi vynalozit neadekvatni usili,

jisté riziko pfi on-line platbé,



e neosobnost nadkupu, to se tykd predevsim starSich lidi, pro néz nakupovani znamena

jednu z mala moZnosti socidlniho kontaktu.

2.8.4 Nevyhody elektronického obchodovani z pohledu dodavatele

e Vzhledem k obrovskému rozsahu a dosahu Internetu mtize ztrata povésti dosahnout
hrozivych rozméri (Usp&€$ny obchod tuto hrozbu milZze proménit ve skvélou
prilezitost),

e pfipojenim podniku na Internet se zvySuji Sance na ziskani pfistupu do podnikovych
siti neopravnéné osob¢; miize dojit k naruseni nebo ke zneuziti internich podnikovych

dat.

2.9 Zékladni typy elektronického obchodovani

Stale CastéjSi vyuzivani vypocetni techniky a novych komunikaénich technologii
zjednoduSuje styk mezi spoleCnostmi navzajem, ale imezi vyrobci a jejich zdkazniky.
Vypocetni technika zjednodusuje procesy spojené s obchodem aumoziuje zvySovat

efektivitu procesii s nim spojenych.

Elektronické obchodovani lze rozdélit podle n€kolika hledisek. Tim zakladnim je
rozdéleni dle charakteru vzajemné komunikujicich subjektii. Nejcastéji se elektronicky
obchod rozdé€luje na business to business (B2B) — oblast zahrnujici transakce mezi firmami
business to consumer (B2C) — oblast prodeje koncovym zakaznikim. S rozvojem
elektronického obchodu se postupné vyclenuji také dalsi oblasti, napf. consumer to consumer
(C2C) — oblast obchodovani mezi spotiebiteli, do které patii napiiklad transakce uskutecnéné
prostfednictvim on-line auk¢énich serverd, business to government (B2G) jako oblast obchodu
mezi firmami a stditem. DalSim komer¢nim systémem je consumer to business (C2B), kde
spotiebitel urcuje cenu. Vztah mezi podnikatelskym subjektem a jeho zamé&stnanci je nazyvan

Business to Employee (B2E), respektive Employee to Employee (E2E).

29.1 B2B

Business to Business (B2B). Jedna se o klasické obchodovani mezi firmami.
V soucasné dobé se stava jednim z nejprogresivnéji se rozvijejicich segmentt elektronického
obchodovani. To proto, Ze je spojovan zejména s vyuzitim Internetu jako néstroje pro

zjednoduSeni komunikace v obchodnim fetézci.
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B2B aplikace jsou ur¢eny obchodnim partnertim, dodavatelim a odbérateliim. Rozsah
aplikaci zalezi na oboru podnikéni a dalSich faktorech. Jadrem B2B je v podstaté databaze,
kniz lze pftistupovat pomoci Internetu. Obchodni partner, ktery pfistupuje do tohoto
virtudlniho prostoru, zné své podminky, za nichZ mize obchod uskutecnit. Samoziejmosti je
automatické zpracovani objednavky a jeji zafazeni do firemniho informacniho systému. Ten
je propojen vzajemné spolupracujicimi moduly (napiiklad skladové hospodatstvi, modul
pohybu zakazky atd.). Systém mulze automaticky sledovat stavy zbozi na skladé¢
a automaticky doobjedndvat usubdodavateli dochézejici polozky, ato is vybérem

nejvhodnéjsich podminek a cen.

Jednou z nevyhod je jistd davka anonymity pfi transakcich. Pfestoze zpravy v tisku
nebo na Internetu uvadeji jako jednu z hlavnich vyhod elektronického obchodovani, Ze se
jedna o adresnou a osobni komunikaci, fyzicky kontakt s Clovékem se zde vytraci. Tento fakt
1ze z psychologického hlediska povazovat za jistou jmu v mnoZzstvi vnimanych podnétt. Pro
efektivni spolupraci je nutné znat svého partnera. Pokud se ovSem vytrati moZnost fyzického

kontaktu, ochuzujeme se tak o poznatky z oblasti neverbalni komunikace.

2.9.2 B2B — elektronicka trzisté
Na tato trziSté¢ maji pfistup pouze registrovani ti€astnici.

Jedinecnou viastnosti trzisté B2B je, Ze shromazduje soucasné nékolik prodavajicich
a kupujicich (ve virtudalnim smyslu) na jednom centrdlnim trzisti a umozZnuje jim, aby
nakupovali a prodavali mezi sebou navzajem za dynamické ceny, které jsou urcoviny

v zavislosti na urcitych, predem danych pravidlech smeny. [3]

293 B2C

Business to Consumer (B2C) je pfimé spojeni organizace se zdkaznikem (kone¢nym
spotiebitelem), které umoziuje efektivné urychlit ¢i eliminovat tradi¢ni zpisoby prodeje
a dostat se pfimo k zakaznikovi. Organizace tedy musi sloucit svoji IT strategii se svou
obchodni strategii, aby vyuzila moZnosti, které nabizi E-business, tj. moznost obchodovéni na
celosvétovém trhu, moZnost urychleni odpovédi na vzneseny pozadavek a moZnost snaze

segmentovat trh.

Spotiebni trh se sklada ze vsech jednotlivci, kteri nakupuji zbozi a sluzby pro osobni
potrebu. Tito spotrebitelé se lisi mnoha charakteristikami, napr. vékem, prijmem, urovni

vzdelani. Dale jsou ovliviiovana mnoZstvim faktoru, které ovliviiuji jejich kupni chovani. [1]
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294 C2C

Dalsi z forem elektronického obchodovani je Consumer to Consumer (C2C). Jedna se

o Internetové aukce. Tuto metodu nelze povazovat pouze za prodej pouzitého ¢i starSiho

zbozi. Jedna se o zpisob vzajemného nalezeni nabidky a poptavky. Bez rozliSeni, zda

prodavajici ¢i kupujici strana je podnikatelsky subjekt.

2.10

Obchodni modely

Zpusob, jakym lze na Internetu realizovat elektronické obchodovéni, lze dobie

klasifikovat dle pouzitého obchodniho modelu.

Elektronicky obchod (E-SHOP) je nejbéznéjsi zpiisob realizace elektronického
obchodovani. [1] V jednodussim piipad¢ je cilem pouze marketing zbozi nebo sluzeb,

a tim snizeni nakladua na reklamu.

Elektronické obchodni centrum (E-MALL) sdruzuje soustavu obchodt pod spole¢nou
zavedenou znackou. Mira integrace jednotlivych obchodii do spolecného obchodniho
domu muize byt velmi rGznd. [1] Pro jednotlivou firmu ucast v elektronickém
obchodnim domé pfinaSi predev§im tUsporu nakladd, cCasu aprace, spojené

s budovanim a provozem.

Elektronicka burza (E-PROCUREMENT) jsou on-line poptavky a zprosttedkovanim
zbozi asluzeb. Mulze byt doplnéna o navazujici sluzby, napf. o interaktivni
vyjednavani nebo zajiiténi viech operaci spojenych s uzavienim smluv. Casto, ale

nikoliv nutné, je provozovana velkymi podniky nebo vefejnymi institucemi. [1]

Trh tfeti strany (3RD PARTY MARKETPLACE) je model pro firmy, které pro svij
marketing vyuZzivaji outsourcing téchto operaci. V zékladni podobé& se jedna o pfistup
k nabidce produktli nebo sluzeb, které mohou byt rozsifeny naptiiklad o sluzbu
komplexniho zabezpeceni transakci, propagace znacky apod. Piijmy spole¢nostem
plynou z ¢lenskych poplatkii, poplatkii za sluzby nebo zprovizi za uskute¢néné

transakce.

Virtudlni spolecenstvi (VIRTUAL COMMUNITIES) je vytvateno zékazniky
a partnery daného spolecenstvi, ktefi ptidavaji svoje informace do zékladniho
prostiedi. Toto spoleCenstvi mize byt duleZitou soucasti marketingovych aktivit pfi

budovani divéry u zdkaznikd.
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e Poskytovatel sluzeb hodnotového fetézce (VALUE CHAIN SERVICE PROVIDER)

uzka specializace napf. na logistiku ¢i platby, ktera pfindsi konkuren¢ni vyhodu.

e Integrator hodnotového fetézce (VALUE CHAIN INTEGRATOR) se zaméiuje na
zhodnoceni informacnich tokli mezi jednotlivymi kroky hodnotového fetézce. Zisky

plynou z poplatkii za konzulta¢ni ¢innost nebo transakci.

e Kooperativni prostiedi (COLLABORATION PLATFORM) soustava ndstroji
a informacnich prostfedki pro spolupraci mezi podniky, kterd mize byt zamétena na

urcité oblasti, jako napf. na spole¢né projektovani.

2.11 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je kratka datové polozka pevné délky, predstavujici podle zdkona
¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu udaje v elektronické podobé, které jsou logicky
spojené s datovou zpravou. Také slouzi jako metoda k jednoznaénému ovéfeni identity
(totoZnosti) podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. Sebemensi zmeéna jiz podepsaného

dokumentu zplisobuje 1 zménu samotného podpisu.

2.11.1 Funkce elektronického podpisu:

¢ Identifikuje ptivodce podpisu — piijemce bezpecné vi, kdo je autorem c¢i odesilatelem

Zpravy.

e Zarucuje integritu zpravy — pfijemce ma jistotu, Ze zprava nebyla zménéna v pribehu

transportu, coz ru¢ni podpis mliZe zajistit jen stézi.

e ZaruCuje nepopiratelnost — odesilatel nemlze popfit, Ze danou zpravu s danym

obsahem opravdu odeslal.

2.11.2 Bezpecnost elektronického podpisu

Elektronicky podpis vyuZziva kryptografické algoritmy a asymetrické Sifry. Na zakladé
principu asymetrické Sifry existuji Sifrovaci kli¢e. Pomoci prvniho privatniho klice se

odesilana data zakdduji a pouze druhym vefejnym kli¢em se rozkoduji.

2.11.3 Osobni kvalifikovany certifikat

Pro vyuziti elektronického podpisu pfi komunikaci s lidmi, firmami a ufady statni

spravy musi byt uzivatel vlastnikem osobniho kvalifikovaného certifikatu. Kvalifikovany
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certifikdt vydava divéryhodny akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb, tzv.
Certifikacni autorita (CA).

Certifikat je obdobou prikazu totoZnosti, kterym se subjekt prokazuje pfi elektronické
komunikaci. Certifikat jednoznacné svazuje fyzickou totoZznost osoby, firmy ¢i statniho

organu s jeho elektronickou totoznosti.

2.11.4 Hlavni vyuziti elektronického podpisu

e Komunikace s Gfady a statni spravou. Organy vefejné moci piijimaji a odesilaji datové
zpravy, opatfené uznadvanymi elektronickymi podpisy, prostfednictvim elektronickych
podatelen. Tuto povinnost upfesiiuje vyhlaSka o elektronickych podatelnach

¢. 496/2004 Sb,
e podepisovani elektronickych dokumentt,

e podepisovani dokumentli ve formatu PDF.

2.12 XML
eXtended Markup Language — rozsiteny znackovaci jazyk.

XML je metajazyk, uréeny predevsim pro obsahovy popis dokumentu (popisuje se
obsah, nikoliv zptisob, jak se ma dokument zobrazovat). ProtoZe se jednéd o bézny text, je zde
vyhoda pienositelnosti mezi aplikacemi 1 ptfedpoklad multiplatformy. Sila XML spociva
pfedevSim v nezavislosti na platformg, univerzalnosti a jednoznacné identifikovatelnosti dat.

[28]

XML je standardem konsorcia W3C a jeho pfinos, zejména v oblasti vymény dat, je
obrovsky. Veskera data se stdvaji nezavisld na vlastnim datovém formatu a zistavaji
¢itelnymi navzdy. XML umoziiuje piekonat informacni chaos a dokumenty jsou snadno
¢itelné nejen pro lidi, ale i pro stroje. XML ma podporu velkych svétovych firem a instituci.
XML umoziiuje moderni zptsob vyhledavani na zédkladé vyznamu (nejen znéni) dat. Tvorba
XML dokumentd je moznid ve specialnich editorech nebo konverzi zjinych formatt

dokumentli. XML se vyskytuje na vstupu i vystupu aplikacnich systémtl.

2.13 PDF

Nabizi bohaté moznosti zobrazeni textu a grafiky také ve velkém rozliSeni. Vzhledem

k optimalizaci objemu dat je format PDF vhodny také k archivaci veSkerych dokumenti.
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Hlavnim divodem vzniku tohoto forméatu byla nezavislost na opera¢ni platform¢. Dokumenty
lze tedy zobrazovat i tisknout prakticky v kazdém operacnim systému. Kazdy uZzivatel ma
zdarma pfistup k ndstrojim zobrazujici PDF. Asi nejzndméj$im programem, ktery slouzi
k zobrazeni a tisku PDF dokumentt, je Adobe Acrobat Reader. Tento program je zékladni

feSeni, doplnitelné mnoha nejriiznéj§imi zdsuvnymi moduly jinych vyrobct.

PDF obsahuje mechanizmy zabezpeceni dokumentl, uzamceni, omezeni moZnosti
zobrazeni, kopirovani, tisku apod. Elektronickym podpisem lze autorizovat veskeré akce,

provedené s PDF dokumentem.

2.14 Marketing

Marketing je velmi Siroky pojem, na ktery existuje mnoho rtiznych definic.

Marketing se ve svém pojeti vyrazné odlisuje od pouhého prodeje zbozi. Zatimco
prodej se snazi primét zakazniky k nakupu toho zbozi, které podnik jiz vyrobil, marketing
usiluje o to, aby podnik vyrabel a prodaval to zbozi, jez zakaznik poZaduje, a to tim, Ze jeho
potreby a prani zjistuje, a Ze jim prizpusobuje jak své produkty, tak také jejich cenu, zpiisob

prodeje, propagaci, design, baleni a dalsi faktory. [28]

Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji co
potrebuji a pozZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smeény hodnotnych vyrobki
s ostatnimi. [17]

American Marketing Association prijala v zari 2007 novou definici marketingu:
Marketing oznacuje cinnost, ndstroje a kreativni procesy, komunikaci, zasilani
a prizpiisobovani nabidky zbozi tak, aby prindsela urcitou hodnotu pro zdkazniky, klienty,

partnery a spolecnost obecné. [31]

Z uvedenych definic je patrné, Ze pro marketing je dllezitd spravna segmentace trhu.
Segmentaci se rozumi zaméteni na urcitou skupinu nebo typy zakaznikd. Dal$im nezbytnym
krokem je pozicovani. Pozicovani se zaméfuje na piinosy nasi nabidky zékaznikiim ve
srovnani s konkurenci. Kone¢né je to pravé 7P marketingového mixu (produkt, cena,
distribuce, propagace, lidé, prostiedi, procesy), které pomohou vyieSit veskeré nalezitosti

nabidky zboZi nebo sluZeb.
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2.15 Internetovy marketing

[11]

Jedna se o vyuzivani sluzeb Internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit.

S obrovskym rozvojem Internetu vznikl novy typ podpory prodeje. Tento relativné

vvvvv

osloveni pfesnych cilovych skupin, planovani a podrobné vyhodnocovani kampani. Internet

nabizi interaktivitu a Siroké moznosti osloveni zdkaznika zejména pomoci grafiky, videa,

zvuku a textu.

2.16

Své vyuziti nalezl Internetovy marketing zejména v oblastech:

SEM (Search Engine Marketing) — se zaméfenim na SEO (Search Engine
Optimization), neboli optimalizaci struktury, kddovani a obsahu webovych stranek pro

vyhledavace.

Mobilni marketing — muize pfedstavovat propojeni komunikacni technologie SMS

a Internetu, napf. k zasilani hesel a kodd.
Advergaming — vyuziti zabavné pocitatové hry k reklamnimu sdéleni.

Affillate marketing — inzerent odménuje partnera za schopnost propagovat jeho

inzerentni nabidku. Jedna se o tzv. provizni systém.

Custom Relationship Management — vyuziti Internetu k ziskani a udrzeni zédkaznika

a nasledné udrZeni jeho loajality ke znacce.

Marketingovy mix 7P

Marketingovy mix je charakterizovan souborem ndstroju, jejichz prostiednictvim miize

marketing ovliviiovat trzby. Tradicni nastroje marketingového mixu se oznacuji jako 4P:

vyrobek (product), cena (price), misto (place), propagace (promotion). [24]

S rozvojem marketingu se ukazalo, Ze pro U¢inné vytvafeni marketingovych plant

stavajici 4P nestaci. Pro dokresleni marketingového mixu z ostatnich uhll se ke stavajicim 4P

pridala dalsi 3P: lidé (people), proces (process), prezentace (presentation).

Produkt — do této oblasti lze zaradit kvalitu, znacku, obal a design produktu. Jsou to

vlastnosti, které se vyznamnou mérou podileji na uspokojeni potieb zakaznika.
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Cena — zahrnuje prvky, Uzce souvisejici s produktem, jako napf. cenu produktu, vysi

slevy, dobu splatnosti, platebni a ivérové podminky.

Misto — pojem, ktery oznacuje zplsob umisténi produktu na trh a veSkerou logistiku
s tim spojenou (umisténi distribu¢niho mista, distribu¢ni sit’ a jeji pokryti, velikost
teritoria, skladovani, dopravu atp.).

Propagace — ma Siroky vyznam a ptedstavuje zpisob komunikace s cilovou skupinou

zdkaznikl. Zejména se jednd o reklamu, podporu prodeje, publicitu a zlepSovani

vztahtl s vefejnosti.

Lidé — zahrnuje vlastnosti, znalosti a dovednosti vSech ucastnikli marketingového

procesu, které pisobi na zdkazniky.

Proces — je zakladni platformou pro jednani se zakaznikem (doba, rychlost a forma

obsluhy, doba ¢ekani).

Prezentace — mezi jeji atributy patii atmosféra, cistota, komfort prodejnich

a reprezentacnich prostor firmy.
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3

Metodika

Hlavni néplni této prace je analyza marketingové strategie a elektronického

obchodovani spole¢nosti Software602 a. s.

V kapitole 4.2 je proveden rozbor vnéjSiho marketingového prostiedi firmy, ke

kterému byla pouzita STEP analyza, analyza konkurence v odvétvi, analyza konkurentl

a analyza atraktivity odvétvi.

STEP analyza — efektivné posuzuje vliv faktorG (socidlné — kulturnich,
technologickych, ekonomickych a politicko — pravnich) na podnik. Z vysledkti STEP
analyzy by mélo byt patrné, které z faktorti maji pfimo vliv na podnik a jaké jsou
jejich mozné Ucinky. Z této analyzy by také mélo vyplynout, které z faktori budou pro

vvvvvv

Analyza konkurence odvétvi (Porteriiv model) — je silny néstroj slouZici pro stanoveni
obchodni strategie s ohledem na okolni prostiedi firmy. Analyzuje konkurencni sily

v okoli firmy, odhali ptilezitosti a ohrozeni podniku. Tento model se zamé&fuje na:
1. Riziko vstupu potencialnich konkurentt.

2. Rivalitu mezi stavajicimi konkurenty.

3. Smluvni silu kupujicich.

4. Smluvni silu dodavateli.

5. Hrozbu substituc¢nich vyrobkd.

Analyza konkurentli — cilem je zhodnotit konkuren¢ni pozice hlavnich konkurentd ve
vztahu k vlastnimu podniku, rozliSit vyhodné situované od nevyhodné situovanych

a u kli¢ovych konkurentil urcit strategii.

Analyza atraktivity odvétvi — navazuje na analytické kroky, provedené zejména
vramci analyzy konkurence (Porteriiv model, analyza konkurentd), a sumarizuje

jejich vysledky.

Po rozboru vnéjsiho prostiedi nasleduje popis vnitiniho marketingového prostiedi

firmy (kapitola 4.3) prostfednictvim marketingového mixu 7P. Pozici produktového portfolia

znazoriuje matice GE. Popis stavu vnitiniho prostiedi firmy uzavird vybérové Setteni.

Marketingovy mix — se vénuje popisu jednotlivych marketingovych nastroji (produkt,

cena, misto, propagace, lid¢, proces, prezentace).
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e Analyza portfolia — podstatou této metody je vytvofeni matice, zmapovani prostiedi
a portfolia, zhodnoceni konkurenceschopnosti aktivit portfolia, urceni pftileZitosti
a ohroZeni, ureni potfeby financi, porovnani aktivit, vyvazenost portfolia, kontrola

souladu navrhovaného portfolia s podnikovou strategii.
Matice GE — znézoriiuje atraktivitu odvétvi a silu konkurenéni pozice podniku.

e Vybérové Setfeni stavu vnitiniho prostfedi firmy —vyjadiuje soucasny stav na zékladé
osobnich konzultaci svedenim firmy a je podlozeno vysledky anonymniho

personalniho dotazniku.

Zaver analyzy vnéjSiho prostfedi identifikuje pfilezitosti a mozna ohrozeni firmy.
V zavéru analyzy vnitiniho prostiedi jsou popsany silné a slabé stranky firmy. Vysledky obou
analyz jsou podkladem pro SWOT analyzu (kapitola 4.4), ktera slouzi k popisu celkové
situace podniku a zarovein je podkladem pro tvorbu SWOT matice, znazornujici mozné typy

marketingovych strategii.
e SO — vyuziti silné stranky k ptileZitosti.
e WO - odstranéni slabych stranek — posileni pozice.
e ST —vyuziti silné stranky, napt. k zastraseni konkurence.
e WT — odstranéni slabé stranky a vyhnuti se ohrozeni.

Na zaklad¢ praktického seznameni s produktovym portfoliem, zplGsobem prodeje
a distribuce produktli, pokracuje hlavni ¢ast prace analyzou elektronického obchodovani
spolecnosti Software602 a. s. Pro obecnou piedstavu je nejprve analyzovan soucasny stav
elektronického obchodovani v CR (kapitola 4.6), vychazejici zejména zudaji Ceského
statistického ufadu [52], [54], [55]. Samotn4 analyza elektronického obchodovani spolecnosti
Software602 a. s. (kapitola 4.7) obsahuje tabulky a grafy, vztahujici se k jednotlivym ¢astem
produktového portfolia. Zdroje pouzitych dat jsou prevdzné€ interniho charakteru a vyjadiuji
tak obraz soucasného stavu elektronického obchodovani firmy. Néasledna heuristicka analyza
se vénuje rozboru technologického prostredi, grafiky, pfistupnosti, funkcionality, nabizenym

moznostem a ndlezitostem elektronického obchodu spolecnosti.

Néplni kapitoly 4.8 je srovnani s konkurenci. Na zdklad€ konzultaci s vedenim firmy
jsou v jednotlivych produktovych fadach urceni hlavni konkurenti. Po ptedstaveni konkurenta
je provedeno vzajemné srovnani marketingové strategie, zpisobu a mista prodeje produkti,

distribuce, propagace a dalSich nalezitosti. Dale jsou vzdjemné porovnavany typy
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elektronickych obchodl, nabizené zpiisoby platby, distribuce, pravni, obchodni a jiné
nalezitosti, celkova iroveil optimailzace webovych stranek. Podrobné tabulky s vysledky jsou

soucasti ptilohy 8.

Hlavnim impulsem pro zavedeni zmén jsou vysledky marketingové analyzy a analyzy
elektronického obchodovani firmy. Konkrétni navrhy zmén (kapitola 5) reaguji nejen na tyto
vysledky, ale jsou také podlozeny vysledky provedenych dotazniki (pfiloha 5, 6, 12)
aosobnimi  konzultacemi s  jednotlivymi  produktovymi manaZery  spolecnosti
Software602 a. s. Navrhované zmény jsou vétSinou dilciho charakteru, kromé kapitoly 5.1.1,
kde je navrzena komplexni zména v produktové oblasti 6020ffice, tykajici se licencovani,

zpusobu prodeje a propagace.
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4 Analyza marketingové strategie a  elektronického
obchodovani spole¢nosti Software602 a. s.

4.1  Charakteristika spolec¢nosti Software602 a. s.

Spolecnost Software602 s. r. 0. byla zalozena 1. 1. 1991 autory textového editoru
Text602. V roce 1995 se firma Software602 s. r. o. transformovala na akciovou spolecnost.
V srpnu 1997 navysila Software602 a. s. zékladni jméni na 50 mil. K¢ formou prvotni vefejné

nabidky (IPO) a jeji akcie se staly vefejné obchodovatelné (ISIN CZ0009092300). [42]

V roce 1993 byla zaloZena dcefina firma Software602 Slovensko s. r. 0. a roku 1997

vznikla dcefiné firma Software602, Inc. se sidlem v USA, Jacksonville - Florida. [42]

4.1.1 Soucasnost
e Obchodni jméno: Software602 a. s.
e Sidlo: Hornokréska 15, Praha 4, 140 00
e 1C: 63078236
e DIC: CZ63078236
e [SIN: CZ0009092300
e Zakladni kapital: 51 mil K¢
e Splaceno: 100 %
e Obchodni rejstiik: MS v Praze, oddil B, vlozka 3044

Software602 a. s. je jiz tradicnim dodavatelem programového vybaveni s bohatou
historii. V soucasné dob¢ pracuje v mateiské firmé asi 60 zaméstnanci s konsolidovanym
obratem pies 100 mil. K¢. Zakladnim mottem doddvanych feSeni Software602 a. s. je vysoka

kvalita za dostupnou cenu. [42]
Produktové portfolio firmy lze v soucasnosti rozd¢lit do ¢tyt kategorii:
e 6020ffice
e Print2PDF
e 602Lan Suite Groupware

e 602XML
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Organizacni struktura spole¢nosti Software602 a. s. je zobrazena na obrazku 1.

VALNA HROMADA
DOZORCI RADA PREDSTAVENSTVO
REDITEL
|
I | |
OBCHODNI USEK TECHNICKY USEK USEK VYVOJE b r— USEK REDITELE
| L
JOBCHODNI REDITEL | | TECHNICKY REDITEL | I TYMG6020FFICE | |__PROJEKTYEU |
I  TYMPrin2PDE | | LIDSKE ZDROIE |
| PRODEJCECHY | | HOTLINE |
|  TYM Groupware | I MZDY I
| PRODEJMORAVA | | TESTOVANI |
| TYM 602XML | l FINANCE ]
| PRODEJ VIP | | DISTRIBUCE |
DOKUMENTACE |
| OSOBNIPRODEJ |
MARKETINGAPR |

Obrazek 1: Organizacni struktura spolecnosti Software602 a. s.
Zdroj: Interni udaje spolecnosti Software602 a. s.

Dcetina spolec¢nost Software602, Inc se sidlem v USA zajiStuje veskeré zahrani¢ni
obchody s produkty ,,602“ a jeji piisobeni je zamefeno na globalni distribuci produktii

lokalizovanych do anglictiny.

Software602 Slovensko s. r. 0. a zejména pak Software602 a. s., ktera ptisobi v Ceské

republice a je pfedmétem analyzy, se specializuji vyhradné na trh dané zemé.

4.2 Analyza vnéjSiho prostiedi firmy
Ukolem analyzy vnéjiiho prostfedi spole¢nosti Software602 a. s. je zjisténi moznych
sttednédobych i1 dlouhodobych pftilezitosti a identifikace rizik, kterd jsou v tomto rychle se

rozvijejicim odvétvi znacna.
4.2.1 STEP analyza

Socialné — kulturni faktory

Zahrnuji zptsob Zivota lidi a jejich Zivotni hodnoty. Podstatny je Zivotni styl, ktery
urcuje potieby lidi a firem. Zejména béhem posledni dekady se potieby lidi v souvislosti
s informa¢nimi technologiemi velmi zménily. Dnes jsou samoziejmosti osobni pocitace,
pfipojeni k Internetu i veSkeré programy a sluzby stim spojené. Préace s pocitacem,

Internetem a obsluha programil se dnes vyucuje na vSech typech skol, a je tedy doménou spise
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mladSich generaci. Tento trend pifedstavuje pro spole¢nost Software602 a.s. prilezitost
potencidlnich zakaznikd, pfipadné pracovnikl. Vzhledem k umisténi sidla firmy ziejmé& bude
jistym pfinosem pfiliv pracovnich sil do hlavniho mésta. Mobilita obyvatelstva v§ak mize mit
inegativni dopad. Se Clenstvim v EU by mohlo dochdzet ik odlivu kvalifikovanych

pracovnich sil za praci do zahrani¢i.

Na ceském trhu je omezeny pocet potencidlnich konecnych spotiebitelli. Dle
prizkumi Ceského statistického tfadu [76] také klesa v Ceské republice podet mladych lidi
aroste pocet seniord. Tento celoevropsky jev neni pfili§ optimisticky a v budoucnu miize

predstavovat socidlni a ekonomickou hrozbu.

Technologicke faktory
Souvisi s vyvojem vyrobnich prostredki, procest a know — how.

PrileZitosti pro spole¢nost Software602 a. s. je vSudypfitomna digitalizace papirovych
dokumentii a propojovani informaénich a komunikacnich technologii. Rychly rozvoj
informacnich technologii nemusi vzdy znamenat vyhodu. Investovani do vyvoje neuspeésné
technologie mize znamenat obrovské ztraty. S rychlym rozvojem také rychleji zastardva
technika, firma je nucena vice investovat i do novych vyvojovych néstroji a licenci. Pti stale
se zkracujici dobé vyvoje produkti, stoupaji technologické pozadavky na funk¢nost a kvalitu.
Ohrozeni muze predstavovat software zdarma nebo Open Source Software s otevienym

zdrojovym koédem, na jehoz vyvoji pracuje dobrovolna vyvojarska komunita.
Ekonomické faktory

Zahrnuji faktory, které souviseji s toky penéz, zbozi, sluzeb, informaci a energii. [10]

Pozitivnim jevem je dlouhodoby riist HDP (hrubého domaciho produktu), ktery znaci
vykonnost ekonomiky. [43]

Dlouhodobé ohroZeni mize pfedstavovat rist miry inflace. Primérna meziro¢ni mira
inflace v roce 2007 dosahla 2,8 %, pficemz jen za posledni tfi mésice stejného roku vysplhala
az na 4,8% a za leden 2008 vzrostla na rekordnich 7,5 %. V roce 2006 ¢inil tento udaj 2,5 %
a o rok diive 1,9 %. [33]

Soucasna nizkd nezaméstnanost v hlavnim meésté (pod 2,5 %) [34] indikuje firme
mozné budouci problémy s hledanim kvalifikovanych pracovnikli. Pietrvavajicim jevem je

rust spotieby, cen energii [35] a ndklad na mzdy zaméstnanct [36].
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Pozitivnim jevem pro firmy je pldnované snizovani dan€ z piijmu pravnickych osob.
Pro zdanovaci obdobi 2007 je tato dan 24 %. V nasledujicich letech by sazba méla klesat na
21 % v roce 2008, 20 % v roce 2009 a 19 % v roce 2010. [44]

Politicko — pravni faktory

Jsou faktory, které souviseji s distribuci moci. Mohou byt vydany nové vyhlasky,
zakony a nafizeni vlady nebo Evropské unie. Tyto zdkony mohou piedstavovat ohroZeni,
pfipadné investi¢ni naklady, ale zarovenn mohou skytat ptilezitosti jako napf. natizeni vlady
€. 495/2004 Sb. k elektronickym podatelnam, kterym se provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl.. Toto nové nafizeni vlady
stanovi povinnost organti vefejné moci ziidit e-podatelny. Spolecnosti Software602 a. s. tak

vznikla obchodni pftilezitost.

Clenstvi CR vEU otevird moznosti spolenosti Software602 a.s. &erpat dotace

z fondl Evropské unie na rizné vzdélavaci projekty.

4.2.2 Analyza konkurence v odvétvi

Odbératelé

Cilem spolecnosti Software602 a. s. je vyvoj a distribuce kvalitniho programového
vybaveni poc¢itact za dostupnou cenu. Dllezitym kritériem pro Software602 a. s. je schopnost

rychlé reakce na podnéty odbérateli.
Mezi odbératele Software602 a. s. se fadi:
e Domacnosti a Zivnostnici,
e malé¢ a stfedni firmy,
o velké spolecnosti,
e vSechny typy Skolskych zatizeni,

e ufady a statni sprava.

Podil jednotlivych zakaznickych skupin na celkovém obratu firmy vystihuje obrazek 2.
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Podil jednotlivych zdkaznickych skupin na obratu firmy za rok 2007 (v %)

15%

35%
18%

7%

25%

@ DomaAcnosti a Zivnostnici B Malé a stfedni firmy
O Velké spoleénosti O Vechny typy Skolskych zatizeni
B Utady a statnisprava

Obrazek 2: Graf procentualniho podilu jednotlivych zakaznickych skupin na celkovém obratu spolecnosti
Software602 a. s.
Zdroj: Interni udaje spolecnosti Software602 a. s.

Firma se snazi oslovit zdkazniky predevsim:
e Dobrou kvalitou produkti,
e dostupnou cenou,
e jednoduchou instalaci a registraci,
e rychlosti dodéni,
e e-mailovou technickou podporou zdarma,
e ucelovosti software.

Spolecnost Software602 a. s. je dlouholetym nejvetsim tuzemskym dodavatelem
kompletniho programového vybaveni se Sirokym zdkaznickym portfoliem. Tento fakt,

zavedené jméno a dostupné ceny mohou byt pro odbératele rozhodujicimi faktory nakupu.

Dodavatelé

Dodavatelé jsou v tomto oboru velmi specificti. Jelikoz je operacni systém Windows
od spolecnosti Microsoft svétové velmi rozsifeny, Software602 a. s. své produkty upravuje
tak, aby vtomto systému bezchybn¢ fungovaly. Ktomu je nutné zakoupit celou fadu
vyvojatskych licenci, které toto umozni. Firma tak v mnoha ptipadech nema dodavatele na
vybér, pouze jej akceptuje. U ostatnich dodavatelti se Software602 a. s. rozhoduje zejména

v poméru nabizenych technickych moZznosti produkti a ceny.
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Substituty

Substitutem produktd firmy Software602 a. s. miize byt Open Source Software nebo
software, ktery je zdarma nabizen na Internetu. V mnoha ptipadech takto nabizené programy
neobsahuji stejny vycet funkci. Jsou v podstaté bez zaruky a neexistuje pro né technicka

podpora.

Vstup novych konkurentii

Zejména diky Internetu je v oblasti vyvoje a distribuce software celosvétoveé velika
konkurence. Nadnarodni spolecnosti diktuji smér a tempo vyvoje i na tuzemském trhu. Je
mozné, ze budou v Ceské republice do odvétvi vstupovat novi mensi konkurenti, ale s vétsim
ohroZenim se v blizké budoucnosti nepocitd, zejména kvili obrovskym pocate¢nim nakladiim
na licence, vybaveni a kvalifikaci pracovnikl. Mnohaletd zkuSenost z oboru, vyvojové
zazemi, zavedené jméno a v neposledni fad¢é Siroké produktové a zakaznické portfolio by

meélo zajistit dostate¢ny naskok pted novymi konkurenty.

Rivalita v konkuren¢nim ringu

V tomto atraktivnim a dynamicky se rozvijejicim odvétvi je spole¢nost vystavena
silnému konkuren¢nimu tlaku. V nésledném piehledu jsou uvedeni nejvétsi konkurenti

spolec¢nosti Software602 a. s. v jednotlivych produktovych oblastech.

e 06020ffice: kancelatsky balik, (Microsoft — Microsoft Office, Open Source Software —
Open Office).

e Print2PDF: virtudlni tiskdrna, (FinePrint Software — pdfFactory — dodavatel Mokry

Systems, s. r. 0., dopdf.com — produkt zdarma).

e 602Lan Suite Groupware: e-mailovy server, sdileni kontaktl, kalendait, dokumenta

(Kerio — Kerio MailServer, IceWarp — Merak).

e 0602XML: inteligentni elektronick¢é formulafe.(Microsoft — Infopath, Adobe
Acrobat + Lifecycle).

Piehledné schéma analyzy konkurence (Portertiv model) je graficky znazornéno

v ptiloze 4.
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4.2.3 Analyza konkurentti

Na zéklad¢ dostupnych informaci, dosazenych prodejnich vysledkii a konzultaci
s jednotlivymi produktovymi manaZery je proveden odborny odhad postaveni spolecnosti

a jejich nejvétsich konkurentti v jednotlivych produktovych oblastech (tabulka 1-4).

Tabulka 1: Analyza konkurentti v produktové oblasti 6020ffice.
Hodnoceni 1-5 (1-nejlepsi/nejvyssi, 2-nadprimérny, 3-primérny, 4-podprimérny, 5-nejhorsi/neohrozujici)
Zdroj: Autor

|6020FFICE Konkurent
Jméno podniku Software602 Microsoft Open Source
Produkt 6020FFICE Microsoft Office OpenOffice
Odhad podilu na trhu 4 1 4
Cenova vyhoda 2 4 1
Kvalitativni vyhoda 2 2 2
Uzivatelska naro¢nost - jazyk, ovladani 2 2 2
Technologicka zédkladna 3 1 3
Distribu¢ni podminky 1 3 2
Distribucni cesty 2 1 3
Nékladova vyhoda 3 4 1
Pozice v rémci odvétvi 4 1 4
Predoklad pozice v rdmci odvétvi za rok 4 1 4
Reklama (efektivnost propagace) 4 1 5
Image podniku 3 2 4

34 23 35

Z tabulky 1 je patrnd konkurencni vyhoda produktu Microsoft Office, ktery tézi ze
svého postaveni na trhu, kde také zaujimd vétSinovy podil. Jeho nespornou vyhodou je
technologické prostiedi firmy, rozsdhlé distribucni cesty a prostiedky umoznujici Sirokou

propagaci.

Cenova vyhoda se zda byt na strané produktu OpenOffice, ktery je zdarma.
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Tabulka 2: Analyza konkurentti v produktové oblasti Print2PDF.
Hodnoceni 1-5 (1-nejlepsi/nejvyssi, 2- nadpramérny, 3-primérny, 4-podprimérny, 5-nejhorsi/neohrozujici).
Zdroj: Autor

Print2PDF Konkurent
[Jméno podniku Software602 Mokry Systems Software zdarma
Produkt Print2PDF pdfFactory dopdf.com
Odhad podilu na trhu 3 4 4
Cenova vyhoda 3 1
Kvalitativni vyhoda 2 3 3
UZivatelska naro¢nost - jazyk, ovladani 1 2 4
Technologicka zakladna 2 3 4
Distribu¢ni podminky 2 3 2
Distribuéni cesty 2 3 4
Nakladova vyhoda 3 3 1
Pozice v rdmci odvétvi 2 3 3
Piedoklad pozice v ramci odvétvi za rok 2 3 3
Reklama 3 4 4
Image podniku 2 4 4

27 38 37

Produktova oblast Print2PDF vynika v jednoduchosti pouZiti, distribuci a podilem na
trhu. V porovnani s konkurenci je vyhodou i1 image podniku a jeho kvalitni technologicka

zékladna. (Tabulka 2)

Tabulka 3: Analyza konkurentli v produktové oblasti 602Lan Suite Groupware.
Hodnoceni 1-5 (1-nejlepsi/nejvyssi, 2- nadprimérny, 3-primérny, 4-podprimérny, 5-nejhorsi/neohrozujici).
Zdroj: Autor

602LAN SUITE Groupware Konkurent
[Jméno podniku Software602 IceWarp Kerio
Produkt 602LAN SUITE GW Merak Kerio MailServer
Odhad podilu na trhu 2 3 2
Cenova vyhoda 2 3
Kvalitativni vyhoda 3 2 3
Uzivatelska naro¢nost - jazyk, ovladani 3 3 3
Technologicka zakladna 3 3 3
Distribu¢ni podminky 3 3 3
Distribu¢ni cesty 3 4 3
Nakladova vyhoda 3 3 3
Pozice v rdmci odvétvi 2 3 2
Piedoklad pozice v ramci odvétvi za rok 2 3 3
Reklama 3 3 3
Image podniku 2 3 2
31 36 33

Vysledek srovnani konkurence s produktovou fadou 602Lan Suite Groupware ukazuje
velmi vyrovnané pozice ve vSech hodnocenych oblastech (tabulka 3). Vyhodou miize byt cena

a distribuc¢ni cesty s proSkolenymi prodejnimi partnery.

28



Tabulka 4: Analyza konkurentli v produktové oblasti 602XML.
Hodnoceni 1-5 (1-nejlepsi/nejvyssi, 2- nadpramérny, 3-primérny, 4-podprimérny, 5-nejhorsi/neohrozujici).
Zdroj: Autor

602XML Konkurent
[Jméno podniku Software602 Microsoft Adobe
Produkt 602XML InfoPath Acrobat+LifeCycle
Odhad podilu na trhu 1 3 4
Cenova vyhoda 1 4 5
Kvalitativni vyhoda 3 2 2
Uzivatelska naro¢nost - jazyk, ovladani 2 2 3
Technologicka zékladna 3 1 1
Distribu¢ni podminky 1 4 4
Distribuc¢ni cesty 1 3 3
Nakladova vyhoda 3 4 4
Pozice v rdmci odvétvi 1 4 4
Predoklad pozice v ramci odvétvi za rok 1 3 3
Reklama 3 2 2
Image podniku 3 1 1
23 33 36

Ackoliv v produktové fadé 602XML (tabulka 4) jde o souboj s giganty, ktefi maji
celosvétové dobfe zavedené jméno a Siroké moZznosti propagace, tak pozice produktu
602XML je nadéjna. Konkurenci pfed¢i zejména vyhodnou cenou a dobfe zvladnutou

distribuci.

4.2.4 Analyza atraktivity odvétvi

V tabulce 5 je uvedeno 15 faktorti, kterym je pfifazena hodnota 1—10. Skoére je
vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoziuji podniku maximalné vyuZzit disponibilnich

zdrojii a nizké tam, kde podnik neni schopen dostat pozadavkiim odvétvi.
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Tabulka 5: Analyza atraktivity odvetvi.
Hodnoceni 1 — 10 (1 min., 10 max.)
Zdroj: Autor

Faktor Sila Skoére
1. Ristovy potencial Rostouci poptavka 9
2. Diverzita trhu Pocet segmentil 8
3. Ziskovost Stagnujici 7
4. Exponovanost Konkurenti, inflace 6
5. Koncentrace Pocet dominantnich podnikt 5
6. Odbyt Cyklicky 5
7. Specializace Zaméfeni, diferenciace, jedine¢nost 6
8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce 7
9. Distribuce Kanaly, potfeba podpory 6
10. Cenova politika Zku$enostni efekt, elasticita, odvétvové normy 7
11. Néakladova pozice Konkurenceschopnd, vysoké/nizké naklady 6
12. Sluzby Nacasovani, spolehlivost, garance 7
13. Technologie Vedeni, jedinecnost 5
14. Integrace Vertikalni, horizontalni, kontrola 6
15.Moznost vstupu/vystupu |Bariéry 6

Celkem 96

Ziskané skore 96 (tabulka 5) napovidd, Ze podnik je schopen pomérné dobife vyuzivat
disponibilni zdroje. Dokéze pomérné kvalitné reagovat na pozadavky tohoto rychle se

rozvijejiciho odvétvi.

4.3  Analyza vnitiniho prostiedi

Ukolem analyzy vnitiniho prostiedi spoleénosti Software602 a. s. je zjistit jeji silné

a slabé stranky.

4.3.1 Analyza marketingového prostfedi — marketingovy mix 7P

Produkt

6020ffice — je alternativou kancelarského baliku MS Office od spole¢nosti Microsoft.
Vychazi z Open Source Software (OpenOffice). Obsahuje textovy editor, tabulkovy procesor,
prezentacni program a editor grafiky. Pfidanou hodnotu tvofi e-mailovy klient s planovacem,
relaéni databaze 602SQL, galerie obrazku a tisk do formatu PDF. Nespornou vyhodou je
vyuziti na operacnim systému Windows i Linux. 6020ffice je nabizen v riznych variantach
pro domdci uzivatele, Zivnostniky, malé firmy, velké spolecnosti, Skoly a statni spravu. Pro
maloobchodni prodej je vhodné elegantni krabicové baleni obsahujici dva tisténé manudly,

CD s produktem a licenci pro vstup na portal [37] po dobu jednoho roku, kde je pfipraven
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formuldi pro ptipadné polozeni dotazu na technickou podporu a aktualizace produktu.
Krabicové baleni lze zakoupit pifes elektronicky obchod, telefonicky nebo u nékterého
z obchodnich partnert. UZivatel ma téz moZznost zakoupit pouze licenci produktu 6020ffice.
prostiednictvim SMS nebo elektronického obchodu. V tomto piipadé uzivatel ziska produkt
stazenim z portalu [37]. Multilicence se ftesi individudlni kalkulaci obchodnika

Software602 a. s. nebo proSkoleného partnera.

Print2PDF — jednoduchy néstroj, ktery pfevadi libovolné dokumenty do
univerzalniho grafického formatu PDF. V nabidce spolecnosti Software602 a.s. je
desktopové feSeni pro jeden pocitac, serverova instalace pro 10, 25, 100 a neomezeny pocet
stanic a také Conversion Server pro velké spolec¢nosti o 100, 250, 500 stanicich. Licence
obsahuje zdarma technickou podporu. Print2PDF je uréen pro domaci uZivatele, zivnostniky,
malé firmy, velké spolecnosti, Skoly a statni spravu. Diky své Gzké funkéni specializaci je
vyuziti produktu omezeno na specifickou ¢ast uzivateld, kteti vytvaii dokumenty ve formatu

PDF nikoliv ty, ktefi je pouze oteviraji.

Objednavky se provadeji elektronicky, telefonicky nebo pfes obchodni partnery.
Distribuce licence probiha e-mailem, pfipadné objednané instalacni CD je zaslano poStou.
Produkt je ke stazeni a vyzkouSeni na webovych strankach [38]. Bez zakoupeni licence

a nésledné registrace funguje pouze 30 dn.

602Lan Suite Groupware — Bezpetny e-mailovy server pro malé a stfedni firmy
umoziujici e-mailovani, sdileni kontaktii, kalendait a dokumentii. Umoziuje planovat tikoly
¢i sledovat vytiZzenost zaméstnancti. Vyznacuje se naro¢nosti na hardware. Jako doplnék je
nabizen antivirovy program BitDefender, filtr umoZziujici zdkaz prohlizeni stranek
s nevhodnym obsahem a Outlook konektor, ktery umoZzni propojeni mezi databazi kontakth
s produktem Outlook od spole¢nosti Microsoft. Licence obsahuje zdarma technickou

podporu.

Objednavky se provadeji elektronicky (vyhradné jen zékladni verze pro 10 uzivatell
a mozné rozsiteni pro 25, 50, 100, neomezeny pocet stanic), telefonicky nebo pies vybrané
a proskolené obchodni partnery, ktefi na pfani zajiStuji také instalaci. Individualni cenovou
kalkulaci provadi obchodnik spolecnosti Software602 a.s. Distribuce licence probiha e-
mailem, CD je zaslano poStou. Produkt je ke staZeni a vyzkouSeni na webovych strankéach

[38]. Bez zakoupeni licence a nasledné registrace funguje pouze 30 dnd.
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602XML — Inteligentni elektronické formulafe, které zajisti pfipravu, vyhodnoceni

a archivaci dokumentl pro statni spravu, soukromé spolecnosti i jednotlivé uzivatele.
Spole¢nost Software602 a. s. nabizi v oblasti 602XML tyto produkty:
e 602XML Filler

Produkt, ktery je Uplné¢ zdarma. Umoziuje oteviit, vyplnit, ulozit a odeslat

elektronicky formular. Lze jej ziskat stazenim z webovych stranek [38].
e 602XML Designer Expres

Na zdklad€ existujicich papirovych ptfedloh formuldit umoznuje rychly navrh
formuléafe. Nabizi téZ moznost vyuziti logickych funkci a tvorbu napovédy k jednotlivym

formuléfovym polim.

Objednavky se provadeji elektronicky, telefonicky nebo pfes obchodni partnery.
Distribuce licence probihad e-mailem, pfipadné objednané instalacni CD je zaslano poStou.
Produkt je ke stazeni a vyzkouSeni na webovych strankach [38]. Bez zakoupeni licence

a nasledné registrace funguje omezenou dobu 14 dn.
e 602XML Form Publishing

Je spojeni produkti 602XML Filler a 602XML Designer. UmoZiiuje nasazeni
elektronickych formuldfd s datovym vystupem v XML, s moZnosti on-line i off-line
vypliiovani. Soucasti je i podpora elektronického podpisu. Timto produktem ziskava zékaznik
pravo vytvaret a publikovat formuléte, které nasledné jednotlivi uzivatelé vypliuji a odesilaji
v bezplatné aplikaci 602XML Filler. Zakoupeni licence tohoto produktu se tyka zejména

vétSich spolecnosti a statni spravy.

Prodej 602XML Form Publishing zajiStuje spolu s naslednou spravou vyhradné
obchodni oddéleni Software602 a. s.

e 0602XML Form Server

Jedna se o server, ktery zajiStuje centrdlni spravu 602XML formulait. Dopliuje
nasazeni interaktivnich formulaiti v oblasti zjednoduseni procest a zpracovani elektronickych

dokumentu.

Prodej 602XML Form Publishing zajiStuje spolu s naslednou spravou vyhradné
obchodni oddéleni Software602 a. s.
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Cena

Je dualezitou soucasti marketingového mixu. Spolecnost Software602 a. s. se tvorbé

ceny vénuje podrobng¢. Cenova tvorba vychazi zejména:
e 7 nakladi na vyvoj pfed uvedenim do prodeje (licence, pracovnici, ostatni naklady).
e 7 predpokladanych nakladii na priabézny vyvoj produktu, po jeho uvedeni na trh.
e Z analyzy trhu a porovnani s cenovou nabidkou konkurence.

Cenu vyrobku stanovuje vedeni spolecnosti spolu s produktovymi manazery. Cena

produktu je peclivé porovnavana s konkurenci a cenik je vétSinou Ctvrtletné aktualizovan.

Pro své partnery nabizi spolecnost Software602 a. s. cenovd zvyhodnéni v fadu az

nékolika desitek procent oproti cendm koncovym.

Vsichni koncovi zakaznici provadéji platbu za produkt predem (napf. na zakladé
zalohové faktury). Statni sprdva a partnefi Software602 a.s. obdrzi produkt a uhradu

provadéji na zaklade faktury se splatnosti (vétSinou 14 dnt).

Mimo ndrazové akéni slevy poskytuje Software602 a.s. stalé slevy Skolskym

zafizenim vSech typu.

Distribuce

Produkty spole¢nosti Software602 a. s. je mozné zakoupit ptimo v prodejné na adrese
sidla firmy nebo u nékterého z obchodnich partnert. Castym mistem provedeni nakupu je
elektronicky obchod. Vyjimkou nejsou objednavky na miru, které po piimé konzultaci se
zdkaznikem vytvoii obchodni zastupce. U vétSich zakézek je obvykld osobni navstéva
obchodniho zastupce, ktery provede instalaci produktu a pfipadné Skoleni. Software602 a. s.

nabizi ke kazdému produktu e-mailovou technickou podporu zdarma.

Distribuce licenci probiha elektronickou postou, ptipadné objednané instalaéni CD je

zasilano Ceskou postou.

Diky Internetu a elektronickému obchodovani neni spolec¢nost Software602 a. s.
relativné omezena velikosti trhu. Jeji plisobeni se vSak diky prodeji ¢eskych verzi produkta

orientuje pouze na Ceskou republiku.
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Komunikace, propagace

Firma se snazi oslovovat Siroky okruh zdkaznikli zejména kvalitnimi produkty za
dostupné ceny. Pomoci webovych stranek, e-mailu, partnert a vlastnich obchodnich zastupcii

se snazi ziskat kontakt se zakaznikem.

Spolecnost  Software602 a.s. se kazdorocn¢ ucastni veletrhu informacnich
a komunikacnich technologii INVEX a veletrhu ISSS — Internet ve statni spraveé
a samosprave. Podporuje také rizné vzdélavaci projekty pro Skoly pod zastitou ministerstva

Skolstvi.

Software602 a. s. vydava vlastni mésiénik SWET602, ktery obsahuje novinky, typy,
rady, akce a rizna sdéleni. Mésicnik je rozesilan elektronicky tém uzivateliim, ktefi provedli
nakup a registraci né€kterého z produktii. Software602 a.s. respektuje soukromi svych
zakaznikl, a proto tyto informace zasila pouze tém uZzivatelim, ktefi projevili zdjem

o pravidelné informovani.

Snahou Software602 a. s. v oblasti propagace je cilené vyuziti omezenych finan¢nich

prostiedki.
e Zpisob propagace produktii z oblasti 6020ffice a Print2PDF.

Domaci uzivatele, zivnostniky, malé a stfedni firmy oslovuje spolecnost
Software602 a. s. predevSim ucelenymi a kompletnimi informacemi na svych webovych
strankach [39]. Dale vyuziva placenych bannerd, které po kliknuti pfesméruji zakazniky na
produktovou stranku. Bannery jsou umistovany na vybranych Internetovych obchodnich
serverech s pocitacovou tématikou, piipadné Internetovych vyhledavacich. Dal§im typem
propagace jsou tisténé produktové letaky, plakaty, loga atp., které firma zdarma dodava svym
obchodnim partneriim, kteti je dale vyuZzivaji k propagaci produktl. K Sir§i propagaci pak

slouzi obcasné ¢lanky v asopisech s pocitacovou tématikou.

Velké spolecnosti, Skoly a statni sprava jsou specifickou kategorii, kde se vyuziva
zejména piimy a osobni kontakt obchodnika prostfednictvim schlizek, seminaiti, prezentaci
a riznych konferenci.

e Zpisob propagace produktii z oblasti 602Lan Suite Groupware.

K propagaci 602Lan Suite Groupware slouzi webové stranky spole¢nosti [39], kde je
produkt podrobné popsan. Hlavni zpisob propagace tohoto specifického produktu zajistuji

zejména proSkoleni a certifikovani partnefi, ktefi také nabizi kompletni sluzby vcetné
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instalace produktu. Mezi zdkazniky patfi zejména mensi a stfedni firmy. Ty jsou oslovovany
pfimo obchodniky telefonicky, prostiednictvim tiSténych letdkd, brozur, osobnich konzultaci

a prezentaci.
e Zpisob propagace produktii z oblasti 602XML.

602XML je slozit¢jsi kompletni feSeni pro velké organizace a zejména statni spravu,
proto prodej a nasazeni zajiStuje vyhradné obchodni oddéleni firmy. Propagace probiha
formou prezentaci, konferenci a osobnich schizek ptimo s jednotlivymi odbory organizaci.
Firma vyuziva k propagaci 602XML nejen vlastni webové stranky [39], ale i ti§téné brozury,
ve kterych predstavuje Uspé€$né fungujici rozsahlé projekty, na kterych se podili svymi
formuléfi (napt. statni projekt CzechPoint [51], formulafe pro podani danového pfizndni na
Serveru MéSec.cz [39] atd.). Brozury dale obsahuji hodnoceni, komentaie, zkuSenosti

a zajimavé postiehy vedoucich pracovnikl a administratord, ktefi tuto technologii vyuzivaji.
Lidé

Prace ve spolecnosti Software602 a. s. klade diraz na kvalifikaci, znalosti, dovednosti,

vvvvvv

vvvvv

ptfidanou hodnotu produktu.

Proces

Software602 a.s. vyuzivd Internetu, elektronického obchodovani a on-line

bankovnictvi k urychleni procesu nakupu na nejkrat$i moznou dobu.

U rozséhlejsSich projekti je kladen diiraz na znalosti, komunikaci a prezentacni
dovednosti obchodnikil a naslednou celkovou péci o zdkaznika.
Prezentace

Software602 a. s. se mize pochlubit reprezentativnim sidlem s modernim vybavenim,

pfijemnou atmosférou, ¢istotou a komfortem.

4.3.2 Portfolio analyza — Matice GE

Portfolio analyza je vypracovana na kazdou produktovou fadu (strategickou
podnikatelskou jednotku) spolecnosti Software602 a. s. s cilem zjistit atraktivitu daného trhu

a konkurenc¢ni postaveni na ném.
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Nejprve jsou identifikovany dil¢i faktory vramci dimenze atraktivity trhu
a konkuren¢niho postaveni. Témto faktorim je pfidana urcitd vaha prezentujici vyznamnost
faktori pro podnik. Soucet vah se ve sledovaném faktoru rovna jedné. V dal§im kroku je
zavislosti dimenze na daném faktoru. Kazdd konkrétni zndmka je nésledn¢ néasobena
s ptidélenou vahou, ¢imz jsou ziskany kone¢né hodnoty, které v poslednim kroku secteme

a dostaneme vyslednou hodnotu, kterou zakreslime do matice GE (obrazek 3).

Horizontalni osa matice vyjadiuje konkuren¢ni postaveni a vertikalni osa znazorfuje
atraktivitu trhu. Matice GE je rozdé¢lena na 9 kvadrantii, které jsou jednotlivé ocislovany

a barevné rozliSeny.

e Kvadrant 4, 5, 6 — Cervena zéna — nevyhodné umisténi strategickych podnikatelskych

jednotek.

e Kvadrant 7, 8, 9 — zlutda zona — prumérné¢ vyhodné postaveni strategickych

podnikatelskych jednotek.

e Kvadrant 1, 2, 3 — zelena zoéna — vyhodné postaveni strategickych podnikatelskych

jednotek.

Faktické umisténi strategickych podnikatelskych jednotek do matice GE je tedy
zjiSténo vicefaktorovym hodnocenim a zakresleno bodem. Kolem bodu je opsana kruznice,
ktera znazoriiuje velikost konkrétniho trhu. Podil trhu na strategickou podnikatelskou

jednotku Software602 a. s. je zndzornéna vyseci Sedivé barvy.

Hodnotovému ur€eni faktori a zndmek ptedchazela odborna konzultace s vedenim
firmy a jednotlivymi produktovymi manazery. Kompletni tabulky k analyze jsou soucasti

ptilohy 7 této prace.
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Obrazek 3: Matice GE — vysledné postaveni produktt spolecnosti Software602 a. s.
Zdroj: Interni idaje spolecnosti Software602 a. s.

Z matice je patrné, Ze podnikatelské jednotky (Print2PDF) a (602Lan Suite
Groupware), které se nachazi v osmém kvadrantu, piedstavuji spiSe lepsi primér z hlediska
budouci pozornosti a investic. Prioritnim z hlediska atraktivity a moZznych investic by méla
byt podnikatelskd jednotka (602XML), ktera se nachazi ve druhém kvadrantu, ktery slibuje
vyhodné postaveni strategickych podnikatelskych jednotek, a tim vyraznou ptilezitost. Oproti
tomu jednotka (6020ffice) obsadila pravy kraj osmého kvadrantu. Doporu¢enim mize byt
udrZovaci strategie, piimo ukonceni Cinnosti tohoto Useku nebo provedeni strategického

kroku, ktery mize zvysit atraktivitu a konkurenceschopnost.

4.3.3 Vybérové Setfeni stavu vnitiniho prostredi firmy

Vyjadiuje subjektivni hodnoceni vybranych faktorii vnitiniho prostfedi, vychazejici
z praktického poznani a osobnich rozhovorti se zaméstnanci, vedenim firmy a zejména pak
z vysledk anonymniho personalniho dotazniku (viz. piiloha 5). Setfeni prostiednictvim
anonymniho personalniho dotazniku probéhlo v fijnu 2007, vysledky zpracoval nezavisly

hodnotitel a jsou zohlednény v tabulce 6.
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Tabulka 6: Vybérové Setieni stavu vnitiniho prostfedi firmy. Posouzeni silnych a slabych stranek podniku.
Zdroj: Autor
Faktory -3

kvalita pracovnich sil

mobilizace a vyuziti lidskych zdroji
kvalita nabizené technologie

ceny nabizenych sluzeb

neni nutnost ziskani Givéru, jeho splaceni
pfiznivy vyvoj cen vstupli

moznost roz§ifeni sluzeb nebo produktii
umisténi firmy

nabizené sluzby v oboru

financni situace

vychova pracovnikil

dostatek investi¢nich prostiedkl

nutnost neustalé obmény védomosti a techniky
rozsifeni nové skupiny zakaznik
poskytovéani doprovodnych sluzeb

zalozeni dalSich pobocek v dal$ich méstech
silné pozice zakaznikl

jméno, znacka firmy

schopnost pochopit prani zékazniki
tradice, zkuSenost

marketingova strategie

strategie a pfedvidani zmén
prizplisobivost, schopnost reagovat na zmény
kvalita a rozsah partnerské sité

proces objednani a distribuce produkti
reklama a propagace

zpuisob odménovani a motivace pracovnikl
ekonomické fizeni

organizace ¢innosti

vztah pracovnikli k podniku

informovanost pracovnikli

technologické vybaveni

pristup k informacim o novych technologiich
komunikace uvniti firmy - Groven vztahii
kvalita vedeni firmy

0 -4
-10 40
Vyrazna slaba stranka, vyznamné ohrozujici dosazeni dlouhodobych cilt firmy. -3
Neovlivitujici postaveni firmy. 0
Vyrazna silna stranka podporujici dosazeni cilti firmy, konkurenéni vyhoda. 3

Z vysledkli analyzy je patrna pievaha silnych stranek nad slabymi. Zejména
dlouhodobé zkuSenosti v oboru, nezadluZenost podniku, kvalitni technologie za ptijatelné
ceny, rozsadhla partnerskd sit' a rychld schopnost reakce na zmény mohou znamenat
konkurenéni vyhodu pii dosaZeni cilli firmy. Naopak omezené investi¢ni prostfedky, vysoké
nadklady na vyvoj produkti a jejich propagaci, komunikace uvnitf firmy, neefektivni

organizace a nedostate¢na motivace pracovnikil predstavuje prekazky k dosazeni cilii firmy.
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4.4 SWOT analyza
Je vyjadfenim pfilezitosti a ohroZeni firmy, vychézejiciho zanalyzy vné&jsiho

prostiedi. Zaroveil se jednd o souhrn silnych a slabych stranek firmy, které byly zjiStény
z analyzy vnitfniho prostfedi.
Silné stranky

e Stabilni kapital firmy bez dlouhodobych dluht,

e zavedené jméno firmy s dobrou povésti,

e vlastni kvalitni technologie,

e schopny management,

e umisténi sidla firmy,

e dobie zvladnuty proces objednani a distribuce,

rozvétvena partnerska sit’.

Slabé stranky:
e Organizacni struktura neumoznuje kariérni postup zaméstnanct,
e omezené prostfedky na marketing a propagaci,
e vzdélavani pracovnikl (odborné kurzy, cizi jazyky),
e motivace pracovnikil — podil na rastu firmy,
e slabsi vysledky nékterych ¢asti rozsdhlé partnerskeé site,
¢ slabsi pozice na trhu u produktu 6020ffice,
e vzijemna vnitini komunikace.
PrileZitosti
e Relativné stabilni ekonomické prostiedi CR,
e stali a solventni obchodni partnefi,
e moznosti trhu s relativné novou technologii XML,
e roz§ifit nabidku 602Lan Suite Groupware i pro velké firmy,

e roz§ifit nabidku sluzeb o prondjem produkti,
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e vzijemné propojeni nekterych funkci produktd,

e rychly vyvoj trhu,

e schopnost oslovit svymi vyrobky Siroké spektrum trhu,
e pruznd reakce na pozadavky trhu,

e legalizace software zejména v domécnostech a mensich firméch.

OhroZeni
e Omezena koupéschopnost obyvatelstva,
e omezeny trh CR,
e nedostatek kvalifikovanych pracovnikl na trhu,
¢ rust konkurence v oblasti Open Source Software,
e piipadnd nestabilni politicka situace,
e mozné lobovani velkych spole¢nosti,

e kapitalova sila nadnarodnich spole¢nosti.
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Tabulka 7: Matice SWOT.
Zdroj: Autor

SLABE STRANKY (W) SILNE STRANKY (S)
2 o
= N 1) =
. ‘;ﬁ o » k) - ]
< =] 2 ' [l = = > S |- 9 o ]
ST E = o= 3 = > = = ] =
ERX-] ) 2 Z = e 2 2 -] £ = 2 z |£ = 4
25% (25 |2 [E8 € |8 EZ 1&g |E|E|E(22 |2
= S = o g = = 5 2|2 | 2 3 = |2 g
EEE |£¢ sz & SE [=5[E1== |ec|= 2|2 |22 |E
® 28 |22 |ES[sz |25 [5QI1E|E= |8§5|E |2 |=|2£& |
z2f |E= |Z5)58% (B2 |22|5 422 |EEI1E (212 12+ |s
- 2 o -IEB R =5 <%l ds2 =28 | |% |2 =
Q= 8 w = W | v = L @ S = ~ S @ sz - 5 = o]
S8 |55 (25|22 (28 |B2(84=% (E=|= (2|5 (8¢ |z
g S 28|22 |22 |z2138 3= =215 |58 |e =
N 5 E 2 SE B2l 1Bz |22 |24 3 |28z |12 1€ |52 3
=z 3 E s RTISE =zgl=c|8d=s 2 =S| |E |E |22 S
S =a |OE >SI= 8 |85z al>q5 5% N> | 1o las &
Relativné stabilni ekonomické
prostiedi CR
Stali a solventni obchodni
partnefi X X

Moznosti trhu s relativné
novou technologii XML X X X X X
Roz3ikit nabidku 602LAN

SUITE Groupware i pro velké

€ |firmy X X X | x|x X |x
& [Roxitit nabidku sluzeb o

8 pronajem produktii X X X X X X X
N |Vzdjemné propojeni nékterych

= |funkci produktii X X|x

;E Legalizace software zejména v

domacnostech a mensich
firmach X X X

Schopnost oslovit svymi
vyrobky $iroké spektrum trhu X X|X X
Pruzna reakce na pozadavky
trhu X X X X
Rychly vyvoj trhu X X
Omezena koupéschopnost
obyvatelstva X X X
Omezeny trh CR X X X X X
Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikii na trhu X X X X
Mozné lobovani velkych
spole¢nosti

OHROZENI (T)

Pripadna nestabilni politicka
situace X X XX
Riist konkurence v oblasti
Open Source Software X X X X X X
Kapitalova sila nadnarodnich
spole¢nosti

SO - strategie

Je vyuzitim silnych stranek ke zhodnoceni identifikovanych pftilezitosti. Ponévadz
v redlném Zivoté se realizace téchto strategii vyskytuje ztidka, vymezuje spiSe zadouci stav,
ke kterému podnik smétuje.

Identifikované pftileZitosti pro spolecnost Software602 a.s. se tykaji zejména

technologie XML, ktera slibuje Siroké vyuziti v oblasti inteligentnich formulait.

Dalsi pfilezitosti mize byt optimalizace 602Lan Suite Groupware a rozSifeni nabidky
pro velké firmy nebo moznost propojeni nékterych funkei riznych produktt. Své sluzby by

spole¢nost Software602 a. s. mohla obohatit pronajmem produktt.
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K témto pfilezitostem by spole¢nost méla vyuzit schopny management a jeho pruzné
reakce na pozadavky trhu. Naplnit tyto pfilezitosti bude snadnéjsi s rozsahlou partnerskou siti,
dobfe zvladnutym objedndvkovym a distribuénim procesem a v neposledni fadé se

zavedenym jménem firmy a stabilizovanym kapitalem.

Rozséhla partnerska sit’ a zavedené jméno spolecnosti mize byt vyhodou pfi legalizaci

software zejména v domacnostech a mensich firmach.

WO - strategie
Jedna se o strategii zaméfenou na odstranéni slabych stranek vyuzitim ptilezitosti.

Pii pfilezitosti rozSifovani relativné nové technologie XML zvySovat kvalifikaci
zaméstnancl (prodejni dovednosti a technologické znalosti) a zaroven zavést motivaéni

program.

Impulsem pro zlepSeni pozice 6020ffice na trhu by mohlo byt obohaceni produktu
pfidanou hodnotou nebo propojeni funkci s jinym produktem. MozZnou pfileZitosti je osvéta

potencidlnich uzivatelli v boji proti softwarovému piratstvi.

Pro zlepSeni spoluprace s partnery a pro zvySeni motivace se nabizi prilezitost
optimalizace produktu 602Lan Suite Groupware pro velké spolecnosti a také moznost nabizet

prondjem produktd spolecnosti Software602 a. s.

Omezené prostfedky na marketing a propagaci vyuzit ve spoluprici s partnery.
Ptilezitosti je rozd€leni ndkladii a vytvoteni spole¢ného projektu.
ST — strategie

Pokud je podnik dost silny na pfimou konfrontaci s ohroZenim, lze tuto strategii
vyuzit.

Pro ptimou konfrontaci s konkurenci 1ze do 6020ffice implementovat n¢které funkce
produktu Print2PDF a s vyuzitim partnerské sité oslovit trh.

Relativné Siroké produktové portfolio, zavedené dobré jméno firmy a stala partnerska
sit poméha obstat spolecnosti Software602 a. s. nejen na omezeném trhu, ale také umozni
preklenout ptipadnou docasnou politickou nestabilitu (opozdéni statni zakazky kvili zméné

vlady).

Zavedenym jménem, kvalitou produktli, vyuZitou technologii a umisténim firmy

obstat pii ziskavani kvalifikovanych zaméstnanct v konfrontaci s konkurenci.
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WT - strategie
Strategie zaméfena na odstranéni slabé stranky a vyhnuti se ohroZeni podniku zvenci.

Kvili omezené velikost trhu v CR je nutné rychle reagovat na pozadavky trhu,
vénovat veEtsi pozornost marketingu, propagaci a vylepsit interni komunikaci zavedenim

nového informacéniho systému.

Na narist konkurence v oblasti Open Source reagovat zlepSovanim kvality pridané

hodnoty k produktu (kvalitni technicka podpora, dokumentace apod.).

Mozny budouci problém s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikli eliminovat
zavedenim fizeni lidskych zdrojh, zlepSit systém vzdélavani, motivaci a odménovani

pracovnikll. Mozna je také vychova budoucich zaméstnanct z fad studentii vysokych Skol.

4.5 Zavéry ziskané z analyzy vnéjSiho a vnitiniho marketingového prostredi

Z provedenych analyz marketingového prostiedi spole¢nosti Software602 a. s. byla
identifikovana slabsi pozice produktové fady 6020ffice v odvétvi. Maly podil produktu na
trhu je zapfi€inén zejména silnou konkurenci a nedostate¢nou efektivnosti propagace. Velmi
vysoké néklady na distribuci piedstavuje vyuzivani SMS zprav k objednani aktiva¢niho kodu
produktu 6020ffice. Tento produkt mé Sirokou zakladnu potencidlnich uzivatelii, a proto se
jevi perspektivné. Doporu¢enim je zmeéna licencovani produktu, zlepSeni propagace pfi
zachovani nizSich nakladi a konec¢né sniZeni nakladli na distribuci produktu. Pro zjiSténi
optimalniho zpusobu licencovani a ceny produktu miZe byt piinosné piimé dotazovani

formou elektronického dotazniku.

Provedené analyzy ukazuji solidni pozici produktové fady Print2PDF, ktera je dana
zejména kvalitou produktu, jednoduchosti ovlddani, rozsdhlymi distribucnimi cestami a dobte

zvladnutym samotnym procesem distribuce. Zkvalitnit by se méla hlavné propagace produktu.

U produktové fady 602Lan Suite Groupware byla z provedenych analyz zjiSténa velmi
vyrovnand konkurence a sloZit&j$i pozice na trhu. Pfi vét§im poctu uzivatelll je produkt
a administraci, kterou kromé& obchodniho oddé¢leni Software602 a.s. zajistuji vybrani
a proskoleni partnefi. Dlraz by mél byt kladen opét na propagaci a také na jednotliva dilci

vylepSeni produktu, kterd by mohla byt v souboji s konkurenci rozhodujici.

Nejvyhodnéjsi postaveni na trhu tak zaujima produktova fada 602XML, které je

i nadale predpovidan staly rist. V Ceské republice se timto oborem mnoho firem zatim
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nezabyva, a proto konkurenci tvoii téméf vyhradné pouze dvé nadnarodni spole¢nosti. Pred
témito spole¢nostmi ma Software602 a.s. jisty ndskok diky vyhodné&jsi cené, rychlosti
distribuce, kvalité¢ sluzeb a zejména schopnosti reagovat na potfeby zakaznikli. Vyhodnou

pozici je z dlouhodobého hlediska potieba udrzet a v ramci moznosti také vyuzit.

Zaveérem marketingovych analyz lze doporucit spole¢nosti Software602 a. s. peclivé
sledovani potieb zakaznikd, udrzet si schopnost rychlé reakce na zmény, intenzivngji
a efektivnéji propagovat, orientaci na Siroké zakaznické portfolio. Spravné fungovani je
podminéno vylepSenim komunikace ve spole¢nosti, vylepSenim personélniho fizeni, zavedeni

motivacniho programu a vzdélavani zaméstnanci.

4.6  Elektronické obchodovéni v CR
Vyuziti Internetu jednotlivci

Analyza elektronického obchodovani v CR vychazi zejména z prizkumt Ceského
statistického tadu [52], [54], [55]. Z provedenych Setfenich na domacim trhu vyplyva, ze
Internet v Ceské republice vyuziva pfiblizné 45 % populace star$i 3estnicti let. Pocet
uzivateli Internetu od roku 2003 vyrazn€ vzrostl (obrazek 4). Dle tabulky 8 existuji
v pouzivani Internetu rozdily, které jsou dany v€kem a vzdélanim uZivatell. Internet vyuzivaji
nejvice studenti (93 %), lidé ve véku 16-24 let (82 %) a vysokoskolsky vzdélani 1idé (80 %).

Nejméné pak vyuzivaji Internet jednotlivei s niz§im vzdélanim a dichodci.

Ve meéstech je podil uzivatelii Internetu v populaci vyssi nez je tomu na venkove.
V poslednich letech se vSak struktura uzivatelll Internetu méni. V roce 2003 bylo 35 % vSech
uzivateli Internetu ve véku 16-24 let, v soucasnosti je ve véku 16-24 let pouze 25 %
uzivatel. Zména struktury je dana predevSim tim, Ze roste pocCet uzivateli Internetu ve
starSich vékovych skupinach. Zaroven roste i frekvence vyuziti Internetu. V roce 2003

vyuzivalo denné Internet pouze 25 % uZzivatelll a za rok 2007 dosahl pomér 50 %. [54]

Dle [54] jsou znalosti Ceské populace v praci s Internetem spiSe podpramérné.
Nejcastéji uvadéné bariéry pro praci s Internetem jsou nedostatek Casu a vysokd cena

ptipojeni.
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Podil z celkového po¢
jednotlivel v dané skuping (v %)

Zeny
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

Celkem
Muzi

0 4Q 2003 m 1Q 2005 O 2Q 2006 O 2Q 2007

Obrazek 4: Graf procentualniho podilu jednotlivel riznych vékovych kategorii vyuzivajicich Internet
v jednotlivych letech.
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/70002633B8/$File/970107k3-CZ.pdf

Tabulka 8: Pouziti Internetu jednotlivei. Hodnota je procentem z celkového poctu jednotliven v dané socio-
demografické skupin€. Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2007
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nst/p/9701-07

Jednotlivei
Uzivatelé internetu (pouzili
Nékdy pouzili internet internet v poslednich 3
meésicich)

Vv tis. Y%o* Vv tis. Y%o*
Celkem 16+ 4400,7 50,5% 3921,2 45,0%
Pohlavi/
Muzi 2297,0 54,5% 2057,6 48,8%
Zeny 2103,6 46,8% 1863,6 41,5%
Vékova skupina
16 - 24 let 1077,2 88,6% 997,5 82,0%
25 - 34 let 1200,0 69,2% 1035,4 59,7%
35 -44 let 889,1 62,3% 805,0 56,4%
45 - 54 let 720,1 51,2% 659,9 46,9%
55 - 64 let 423,9 29,6% 357,8 25,0%
65 - 74 let 76,7 9,3% 57,2 6,9%
75+ 13,7 2,1% 8,4 1,3%
NV zdelant
Zakladni 601,1 36,1% 558,9 33,6%
Stredni bez maturity 997,3 30,9% 792,5 24,5%
Stiedni s maturitou 2031,0 70,1% 1840,5 63,5%
Vysokoskolské 771,3 84,3% 729,3 79,7%
Specifické skupiny populace
Studenti 787,2 95,0% 770,5 93,0%
Starobni diichodci 149,2 7,4% 87,6 4.,4%

Vyuziti Internetu v domacnostech

V mezinarodnim srovnani vyuziti Internetu v domacnostech byla Ceské republika na
pocatku roku 2007 s necelymi 30 % hluboko za evropskym prumérem (obrazek 5). V EU jsou
nejlépe Internetem vybaveny domécnosti v severskych zemich (okolo 70 %), naopak nejméné

Rumunsko a Makedonie (14 %).
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Obrazek 5: Graf procentualniho podilu domécnosti vybranych zemi Evropy pfipojenych k Internetu.
Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti za rok 2006
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9701-07

Vyuziti Internetu v podnicich

V podnikatelském sektoru je vyuzivani Internetu jiz zcela béznou zalezitosti. Firmy,

které zaméstnavaji 5 a vice osob, byly vybaveny Internetem v lednu 2006 z 92 % (obrazek 6),

[55].
Webové stranky 71
(5 avice 5559
zaméstnancll) 50
W 2007

Internet (5 a W—g 95 Oleden 2006
vice 90 002004
zaméstnancl) 387 2003
————
Pocitac (5 avice 96
4

zaméstnancll)

|
0 20 40 60 80 100

Procentualni podil z celkového poctu firem (v %)

Obrazek 6: Graf procentualniho vyuziti technologii v podnicich nad 5 zaméstnanci.
Hodnota je procentem z celkového poctu.
Zdroj: [52]
Prestoze u firem s5 a vice zaméstnanci vyuzivani Internetu kazdoro¢né roste,
procentudlni podil elektronickych nakupti i prodejii zaznamenal v roce 2005 vyrazny pokles.

Rok 2006 ptinesl opét zvyseni podilu elektronického obchodovani podnikd. (obrazek 6)
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Obrazek 6: Graf procentualniho podilu podnikti nad 5 zaméstnanct vyuzivajicich elektronické obchodovani.
Hodnota je procentem z celkového poctu.
Zdroj: [52]

Z obrazku 7 je ziejmé, ze nejveétsi pokles nakupl pres Internet byl identifikovan

u stiednich podnikd.

132
. . 27
Malé podniky 35
29 02006
385 02005
Stirdni podniky 32 7 B 2004
| 40 0 2003
] 44
Velké podniky X 50
| 45
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Podil z celkového poétu firem (v %)

Obrazek 7: Graf procentualniho podilu podnikti nakupujicich prostfednictvim elektronickych siti.
Hodnota je procentem z celkového poctu.
Zdroj: [52]
Mezinarodni srovnani podniki

Prodej prostiednictvim elektronickych siti neni v Ceské republice ve srovnani
s vyspélymi evropskymi zemémi tolik rozsiten (obrazek 8). Finan¢ni hodnota elektronickych
prodeji uskutecnénych podniky za rok 2006 dosahla 8,2 % celkovych trzeb [52]. Tento
zpusob prodeje zaujimd nejvetsi podil na trhu v severskych zemich, kde je také nejvice

uzivateld Internetu z fad jednotlivct (obrazek 5).
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Obrazek 8: Graf procentudlniho podilu podnikt vybranych zemi prodéavajicich prostfednictvim elektronickych
siti. Za rok 2006.
Hodnota je procentem z celkového poctu podnikt.
Zdroj: [52]

Vyuziti on-line sluZeb

Kromé komunikace a vyhledavani informaci na Internetu vyrazné roste zajem o on-
line sluzby, zejména o Internetové bankovnictvi a ndkup pies Internet. V letech 2003—-2007
znacn¢ vzrostl pocet jednotlivel, ktetfi vyuzivaji on-line sluzby nabizené vetejnou spravou
(staZeni formulatfe z www stranek Gfadi nebo on-line vyplnéni formulaie pfimo na webovych
strankach ufadll). Zejména nejmladsi generace ma zajem o on-line hrani (stahovani) her.

(tabulka 9)
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Tabulka 9: Cinnosti provadéné prostfednictvim Internetu. Vyvoj 2003 —2007. Hodnota je procentem z uZivatelti
Internetu. Obdobi sbéru dat: 4Q 2003, 4Q 2004, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007.
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9701-07

.. . L . Podil z uzivateld internetu (v %*)
Cinnosti provadéné prostiednictvim internetu
2003 2004 2005 2006 2007

Komunikace
posilani/pfijimani e-maild 81,3% 85,5% 84,0% 84,1% 86,1%
telefonovani pres internet 8,7% 17,0% 17,2% 19,8% 33,2%
Vyhleddvani informaci
vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani 29,3% 34,6% 38,2% 50,1% 51,4%
prohliZeni, stahovani on-line novin/Casopist 31,7% 32,0% 36,0% 42,9% 44,9%
hledani prace 7,7% 8,1% 7,4% 9,8% 7,8%
hledani informaci o zdravi n.a. 9,9% 10,8% 22,6% 22,0%
hledani informaci o zbozi a sluzbach 54,7% 54,9% 61,5% 71,7% 76,7%
vyhledavani informaci na www strankach ufadu 12,2% 9,9% 10,4% 36,4% 28,7%
VyuZivani on-line sluZeb
stahovani pocitacovych programi 10,8% 7,9% 9,0% 19,1% 20,0%
internetové bankovnictvi 12,0% 15,5% 16,1% 21,9% 23,7%
on-line hrani/stahovani her a hudby 30,7% 28,8% 27,8% 28.,2% 37,1%
poslouchani radia, sledovani TV na internetu 8,8% 9,6% 8,8% 14,6% 17,4%
stazeni formulafe z www stranek uiadi 3,5% 6,8% 7,4% 17,0% 15,8%
vyplnéni formulafe na www strankach urada 1,3% 4,4% 4,4% 6,9% 7,2%
nakup pies internet v poslednich 12 mésicich 12,2% 16,5% 16,9% 28.,2% 33,8%

V roce 2007 nakoupilo ptes Internet 15 % populace (1,3 mil. jednotlivcil) ve veku 16
a vice let. [54]

Nakupujici maji nejveétsi zdjem o vstupenky, elektroniku, sluzby v oblasti cestovani,
ubytovani, knihy, ucebnice a Casopisy, bilou techniku a kosmetiku. Muzi ve srovnani se
zenami vyrazn€ vice nakupuji elektroniku, poc¢itatovy software a hardware, mobilni telefony,

fotoaparaty, filmy a hudbu. Naopak zeny vice nakupuji kosmetiku a obleceni. (Pfiloha 14)

Ctvrtina vSech on-line nakupujicich je ve vékové skuping 25-34 let. Struktura

populace, kterd provadi nakupy pres Internet, je podrobnéji znadzornéna obrazkem 9.
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Obrazek 9: Graf procentualniho podilu uskute¢nénych elektr. nakupt v dané socio—demografické skupiné.
Hodnota je procentem z celkového poctu jednotliveli v dané socio — demografické skupiné.
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/9701-07-v_roce 2007

4.7  Zavéry ziskané z analyzy elektronického obchodovéani v CR

Z vysledki analyzy elektronického obchodovani v CR je pro spole¢nost
Software602 a. s. jist¢ pozitivni rostouci pocet jednotlivctl, ktefi vyuzivaji pocitace a sluzeb
Internetu. Z rozboru jsou dale zjiSteny zavéry a rtizné tendence trhu, na které by spole¢nost

Software602 a. s. mohla jednotlive reagovat.

V poslednich letech je zaznamenan vyznamny narast poctu jednotlivell vyuzivajicich
on-line komunikaci na Internetu. Software602 a. s. na tento fakt miZe reagovat zavedenim

on-line komunikace pro zdkazniky elektronického obchodu a rozsitit tak nabizené sluzby.

Pro komunikaci se statni spravou vyuZzivaji jednotlivci stale vice elektronickou cestu.
Tento trend pfinasSi spolecnosti Software602 a. s. Siroké moznosti zejména v oblasti vyuziti
inteligentnich formulait 602XML. Nové obchodni pfileZitosti pro firmu se v této technologii
oteviraji pro rozsahlé komplexni projekty, jejich naslednou sprdvu a pro vyvoj novych

formulara.

Analyza vyuziti Internetu jednotlivci ukazuje, ze silnou socio-demografickou
skupinou, vyuZivajici Internet jsou studenti. Vzhledem k budouci perspektivité skupiny
a moznosti Sir§iho osloveni potencialnich zédkaznikli by mohla spolecnost Software602 a. s.
poskytovat skoldm vyhodné nakupy a studentiim, zejména vyskoych Skol, odborné pifednasky

a seminafe ohledn¢ nasazeni informacnich technologii apod.
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Ackoliv je Ceské republika v evropském srovnani spise podportimérna, v roce 2006
vyuzivalo elektronicky obchod k nakupovani 37 % podnikii a celkova hodnota téchto nakupt
dosahla hodnoty 8,2 % z celkovych trzeb. Tento idaj potvrzuje oblibenost a nejen pro
spole¢nost Software602 a.s. indikuje vyznamnou ulohu Internetu v dnesnim zplsobu

obchodovani.

4.8 Analyza elektronického obchodovani spole¢nosti Software602 a. s.

4.8.1 Popis elektronického obchodovani spole¢nosti.

Elektronicky obchod je ve spole¢nosti Software602 a.s. v provozu od roku 1999.
Elektronické obchodovani tvofi vyznamnou ¢ast firemniho obratu. Spolecnost nabizi
prostiednictvim elektronického obchodu své produkty a vyuzivd ktomu dva typy

elektronického obchodovani.
e Piimé spojeni s koncovymi uzivateli (B2C).
e Partnersky elektronicky obchod (B2B).

Do roku 2005 byl kazdym rokem zaznamendvan ndrast poctu elektronickych
objednavek. Od roku 2005 je tento trend opacny a dochazi k vyrazng&jSimu poklesu poctu

elektronickych objednavek (obrazek 10).

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
roky
—&— Celkovy pocet elektronickych objednavek
B2B - partnerské objednavky

Podil z celkového poctu
jednotlivet v dané skuping (v %)

Obrazek 10: Graf celkového poctu provedenych elektronickych objednavek ve spolecnosti Software602 a. s. za
jednotlivé roky provozu elektronického obchodu.
Zdroj: Interni informace spolecnosti Software602 a. s.

Tento trend je zplsoben zejména obménou sortimentu. V roce 2006 byl definitivné

zastaven vyvoj kancelarského baliku 602PC SUITE, ktery byl prodavéan téméf vyhradné
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elektronicky. Spolecnost Software602 a. s. se zaala orientovat vice na vyvoj technologie
602XML, jejiz prodej je specificky a elektronicky se uskutecniuje jen omezené. Obrazek 11

vyjadiuje pomér celkovych objednavek a objedndvek provedenych elektronicky od roku

2005.
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B Elektronické objednavky O Ostatni objednavky

Obrazek 11: Graf procentualniho podilu elektronickych objednavek na celkovém poctu objednavek od roku 2005
ve spolecnosti Software602 a. s.
Zdroj: Interni informace spolecnosti Software602 a. s.

Na obrazku 12 je znazornén pomér elektronickych objednavek na celkovém obratu

firmy od roku 2005.
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Obrazek 12: Graf procentualniho podilu poctu elektronickych objednavek na celkovém obratu od roku 2005 ve
spolecnosti Software602 a. s.
Zdroj: Interni informace spolecnosti Software602 a. s.

Elektronické obchodovani s koncovymi uzivateli (B2C) 1 partnery (B2B) probiha ve
vlastni aplikaci (602eShop). Elektronicky obchod je umistén na adrese [40]. Kazdy zédkaznik
ma v aplikaci veden vlastni ucet, ktery si zakldda pti prvni objednavce. Aplikace umoziuje
administratorovi fadit zakazniky do rlznych skupin. Témto skupindm pak ndasledné
administrator nastavuje prislusné parametry (povolené zplisoby platby, dopravy, slevu za

Casté ndkupy apod.). Partneti (B2B) jsou fazeni do zvlastnich kategorii. Dle intenzity
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spoluprace a celkové dosazené¢ho obratu se méni jejich marze na produkt. VSichni partneti

maji také moznost vyuZzit nakupu na fakturu se splatnosti na rozdil od koncovych uZzivateld.

Cela aplikace je soucasti rozsdhlého vnitiniho databdzového systému, se kterym

pracuji obchodni zastupci.

Elektronicky obchod [40] obsahuje okolo 70 cenikovych polozek, ¢imz se tadi

k malym obchodiim.

Samotné prostfedi elektronického obchodu spolecnosti Software602 a.s. se pro
koncové uzivatele (B2C) a prodejce (B2B) nelisi. Nakup zpravidla za¢ina na Gvodni webové
strance [39] stisknutim tladitka ,,ndkup™ a nasledném vybéru moznosti ,.elektronicky*.
Zakaznik je pfesmérovan na stranku [41], kde nalezne ptehledny seznam produkti. Nechybi
ptehledné rozdéleni produktd do kategorii, seznam produktli, zdkladni popis produkti,
podrobny popisu produktli s obrazky, systémové pozadavky, seznam nejcastéjSich dotazi

(FAQ) a dalsich dilezitych informaci, tykajicich se jednotlivych produkta.

4.8.2 Elektronické obchodovani spolecnosti Software602 a. s. v ¢islech

VSechny ¢tyfi soucasné nabizené produktové tfady (6020ffice, Print2PDF, 602Lan
Suite Groupware, 602XML) jsou obsahem elektronického obchodu. Na obrazku 13 je
znazornéno rozloZeni produktovych tad a jejich procentudlni podil na obratu firmy od roku

2004 1 s predikci vyvoje pro rok 2008.

70 A
50
50 A

40 1

2004 2005 2006 2007 Predikce
Produktové fady za jednotlivé roky 2008

= 602XML O Print2PDF B 6020ffice B 602LanSuite 0 602SQL O Mail602 B Ostatni

Podil z celkového poctu el. Objednavek (v %)
3

Obrazek 13: Graf vyjadiujici procentudlni podil jednotlivych produktovych fad na obratu spolecnosti
Software602 a. s. za rok 2004 — 2007 a ptedpokladany vyvoj prodeje pro rok 2008 (v%).
Zdroj: Interni informace spolec¢nosti Software602 a. s.
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Kromé elektronického nakupu nabizi Software602 a. s. moznost osobniho odbéru
zboZi na adrese svého sidla a provedeni objednavky po telefonu. Zakaznik ma také moZnost
provést objednavku pifes obchodni partnery spolecnosti Software602 a.s., ktefi jsou

rozmisténi ve vSech regionech Ceské republiky.

4.8.3 Heuristicka analyza elektronického obchodu

Grafické zpracovani

Hodnoceni vyjadfuje popis souc¢asného stavu a vychéazi ze zavedenych pravidel pro
tvorbu webovych stranek [45-48]. Uvodni webova stranka firmy [39] plsobi piijemnym
dojmem. Barva pozadi dostatecné kontrastuje s barvou pouzitého pisma. Neni zde pouzito
zbyte¢né mnoho riznych barev, styli a velikosti pisma. Nadpisy a odkazy jsou viditelné

zvyraznény. Ikony jsou vytvofeny ve formatu GIF a obrazky ve formatu JPG.

Uzivatelim, ktefi navstivi stranky poprvé a neznaji produktové portfolio firmy, se
miZze zdat stranka ponckud slozitd, zejména diky produktovym ndzviim a pouzité
terminologii. Ostatni webové stranky a elektronicky obchod spole¢nosti Software602 a. s.

jsou ve stejném grafickém stylu.

Elektronicky obchod [39] ptisobi pfehledné, jednoduse a intuitivné. Na strankéach
nejsou zadné reklamni bannery, coz pfispiva k prehlednosti. Stranky nabizeji uzivatelim

ptehledné a uplné informace.

Technologické prostiedi

Elektronicky obchod firmy Software602 a. s. je vlastni aplikace (602Eshop) postavena
na rela¢nim databazovém jazyku 602SQL, procedurdlnim internim jazyku s kombinaci jazyku
PHP. Kone¢ny vystup je integrovan do jazyka HTML. Samoziejmosti je pouziti Sifrovani
protokolu SSL, kterym se zajiStuje bezpe€nost dat pfenaSenych mezi pocitatem a serverem.
Zadavana data (ptihlaSovaci jména a hesla, ¢isla platebnich karet a jiné divérné informace)
tedy nemohou byt odposlechnuta a néasledné zneuZita ¢i pozménéna nepovolanymi tietimi

osobami.

Piistupnost

Je vyjadrenim toho, do jaké miry webové stranky respektuji uzivatele (jeho technické

vybaveni, zdravotni dispozice a vzdélani).
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Pfistupnost je hodnocena pomoci Wallerova dotazniku [49]. Dotaznik analyzuje
a hodnoti prvni dojem stranek, ptatelské obrazky, snadnost navigace, uzitecny obsah,
vhodnost pro uzivatele, kontaktni informace a optimalizace pro vyhledavani. Dotaznik
hodnotilo 10 nezévislych osob s riznym vzdélanim a zaméfenim, které nejsou zakazniky
firmy. Spolecnost Software602 a. s. ziskala z moznych 31 bodl primérné 24 boda. Tento

bodovy zisk je hodnocen v dotazniku jako ,,pretty good* (volné pteloZeno jako dost dobré).
Dotaznik je soucasti ptilohy 6 a je dostupny na webovych strankach [49].
Nedostatky byly shledany zejména v navigaci, grafické slozeni obrazkl a v zobrazeni
kontaktnich informaci.
Formalni naleZitosti webu a elektronického obchodu

Vystihuji skute¢ny stav vychézejici z analyzy webovych stranek provozovatele [39],
[40]. Webové stranky spolecnosti Software602 a. s. lze zobrazit v ceském 1 anglickém jazyku.
Nalezitosti elektronického obchodu (obchodni podminky, ndkupni fad atd.) jsou jen v Ceské

Verzi.

Kontakt na provozovatele je soucasti stranek, ale nenachazi se v pravém hornim rohu

a neni zobrazitelny jednim kliknutim. Obsahuje obecné e-mailové a telefonické spojeni.
Elektronicky obchod provozovatele zobrazuje ceny bez i s DPH. V elektronickém
obchodu nechybi podrobny navod k ndkupu, reklamaéni fad a obchodni podminky.
Funkcionalita
Také vychazi z analyzy webovych stranek provozovatele [39], [40].

Elektronicky obchod i webové stranky jsou spravné zobrazovany jak pii rtizném
rozliSeni obrazovky monitoru, tak i pfi zobrazeni v riznych prohlize¢ich (Explorer, Firefox,

Opera).

Elektronicky obchod je vybaven fulltextovym vyhledavanim, ale bohuZzel chybi
diskuse k jednotlivym produktim, kde si mohou zdkaznici vyménit nabyté dojmy
a zkuSenosti.

Virtudlni ndkupni ko$ik umoZziiuje uloZeni zbozi do pfistiho piihlaSeni. Pfi
nedokoncené objedndvce se miize zdkaznik kdykoliv znovu piihlasit a svou objednavku

dokondit.
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Optimalizace

Utelem optimalizace webovych stranek je zlepSeni pozice vyhleddvané stranky
v Internetovych vyhledavacich a katalozich. Jednim z dualeZitych krokti optimalizace je Gprava
zdrojového kodu stranky (dle ptilohy 9). Principem upravy zdrojového kédu stranky je
vepsani slov a slovnich spojeni, které budou uzivatelem pravdépodobné pouzity pii
vyhledavani v urCité oblasti. Test optimalizace zdrojového koédu je soucasti piilohy 15.
Z vysledkl je patrné, ze Software602 a. s. ve zdojovém kodu kli¢ova slova nezminuje a tuto

metodu optimalizace nevyuZiva.

V tabulce 10 je znazornén vysledek testu trovné vyhledavani zadaného vyrazu nebo
slovniho spojeni vkazdé z produktovych fad. Tento test byl aplikovan i na konkurenci
(vysledky jsou soucésti prilohy 8). Vysledky testu znazoriiuji pozici vyhledaného vyrazu
v konkrétnim prohliZze¢i. Pro urceni kvality optimalizace webovych stranek jsou dilezité
kombinace slov a vyrazi, které potencidlni zdkaznik mtze pouzit. V provedenych testech (viz
tabulka 10 a ptiloha 8) byl pouzit takovy vyraz, ktery by charakterizoval urcitou oblast a byl

tak spole¢nym 1 pro konkurenci.

Tabulka 10: Vysledky testu vyhledani zadané¢ho vyrazu prohlizecem

Zdroj: Autor a [69], [70], [71], [72].
Software602 a. s. Prohlize¢
Vyhledavané slovo - slovni spojeni Google | Centrum Atlas Seznam
Groupware 5 3 12 12
Tisk do PDF 6 12 72 136
Inteligentni formulare 2 2 7 4
Kancelarsky balik 26 35 62 62

Z tabulky 10 je pro Software602 a.s. patrny uspokojivy vysledek vyhledani vyrazu
Lnteligentni formulare a naopak mén¢ uspokojivy vysledek u vyrazu ,.tisk do PDF*.
Zptusoby uhrady

Elektronicky obchod spole¢nosti Software602 a. s. nabizi zplsob platby bankovnim
pfevodem (GSM Banking, ptedfakturaci, slozenkou) a vyuziti on-line platebnich systémul
(eBanka, platebni karta). Spole¢nost Software602 a. s. neuctuje svym zdkaznikiim posStovné

a balné.

¢ Bankovnim pfevodem (GSM Banking, piikaz k thrad¢, sloZzenka)
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Vybere-li si zdkaznik platbu bankovnim pievodem, je mu po odeslani objednavky
zobrazena ¢astka k thradé, ¢islo uctu a ¢islo objednavky, které slouzi jako variabilni symbol

pii zadani platby.

Uhrada provedena touto cestou je vyhodnd hlavné pro zikazniky, kteii jsou
v Cast&jSim kontaktu s bankou a pouzivaji néktery z bankovnich systémi (osobni, GSM,
Internet). Vyhody anevyhody zavisi na moZnostech konkrétniho platebniho systému.

Distribuce zbozi probiha aZ po pfipsani platby na ucet spolecnosti Software602 a. s.
¢ On-line platby (VISA a MasterCard, T-Mobile, eBanka)

Pokud zakaznik zvoli pfi objednani platbu kartou, je odkdzan systémem na platebni
bankovni branu. Tam na zidklad¢ Udaji o platebni kart€, které zakaznik vyplni, provede
tzv. autorizaci platby (ovéfeni platnosti karty a zastatku). VSechny informace o zpracovani
jsou uloZeny v archivu u dané objednavky a lze je kdykoliv pozdéji analyzovat. Vysledek
tohoto procesu je okamzit¢ znam obchodnikovi. Provozovatel obchodu (Software602 a. s.)
zadavané udaje o platebni karté samoziejmé nezjisti. V piipadé¢ Uspésné autorizace je

zakaznikovi bankou blokovan patfi¢ny obnos na uctu ve prospéch dodavatele.

Akceptovani platebnich karet je zaloZzena na technologickém feSeni 3-D Secure, které
zajiStuje ovéfeni drzitele karty jiz v pribéhu transakce (autorizace). Toto feSeni poskytuje
obchodnikovi izdkaznikovi stejnou miru bezpecnosti jako pfi placeni v ,kamenném*

obchodu.

ProtoZze spole¢nost Software602 a.s. vlastni bankovni ucet také u eBanky, nabizi
moznost plné¢ vyuzit nabizenych sluzeb. Vlastni-li ob& strany Ucet u eBanky, a dojde-li
k penézni transakci mezi U€ty, zména na bankovnich tctech se projevi ihned.

On-line platby jsou vhodné zejména pro ty zakazniky, ktefi poZzaduji licenci
k produktu v nejkrat$im moZzném casu.

Z obrazku 14 je ziejmy pozvolny rhst vyuzivani on-line plateb v elektronickém

obchodu Software602 a. s.
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Obrazek 14: Graf procentualniho zastoupeni pouzivanych typt plateb v elektronickém obchodu spolecnosti
Software602 a. s. v jednotlivych letech za celou dobu provozu.
Zdroj: Interni informace spolec¢nosti Software602 a. s.

Zpisoby zaslani produktu
Spole¢nost Software602 a. s. standardné nabizi tfi moznosti zptisobu doruceni zboZi.
e Osobni odbér zbozi v sidle spolecnosti.

e Zaslani zbozi prostfednictvim Ceské posty. V konkrétnich ptipadech se jedna o zaslani

instala¢nich CD nosici spolu s licenénim ¢islem a fakturou.

e Zaslani licence prostfednictvim e-mailu. Pfedpokladem je, Ze zakaznik ziska produkt

stazenim webovych stranek [38]. Dafiovy doklad je zasilan nasledné Ceskou postou.

Vyuzivané zptsoby distribuce produktii v Software602 a. s (za roky 2005 —2007) jsou

vyjadieny v procentech na obrazku 15.
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Obrazek 15: Graf zptisobu distribuce produktti zdkazniktim Software602 a. s. (v %) za roky 2005 — 2007.
Zdroj: Interni informace spolec¢nosti Software602 a. s.
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Proces nakupu

Pro nazorné vyjadfeni pribéhu elektronického nakupu v Software602 a. s. je pouZito

schéma. (Obrazek 16)

‘ http://obchod.602.cz ‘—ﬂ vybérzbozi ‘

‘ virtualni nakupni ko$ ‘

‘ potvizeni objednavky ‘

! !

prihlaseni do svého Uctu ‘ ‘ registrace < H
" v
| \

obchodni < | Zavazné potvizeni objednawky | v
oddéleni N zakaznik

»

éo2)
banka

Obrazek 16: Schéma procesu elektronického nakupu ve spolecnosti Software602 a. s.
Zdroj: Interni informace spolecnosti Software602 a. s.

49 Zavéry ziskané z analyzy elektronického obchodovani spole¢nosti
Software602 a. s.

Elektronické obchodovani ve spolecnosti Software602 a. s. zaznamenava od roku
2005 pokles poctu objednavek. Diky zméné produktového portfolia a zejména s ristem
produktové tfady 602XML, kterd se elektronicky prodavd jen zfidka, klesa také podil
elektronického obchodovani na celkovém obratu firmy. Pfedchozi analyzy opét potvrzuji

neuspokojivou pozici 6020ffice diky celkove nizkému podilu produktu na obratu firmy.

Rozbor samotného elektronického obchodu identifikuje nedostatky zejména
v optimalizaci zdrojového kodu stranky pro vyhledavani. Dle vysledk dotazniku [49] maji
uzivatelé¢ drobny problém s navigaci a chybéjicimi kontaktnimi daji dostupnymi z kazdé

weboveé stranky jednim kliknutim.
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V elektronickém obchodu firmy trvale roste oblibenost on-line plateb a také zpiisob
distribuce aktiva¢niho kédu k produktu elektronicky. Provedeni celého obchodniho ptipadu

elektronickou cestou narusuje pouze zasilani daniového dokladu Ceskou postou.

4.10 Srovnani s konkurenci

V jednotlivych oblastech produktového portfolia spolecnosti byli po osobni konzultaci
s produktovymi manazery Software602 a.s. urCeni vyznamni konkurenti. Predmétem
srovnani byla analyza marketingové strategie a elektronického obchodovéani jednotlivych

subjekt. Kompletni vysledky srovnani jsou piehledné uvedeny v ptiloze 8.

4.10.1 Konkurence 6020ffice

Microsoft s. r. o.

Hlavnim konkurentem pro balik 6020ffice je produkt Microsoft Office od amerického
giganta na softwarovém trhu spole¢nosti Microsoft Corporation. Lokalizaci produktu a prode;j
zajiStuje Ceska pobocka Microsoft s. 1. 0., kterd zahdjila ¢innost v roce 1992.

-----

zakaznikli od domacich uzivateld az po velké firmy. Nabizené produkty jsou v ceském jazyce
a ve srovnani s produktem 6020ffice funguji pouze na opera¢nim systému Windows. Pied
zakoupenim je mozno produkt vyzkousSet ve zkuSebni, ¢asové omezené Sedesatidenni verzi.

E-mailovou technickou podporu zdarma zajist'uje pro zakazniky externi specializovana firma.

Diky své stabilité a usp&Snému postaveni na trhu vyuziva spolecnost Microsoft s. r. o.
Sir§i moZnosti propagace neZ konkurence. Kromé& vlastnich webovych stranek, odbornych
webovych stranek, placenych banneri na nejriznéjSich vyhledavacich, podpory rozsahlé

partnerskeé sité¢ vyuziva firma i televizni a rozhlasovou reklamu.

Webové stranky spolecnosti jsou graficky kvalitné zpracované. Méné piehledna je
navigace a obsahova slozitost webovych stranek. Nesnadna orientace prodluzuje proces
hledani informaci. Na webovych strankach spolecnosti [61] zdkaznik nalezne systémové
pozadavky produktii pouze se zdkladnimi popisy. Elektronické uzivatelské piirucky a e-
mailovy kontakt na technickou podporu jsou dostupné na zakladé licen¢niho cisla, a tedy az
po zakoupeni produktu. Webové stranky [61] jsou spravné zobrazitelné v rliznych typech

prohlizecii a ptistupnost stranek dle Wallerova dotazniku je hodnocena jako ,prety good* —

60



dost dobra. Test optimalizace webovych stranek pro slovo ,kancelatfsky balik* vyznél 1épe

pro konkurenci.

Spole¢nost Microsoft s. r. 0. na rozdil od Software602 a. s. neprovozuje elektronicky
obchod typu B2C. Své produkty a sluzby neprodéva ptimo koncovym uzivatelim, ale pouze
svym obchodnim partnertim. Pro své obchodovani vyuziva elektronicky obchod typu B2B.
Obchod obsahuje asi 200 cenikovych polozek, a proto je fazen k malym. Kazdy obchodni
partner je se spolecnosti vazan smlouvou, ve které jsou nastaveny individudlni cenové
podminky a miniméalni mnoZstvi odbéru. Distribuce produktti probiha vyhradné v krabicovém
baleni s instalaénim CD a ptiruckami nikoliv elektronickou postou. Diskuse o produktech
neni soucasti webovych stranek. Elektronicky obchod spole¢nosti Microsoft s. r. 0. neni

registrovan v organizaci APEK.

V cenovém srovnani je produkt Microsoft Office mnohonasobné drazs§i nez

srovnavana konkurence.

Elektronicky obchod [68] neni registrovan v organizaci APEK.

OpenOffice — Open Source Software
Konkurenci pro 6020ffice je do jisté miry Open Source Software — Open Office, ktery

je vyvijen vyvojatfskou komunitou, sponzorovan riznymi firmami a je poskytovan zdarma.
6020ffice je postaven prave na zadkladé Open Office, takze se do jisté miry jednd i o formu

horizontélni spoluprace pravé s vyvojarskou komunitou tohoto produktu.

Open Office je poskytovan Sirokému zakaznickému spektru od domacich uzivateld az

po velké spolecnosti.

Dle vysledkii Wallerova dotazniku a testu ptistupnosti byly strdnky hodnoceny spise
kladnég. Jedinym slab§im mistem jsou neuplné kontaktni informace na provozovatele a stala

ptitomnost reklamnich bannert.
Propagace probiha zejména na vlastnich webovych strankach a strankach sponzort.

Produkt je mozné ziskat stazenim z webovych stranek [62], kde uZivatel nalezne také

FAQ a diskusi.
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4.10.2 Print2PDF

Mokry Systems s. r. o.

Amerického vyrobce produktu pdfFactory spolecnost Fineprint Software, LLC
v Ceské republice vyhradné zastupuje firma Mokry Systems s. r. 0., ktera zaji§tuje prode;

a poskytuje sluzby zédkaznikiim k tomuto produktu.

Zakaznické portfolio produktu pdfFactory je Siroké. Své uplatnéni nachazi u domacich
uzivateldi, firem vSech velikosti i statni spravy. Nabizené produkty jsou v ¢eském jazyce a
v porovnani s produktem Print2PDF od Software602 a. s. funguji na operacnich systémech
Windows a Linux. Stejné jako u produktu Print2PDF od Software602 a.s. je nabizeno

zakaznikiim desktopové i serverové feseni.

Produkt lze ziskat stazenim z webovych stranek [65]. Pied zakoupenim je mozno
produkt vyzkouSet ve zkuSebni verzi omezené reklamou. Technickad podpora je k produktu

poskytovana zdarma prostfednictvim e-mailu.

Propagace probihd zejména na vlastnich webovych strankach a odbornych webovych

strankach. Propagaci dale zajist'uji obchodni partnefi spole¢nosti.

Webové stranky spolecnosti jsou dostatecné graficky zpracované. Mén¢ piehledna je
navigace. Chybi komplexnost informaci a kontakt na vyrobce. Nesnadné orientace prodluzuje
proces hleddni informaci. Na webovych strankach spolecnosti [65] zdkaznik nalezne
systémové pozadavky produktu. Elektronické uzivatelské piirucky jsou soucasti produktu.
Webové stranky [65] jsou spravné zobrazitelné v riznych typech prohlizect a pfistupnost
stranek dle Wallerova dotazniku je hodnocena jako ,,prety good—dost dobra. Test
optimalizace webovych stranek pro slovo ,,tisk do pdf byl velmi podobny a nepfilis lichotivy

jako u konkurence Print2PDF od Software602 a. s.

Mokry Systems s. r. o. vyuziva elektronicky obchod [68] pro koncové zakazniky
(B2B) i pro partnery (B2C). Obsah elektronického obchodu tvofii ptiblizné 200 cenikovych
polozek, a proto patii k malym. Elektronicky obchod obsahuje veSkeré pravni a obchodni
nalezitosti, zobrazeni v n€kolika jazykovych verzich, fulltextové vyhleddvani a umoZiluje
uchovani zbozi v ndkupnim koSiku do dal§iho pfihlaSeni. Na rozdil od Software602 a. s.
nabizi elektronicky obchod [68] i platbu dobirkou. Oproti tomu vSak neni vybaven funkci

FAQ, nenabizi platbu hotové v sidle firmy a pfi zaslani si i¢tuje poStovné a balné.

Elektronicky obchod [68] neni registrovan v organizaci APEK.
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V cenovém srovnani desktopové i serverové verze je produkt pdfFactory drazsi nez

Print2PDF od Software602 a. s.

doPDF.com — Software zdarma

Rumunsky vyrobce nabizi domacim wuzivatelim produkt k vyuZivani zdarma.
Propagace probihd vyhradné na vlastnich webovych strankach, které jsou graficky velmi
kvalitn€¢ zpracovany. Pfistupnost webovych stranek dle Wallerova dotazniku byla dokonce
hodnocena v porovnani s konkurenci nejlépe. Test optimalizace webovych stranek pro slovo

,tisk do pdf* nebyl uspésny, zfejmé diky webu v anglickému jazyce.

4.10.3 602Lan Suite Groupware

E&S Distribution s. r. 0. — IceWarp

Lokalizaci a prodej produktu Merak od kyperského vyrobce zajistuje v Ceské
republice spolecnost E&S Distribution s. r. 0. — IceWarp.

Prodej je orientovan nejen na malé a sttedni firmy, ale také na velké firmy a statni
spravu s mnoha uZzivateli. Tento fakt odliSuje produkt Merak od srovnavané konkurence, ktera
se zaméfuje jen na malé a stfedni firmy. Dalsi vyhodou pted produktem 602Lan Suite
Groupware od Software602 a.s. je multiplatformni vyuziti na operacnich systémech

Windows a Linux.

Produkt lze ziskat stazenim z webovych stranek [63]. Pied zakoupenim je mozno
produkt vyzkouset ve 30 denni zkuSebni verzi a technicka podpora je k produktu poskytovana

zdarma prostfednictvim e-mailu.

Propagaci zajiStuji zejména obchodni partnefi a propagace probihd na vlastnich

webovych strankach, odbornych webovych strankéch a ¢asopisech.

Weboveé stranky spolecnosti jsou kvalitné graficky zpracovany. Nechybi dobra
navigace, systémové pozadavky produktu a uzitecny obsah. Elektronické uzivatelské ptirucky
jsou soucasti produktu. Webové stranky [65] jsou spravné zobrazitelné v riznych typech
prohlizecii a ptistupnost stranek dle Wallerova dotazniku je hodnocena jako ,,prety good*“—

dost dobra. Test optimalizace webovych stranek pro slovo ,,e-mailovy server* byl ve srovnani

vvvvvv

E&S Distribution s. r. 0. vyuziva elektronicky obchod pro koncové zakazniky (B2B)
ipro partnery (B2C). Obchod je se 70 polozkami fazen opét k malym obchodim.
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Elektronicky obchod obsahuje kontaktni udaje, fulltextové vyhledavani, sluzbu FAQ
a moznost zvolit platbu dobirkou. Oproti obchodu Software602 a. s. v§ak neobsahuje pravni
ani obchodni naleZitosti, neumoZiiuje uchovani zbozi v ndkupnim koSiku do dalSiho

pfihlaSeni, nezobrazuje ceny bez a s DPH, neumoziuje provést on-line platbu.
Elektronicky obchod neni registrovan v organizaci APEK.

V cenovém srovnani je produkt Merak nejdrazsi z porovnavané konkurence.

Kerio Technologies s. r. o.

Prodej produktu Kerio MailServer od amerického vyrobce spole¢nosti Kerio

Technologies v Ceské republice zajistuje spolecnost Kerio Technologies s. r. 0.

Stejn¢ jako u 602Lan Suite Groupware od Software602 a. s. je prodej zaméfen na
malé a stfedni podniky. Funk¢nost je vSak zajiSténa i1 na operacnich systémech Windows

a Linux.

Produkt lze ziskat stazenim z webovych stranek [64]. Pied zakoupenim je mozno
produkt vyzkouSet ve 30 denni zkuSebni verzi. Technickd podpora je vSak k produktu

poskytovana zdarma nejen prostifednictvim e-mailu, ale i telefonicky.

Propagaci zajiStuji zejména obchodni partnefi a propagace probihd na vlastnich

webovych strankach, odbornych webovych strankéch a ¢asopisech.

Webovée stranky spole¢nosti jsou kvalitné graficky zpracovany s piehlednou navigaci,
systémovymi pozadavky produktu a uzitecnym obsahem. Elektronické uzivatelské ptirucky
jsou soucasti produktu. Webové stranky [64] jsou spravné zobrazitelné v riznych typech
prohlizecii a ptistupnost stranek dle Wallerova dotazniku je hodnocena jako ,prety good —
dost dobra. Test optimalizace webovych stranek pro slovo ,,e-mailovy server* byl ve srovnani

s uvedenou konkurenci nejméné tispésny.

Kerio Technologies s. r. 0. vyuziva elektronicky obchod pro koncové zdkazniky (B2B)
i pro partnery (B2C). Obchod obsahuje ptiblizn€ 70 cenikovych polozek a je fazen k malym
obchodiim. Distribuce produktli probihd vyhradné elektronicky a platba je provadéna pouze
pfevodem bez moZnosti on-line platby nebo platby dobirkou, jak tomu je u konkurence. Ceny
nejsou uvedeny bez i s DPH. Stejné jako u Software602 a. s., tak i v elektronickém obchodu
Kerio Technologies s. r. 0. zakaznik nalezne kontaktni udaje, fulltextové vyhledavani, sluzbu
FAQ a moznost uchovani zbozi v ndkupnim kosiku do dalSiho piihldSeni. Oproti srovnavané

konkurenci je soucésti elektronického obchodu i diskuse k produktim.
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Elektronicky obchod neni registrovan v organizaci APEK.

V cenovém srovnani je produkt Kerio MailServer draz§i nez 60O2Lan Suite

Groupware, ale levnéjsi nez produkt Merak.

4.10.4 602XML

Produkt s pfedpovidanym Sirokym potencidlem, ktery jiz tfeti rok piedstavuje pro
spolecnost Software602 a. s. nejvetsi podil na firemnim obratu ze vSech produktovych fad.

(obrazek 13)

Konkurence v této oblasti zatim neni pfili§ rozsahld. Hlavnimi konkurenty na trhu

s inteligentnimi formuléfi jsou vSak opravdovi svétovi giganti, spole¢nost Microsoft s. 1. 0.

ey e

Produkty t&chto spoleCnosti v oblasti vyuziti technologie XML — inteligentnich

formulait Ize porovnat nasledovné.

Pro libovolny néavrh inteligentniho formuldfe, moZnost vyplnéni, elektronické
podepsani, odesldani a nasledné¢ otevieni (pomoci 602XML Filler — zdarma) nabizi
Software602 a.s. v produktu 602XML Designer Expres, ktery je mozno zakoupit
v elektronickém obchodu firmy (B2C) ¢i u nékterého z partnert (B2B).

Reseni publikace formulatd, schvalovacich procesti a serverové feSeni pro statni
spravu, stfedni a velké firmy umozZiiuje 602XML Form Publishing s 602XML Form

Serverem, jejichz prodej zajist'uje pouze obchodni oddé€leni Software602 a. s.

Konkurenci produktu 602XML Designer Expres i 602XML Form Publishing
s 602XML Form Serverem je produkt Infopath od spole¢nosti Microsoft s. r. 0. Jeho pouZziti
je vSak znatné¢ omezeno. Kazdy uzivatel, ktery potfebuje oteviit formuldi vytvofeny
produktem Infopath, musi mit zakoupen kompletni kancelédisky balik Microsoft Office. Tim
je pouziti formuldit zna¢né limitovano. Produkt Microsoft Office probiha formou pouze pies

obchodni partnery (B2B).

Obdobnou licen¢ni politiku jako Microsoft s. r. o. predstavuje Adobe Systems s. r. 0.,
ktery pro tvorbu inteligentnich formulaiti nabizi produkt Adobe Acrobat Reader — plné verze.
Ten vSak bez zakoupeni serverového produktu Lifecycle, jehoz cena je zavratnd, neumoziuje
nasledné vyplnéni formulate. Prodej Adobe Acrobat Reader — plna verze zajistuji obchodni

partneii (B2B). Prodej serverového feSeni Lifecycle provadi specializované obchodni
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oddéleni firmy Adobe Systems s. r. 0. a kvili pofizovaci hodnoté se tykd zejména velikych

nadnarodnich korporaci.

4.11 Zavéry ziskané srovnanim marketingove strategie a elektronického
obchodovani spolecnosti Software602 a. s. s konkurenci
Na rozdil od vétSiny konkurence nabizi Software602 a. s. Siroké produktové portfolio.
Tento fakt nemusi vzdy pfedstavovat konkuren¢ni vyhodu, ale nabizi urcity potencial

moznosti vzajemného vyuziti funkci nebo podpory prodeje.

Rozborem konkurentii bylo dale zjisténo, ze nadnarodni spolecnosti provozuji pouze

elektronicky obchod typu B2B a své produkty neprodadvaji ptimo koncovym uZivatelim.

Zejména z piilohy 8 je patrné, Ze elektronické obchodovani konkurence je ve
srovnavanych oblastech na velmi dobré trovni a 1iSi se od obchodovani Software602 a. s.
pouze v detailech. Pravé propracované detaily, uzivatelsky komfort, pfistup k maximu
informaci a garance kvality poskytovanych sluZzeb v elektronickém obchodu by mohly byt pti

nakupu produktu pro zédkazniky rozhodujici.

Dle zéavért zanalyz (kapitola 4.5 a 4.9) zaujima produktovd fada 6020ffice
nelichotivé postaveni na trhu. Ze srovnani s konkurenci (pfiloha 8) se tato oblast zda byt
perspektivni zejména diky moZznému provozu na operacnich systémech Windows i Linux,

pfijatelné cené, nabizenému krabicovému baleni a technické podpofte.

Konkuren¢ni prostfedi v oblasti 602Lan Suite Groupware bylo z pfedchozich srovnani
identifikovano jako vyrovnané. Pfestoze produkt od spolecnosti Software602 a.s. piinasi
oproti konkurenci cenovou vyhodu, nemusi byt jeho potizeni dostupné pro kazdou firmu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o serverovy produkt je instalace a nasledna sprava produktu

produktu.

Produktova fada 602XML tézi ze své silné konkurenéni pozice zejména diky piiznivé
cené, rychlé reakci na pozadavky zdkaznika a diky kompletnimu feSeni na miru. Zakazniky
jsou mnohé statni organizace, které pozaduji specificka feSeni. Velmi dlilezita pro spole¢nost
Software602 a. s. je tedy orientace se na konkrétni potieby statni spravy a monitoring nové

vznikajici nafizeni pro statni spravu.
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5.1

Navrh zmén v marketingové strategii a elektronickém
obchodovani spole¢nost Software602 a. s.

Navrh zmén v marketingové strategii spole¢nosti Software602 a. s.

Navrhované zmény v této oblasti vychazi prevazné z vysledkli a zavéri analyzy

marketingového prostiedi (kapitola 4.5), ze srovnani s konkurenci (kapitola 4.10) a ze zavéra

dotazniku apod.

5.1.1

Zmeéna licencovani, zptisobu prodeje a propagace produktové fady 6020ffice

Potiebu zmény indikuje zejména:

Neuspokojivy pocet prodanych produkti v oblasti 6020ffice.

Nizky podil produktové tady 6020ffice na celkovém objemu trzeb spolecnosti
Software602 a. s. a jeho vyvoj (tabulka 13).

Zavér z marketingové analyzy (kapitola 4.5).
Vysledek srovnani s konkurenci (kapitola 4.10).

Vysledek provedené portfolio analyzy (matice GE — kapitola 4.3.2).

Shrnuti souc¢asného marketingového stavu produktové oblasti.

Prodej:
6020ffice pro doméaci uzivatele ptes SMS za 99,-K¢.

6020ffice pro firmy a OSVC — Elektronicka licence za 998,-K¢& — piistup na portal
[37] 1 rok.

6020ffice Media Pack — Krabicové baleni (2x tisténd uzivatelskd ptirucka, CD,
licence) za 1679,-K¢.

Propagace:
Produktovy letdk zasilany partnerim — pro umisténi do kamenného obchodu.
Elektronicky mési¢nik SWET602 zasilany uzivatelim.

Produktové webové stranky [37].
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Distribuce:
e SMS
e Elektronicky

e Ceskou postou

Navrh zmény v marketingu:

Névrhu zmén ptedchazi vlastni dokonalé sezndmeni s produktovou fadou 6020ffice,
potieb, pfani a postoji byl vytvofen dotaznik 6020ffice, na ktery odpovédélo 35 lidi rliznych
vékovych skupin, vzdélani a zafazeni. Podminkou odpovédi na dotaznik byly minimalné

uzivatelské znalosti PC.

Z provedeného dotazniku vyplyvéa, Ze vétSina dotazovanych uzivateld pouziva
operacni systém Windows. S operaénim systémem Linux pracuje pouze 14 % dotazanych.
Polovina uzivateli ke své praci vyuzivd software zdarma a vSichni dotdzani pracuji
s kanceldiskym balikem (tfi ¢tvrtiny pak s Microsoft Office). VétSina uzivatel se nekdy
setkala ve svém okoli s nelegalnim software. Nejvetsi podil dotdzanych ziskalo kancelaisky
balik jako OEM, tedy s pocitacovou sestavou. Témér ¢tvrtina dotdzanych zaplatila za potizeni
kancelaiského baliku 2001-5000,- K& a 34 % wuzivateld plati primérné za upgrade
a technickou podporu 501-1500,- K¢ za rok. VétSina dotazanych dava piednost elektronické
licenci pfed krabicovym provedenim. Ti uzivatelé, kteti davaji ptfednost krabicové verzi
produktu, respektuji vyssi potfizovaci cenu. Nejvice dotdzanych by za kancelarsky balik bylo
ochotno zaplatit do 1000,- K¢ a za ptipadnou ro¢ni technickou podporu do 500,- K¢. Dotaznik
s vysledky je soucasti ptilohy 12.

Navrhovany prodej a cena:

e 6020ffice elektronicky za 200,- K¢. Zruseni moZnosti ndkupu pies SMS z diivodu
vysokych nédkladl (po konzultaci s vedenim firmy bylo zjisténo, Ze si telefonni
operator uctuje provizi az 60 %). Na zaklad¢ vysledk dotazniku (ptiloha 12) byla
takto stanovena cena elektronické licence pro jednoho wuZivatele (maximalné

5 pocitacit). Takto nastavena cena splituje pozadavky téméf kazdého dotdzaného.

e 6020ffice Media Pack. Krabicové baleni (2x tiSténa uzivatelska ptirucka, CD, licence)

za symbolickych 602,-K¢&. Podle dotazniku (pfiloha 12) je stile velké procento
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uzivatell, ktefi si radi pfiplati za krabicové baleni. NavrZena cena je symbolicka
k ndzvu spolecnosti a vzhledem k obecné vysokym ndkladim na tisk pfirucek i velmi

ptizniva.

Navrhovana propagace:

Prohloubit spolupréci s partnery. Pravidelné zasilani produktovych letdkid pro umisténi
do kamenného obchodu. Spoluprace s partnery na propagaci svych produktt a sluzeb
na regiondlni trovni (regionalni tisk) s cilem seznamit uzivatele s produktem a podélit
se o naklady na propagaci. Tento zplsob je aplikovatelny ipro propagaci jinych

produktovych skupin.

Na zékladé vysledki dotazniku (pfiloha 12) vyuzit regionalni spolupréci s partnery
pfipadné Internetovou kampani citlivé upozoriiovat uZivatele na nutnou legalizaci

software a mozné postihy za vyuzivani nelegalnich programi.

Nabizet OEM verze produktu 6020ffice. Jednd se o spolupraci s partnery, ktefi
prodavaji kompletni pocitacové sestavy. Software602 a.s. poskytne partnerovi
produkt na CD za zvyhodnénou cenu 50,-K¢. Koncovy zdkaznik obdrzi k zakoupené
pocitacové sestavé zdarma produkt 6020ffice na CD, ktery bude v plné verzi, nikoliv
pouze ve verzi zkuSebni. Tento fakt by mél presvédcCit zékaznika, aby si produkt do
nového pocitace nainstaloval a zafal pouzivat. Tento zplsob je také aplikovatelny

1 pro propagaci jinych produktovych skupin.

K uskute¢nénym obchodiim v oblasti 602LanSuite Groupware poskytnout zdarma
produkt 6020ffice pro patficny pocet licenci za ucelem rozsifreni zékaznického

portfolia.

Elektronicky mési¢nik SWET602 zasilany uZivateliim s typy a radami.
Produktové webové stranky. [37]

Navrhovana distribuce:

Elektronicky

Ceskou postou

5.1.2 Zména zptsobu prodeje produktové fady 602Lan Suite Groupware

Vzhledem k vyrovnané konkurenci a faktu, Ze se jednd o serverovy, technicky

24
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Néavrh spociva v nasledovani pozice vedouci spolecnosti na softwarovém trhu firmy Microsoft

(kapitola 4.10).

Prodej produktu 602Lan Suite Groupware by dle navrhu zajistovali pouze proskoleni
partnefi, Spolecnost Software602 a. s. by tedy tento produkt jiz neproddvala pfimo koncovym

uzivateliim, ale pouze partnerim pies elektronicky obchod typu B2B.

Prongjem produktu 602Lan Suite Groupware je dal$im ndvrhem, ktery zakaznikim
umoziiuje vyhnout se vys§im nakladim na pofizeni a néaslednou spravu, kterd by tak byla
poskytovéana partnery a zaroven byla zahrnuta v cen€ prondjmu. Nasazeni a provoz produktu

je planovén na partnerskych serverech nebo serveru Software602 a. s.

Zavedenim téchto opatifeni je ocekdvana véEétSi motivace partnerii a ziskéni

konkuren¢ni vyhody diky rozsifeni sluzeb o prondjem.

5.1.3 Prodejni model na miru

Navazuje na doporuceni ze zavérti kapitoly 4.11 a navrhuje moZnost vzajemného

propojeni funkci produkt 602Lan Suite Groupware, Print2PDF a 6020ffice.

Funkce, které tyto produkty obsahuji, dnes vyuzivd mnoho uZivateli. To potvrzuje

1 dotaznik (pfiloha 12).

Principem spojeni by bylo vytvofeni modulii se schopnosti pracovat samostatné.
Zakaznik by tak mél moZnost konfigurace produktu na miru, za cenu adekvatni mnoZstvi

vybranych modult. (Ptiloha 11)

5.1.4 Sociélni marketing — vyvoj formulafd pro zrakove postizené
Tento navrh je reakci na nové vydany zakon a je podlozen zavéry z kapitoly 4.11.

Od 1.1 2008 plati pro vefejnou spravu zékon, ktery nafizuje uzplsobeni webovych
stranek pro hendikepované. Zakon ¢. 365/2000 Sb — zédkon o informacnich systémech vefejné
spravy. Principem je programovani webové stranky dle standardu W3C a v kaskadovych
stylech CSS. Pomoci stylti lze naptiklad snadno webovou stranku zobrazit jen jako text
(ptfiloha 10). Zrakovée postiZzeni uzivatelé pak maji za pomoci ¢teciho softwaru otevienou

moznost prace s Internetem.

Software602 a.s. by méla své stranky témto uzivatelim také pln€ pfizpisobit.

Obchodni pftilezitosti se oteviraji pro vyvoj 602XML formulafd pro zrakové postizené. Tyto
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formulafe by umoznily lidem se zrakovym hendikepem jedndni s Gfady ve vSech smérech,

¢imz by se témto lidem podstatné usnadnil Zivot.

5.1.5 Rozsitfeni spoluprace se Skolami

Spolecnost Software602 a. s. jiz fadu let poskytuje Skolskym zatizenim vSech typt své

produkty za podstatné¢ zvyhodnéné ceny.

Dalsim krokem by mélo byt prohloubeni spoluprice s vysokymi Skolami.
Samoziejmosti je poskytnuti produktid. MoZnosti spoluprace mohou byt odborné prednasky
a seminafe (napf. ohledné¢ 602XML), kterymi by se firma zviditelnila a oslovila tak

potencidlni spolupracovniky i zékazniky.

Tento navrh reaguje na vysledky marketingové analyzy vngjSiho prostiedi, ktera
signalizuje mozny budouci nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. Analyza
elektronického obchodovani v CR ukazuje, Zze témé&f vichni studenti vyuZivaji pogitate

a Internetu, proto jde o zajimavou cilovou skupinu z hlediska propagace produktti.

5.1.6 ZlepSeni vnitropodnikového prostiedi

Anonymni personalni dotaznik, ktery byl pfed koncem roku 2007 soucasti Setfeni
celkového klima ve spolecnosti Software602 a.s. a jehoZz nahled je pfilohou 5, ukazal

nespokojenost zaméstnancli v nékterych vnitropodnikovych oblastech.

Zaméstnanci vyjadfili nespokojenost s vnitropodnikovou komunikaci (zejména shora

— doli1), nedostateénym vzdélavanim a motivaci.

ZlepSeni vnitropodnikové komunikace nabizi vlastni produkt 602Lan Suite
Groupware. Vlastnosti produktu sdilet dokumenty by mélo vyuzit vedeni k pravidelnym
zpravam o hospodaieni, planech, vysledcich, persondlnich zménéch apod. Stejny zptsob

sdileni informaci muze zvolit kazdy firemni tsek.

Vzdélavani pracovnikil je v Software602 a. s. vzhledem k finan¢ni zatézi zanedbavana
oblast. V soucasné dobé je realné vypracovat zadost o dotaci na dlouhodobé vzdélavani
pracovnikii od Evropské unie. Jeji pfipadné ziskani by tak minimalizovalo finan¢ni zatéz

firmy.

Motivace zaméstnancti je sloZitym tukolem. ReSeni by mohl nabidnout individualni

motivéni program.
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5.2 Navrh zmén v elektronickém obchodovani spole¢nost Software602 a. s.

Navrhované zmény v této oblasti vychdzi z vysledkii analyzy elektronického
obchodovani spolecnosti Software602 a. s. (kapitola 4.8), ze statistik elektronického
obchodovani v CR (kapitola 4.6), ze srovnani s konkurenci (kapitola 4.10) a pfipojenych

dotazniku.

Prvnim krokem ke zlepSeni piehlednosti webovych stranek a elektronického obchodu
by dle vysledki Wallerova dotazniku mélo byt zjednoduSeni navigace, doplnéni stranek
o mapu webu a pfidani moZnosti zobrazeni kontaktnich udajii z kazdé webové stranky firmy

pouze jednim kliknutim.

5.2.1 Optimalizace stranek pro vyhledavani ve vyhledavacich

Zpusob, kterym lze dosdhnout, pii témét nulovych nakladech, vétsi navstévnosti

webovych stranek, a tim zvySovat propagaci firmy.

Jednoduchy test a nasledné srovnani s konkurenci bylo provedeno vyhledanim
klicovych slov a slovnich spojeni obsazenych ve zdrojovém kodu webové stranky, které

slouzi pro optimalizaci vyhledavani stranek ve vyhledavacich (ptiloha 15).

Vysledky testu ukézaly, Ze Software602 a. s. optimalizaci svych webovych stranek
nevyuziva.

Navrh optimalizace zdrojového kddu je soucésti prilohy 9.

5.2.2 Praktické navody ve flash animaci

Dle srovnani elektronického obchodovéani vybranych firem (kapitola 4.11 a pfiloha 8)
se celkova uroven mnoho nelisi. Pro ndzornost a jen jako doplnék je navrzeno vyuZiti flash
animaci. Zakladem animace je vektorova grafika, kterd je upravovana ve flash editoru.
Nejznaméjsi flash editor je od firmy Macromedia [60]. Vyuziti flash animaci je navrZeno
pouze pro kratké ukazky zékladnich funkci produkti a pro navod k nakupu pies elektronicky
obchod, které si uzivatel mize prohlédnout pod jedinym odkazem na jediné webové strance.
Ke spusténi flash animace je pro rizné prohlizece nutnd instalace zasuvnych moduld. Na

strance s flash animacemi je tedy nutné pouziti patfinych popisa.
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5.2.3 Vyuziti komunikacénich technologii (ICQ, Skype)

Z udajh statistického uradu (kapitola 4.6 — tabulka 9) [54] vyplyvd, Ze pouZivani on-
line komunika¢nich technologii zaznamenava rist. Na tento trend by méla reagovat
spolecnost Software602 a. s. tim, Ze do kontaktnich idaji v elektronickém obchodu zatadi
prave technologii ICQ [58] a Skype [59]. Tyto technologie pfindsi vyhodu zékaznikovi, ktery
ma tak moznost okamzité pisemné konzultace s on-line pfipojenym obchodnikem. V piipadée
programu Skype se zdkaznikovi otevira i moznost telefonického a vizudlniho kontaktu, ktery
je navic prostfednictvim Internetu zdarma. Podminkou je vybaveni pocitate mikrofonem

ptipadné webovou kamerou.

5.2.4 Vyuziti technologie 602XML

Praktické vyuziti technologie 602XML v elektronickém obchodu se vztahuje ke
kapitole 5.1.2. Prostfednictvim inteligentnich formulafi 1ze vytvofit konfigurator, ktery diky
programovatelné ,,inteligenci* bude schopen on-line reagovat na zadany pozadavek zakaznikt
a bude obsahovat napovédu k jednotlivym buiikdm. Po dokonceni produktové konfigurace
dopocita cenu a nabidne moznost okamzitého objednani produktu. Néhled se soucésti ptilohy

11.

5.2.5 Faktura zasilana v PDF

Analyza elektronického obchodovani spolec¢nosti Software602 a.s. (kapitola 4.8)
uvadi jako velmi oblibenou distribuci zboZzi elektronickou formou a rostouci vyuZzivani on-
line plateb. BéZné je i stahovani instalacnich programii z webovych stranek. Cely proces
objednéni i ndkupu v Software602 a. s. mlize probihat jen elektronicky, kromé posledni faze,

kterou je zaslani danového dokladu prostiednictvim Ceské posty.

Cilem tohoto navrhu je nabidnout zakaznikim pfi dokoncovani -elektronické
objednavky volbu elektronického zaslani dafiového dokladu v grafickém formatu PDF. Takto
vytvoreny, elektronicky podepsany a e-mailem zaslany danovy doklad spliuje dle zédkona
o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. veskeré pravni naleZitosti. Takto zaslana faktura pfinese
spolecnosti Software602 a. s. snizeni nakladu za poStovné a piijemci pak usnadni zpiisob

prevzeti daitového dokladu i jeho naslednou archivaci.
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5.2.6 Ziskani certifikace obchodu vstupem do APEK

Tato certifikace mlze zejména pro nového zdkaznika znamenat zaruku kvality
nabizenych sluzeb. Ve vyrovnaném prostiedi elektronického obchodu vybrané konkurence

(kapitola 4.11) jisté bude kladnym faktorem.

Asociace pro elektronickou komerci APEK [30] plsobi od roku 1998 v oblasti
elektronického obchodovani. Sdruzuje odborniky, firmy a Zivnostniky za ucelem rozvoje
elektronického obchodu v Ceské republice. Certifikace stvrzuje dodrzovani pravidel
bezpecného nakupu, podavani presnych a pravdivych informaci o provozovateli, objednavce,

reklamaci atd.

Podminkou c¢lenstvi je schvaleni pfihlasky pfedsednictvim asociace a zaplaceni

vstupniho poplatku.

Clenstvi v APEK pfinasi pravidelné informace o trhu (aktudlni zpravy, vysledky,
chystané projekty), pifistup k navrhiim novych zdkond a vyhlaSek, zviditelnéni, propagaci

firmy a ziskavani novych kontaktt.
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6 Zavér
V diplomové praci byla provedena analyza marketingového prostredi a elektronického
obchodovani spolec¢nosti Software602 a. s. Cilem prace bylo popsani soucasného stavu,

srovnani s konkurenci a pfipadny navrh zmeén.

Z analyzy vnéj$itho marketingového prostfedi (kapitola 4.2) vyplyva, Ze podnikéni
v oblasti vyvoje a distribuce programového vybaveni pocitacii je spiSe atraktivni, ale
rozhodné nelehké. Toto odvétvi a rychly rozvoj technologii pfindsi mnoho podnikatelskych
ptilezitosti, ale i rizik. Spolecnosti Software602 a.s. se tykd zejména mozny nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil na trhu prace, investice do vyvoje neuspesné technologie nebo
jeji Spatné nacasovani a v neposledni fad¢ ptipadna rostouci inflace. Z vysledki marketingové
analyzy vngjSiho prostiedi byla také stanovena soucasnd pozice klicovych konkurenti
v jednotlivych produktovych oblastech. Zatimco u produktové fady 6020ffice bylo zjisténo
nevyhodné postaveni vii¢i konkurentim, tak u produktovych fad 602Lan Suite Groupware
a Print2PDF bylo postaveni vyrovnané. Vyhodna pozice na trhu pak byla identifikovana
u produktu 602XML.

Analyza vnitfniho marketingového prostiedi (kapitola 4.3) spole¢nosti potvrdila silnou
pozici produktové oblasti 602XML a takeé slabsi pozici produktové oblasti 6020ffice graficky
vyjadienou matici GE. Z této analyzy a z vysledkli anonymniho firemniho dotazniku byly
urceny silné a slabé stranky. Za silnou stranku je povaZovano napi. zavedené jméno firmy,
stabilni kapital, vlastni technologie a relativné Siroké spektrum produkt a dobte zvladnuty
proces vyfizeni objednavky a distribuce produktli. Naopak vylepSit by se méla

vnitropodnikova komunikace, motivace a vzdélavani pracovniki.

Analyza elektronického obchodovani spolecnosti Software602 a. s. zacind popisem
stavu elektronického obchodovani v Ceské republice (kapitola 4.6). Z vysledki prizkumt je
patrné, Ze Internet vyuziva stale vice jednotlivcl, domécnosti i podnikli. Ve srovnani se staty
EU je Ceska republika stale silné pod primérem. Jako nejéastdjsi diivod nepouzivani
Internetu je uvadén nedostatek asu a vysoké naklady na pfipojeni. Z priazkumu dale plyne, ze
zejména fakt, Ze stoupa vyuziti on-line sluzeb, mezi které se tadi i elektronicky néakup.
Elektronicky ndkup software provedlo ve druhé poloviné roku 2006 a prvni poloviné roku
2007 pres 94 000 lidi, a to ptedstavuje asi 7,2 % nakupujicich. Nejvice vyuzivaji Internet

mladsi osoby a osoby s vy$$im vzdélanim.
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Analyza elektronického obchodovani spole¢nosti Software602 a. s. (kapitola 4.7) se
dale vénuje samotnému obchodovani spole€nosti. S Gpravou produktového portfolia
a uvedenim produktu 602XML na trh (v roce 2004) postupné elektronicky obchod spolecnosti
zaznamenal pokles poctu objedndvek a snizeni poméru trzeb z elektronického obchodu vici
celkovym trzbdm spolecnosti. Divodem je fakt, ze 602XML se prodava vétSinou jako
individudlni projekt, jehoZ prodej zajist'uje ptimo obchodni oddéleni Software602 a. s. Presto

tvoti elektronické obchodovani stale podstatny podil na celkovém obchodovéni spole¢nosti.

Analyza elektronického obchodovani (kapitola 4.7) a piehledné srovnani s konkurenci
(kapitola 4.8) a (ptiloha 8) v jednotlivych produktovych oblastech obecné ukazuje vzajemnou
vyrovnanost v nabidce konkurence, ve zplisobu provadéni objedndvek, plateb, grafické
upravy obchodu a webovych stranek, nabizené technické podpory, systémovych pozadavkl
a mnohych dalSich faktord. Z tohoto srovnani plynou pro spolecnost Software602 a. s. jednak
obecna doporuceni, ale také konkrétni doporu€eni tykajici se jednotlivych produktovych

oblasti.

Obecné zlepSeni se tyka pfistupnosti aoptimalizace webovych stranek
i elektronického obchodu. Piinosem by jist¢ bylo zjednoduSeni orientace, doplnéni
chybéjicich funkci (napf. mapa webu pro piehlednou orientaci, diskuse ohledné produkti
v elektronickém obchodu) a v neposledni fadé zptistupnéni kontaktnich udaji z kazdé webové
stranky. Samoziejmosti je chranit osobni Udaje zdkaznikli a dbat na bezpecnost a ochranu

pfenasenych dat.

Kvili neuspokojivym vysledkiim prodeje a nelichotivému postaveni produktu
6020ffice na trhu bylo pro tuto oblast navrzeno nejvice zmén, tykajicich se zejména zplisobu
prodeje, ceny a propagace. V oblasti propagace je navrzena spoluprace s vysokymi Skolami

a prodej OEM verzi produktu.

K udrzeni stabilni pozice Print2PDF na trhu je nutné rychlé reakce na trendy vyvoje.
Piikladem muZe byt rychld reakce na integraci ISO formatu PDF/A, ktery umoZiluje
neomezené dlouhou archivaci dokumentt a jejich prohlizeni nezavisle na platformé a ¢asu.

Obchodni piilezitost se nabizi ze spojeni funkci nékterych produkti.

Doporuceni pro relativné stabilni oblast 602Lan Suite Groupware vychézi z vyuziti
cenové vyhody a kvality technické podpory pii propagaci produktu zejména pres rozsdhlou
partnerskou sit. MoZnosti nového trhu by se oteviely po optimalizaci produktu pro velky

pocet uzivatell z fad velkych firem a statni spravy.
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Prodej v oblasti 602XML zaznamenava obrovsky rist, a je tedy nutné vyuzit potencial
trhu. Klic¢ova je propagace uspéSnych projekti pomoci osobnich praktickych ukazek,
semindil a konferenci, proto by se ji spole¢nost Software602 a. s. mé¢la i nadale vénovat. Na

ptipadnou rostouci poptavku reagovat rozsifenim obchodniho, ptipadné i technického tymu.

V kapitole 5 jsou navrzeny jednotlivé zmény v marketingové strategii a elektronickém
obchodovani spole¢nosti Software602 a. s. Odhad ndkladi na zavedeni zmén spolu
s odhadem ekonomického piinosu je graficky vyjadfen v pfiloze 16 a vychazi z konzultaci

s jednotlivymi produktovymi manazery a vedenim spolecnosti.

Odhad néakladii na provedeni navrzenych zmén v elektronickém obchodovani firmy
dosahuje desitek tisic korun. Zmény v marketingové strategii s sebou nesou vyraznéjsi
nadklady zejména na propagaci jednotlivych produktovych fad, vzdélavaci program

zaméestnanci a vyvoj formulafi pro zrakove postizené.

Zatimco zmény v elektronickém obchodovani pfindseji zejména uzivatelsky komfort
zakaznikiim, od zmén v marketingové strategii se oCekavd ekonomicky ptinos, ktery je

obsazen v ptiloze 16 a je postaven na realném odhadu vedeni spolecnosti Software602 a. s.
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Ptiloha 1: Seznam pouzitych zkratek a odbornych vyrazi (strana 1/2)

Tabulka 11: Seznam pouzitych zkratek a odbornych vyrazi.
Zdroj: Autor

a. s. akciova spolecnost
B2B Business to Business - zpusob elektronického obchodovani
B2C Business to Customers - zpusob elektronického obchodovani
CA Certifikacni autorita - Statem certifikovana
CD Datové medium - kapacita az 700 MB
CSS jazyk pro formatovani internetovych stranek - kaskadové styly
Cracker Pocitacovy pirat
CSU Cesky statisticky urad
DEC Spolec¢nost, ktera pracovala na vyvoji Ethernetu (elektromagnetické Sifeni vin Gplné vSude)
DOS Operacni systém vyvinuty spolecnosti IBM v roce 1981
DPH Dan z ptidané hodnoty
EDI Electronic Data Interchange - elektronicka vyména dat
Eshop Elektronicky obchod na Internetu
EU Evropska unie
FAQ Frequently ask question - Casto kladené dotazy
FTP File Transfer Protocol. Jedna se o relativné bezpeény zpisob prenosu soubort mezi dvéma poéitai,
Gateway Zabezpeceni pfenosu mezi riznymi protokoly
Gopher Protokol bezstavovy. Zabezpecuje, ze klient se serverem neudrzuji trvalé spojeni
GIF (Graphics Interchange Format) graficky format uréeny pro rastrovou grafiku
(Joint Photographic Experts Group), nej¢astéjsi format pouzivany pro prenaseni a ukladani
JPG. .
fotografii na WWW
GsMm Global System for Mobile Communication) GSM sité jsou oznacovany jako sit¢ druhé generace a
zajist'uji ptenos dat
HTML HyperText Markup Language - programovaci jazyk
HW Technické vybveni pocitace
IBM SW a HW spole¢nost zabyvajici se hlavné ochranou dat
IMAP nternet Message Access Protocol - protokol pro pfistup k e-mailovym schrankam
Internet Rozsahla celosvétova sit’
Invex Veletrh informa¢nich technologii konany kazdoro¢né v Brné
1SO International Organization for Standardization mezinarodni organizace pro normalizaci
ISSS Konference - Internet ve statni sprave a samospraveé konany v Hradci Kralové
1P Internet Protocol - nejzakladnéjsi Internetovy protokol
LAN Lokalni pocitacova si» (Local Area Network)
Maclntosh Pocita¢ vyvinuty spolecnosti Apple Computer




Ptiloha 1: Seznam pouzitych zkratek a odbornych vyrazi

MainFrame Server

Maximalné vykonné, vysoce spolehlivé a skalovatelné servery

Modem Zatizeni, které umoziuje pfipojeni k Internetu pies vytacené piipojeni

NameServer Doménové Servery se stromovou strukturou

OEM Original Equipment Manufacturer. Oznacuje vyrobek vytvofeny pro dal§iho producenta, ktery jej
prodava pod svou obchodni znackou.

Opakovac Zesilovac signalu v siti LAN

0S2 OS/2 je operaéni systém vyvinuty spole¢nosti IBM

Outsourcing Prace s odborniky jinych firem

POP3 Post Office Protocol - protokol pouzivany pro stahovani e-mailovych zprav

PDF Portable Document Format — Formit vyvinuty firmou Adobe pro ukladani dokumentti nezavisle na
softwaru i hardwaru

PDF/A Format pro neomezenou archivaci dokumentii nezavisle na ¢ase a na platformé

PHP Server-side programming - programovani na strané serveru

SEM Search engine marketing - marketing ve vyhledavacich

SEO Search Engine Optimization - optimalizace pro vyhledavace

. " Smérovacd je hardwarové zatizeni, které lze pouzit k pfipojeni nebo ,,zasit'ovani* pocitaci, tiskaren 3

Smérovac “ .
dalSich zafizeni

SMTP Simple Mail Transfer Protocol - protokol zajistujici doru¢eni e-mailové posty

Spam Nevyzadané, masoveé Sifené sdéleni - Casto e-mail

Spyware Program, ktery vyuZziva Internetu k odesilani dat z pocitace bez védomi uzivatele

SQL Relacni databaze

S. T. 0. Spopecnost s ru¢enim omezenym

SSH Sifrovaci protokol

SSL Sifrovaci kli¢ pro zajisténi bezpecnosti prenosu dat

SW, Software

Programové vybaveni pocitace

TCP

Transmission Control Protocol - Vytvafi virtualni spojeni

Unix Operacni systém, ktery vyvinula v roce 1969 spolecnosti AT&T

W3C World Wide Web Consortium vyvijejici webové standardy pro Web.

WAN Rozlehla pocitacova sit’ (Wide Area Network)

Windows Operacni systém spolecnosti Microsoft Corporation

WebServer Sluzba zajist'ujici zpiistupnéni internetovych stranek pro nelokalni uzivatele

i
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Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:

Obrazek 3:
Obrazek 4:

Obrazek 5:

Obrazek 6:

Obrazek 7:

Obrazek 8:

Obrazek 9:

Obrazek 10:

Obrazek 11:

Obrazek 12:

Obrazek 13:

Obrazek 14:

Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:
Obrazek 19:
Obrazek 20:
Obrazek 21:

Obrazek 22:
Obrazek 23:
Obrazek 24:
Obrazek 25:
Obrazek 26:
Obrazek 27:

Obrazek 28:

Organizacni struktura spole¢nosti Software602 a. s.

Graf procentualniho podilu jednotlivych zédkaznickych skupin na celkovém
obratu spolecnosti Software602 a. s.

Matice GE — vysledné postaveni produktii spole¢nosti Software602 a. s.
Graf procentualniho podilu jednotlivch raznych vékovych kategorii
vyuzivajicich Internet v jednotlivych letech.

Graf procentualniho podilu domacnosti vybranych zemi Evropy pfipojenych
k Internetu.

Graf procentualniho podilu podnikii nad 5 zaméstnanct vyuzivajicich
elektronické obchodovani.

Graf procentualniho podilu podnikil nakupujicich prostfednictvim
elektronickych siti.

Graf procentualniho podilu podniki vybranych zemi prodéavajicich
prostiednictvim elektronickych siti.

Graf procentualniho podilu uskuteénénych elektronickych nakupii v dané
socio-demografické skuping.

Graf celkového poctu provedenych elektronickych objednavek ve spolecnosti
Software602 a. s. za jednotlivé roky provozu elektronického obchodu.

Graf procentudlniho podil elektronickych objednavek na celkovém poctu
objednavek od roku 2005 ve spole¢nosti Software602 a. s.

Graf procentualniho podil poctu elektronickych objednavek na celkovém
obratu od roku 2005 ve spolecnosti Software602 a. s.

Graf vyjadtujici procentudlni podil jednotlivych produktovych fad na obratu
spolecnosti Software602 a. s. za rok 2004 - 2007 a ptedpokladany vyvoj
prodeje pro rok 2008 (v%) celkového poctu.

Graf procentualniho zastoupeni pouzivanych typi plateb v el. obchodu
spolecnosti Software602 a. s. v jednotlivych letech za celou dobu provozu.
Graf zptsobu distribuce produkti Software602 a. s.(v %) za roky 2005-2007.
Schéma Porterova modelu. (Ptiloha 4)

Nahled ¢asti anonymniho personélniho dotazniku. (Pfiloha 5)

Nahled Wallerova dotazniku. (Pfiloha 6)

Zdrojovy kéd webové stranky s pouzitim optimalizace. (Pfiloha 9)

Textovy ndhled webové stranky. (Ptiloha 10)

Textovy ndhled stejné webové stranky s vypnutymi styly, kterou dokaze
specidlni software zrakové postizenému uzivateli precist. (Pfiloha 10)
Néhled 602XML konfiguratoru produktu na miru. (Pfiloha 11)

Vysledky dotazniku ohledné 6020ffice. (Ptiloha 12)

Elektronicky obchod Software602 a. s. (Ptiloha 13)

Elektronicky obchod Software602 a. s. — nakup produktu. (Ptiloha 13)
Elektronicky obchod Software602 a. s. — pfihlaSeni. (Pfiloha 13)
Elektronicky obchod Software602 a. s. — vybér zpiisobu zaslani produktu.
(Ptiloha 13)

Elektronicky obchod Software602 a. s. — automaticky vygenerovana zalohova
faktura. (Ptiloha 13)
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Seznam tabulek

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Tabulka 10:
Tabulka 11:
Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:
Tabulka 15:
Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:
Tabulka 19:
Tabulka 20:
Tabulka 21:
Tabulka 22:
Tabulka 23:
Tabulka 24:
Tabulka 25:
Tabulka 26:
Tabulka 27:

Tabulka 28:

Tabulka 29:

Tabulka 30:

Tabulka 31:

Tabulka 32:

Analyza konkurentl v produktové oblasti 6020ffice.

Analyza konkurentl v produktové oblasti Print2PDF.

Analyza konkurentl v produktové oblasti 602Lan Suite Groupware.
Analyza konkurentl v produktové oblasti 602Lan 602XML.

Analyza atraktivity odvétvi.

Analyza silnych a slabych stranek podniku.

Matice SWOT.

Pouziti Internetu jednotlivci.

Cinnosti provadéné prostfednictvim Internetu.

Vysledky testu optimalizace webovych stranek.

Seznam pouzitych zkratek a odbornych vyrazi. (Ptiloha 1)

Podklady pro matici GE — 6020ffice. (Ptiloha 7)

Podklady pro matici GE — Print2PDF. (Ptiloha 7)

Podklady pro matici GE — 602Lan Suite Groupware. (Pfiloha 7)

Podklady pro matici GE — 602XML. (Ptiloha 7)

Srovnani marketingu konkurence — 6020Office. (Piloha 8)

Srovnani webovych stranek konkurence — 6020ffice. (Ptiloha 8)

Srovnani elektronického obchodu konkurence — 6020ffice. (Ptiloha 8)
Srovnani marketingu konkurence — Print2PDF. (Ptiloha 8)

Srovnani webovych stranek konkurence — Print2PDF. (Ptiloha 8)

Srovnani elektronického obchodu konkurence — Print2PDF. (Ptiloha 8)
Srovnani marketingu konkurence — 602Lan Suite GW. (Ptiloha 8)

Srovnani webovych stranek konkurence — 602Lan Suite GW. (Ptiloha 8)
Srovnani elektr. obchodu konkurence — 602Lan Suite GW. (Ptiloha 8)
Srovnani marketingu konkurence — 602XML. (Ptiloha 8)

Srovnani webovych stranek konkurence — 602XML. (Ptiloha 8)

Podrobna tabulka provedenych elektronickych ndkupt dle sortimentu zbozi 1.
(Ptiloha 14)

Podrobna tabulka provedenych elektronickych nakupi dle sortimentu zboZzi 2.
(Ptiloha 14)

Podrobna tabulka provedenych elektronickych nakupt dle sortimentu zbozi 3.
(Ptiloha 14)

Podrobna tabulka provedenych elektronickych ndkupt dle sortimentu sluZeb.
(Ptiloha 14)

Kli¢ova slova a slovni spojeni obsazena ve zdrojovém kédu webové stranky
slouzici pro optimalizaci vyhledavani stranek ve vyhledavacich. (Ptiloha 15)
Odhad nakladt na zavedeni navrhovanych zmén a odhad moznych ptinost

z jejich zavedeni.
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6020ffice

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ceské drahy
Miton
SoftNet Servis

Print2PDF

IBM
5 PC WORLD
Ceska advokatni komora

Agentura pro prevenci kriminality
CVUT

602Lan Suite Groupware

Mésto Klatovy
Meésto Susice
Orange & Green
2EL Computer
Systém NET Solution

602XML

Projekt Czech POINT - MVCR
Magistrat mésta Brna
Statutarni mésto Karvina

Industrial Busing:ss Services
FIAT CR



Priloha 4: Schéma — Portertiv model (strana 1/1)

Potencialni
substituty

Ohrozeni ze strany novych substitut(

A 4

Vlyjednavaci sila dodavateld

Dodavatelé Konkurenéni
ring

Odb ératelé

Vyjednavaci sila odbératell

Ohrozeni ze strany novych konkurent(

Novi
konkurenti

Obrazek 16: Schéma Porterova modelu.
Zdroj: [10]
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g g e e 50 s s
&, Jsern motivovan odvddét kealitnd wikon, O oo o |
9. Jsern rotivoydn k odpovEdnosti za odvedenou prad, O O O O
10, Mij wikon je spravedlivé hodnocen, O O O O
11, Dostdwa se mi zpétné vazby za odvedenou praci. 0 O 0 0
12, Mam potfebné kompetence k plnéni pracownich dkold, O O O O
13, K wykondwdni pracovniho dkolu médm potfebné 2dzemi, O O o O
14, Mam moZnost rozvijet své schopnosti, O O o O
Wim na koho se obratit

15, s problémy a nejasnostmi. 0 O 0 0
16, s chybarni a pRporninkarni, O O o O
17, s nameéty ke zlepieni. O O O O
18, vibec nevim na koho se mam obratit. O O o O
Informovanost zaméstnanch

e e Lok Wy B Y R Ve o AT 5 6 B &
Jsern dostatecné inforrmovan o

20, budoucich cilech spoleénosti. oo O 0
21, wysledoich spolecnosti, 0 O O 0
2z, organizatni struktuie ve firme, o O O O
23, produktech, které vyvijime. O O O O
24, Marm dostatek informad potiebniich k plnéni zadanych dkald, O O m| O

Obrazek 17: Nahled ¢asti anonymniho personalniho dotazniku. Dotazovani probéhlo ve 4Q 2007.
Zdroj: Interni informace Software602 a. s.
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Pfiloha 6: Wallertv dotaznik

Seven Point Checklist

1. Good First Impression
[ Simple address URL

[T See title immediately
D Content in eight seconds
D Attractive

2. Friendly Image
[ Key info sbove the fold

I:l Easy to read

D Images are usefil

[T Images to have ALT=
[ 540-display friendly
[ Printer friendly

B Techmically 5ound

3. Easy Navigation
I:l Clear stmchive
D Clear text links
I:l Consistent
D Search Tool and Sitemap

== More Detail

4. Useful Content

B Clear Objective

D Clear target mdience
D Clear target area

D Chaality content

D Orzamisation of content
[ Regulaly updated

D Tsefil links

£, Appropriate for Audience
I:l Lppropriate style and tone
D Aocess for disabled

D Easy order-processing

6. Clear Contact
Information

D Branding on every page
D Contact on every page
D Hame, address, phone

7. Good for Search Engines
D rood META statements
[ Clear text with keywords
D Clear text hinks

[ Count Good Things ]

Obrazek 18: Nahled Wallerova dotazniku.

Zdroj: [49]
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Things not to have
== More Detail

[ Entrance Tunmel

D Compulsory Musichrideo
|:| Serolling Text

D Frames on Homepage
|:| Frames generally

D Complex Forms

|:| Adverts and Pop-ups
[ Flashing things

|:| Compulsory phiz-ins
|:| Large images

|:| Tnnecessary images
B Required images

|:| Images as links

B Unsized images

|:| Uselass ALT= tags
|:| Fussy backgrounds
I:l Unnecessary Javascrpt
[ Browser Warnings
[ 540 display problems
[ Broken Links

D Tnder Constraction
|:| Text as thages

D Inconsistent Styles
[ cCentred Text

D Deap Pages



Ptiloha 7: Portfolio analyza — Podklady pro matici GE (strana 1/2)

Tabulka 12: Podklady pro matici GE — 6020ffice.
Zdroj: Autor

6020FFICE - atraktivnost trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 6020FFICE Viha Koneéna hodnota
Celkovy rozmér trhu 5 0,15 0,75
Tempo ristu trhu - roéni 2 0,2 0,4
Mira zisku 2 0,2 0,4

Struktura konkurence 3 0,1 0,3
Intenzita konkurence 4 0,1 0,4
technicka uroven 3 0,1 0,3
Technologicka naro¢nost 3 0,15 0,45
Faktory socialni, politicke, legislativni

jsou piijatelné

Celkem 1 3
6020FFICE - konkuren¢ni postaveni na trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 6020FFICE Viaha Koneéna hodnota
Relativni trzni podil 1 0,15 0,15
Vyrobek a jeho kvalita 4 0,15 0,6
Distribu¢ni cesty 3 0,2 0,6
Efektivnost propagace 3 0,15 0,45
Urovei managementu 2 0,1 0,2
Uroven vyzkumu a vyvoje 3 0,1 0,3
Naklady 2 0,1 0,2
Efektivnost vyvoje 3 0,05 0,15
Celkem 1 2,65
|Hodnotici stupnice 1-5 Ji-nejnizsi 5-nejvyssi |

Tabulka 13: Podklady pro matici GE — Print2PDF.
Zdroj: Autor

Print2PDF - atraktivnost trhu

Jméno podniku Software602

Produkt Print2PDF Viaha Kone¢na hodnota
Celkovy rozmér trhu 4 0,15 0,6
Tempo rustu trhu - roéni 3 0,2 0,6
Mira zisku 3 0,2 0,6
Struktura konkurence 4 0,1 0,4
Intenzita konkurence 4 0,1 0,4
technicka Groven 4 0,1 0,4
Technologicka narocnost 4 0,15 0,6
Faktory socialni, politické, legislativni

jsou ptijatelné

Celkem 1 3,6
Print2PDF - konkuren¢ni postaveni na trhu

Jméno podniku Software602

Produkt Print2PDF Viaha Konec¢na hodnota
Relativni trzni podil 3 0,15 0,45
Vyrobek a jeho kvalita 4 0,15 0,6
Distribu¢ni cesty 4 0,2 0,8
Efektivnost propagace 3 0,15 0,45
Uroveti managementu 4 0,1 0,4
Uroveii vjzkumu a vyvoje 4 0,1 0,4
Naklady 3 0,1 0,3
Efektivnost vyvoje 4 0,05 0,2
Celkem 1 3,6
|H0dnotici stupnice 1-5 |l—nejnii§1’ 5-nejvyssi |
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Ptiloha 7: Portfolio analyza — Podklady pro matici GE

Tabulka 14: Podklady pro matici GE — 602Lan Suite Groupware.

Zdroj: Autor

602LAN SUITE Groupware - atraktivnost trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 602LAN SUITE GW Vaha Kone¢na hodnota
Celkovy rozmér trhu 3 0,15 0,45
Tempo ristu trhu - roéni 3 0,2 0,6
Mira zisku 4 0,2 0,8
Struktura konkurence 4 0,1 0,4
Intenzita konkurence 3 0,1 0,3
Technicka troven 4 0,1 0,4
Technologicka naro¢nost 4 0,15 0,6
Faktory socialni, politicke, legislativni

jsou piijatelné

Celkem 1 3,55
602LAN SUITE Groupware - konkuren¢ni postaveni na trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 602LAN SUITE GW Viaha Kone¢na hodnota
Relativni trzni podil 2 0,15 0,3
Vyrobek a jeho kvalita 3 0,15 0,45
Distribu¢ni cesty 3 0,2 0,6
Efektivnost propagace 3 0,15 0,45
Urovein managementu 3 0,1 0,3
Uroven vyzkumu a vyvoje 3 0,1 0,3
Néklady 5 0,1 0,5
Efektivnost vyvoje 3 0,05 0,15
Celkem 1 3,05
|Hodnotici stupnice 1-5 |1-nejnizsi S-nejvyssi |

Tabulka 15: Podklady pro matici GE — 602XML.

Zdroj: Autor

602XML - atraktivnost trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 602XML Viaha Kone¢na hodnota
Celkovy rozmér trhu 4 0,15 0,6
Tempo rustu trhu - roéni 5 0,2 1
Mira zisku 5 0,2 1
Struktura konkurence 3 0,1 0,3
Intenzita konkurence 3 0,1 0,3
technicka Groven 4 0,1 0,4
Technologicka narocnost 4 0,15 0,6
Faktory socialni, politické, legislativni

jsou ptijatelné

Celkem 1 4,2
602XML - konkuren¢ni postaveni na trhu

Jméno podniku Software602

Produkt 602XML Viaha Kone¢na hodnota
Relativni trzni podil 5 0,15 0,75
Vyrobek a jeho kvalita 5 0,15 0,75
Distribuéni cesty 4 0,2 0,8
Efektivnost propagace 4 0,15 0,6
Uroven managementu 5 0,1 0,5
Uroven vyzkumu a vyvoje 5 0,1 0,5
Naklady 2 0,1 0,2
Efektivnost vyvoje 5 0,05 0,25
Celkem 1 4,35
|H0dnot1’ci stupnice 1-5 |1—nejnii§1’ 5-nejvyssi |
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Tabulka 16: Srovnani marketingu konkurence — 6020Office.
Zdroj: Autor

Marketingové srovnani Konkurence v oblasi kancelaiské aplikace - 6020ffice
Firma Software602 a.s. Microsoft s. r. 0. Open Source - zdarma
Produkt 6020ffice [37] Microsoft Office [61] OpenOffice [62]
Matei'ské sidlo firmy CR USA /
Jednotlivé oblasti
Orientace na trh
Domdci uzivatelé ANO ANO ANO
Malé firmy ANO ANO ANO
Stiredni firmy ANO ANO ANO
Velké spolecnosti ANO ANO ANO
Statni sprava ANO ANO ANO
Prodej produktu
Vlastni elektronicky obchod ANO ANO produkt zdarma
Vlastni kamenny obchod ANO NE produkt zdarma
Prostiednictvim distributorii
. ANO ANO produkt zdarma
partneru
Elektronicky ANO ANO produkt zdarma
Kamenné obchody ANO ANO produkt zdarma
Distribuce
Elektronicky ANO NE ANO
Krabicové baleni ANO ANO NE
Propagace
v NE ANO NE
Rozhlas NE ANO NE
Viastni webové stranky ANO ANO ANO
Propagace na odbornych
. L . ANO ANO NE
webovych strankdch a tisku
Pres partnery ANO ANO NE
Cena
pro 1 uzivatele domdcnost 99 K¢ 1280 K¢& produkt zdarma
pro 1 uzivatele firma 998 K¢& 12 080 K¢ produkt zdarma
pro 10 uzivateli 2 998 K¢& 120 800 K¢ produkt zdarma
pro 100 uZivatelii 20 998 K¢ 22? produkt zdarma
Specidlni ceny pro Skolskd ANO ANO produkt zdarma
zarizeni
Technicka podpora
Externi NE ANO NE
Viastni ANO NE NE
Telefonicka ANO 40,- K&/ min. NE NE
E-mailova ANO ANO NE
Placena NE NE NE
Zdarma ANO ANO NE
Systémové poZadavky
Nizké NE NE NE
Stiredni ANO ANO ANO
Vysoké NE NE NE
Operacni systém Windows/Linux Windows Windows/Linux
Zkusebni verze produktu
Pocet dnii | 14 | 60 | produkt zdarma
Jazyk
Cesky | ANO | ANO | ANO
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Tabulka 17: Srovnani webovych stranek konkurence — 6020ffice.
Zdroj: Autor

Srovnani webovych stranek a elektronického obchodu vybranych firem

Piistupnost webovych stranek (hodnoceni 1-10 - 1-min. 10-max.)

Firma Software602 a.s. Microsoft Open Source - zdarma
Produkt 6020ffice [37] Microsoft Office [61] OpenOffice [62]
Prvni dojem 9 9 9
Pratelskéobrazky 7 8 5
Snadna navigace 8 7 8
Uzitecny obsah 9 9 9
Vhodnost pro uzivatele 9 8 8
kontaktni informace 6 6 3
Celkem 48 47 42

TEST OPTIMALIZACE vyhledani kli¢ovych slov ve vyhledavacich

testované slovo:
kancelaisky balik

Software602 a.s.
6020ffice [37]

Microsoft
Microsoft Office [61]

Open Source - zdarma
OpenOffice [62]

www.Google.cz

www.Google.cz

www.Google.cz

26. misto 8. misto 5. misto
www.Centrum.cz www.Centrum.cz www.Centrum.cz
35. misto >100. misto 53 misto
www.Atlas.cz www.Atlas.cz www.Atlas.cz
62. misto >100. misto 31. misto
www.Seznam.cz www.Seznam.cz www.Seznam.cz
62. misto >100. misto 29. misto

Vysledky dotazniku vychazi z provedeného webového auditu provedeného 1. 3
http://nastroje.dobryweb.cz/automaticky-audit/) a ze subjektivniho hodnoceni autora.

. 2008 (dostupného:

Piistupnost webovych stranek dle Wallerova dotazniku [49

Firma Software602 a.s. Microsoft Open Source - zdarma
Produkt 6020ffice [37] Microsoft Office [61] OpenOffice [62]
Vysledek hodnoceni 24 24 25

Wallerova dotazniku

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Vysledky dotazniku jsou primérem subjektivniho hodnoceni 5 nezavislych lidi.
Dotaznik je dostupny na http://www.waller.co.uk/usability16.htm
(0-10 not very good 11-20 about average 21-31 pretty good)

v riznych prohliZecich

Firma Software602 a.s. Microsoft s. r. 0. Open Source - zdarma
Produkt 6020ffice [37] Microsoft Office [61] OpenOffice [62]
Pritomnost a ¢etnost reklamnich banneri na na webovych strankach a v el.obchodu
vysokd NE NE NE
stredni NE NE ANO
zadna ANO ANO NE
Mapa webu NE NE ANO
Validita zdrojového kédu NE NE NE
Spravné zobrazeni stranky NE NE NE
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Tabulka 18: Srovnani elektronického obchodu konkurence — 6020ffice.

Zdroj: Autor

Piiloha 8: Srovnani elektronického obchodovani Software602 a. s. s konkurenci
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Srovnani elektronického obchodu vybranych firem

Firma Software602 a.s. Microsoft s. 1. 0. Open Source - zdarma
Produkt 6020ffice [37] Microsoft Office [61] OpenOffice [62]
Typy elektronického obchodu B2B, B2C B2B Software zdarma
Orient. mnoZstvi poloZek v obch. 70 200 Software zdarma
Popisy produkti v el. obchodu ANO ANO Software zdarma
Prirucky v elektronické podobé ANO ANO (a po zakoupeni) Software zdarma
Firma si netctuje postovné a bal. ANO NE Software zdarma
Vicejazykova verze obchodu NE NE Software zdarma
Fulltextové vyhledavani ANO ANO Software zdarma
NaleZitosti elektronického
obchodu
Adresa provozovatele ANO ANO Software zdarma
Reklamacni Fad ANO ANO Software zdarma
Obchodni podminky ANO ANO Software zdarma
Prdvni naleZitosti ANO ANO Software zdarma
Nabizené zpusoby platby
Hotove ANO NE Software zdarma
Bankovnim prevodem ANO ANO Software zdarma
On-line ANO NE Software zdarma
Dobirka NE NE Software zdarma
Nabizené zpiisoby dorudeni
Elektronicky ANO NE Software zdarma
Krabicové baleni ANO ANO Software zdarma
Ceskou postou ANO ANO Software zdarma
Messanger - expresni sluzba NE NE Software zdarma
Diskuse v elektronickém obchodu
ke konkrétnimu produktu ANO NE Software zdarma
FAQ ke konkrétnimu produktu ANO ANO Software zdarma
Zobrazeni cen bez i s DPH ANO ANO Software zdarma
Uchovani zboZi v nakupnim
kosiku do dalSiho pf‘ihll)ééeni ANO NE Software zdarma
Je elektronicky obchod
registrovan v organizaci APEK NE NE Software zdarma
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Tabulka 19: Srovnani marketingu konkurence — Print2PDF.
Zdroj: Autor
Marketingové srovnani Konkurence v oblasti tisku do PDF - Print2PDF
Firma Software602 a. s. Mokry Systems s. 1. 0. Software zdarma
Produkt Print2PDF [39] Fineprint pdfFactory [65] dopdf.com [66]
Mateiské sidlo firmy CR CR (UsA) Rumunsko
Jednotlivé oblasti
Orientace na trh
Domdct uzivatelé ANO ANO ANO
Malé firmy ANO ANO NE
Stiredni firmy ANO ANO NE
Velké spolecnosti ANO ANO NE
Statni sprava ANO ANO NE
Prodej produktu
Viastni elektronicky ANO ANO produkt zdarma
obchod
Vlastni kamenny obchod ANO NE produkt zdarma
Pffosfredmc;tvzm . ANO ANO produkt zdarma
distributori partnerii
Elektronicky ANO ANO produkt zdarma
Kamenné obchody ANO ANO produkt zdarma
Distribuce
Elektronicky ANO ANO produkt zdarma
Krabicové baleni ANO ANO produkt zdarma
Propagace
TV NE NE NE
Rozhlas NE NE NE
Vlastni webové stranky ANO ANO ANO
Propagace na odbornych
webovych strankach a ANO ANO NE
tisku
Pres partnery ANO ANO NE
Cena
pro I uZivatele 1 198 K¢ 2 199 K¢ produkt zdarma
pro 10 uzivatelii 11998 K¢ 19 820 K¢ produkt zdarma
pro 100 uzivatelii 89 998 K¢ 156 000 K¢ produkt zdarma
?pecza{nz c;e,ny ],m) ANO NE produkt zdarma
Skolska zarizeni
Technicka podpora
Externi NE NE NE
Viastni ANO ANO NE
Telefonicka ANO 40,- K&/ min. NE NE
E-mailova ANO ANO NE
Placena NE NE NE
Zdarma ANO ANO NE
[Systémové poZadavky
Nizké ANO ANO ANO
Stredni NE NE NE
Vysoké NE NE NE
Operacni systém Windows Windows / Linux Windows
|ZkuSebni verze produktu
Pocet dnii | 30 | omezené reklamou | produkt zdarma
Jazyk
Cesky | ANO [ ANO | NE
Serverové reseni
Ano ANO ANO NE
Ne ANO ANO ANO
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Tabulka 20: Srovnani webovych stranek konkurence — Print2PDF.
Zdroj: Autor

(strana 5/11)

Srovnani webovych stranek a elektronického obchodu vybranych firem

Piistupnost webovych stranek (hodnoceni 1-10 - 1-min. 10-max.)

Firma Software602 a.s. Mokry Systems s. r. 0. Software zdarma
Produkt Print2PDF [39] Fineprint pdfFactory [65] dopdf.com [66]
Prvni dojem 9 7 8
Pratelskéobrazky 7 7 8
Snadna navigace 8 7 8
Uzitecny obsah 9 8 9
Vhodnost pro uzivatele 9 8 8
kontaktni informace 6 7 7
Celkem 48 44 48

TEST OPTIMALIZACE vyhledani K

licovych slov ve vyhledavacich

testované slovo:
tisk do PDF

Software602 a.s.
Print2PDF [39]

Mokry Systems s. r. 0.
Fineprint pdfFactory [65]

Software zdarma
dopdf.com [66]

www.Google.cz www.Google.cz www.Google.cz
6. misto 126. misto >100. misto

www.Centrum.cz www.Centrum.cz www.Centrum.cz
12. misto >100. misto >100. misto

www.Atlas.cz www.Atlas.cz www.Atlas.cz

72. misto 56. misto >100. misto

www.Seznam.cz www.Seznam.cz www.Seznam.cz
136. misto 43. misto >100. misto

Vysledky dotazniku vychazi z provedeného webového auditu provedeného 1. 3. 2008 (dostupného:
http://nastroje.dobryweb.cz/automaticky-audit/) a ze subjektivniho hodnoceni autora.

Pristupnost webovych stranek dle Wallerova dotazniku [49]

Firma Software602 a.s. Mokry Systems s. r. 0. Software zdarma
Produkt Print2PDF [39] Fineprint pdfFactory [65] dopdf.com [66]
Vysledek hodnoceni 24 21 26

Wallerova dotazniku

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Vysledky dotazniku jsou pramérem subjektivniho hodnoceni 5 nezavislych lidi.
Dotaznik je dostupny na http://www.waller.co.uk/usability16.htm

(0-10 not very good 11-20 about average 21-31 pretty good)

Firma
Produkt

Software602 a.s.
Print2PDF [39]

Mokry Systems s. r. 0.
Fineprint pdfFactory [65]

Software zdarma
dopdf.com [66]

Piitomnost a ¢etnost reklamnich banneri na na webovych striankach a v el.obchodu

vysokd NE NE NE

stredni NE NE NE

Zadnad ANO ANO ANO
Mapa webu NE NE NE
Validita zdrojového kédu NE NE NE
Spravné zobrazeni stranky ANO ANO ANO

v riiznych prohliZe¢ich
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Tabulka 21: Srovnani elektronického obchodu konkurence — Print2PDF.
Zdroj: Autor

Srovnani elektronického obchodu vybranych firem
Firma Software602 a.s. Mokry Systems s. r. 0. Software zdarma
Produkt Print2PDF [39] Fineprint pdfFactory [65] dopdf.com [66]
Typy elektronického obchodu B2B, B2C B2B, B2C Software zdarma
Orient. mnoZstvi poloZek v obch. 70 200 Software zdarma
Popisy produktii v el. obchodu ANO ANO Software zdarma
Prirucky v elektronické podobé ANO ANO Software zdarma
Firma si neaétuje postovné a balné ANO NE Software zdarma
Vicejazykova verze obchodu NE ANO Software zdarma
Fulltextové vyhledavani ANO ANO Software zdarma
NaleZitosti elektronického
obchodu
Adresa provozovatele ANO ANO Software zdarma
Reklamacni iad ANO ANO Software zdarma
Obchodni podminky ANO ANO Software zdarma
Prdvni ndleZitosti ANO ANO Software zdarma
Nabizené zpiisoby platby
Hotove ANO NE Software zdarma
Bankovnim prevodem ANO ANO Software zdarma
On-line ANO ANO Software zdarma
Dobirka NE ANO Software zdarma
Nabizené zpisoby doruceni
Elektronicky ANO ANO Software zdarma
Krabicové baleni ANO ANO Software zdarma
Ceskou postou ANO ANO Software zdarma
Messanger - expresni sluZba NE NE Software zdarma
Diskuse v elektronickém obchodu
ke konkrétnimu produktu NE NE Software zdarma
FAQ ke konkrétnimu produktu ANO NE Software zdarma
Zobrazeni cen bez i s DPH ANO ANO Software zdarma
Uchovani zboZi v nakupnim
kosiku do dalsiho pl“"ihll)é§em' ANO ANO Software zdarma
Je elektronicky obchod
registrovan v organizaci APEK NE NE Software zdarma
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Tabulka 22: Srovnani marketingu konkurence — 602Lan Suite Groupware.
Zdroj: Autor
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Marketingové srovnani
=

Konkurence - 602LAN SUITE GW

Firma Software602 a.s. | Kerio Technologies [E&S Distribution s. r. o
[39] s. 1. 0. [64] - IceWarp [63]
Produkt 602Lan Suite GW | Kerio MailServer Merak
Matetskée sidlo firmy CR USA Kypr
Jednotlivé oblasti
Orientace na trh
Domdaci uzivatelé NE NE NE
Malé firmy ANO ANO ANO
Stredni firmy ANO ANO ANO
Velké spolecnosti NE NE ANO
Statni sprava NE NE ANO
Prodej produktu
Viastni elektronicky ANO ANO ANO
obchod
Viastni kamenny obchod ANO NE NE
Pf‘osfredmcﬂ'twm ] ANO ANO ANO
distributorii partnerii
Elektronicky ANO ANO ANO
Kamenné obchody ANO NE ANO
Distribuce
Elektronicky ANO ANO NE
Krabicové baleni ANO NE ANO
Propagace
i NE NE NE
Rozhlas NE NE NE
Viastni webové stranky ANO ANO ANO
Propagace na odbornych
webovych strankdch a ANO ANO ANO
tisku
Pres partnery ANO ANO ANO
Cena
pro 1 uzivatele NE NE NE
pro 10 uzivateli 9 998 K¢ / 12 589 K¢&
pro 100 uzivatelii 39 998 K¢ 64 561 K¢ 50 400 K¢
A?pecta{m cv’e,ny ;?ro ANO ANO NE
skolska zarizeni
Technickd podpora
Externi NE NE NE
Viastni ANO ANO ANO
Telefonicka ANO 40,- K&/ min. ANO NE
E-mailova ANO ANO ANO
Placend NE ANO NE
Zdarma ANO NE ANO
Systémové poZadavky
Nizké NE NE NE
Stiredni NE ANO NE
Vysoké ANO NE ANO
Operacni systém Windows Windows/Linux Windows/Linux
|Zkusebni verze produktu
Pocet dnii 30 | 30 30
Jazyk
| Cesky ANO | ANO ANO

Xvil



Piiloha 8: Srovnani elektronického obchodovani Software602 a. s. s konkurenci

(strana 8/11)
Tabulka 23: Srovnani webovych stranek konkurence — 602Lan Suite Groupware.
Zdroj: Autor
Pristupnost webovych stranek dle Wallerova dotazniku [49]
Firma Software602 a.s. [39] Kerio Technologies | E&S Distribution s.r.o. -
s.r.0. [64] IceWarp [63]

Produkt 602Lan Suite GW Kerio MailServer Merak
Vysledek hodnoceni 24 25 23
Wallerova dotazniku Prety good-dost dobré | Prety good-dost dobré | Prety good-dost dobré

Vysledky dotazniku jsou pramérem subjektivniho hodnoceni 5 nezavislych lidi.
Dotaznik je dostupny na http://www.waller.co.uk/usability16.htm
(0-10 not very good 11-20 about average 21-31 pretty good)

Firma Software602 a.s. [39] Kerio Technologies | E&S Distribution s.r.o. -
s.r.o. [64] IceWarp [63]
Produkt 602Lan Suite GW Kerio MailServer Merak

Pritomnost a ¢etnost reklamnich banneri na na webovych strankich a v el.obchodu

vysokad NE NE NE

stredni NE NE NE

Zddna ANO ANO ANO
Mapa webu NE NE ANO
Validita zdrojového kodu NE NE NE
Spl:avn’e zobraze,{n Vs,tranky ANO ANO ANO
v riznych prohliZe¢ich
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Tabulka 24: Srovnani elektronického obchodu konkurence — 602Lan Suite Groupware.

Zdroj: Autor

Srovnani elektronického obchodu vybranych firem
Firma Software602 a.s. | Kerio Technologies |E&S Distribution s.r.o.
[39] s.r.o. [64] IceWarp [63]
Produkt 602Lan Suite GW| Kerio MailServer Merak

Typy elektronického obchodu B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C
Orient. mnoZstvi poloZek v obch. 70 70 70
Popisy produktii v el. obchodu ANO ANO ANO
Prirucky v elektronické podobé ANO ANO ANO
Firma si neictuje postovné a balné ANO ANO ANO
Vicejazykova verze obchodu NE NE NE
Fulltextové vyhledavani ANO ANO ANO
NaleZitosti elektronického
obchodu

Adresa provozovatele ANO ANO ANO

Reklamacni rad ANO ANO NE

Obchodni podminky ANO ANO NE

Pravni naleZitosti ANO ANO NE
Nabizené zpisoby platby

Hotové ANO NE NE

Bankovnim prevodem ANO ANO ANO

On-line ANO NE NE

Dobirka NE NE ANO
Nabizené zpusoby doruceni

Elektronicky ANO ANO NE

Krabicové balent ANO NE ANO

Ceskou postou ANO NE NE

Messanger - expresni sluzba NE NE NE
Diskuse v, eleiktronlckem obchodu NE ANO NE
ke konkrétnimu produktu
FAQ ke konkrétnimu produktu ANO ANO ANO
Zobrazeni cen bez i s DPH ANO ANO NE
Uclvur)vanl Zbo%l,v nzi]v(.upflvlm ] ANO ANO NE
koSiku do dalSiho prihlaSeni
Je e‘lektro'nlcky obcl‘lod ) NE NE NE
registrovan v organizaci APEK
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Tabulka 25: Srovnani marketingu konkurence — 602XML.
Zdroj: Autor

Marketingové srovnani Konkurence v oblasti tisku do PDF - Print2PDF
Firma Software602 a.s. [39] | Microsofts.r. 0. [61] | Adobe Systems s.r.o.
Produkt 602XML Publishing + Infopath Lifecycle [67]
602XML Form Server
Matetské sidlo firmy CR USA Némecko
Jednotlivé oblasti
Orientace na trh
Domaci uzivatelé NE NE NE
Malé firmy NE NE NE
Strredni firmy ANO ANO NE
Velké spolecnosti ANO ANO ANO
Statni sprava ANO ANO ANO
Prodej produktu
Typy elekt,rot'tického B2B, B2C BB BB
obchodovani
Vlastni elektronicky ANO NE NE
obchod
Viastni kamenny obchod ANO NE NE
Pffos{rednzzitvzm ) ANO ANO ANO
distributorii partnerii
Osobni prodej ANO NE NE
Distribuce
Elektronicky ANO NE NE
Krabicové baleni ANO ANO ANO
Propagace
v NE ANO NE
Rozhlas NE NE NE
Viastni webové stranky ANO ANO ANO
Propagace na odbornych
webovych strankach a ANO ANO ANO
tisku
Pres partnery ANO ANO ANO
Cena
pro 1 uzivatele 5998 K¢ 12 080 K¢ 18 000 K¢
pro 50 uzivatelii 100 000 K¢ 300 000 K¢ 3000 000 K¢
Technicka podpora
Externi NE ANO NE
Viastni ANO NE ANO anglicky
Telefonicka ANO 40,- K&/ min. NE NE
E-mailova ANO ANO ANO
Placena NE NE NE
Zdarma ANO ANO ANO
|Systémové pozadavky
Nizké ANO ANO NE
Stredni NE NE ANO
Vysoké NE NE NE
Operacni systém Windows, Linux Windows Windows, Linux
|ZkuSebni verze produktu
Pocet dnil | NE NE | NE
Jazyk
Cesky | ANO ANO | NE
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Piiloha §:

Srovnani elektronického obchodovani Software602 a. s. s konkurenci
(strana 11/11)

Tabulka 26: Srovnani webovych stranek konkurence — 602XML.
Zdroj: Autor

Srovnani webovych stranek a elektronického obchodu vybranych firem

Pristupnost webovych stranek (hodnoceni 1-10 - 1-min. 10-max.)

Firma Software602 a.s. [39] | Microsofts.r. 0. [61] Adobe Systems s.r.0.
Produkt 602XML Publishing + 602XM[] Infopath Lifecycle [67]
Form Server
Prvni dojem 9 9 8
Pratelskéobrazky 7 8 7
Snadna navigace 8 7 7
Uzitecny obsah 9 9 8
Vhodnost pro uzivatele 9 9 8
kontaktni informace 6 6 8
Celkem 48 48 46

TEST OPTIMALIZACE vyhledani ki

licovych slov ve vyhledavacich

testované slovo:

Software602 a.s. [39]

Microsofts. r. 0. [61]

Adobe Systems s.r.0.

Inteligentni formulaie e gzil:;‘:%; 602XMU Ihiogas Lifeoycle [67]
www.Google.cz www.Google.cz www.Google.cz
2. misto 28. misto > 100. misto
www.Centrum.cz www.Centrum.cz www.Centrum.cz
2. misto 20. misto > 100. misto
www.Atlas.cz www.Atlas.cz www.Atlas.cz
7. misto 28. misto 75. misto
www.Seznam.cz www.Seznam.cz www.Seznam.cz
4. misto 25. misto 71. misto

Vysledky dotazniku vychazi z provedeného webového auditu provedeného 1. 3. 2008 (dostupného:
http://nastroje.dobryweb.cz/automaticky-audit/) a ze subjektivniho hodnoceni autora.

Pristupnost webovych stranek dle Wallerova dotazniku [49]

Firma Software602 a.s. [39] | Microsofts.r. 0. [61] Adobe Systems s.r.0.
Produkt 602XML Publishing + 602XM[] Infopath Lifecycle [67]
Form Server
Vysledek hodnoceni 24 24 25

‘Wallerova dotazniku

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Prety good-dost dobré

Vysledky dotazniku jsou pramérem subjektivniho hodnoceni 5 nezavislych lidi.

Dotaznik je dostupny na http://www.waller.co.uk/usability16.htm

(0-10 not very good 11-20 about average 21-31 pretty good)

Firma
Produkt

Software602 a.s. [39]

602XML Publishing + 602XMIL}
Form Server

Microsofts. r. 0. [61]
Infopath

Adobe Systems s.r.0.
Lifecycle [67]

Piitomnost a ¢etnost reklamnich banneri na na webovych striankach a v el.obchodu

vysokd NE NE NE

stredni NE NE NE

Zadnad ANO ANO ANO
Mapa webu NE NE NE
Validita zdrojového kédu NE NE NE
Spravné zobrazeni stranky ANO ANO ANO

v riiznych prohliZe¢ich
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Ptiloha 9: Ukazka zdrojového kddu webové stranky s pouzitim optimalizace SEO
(strana 1/1)

< !DOCTYFE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN"

"http://www w3 .org/TR/xhtmlll/DTD/xhtml1ll . dtd">

<html xmlns="http://www.w3 . org/1999/xhtnl" xml:lang="cs">

<head>
<meta http-equiv="content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/>
<meta http-equiv="content-Language" content="C3"/>
<title>doftwaredl2 - wyrobce a distributor programového vybaveni</title>
<meta name="description"” content=" - SoftwareslZ"/>

<meta name="kevywords" content="3Jcftware,tisk, PDF, groupware,office,xml,
internet,prezentace, procesor,sdileni, 602, bezpapiru, kancelar” />

<meta name="copyright" content="2008, Vvyvo] a distribuce software"/>
<meta name="author" content="5oftwarenl?, infolslZ.cz"/>
<meta name="rohcts" content="index, follow" />
<link rel="stylesheetL" type="text/css" href="css/styvl.css"/>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/tisk.css”™ media="print"/>
<link rel="shortcut icon" href="favicon.ico™ />
<link rel="search" type="application/opensearchdescription+zml"”
title="software" href="www.602.cz" />
<script type="text/javascript" sre="js/javascr.]s"s</script>
</head>

Obrazek 19: Zdrojovy kdd webové stranky s pouzitim optimalizace.
Zdroj: Autor
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filoha 10: Ukéazka ptistupné webové stranky pro zrakové postizené (strana 1/1)

BEZPAPIRU.CZ i

ZKUSTE TO
o BEZ PAPIRU,
e Interaktivni dafiova pfiznani MiILi CTENARL
fME NA TO.
RGN ViZeni usivatelé portalu Bezp: X‘,T,ﬁ"i:,,’:;“vm
PRIKLADY USPESKYCH oitues 502X nebo si e
PROJEKT( Zprijemne w fyzickyeh i pravnickych osob diky

i
aitomaticigm v vyun m, Kontrolim a kontextové napovés
REFERENCE ——

Yake roce 2000jame pro Vés pfpravi v defové farmulfe cdla drme. o;m spolpracujeme

ROZHOVORY
ELANICY ZTISKU e a8 sestt v et evta uSenosti uinatell
Zﬁo‘\;\kﬁT SEKODBERU PRAGE 5 INTERAKTIVNIMI FORMULARI P RINAST TYTO ViHODY:

« Provédi adtematické vinoéty s pienasem ddail da suuwsmwh kolanek
 Obsahuje srozumitelné kamentafe pfimo ujednotlivich poloz:

 Podporuje a usnadiiuje vipotet spoleiného zdanéni an

© Umoznuje kdykoli ulosit nedokonéené dafiavé piznani a kdykolijej opravit

POTREBUJI INFORMAC!

KOMERCHI SFERA.

VEREJNA SPRAVA s g s 5
CENTRALNI PRIZNANI K DANI Z PRUMU FYZICKYCH 0808 24 ROK 2007
KRAJE Intersicii formula, Merj ychsai ze Tékonné pravy dané 2 pFimil a pishiscng seznamuje s tim, kdoje
MESTA A OBCE pltce dané  piimii fyZikjch 0s0b —nepochikaficich | podrikatell. Usnadni Vam vyplhovan protoze
> Obsafue nformace o tom, Kers pijmy jsou touto dani Zalizeny ajsoute? uvedeny sazhy dané z pijniia
ZORAVOTNICTYE termin ef splstnostl. Staé vyt dosje o pimech, vylisknout a odevzcst na finnénin Gisc
SKoLsTVi

PRIZNANT K DANI Z PRIJM0 PRAVNICIKCTCH 0508 ZA4 ROK 2007

Dafi 2 i prévnickyoh 030 Se i Zékonem 8. 586/1892 Sb. o danich Z pfiml. nteraktivri formulé?
SBER DAT usnadiue vypinén dafiovéno piznén s Ziéni
T ; terminy podén dafiového piiznani, z4kadhi informace o tom, o fz pevinen daf pet a plesné terminy pro
RIZENI PODNIKOWYCH ‘splatnost zéloh dané. Do formuidis stali vypinit Gdals o vinosech & néldadech, vytisknout & odevzdat na
PROCESU finannim acu

Obrazek 20: Nahled webové stranky.
Zdroj: Autor

BEZPAPIRU.CZ

Pfildady dspéinych projeltd
Reference

Rozhovory

Clériley = tisku

Pfittasit se k odbéng novinel
Potfebuii informaci

Bez papiru

e Komercni sféra
* Wefena sprava
o centralni
° lraje
o meésta a ohce
e Zdravotnicty
o Benilsti

K ¢emu formulaie slouZi

STAHNOUT ZDARMA

Interaktivni dafiova piiznani

Vaieni ufivatelé portilu Bezpapiru.cz,
Sejte si funkce i ivnich formulaiii, které piinadi technologie 602XML nebo si zpiijemnéte vypliiovani formulaid
vypncuun Kkontrokim a kontextové napovéds.

Také v roce 2008 jsme pro Vas pfipravili interaktived dafiové formulafe zoela zdarma. Opét spolupracujere s finandnim serverem Médec
poradenstw téchto serverdl a poutit se ze Zkugenost jefich ufivateli,

Prace s interaktivnimi formulafi prinasi tyto vyhody:

Provadi automatickeé vpocty s prenosem tdajii do souvisejicich kolonek
Obsahuje srozumitelng komentéfe pfimo u jednotlivych poloZek
Padporuje 2 usnadinje vypodet spolefného zdanénl manZeli

« Umoiuje keykol ulofit nedokoniené dafiové prizndn a kdykoli j&] opravit

Piiznani k dani z pFijm fyzickych osob za rok 2007
Interaktivi formuldf, ktery vychazi ze zikonné upravy dané z pifjmd a pFehledn® seznamuje s tit, kdo je plitcem dané z pifjmd fyzicky
ohsahuje informace o tom, kieré pifjmy jsou touto dani zaliZeny a jsow té% uvedeny sazby dané z prijmi a termin jeji splalnosti Staci vy
Obrazek 21: Textovy nahled stejné webové stranky s vypnutymi styly, kterou dokaze specialni software zrakove
postizenému uzivateli precist.
Zdroj: Autor
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XML FOEM

Ptiloha 11: Ukézka konfiguratoru produktu na miru vytvofené¢ho v 602XML

Konfiguritorol?2

Sestavie si produkt na miru

Adresa dodavatele
Mizey Tirmmy

Adresa
Pac:
100

[ [

Telefon

E-nml
Cislo it {

Adresa odbératele
Wicrew fimmy
Aulross

s
LA
L

S
T'elefom

-l
Ciisho i1

(strana 1/1)

[Daturm

Patel ukivasclia

Phidar
GOIOFFICE
* Textosy edstor, Tabulkowy procesor, mdstrn) :

"] II.-<||h|| Preeserilaet
* FKeladni databes G0SCH
* Eamsnlony klwent
* XMLDesigner - zjednedudend tvorba

ingeligentnich fommilidd

GOZLAN SUITE Groupware
* Emaaloyy server se sdilemymm Kontakty- NAT
PROXY
® Sdilbeni '|:|.|||.|'|..|...' teh kalepalad
* Sdibeni dokumentd
# Antivar

Chitlook kopekior - propajeni 5 Microsadft
Chitloak
® Content Fulter - Glir strdnck & mevhodemim
obemahem

Prini2PDF
® Tizk da PLF 2o viech programi

-

=k che ostaingch fommatd (ppee, gal, pog)

Cldsabenet: S
Celkova cona s [PEI

ZDE :

Pakmdovai de elekiremckébn chehoda .|§|-|-||.1.|I|.|I |'1'|‘-\.|Iﬂal

Kortakt na abchodni o
Telefon Skype
| -l oLk

bt lem

Obrazek 22: Nahled 602XML konfiguratoru produktu na miru.
Zdroj: Autor
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Ptiloha 12: Dotaznik 6020FFICE — vysledky (strana 1/2)
Vysledky dotazniku 6020ffice

1. Jalky¥ pouinvite operacni systém?

86% [ Windows
14% [ Linux
0 [ Jing operaind systém

2. Vyuiiviate ve svém pocitaci software zdarma?

48% © Hojné
3% © Mo
995  Ne

3. Setkali jste se ve VaSem okoli s nelegilnim kancelirskym softiware?

8994  jno
11% ¢ Ne, nikdy

4. NMite ve vafem pocitaci kancelitsky halil?

100% © Ao
0%  He

5. Vpripadé, ie pouiivite kancelifsky balik, jaky?

T4% O Microsoft Office
11% " OpenOifice

o G020 e

6% O liny

6. Kolik jste zaplatili za kancelivsky balik, kiery ohsahuje: (textovy editor,
tabullsovy procesor, program na fvorbu prezentaci,
webovych stramek, relacni databizi aped.)?

14% © Nic - nefedim legilnost

31% Byl s poditaderm "zdamea" OFM
23% O 0-2000,- K#

230 2001 - 5000, K&

00 Vige ned 5000, K&

7. Kolik primérné roéné zaplatite za pFipadny upgrade a technickou podporu?

17% O Hie

32% " Do 500,- K&

348 O 501 - 1500,- Ké
17% € Vize ne 1500, Ké

XXV



Piiloha 12: Dotaznik 6020FFICE — vysledky (strana 2/2)

8. Kolik jste ochoini maximalné zaplatit za poFizeni kompatibilniho smultioperaéniho
kancelarskeého baliku, kiery obsahuje: (textovy editor,

tabulkovy procesor, program na tvorbu prezentaci,

wehovich sirinek, relaéni databazi, e-mailoveho klienta

a technickou podporu na rolk)?

14% " Hie

20% Do 500,- K¢

37% 301 - 1000,- K&
200 1001 - 1500,- K¢
6% 1501 - 5000,- Ké
3% O Viee neZ 5000,- K&

9. Kolik jste roéné ochoini zaplatit za pFipadny upgrade a technickou podporu?

200  Mie

60% " Do 500,- K&

20% 7 501 - 1500,- K&
0% Vice nef 1500,- K8

10. Divite pfednost krabicové verzi s CD a tiSténou uZivatelskou pFiruckou pred
elekironickou licenci s elekivonickou priruckou?

40% © fno
60% ¢ Me

11. Zakoupili by jste pro své poifehy spiSe:
54% 7 Elektronickou Lcenci za 200 - Ké

46% © Krabicovou verzi se dvérma titéngd marudly a CD za 602,- K

12. Zajimal by Vis program, kiery by zajift'oval komunikacive Vafem poéitaii
(SAMTP, POP3), pnil funkei antiviru, umél archivovat a sdilet dokumenty,

a zaroveri pInil funkei kompatibilniho multioperacniho kancelarského haliku

s moEnost vyufit tisk do PDF ze véech programu?

8346 © Amo
17% " He

13. Vpripadé, fe Vis tato moZnost zajimi, jsie ochoini za poiizeni zaplatit 3.000, K&?
83% O Lno

17% © He

HMa dotaznik odposeédélo: 35 hidi.

Vel dotazovanych: 16 - 65 et

Vzdélini: zdkladnd - virsokoskolske

Obrazek 23: Vysledky dotazniku ohledné 6020ffice.
Zdroj: Autor
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Ptiloha 13: Elektronicky ndkup v Software602 a. s.

Prihlasit se
Vyhledat: wice...

I R

Zvolte skupinu zbozi:

#+ GOZ2HML

# Print2P0F

# Print2P0F Server Edition

# BO2LAN SUITE 5 Groupware
+ G020 fice

+ EDU - licence pro koly

« Makupni fad
» Jak nakupovat
+ Reklamacni Fad

& Softearefl? 8.5,

| Produlkty | Download | Registrace | Podpora | Hakup [ 0 firmé
Whiledat Toplist Novinky Sleww  Kosik Pokladna Cena nékupu: 0,00]KE
Toplist 27.3.2008

XMLDE - 602XML Designer Express

astroj pro pychiou tyorbu intersktiviich formulai

Intuitivni ndstroj pro rychiou teorbu interaktivnich formulaid z oraficke
prediohy (Ward, Excel, POF, ...) 5 wystupem do formdtu XhL. Formuldie se
wyplfuil v bezplatné aplikaci B02XML Filler.

Cena koncova:
Cena Wade:

5 998,00 K¢

=Lk 5 998,00 K

Hovinka

|1 k= #
P2P7D - Print2PDF 7 Desktop (elektronicka licence na desktop)

Prirt2PDF 7 Desktop (elektronicks licence na desktop)
Print2PDF je nastroj =& snadnym pouitim, uréeny pro pfevod libovolnych
dokument do formétu PDF. Je praktickym Fedenim pro katdého, kdo Fedi
problém pychlého 5 spolehlivého pRevodu dokumertd do univerzainio
formatu. Pomoci Print2PDF wyhvafefte dokumenty, které budou vidy Citelné
stejné, bez ohledu na operadni systém nebo jazyk.

Cena koncova:
Cena Wade:

1 198,00 Ké

S 1 198,00 K&

|1_k3 ;‘4’

()

Prihlasit se
Vyhledat: wice...

I R

Zvolte skupinu zboZi:

#* GO2XML

+ Print2PCF

# Print2PDF Server Edition

# BOZLAN SUITE 5 Groupeare
+ G020 ffice

+ EDU - licence pro Skoly

* Makupni Fad
» Jak nakupoyat

+ Reklamacni fao

@ Softwaref2 5.5,

Print2PDF 7 Server Edition pro 10 uZivatell
Prirt2PDF Server Edition je nastroj =e snadnym pouitim, uréeny pro
pievod libovolnych dokumentd) do formétu PDF v pocitatové sii. Je
praktickym fefenim pro kaZdou firmu, spolednost & organizaci, kera fesi
proklém rychlého a spolehlivého pRevodu dokumentd do univerzélniho
formatu POF . UmoZiuje kafdému ufivatel v siti vytvaret PDF z libovolné
aplikace, ktera dovede tisknout, Instaladni CD je zahrnuto v cend produkiu,

|1_ks #

Cena koncova:
Cena Yads

11 998,00 K&

Skladem 11 998,00 K¢

Obrazek 24: Elektronicky obchod Software602 a. s.

Zdroj: [40]
| Produkty | Download | Registrace | Podpora | Hakup | 0 firme
Vyhledat Toplist Novinky Sleww  Kosik Pokladna Cena nakupu 1 426,00|KE

Obsah nakupniho kosiku

Objednavka ¢.: 0308001622 ZaloZzena: 27.3.2008

Nazey poloZky Il KT)SG [[);T Cenafit b(;;"BEPT—! Wy,
1. |P2P7D - Prict2POF 7 Desktop (eleltronicks licence na desktop) ks |1_ 19,0(1198,00{1 188,00 X
*) Zménite-li mnoZstyi, provedte "Piepodet objedngyvky"
Rekapitulace
Celkem za poloZky (hez DPH): 1 198,00
DPH celkem: *) 227,62
Rozdil zaokrouhleniin: 038
Celkové cena = DPH: ) 1 426,00

*) Dopravné § balné bude k objednévee plipoéteno af po zadani zplzobu dodéni v pokladné.

Ipét na cenik Frepoditat | Jit do pokladny

Obrazek 25 Elektronicky obchod Software602 a. s. — nakup produktu.

Zdroj: [40]
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Ptiloha 13: Elektronicky ndkup v Software602 a. s.

@E | Produkty |

Vyhledat

Download | Registrace

Prihlasit se

(strana 2/3)

Podpora | Hakup | 0 firmeé

Toplist Movinky Sleww  Kosik Pokladna

Cena ndkupu: 1 426,00 (K&

Vyhledat:
I R

Zvolte skupinu zbozi:

#+ B02HML

* Printz2PDF

# Prirt2PDF Server Edition

#+ GOZLAM SUITE 5 Groupyware
# G020 fHice

+EDU - licence pro Skoly

iCE...

« Makupni Fac
+ Jak nakupoyst
+ Reklamacni fad

& SoftwareB02 &5,

Hejste dosud prihlasen(a)!

Pro ispésné dokonéeni objednavky vyuzeijte jednu z nasledujicich moznosti:

| Pfihl&sit ted I
Uz jste u nés nakupovalia), ale zapomnélla) jste pinlagovaci méno & heslo: | Laslat e-mailem I
| Faregiztrovat I

Uz jste u nés nakupovalia) a choete se priblasit:

Makupujete poprvé a piejete =i byt zaregistrovan nyni:

Obrazek 26 Elektronicky obchod Software602 a. s. — ptihlaseni.

Zdroj: [40]
5@'? | Produkty | Download | Registrace | Podpora | Hakup | 0 firmé
Prihlasit se Wyhledat  Toplist Novinky Sleww  Kosik Pokladna Cena nakupu: 1 426,00|Ke
Vyhledat: vice... Zvolte zplisob platby a dodani:

I L)

Osobni odbér v Software602 a.s.

Zpiisob doddni [Poplatek |

Zvolte skupinu zbozi:

+ G02HML

# Print2POF

* Print2PDF Server Edition

#+ BOZLAN SUITE 5 Groupuweare
# G020 ffice

+ EDU - licence pro Skoly

* Makupni Fad
» gk nakupoyat
+ Reklamacni fac

@ Softwarefl? 8.5,

her poplatku
r Pop

Adresa vyZvednuti Software602 a5, Hornokréska 15 140 00 Praha 4 oteviraci doba; 5.30 - 17.00hod.

Postou (doporuéeny balik) | hez poplatku
Thozi bude expedovana v nejblizzim mozném terminu.
Licence elektronicky, CD postou (je-li soucasti emEEE

i+ | dodavky)

Thoii expedujeme v nejbliZEim moZném terminu.

Dorudit na: ™ Vadiadresu uvedenou pfi registraci u pryni objednévky 7 oillifriou adresu

Vade piipadnd porndmia &1 fddast k objedndvee:

Pokratovat |

Obrazek 27 Elektronicky obchod Software602 a. s. — vybér zptisobu zaslani produktu.

Zdroj: [40]
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Ptiloha 13: Elektronicky ndkup v Software602 a. s. (strana 3/3)

@E | Produkty | Download | Registrace | Podpora | Hakup | 0 firmé
Prihlasit se Vyhledat  Toplist Novinky Sleww  HKosik Pokladna Cena nakupL 1 426,00 | i
Vyhledat: vice...
I KOHNEC
Zuolte skupinu zbo3i: PROFORMAFAKTURA pro lihradu objednaného zbozi
K objednavce ¢.: 0308001623
+ BOZHML
+ Print2FCF Qdbératel / Kupujici: Dodavatel / prodavajici:
# Print2PDF Server Edition Firma: Chumlen Fanda Firma: Software602 a.s
o BD2LN_'J SUITE 3 Groupvware Adresa: Malesovska 1641 Adresa: Hornokréska 15
+ GO20ffice 19016 Praha 9 140 00 Praha 4
#EDU - licence pro Skaly et B Cisto détw: Ceski spofitelna a.s.
: g 9T7292/0800
B iEa: neuvedeno e 63075236
. [ % 2
o Jak nakupovat nic: neuvedena nic: CZE3075236
+ Reklamadni Fad Obch. refstiik: MS v Praze, oddil B, viozka 3044

Platebni podminky
Zplsab dbvady: Pfevodnim piikazem
Licence elektronicky, CD podtou (je-l
soudasti doddwky)
Daturn spdatpostl:  1.4.2008 Konstantni symbal: 305
Variabiind symbol, 0308001623

@ Software602 a.z. Datum vystaven: 27 32008 Zplisob doddni:

Pozndinka:

Polozky objedniavky (bez DPH) - predmeét fakturace

Mazew pofaky MJ Mroishd DPH[%] Cena 13 MJ Celk. ber OPH
1. P2PTD - Print2PDF 7 Desktop (elektronicks ks 2 19,0 11593,00 2 396,00
licence na desktop)

2. Podtovné / dopravné J balné 1 19,0 0,00 0,00
Celkovd cena ber DPH: 2 396,00 K&

dari 19,0% DPH celkerm: 455,24 Ké

Faklad| 239600 Rozdil zaokrouhienim: 0,24 K
DPH 453,24 Celkovs cena s DPH (Taokranhiena): 2 851,00 K&

Obrazek 28 Elektronicky obchod Software602 a. s. — automaticky vygenerovana zalohova faktura.
Zdroj: [40]
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Ptiloha 14: Podrobna tabulka elektronického nakupu zbozi a sluzeb podle druhu

Zdroj: [54]

Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno/objednano pres Internet v poslednich 12 mésicich

(strana 1/2)

Tabulka 27: Podrobna tabulka provedenych elektronickych nadkupt dle sortimentu zbozi.

Jednotiivei, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupil pres Internet
Knihy, Gasopisy, uéebnice M"b“;;‘v'seh“e;:::‘;’e”c" f Je“ch' e a ;L‘_/)'DVD’ audio e|eEl:f}s:$?e"éf§:pro Filmy, hudba
domacnost
v s % viis. % v tis % v tis % v s, % v s %
Celkem 16+ 306,2 23,0% 162,3 12,2% 124,4 9,3% 349,9 26,3% 2324 17,5% 146,0 11,0%
Pohlavil Gender
Muzi 169.6 22,0% 1244 16,1% 97.9 12,7% 2592 33.6% 1326 17,2% 109,9 14,3%
Zeny 136,6 24,4% 38.0 6.6% 265 47% 90,7 16,2% 99,8 17,8% 37.0 6.6%
Vékova skupina
16.- 24 let 84,0 302% 498 17,9% 248 8,9% 73.6 26,5% 343 12,3%
2534 let 845 19.4% 54,1 12.4% 413 9.5% 124,9 28,7% 88,2 203% 59,3 13,6%
35 - 44 let 50,4 19,3% 316 10,3% 29,0 9.4% 78,6 25,5% 58,8 19,1% 303 9.9%
4554 let 451 23,4% 185 9,6% 203 10,6% 447 23,3% 504 26,2% 12,5 6.5%
55 - 64 let 30,1 304% 214 216% 20,7 30,1% 10,6 10,7%
65 - 74 let
75+
Vzdglani
Zakiadni 34,2 28,5% 23,1 19,3% 76 6.4% 228 19,0% 16,7 13,9%
Stfedni bez maturity 232 10,4% 28,9 12,9% 243 10,9% 448 200% 348 15,6% 145 6.5%
Stfedni s maturitou 159,0 23,1% 83,6 12.1% 66,3 9.6% 2027 29,4% 1296 18,8% 759 11,0%
Vysokoskolské 89.8 30,1% 268 9,0% 26,2 8,8% 796 26,7% 67.3 22,6% 398 13,3%

Zdroj: [54]

Tabulka 28: Podrobna tabulka provedenych elektronickych nakupt dle sortimentu zbozi.

i, ktefi v ich 12 ili pfes Internet
Pocitacové hry, h‘ry na hern Sitadovy Po(:itaéera pol':itaéovaynd Hragky, stolni hry Kosmetika, 3dravotnické
konzoli hardware potieby
v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %*
Celkem 16+ 80,8 6,1% 94,2 71% 56,4 4,2% 59,6 4,5% 220,9 16,6%
Pohlavi
Muzi 69,9 9,1% 88,3 11,5% 52,5 6,8% 26,4 3,4% 35,8 4,7%
[Zeny 10,9 1,9% 33,1 5,9% 185,0 33,0%
[Vékova skupina
16 - 24 let 27,7 9,9% 15,4 5,5% 13,3 4,8% . . 44,9 16,1%
25 - 34 let 29,2 6,7% 36,7 8,5% 19,4 4,5% 33,3 7,7% 69,2 15,9%
35 - 44 let 14,5 4,7% 12,4 4,0% 13,0 4,2% 53,7 17,5%
45 - 54 let 16,1 8,3% 36,7 19,1%
55 - 64 let 11,5 11,6% 16,4 16,6%
65 - 74 let - - - - - - - - - -
75+ - - - - - - - - - -
[Vzdélani
|Zakladni 13,8 11,5% . . 18,6 15,6%
Stfedni bez maturity 13,2 5,9% . . 12,5 5,6% . . 28,0 12,5%
Stfedni s maturitou 39,5 5,7% 53,4 7.7% 31,0 4,5% 34,2 5,0% 128,6 18,6%
[Vysokoskolské 14,4 4,8% 30,9 10,3% 8,1 2,7% 13,9 4,6% 45,7 15,3%
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Ptiloha 14: Podrobna tabulka elektronického nakupu zbozi a sluzeb podle druhu

(strana 2/2)

Tabulka 29: Podrobna tabulka provedenych elektronickych nadkupt dle sortimentu zbozi.

Zdroj: [54]

i, ktefi v ich 12 ili pres Internet
Sportovni potieby Obleceni, obuv Potraviny, napoje, jidlo b;tilrl‘léd:ry:::::siti Jiné zbozi
v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %+ v tis. %*
Celkem 16+ 1814 13,6% 2155 16,2% 28,7 2,2% 88,0 6,6% 88,8 6,7%
Pohlavi
Muzi 123,8 16,1% 88,2 11,4% 14,2 1,8% 41,0 5,3% 54,9 7,1%
[Zeny 57,6 10,3% 127,3 22,7% 14,5 2,6% 47,0 8,4% 34,0 6,1%
[Vékova skupina
16 - 24 let 44,9 16,2% 71,6 25,8% . . . . .
25 - 34 let 66,5 15,3% 62,8 14,5% 12,4 2,8% 29,8 6,9% 28,1 6,5%
35 - 44 let 51,9 16,9% 45,9 14,9% 232 7,6% 22,7 7,4%
45 - 54 let 12,0 6,3% 19,1 10,0% 19,7 10,2% 22,4 11,7%
55 - 64 let 12,8 12,9% 10,6 10,7% 10,1 10,2%
65 - 74 let - -
75+ - - - - - - - -
[Vzdélani
|Zakladni 16,8 14,0% 28,0 23,4% - - . . . .
Stredni bez maturity 27,9 12,5% 38,9 17,4% . . 19,7 8,8% 21,9 9,8%
Stredni s maturitou 93,0 13,5% 118,3 17,2% 16,1 2,3% 47,7 6,9% 43,0 6,2%
[Vysokoskolské 43,7 14,6% 30,4 10,2% 9,7 3,3% 17,7 5,9% 22,5 7,5%
Tabulka 30: Podrobna tabulka provedenych elektronickych nédkupt dle sortimentu sluzeb.
Zdroj: [54]
Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pres Internet
Vstupenky Letenky c"e';‘fo i':;"ayl:'b‘;z:::i Fotosluzby Finanéni sluzby Jiné sluzby
v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. %*

Celkem 16+ 426,9 32,1% 1232 9,3% 274,8 20,6% 103,4 7,8% 349 2,6% 352 2,6%
Pohlavi
Muzi 237,7 30,8% 764 9,9% 167,9 21,8% 62,8 8.1% 246 2% 224 9%
Zeny 189,2 338% 46,8 83% 106,9 19,1% 40,6 7,2% 103 1,8% 12,8 2,3%
Vékova skupina
16 - 24 let 11,3 40,0% 16,1 5,8% 325 11,7% 133 4,8%
25 - 34 let 151,9 35,0% 41,9 9.7% 99,2 22,8% 28,7 6,6% 12,1 2,8%
35 - 44 let 822 26,7% 227 7,4% 68,6 223% 342 1,1%
45 - 54 let 55,7 289% 226 11,8% 42,2 219% 18,8 9,8% 12,5 6,5%
55 - 64 let 223 22,6% 17,0 17,2% 269 27,2% 76 7.7%
65 - 74 let
75+
Vzdélani
Zakiadni 389 32,5% -
Stredni bez maturity 390 17.5% 289 12,9% 184 8.2% 1,5% 52 2.3%
Stredni s maturitou 235,1 34,1% 57,9 8.4% 158,3 23.0% 53,0 7.7% 19,3 2.8% 14,1 21%
Vysokoskolske 13,9 38.2% 519 17.4% 817 27,4% 28,7 9.6% 12,3 41% 13,0 4,4%
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Piiloha 15: Klicova slova a slovni spojeni obsazené ve zdrojovém kodu webové stranky
slouZzici pro optimalizaci vyhledavani strdnek ve vyhledavacich — srovnani s konkurenci
(strana 1/1)

Tabulka 31: Klicova slova a slovni spojeni obsazend ve zdrojovém kddu webové stranky slouzici pro
optimalizaci vyhledavani stranek ve vyhledavacich.
Zdroj: Autor

Firma: |Microsofts. r. o.

Web: |http://www.microsoft.com/cze/

Microsoft, Windows, Office, Servery, CRM, Licence, Podpora, Hotmail, Email,

Slova: |Exchange, .NET, Visual Studio, Silverlight, Grafické, néstroje, software, malé, stiedni,

velké, firmy

Firma: |OpenOffice

Web: |http://www.openoffice.org/

Slova: /

Firma: |E&S Distribution s.r.o.

Web: |http://www.icewarp.cz/

Slova: [mail server, antispam, merak mail server, webmail, linux mail server

Firma: |Kerio Technologies s. r. o.
Web: |http://www kerio.cz/
kerio technologies, firewall, software router, kerio mailserver, kerio winroute pro, kerio

winroute lite, kerio personal firewall, security, internet security, mail server, antivirus
Slova: [protection, anti virus protection, webmail, trojan horse, protect pc, vpn, nat, linux mail,
email, dhep server, proxy, direcpc, direcway, wap, ipsec, web-based mail, icsa certified

Firma: |Mokry Systems s. r. o.

Web: |http://www.pdffactory.cz/

Slova: [fineprint,pdffactory,pdf soubor,pdffactory pro
Firma: |Software zdarma pro pievod do PDF

Web: |http://www.dopdf.com/
free pdf converter,doPDF,do PDF,free pdf creator,free pdf printer driver,free pdf,pdf
convert,free pdf writer,convert to pdf,pdf documents,pdf files,pdf convertor,create
Slova: [pdf,pdf creater,pdf printer,pdf maker,word to pdf,print to pdf,convert
documents,pdf,freeware,create pdf,pdf converter,free pdf conversion

Firma: |Software602 a. s.
Web: |http:/www.602.cz/
Slova: /
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Ptiloha 16: Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

(strana 1/1)

Tabulka 32: Odhad nékladii na zavedeni navrhovanych zmén a odhad moznych piinosi z jejich zavedeni.

Zdroj: Autor

vstupem do APEK

Finanéni odhad nikladi na Odhad celkovych | Odhad financniho
DR ot _ rex s , . Odhad celkovych investic| ~ pfinosu zavedené ,
navrzené zmény a odhad jejich | pocateénich nakladi na ) . o Poznamka
» ; ) za 1 rok od zavedeni zmény v prubéhu 1
piinosu po zavedeni zavedeni
roku
Zména licencovani, zptisobu
prodeje a propagace produktové 0 200 000 K¢ 500 000 K¢ investice do propagace
fady 6020ffice
Zména zpusobu prodeje
produktové fady 602Lan Suite 0 100 000 K¢ 400 000 K¢ investice do propagace
Groupware
investice do
Prodejni model na miru 50 000 K¢ 0 250 000 K¢ programatorskych uprav
produktii
Socialni marketing — vyvoj - - - - B
. o, 0 100 000 K¢ 650 000 K¢ investice do vyvoje
formulatt pro zrakové postizené
Rozsiteni spoluprace se skolami 0 80 000 K¢ 7 tiSténé prospekty, seminaie
T — 400 000 K¢ (40 000 K¢ -
Zlepseni vnitropodnikového Lo : : ' .
L, 0 v piipadé ziskani dotace z 2? investice do zaméstnanct
prostiedi
EU)
Optl{na}h,zace stranelf prg do 5.000,- K& do 10.000.- K& 299 drobné p{rogramatorske
vyhledavani ve vyhledavacich upravy
Praktické navody ve flash animaci do 10.000,- K¢ do 20.000,- K& m programatorské upravy
Vyuziti k‘(')mumkacmch do 1,000, K& 0 299 drobné p{rogramatorske
technologii (ICQ, Skype) upravy
Vyuziti technologie 602XML do 1.000,- K& 0 299 bl hona AN
formulare
Faktura zasilana v PDF 0 0 30 000 K¢ nasazeni vlastniho produktu
Ziskini certifikace obchodu 1 000 K& 12 000 K& 299 &lensky poplatek
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