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Abstrakt

Diplomovd price se zabyvd analyzou informacniho systému (IS) firmy
EKOL, spol. s r.o. a ndvrthem zmén. Price obsahuje posouzeni jednotlivych oblasti
soucasného stavu podnikového IS. Na zdklad€¢ ziskanych informaci z analyz, jsou
navrhnuty zmeény, které by pfi realizaci vedly ke zvySeni efektivnosti souasného stavu

informacniho systému firmy.

Abstract

Master’s  thesis presents the results of analysis of the information
system (IS) of EKOL, Ltd and introduces proposed enhancements. Current
status of individual application modules of IS was evaluated and documented.
Based on the findings from the analysis several improvements were considered.
Their realization should increase the efficiency of the current information

system of this company.
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1 Uvod

Podnikové informacni systémy (IS) predstavuji v dneSni dobé zdklad pro
moderni organizace. Postupem cCasu a jejich neustdlym vyvojem hraji IS stile v&tsi roli
ve firmach, tdradech a spole¢nostech jakéhokoli zaméfeni. Mizeme fici, Ze kvalitni
informacni systém nejen podporuje, ale do jisté miry rozhoduje o dspéchu organizace,
ve které je uZivan. Informacni systémy zpracovavaji a obvykle pracuji s velkymi kvanty
dat, kterd jsou vysledné poskytovédna ve srozumitelné formé jednotlivému koncovému
uzivateli. Informace jsou poskytovidny ve vSech trovnich fizeni firmy, jak vykonné
sloZce, tak stfednimu i1 vrcholovému managementu. Dle struktury managementu
muZeme dé€lit na Casti operativniho fizeni (ziskdvani zdkladnich informaci z IS),
taktického fizeni (ziskdvani informaci pro stfedni management firmy) a informace pro
vrcholové fizeni (pro rozhodovani, zpracovani zdmeéru a strategickych cili). Systém
navazuje a je uzce spjat s organizacni strukturou podniku. Zna¢nou vyhodu predstavuji
moznosti  ziskavani aktudlnich a presnych informaci z prabéhu vyroby a
rozpracovanosti zakdzek, tvorby technické a vyrobni dokumentace, informace o stavu
firmy a hospodédiskych vysledcich, také o firemnich partnerech, zdkaznicich a
dodavatelich. Zpfistuptiuje tedy potrebnd data pro pldnovédni a rozhodovéni, tvorbu
koncepce firmy. UZivéani IS ve firmé celkové zefektivni podnikové ukony ve vSech
fazich a etapich organizacnich jednotek firmy, od vyzkumu a konstrukce, pfes
jednotlivé procesy vyroby, veskeré planovani zdroju, az po expedici hotovych vyrobku
a patficnou administraci, dcetnictvi. Je tedy jasné, Ze z uzivani IS v podniku a jeho
spravného prizpisobeni podnikovym procestm, plynou vysledné obrovské vyhody pro

celou organizaci.

10



2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této pridce bude posoudit stdvajici informacni systém firmy
EKOL, spol. sr.0., posouzeni podnikového informacniho systému bude provedeno
pomoci analyz. PouZitou analyzou bude SWOT analyza, stéZejni Cist analyz bude
pfedstavovat pfedev§im metoda analyzy HOS 8, ve které budou popsany jednotlivé
oblasti podnikového IS firmy EKOL. Na zdkladé zjiSténych informaci z provedenych
analyz bude posouzen souCasny stav a vyuZivani IS, zvdZena potifeba modernizace a
inovace podnikového IS. Price bude ndsledné obsahovat ndvrhy zmeén dil¢i Césti IS
vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu podnikového IS. Také budou popsiny nové
moznosti a piilezitosti vyuZziti IS/IT, které by pii realizaci vedly k dspordm a
k optimalizaci vnitropodnikovych procesi a postupt, tedy ke zvySeni efektivnosti
stdvajiciho IS firmy. Prace bude ur€end pro vedeni firmy EKOL, za i¢elem poukédzini

na mozné inovace ve firme, vedouci ke zlepSeni soucasného stavu IS/IT v organizaci.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Kapitola popisuje zdkladni vybrané oblasti tykajici se informacnich systému.
Teoretickd vychodiska slouZi k lepSimu pochopeni problematiky ohledné informacnich

systému.
3.1 Zakladni pojmy

3.1.1 Data

Podle [3] jsou data hlavnim pfedmétem operaci v informatice, tedy i zdrojem pro
piipravu a zpracovani informaci. Mohou byt rtizn€ strukturovana i rizné organizovana.
Pti préci s daty jsou vyznamné tyto jejich charakteristiky:

e vyjadfeni, resp. format dat,
e vnitini struktura dat,

e datové typy,

e délka nebo objem dat,

e uloZeni dat.

V centru pozornosti kazdé informatiky, at uZ na drovni jednotlivce nebo
podniku, jsou data, vétSinou vyznamného a obrovského rozsahu. Tyto rozsdhlé datové
zdroje musi byt urcitym zptasobem Clenény, kategorizovany a dobfe organizovany, aby
bylo mozné zjistit k jednotlivym datim efektivni a bezpecny piistup, aby bylo také
mozné mezi nimi definovat znaCné mnozZstvi vazeb a realizovat s nimi v§echny potiebné
operace. Data je tedy tfeba rozdé€lit do odpovidajicich logickych jednotek a ty
v informa¢nim systému piehledn€¢ uspofddat a pokud moZno i jednoznacné
identifikovat. Zdkladni logickou a organizacni jednotkou dat je v IS tzv. soubor dat.
Soubor dat je zdkladni organizacni jednotkou, kterd technologickym zafizenim (napf.
pocitaci) umoziuje rozliSovat jednu sadu dat od druhé. Z hlediska organizace jsou tyto
soubory obvykle uspofadany do vyssich celkl, které muzeme obecné oznacit jako
adresare dat. [3]

Data jsou pouze nositeli potencidlni hodnoty informace. Data tedy sama o sob&
hodnotu nemaji. Dostavaji ji az vzhledem k potfebdm a zajmum piijemce, aZ pak jsou
povazovana za informace. Proto se muZe informace stit zbozim a byt predmétem

obchodovéni. Jsou-li obchodovéana data, potom jsou piijemcem (klientem) povaZovéna
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za zdroj poznani a tedy za velmi pravdépodobné informace. Data by méla mit schopnost
vyjadiovat rizné skuteCnosti, samoziejmosti je také uchovani, zpracovani, pfendseni a
naslednd interpretace (prezentace) dat. Nedostatecné rozliSeni mezi daty a informacemi
mi v praxi za ndsledek Casto omezovdni prace s pocitaCi na praci s daty. Price
s pocitacem je ptritom pouze prostfedkem (kvalifikaénim prostiedkem, urcitou vyhodou)
pro prici s informacemi. Rozhodujici je vSak schopnost individudlni interpretace dat,
ktera prostfednictvim pocitacu ziskaji. Teprve v procesu interpretace ziskavaji data
vyznam a informace hodnotu. Pokud neni piijemce dat schopen informaci interpretovat,

pak pro ngj vlastné Zadnou hodnotu nepiedstavuje. [4]

3.1.2 Informace

Pojem ,,informace® pochdzi z latinského vyrazu ,informo — information —
informare®, coZz v prekladu znamend sd€leni, pfenos sdé€leni, ale téZ pouceni, popis
neéceho. V odborné literatufe existuje velké mnoZstvi definic a vysvétleni pojmu
»informace®, ale jen nekteré vystihuji sloZitost tohoto pojmu.

Informaci je jen takové sdéleni, na jehoz zdklad€ se adresét (pfijimajici osoba,
subjekt managementu) aktudlné chovd, nebo ma v imyslu je vyuZivat v budoucnosti pti

respektovani spravnych principti a metod managementu.

3.1.3 Informacni spolecnost

Moderni management je zaloZen predev§im na umeéni price s informacemi.
Technicky, ekonomicky, kulturni a socidlni rozvoj dospél do obdobi, v némZ dochdzi
k z4sadni kvalitativni zmén€ vyznamu a postaveni informaci. Je to obdobi oznacované
jako informacni spolecnost, resp. znalostni spole¢nost.

Informacni spole€nost je spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socidlnich
zmén a ekonomického rozvoje zdvisi v rostouci mite na informacich a jejich vyuZziti.
V takové spoleCnosti Zivotni droven, zpusoby prace a vyuZiti volného Casu, systém
vychovy a vzdélavani a trzni podminky jsou vyrazn€ ovlivnény pokrokem v oblasti

informaci a znalosti.
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3.1.4 Informacni systém

IS je nastroj podporujici urcité Cinnosti, proto IS neni mozné koupit jako
obycCejny program, je potieba stanovit poZzadavky, cile a rozsah, dplnost pro uZivatele, a
na jejich zdklad€ upravit jiz existujici IS nebo vytvofit novy. K tomu je zapotiebi
analyza potfeb a pozadavkd. Z toho vyplyvda nedilnd spoluprice dodavatele se
zakaznikem. Nejasnosti ¢i nekomplexnost pozadavki Casto vedou ke krachu vyvoje
systému. Informacni systém je obecné feCeno soubor lidi, metod a technickych
prostiedki, zajistujicich sbér, uchovani, analyzy a prezentace dat urCenych pro
poskytovani informaci mnoha uzivatelim rtiznych profesi.

Informacni systém organizace je systém informacnich technologii, dat a lidi,
jehoz cilem je efektivni podpora hlavnich i vedlejSich procesti na vSech drovnich fizeni
firmy. IS lze také popsat jako tcelové usporddani vztaht mezi lidmi, datovymi zdroji a
procedurami jejich zpracovani, a to véetné mozného uziti informacnich technologii.

[11]

Na trhu s podnikovym softwarem existuje Sirokd nabidka programu, které jsou
navrzeny pro podniky rizné velikosti i podle charakteru vyroby (kusovd, sériova,
hromadnd). V praxi pozorujeme tendenci k integraci jednotlivych podnikovych aplikaci,
¢imZ management ziskdvd aktudln€j$i pohled na fungovédni podniku (odpadd rucni
prepisovani udajui). Z pohledu vedeni podniku je pfinosné $ir$i vyuzivani modernich
metod (uméld inteligence) v analytickych udlohdch a pfi pldnovani. Nikup a
implementace téchto programt piedstavuje Casto citelny zasah do kazdodenniho
fungovani podniku. Vzhledem k ndkladim je nutné tuto investici posuzovat jako
kteroukoli jinou — poméfovanim vynosu a ndkladi. S tim jsou ovSem v praxi spojeny

znacné komplikace.

Aplika¢ni architektura informacnich systémiu

Pro pochopeni stavajici situace na poli informacnich systému je vyhodnéjsi,
pokud se na ni zacneme divat pies aplikacni software, ktery podle typu ukol
kategorizujeme do nékolika skupin. Kazda skupina pokryvé nékolik funk¢nich oblasti.
Vyhodou takto zavedené typologie je skuteCnost, Ze jednotlivé aplikace maji vzdy jiny

hlavni okruh uzivatelu.
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Podle [4] mZeme tak 1épe rozlisit dlohy pro:

. Vrcholovy management — vyuzivé IS pro podporu strategickych rozhodnuti.

o Stfedni management — pracovnici, ktefi zabezpecuji efektivni chod podniku
a napliovani pozadavkl a prani zdkaznika.

. Pracovniky zpracovdvajici znalosti, nové trendy a vyvoj v oboru a dalsi
technickd, odbornd i obecna data — pfiprava novych vyrobki v ndvaznosti na informace
z marketingu a inovacniho rozvoje v oboru, tvorba nabidek. Jinymi slovy pro ty, ktefi
provadéji analyzy dat v IS.

o Pracovniky pofizujici data a realizujici vykonné c&innosti pro zajiSténi
zakazek (zdkladna pyramidy) — (realizace vyroby, manipulace s materidlem, piijem a
vydej faktur). Zavedeni modernich informacnich systémi muZe pro tyto zaméstnance
znamenat narast prace, tj. zadavani dat do PC, které jim samotnym praci neulehéi. Jsou

vSak nezbytné pro tvorbu analyz pro management. [4]

Nejcastéjsi divody zameéstnanct k odmitani zmén spojenych se zavedenim nového IS:
e komplexnost a rozsah zmény muZe zpUsobit frustraci z obavy, Ze tuto zménu
nezvladnu,
e nezddouci ztrita n¢jaké hodnoty, napf. pocitu jistoty, ohroZeni dalSiho
pracovniho postupu,
¢ historickd, veétSinou nedobra zkusSenost s minulymi zménami,
® nesprdvné fizeni procesu zmeny,
e nepochopeni zmény a jejtho vyznamu zpusobené vétSinou nedostatkem
informaci o pfinosech IS,
¢ domneénka, Ze zména nemd pro podnik Zadny smysl,
® nejistota toho, zda budu dostateCné svobodny, tj. budu moci délat prici
individudlng,
e npedostatek rozhodovacich dovednosti,
® nezkuSenost se zavddénim zmén, neochota k experimentovani.
(8]
ERP (Enterprise Resource Planning)
ERP- planovani podnikovych zdroju je charakterizovan jako typ aplika¢niho

software, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroju a
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aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patfi schopnost automatizovat a integrovat klicové
podnikové procesy, funkce a data v rdmci celé firmy.

ERP predstavuje obvykle jadro aplikacni architektury informacnich systému a
pokryva nejveétsi rozsah jeho funkci a procest. Zkratka ERP vyjadiuje v prekladu
planovani podnikovych zdroju. Hlavni mySlenkou téchto aplikaci je predev§im
sjednotit dil¢i podnikové funkce na urovni celého podniku. Aplikacni software na
znamend, Ze umoziuje lépe posuzovat a fidit ekonomické efekty a pripadné rizika
jednotlivych zakazek, zajistovat lepsi provazanost vyrobniho a finan¢niho planovand,
véetné vazeb na fizeni prodeje, ndkupu, fizeni persondlnich zdroji a fizeni majetku.
ERP software tak pokryva rozhodujici ¢dst podnikového fizeni, a to pfedevSim na
taktické a operativni trovni fizeni. V praxi jsou ERP aplikace nasazovdny od pocétku
90. let minulého stoleti a v podnikové praxi dosdhly zna¢ného rozsiteni.

ERP umoznuje uzivatelim:

e Vytvaret a aktualizovat rozsahlé datové baze — zbozi, dodavatel, zakaznika,
majetku, Gctu apod.

e Realizovat procesy operacniho charakteru, tj. pfedev§im zpracovani obchodnich
piipadii — ndkupu materilli, prodeje zbozi, ... a s tim souvisejicich obchodnich
dokumentt (objednavek, dodacich listd, kontraktu, faktur, celnich deklaraci, ...)

e Vytviret a prezentovat pozadované piehledy, statistiky a zdkladni analyzy
(prehledy zakazniku, zbozi, prodeju, stavii zasob na skladé apod.)

(3]

3.2 Urovné a oblasti Fizeni IS/IT

Rizeni IS/IT podniku se musi realizovat, obdobné¢ jako v ostatnich sférdach
podnikovych aktivit na trech zakladnich wrovnich, tj. strategickd, taktickd a
operativni.

Je nutné pfiznat, Ze v podnikové praxi dnes evidentné prevladd uroven
operativniho fizeni, ale absence nebo nepochopeni podstaty obou vys$Sich trovni je
velmi Casto zdrojem problémul a poruch projevujicich se v fizeni projektu ¢i provozu
IS/IT. Na kazdé z uvedenych drovni fizeni se realizuji funkce fizeni, které ¢lenime do

skupin a pracovné oznaCujeme jako oblasti fizeni IS/IT.
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Uspotfaddnim t&€chto oblasti a jejich vzdjemnych vazeb vznikd zdkladni schéma
fizeni IS/IT, resp. jeho celkovd architektura. Architektura rizeni IS/IT obecné

zahrnuje nasledujici oblasti (viz. Obrazek):

Architektﬂm
rizeni IS/IT

1:
Strategie
ISAT

6: Datové

ika IS/IT ! IS/IT lastnosti ¢
mikKa ‘, vlastnosti l‘ ZdrO_]C

"
i
i

i

3: Ekono- / 4: Personal. i 5: Sysl.
1
1

—_—————— e e )

1
5 e < N 3 i o Lsdait .
7: Rizenf informaénich technologii | 8: Zaddvini a koordinace
: projekty

9: Rizenf projektit 10: Rizenf sit& a provozu

Obr. ¢. 1: Celkova architektura vizeni IS/IT (Zdroj: [9])

Prvni oblast tvoii strategickou vroven fizeni IS/IT, oblasti 2 az 8 jsou taktickou

arovni a oblasti 9 a 10 predstavuji operativni droven. [9]

3.3 Architektura IS

Pojem architektura znamend celkovou vnitini strukturu daného systému, ktery
udavd misto a funkci jednotlivych ¢asti systému a jejich propojeni. Architektura je
zékladem ucelné a ucinné tvorby informaci. Je to jistd pfedstava, jak bude vypadat
findln{ stav. Zachycuje jednotlivé komponenty IS a jejich vzajemné vazby. Architektura
je slozena z tzv. blokii. Blok miizeme chédpat jako mnozinu informacnich sluzeb, funkci,
které slouzi k podpoie podnikovych procest (jednoho nebo vice). Jsou to vlastné hlavni
tlohy odpovidajici uspofadani procesu a zdroji. V praxi to znamend, Ze to jsou
mnoziny pro ruzné uZzivatelské skupiny — partnefi, zdkaznici, zameéstnanci, vetejnost,
apod.

Termin ,,architektura® se v literatufe i praxi IS/IT uziva jiz od 60. let, a to

predevsim pfi ndvrzich technickych a softwarovych prostiedki. Ve vypocetni technice
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architektura vyjadfovala a vyjadfuje schéma pocitace a uspotfddani jeho hlavnich
komponent vzhledem k danym technologickym moZnostem. V oblasti zdkladniho
software se postupné vyvinula a ustdlila tzv. vrstevnd architektura. Je zaloZena na
usporadani veSkerych komponent operacniho systému, popiipadé dalSich zédkladnich
programovych prostfedki do vzdjemné podfizenych vrstev, kde nadfizend vrstva
definuje své pozadavky a vyuZivd sluzeb podfizené vrstvy na zdkladé presné
definovanych vazeb.

Architektura IS/IT je definovdna raznymi autory ruzng, i kdyz vlastni podstata
pfedstav o tomto aspektu feSeni informacniho systému je v zdsade spolecnd.

Architektura je zdkladni schéma pro analyzu a ndvrh IS/IT. Pro zde uvedené
pojeti je celkova architektura IS/IT charakterizovdna jako schéma zohlednujici vSechny
podstatné dimenze ndvrhu informacniho systému. Architektura predstavuje vychozi bod
pro dosaZeni potfebné urovné konsistence, integrace a interoperability informacniho

systému.

Podnikova strategie, cile podniku, cilelS/IT

/ \

Produkéni procesy:

Produkéni zdroje:

zasobovaci, vyrobni, prodejni, .. vyrobni kapacity, personal, ...

Ridici zdroje:

Ridici procesy:

evidenéni, analytické,planovaci

personalni, technické, metodické

Zdroje fizeni IS/IT:

Procesy fizeni IS/IT:

analytické, navrhové, testovaci personalni, metodické, technické

Obr. ¢. 2: Vztah architektury IS/IT k Fizeni podniku (Zdroj: [2])
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Ze schématu vyplyva, Ze architektura vychdzi primdrn€ z celopodnikové
strategie, z podnikovych cili (obchodnich, vyrobnich, financnich, ...) a tedy i z cila
informacniho systému podniku.

Priklad architektury IS/IT primyslového podniku je dokumentovan na dalS$im

obrazku:

MIS:
(takticke a oper, Fizeni)

Finan&ni Fizeni:
Controlling © Ufetnictvi % Rozpodty
_____ L i

Maturdlni fizeni:

o 8 e e S e O

Majetek . Nékupsklndy,prodej * Personalistika

TPS: ) o i -
(pFiprava a fizeni v{roby, fizeni provooei)

-

Eonst _-"i'cn."rmn- Kapagiini EDP-‘HI'-'\‘ [Drikenskeé Monthde

rukce 7 loge 5 planosdini E"IHFII- » Hnend “Sovis
: : s wEnohy = wjroby

Obr. ¢. 3: Priklad architektury IS/IT priimyslového podniku (Zdroj: [2])
Konkrétni architektury IS/IT jsou vétSinou zaloZzeny na nékolika hlavnich

obecné formulovanych stavebnich blocich modifikovanych pro specifické podminky

dané organizace.
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Obecné schéma architektury IS/IT na nasledujicim obrdazku je zaloZené na

blocich a jim odpovidajicich dlohédch IS/IT. Obecné schéma celkové architektury IS/IT:

" CAM CAD

Obr. ¢. 4: Obecné schéma celkové architektury IS/IT (Zdroj: [2])

Do uvedeného obecného schématu jsou zatrazeny tyto zdkladni bloky v drovnich
fizeni:

s ws

3.3.1 Strategické a taktické rizeni

EIS (Executive IS) - ManaZerské informacni systémy, urCené hlavné
vrcholovému managementu.. Podporuje vrcholové fizeni organizace (strategie podniku,
finan¢ni fizeni, obchod, marketing).

DWH (Data warehouse) — Datovy sklad, slouzi pro podporu fizeni na zdklade
analyz rozsahlych dat.

MIS (Management IS) — Jsou urCeny pro manaZerské ulohy taktického
charakteru, tedy s uZitim pfedevSim na drovni stfedniho managementu. Jde hlavné o
ucetni a ekonomické systémy. Podpora taktické a operativni drovné fizeni (GCetnictvi,

nakup, prodej, sklad, ...).

20



OIS (Office IS) — Nasazeni na vSech urovnich fizeni. Podpora rutinnich
kancelarskych praci (elektronickd posta, sprava a zpracovani dokumenta).

EDI (Electronic data interchange) — Tato Cist je zaméfend na komunikaci
podniku s okolim organizace. Podporuje elektronickou vymeénu dat mezi obchodnimi

partnery, bankami, dstavy, apod.

3.3.2 Operativni rizeni

TPS (Transaction processing system) — Spojeni s typem provozu v rdmci dané
organizace (transakce, systémy podporuji dilenské, skladové, transportni operace
vyrobnich podniku, rezervacni systémy dopravnich spoleCnosti, zakaznické systémy
atd.).

CRM (Customer Relationship Marketing) — Systémy pro podporu zakazniku.
Ulohy zaméfeny na ziskdvani, shromazd'ovani a rozvijeni informaci a znalosti o
klientech.

CIS (Customer IS) — napf. u energetickych, teplarenskych, servisnich
organizaci zajiStujici bezprostiedni styk se zakaznikem, napft. odecty spotieby elektfiny,
spravu a montaz elektromeért, fakturaci na zdkaznika apod.

RIS (Reservation IS) - rezervani systémy v organizacich (dopravni
spoleCnosti, cestovni kancelére, atd.).

CAD (Computer aided design) — konstruk¢ni a navrharské prace v prumyslu,
pocitaCoveé podporovany ndvrh vyrobku a jeho konstruk¢nich feSend.

CAM (Computer aided manufacturing) — automatizovand podpora fizeni
vyrobnich provozi.

GIS (Geographic IS) — podpora kresleni a vyhodnocovani map, tvorba

uzemnich modelu.

EIS (Executive Information System)

EIS jsou tdlohy IS/IT specializované na podporu vedeni podniku a instituci. EIS
byl ptivodné orientovan na podporu nejvyssi drovné fizeni podnikd. V soucasné dobé
vSak jsou tyto aplikace stdle vice orientovdny i na stfedni management. V souvislosti
s timto pronikdnim EIS i1 na niZ§i stupné fizeni se stdle Cast&ji zkratka EIS chéape
v relativn€ novém vyznamu, a to jako ,,Enterprise Information System®, event. jako BIS

—,, Business Intelligent System*.
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EIS vyuZzivd vSech dostupnych informacnich zdrojii vytvafenych na nizsich
drovnich IS, tj. dlohami transakéniho charakteru (TPS — Transaction Processing
System), tlohami pro taktické a operativni fizeni (MIS — Management Information
System), tlohami pro podporu rozhodovani (DSS — Decision Support System). EIS
v sobé integruje vSechny nejdulezitéjsi datové, procedurdlni a dalsi zdroje systému,
vyznamné pro fizeni organizace jako celku. S tim jsou spojeny i specifické ndroky na
presentace informaci a jejich zpfistupnéni vedoucim pracovnikim firmy. EIS je tak
pfedev§im analyticky a presentani ndstroj zaloZeny na vyuZiti jiz existujicich dat,
nikoli ndstroj na vstup dat.

Z uvedené pozice EIS v architektute IS vyplyvaji jeho hlavni poZadované
vlastnosti:

e EIS zajistuje vybér a zpracovani nejdulezitéjSich dat ze vSech podstatnych
fidicich dloh (zejména z oblasti financniho a persondlniho fizeni, z oblasti marketingu,
obchodu, fizeni vyroby, vyvoje a vyzkumu)

e EIS poskytuje vlastni prostfedky pro modelovéni analytickych a rozhodovacich
procesu s vyuzitim adekvatnich exaktnich statistickych a ekonometrickych metod

e EIS umoznuje permanentni aktualizaci svych modeld z dostupnych internich i
externich datovych zdroja

e EIS respektuje naroky na vysokou vypovidaci hodnotu vystupt (schopnost
kombinace tabulkovych vystupt s dopliiujicimi texty, grafické a obrazové vystupy
apod.)

e EIS nabizi systematickou strukturalizaci a restrukturalizaci rozhodujicich
ekonomickych a dal§ich ukazateld, a to v takové mife detailu, kterd je adekvatni
konkrétn{ situaci nebo problému

e EIS zajistuje identifikaci odchylek a kritickych bodd pro jednotlivé oblasti
fizeni (ve vykyvech produkce, limitni hodnoty zdsob apod.)

(2]
Casté nedostatky EIS:

¢ tendence spoléhdni se ve veliké mite na financni ukazatele,

¢ do zhodnocovani nezahrnuji konkurenci a okolni vlivy,

e uziti historickych dat,

e npeaktudlnost informaci.
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Technicka priprava vyroby (TPV)

TPV jsou informacni systémy, které shromazd’uji informace o produktu v celém
zivotnim cyklu vyrobku. Zahrnuje vSechny fdze tvorby produktu, jiZ od zadani podle
zakaznikl, pfes vyvoj a vyrobu, az po zdkaznicky servis a likvidaci dle legislativnich
pozadavkll na ochranu Zivotniho prostiedi. Tyto informacni systémy vznikly za icelem
organizovanosti vSech etap a postupud vyroby.

Hlavnimi funkcemi TPV jsou:

e fizeni toku dokumenti (dokumenty o vyrobcich) a jejich sprava,

e ochrana archivu (datového trezoru),

e feSeni zmén v ndvrhu vyrobku (témef ve vSech fazich Zivotniho cyklu

vyrobku),

e vyuziti znalosti ziskanych pfi pfedchozim feSeni vyvoje vyrobku,

e préce se vSemi informacemi spojenymi vyrobkem.

Tyto informaéni systém jsou samoziejm¢ integrovdny 1 s ostatnimi systémy.

(4]

3.4 Rizeni a rozvoj IS/IT

Cilem této kapitoly je naznacit problematiku fizeni IS / IT v celém komplexu
fizeni podniku. Dle [9] bychom si m¢li postupné vytvofit obrdzek o tom, co fizeni IS /
IT zahrnuje, co vyZaduje a jak ho lze realizovat.

Informacni systémy proSly mimofddné rychlym vyvojem. SoucCasny stav vSak
lze charakterizovat ndsledujicimi tfemi kliCovymi faktory:

1) Zkracujici se doba mezi inovacemi — doba mezi dvéma inovacemi
informacnich technologii se stlacuje z n€kolika let na nékolik mésicti. V §irSim slova
smyslu se vSak zkracuje i doba inovaci aplikanich produktd a stejné tak i doba
»inovaci‘ pozadavku na tyto aplikace. Stejn€ se postupné zrychluje tempo naroku i na
koncepéni zmény informacniho systému, a to vlivem stdle vys$i rychlosti zmén
ekonomického a obchodniho prostredi

2) Vysoka heterogenita produktu, aplikaci i sluZeb — na drovni zdkladnich
technologii (technika, zdkladni software) je to béZzné znamy fakt. Vedle toho je vSak

soucasny informacni systém tvofen i aplikacemi zcela rozdilného charakteru. Jako

piiklady uved'me vedle zdkladnich aplikaci pro taktické a operativni fizeni (dcetnictvi,
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obchod,...) 1 manaZerské aplikace, aplikace pro realizaci elektronického obchodu,
kancelafské systémy, specializované bankovni produkty, zdkaznické systémy
v energetice atd. Pro vSechny tyto aplikace je typické, Ze jsou Casto urCeny rdznym
typam uzivateld, jsou zaloZeny na riznych technologiich, rizné se projektuji a riazné se
provozuji. Ztoho lze i odvodit, Ze za témito aplikacemi jsou i rizni dodavatelé
s riznym charakterem produkta i sluzeb

3) Globalizace informacéniho prostredi — samoziejmé& primarn€ souvisi
s globalizaci ekonomiky a svétového trhu a se vznikajici informacni spolecnosti. Kromé
toho je vSak dynamizovdna radou dil¢ich velmi podstatnych faktort, zejména
komunikacni infrastrukturou, vysokou dostupnosti pocitacovych a datovych zdroju
(internich i externich), rozvojem informatické vzde€lanosti populace apod.

Vsechny tyto, pripadné dal$i faktory, maji jeden zasadni dopad - Fizeni
informatiky se muselo a musi ménit. Stile vice sluzeb je tzv. ,outsourcovano®,
zajisStovéano externé a externi dodavatelé musi byt efektivné koordinovani, heterogenni
technologie i aplikace musi byt ,,vtésndny*“ do jednoho funkcniho celku, externi
informacni zdroje v globdlnich pocitacovych sitich nabyvaji, oproti internim, na stile
vetsim vyznamu a musi byt zajiStén jejich efektivni a kvalitni vybér atd. Pti fizeni IS se
tak oproti minulosti minimalizuje fizeni vlastnich vyvojarskych aktivit. Na druhé strané
se stava stale slozit&jsi a podstatnéjsi otazka integrace hotovych, existujicich produkta,

zdroju, nabizenych sluzeb, ale i uzivatelskych pozadavka a predstav. [9]

3.4.1 Klicové faktory rozvoje IS/IT

Soucasné a zejména perspektivni naroky na rizeni IS/IT podniku vyplyvaji
zejména z ekonomickych, obchodnich a provoznich potfeb a cili firmy a soucasné
novych moznosti IT. Jsou to tyto tfi hlavni cile:

1) Zajistit vysokou funkcionalitu informacniho systému, tj. nejen na
urovni zdkladnich evidenCnich, resp. transakénich funkci, ale pfedevSim funkci
analytickych (financnich, prodejnich apod.), funkci pro podporu rozhodovani a funkci
kontrolnich. Tyto funkce jsou dnes podporovédny nejen kvalitnim aplikaCnim software
(typu ERP), ale i rozvojem oblasti oznacované souhrnné jako ,.business inteligence
(aplikace EIS, datovych skladi, data mining, apod.), strategickymi aplikacemi -

vyvijenymi ,,na miru“ mimo standardni produkty.
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2) Dosdhnout pozadované trovné disponibility IS/IT, tj. kliCovych
systémovych vlastnosti — bezpecnosti, spolehlivosti, flexibility, poZadovaného vykonu,
promitd celd fada aspekti mimo vlastni informatiku (napf. technickd bezpecnost,
organizacni opatfeni, atd.). Kromé toho dosaZeni potfebné trovné disponibility musi byt
1 v odpovidajicich ndkladovych relacich.

3) Rizeni rozvoje a provozu IS/IT musi trvale sledovat maximalizaci
poméru cilovych ekonomickych, piipadné mimoekonomickych efekta IS/IT a
vynalozenych nakladu. Znamena to optimalizovat naklady na IT produkty a sluzby a
soucasn¢ orientovat vyuZziti IS/IT na jasn€ definované a pokud moZno méfitelné efekty.

Jednim z nejpodstatnéjsich moment soucasného rozvoje informatiky je jeji
postupna integrace do nejruznéjSich podnikovych, ale i béznych lidskych aktivit.
Informatika se stala soucdsti ekonomickych a obchodnich analyz, vyrobnich
technologii, procestu prodeje, ndkupu, marketingu, nejriznéjSich druhti navrharskych,
projek¢nich, konzulta€nich sluZeb atd. S tim se razantné rozsifil okruh bezprostiednich
uzivateld informacnich technologii, podstatné se zvysil rozsah, komplexnost, ale
soucasn¢ i slozitost informacnich systémt. Vyrazné tak vzrostly ndroky na vyvoj,
provoz a uziti informacnich systému a jejich fizeni.

Na zdklade dostupnych zdroji a zaméra podniku v rozvoji fizeni IS/IT se pak
definuje postup reSeni (jak postupovat pfi rozvoji fizeni IS/IT), ktery obecné zahrnuje
tyto etapy:

1) Vymezeni cile a Gcelu feseni systému fizeni IS/IT na trovni vedeni
podniku — to je nezbytnym vstupnim krokem k jeho ptiprave a realizaci.

2) UrcCeni pracovniho tymu, jeho vnitini organizace, pravidel kooperace,
dokumentacnich standardd a harmonogramu feseni.

3) Analyza dostupnych zdroju feSeni a stanoveni zpasobu jejich vyuziti.

4) Stanoveni drovni a hlavnich oblasti Fizeni IS/IT v podniku a jejich
vazeb (celkové architektury) a urCeni postupu feSeni jednotlivych oblasti, ptipadné
vybeér prioritnich oblasti. [9]

5) Zpracoviani SWOT analyzy IS/IT podniku za cely systém a podle

jednotlivych vymezenych oblasti fizeni IS/IT.
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6) Zpracovani celkové koncepce fizeni IS/IT - vymezeni klicovych procest,
ramcové ndplné oblasti fizeni (hlavnich funkci), vymezeni kliCovych roli, struktury
dokumentace, ukazatell pro fizeni.

7) ReSeni jednotlivjch oblasti fizeni zahrnujici predeviim vymezeni
procesu fizeni, ¢innosti, které je napliiuji, jejich vstupu a roli, které se na jejich realizaci
podileji.

8) Naévrh organizace IS/IT, vychdzejici zucasti roli na jednotlivych
procesech fizeni, tj. ndvrh organizacni struktury) tvaru informatiky, ndpln¢€ funkcnich
mist a jejich zasazeni do organizace podniku.

9) Detailni navrh dokumentace fizeni, obsahu a formy jednotlivych
dokumentl, ukazateld, resp. metrik pro fizeni IS/IT, ndvrh vybér, pfipadné
implementace technologickych nastroji pro podporu fizeni IS/IT.

10) Kompletace systému rizeni IS/IT podniku, jeho oponentura a

prezentace vSem zainteresovanym pracovnikim podniku a na jeho zakladé zpracovani

vSech potfebnych internich smérnic a norem pro oblast informatiky. [9]

3.4.2 Zivotni cyklus IS v podniku
Podnikovy IS prochdzi vzdy urCitym Zivotnim cyklem, jehoZ fdze maji sva
specifika. Tento cyklus lze schematicky rozdélit do 4 zdkladnich f4zi, ndzorné

ukédzanych na nasledujicim obrazku.

IR =

Inovace/
Upgrade

Em@

Obr. ¢. 5: Zivomni cyklus IS v podniku (Zdroj: [1])

Implementace }
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Jednotlivé faze lze strucné€ charakterizovat:

e vybér IS — jednd se o vyberové fizeni a nalezeni vhodného typu informacniho
systému, jeho dodavatele (pfip. vyvojafe), stanoveni funkcnosti z hlediska
pokryti podnikovych procesi a potieb, stanoveni cenové kalkulace, obsah a
sluzby poskytnuté dodavatelem,

¢ implementace IS — jde pfedev§im o vlastni zavedeni informacniho systému,
jeho parametrizaci (nastaveni a prizpusobeni), naplnéni zédkladnich Ciselnika,
Skoleni uZzivatelti na zdkladni procesy a jejich provadéni v systému, odborny
dohled nad pocatecnim uzivanim systému,

e provoz IS — predstavuje ddrzbu IS, prubéZzna realizace zmén systému, piip. dalsi
doplitkové zdkaznické upravy, v n€kterych piipadech se jednd také o on-line
podporu a odstraiiovédni programovych i uzivatelskych chyb,

¢ inovace / upgrade IS — v této fazi je systém jiz uZivan a vznikd potieba jej
pfizptsobit novym podminkdm ¢i procesim v podniku, ktery prochazi
rozvojem, lze zvolit upgrade stdvajictho IS nebo pfechod na zcela novy jiny

systém. [1]

3.5 Rizeni bezpetnosti IS/IT

Otazky bezpecnosti IS/IT jsou dzce provdzdny na ostatni bezpecCnostni aspekty
podniku, jako je ochrana majetku, bezpeCnost vyrobnich provozi, ochrana pied
7ivelnymi pohromami apod. Rizeni bezpegnosti informatiky zahrnuje analyzy
bezpecnostnich rizik a specifikace zaddni pro bezpecnostni projekty a opatieni podle
jednotlivych drovni IT (HW, SW, sprava siti LAN, WAN, sprdva databdzi...). Do
oblasti fizeni bezpeCnosti spadd urCovani narokd na bezpeCnostni standardy pfi
pofizovani novych informacnich technologii, pfi zadani novych projekti IS/IT nebo pro

vyberova fizeni na dodavatele IS/IT. [9]

3.6 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda analyzy, s jejiZ pomoci hodnotime silné (Strengths)
stranky, slabé (Weaknesses) stranky, piileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
které charakterizuji né€jaky projekt, urcity stav firmy nebo dané odvetvi.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvafejici nebo naopak sniZujici

vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu
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prilezitosti a ohroZeni jsou faktory vnéjSimi, které podnik nemlze tak dobie
kontrolovat. Ale muze je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo
pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich,
legislativnich a kulturnich faktora pasobicich v okoli podniku.

Metoda analyzy SWOT je uzivdna pfedev§Sim v marketingu, ale i v jinych
oblastech je Gcinnym ndstrojem pii rozhodovéni. Diky analyze dokdZeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, objevit problémy nebo nové moznosti ristu. SWOT
analyza je soucasti strategického (dlouhodobého) pldnovani spole€nosti.

Metoda spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou
rozdéleny do 4 vySe uvedenych zdkladnich skupin. Vysledné lze ziskat informace, které
charakterizuji chod firmy, jak jeji klady (silné stranky), tak i problémy (slabé stranky),
se kterymi se firma setkdva. Silné strdnky spoleCnosti je tfeba maximalizovat a naopak

slabé stranky minimalizovat. [15]

3.7 Metoda HOS 8
Jde o metodu analyzy hodnoceni IS, kterd nabizi uceleny pohled na informacni
systém podniku. Uceleny pohled na IS podniku je v metodé¢ HOS 8 realizovdn na

zéklad€ osmi oblasti uvedenych v nésledujici tabulce.

Oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
Hardware HW

Software SW

Orgware ow
Peopleware PW

Dataware DW

Customers CU

Suppliers SU
Management IS MA

Tab. ¢. 1: HOS 8 — Seznam oblasti a zkratek (Zdroj: [6])

HW - hardware - v této oblasti je zkoumdno fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti, pouZitelnosti se softwarem.
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SW - software - tato oblast zahrnuje zkoumadni, programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouZivani a ovladani.

OW - orgware - oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich
systému, doporucené pracovni postupy.

PW - peopleware - oblast zahrnuje zkoumani uZzivatelt informacnich systému
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofe pfi uzivani informac¢nich systému
a vnimani jejich dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality
uzivatela ¢i miru jejich schopnosti.

DW - dataware - oblast zkoumd data uloZena a pouZivdna v informacnim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, sprdveé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade
za cil hodnotit mnoZstvi dat uloZzenych v informacnim systému ¢i jejich presnost, ale to,
jakym zpusobem mohou byt uZivateli vyuzivana a jakym zptisobem jsou spravovana.

CU - customers - (v prekladu zdkaznici), pfedmétem zkoumadni této oblasti je,
co md informacni systém zdkaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
zakaznik(: zdvisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouZivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
zakaznikl se stavem IS, ale zpuisob fizeni této oblasti v podniku (tim prohlasenim vsak
neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zakaznik).

SU - suppliers (v piekladu dodavatelé), pfedmétem zkoumani této oblasti je, co
informacni systém vyZaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
dodavateld: zdvisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli
mnohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobkt a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zptsob fizeni
informacniho systému vzhledem k dodavatelim.

MA - management IS: tato oblast zkouma fizeni informacnich systému ve
vztahu k informacni strategii, diislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivateli informac¢niho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat

v této oblasti znalosti managementu IS. [6]
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3.8 Carové kédy

Carovy kéd je prostiedek pro automatizovany sbér dat. Carové kédy jsou
nejstarSi a nejrozsifen€j$i metodou automatické identifikace. Zakladni mySlenkou je
vyuziti jinych zafizeni neZ je kldvesnice pro vstup dat tak, aby sejmuti bylo jednoznacné
a nezaménitelné. Vstup dat ma byt soucasné Casove co nejméné€ narocny.

Carovy kéd se sklddd z tmavych &ar a ze svétlych mezer, které se &tou pomoci
snimacu vyzafujicich Cervené nebo infracervené svétlo. Toto svétlo je tmavymi Carami
pohlcovdno a svétlymi mezerami odrdZeno. Snimac¢ zjistuje rozdily v reflexi a
pfeménuje je v elektrické signdly odpovidajici Sifce Car a mezer. Tyto signdly jsou
pievedeny ve znaky které obsahuje pfisluSny Carovy kéd. Znamend to tedy, Ze kazdy
znak je zaznamendn v ¢arovém koédu pomoci predem piesné definované postupnosti

Car a mezer. Tato posloupnost je dana pouzitym typem kodu.

3.8.1 Hlavni duvody pro vyuziti ¢arovych kédua
Piesnost

Snimdni Carovych kodu je jedna z nejpfesnéjSich a nejrychlejSich metod k
registraci vét§tho mnozstvi dat. Eliminuje chybné vstupy do informac¢nich systému. Pri
pouziti ¢arovych koda se pocet chyb snizuje o né€kolik fadu. I zbyvajici skupina chyb
muZze byt efektivné eliminovana spravnym navrhem automatickych kontrolnich funkci.
Rychlost

Rychlost pofizeni dat pomoci snimace carového kodu je ve srovndni s
klavesnicovym zadanim vyrazné rychlejsi a v konecném dusledku Setii Cas firemnich
pracovnikd. Vysledkem je tedy zvySeni produktivity.
Flexibilita

Vyuziti ¢arovych kéda je mnohotdcelové, snadné a spolehlivé, 1ze je aplikovat v
mnoha raznych, i extrémnich prostfedich. Materidly pro tisk carového kédu jsou
vyrabény v ruzn€ odolnych materidlech a rozmérech.
Efektivita

Carové kédy piinaSeji moznost rychlého zaznamendni informaci a zp&tnému

2N 2

piistupu k nim v jakékoli chvili, coZ pfindsi obrovské uspory provoznich nakladud. [19]
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3.8.2 Typy ¢arovych kodu

Existuje celd fada druht ¢arovych kodu, které se navzajem 1isi v tom, jaké znaky
umi zakédovat, v minimalni a maximélni délce kddu, v opravnych mechanizmech (pro
piipad, Ze by doSlo k chybé& pfi Cteni) a v dalSich vlastnostech. V nésledujicich
odstavcich popisi zakladni vlastnosti nejpouzivanéjsich druhi ¢arovych koda.
EAN/UPC

Tento druh carovych koda se celosvétové pouzivd k oznaCovani zboZi.
Setkdvdme se s nim pii kazdém ndkupu, jsou jim oznaleny témét veSkeré vyrobky.
Pluvodné vznikl v USA, kde je oznacovan zkratkou UPC, jeho rozsifenim pak vznikl
celosvétove pouzivany kéd EAN.

EAN dokéze kédovat pouze Cislice, kterych je vzdy 13. Prvni dvé az tfi Cislice
urCuji zemi, kde byl produkt vyroben (napt. Ceské vyrobky jsou oznaCeny kody
zaCinajicimi troj¢islim 859), dalSich nékolik Cislic ur€uje vyrobce a zbylé Cislice jsou

7 Mz

urc¢eny pro oznaceni konkrétniho vyrobku daného vyrobce. Posledni €islice je kontrolni.

& 593967 547127
Obr. ¢. 6: Kod EAN (Zdroj: [20])

Interleaved 2/5
Tento kdd je ponekud flexibilnéjsi nez EAN, umoziiuje kédovat libovolny sudy pocet

Cislic. Kod Interleaved 2/5 je pouZivan napt. leteckymi pfepravci k oznacovéni letenek.

123456
Obr. ¢. 7: Kod Interleaved 2/5 (Zdroj: [20])

Code 128
Jde o velmi sofistikovany kéd umozZiujici kdédovat proménny pocet Cislic,
pismen a specidlnich znakl. Zakddovat 1ze celkem 103 raznych znaki (Cislice, mala a

velkd pismena, znaky +,-,*,/, zdvorky apod.). Code 128 md navic vysokou hustotu
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zédznamu - vysledné Carové kddy jsou tedy relativné kriatké a hodi se pro celou fadu

INV-123456
Obr. ¢. 8: Kod Code 128 (Zdroj: [20])

aplikaci.

Code 39
RovnézZ tento kéd umoziiuje kédovat fetézce promeénné délky. Zakddovat lze 43

raznych znaki (standardné velka pismena, Cislice a nékolik specidlnich znaki). Jak je

vidét na obrizku, hustota kédu je ponékud nizs$i nez u Code 128 - vysledné ¢arové kody

INY-1234356

jsou o néco Vetsi.

Obr. ¢. 9: Kod Code 39 (Zdroj: [20])

Code 93
Jednd se o vylepSeni kédu 39, md vyS$i hustotu a standardné umoZiiuje

INV-123456
Obr. ¢. 10: Kod Code 93 (Zdroj: [20])

zakédovat az 47 ruznych znaku.
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Dvojrozmérné ¢arové kody

Pred nekolika lety se kromé klasickych (linedrnich ¢i jednorozmérnych)
carovych kodu zacCaly v nékterych aplikacich pouzivat tzv. kody dvojrozmérné. Jejich
vyhodou je schopnost uchovat podstatné vice informaci na ploSe srovnatelné s
klasickymi Carovymi kédy. Pomoci 2D ¢arovych kodu neni napt. problém zakddovat

fetézec o délce fadove stovek znaka. [20]

|
il

Obr. ¢ 11: Kédy 2D (Zdroj: [20])
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4 Analyza problému a soucasné situace

4.1 Informace o firmé

Obchodni firma: EKOL, spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Kienova 65, PSC 602 00
1CO: 41600983 EKOL®
Den zdpisu: 31.7.1991 [24]

Firma EKOL, spol. s r.o. byla zaloZena roku 1991 c¢leny Spi¢kovych védecko-
technickych pracovi§t Ceské republiky a byvalého SSSR, zaméfenych na tepelnou

energetiku.

Specidlnim zameéfenim Clenti spoleCnosti je feSeni ekologickych problému
spojenych s provozem tepeln€ energetickych zafizeni. Nazev firmy vznikl od slova
ekologie — vysoky duraz je kladen na sniZzovani emisi Skodlivin pii spalovani
karbonskych paliv ve spalovacich komoréch turbin. Je nutné podotknout, Ze ekologicka
modernizace spalovacich turbin je velkym piinosem k celosvétovému hnuti za lepsi

Zivotni prostiedi.

Firma je stabilni, na trhu se stdle rozvijejicim se potencidlem. Firma neustile
rozviji svou €innost a mysli i na budoucnost, kdy chce udrZzet své produkty na vysoké
technické drovni, odpovidajici drovni svétové. Pribézné provadi vyzkumné a vyvojové
prace, zaméfené na technicky rozvoj, nové technologie a inovaci vyrobkd, jejichZ
vysledky jsou podkladem a vstupem pro dals$i zpracovani a teSeni, pro konstrukcni
vypocty, navrhy a koncepce novych vlastnich vyrobkt. Bylo vybudovéano technologické

centrum, které feSi komplexné& unifikaci parnich turbin a v oblasti vyzkumu se tradi¢né

zamefuje na sniZzovéani emisi ve spalovacich komorach spalovacich turbin.

4.2 Zaméstnanci a vyrobni prostory

V soucasnosti firma zameéstnava celkem 130 zaméstnancu, z toho 7 ¢lenu je ve
vedoucich funkcich. Manazeru na zakéazkach ¢itd 30 zaméstnancu, obchodni dsek tvoii
4 lidi. Dalsi zaméstnance nalezneme v oddéleni konstrukce, jde hlavné o vypoctire,

projektanty a konstruktéry. Déle nékolik zaméstnanci sdili funkce v ekonomickém
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useku a také spravé budov. V nové pobocce v Kolin€ je pod vedenim Ing. Jana Sariky
zamestndno cca 20 lidi.

Firma nové vybudovala vyrobni prostory v byvalém aredlu Zetoru. Vyrobni hala
disponuje vyrobnimi prostory o plose 1500 m2, kde se nachdzi prevaZzné obrabéci stroje
(CNC, frézy, brusky, atd.). MenS$i hala, kterd je pfidruZzend k firmé EKOL, slouZzi
v soucasnosti jako sklad a svarovna. Firma neddvno investovala do zprovoznéni nové
poboCky, kterd sidli v Kolin€é. Tato poboCka je zameéfena pievdZné na nabidku
sortimentu ,.energetického inZenyrstvi“ (tj. kogeneraCnich jednotek, kotli a
vzduchotechniky). Organizacni struktura firmy je zobrazena v piiloze ¢. 1 s ndzvem

,»Organizacni schéma firmy EKOL spol. s r.0.*.

4.3 Hlavni sméry podnikani firmy

Cinnost firmy spo¢ivd ve vyrob& a montdZi energetickych zafizeni, pfiem? se
jednd pfedevS§im o parni turbiny, spalovaci turbiny a kogeneracni jednotky s pistovymi
motory. V posledni dobé firma zacala rozvijet své pusobeni a soustiedi se také na
energetické inZenyrstvi (kogeneracni jednotky, kotle). Firma vzdy k zdkaznikovi
pfistupuje individudlné, pfi vyvoji i vyrobé dbd na rozsah i technologické usporadani
podle pifdni odbératele. Od svého zaloZeni si firma ziskala v oblasti parnich a
spalovacich turbin zakazniky nejen u nds a naSich blizkych sousedd, ale i v Mad’arsku,
Rusku, Kazachstanu, Egypté€, Syrii, Rumunsku, Francii a na Ukrajin€. Pfiblizn€¢ 90%
produkce je tvofen exportem. Firma jizZ realizovala vice jak 250 ekologickych

modernizaci spalovacich komor pro rizné spalovaci turbiny.

4.3.1 Spalovaci turbiny

Firma nabizi vyrobu novych spalovacich turbin s elektrickym generdtorem nebo
pro mechanicky pohon. Mezi nabizené sluzby patii i modernizace starSich spalovacich
turbin a servis. V oblasti spalovacich turbin EKOL zajistuje vSe od projektu, montdZe,

az po uvedeni do provozu dle pozadavkl zakaznika.
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V oblasti spalovacich turbin firma nabizi:

e Dodéni a kompletace novych spalovacich turbin vcetné projektu a uvedeni do

provozu

e PiisluSenstvi a ndhradni dily na spalovaci turbiny

e Modernizace starSich spalovacich turbin za Gcelem:
= ZvySeni vykonu a ucinnosti

* SniZzeni spotfeby el. energie a sniZeni negativnich vlivu

provozu na Zivotni prostiedi

* SniZeni emisi Nox a CO, sniZeni hlukovych emisi, sniZeni

tnikt olejovych par do ovzdusi

4.3.2 Parni turbiny

V této oblasti firma nabizi vyrobu parnich turbin do vykonu az 60 MW. V rdmci
nabizenych sluzeb EKOL zahrnuje tvorbu projektu, optimalizaci vypoctu velikosti a
typu turbiny v zdvislosti na podminkdch zdkaznika, vyrobu a doddni dané turbiny
vcetné kompletace a uvedeni do provozu.

V oblasti parnich turbin firma nabizi:

e Vykonova fada do 60 MW k pohonu generdtoru ¢i k pohonu mechanickych

pohont
¢ Dodavky ndhradnich dild, servisni prace a opravy
e Modernizace - rekonstrukce na nové provozni parametry

® Revize, posouzeni stavu zafizeni a stanoveni Zivotnosti stroje
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Obr. ¢. 12: EKOL - Parni turbina (Zdroj: www.ekolbrno.cz)

4.3.3

Energetické inzenyrstvi

Firma v posledni dobé zacala roz§ifovat svtj sortiment v oblasti energetického

inZenyrstvi (kotle, kogeneracni jednotky). V soucasné dobé& v oblasti energetického

inZenyrstvi se prosazuji zejména kogeneracni a trigeneracni technologie, ale soucasné se

stdle modernizuji klasické kotlové technologie, vymeénikové stanice a po vstupu do EU

nastal boom technologii na vyuZiti kotle na biomasu. Firma se snaZi zachytit vSechny

nejmodernéjsi trendy a nabidnout tak v rdmci trhu komplexni sluzby.

V oblasti energetického inZenyrstvi firma nabizi:

Piipravné faze a studie (projektové dokumentace, technicko-ekonomické studie
a analyzy)

Teplovodni, horkovodni a parni plynové kotelny o vykonu od 10 kW do 50 MW
Kotle na pevna paliva (dfevo, uhli), na zemni plyn, na biomasu

Vymeénikové stanice v libovolném vykonovém spektru

Vzduchotechniku a chladici technologie
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e Tepelnd Cerpadla o vykonech 4 — 300 kW

¢ Komplexni dodavky jednotek, zajiSténi zaru€niho i pozdrucniho servisu

4.3.4 Diagnostika stroju a obrabéni strojnich soucasti
Firma nabizi sluzby v oblasti méfeni vibraci primyslovych stroju a zafizeni,
vibra¢ni diagnostiky a vyvaZovani stroju. Firma také zajistuje vyrobu strojnich dilt na

CNC strojich, zejména soustruzich, frézkach, bruskédch a vyvrtavacce.

V oblasti diagnostiky a obrdbéni firma nabizi:

e Mgfeni Sirokopdsmovych vibraci

¢ Frekvencni analyzy mechanickych vibraci

e Provozni vyvazovani tuhych i pruznych rotort bez nutnosti demontaze stroje
e Meéfeni stavu loZisek

® Posouzeni stavu a ndvrh doporuéeni napravnych opatieni

e Vyroba strojnich dilt dle dodané projektové dokumentace od zakaznika

Hlavnimi partnery spole¢nosti EKOL, spol. s r.o. jsou firmy pfepravujici plyn na
magistrdlnich plynovodech v Evropé a Asii. Jako piiklad 1ze uvést napf. Ruhrgas,
Gasprom, Ukrgasprom, Intergas centralnaja Asia a mnoho dalSich. Mezi hlavni
zdkazniky firmy v poslednich letech patii napf. Cairo (Egypt), Dalkia (CR), RWE
Transgas (SR, CR), Synthesia (CR), Slovenské teplarny, COLTERM (Rumunsko),
Borken (Némecko), HSFC co. Ltd. (Thajsko) a mnoho dalSich.

Z firem, které konkuruji firmé& EKOL na Ceském trhu v oblasti turbin, 1ze uvést
napi. Siemens, Skoda power, General eletrics. V oblasti kotldi je konkurence vétsi,

zminil bych zde alesponi firmy napf. Bresson, PBS v Brn€ Hlinky a spolec¢nost Herz.

Mezi rozhodujici a nezvratné plusy firmy patii tym dobrych ekonomickych
pracovnikd, diky kterym se firma EKOL stala spolehlivym partnerem pro Ceské banky.
Je to jeden ze zdkladnich predpokladii k tomu, aby firma mohla svym zdkaznikim
dodévat nejen samostatné parni nebo spalovaci turbiny, ale i technologické celky, jako

elektrarny, teplarny a dal$i zafizeni pro vyrobu elektrické energie a tepla. Znacnou
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vypomoci pro firmu EKOL je dobry vztah s agenturou, kterd zajistuje dotace z EU. Jen
za min. rok spolecnost ziskala dotace ve vyS$i kolem 50 mil. K¢. Tyto dotace jsou

vyuzivany na védu a vyzkum, se zamérenim prevazné na snizovani emisi. [16], [17]

4.4 EKOL v dobé ekonomické krize

Firma EKOL se pohybuje ve strojirenském odvétvi a spolupracuje s mnoha
tuzemskymi i svétovymi firmami. Tak jako ostatni spoleCnosti, také firmu EKOL
ekonomickd krize jistym zpusobem zasdhla. Vedeni firmy tedy muselo reagovat na
vzniklou situaci a ucinit patficné kroky k minimalizaci negativnich vlivi a néasledku
zapricinénych sveétovou ekonomickou krizi.

Je tfeba nejprve uvést, Ze na fungovani podniku se krize nijak razantné
nepodepsala. Dalo by se dokonce fici, Ze firma EKOL diky svému zdzemi a vlastni
vyrobni kapacité v dobé€ krize posili své postaveni na trhu. Firma pravdépodobné béhem
krize roz$iii okruh svych zakaznikd, protoze konkurenéni firmy diky krizi byly nebo
budou donuceny omezit nebo Uplné pozastavit svoji Cinnost. Vedeni firmy EKOL
predchazi krizi tim zptsobem, Ze veskeré prace, které diive byly feSeny prostfednictvim
spoluprice s externimi firmami, si nyni EKOL zajist'uje vlastnimi silami. Jde o prace
typu projekCnich, konstruk¢nich a pomocnych vyrobnich ¢innosti. Takovéto kroky byly
spojeny s velkymi vydaji pro firmu, protoze musela investovat do vyrobnich prostredka
a zafizeni, které dfive nevlastnila a nyni je potiebuje ke své €innosti tak, aby se stala co
nejvice sobéstaCnou. Ddle musely byt zvySeny financni i persondlni prostiedky na
obchodni €innost za tcelem sjednavéni novych strategickych zakédzek.

Negativnimi nasledky krize jsou tedy predev§im ve znameni vnitropodnikovych
zmen a také mirné omezeni vyroby, ke kterému ve firmé¢ EKOL doslo. Budouci plany a
opatfeni budou smefovany k tomu, aby se firma stala co nejvice sob&stacnou v hlavnich
oblastech konstrukce, projekce a vyroby. Muzu fici, ze krize ve firmé¢ EKOL nejvice
postihla vyrobni Cinnost, kterd je preorientovdvdna tak, aby byly vyrobni potieby
zajistény svépomoci a firma byla co nejvice sobéstacna. S tim doslo k dprave plant pro
ndkup zafizeni, které je nyni sméfovdno na strojové vybaveni pro vlastni potieby.
Vybaveni je v souCasnosti ve firmé stile projedndvdno na mimoiddnych poradéch,

protoZe se jednd o dlouhodobé strategické investice. Vedeni do budoucna pldnuje také
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dalsi navySovani persondlnich i financnich zdroja, které budou podporovat obchodni

¢innosti, za ucelem ziskani dalSich zakazek.

4.5 SWOT analyza firmy EKOL

SWOT analyza je metoda analyzy, s jejiZz pomoci hodnotime silné (Strengths)
stranky, slabé (Weaknesses) stranky, piileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
které charakterizuji n&jaky projekt, urcity stav firmy nebo dané odvétvi. [15]

Tato analyza zndzorni relevantni strdnky fungovdni podniku a poskytne

pfibliZeni jeji souCasné situace.

4.5.1 Silné stranky (ang: Strengths)

¢ Dlouhodobé zkuSenosti a znalosti oboru — vedeni i vétSina stdvajicich
zaméstnancu se pohybuje v oboru znacnou ¢ast svého profesniho Zivota

e Individualni pfistup firmy k pozadavkim zakaznika

¢ Vlastni patentované technologie

® Snaha o rozSifovan{ sortimentu firmy

® Snaha o co nejvyssi moznou unifikaci produktu

e Vlastni vyvoj a konstrukce

e Certifikaty ISO (ISO 9001:2008, ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008)

e Rychlé prizptusobeni se zménam dle pozadavkl zakaznika i v pribéhu zakazky

e Parametry produktd (emisni i vykonové) vzdy spliiuji normy a zdkony mista
uréeni nového energetického zafizeni

® Produkty vyhovujici nejptisn€j$Sim evropskym ekologickym normam

e Rozsifovani vyrobnich prostor — vétsi samostatnost firmy pii vyrobé polotovart

a pfi vyrobnich procesech

4.5.2  Slabé stranky (ang: Weaknesses)

e NedofeSeny systém skladového a expedicniho hospodarstvi
e Velké mnozstvi konstrukénich a vypoctatskych hodin

e NiZsi vyuZiti potenciondlnich moZnosti technologii IS/IT
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4.5.3  Prilezitost (ang: Opportunitties)

e Rekapitulace realizovanych procesti a zakdzek - moznost vyuziti zkuSenosti a
vysledkl ukoncenych zakazek v budoucnosti ostatnimi pracovniky firmy

e Prinik na dalsi trhy rozsifenim sortimentu

e Ziskani novych smluvnich partnert firmy a strategickych zakazek

e Vyuzivani externich zdroju kapitdlu

e Zkraceni nabidkovych a ptipravnych procesu zakazek

e Export do novych zemi

4.5.4 Hrozby (ang: Threats)

e Zavislost firmy na funk¢nosti informacniho systému

e Migrace zaméstnancti z diivodu konkurencniho boje

e Kurzové rozdily

e Pii vypadku sité (el. energie) zastaveni hlavnich Cinnosti firmy

® Moznost zneuziti know-how firmy ,,neloajalnimi* zameéstnanci

4.6 SWOT analyza sou¢asného IS

V této Casti je analyza zaméfena na soucasny stav podnikového IS.

4.6.1 Silné stranky
e Zavedeny podnikovy informacni systém IS Dimenze++, ktery je urcen k fizeni
vyrobnich, obchodnich a ekonomickych aktivit firmy
® Snaha vedeni o modernizaci IS/IT ve firmé

¢ Vnitropodnikovai sit’ a vybavenost

4.6.2  Slabé stranky

e Vybér informacniho systému firmy — zavedeny informacni systém se svym
ur¢enim jevi spiSe jako systém pro sériovou popt. opakovanou vyrobu

e Slozité prizpusobovani systému — dochazi k nadmérnému komplikovani IS pfi
snaze prizpusobit IS co nejvice poZzadavkam firmy a zaméstnancim

e Slozity systém skladové evidence
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4.7

pfedstavuje komplexni pohled na informacni systém podniku.

vyhodnocovana na zdkladé osmi oblasti, pro lep$i orientaci a piehlednost uvadim jesté

Slabsi pocitacova gramotnost starSich zaméstnanct firmy

Udrzba a optimalizace IS

PrilezZitosti
Vyfeseni problému s informa¢nim systémem
Efektivnéjsi systém skladové evidence
Prizptisobeni informacéniho systému podnikovym pozadavkim
Monitoring zaméstnanct pii praci s PC
Zdokonaleni komunikace uvnitf firmy

Hromadny ndkup HW za vyhodné&;jsi ceny

Hrozby

Riziko napadeni pocitacii a zneuZiti podnikovych dat

Yev s

Problémy se zavddénim zmeén v IS/IT

Metoda HOS 8

Jak jiZ bylo vySe zminéno (viz. kapitola 3.7 ,,Metoda HOS 8*), tak metoda HOS 8

jednou ndzvy téchto oblasti a jejich zkratky v tabulce.

Oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
Hardware HW

Software SW

Orgware ow
Peopleware PW

Dataware DW

Customers CU

Suppliers SU
Management IS MA

Tab. ¢. 2: Oblasti hodnoceni metody HOS 8 (Zdroj: [6])
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Hodnoceni oblasti se pohybuje v rozmezi hodnot od 1 do 5, kde Cislo 1 je

hodnotou minimaln{ a ¢islo 5 je hodnotou maximélni.

Hodnoceni oblasti

Hodnota Odpovéd’

5 Velmi vysoka viroven oblasti

4 Vysoka droven oblasti

3 Stiredni droven oblasti

2 Nizka droven oblasti

1 Velmi nizka droven oblasti
Tab. C. 3: Stupnice hodnocent oblasti (Zdroj: [6])

471 Hardware (HW)

Veskeré hardwarové vybaveni, kterym EKOL disponuje, se firma snaZi neustdle
prubézné obnovovat a udrzovat hardware na vysoké urovni tak, aby uzivané vybaven{
(at’ uz pocitace, tak i pottebné sitové prvky) bylo vyhovujici k provadéni ¢innosti, které
jsou od danych jednotek pozadovény. Toto je spojeno s tim, Ze veSkeré pocitaCe jsou
sestavovany dle ndroc€nosti operaci, ke kterym jsou ureny a pouZivany. Konfigurace
jsou sestavovény tak, aby byly dostatecné vykonné pro operace, které jsou na nich
provadeény, ale také je bran zietel na to, aby pocitace nebyly zbyte€né vykonoveé
nadhodnocené. Konfigurace jsou tedy jiné pro zameéstnance, ktefi provadéji konstrukce
a pracuji s 3D a vypocCtovymi systémy a jiné pro ty, ktefi na PC pracuji pouze s moduly
IS Dimenze++ a internetem.

Ve firmé EKOL je v soucasnosti cca 105 stolnich PC a 15 notebookti. Soucasti
kazdé PC sestavy je LCD monitor, ty jsou odlisné uhlopifickami opét dle potieb,
uzivany jsou LCD o dhlopfickich v rozmezi 17 az 24*. Nejstarsi PC sestavy ve firmé

jsou 6 let staré, tyto jsou postupné vyfazovany a jsou nahrazovany za nové PC sestavy.
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Pramémé konfigurace starych a novych PC sestav znazoriuje nasledujici

tabulka:

Prumérné konfigurace PC sestav

Staré PC sestavy Nové PC sestavy
Procesor 1,7 GHz Core 2 duo 3 GHz
Grafika vétSinou sdilena |rady nVidia GTX 896 MB - 2 GB DDR3
Operacni pamét’ (384 MB 4GB - 2x4 GB
Kapacita HDD 80 GB 200 GB - 500 GB

Tab. ¢. 4: Priumérné konfigurace PC sestav ve firmé (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Diive byly PC sestavy a jejich komponenty znacky IBM, v soucasnosti se
postupné prechdzi na vyrobky firmy DELL a tudiZ nové PC sestavy a komponenty jsou
této znacky. Inovace hardwaru probihd postupné dle potieb a je provddéna svépomoci,
coZ znamend, Ze problémy fe$i zaméstnanci spole¢nosti v oblasti IT, tj. spravci sité.
Spréavce sit€¢ mé za tkol operativné fesit vzniklé potize €i poruchy IT vybaveni firmy,
zajistuje objedndvky novych komponent i kompletnich PC sestav.

Vsechny PC jsou propojeny do firemnf sité a na vSech je pfistup k internetu. Ve
firmé nalezneme k dispozici celkem 13 multifunkénich sitovych zafizeni (print, copy,
scan) znacky Minolta a Brother, ke kterym jsou piipojeny pocitate zaméstnancu, a také
10 stolnich tiskdren, které vyuziva ve svych kancelafich vedeni spolecnosti. Ve firme se
nachazi celkem 8 servert, pfiCemzZ kazdy ma svoji tlohu. Servery jsou rozdéleny na
dochazkovy server, server s IS Dimenze++, emailovy a doménovy server, ostatni
servery slouzi jako dlozné (zaloha dat) a podpurné servery.

Hodnoceni oblasti (HW): Vysoka vroven oblasti (Hodnota 4)

4.7.2  Software (SW)
Zakladni software

VSechny pocitace maji instalovdn operacni systém Microsoft Windows XP
Professional, ktery sice jiZ neni nejnové€jsi, ale stdle patii vSeobecné mezi

nejpouzivanéjsi operacni systémy. Na vSech PC nalezneme také kanceldfsky balik
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Microsoft Office 2003. Pro praci s elektronickou poStou je uZivan MS Outlook. Firma
do budoucna pldnuje prechod na operacni systém Microsoft Windows 7 a Microsoft
Office 2007, ale realizace prechodu neni jeSté presnéji Casoveé vymezena. Mezi zdkladni
programy, které nalezneme na vSech PC patii také antivirovy program Norton Antivirus
firmy Symantec.
Informacni systém Dimenze++

Podnikovym informaénim systémem je IS Dimenze++, ktery dodala a
implementovala firma Centis, spol. sr.o.. Firma Centis také uskutecCnila vyvoj a
ptizpusobeni IS Dimenze++ procesim a pozadavkim spolecnosti EKOL. Informacn{
systém Dimenze++ je moduldrni informacni systém pro komplexni fizeni vyrobnich a

obchodnich podnikd. Systém je ¢lenén do nésledujicich moduli:

Ed Hlavni kniha
gﬂ Imvestini majetek
" Dbjednévky

- Pohledévky

st Bizeni financi
T Zakdzky

&7 Bizeni zasob

U Pavazky

%} Fiizeni wiroby
v Kontakty

Obr. ¢. 13: Moduly IS Dimenze++ (Zdroj: [14])

Jednotlivé moduly zajist'uji spravny postup a fizeni priabéhu veskerych ¢innosti
zakazky a jejich posloupnosti a jsou vyuZivdny dle pracovniho zafazeni pracovnika
(konstruktér, manazer, ekonom, atd.), které souCasné zaji§tuje omezeni piistupd
k informacim ze systému. Systém svou funkc¢nosti pokryvd obchodni, ekonomické,
finan¢ni, skladové i vyrobni oblasti podniku. Poskytuje pfesny a aktudlni ptehled o
stavu firmy a o vztazich mezi ni a jejimi partnery. UmozZiuje analyzovat firmu z
hlediska ucetniho 1 z hlediska toku financi. Mimo zdakladni vlastnosti, které se od
systému ocCekdvaji (tvorba objedndvek, stavy zakdzek, stavy skladd, apod.) systém
nabizi také specifické vlastnosti, mezi kterymi bych zminil:

® Vymeéna dat se mzdovymi a icetnimi systémy
e Elektronicka vyména dokumentt (EDI)

e EAN carové koédy
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e Automatickd tvorba patficnych dokumentd (sestav) — vystupni
sestavy, navrh rozpoctd a vicestrannych zapocti
e Elektronicky podpis doklad(l v systému
e Hodnoceni partnert firmy
Néhled IS Dimenze++ se nachdzi v pfiloze €. 2 s ndzvem ,,IS Dimenze++
Rizeni vyroby TPV 2000
DalSim systémem, ktery firma uZivd, je systém pro fizeni vyroby TPV 2000.
Tento systém je urCen pro vyrobni podniky a je koncipovan tak, Ze umoZiiuje
komunikaci s podnikovymi informacnimi systémy. Systém komunikuje s programy MS
Office a podporuje prebirani dat z konstrukce (grafické informace 3D i 2D, negrafické
informace). Ve firm& EKOL je systém TPV 2000 nastaven tak, Ze tvoii spolecné s IS
Dimenze++ jednotny propojeny celek pracujici se spoleCnymi daty (spolecnd databéze).
Systém TPV 2000 zajist'uje technologické a konstrukéni Cinnosti s ndvaznosti na prabéh
zakdzek v modulech Dimenze++. Jde napf. o technologické postupy, konstrukéni
rozpisy, vyrobni dokumentaci, kalkulace vyrobkl, tvorba cenovych nabidek, atd.
Dohromady pfedstavuji nastroj pro zajiSténi fizeni a planovani vyroby i procesu s tim
spjatych.
Informacni toky - Workflow
Workflow je program slouzici k fizenému smérovani internich a jinych
dokumentt, informaci a tkoli osobam ¢i oddélenim v rdmci spolecnosti, tj. zadavani
pozadavku pracovnikt jedné divize firmy na jiné divize (napf. zadosti na schvalovani
smluv, dodavatelskych faktur, Zadosti na vypracovini a doddni vykresové
dokumentace). Workflow vytvéii a vyhodnocuje asovy harmonogram, informacni tok
zaind zaddnim poZadavku do systému a konci splnénim daného pozadavku.
Néhled programu se nachézi v priiloze €. 3 s ndzvem ,,Workflow*
Systémy pro vyvoj a konstrukci
Po dlouhou dobu firma uZivala dnes jiz zastaraly systém ME10 pro 2D
rysovani a konstrukci. Tento néstroj neni moc rozsiten a vznikaly potiZe s pfedavanim
elektronické dokumentace partnerim firmy.
V souCasné dobé firma jiz uzivd CAD systém SolidWorks. Jde o jeden
z nejlepSich a nejefektivnéjsich systému pro 3D strojirenské navrhovani a modelovani

na trhu. Nabizi velmi detailni rozkreslovani, s pomoci pfevodnich ndstroji umoziiuje
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vytvéfet z dvojrozmérnych dat trojrozmérné modely. Firma EKOL v sou¢asnosti vlastni
10 licenci tohoto programu, je uzivan v divizi konstrukce.

Dalsimi uzivanymi programy v organizaci jsou systémy na vypocty tuhosti,
prutoku, potfebného materidlu atd., v této kategorii firma vlastni licence systému Ansys
Fluent. Jde o specidlni vypoctovy program pro fyzikalni modelovani vliva, ktery je
vyuzivan ve fizi vyvoje a optimalizace produktu.

Hodnoceni oblasti (SW): Vysoka tiroven oblasti (Hodnota 4)

4.7.3 Orgware (OW)

Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systému, jde tedy o
doporucené pracovni postupy. [6]

Pravidla pro provoz informacniho systému jsou soucasti dokumentace, kterd se
nachazi ve firemni siti a je tedy pfistupna vSem pracovnikim (uzivatelim IS). Tyto
dokumenty obsahuji ndvod jak postupovat pfi vykondvani zdkladnich operaci v IS, napf.
vklddani polozek do IS, price s fakturami, objedndvky, atd., avSak tyto ndvody jsou
velmi neptehledné a pfi potiZich zaméstnance s praci ohledné IS mu tyto ndvody s
problémem madlokdy pomohou, protoZe feSeni v nich pravdépodobné naznaceno neni.
Kvuli zna¢né neptehlednosti by nad nimi pracovnik jen stravil mnoho ¢asu. Skutec¢nost
je takovd, Ze pfi potizich zaméstnanec radé€ji vyhledd radu u svych zkuSenéjSich
spolupracovnikt. Tyto dokumenty tedy hodnotim jako neefektivni.

VSichni pracovnici maji jasn€ ur€eno, s jakymi ulohami v IS smi pracovat.
Kazdy ma dle svého zafazeni v organizacni struktufe vymezena opravnéni pfi prici s IS.
Novi zaméstnanci prochdzi Skolenim pro préci se syst¢émem. Velkou vyhodou je cvicna
databdze, ve které si mohou procviCovat prici se systémem, aniZ by dochdzelo
k potiZim v redlné verzi systému.

Hodnoceni oblasti (OW): Stfedni droven oblasti (Hodnota 3)

474  Peopleware (PW)

Oblast zahrnuje zkoumani uZivatelti informacnich systémi ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpofe pii uzivani informacnich systémda. [6]

Rozvoj stdvajicich zaméstnanci firmy, tykajici se prace s IS, probihd jen
individudlng. Jestlize probéhnou néjaké dpravy v systému, které maji vliv na zmeénu

ovladdni a préci s IS, kterd by se znacné liSila od dosavadni situace, dojde k vyhotoveni
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ndvodu, jak nové postupovat. Takovy ndvod je vystaven na firemni siti spoleCné s
ostatnimi dokumenty daného tématu. O provedenych zméndch jsou zaméstnanci poté
informovani vétSinou prostfednictvim emailu.

Zaskolovani novych zameéstnanci probihd pod vedenim Skolitele IS, ktery je
seznamuje se zdkladni obsluhou IS i s pfibliZnym zaméfenim na jejich budouci
konkrétni ¢innost. PotiZe, se kterymi se ndsledn€ novy zaméstnanec potyka pfi své praci
si IS fesi se svymi spolupracovniky, pifipadné opét se spravcem IS. Jak je jiZ uvedeno
vySe (viz. oblast orgware), tak velkou pomoci pfi zaskolovdni a procviCovani
pfedstavuje “cvicnd databaze” v IS Dimenze++.

Hodnoceni oblasti (PW): Stiedni viroven oblasti (Hodnota 3)

4.7.5 Dataware (DW)

Oblast zkoumd data uloZena a pouZivdna v informacénim systému ve vztahu k
jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZenych v informac¢nim systému C¢i jejich ptfesnost, ale to, jakym
zpusobem mohou byt uZivateli vyuZivana a jakym zptusobem jsou spravovana. [6]

Kazdy pracovnik ma dle svého zatfazeni v organizaci pfidélena opravnéni, s
jakymi daty muze v systému pracovat. Upravovat a aktualizovat data v databédzich
systému mohou tedy jen predurceni pracovnici. Sprava dat je uzptisobena tak, aby se
pracovnik dostal ke v§em vystupiim a datim, které k praci potiebuje. Problémy avSak
vznikaji, kdyZ zaméstnanci po zaddni chybnych dat nemaji jiZ oprdvnéni tyto data
smazat a v systému pak pfibyvaji nadbytecné udaje, které tento systém znepiehlediuji.

Zaloha dat z podnikovych PC a systému probihd automaticky denné o ptlnoci na
firemni dlozné servery, tudiz problematika zdlohy dat je feSena vhodnym zpusobem,
bez nutnosti zdsahti zameéstnance. Zminit bych zde ov§em mél stafi nékterych zdloznich
servert, coz piedstavuje zvySenou hrozbu poruchy.

Hodnoceni oblasti (DW): Stfedni droven oblasti (Hodnota 3)

4.7.6  Customers (CU)

Predmétem zkoumdni této oblasti je, co ma informacni systém zakaznikm
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkaznik( zdvisi na vymezeni

zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt zdkaznici v obchodnim pojeti
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nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouZivajici vystupy ze zkoumaného informacniho
systému. [6]

V piipadé firmy EKOL v této oblasti pohliZim na zdkazniky jako na
vnitropodnikové, tj. zamestnance pracujici s podnikovym IS. Externi zdkaznici v tomto
piipadé nemohou byt brani v dvahu, protoze IS strojirenské vyrobni firmy neni
koncipovan pro potieby téchto vné&jsich zdkaznikd. V mém piipadé bude kladen diraz
spiSe na to, co IS nabizi uzivatelim, tj. pfedevS§im na kvalitu vystupt, pfehlednost i
sloZitost systému.

Na prvni pohled se systém jevi velmi komplikovany a neptfehledny. Po
prozkoumdni a dlouhodobé&j$im uzivani systému dojde uzivatel k pozndni, Ze v systému
nalezne veSkeré potifebné udaje (informace a moznosti IS popsdny jiz vySe v oblasti
Software). Z toho plyne, Ze systém nabizi patficné informace, avSak diky jeho sloZitosti
a neprehlednosti je obCas problém se k nim dostat. S timto problémem se potykaji
hlavné zaméstnanci, ktefi se systémem pracuji teprve kritkou dobu, a také starsi
zaméstnanci, ktefi jsou méné€ zdatni v prici s PC. Nepiehlednost a horSi orientaci
zpusobuje mnoZzstvi chybné zadanych ddaji od zaméstnanci a také mnohdy velmi
neintuitivni ovladani systému.

Diky vykonnému hardwaru a vS§em nastavenym a uzivanym systémim ve firme,
je zaméstnanci umoznéno, ve velké mite vyuzivani IS ke své kaZzdodenni prici, coz je
ptiznivé pro fizeni podnikovych procest a sdileni potfebnych informaci.

Hodnoceni oblasti (CU): Stiedni droven oblasti (Hodnota 3)

4.7.7  Suppliers (SU)

Predmétem zkoumdéni této oblasti je, co informacni systém vyZaduje od
dodavatelt a jak je tato oblast fizena. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
daného podniku s existujicimi dodavateli, ale zpusob fizeni informacniho systému
vzhledem k dodavatelum. [6]

Od dodavateli je pozadovano uvadéni identifikacnich cisel podnikovych
objedndvek na veSkerych dokumentech smeéfujicich do spoleCnosti EKOL, jde
piedevsim o faktury, dodaci listy, apod.

Systém nabizi mozZnost shromazdovani a sdileni informaci o podnikovych
dodavatelich, ale také o dodavatelich partnert firmy. Do systému jsou ukladany

zdkladni informace o firmdch. Manazefi, ktefi spolupracovali s témito firmami
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(dodavateli a partnery), mohou pridavat k uloZzenym dodavatelim také hodnoceni podle
kritérii. V piipad€ negativnich zkuSenosti manazert s konkrétnim dodavatelem, dochazi
k jeho blokaci v IS, tim je znemoZnéno v budoucnu navazovat s timto dodavatelem dalsi
spoluprice. Vliv na negativni hodnoceni mé napt. opakované opozdéni dodavky zboZi,
kvalita dodavaného zbozi a materidli nebo nedodrZeni smluvnich podminek. Kvalita
hodnoceni dodavateli je zdvisla na pravdivych a zodpoveédnych vstupnich datech od
zaméstnancu. Nedostatkem v této oblasti je staii udaju, je tfeba aktualizovat informace
o firméch, aby se v nich nenachdzely jiZ napf. neexistujici spolecnosti. Nahled systému

hodnoceni partnert firmy pfiklddam v pfiloze €. 4 s ndzvem ,,Hodnoceni firem*®.

Hodnoceni oblasti (SU): Stfedni aroven oblasti (Hodnota 3)

4.7.8 Management IS (MA)

Tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémi ve vztahu k informaéni
strategii, daslednosti uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatela
informacniho systému. [6]

Nejdfive je nutné zminit, Ze vedeni firmy EKOL se jiz od zacatku puasobeni na
trhu snaZi v conejvétSi mife vyuZivat moZnosti dostupnych technologii IS/IT k
podpofte fizeni podnikovych procestd. Vedeni je naklonéno k uskute¢néni kroku, které
by vedly k modernizaci a k zefektivnéni podnikovych IS/IT, avSak je nutno fici, Ze pfi
velikosti firmy je jakdkoli zména vdzdna se zna¢nymi financnimi ndklady. V posledni
dobé EKOL investoval obecné do IS/IT (hardware, software, sit€ a komunikace) ¢astku
11 mil. K¢. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak dochdzi postupné k dokonceni obnovy
hardwaru ve firmé a také jsou planovany v budoucnu inovace tykajici se uzivaného
softwaru (napt. prechod na nové&j$i OS). Je znat neustdld snaha o modernizaci IS/IT, aby
dochédzelo ke zlepSeni efektivnosti chodu IS/IT. Inovace probihaji postupné dle
stanovenych planid s ohledem na finan¢ni moZnosti (vyclenénych financi na investici do
IS/IT).

Hodnoceni oblasti (MA): Vysoka uroven oblasti (Hodnota 4)
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479 Vysledky metody HOS 8

Souhrnné hodnoceni oblasti IS firmy metodou HOS 8.

Oblasti metody HOS 8 | Hodnoceni oblasti

Hardware Vysoka uroven oblasti 4
Software Vysoka uroven oblasti 4
Orgware Stiedni troven oblasti 3
Peopleware Stiedni troven oblasti 3
Dataware Stiredni droven oblasti 3
Customers Stiredni droven oblasti 3
Suppliers Stiedni troven oblasti 3
Management IS Vysoka uroven oblasti 4

Tab. €. 5: Vysledky hodnoceni oblasti (Zdroj: vlastni zpracovdni)

HW:4
5

SU:3

DW:3

Graf €. 1: Vyhodnoceni oblasti IS firmy (Zdroj: vlastni zpracovdni dle predlohy od [6])
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Na grafu ¢.1 je zelenou barvou naznaCen obecny (idedlni) stav, kdy je
informacni systém firmy podle metody HOS 8 povaZovan za zcela vyvdzeny. SkuteCny
stav IS ve firme je vyznacen Cervenou barvou.

Podle [6] o zptsobu stanoveni charakteru vyvaZenosti IS, se na zakladé vysledku
analyzy jednd o tzv: ,,vyvdZeny informacni systém®. Vyslednd hodnota (u = 3) znaci
sttedni souhrnnou udroven stavu informacniho systému, coZ znamend, Ze zkoumany
podnikovy IS je pro chod firmy dulezity, jeho kratkodoby vypadek vSak vyrazné
neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznikti. Zaroven byl systém shleddn

jako vyvéazeny, ponévadZ nebyla odchylka od nej€ast&jsi hodnoty vyssinez 1. [6]

4.8 Shrnuti analyz
Pii provaddéni analyz IS (SWOT, HOS 8) jsem odhalil slabd mista a jisté

nedostatky, které se ve firmé EKOL vyskytuji. Témto nedostatkim jsem nasledné
pridélil procentuelni vyjddfeni miry potfeby inovace, s ohledem na oCekdvany celkovy
piinos pro firmu docileny vyfeSenim daného problému, pro spolecnost EKOL.

e Nedostate¢na prabézna optimalizace IS (20%),

¢ neefektivni systém skladové evidence (40%),

e nepiehlednost systému kvili duplicitnim polozkam (15%),

e stafi zaloznich serveru (10%),

e vyskyt neaktudlnich dat v systému (15%).

113

Nésledujici kapitola s ndzvem ,,Vlastni ndvrhy feSeni* bude obsahovat ndvrhy
zmén vedouci k odstranéni vybranych nedostatk. Zaméfim se na problematiku
skladové evidence materidlu, navrhnu feSeni, které povede ke zefektivnéni soucasnych
ne zcela optimalnich vykona v této problematice. Vysledkem bude novy ndvrh postupu

pfi uplatnéni progresivni metody ¢innosti s aplikaci modernéjsi technologie. Realizace

feSeni povede k vys$Simu a efektivnéjSimu vyuziti IS/IT ve firmé¢ EKOL.
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5 Vlastni navrhy reSeni

Uvedené ndvrhy na zavedeni zmén, které jsou obsahem této kapitoly, vychdzi
z analyz, které byly provedeny v pfedeslé kapitole. Pfedem je nutné zminit, Ze IS firmy
EKOL je vyhovujici a nebyly identifikovany problémy takového razu, které by vedly
k zdvaznym zméndm a zasahim do soucasného systému, ¢i dokonce k prechodu na
novy IS. Navrhované zmeény budou feSit konkrétni problémy, se kterymi se denné
zaméstnanci pii praci s IS setkdavaji. Eliminace nedostatkii v systému a v organizaci
povedou ke zlepSeni stavu podnikového IS. Ocekdvanim je, Ze se systém stane
optimalizovanéj$i podnikovym procesum a prace s nim bude operativni, snadnéjsi a
rychlejsi, z cehoZz plyne uspora Casu firemnich zaméstnanct a tedy 1ze konstatovat, Ze IS

bude pro firmu efektivnéjsi.

5.1 Prubéh skladovani

V této kapitole jsou feSeny nedostatky, se kterymi se zaméstnanci skladu
potykaji pii vkladani informaci do modulu Rizeni zdsob podnikového IS. Soud&sti
kapitoly bude ndvrh zmény vedouci ke zefektivnéni jednotlivych operaci price se

systémem, které jsou provddény pii evidenci materidlu ve skladu.

5.1.1 Prijem a vydej materialu

Kontrola materialu s dodacim

Material a dodaci list listem a objednévkou Sklad

Tvorba Prijemky v IS Tisk sklad. karty
()

50 0 A 9 =

Tvorba Vydejky v IS Oznadeni materialu

S| A 18l| Jujosuoy judmsp

Obr. ¢. 14: Zndzornéni prubéhu skladovdni (Zdroj: viastni zpracovdni)

Prijeti materidlu provadi pracovnik skladu nebo ptfipadné jim poveéreny
pracovnik. Pracovnik pfevezme od dopravce materidl véetné dokumentace (dodaciho
listu) a provede vstupni kontrolu doddavky. Pracovnik dle dodaciho listu a objedndvky
kontroluje mnoZstvi, kvalitu a zda-li neni doddvany materidl mechanicky poskozen. U

hutniho materidlu je provedena kontrola korektnosti dodaného mnozstvi na digitalni
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vaze. U hutniho materidlu (kulatiny, plechy) je provedena také kontrola rozméru
(pramér kulatiny, tloustka plechu, apod.). V piipadé kompletnosti doddvky prevezme
pracovnik materidl a uloZi jej na tomu vyhrazené a oznaCené misto. Pfijem zasilky je
zapsdn do eviden¢ni knihy a veSkerd obdrzend dokumentace (dodaci listy, pfip.
technickd dokumentace) je fddn¢ oznacena a archivovéna.

Dal$im krokem nastdvd vytvofeni pracovnikem skladu tzv. Vstupniho
kontrolniho listu v podnikovém IS Dimenze++. Vstupni kontrolni list (VKL) je
naslednym dokladem objedndvky a obsahuje tyto udaje:

e Informace o dodavateli,

® popis materidlu, mnoZstvi, cena,
e kli¢ polozky pfip. vyrobni piikaz,
e (islo zakdzky,

e (islo objednévky,

e divize,

® manaZer zakazky,

e datum.

VKL slouzi pro kontrolu, Ze dodany materidl i jeho cena souhlasi
s objednavkou, v IS je tento list potvrzen manaZerem zakizky a feditelem divize (pro
kontrolu objednaného materidlu na zakdzku). Potvrzenim VKL o sprdvnosti dodané
polozky materidlu je vytvofena v IS rezervace materidlu na skladé. Po vloZeni
zdkladnich informaci do IS je dodany materidl oznacen bud’ Stitkem nebo visackou (dle
druhu materidlu) se zdkladnimi udaji (Cislo zakdzky, kli¢ polozZky materidlu pfip.
vyrobni piikaz, datum uskladnéni, a timto zpusobem oznaCeny materidl je preddn
skladnikovi spolecné se skladovaci kartou. Skladnik uloZi materidl (podle druhu
materidlu) na tomu urcené misto. Zv1ast' se uklada spojovaci a drobny material (dsek A)
a zvlast materidl hutni (dsek B). Uskladfiovany materidl je tfidén podle zakdzkovych
Cisel, tj. materidl na jednu zak4zku je pohromadg.

V piipad€ potvrzeni VKL patficnymi osobami je ndsledné vytvorena Piijemka
(viz. nize ,,Tvorba piffjemky*) coZ znamend, Ze v této fazi dodané mnoZstvi daného

materidlu na zakdzku pfipraveno na skladé.
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Tvorba prijemky

P s s

V této fazi nardZime na prvni problém. Pfi tvorbé Piijemky se musi tdaje o
konkrétnim materidlu, které jiz mame jednou vyplnény ve VKL prepisovat (vypliiovat)
v IS znovu do Pi{jemky.

Jedna se o tyto informace:

Cislo zakazky,

kli€ polozky pfip. vyrobni piikaz,
mnoZstvi a cena,

dodavatel,

divize,

jméno manaZera na zakdzce,
datum.

Jak je jiz popisovdno vyse, tak ve chvili, kdy je vytvofena Piijemka v IS, je
nasledné¢ materidl oznacen skladovaci kartou, kterd je viditelné pfiloZzena spolecné
s uskladfiovanym materidlem. Cas trvdni price se systémem pii vytvdieni Pijemky je

cca 3 min na 1 polozku.

Identifikace D atum Part. / Kaleq / Pozn / Klas.
P/10/00103 wyst.: 14.4.2010 KRALOVOPOLSKA SLEVARNA, s.r.o.
Lok Sklad matesiélu kurzu 1442010 PRUEMEA
Obdobi: 04/2010 DL BET/T Dbt g Sraci+ -4+
100388
02-Spal. hurbiny

Switik Jaroslaw Tel: 543531612

Obr. ¢. 15: Prijemka v IS (Zdroj: vlastni zpracovdni z IS Dimenze++)

Tvorba vydejky

Pti tvorbé Vydejky v podnikovym IS se potykdme se stejnym problémem jak je
tomu u Pfijemky. Také zde je nutné vypliovat znovu vSechny zdkladni ddaje o
konkrétnim materidlu a dochazi tim ke zbyteCnym Casovym pratahim, jednd se téZ o
dal8i zdroj moZnych nepiesnosti a chyb. Po vytvofeni Vydejky dochédzi ke kontrole
korektnosti vyskladnéni. Vydany materidl pracovnik skladu odepiSe na formuléri
Skladova karta z4sob a odepiSe v IS na urcity vyrobni piikaz. Vydéani kon¢i podepsdnim
skladovaci karty zakdzky, na kterou byl dany material vyskladnén. Cas trvani prace se

systémem pii vytvareni Vydejky je cca 3 min na 1 poloZku.

|dentifikace Dhatum Part. / Kateg / Pozn / Klas.
W A10/00113 st - 14.4.2010 ARMATURY Group a.s
Lok Skiad mateniély kurzuc 14.4.2010 VYDEJKA MANAZERA
Obdobi; 04/2010 dIE34410
300412
03-Parni turbiny

Yelecks Jitka Tel: 543531643

Obr. ¢. 16: Vydejka v IS (Zdroj: vlastni zpracovéni z IS Dimenze++)
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Diagram prubéhu pfijmu a vydeje materialu

Start

Dodéni matesidlu

v

Kontrola stavu materialu,
kontrela dle ddaji dedaciho
listu a objednavky

Reklamace ( : )
@ E dodavateli

ANC

Podpis dodaciho
listu dodavateli

Prevzetl
materialu a
uloZeni do skladu

Zadani udaju a
vytvafeni WKL v

15
* Resenis
dodavatelem
Tisk ddajo a
oznadeni
materidlu

Paotvrzen VKL
manaZerem a
feditelem divize?

AMCH

ANO
L
Tvarba Prijemky v IS
a pfifazeni materialu
k objednavce na
Zakazku

Je pokryto potiebng
mnoZstvi daného
matenalu na zakazku

Cekdni na dalsi
E— sodivky matedals —— 1 )

ANO
¥

Fotfebny material
kompletné
skladem

I

Tworba Vydejky v
IS

:

Wydani materialu

Konec

Obr. ¢. 17: Diagram prijmu a vydeje materidlu (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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5.2 Vyutziti ¢arovych kodu ve firmé EKOL

Informacni systém Dimenze++ disponuje vytvarenim carovych kodua EAN, které
mohou byt vyuZivany pfi evidenci zdsob (pfi piijmu i vydeji poloZek ze skladu). Firma
EKOL v soucasnosti kédy EAN nevyuzivd. V této oblasti nachizim mozZnost

zefektivnéni realizace celého skladovaciho procesu prostrednictvim vyuZivani ¢arovych

kaoda.

5.2.1 Carovy kéd v IS Dimenze++

IS Dimenze++ generuje &arové kédy typu EAN-13. Cérovy kéd EAN-13 spadd
do oblasti automatické identifikace, kdy tento kéd jednoznacné identifikuje konkrétni
polozku. Jednd se o jeden z nejuzivanéjSich typa ¢arovych kédu v dneSni dobe. Je
nastaveno, na zdkladé jakych tdaju bude c¢arovy kod k dané poloZce €i procesu
vytvoren. Tuto identifikaci ndsledné muiZeme vyuzit napf. pro fizeni a kontrolu
vyrobnich procesi (operaci), také na identifikaci materidld, apod. V praci se budu nyni
zabyvat blize problematikou jednoznacné identifikace materidli carovym kédem a
moZznosti vyuZiti pfi evidenci zdsob v podnikovém IS.

Zde nyni popisi navrhovany ocekdvany stav prubéhu pfi evidenci materidlu ve
firmé EKOL, s tim pojené nové poZadavky.

Pfi objedndvce materidlu musi pracovnik smluvné zabezpecit od dodavatelu
oznaceni dodavek, které zajisti presnou identifikovatelnost doddvaného materidlu (v IS
automaticky generovany jednoznacné ,,Vyrobni piikazy - VP* pfi tvorbé objedndvek
manazert). Tento pozadavek je soucdsti vnitropodnikovych smérnic (viz:
»31_09_2006_rev_Identifikace a sledovatelnost.doc). Pfi doddni zboZi musi tedy
dodaci list obsahovat ¢isla objedndvek, které jsou predmétem dodavky.

Pracovnik skladu pfi piijmu na zdkladé cCisel objedndvek vytiskne Stitky
s ¢arovymi koédy doddvaného materidlu. Pfi kontrole jakosti a mnoZstvi, doddvany
materidl ihned ozna® patiiénym Stitkem s ¢drovym kédem. Cérovy kéd nalte
termindlem a zkontroluje mnoZstvi a cenu, piipadné provede zmeény. Nasledné vytvoii
VKL k materidlu na konkrétni objednavku. Timto zpisobem postupuje pracovnik
skladu u vSech polozek materidlu, které jsou doddvany.

Pti vytvofeni VKL v IS dochazi ke spusténi toku pozadavkia na potvrzeni VKL

manaZerem zakdzky a také jeho nadfizenym (vétSinou feditelem divize). Toto je
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provedeno za ucelem kontroly doddvaného materidlu manaZzerem na zakdzku podle
jednoznaéného VP.

Po potvrzeni VKL, tj. potvrzenim materidlu manazerem i nadfizenym, navrhuji
systémovou upravu tak, aby byla Pfijemka vytvofena v IS zcela automaticky. Po
vytvofeni Piijemky je teprve umoZnéno manazerovi provést likvidaci faktury v IS, kde

zadava Cislo Pifjemky.

Twvorba WKL v IS

Fotvrzeni WKL
manaZerem
zakazky?

Reseni problému
5 dodavatelem

NE

ANO

Potvrzeni WKL
[editelem divize?

FReseni problému s

NE— manaferam zakazky

rmaterialu?

|= AR

Vytvofeni
Prijemky

h 4

Qznaceni v IS
Lzbodi skladem®

h

Likvidace faktury

Obr. ¢. 18: Diagram VKL a Prijemka (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Vydej materidlu ze skladu probéhne nactenim termindlem carového kédu ze
Stitku, kterym je materidl oznacen, bude zkontrolovdno vyddvané mnozstvi a pomoci

termindlu prob&hne vytvofeni Vydejky.
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Wirdej ze skladu

Naéten
caroveho

Zistatak
materidlu?
ANO

1

Odaiteni zistatku
na skladé

(—

Tvorba Vydejky

}

\irdej materialu

O—

Konec

Obr. ¢. 19: Diagram Vydejka (Zdroj: vlastni zpracovdni)

V piipadé vyskladnéni c¢éaste€ného mnoZstvi materidlu nebo pifi vzniku
zbytkového (nespotfebovaného) materidlu z vyroby, bude tento naskladnén na sklad
nactenim puvodniho ¢arového kédu a okamzitou zménou Cisla zakdzky (zmeéna cCisla
»puvodni zakazky* na ,,skladovou*) a poctu kust nebo vdhy piimo na on-line terminalu.
Tato operace automaticky pfifadi poloZce novy vyrobni piikaz pro jejich dalsi
jednoznacnou identifikaci. Noveé vygenerovanym carovym kédem budou oznaeny

zbylé dily a uloZeny na patfi¢né misto ve skladu.
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Zhytkowy material

Macteni
caroveho
kecacdu

Zména Cisla
zakazky" na
JSklad”

Zadani
minoEstvi

Tworba Prijemky

'

Tisk nowého Stitku 5
Earovym kodem

v

Oznateni materialu

h 4

Uskladnéni

Konec

Obr. ¢. 20: Diagram - Zbytkovy materidl (Zdroj: vlastni zpracovadni)

Zasadni rozdil od puvodniho stavu je vtom, Ze skladnik nevypisuje VKL,
Piijemky a Vydejky ru¢né do IS, ale tyto jsou vytvdfeny automaticky po precteni
carového kédu.

Pribéh evidence materidlu s vyuzitim c¢arovych koéda je zndazornén na

nédsledujicim diagramu.
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Dodani matenald

¥

Tisk &ar_ kddu dle
&, objednavky na
dodacim listu

!

Kontrola
materialu

E_..

ANO

Podpis dodaciho
listu dodavateli

Oznateni
materidlu Stitkem
5 darovym kodem

Nacteni kadu
terminalem —
Tworba VEL

Potvrzen! WKL
manaeram a
feditelem divize?

Kontrola dodaciho listu, tisk
Stitkd s carowymi kody z IS
k jednatlivym objednavikam
dle jednoznaénych kadi
(VP zakazka)

Reklamace

0

Maéteni & kodu, kontrola
mneisvi a ceny. Wytvolen!

WKL
Reseni s
NE dodavatelem

Vyreseno 5
aditelem divize?

ANO

I
ANO

v

Automaticka tvorba
Prijemky

Je pokryto potfebné
mnozsivi daneho
aterialu na zakazku?

ANO
4

Potfebny material
kompletng
skladem

¥

Natteni kadu
terminalem — Tvarba
Vydejky v 13

¥

Vydan! materidlu

Konea

Cekani na dalsi
E— dodavky materidlu

Obr. ¢. 21: Diagram - Prubéh s vyuZitim cdrovych kodii (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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5.3 ReSeni a implementace SW

VyuZzivany IS Dimenze++ obsahuje v hlavnim menu systému konfiguraci pro
tvorbu Carovych kédu. Jejich vhodné vyuzivani v IS vSak vyZaduje odbornou analyzu a
naslednou implementaci firmou Centis, pro dosaZeni optimdlni tvorby kédu
v ndvaznosti na jiz zpracovdvand data a vystupy zjednotlivych moduld IS. Pri
korektnim nastaveni systému se docili vygenerovani pozadovanych kéda jednoznacné
identifikujici dané polozky v IS. Vlastni feSeni je tfeba realizovat prostfednictvim firmy
Centis, kterd IS dodala a vyviji.

V prabéhu zpracovani navrhovaného feSeni jsem provedl na zdkladé nastaveni

v IS vygenerovani konkrétniho Carového kédu. Vysledny kéd pfi vlastnim zkuSebnim

MO0434 7200702

tisku vypadd nasledovné:

Obr. ¢ 22: Cdrovy kéd z IS Dimenze++ (Zdroj: viastni z IS Dimenze++)

Na zobrazeném c¢drovém koédu znamend prvni (levd) Cast kédu ID zakdazky,
druhd (pravd) ¢ast kédu identifikuje vyrobni piikaz polozky.

Vhodné feSeni a implementace musi navazovat na pldnovani potfeb materidlu a
dalSich polozek pro zabezpeceni zakdzky ve vztahu k rozpisce materidlu. Zdrojem
informaci je vystup z TPV s jednoznac¢nou identifikaci konkrétnich polozek z rozpisky
materidlu (poloZka a vyrobni pfikaz, ndzev a oznaCeni materidlu, poZadované mnozstvi,
atd.), které jsou ndsledné¢ implementovdny do objednivek materidlu potiebnych na
konkrétni zakdazku. Musi byt zajiSténo generovani kodu také k polozkam, které
neprochazeji TPV a jsou do systému vkladany piimo. Pfifazeni jednozna¢nych koda, na
zéklad€ kterych bude generovdn ¢irovy kod k poloZce, by mélo byt realizovdno na
urovni Kryciho listu zakdzky, kde manaZer vklada veskeré polozky potiebné Ci uzité na
zakazku.

Pro firmu Centis, jsem vypracoval ocekdvany budouci stav prubéhu pfi
pfejimani a evidenci materidlu ve firmé EKOL. Zpétnou vazbou pro mne byla
orientacni predbézna kalkulace ndklad(i potfebnych tprav systému a harmonogram

implementace.
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PDA modul

Komunikaci s firmou Centis jsem ziskal informaci, Ze jiZ maji vytvofeny pro
datové termindly tzv. ,,PDA moduly“, v naSem pfipad¢€ je potiebny modul pro fizeni
zéasob. Toto zjiSténi mi zajistilo odstranéni Casové rezervy pocitané na vyvoj programu
z predpoklddaného Casového harmonogramu mého feSeni. PDA modul umoZni plnou
kompatibilitu dat pfi pfenosu mezi termindlem a IS Dimenze++. Pro snadnou
implementaci PDA modulu (pro fizeni zdsob) a bezproblémovou komunikaci
doporucila firma Centis vybér termindlu s opera¢nim systémem Windows CE, coZ pro
mé ndsledné hrdlo roli pfi vybéru vhodného datového termindlu, o tom vice niZe

v kapitole ,,Reéenl’ potiebného HW*.

PredbéZnd cenova kalkulace systémového feSeni od firmy Cenis, s.r.o. Ceny jsou

uvedeny s DPH.

Systémové reseni od Centis, s.r.o.
pro vyuziti ¢arovych kédu ve firmé EKOL Cena v K¢ s DPH
Customizace IS pro plné vyuziti koéda 40 000,-
PDA modul v¢. instalace 25 000,-
Skoleni pracovniki 3 000,-
Celkem 68 000,-

Tab. ¢. 6: Predbéiné ndklady PDA modulu a implementace (Zdroj: vlastni zpracovdni

dle ziskanych informaci od Centis, s.r.o.)

54 ReSeni potiebného HW

V této kapitole se zamé&fim na vybér vhodného hardwaru. Potfebné hardwarové

prvky jsou tiskdarna ¢arovych kodu a datovy termindl.

54.1 Tisk ¢arovych kédu

K tisku ¢arovych koda se bézné uzivaji termotiskarny. Jsou totiZ jednoduché na
udrzbu, spolehlivé, levné (pfiméfend cenova tdrover) a dulezitd je i jejich rychlost.
Princip termotiskaren je takovy, Ze obsahuji pouze fadu termoelementd, tedy bodd,
které se pruchodem elektrického proudu zahfiivaji. Tyto body pii kontaktu se specidlnim
papirem, ktery po zahtati ztmavne, zajisti otisknuti jednotlivych bodu na Stitek.
Termotiskarny urcené k tisku $titk jsou bézn€ vybaveny takzvanym ,,fezaCem papiru®.
Ten obsahuje vétSinou dvé ostré Cepele, které pfi spusténi motoru jednoduse ufiznou jiz

potisknuty papir.
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Pfi vybéru vhodné termotiskarny hrdlo roli nékolik aspektd. Jsou jimi
pfedevsim:
e  Tisk na samolepici papir,
e cena,
e  sitové propojeni (pro piipadné budouci propojeni do sit¢),
® rychlost a kvalita tisku,
¢ malé rozmery.
Vybrana byla sitova termotiskdrna samolepicich Stitki znacky Brother model

QL-580N, ktera za pfijatelnou cenu spliluje vSechny vySe uvedené pozadavky.

Obr. ¢. 23: Termotiskdrna Brother QL-580N (Zdroj: [13])

Technicka specifikace - Brother QL-580N

Funkce Hodnota

Rychlost tisku az 50 $titkl za minutu

RozliSeni 300 x 600 dpi

Univerzélnost tisk $titka do Sitky 62 mm

Sitova karta ano - moznost sitového ptipojeni
Automaticky odstfih ano

USB pfipojeni ano

Rozméry (§ x h x v) 134 x 240 x 141 mm

Cena 3 500 K¢ s DPH (www.brother-shop.cz)

Tab. ¢. 7: Technickd specifikace tiskarny (Zdroj: www.brother.cz)
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5.4.2 Nacitani ¢arovych kédua a prenos dat
Nacitani carovych kédu bude probihat pomoci tzv. bezdratovych (mobilnich)
terminald, které jsou v piipadé vyuziti ve skladu firmy EKOL nejvhodné&jsi. Tyto
termindly se odliSuji v zakladni vlastnosti, kterou je zpusob pfenosu nactenych dat
(komunikace) bud’ off-line nebo on-line.
V této fazi je tedy tieba rozlisit dva zpusoby feSeni sbéru dat:
e Off-line feSeni — uZivaji se tzv. ,,ddvkové termindly*

® On-line feSeni — uzivaji se tzv. ,,on-line termindly*

5.4.3 Off-line reSeni
Data jsou nactena a uloZena v paméti bezdratového termindalu, po ptipojeni k PC
je provedeno davkové uloZeni nactenych dat z termindlu do podnikového systému.
Pfipojeni ddvkového termindlu k PC probihd vloZzenim termindlu do komunika¢niho
stojanu, ktery je propojen s PC a poté je umoznéno zahdjit export dat do podnikového
IS. K tomuto zptsobu feSeni je zapotiebi pouze vhodného davkového bezdratového
termindlu.
Vybér vhodného termindlu byl proveden na zdkladné€ téchto poZadovanych
vlastnosti:
e Kvalita snimaciho zafizenti,
e odolnost termindlu vi¢i manualnimu poskozent,
e cena termindlu,
e kvalita displeje (Citelnost a velikost),
e vydrz baterie,
e operacni systém.

Porovnavané znacky:
ODATALOGIC

symbol

s PO,

2 unitech

e Datalogic
® Motorola (Symbol Technologies)
e  Unitech

Vybran byl dle stanovenych pozadavki, ddvkovy termindl od vyrobce Motorola

(nyni Symbol Technologies) typ MC3000. Jeho vhodnost byla potvrzena také firmou

Centis, kterd bude provadét implementaci PDA modulu do termindlu a jeho patficné
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nastaveni. Primyslové bezdratové terminaly MC3000 od firmy Symbol Technologies
jsou dle zjiSténych informaci odolné rucni pocitace se snimacem carového kédu idedlni
pro aplikace i s velkou Cetnosti ¢teni Carovych kodu a davkové zpracovani dat. Zatizeni
je vysoce odolné proti ndrazu, prachu i vlhkosti, tedy uzpisobené i pro piipadné

nesSetrné zachédzeni ve skladovych prostorach spolecnosti.

Technicka specifikace terminalu MC3000

Obr. ¢. 24: Termindl MC3000 (Zdroj: [26])

Davkovy terminal MC3000

Displej Barevny dotykovy LCD 3"
RozliSeni 320x320

Pamét’ 64 MB RAM

Procesor Intel XScale 520 MHz

Operacéni systém MS Windows CE 5

Pamétovy slot 1 x SD karta

Ctecka kédu Laser

Podporované kody Codebar, Code typ 11, 39, 93, 128

EAN typ 3, 13, 128, UPCA, UPCE
Baterie Li-ion 4800 mAh
Cena 33 600,- s DPH (www.comprint.cz)

Tab. ¢. 8: Technickd specifikace termindlu MC3000 (Zdroj: [25])
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Vyhody a nevyhody off-line reseni
Vyhody:
¢ Levngjsi varianta
Nevyhody:

¢ Rucni transport dat do IS pracovnikem

5.4.4 On-line reSeni

V tomto feSeni jsou data nactena termindlem a ndsledn€ ihned pfenesena
prostifednictvim bezdratové sité do podnikového systému. K tomuto feSeni je tedy nutno
pokryt sklad bezdratovou siti, kterou je v dnesni dobé nejvice rozsitena a vyuzivana sit
wi-fi standardd IEEE 802.11 b/g/n. Diky otevienému prostoru ve skladu bude wi-fi sit
dobfe Sifena bez znaku ruseni. Vytvoifenim wi-fi sité docilime neustalé komunikace

mezi terminalem a PC.

Wi-Fi sit’

Aktivni sitovy prvek volim novy access point (AP) od firmy Motorola model
AP-7131. Ukolem Access Pointu je zajistit propojeni mezi metalickou a bezdritovou
siti s ostatnimi bezdritovymi zafizenimi, jako jsou napiiklad pfenosné pocitace a
termindly. Pfistupovy bod umoZiuje propustnost, pokryti a odolnost, které jsou

potiebné pro bezdratové propojeni celého podniku.

Motorola Acces Point AP-7131

Protokoly datového spojeni IEEE 802.11b, 802.11a
802.11g, 802.11i, 802.11n
Algoritmus Sifrovani WPA, WPA2
Prenosova rychlost dat 300 Mbps
Anténa Externi odpojitelna
Metoda overovani Radius
Charakteristiky Firewall, DHCP, VPN
Wi-Fi multimedia, dual WAN connection
Material Kovové télo
Cena 16 500,- s DPH (www.markit.eu)

Tab. ¢. 9: Technickd specifikace AP-7131 (Zdroj: [18])
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Obr. ¢. 25: Motorola AP-7131 (Zdroj: [18])

Motorola AP-7131 je pramyslovy access point standardu 802.11a/b/g/n pro
budovani robustnich arychlych Wi-Fi siti. U modelu je kladen velky diraz na
zabezpeceni piendsenych dat.

Svoji kovovou konstrukei je ur€en pro vnitini pouziti do mist, jako jsou
napiiklad skladovaci a vyrobni prostory. Zasadni rozdil, ve srovndni s ostatnimi AP,
nalezneme jiz v hlavni charakteristice standardu IEEE 802.11. AP-7131 ma mimo jiné
JiZ podporu zcela nového, v souCasné dobé velmi mdlo rozSifeného, standardu
IEEE 802.11n, se kterym se v blizké budoucnosti budeme setkdvat stéile Castéji. [18]

Access point AP-7131 pouzity jako samostatné zafizeni predstavuje
konsolidovanou infrastrukturu pro dritové i bezdritové sité v malych a stfedné velkych
podnicich - vSe v jednom boxu. Zafizeni obsahuje integrovany router, brdnu sité,
firewall, DHCP server, Radius server a IPSec VPN. Toto vSe spolu s moZnosti
vzdéileného napdjeni po ethernetu napoméha ke zjednoduSeni instalaci siti a ke sniZeni
ndkladu spojenych se zasitovanim. Integrovany stavovy firewall v AP-7131 podporuje
standardni bezpecnostni protokoly a zajiStuje vysoky stupenn ochrany pro dratovou a
bezdritovou infrastrukturu i data prendSend pifes WLAN. Access point AP-7131
podporuje zabezpeceni WLAN podle standardi 802.11i, WPA2 a WPA. [22]

Rozsifitelné provedeni s trojrddiovym spojenim poskytuje soucasnou podporu tif
hlavnich funkci sité: vysokorychlostnich bezdratovych hlasovych a datovych sluZeb pro
pristup klient, samoopravovaci miizové sité a nedatovych aplikaci vcetné funkce
bezdritového senzoru IPS pro nepfretrzitou ochranu bezdratové a klasické sité. Elegantni
pramyslové provedeni s volitelnou anténou pro zavéSeni umoziuje rozmisténi v ramci

celého podniku — od skladu az po vstupni halu. [23]
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Dalsim potfebnym prvkem (k feSeni on-line ptenosu dat), je bezdratovy on-line
termindl. Tento terminal volim ve stejné produktové fadé jako u off-line termindld,
vybral jsem tedy termindl firmy Motorola (Symbol Technologies) model MC3090.
Termindl mé stejny kit jako davkovy termindl MC3000 popisovany vySe, avSak
termindl MC3090 md odliSné komponenty, pfedev§im je vybaven potiebnou
Wi-Fi. UmoZni ziskdvat, zpracovavat a pfendset data v redlném Case do podnikového
systému, coZ je znaCnym piinosem ve skladovém hospodarstvi firmy. Mobilni terminély
jsou k dispozici jednak v provedeni "brick" (cihla) nebo také v provedeni "gun", tj. s

pistolovou rukojeti pro pohodInéjsi manipulaci s termindlem.

Obr. ¢. 26: MC 3090 (Zdroj: [28])

On-line terminal MC3090
Displej Barevny dotykovy LCD 3"
RozliSeni 320x320
Pamét’ 64 MB RAM
Procesor Intel XScale 520 MHz
Operacéni systém MS Windows CE 5
Komunikace 802.11a, 802.11b, 802.11g, Symbol Spectrum24
Pamétovy slot 1 x SD karta
Ctecka kédu Laser
Podporované kody Codebar, Code typ 11, 39, 93, 128
EAN typ 3, 13, 128, UPCA, UPCE
Baterie Li-ion 4400 mAh
Cena 35500,- s DPH (www.nejlevnejsipocitace.cz)

Tab. ¢. 10: Technickd specifikace termindlu MC3090 (Zdroj:[21])
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Vyhody a nevyhody on-line reSeni

Vyhody:

e VEtsi dspora Casu

e Pfenos dat do IS v redlném Case

e Automaticky pfenos bez nutnosti zdsahu pracovnika
Nevyhody:

e Drazsi varianta

e Vice HW prvku

5.5 Harmonogram realizace projektu
e Vytvofeni presné funkcni specifikace, vysledkem bude vyvojovy diagram
popisujici funk¢ni feSeni. Nakup a instalace HW prvka.
e Customizace vyuziti ¢arovych kodu v IS dle specifikace.
¢ Implementace PDA modulu a zajiSténi komunikace termindlu s IS.
e Testovaci provoz vredlnych podminkdch, doladéni zjiSténych chyb a
nedostatka.
e PIn¢ funkéni feseni, Skoleni zaméstnanct, dohled pfi ostrém provozu.
Predpokladana doba realizace projektu nepfesahne dobu tif mésica, chod firmy EKOL

vvvvv v

pfi pribéhu implementace a optimalizace systému nebude vaznéji narusen.

5.6 Shrnuti cilu a prinosi navrhu vyuziti ¢arovych kédu

Nacteni carového kédu termindlem nahrazuje opakované a zdlouhavé vkladani
dat o materialu do PC ¢i zaznamendvani udaju na papir. Zkracuje tedy dobu jejich
zpracovani a také odstrafiuje (minimalizuje) chybovost pfi vypliiovani ddaja. Mobilni
datové termindly jsou plné programovatelné, takze neni problém pfizpusobit terminal

dle poZzadavka a potieb firmy EKOL.

Ze dvou navrhovanych a vySe popsanych zpusobu feSeni, navrhuji realizaci
on-line varianty. I kdyZ je tato varianta drazsi, predstavuje dvé hlavni vyhody oproti
off-line varianté. Pfi on-line pfenosu dat do podnikového IS bude dosdhnuta veétsi
Uspora €asu (neni nutno pfipojovat termindl k PC a zahajovat ru¢né transport dat) a také
bude mozno aktudlné sledovat pribéh vyskladnéného materidlu do vyroby (nebude se

muset Cekat aZ pracovnik skladu provede transport dat z ddvkového termindlu). To bude
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piinosem hlavné v budoucnu, kdy spole¢nost EKOL planuje vyuZivat ¢arové kody také
plénovani. K tomu plné€ vyuzije Carové kddy, kterym jiz bude materidl doddvany ze
skladu oznacen timto ndvrhem. PredbéZnd cenovd kalkulace kompletni implementace je

uvedena v tabulce ndkladd na zavedeni systému carovych kodu v zavéru této kapitoly.

5.6.1 Prubéh skladovani s vyuzitim ¢arovych kéda

Pti pfijmu zboZi a provedeni kontroly kompletnosti doddvky s dodacim listem je
v IS vyhleddna odpovidajici objednavka a nasleduje tisk StitkG s ¢arovymi kody
materiald, které jsou obsahem dané objedndvky. Tento Stitek obsahuje (ukazka Stitku
viz. piiloha €. 5):

e Carovy kéd,

® vyrobni piikaz,

e identifikacni kli¢ materialu,
e (islo zakazky,

® nazev materidlu,

®  mnozstvi,

e zafazeni do sestavy,

® logo spolecnosti.

Po vytisknuti Stitku je jim oznacen zkontrolovany materidl, je nacten carovy kod
termindlem a je timto vytvofen VKL. Pfijemka na sklad bude vytvofena v modulu
Rizeni zésob automaticky jako ndsledny doklad po kontrole VKL odpovédnymi
pracovniky v piednastaveném toku (Skladnik — ManaZer - Reditel divize), coZ je
potvrzeno podpisy pfislusSnych zaméstnanci. Pii vydeji materidlu ze skladu je nacten
carovy kod vyskladiiovaného materidlu termindlem a je vytvofena Vydejka ze skladu.
V piipadé vyskladnéni CasteCného mnoZstvi materidlu nebo pifi vzniku zbytkového
(nespotifebovaného) materidlu z vyroby, bude tento naskladnén nactenim puvodniho
carového kédu a okamzitou zménou ¢isla zakdzky (zmeéna Cisla zakdzky na skladovou)
a poctu kust nebo vdhy pfimo na on-line termindlu. Tato operace automaticky pfiradi
dilim novy koéd pro jejich dalsi jednoznacnou identifikaci. Nové vygenerovanym

carovym kédem budou oznaceny zbylé dily a uloZeny na patfi€né misto ve skladu.
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Kontrola materialu s Tisk &arovych kadl
Material a dodaci list  dodacim listem poloZek objednavky
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Pfijlemka v IS Vstupni kontrolni
listv IS

Tvorba Vydejky v IS Oznaceni a uskladnéni
materialu

Obr. ¢. 27: Prutbéh ve skladu s vyuZitim cdrovych kodii (Zdroj: vlastni zpracovdni)

5.6.2 Vyhody navrhovaného reSeni
e Uspora nakladd (dspora asu pracovniki skladu),
e zptesnéni a zkvalitnéni informaci procesu skladové evidence s vyuZitim
¢arovych koéda,
e prenos dat do IS v redlném Case bez nutnosti transportu dat pracovnikem,
e zefektivnéni procesu, plynulost materidlového toku a v budoucnu 1 vyroby,

e zlepSeni piehlednosti a minimalizace chyb.
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5.7 Ekonomické zhodnoceni zavedeni systému ¢arovych kodu

Ocekavana tuspora casu prace s IS (pocitano na 1 polozku):

Porovnani doby trvani prace s IS Cas za 1 polozku [v min.]

Soucasny stav

Kontrola materidlu s objedndvkou a vytvofeni

Vstupniho kontrolniho listu v IS 3
Tisk listu s popisem 1
Tvorba Prijemky 3
Tvorba Vydejky 3
Celkem 10

Navrhované reSeni

Kontrola materidlu s objednavkou a tisk ¢arovych

koda 3
Tvorba Vstupniho kontrolniho listu v IS 0,5
Tvorba Prijemky automaticky v IS
Tvorba Vydejky 0,5
Celkem 4

Ocekavana uspora se ¢teckou kédu 6 min. / 1 polozka

Tab. ¢. 11: Ocekadvand tispora Casu (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Predpoklddana vyse ndkladu za kompletni (SW + HW) on-line feSeni systému

vyuziti ¢arovych kodu je uvedena v nasledujici tabulce.

Naklady on-line FeSeni Cena v K¢ s DPH
On-line termindl MC3090 35 500
Wi-Fi AP-7131 16 500
Termotiskdrna QL-580N 3500
PrisluSenstvi 1 000
Systémové feSeni (PDA modul + implementace) 68 000!
Cena celkem 124 500,-

Tab. ¢. 12: Ndklady on-line reseni systému cdrovych kodii (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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Ve skladu spole¢nosti EKOL v soucasnosti pracuji 3 zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér a jeden zaméstnanec (pozice ,,fezaCe hutniho materidlu‘) na ¢asteCny
uvazek (cca 60 hod/mésic). Tento zaméstnanec strojové upravuje (feZe) hutni matridl
(kulatiny, plechy, apod.) na potfebné mnoZstvi v prostordich mezi skladem a vyrobou,
jeste pfedtim, nez jde materidl do vyroby. To se d&je za ucelem minimalizace mnoZstvi
pfesunu materidlu mezi skladem, vyrobou a zpét.

Diky zavedeni systému c¢arovych kodu a s tim pojené dspofe Casu, by toto
pracovni misto fezaCe mohl zastdvat soucasné jeden ze tif stalych pracovniku skladu.
Stroj na fezani téchto materidli je umistén v prostorich mezi skladem a vyrobou,
pracovnik tedy muZe operativné fungovat ve skladu a v pfipad€ potieb zastavat funkci
fezaCe. Dojde tim k dspofe mzdovych nakladl, které jsou vynakladdny na mzdu
Castecného pracovniho tivazku zamestnance.

Pramérné naklady firmy na mzdu (CasteCny tvazek) tohoto zaméstnance jsou ve
vysi 9 500 K¢ za mésic, tj. 114 000 K¢ za 1 rok. MiZeme tedy fici, Ze realizaci navrhu
feSeni zavedeni vyuZivani systému Carovych koédu docili firma EKOL udspory na

mzdovych ndkladech ve vysi 114 000 K¢ za 1 rok.

74



6 Zavér

Cilem diplomové price bylo analyzovat souc¢asny podnikovy informacni systém
firmy EKOL, spol. s r.0. Na zdklad€ provedenych analyz a zjiSt€nych informaci z nich i
od pracovniki firmy, nasledné navrhnout feSeni zmeén dil¢i Casti systému vedouci
k optimalizaci a téZ k zefektivnéni podnikového IS.

V kapitole ,,Teoretickd vychodiska prace® jsou vysvétleny zdkladni pojmy z
oblasti informacnich systému. Zaméfeni je orientovano predev§im na ulohu
managementu pii fizeni zmén tykajicich se podnikovych IS, kapitola také obsahuje
obecné charakteristiky spojené s informacnimi systémy. Z literdrnich a internetovych
zdroju jsem podle svého minéni vybral ty, které obsahové a logicky popisovaly mnou
vybranou problematiku. Teoretickd ¢ast muZe poslouzit k ziskani lep§tho obrazu a také
jako stru¢ny uvod do informacnich systému tém, ktefi se v této oblasti piili§ neorientuji.

Obsah dalsi kapitoly je vénovan charakteristice spolecnosti EKOL, jeji histortii,
zaméstnancum, partnerdm spolecnosti a predevsim oblasti pusobeni firmy na trhu a jeji
hlavni sméry podnikdni. Soucasti kapitoly je analyza souCasného stavu podnikového IS,
kde stéZejni zdlezitost pfedstavovala metoda SWOT a analyza HOS 8, kterd popisuje
stavajici IS na zdkladé€ 8 oblasti. Analyzou nebyly zjiStény zdvazné nedostatky, které by
vedly k razantnim opatfenim a zasahiim do IS ¢i pfechodu na novy podnikovy IS. Byl
vybran jeden ze zjiSténych problémd, ktery byl nasledné feSen v navrhové Casti této
préce.

Kapitola ndvrhu fe$i konkrétni zjiStény problém, se kterym se zaméstnanci ve
firmé¢ EKOL denn¢ setkdvaji. Jde o ndvrh, ktery by pfi implementaci vedl k optimalizaci
podnikového IS a tudiZ k celkové efektivnéjSimu vyuZziti moZnosti podnikového IS/IT.
Nédvrhovou c¢ést priace jsem zaméfil na problematiku skladového hospodafstvi, kde
navrhuji zavést vyuzivani systému ¢arovych kéda ve spoleCnosti. Hlavnim piinosem
zavedeni ¢arovych kodu by byla dspora Casu pii evidenci materidlu ve skladu, také by
byla realizovana piiprava pro budouci vyuziti ¢arovych kodd na materidlu pfi fizeni
vyroby (fizeni vyrobnich procest), jelikoZ je do budoucna tento stav ve spole¢nosti
plénovan. V ndvrhu feSeni jsem uvedl pfedpoklddané vydaje spojené se zavedenim
navrhovanych zmén. Zminény jsou hlavni piinosy i pfedpoklddand uspora, kterd by

firm& EKOL vznikla pfi realizaci navrhovaného feSeni.
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8 Seznam pouzitych zkratek a symboli

Zkratka Vyznam

CAD Konstrukéni a ndvrhédrské systémy

CAM Podpora fizeni vyrobnich provozii

CD Kompaktni disk

CIS Systémy pro podporu styku se zdkaznikem

CNC Programovatelné stroje

CO Chemicky prvek - Oxid uhelnaty

CRM Systémy pro podporu zdkaznikt

CRT Monitor (Cathode Ray Tube)

CU Customers

DDR Typ pocitacové paméti

DSS Systémy pro rozhodovani

DVD Datovy nosi¢

DW Dataware

DWH Datovy sklad

EAN Typ ¢arového kédu

EDI Systémy pro podporu vymeény dat s okolim firmy
EIS Manazerské informacni systémy

ERP Aplikacni software - planovani zdroju (Enterprise Resource Planning)
EU Evropska unie

GIS Grafické IS (kresleni map)

HDD Harddisk (pevny disk)

HOS 8 Metoda hodnoceni IS

HW Hardware

IS Informacni systém

ISO Mezindrodni normy (tykajici se fizeni kvality, atd.)
IT Informacni technologie

KP Komunikacni program

LAN Lokaln{ sit

LCD Plochy monitor (Liquid crystal display)

MA Management IS

MIS Systémy pro podporu stfedniho managementu, napf. ekonomické systémy
Nox Chemicky prvek - Oxid dusiku

OIS Systémy pro podporu fizeni kanceldtskych praci
ow Orgware

PBS Prvni brnénska strojirna

PC Osobni pocita

PW Peopleware
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RAM Operacni pamét pocCitace

RIS Rezervacni systémy

SU Suppliers

SW Software

SWOT Analyza firmy (silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby)
TPS Transak¢ni a transportni systémy
TPV Technickd pfiprava vyroby

UPS Zalozni zdroje energie

VKL Vstupni kontrolni list

VP Vyrobni piikaz

WAN Rozsdhlé sité
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11 Prilohy

Priloha €. 1: Organizacni schéma firmy EKOL spol. s r.0.
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Priloha €. 2: IS Dimenze++
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Priloha ¢. 3: Workflow

vyména vioZek vst. hrdla® =l

Ukoltoku | predchozi | Naslesuici | \yédien | Vieohna | coekty |

e
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