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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva zdravotnim postizenim 2z pohledu funkénosti
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se na popis integrace osob zdravotné postizenych do spole¢nosti. Resi moznosti jejich
dalsiho vzdélavani a nasledného zvyseného uplatnéni na trhu prace. Mapuje situaci

spolecenského a pracovniho Zivota osob zdravotné postizenych.
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UvVOD

Handicapovani, postiZeni, ,,nemocni“, jini — takovymi i dal§imi nazvy byva mezi
lidmi pojmenovavana skupina osob, ktera patii K socialné nejpotiebnéjSim. Skupina,
jejimz jedinym nebo spiSe hlavnim odliSenim od bézné populace je uréité zdravotni
postizeni. Kvuli svému handicapu se stavaji velice ohrozenou skupinou zejména
v oblasti trhu prace. Jejich nezaméstnatelnost je ¢astym divodem toho, Ze se tadi ke
klientiim Utadu prace (dale UP) s opakovanou nezaméstnanosti.

Pro cast skupiny osob zdravotné postizenych (déle jen OZP), kteti jsou schopni
pracovat, je pomérné¢ problematické sehnat vhodné zaméstnani. Stava se vice zavislou
na socialnim systému statu. Tyto OZP jsou odkazany na zivot financovany socialnimi
davkami, zivot s vétsi socidlni izolaci, nebot absence v zaméstnani snizuje jejich
moznost rozvijeni socidlnich kontaktd. Nepomaha to ani jejich psychickému stavu,
klesd jejich sebedivéra vitom, ze se n¢kde ,objevi“ vhodna pracovni pozice
v zamé&stnani, které by se hodilo Kk jejich typu postiZeni.
ztraci dosavadni pracovni pozice a socialni kontakty. Pokousi se hledat zaméstnani,
které by vyhovovalo jejich zdravotnimu stavu a bylo by vhodné pro typ jejich postizeni.
V nabidkach objevuji mista na zkracené pracovni uvazky, chrdnéné pracovni mista.
Mnohdy jsou nuceni vyuzivat sluzeb podporovaného zaméstnani.

Integraci OZP se zabyva nejenom Ceska republika, ale viechny dalsi vyspélé staty.
Ruznymi opatienimi se snazi co nejvice zapojit OZP do pracovniho procesu, tedy pokud
to jejich postizeni umoziiuje. V nasem staté je zakonem uloZena statnim i soukromym
podniklim povinnost zaméstndvat pii urcitych podminkéch dané procento OZP. Snahu
ponékud omezuje piilisna byrokracie, jez zatézuje firmy. Lze jen doufat, Ze se
podminky zaméstnavani OZP budou stéle zlepSovat.

Hovoii-li se 0 zaméstnatelnosti OZP, neni mozné opomenout dal$i profesni,
formalni ¢i neformalni vzdélavani. Priblizeni vzdélavani osobam zdravotné postizenym
je vénovana velka pozornost nebot’ tyto osoby, které jsou schopné prace, mnohdy musi
piekvalifikovat své pracovni zaméfeni.

Také Narodni plan podpory a integrace ob¢anil se zdravotnim postizenim na obdobi

2015-2020 ma jako jednu z hlavnich priorit podporu inkluzivniho vzdélavani zdravotné



postizenych osob.(Utad vlady, online, 2017-05-01) Poskytovani pomoci OZP tak, aby
se mohly déle rozvijet a zapojovat do Zivota spole¢nosti.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou c¢asti, a to teoretické a praktické. Teoretickd Cast
obsahuje tii kapitoly. Prvni znich vymezuje zakladni pojmy K danému tématu.
Charakterizuje zdravotni postizeni z pohledu funk¢nosti a participace. Objastiuje, jaky
je vlastn¢ obraz ¢loveka, ktery je zatizen n¢jakym druhem postizeni. Popisuje S jakymi
predsudky je mozné se ve spoleCnosti setkat a ukazuje i postoje, které spole¢nost nebo
jeji ¢ast ma K postizenym osobam.

Druhé kapitola je vénovana vyznamu vzdélavani osob se zdravotnim postizenim.
Popisuje moznosti a zpisoby vzdélavani této skupiny obyvatel, a to jak ve formalnim,
tak i v informalnim a neformalnim vzd&lavani. Resi vyznam prace, pracovniho zatazeni
a pracovnich navykt ¢lovéka se zdravotnim postizenim.

Posledni, tedy tfeti kapitola teoretické Casti je celd orientovana na poradenstvi
a podporu pii integraci OZP do pracovniho zivota. Otazka zaméstnavani OZP je velmi
Casto diskutovana a upravovana i legislativné. Chranéna pracovni mista, jako moznost
uplatnéni OZP a zaroven vytvoieni podminek na téchto pracovnich mistech pro osoby
s postizenim. Kapitola je zakoncena charakteristikou asisten¢nich a poradenskych
sluzeb OZP.

Prakticka Cast se zamétuje na integraci osob se zdravotnim postizenim na trh prace.
Resi jaky, vztah maji OZP ke vzdélani. Zvolena metoda vyzkumu, tedy rozhovory ma
piinést objasnéni nékterych otazek, které vyplyvaji ze zpracované teoretické Casti prace.
Rozhovory budou vedeny jak se samotnymi postizenymi osobami, tak S nékolika
vedoucimi pracovniky, ktefi maji zkuSenost se zaméstndvanim zdravotné postizenych
osob. Veskeré rozhovory budou analyzovany, vyhodnoceny a nasledné interpretovany

vysledky.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit zivot OZP, komplexné¢ zmapovat spolecensky,
ale predevSim pracovni Zivot respondentli, moZnosti jejich zaméstnani a dalSiho
vzdélavani. K dosazeni informaci bude vyuZita dotazovaci metoda. Budou probihat
rozhovory s vedoucimi azaméstnanci vybranych instituci a zarovein rozhovory

s nékolika osobami se zdravotnim postizenim.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU K TEMATU

V disledku (chronického) onemocnéni nebo postizeni, dochazi ke zménam nebo
ur¢itym omezenim V bézném zivoté. Tato skupina osob se nazyvd zdravotné

postizenymi osobami, piipadné jednoduseji — postizenymi.

Jejich Zzivotem, kvalitou jejich Zivota se zabyvaji mnohé obory. Stfedem zajmu jsou
v medicing, kde se neustdle hledaji metody a postupy, které v co nejvyssi mife dokazou
témto osobam pomoci. Snazi se zmenSit jejich zdravotni problémy, bolesti, zmirnit

ptiznaky jejich postiZeni.

| pfes veskerou snahu védci, 1¢ékaiti se z OZP nestanou mavnutim proutku osoby
zcela zdravé, které budou schopné prozit zcela plnohodnotny Zivota zdravého clovek.
Proto se musi jejich problémy zabyvat i jiné obory a instituce. Dulezité pro tyto osoby
je vzdélani. Vzdélavani zaCina jiz na zdkladnich Skolach, pak se rozsituje na Skolach
stiednich, ale ivysokych. Nejen déti, ale idosp€lé zdravotné postizené osoby maji
snahu se vzdélavat, protoze si uvédomuji, Ze timto se vice zaclenuji do bézného Zivota.
Zpusobem vzdélavani OZP se zabyva celé Skolstvi a v ném zejména obor nazvany

Specialni pedagogika.

Sva opatfeni Vramci statu musi této skupiné podminovat kupiikladu socidlni
politika. OZP jsou soucasti naseho svéta a zivota a je tedy nutné vénovat jim stejnou

pozornost jako bézné populaci, a to ve vSech oblastech.

Jak jiz bylo psano, skupina osob se zdravotnimi potizemi je nazyvana rozliénymi,
neptili§ jednotnymi zplsoby. Velmi Casto se hovoii 0 osob& S postizenimi nebo
zdravotné postizené osobé. Jistou jednotnost do ur¢ité miry vytvofila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO).! Ta se zaméFila na dopad postizeni pro jedince. Ve své

Mezinarodni klasifikaci rozliSuje nasledujici oblasti:

L WHO — World Heat Organization, Zeneva , 1948
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e Poskozeni, vada (impairment)
e Omezeni (disabilita)

e Postizeni (handicap)
1.1 Zdravotni postiZeni z pohledu funk¢nosti a participace

V Ceské republice a vlastné iV ostatnich statech neexistuje jednotné oznageni pro
zdravotné postizené. Lisi se jednak tim, kdo oznaceni pouziva a jednak oblasti, kde se

0 OZP jedna.

Na trhu prace se OZP vénuje zvySena ochrana, z téchto divodi musi byt spravné
vymezena terminologie. To zajiStuje Zakon 0 zaméstnanosti (ddle ZoZ). Ptesné
vymezuje, které fyzické osoby lze povazovat za OZP. Podminka je, aby tyto osoby byly
organem socialniho zabezpeceni uznany jako osoba s t€Z8im postizenim. Tedy osoby ve
I11. invalidnim stupni. Nebo se muize jednat 0 osobu v I. a ll. stupni invalidity. Ttetim
piipadem je charakteristika osob zdravotné¢ znevyhodnénych. Za ty lze povazovat
osobu, jejiz dlouhodobé nepiiznivy stav ji nedovoli zlstat pracovné zaclenénou
a vykonavat povolani jako dosud. M& omezenou moznost vyuzivat své stavajici

kvalifikace. Pficemz osob¢ zustala zachovana schopnost vykondvat zaméstnani. (Zakon

¢. 435/2004 Sb., online, 2017-08-01)

Neptiznivy zdravotni stav je podlozen l€¢karskym nalezem, trva déle jak jeden rok.
Zasadnim zptisobem omezuje jak fyzické, tak psychické schopnosti. Tato skutecnost je
v zavislosti na tom, o jaky pfipad se jedna, bud’ posudkem anebo potvrzenim

a rozhodnutim ptislusného organu.

Mezinarodni klasifikace funkénosti, postizeni a zdravi (International Classification
of Functioning, Disability and Health — ICF) vymezuje pojeti postizeni jedince
a nasledné jeho zaclenéni do spolecnosti. Jejim cilem je pfesné vymezit zdravi a vse, co
s nim souvisi. To je vyrazny rozdil oproti ptedchozi klasifikaci WHO z roku 1980. Tato
verze byla zaméfena na postizeni, coby dusledek onemocnéni. Nova koncepce z roku

2001 ma za cil revidovat slozky zdravi a stavy souvisejici se stavem Zivotni pohody.

Klasifikace zavadi spolecny jazyk pii popisovani zdravi a vSeho, co se ke zdravi

vztahuje. Smyslem je zlepseni komunikace mezi skupinou osob, které ji pouzivaji, tedy
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lidé s disabilitou, pracovnici ve zdravotnické péci a dalsi. Diky ni je mozné srovnavat
i data ziskana Vruznych zemich, stejné¢ tak jako V disciplinach zdravotni péce.
Poskytuje systematicky systém kodovani pro zdravotnické systémy. (Bartonova et al.,

2008, s. 61)

MKEF pohlizi na zdravi z hlediska zdravi, a to z hlediska t¢la, individua i spole¢nosti.
Resi télesnou funkci a strukturu, ale i moznost aktivity a participace. Pojem postizeni je
vlastné oznaCenim pro vady aomezeni aktivity arovnéz omezeni ucasti na zivoté.
(Vitkova, 2007) Funk¢nost Cloveéka obsahuje vSechny aspekty zdravi a o ¢lovéku je

mozné fici, Ze je funkéné zdravy, kdyz splituje nésledujici:

e veskeré télesné funkce a struktury odpovidaji konceptu télesnych funkci a struktur
zdravého Clovéka,

e je schopen ¢init vSe, co se ocekava od zdravého ¢loveka, podle konceptu aktivity,

e rozviji aje schopen rozvijet ve vSech oblastech Zivota svoji existenci, tak jako
zdravy ¢lovek, tedy koncept participace. (Bartonova et al., 2008, s. 59-60)
Pro lepsi orientaci je vhodné uvést vSechny pouzité terminy, komponenty podle

definice ICF:

Télesné funkce — jsou fyziologickymi funkcemi télesnych systémt arovnéz

i funkci psychickych.

Télesné struktury — jsou anatomickymi ¢astmi téla. Jedna se 0 organy, koncetiny

a jejich soucasti.

Poruchy — jsou mysleny jako problémy télesnych funkci, piipadné struktur.
Ptikladem je signifikantni odchylka nebo ztrata.

Aktivita — za ni je povazovano provadéni ukolu, ptipadné néjakého ukonu Eloveéka

anebo ¢inu ¢loveéka.
Participace — je mysleno urcité zapojeni ¢loveéka do Zivotni situace.

Aktivita — jedna se 0 snizenou neboli limitovanou aktivitu. Jsou to obtize, které se

u ¢loveka mohou vyskytnout pii provadéni néjakych aktivit.
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Participace — je myslena omezena, restringovana. Mohou to byt problémy, které

Cloveék muze prozivat, kdyz se zapojuje do zivotnich situaci. (MKF, 2008, s. 24-26)

Dale jsou vymezeny spolupisobici faktory, které hraji nezanedbatelnou roli
v zivoté. Jsou to faktory osobni a faktory prostfedi. Druha skupina zahrnuje socialni

a fyzické faktory a postoje lidi, pfipadné¢ lokalitu, ve které osoby realizuji své ziti.

V klasifikaci jsou tyto faktory rozdéleny na dvé Grovneé:

1) jedinec — jeho blizké okoli, v¢etné obydli, skoly, pracovisté. V této trovni jsou
prvky prostfedi, se kterym dany jedinec ptichdzi do styku, a to vcetn¢ kontaktt
S ptislusniky rodiny, zndmych ¢i vrstevnika,

2) spole¢nost — veskeré jak formalni, tak neformalni spoleCenské struktury, které
ovliviiuji 0soby. Jsou to organizace a sluzby, které jsou vztazené K pracovnimu
prostiedi, aktivitim komunit. Rovné€z se vztahuji K statnim ufadim, socialni

informadni siti.

Faktory mohou byt bud’ bariérové nebo facilitujici. Hodnoti spolecenské prostiedi
a vlastné¢ celé zivotni prostfedi, ve kterém jedinec Zzije. Miizou ho ovliviiovat pfi

vykonéavani urcité ¢innosti.

Personalni, neboli osobni faktory se skladaji z vlastnosti ¢lovéka, jeho
charakteristickych ryst, které¢ vSak nejsou soucasti zdravotnich probléma ani
zdravotniho stavu. (WHO, 2001, s. 28) Jedna se napiiklad o rasu, pohlavi, dale potom
0 zivotni styl a vzdélani. Dale je mozné zminit vychovu, zpisob chovani, povolani,
stejné tak jako individualni a psychické vlastnosti ¢i charakteristiky. Lze fici, ze se
jedna o vSe, co hraje V jakékoliv trovni roli Vv disabilité ¢i participaci. V piipadé
integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti je nutné uvazovat Se vSemi

komponentami, které je mozné graficky znazornit nasledujicim schématem (obrazek 1).

V diagramu, ikdyz v ne zcela dokonalém, je vidét pfedev§im interakce mezi
jednotlivymi komponentami. OdliSnost zndzornéného modelu oproti ptedchozi verzi

MKEF je pfedevsim Vv zdlraznéni interakce mezi vykonem a disabilitou.
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Obrazek 1: Model funk¢ni schopnosti a disability

Zdravotni kondice
(vada nebo nemoc)

v 3 v

Telesné funkce - gr—pp- Aktivity P Darticipace

a struktury
f : ;
\/ v

Faktory prostfedi Osobni faktory

Zdroj: WHO, 2001.

Podle uvedeného schématu je ziejmé, ze funkéni schopnost je Vv interakci pisobicich
faktori a zdravotnim problémem. Samotnou interakci nelze vzdy predpovidat
a specifikovat. Pusobi oboustranné. Pfitomnost zdravotniho postizeni mize vytvaret

zdravotni problém.

Porozuménim a objasnénim pojmu jako je funk¢nost a postizeni se zabyva mnoho
konceptl a rozlicnych modeli. MKF propojuje dva riizné modely, a to model lékaisky

a socialni.

V piipadé lékaiského modelu je disabilita chapana jako problém, ktery vznikl
Vv disledku choroby, traumatu ptfipadné jinym zdravotnim problémem vyzadujicim
léceni odborniky. Vlastni 1ékaiska prace je jediné vychodisko z této situace a je nutna

zména V chovani samotné zucastnéné osoby, ktera se musi nové situaci ptizplsobit.

Socialni model chape disabilitu jako problém, ktery zplsobila spolec¢nost. Jde
0 uplnou integraci zdravotné¢ postizenych osob do zivota spolecnosti. Je nutna

Kolektivni snaha a odpovédnost celé spole¢nosti. Ta vytvaii obmény prostiedi tak, aby
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se mohly osoby s disabilitou ucastnit zivota ve vSech oblastech spolec¢enského Zivota.

Vychodiskem je soustava ideji, které vyzaduji socialni zmény ve spolecnosti.
1.2 Obraz ¢lovéka s postiZenim ve spole¢nosti zZ riznych hledisek

Obraz ¢lovéka se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti se méni prave S vyvijeci se
spole¢nosti. Béhem tohoto vyvoje prochdzel pohled na tyto osoby svym vyvojem. Tak
jak se ménily hodnoty, kultura a spolecenské normy, tak se i nazor na osoby postizené

ménil.

Odjakziva se objevovali ve spolecnosti jedinci, ktefi byli v né¢jakém sméru jini,
odlisni od bézné populace. Byli jini vzhledem, télesnymi vadami, duSevnim stavem
nebo trpéli uréitymi chorobami. Jednoduse feceno, lisili se od normalnich lidi. Otazkou
zustava, jak vysvétlit pojem normalni. Z hlediska statistiky je mozné definovat, ze
normalni je to, co je standardni, bézné. NeliSi se to od dané a pouZivané¢ normy ve
spolec¢nosti. Sociokulturni pojeti pojmu normalni je to, co je V kultuie a spole¢nosti

zcela bézné. Podle zdravotniho hodnoceni Ize srovnat normalni jako zdravé.

V pribehu vyvoje spolecnosti se ménil postoj vii¢i postizenym jedincim. Bylo to
ovliviiovano riznymi faktory. Kultura spoleCnosti urCuje, co je povazovano za
normalni, Zadouci a co je ,,jiné*, a tedy nezadouci. Zalezi na kazdé spoleCnosti, jaka
kritéria si stanovi. Pro jednu kulturu nemusi byt piijatelné to, co je pro jinou zcela
piirozené. Je to dano tim, Ze hodnoty a normy jednotlivych kultur se od sebe 1isi svou
mnohotvarnosti. Maji své specifické vzorce chovani. Kulturné¢ uniformni byvaji mala

spole€enstvi, naproti tomu mnoho subkultur mivaji velké spolecenstvi.

Kultury jsou tvofeny materidlnimi dily, svymi sociokulturnimi regulativy. Tim je
mySleno vSe, co usmériiuje souziti, tedy ptikladné pravidla chovani a normy.
Symbolické ideje, jako svoboda, pravo atéz socidlni instituce napiiklad rodina nebo

vzdélani.

V ramci takové kultury je nastaven urcity ideél spole¢nosti, ktery je akceptovan jeho
¢leny. Odpovida zakladim nabozenskym, ideovym i filozofickym. Tomuto idealu se

ptiblizuji vice ¢i méné vSichni ¢lenové spolecnosti. Ti, ktefi se 1iSi at’ chovanim nebo
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vzhledem se ostatnim zdaji jako nebezpecni. Zacinaji byt ,,cizaky* ve své spole¢nosti az

do té miry, Ze mohou byt ostatnimi jedinci odmitani. (Vagnerova et al, 2004, s. 12)

K pochopeni vytvofeni postoje spole¢nosti K jejim ,,jinym*, postizenym ¢lenim je
potieba brat do uvahy urcité psychické vlastnosti ¢lovéka. Predev§im jeho vztah
k ostatnim lidem. Pod vlivem téchto vztahi a kontaktti a vlivem socialni skupiny se
utvaii osobnost clovéka. Pravidla souziti se vytvaii na jednotlivych urovnich vyvoje
spole¢nosti. Normy a hodnoty se stavaji souéasti spole¢enského védomi. Jsou prvkem

individualnich psychickych vlastnosti jedincti. Clovék je vice zavisly na své skuping,

v v

Vysvétleni narozeni ¢i nemoci postizené¢ho jedince potiebuje spolecnost uz od
nepaméti. Jiz V prvobytné pospolné spolenosti byla charakterizovana odliSnost jedinct
jako posedlost zlym duchem. Ochrannou a lécbou byly rizné magické symboly, které
jednak ,,posedli“ nosili a davali se i do jejich rodiny a obydli. Vrchol veskerého 1é¢eni

byl exorcismus, ptipadné fyzicka likvidace.

Neni tedy nepochopitelné, ze predevsim Vv kiest’anskych zemich se postizeni chapalo

jako trest ¢i zkouska bozi vile.

Z ekonomického hlediska je ptitomnosti lidi, ktefi nemohou dosahovat stanovenych
vykonil spole¢nosti nechténd. Za normu jsou povazovany vykony. Uspéch, mobilita,
kreativita, inteligence. RovnéZz schopnost bézného kontaktu a komunikace. (Cloerkes,
1997)

Ti jedinci, ktefi nesta¢i tempu udavané¢ho spolecnosti, zaméfenou na vykony

vvvvv

takovou skupinu vedle starych lidi tvoii lidé s postizenim. Cim viditeln&jsi postizeni,

tim vEtsi bariéry. (Gerber, 1992, s. 77-99)
1.2.1 Predsudky a stigmatizace

Ackoliv doba velmi pokrodila a vétSina onemocnéni ma své pfiiny a je vysvétlena,
tak je stale mnoho pfedsudkt ve vztahu k postizenym. Stale se objevuji mezi lidmi,

stejné jako snaha generalizace a stigmatizace.
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Postoje jsou vytvafeny jak slozkou raciondlni, tak emociondlni. VSe se projevuje
v chovani. Rozumové jsou vstiebany znalosti a informace 0 daném problému. Emo¢né
je vyjadfovano kritérium pftijeti ¢i odmitani postizenych lidi. O to vyznamnéjsi je to
Vv ptipadné mizivé znalosti problému. VSichni védi, ze postizeni jedinci existuji, ale
pokud je nemaji Vv bezprosttedni blizkosti naptiklad rodiny, tak 0 jejich problémech,

moznostech téméf nic nevi. (Vagnerova, 2000)

Vztah, tedy spiSe postoj K postizenym je povétSinou protichidny. Vzbuzuji u ¢lenti
spole¢nosti soucit, ale i odpor. Laici maji velmi malo informaci a jejich snaha o zvyseni
informovanosti se pfili§ neprojevuje. Diagnostickym kritériem je pro né¢ predsudek.
Piedsudkem lze chapat pfedem zafixovany postoj k nékomu ¢i né¢emu, vV tomto piipadé
k postizenému. Lidé s pfedsudky nepfijimaji a nevyhledavaji zadna alternativni feseni.
Vysledkem jeho hodnoceni je pfedem urceno libovolnou vlastnosti ¢loveéka. (Hayesova,
2003)

Pfedsudek je velmi obtizn¢ ovlivnitelny novymi zkuSenostmi. Nevyplyva totiz
Z pochopeni urcitého jevu, ale zpfejimani interpretace V pfedem dané formé.
Hodnoceni situace na zakladé predsudku je zkreslené a nespravné. Laik, ktery takto
vyuziva piedsudek K hodnoceni, neni nucen se zabyvat uvazovanim 0 vécech jemu
neznamych. Projevem predsudki je generalizace. Tedy sklon vidét vSechny postizené

stejné, nebrat ivahu jejich zvlastnosti. (Vagnerova, 2000)

Stigma, tak byva socialné psychologicky hodnoceno trvalé postizeni nebo chronické
onemocnéni. Za stigmatizovana onemocnéni byly povazovany takové odchylky, které
se projevuji napiiklad komunikaci ¢i zevnéjskem. Vyvolavaji ptedstavu, Ze za tento stav
muize nezodpovédnost samotného jedince ¢i jeho predkl, ktefi toto zapfiCinili
nevhodnym zplsobem Zivota. Stigma je jedinciim S takovymto druhem postizeni
ptisouzeno V ramci postoji spole¢nosti. Neni to vlastnost postizené¢ho jedince, ale i tak
méni jeho roli aidentitu. Nejedna se pouze 0 funkéni omezeni, ale 0 vnimani osob
ostatnimi ¢leny spolecnosti a jejich akceptovanim ¢i spiSe neochotou takové lidi

akceptovat. (Vagnerova et al, 2004)

Socialni status a socialni role postizeného ¢loveka je specificka. Takovyto jedinec

neni povazovan za rovnocenného partnera normalniho, tedy zdravého ¢lovéka. Je spis
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Vv roli manipulovaného, je objektem péce, coz mu muze piinaset i uréité vyhody. Zalezi
na typu postizeni a na tom, jaké funkéni schopnosti tomuto ¢loveéku ziistaly. Od toho lze
ocekavat urcité chovani. Lidé S postizenim se mohou projevovat jako velmi podeziravi,
uktivdéni. Mnohdy, Vv pfipad¢ ziskaného postizeni se mohou jevit jako ,,zI¢* osoby.
Ackoliv nemusi mit nutné negativni predstavy 0 postojich spole¢nosti vii¢i postizenym,
zejména maji-li zachovany kontakty a pocit rovnocenného partnerstvi, vztahu.

(Vagnerova et al, 2004)

Podle druhli postizeni je odliSny postoj a stigmatizace. Za vice stigmatizitivni lze
povazovat defekty, které jsou patrné jiz v socialnim kontaktu. Lidé upoutani na lizko,
vozik, lidé s chybéjici koncetinou, nebo deformovanou ¢asti téla. Jde také o uroven

mysleni, znalosti a komunikaci a pfedevsim 0 to, zda postizeni je vrozené ¢i ziskané.

Postizeni lidé maji také urcité postoje K lidem zdravym ¢i 1épe K jejich nazoram.
Ocekavaji od nich spiSe odmitavy ptistup. Citi se diskriminovan¢, ukiivdéné, a to se
projevuje na vzajemné komunika¢ni interakci téchto dvou skupin osob. Mnohem
zarputilej$i jsou osoby S vrozenym postizenim. Ti, ktefi postizeni ziskali béhem Zivota,
maji zachovany kontakty z pfedchozi doby, izkuSenosti, atak nemaji tak silny

negativni postoj vli¢i ostatnim osobam spolecnosti. (Vagnerova et al, 2004)
1.2.2 Postoje spolecnosti k postiZenym osobam podle druhu postiZeni

Vztah k OZP zavisi velmi na tom, jak jsou odli$ni. Zda jejich postizeni je velmi
viditelné na prvni pohled a zda vzbuzuje v ostatnich lidech pocit nebezpe¢nosti, cizosti,

ohrozeni.

Postizeni, které nejméné pusobi na okoli, je postizeni zraku. Témto lidem jsou
pri¢itany zvlastni schopnosti, pfedev§im ve vyjimecném hudebnim sluchu. Tyto
schopnosti, nebo spiSe vira Vtyto schopnosti pievladaji U ostatnich osob nad
opovrhovanim, vysméchem a podcenovanim. Zdravi jedinci si mnohdy téchto zrakoveé
postizenych osob pro jejich odlisné schopnosti vazi. Urcité negativni hodnoceni mohou
vyvolat nekontrolovatelné zvlastni projevy té€zce zrakov€ postizenych. (Vagnerova,

2003)
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Jiny pfistup mivaji ¢lenové spolecnosti K sluchové postizenym osobam. Jazykova
bariéra ¢i spiSe komunikacni bariéra vede K tomu, Ze jsou tyto osoby izolované od
slySicich, ktefi je pro jejich neschopnost pln¢ se zapojit do déni mnohdy povazuji za

osoby s nizsi inteligenci.

Rovnéz mize byt spoleCensky neptijatelny zplisob, kterym na sebe neslySici osoby
upozoriuji. Velmi Casto to byva dotykem, coz muize V ostatnich vzbudit odmitavy

postoj. Tim sluchové postizeni ziskaji pocit izolace a odmitani ze strany spole¢nosti.

Ke skupiné jeZ ma problematickou komunikaci, patfi postizeni S vadami feci. Tito
lidé plsobi celkové jako osoby s velmi nizkou inteligenci a zcela neschopni prace,
spolecenského souziti, apod. Je to typicka generalizace ze strany zdravych jedincu.
Komunikac¢ni partnefi osob S vadami fe¢i, mohou mit pfi ,;rozhovoru® nepiijemné

pocity. (Vagnerova, 2003)

Viditelna deformace zevnéjsku nebo napadné odlisné pohybové projevy jsou U 0Sob
S télesnym postizenim sice pievazné ostatnimi tolerovany, ale piesto se kK nim pfistupuje
s daleko niz8im océekavanim, sdavkou podcenovani. Z hlediska socialniho je tedy
télesné postizeni velkym znevyhodnénim. U zdvaznych postizeni dochazi ke

generalizaci hodnoceni, které tedy Vv prevazné mife byva negativni.

Rizika spocivaji v komunikaci stémito osobami. Muze dochazet K nestejnorodé
komunikaci, kterd jiz vyplyva ze samostatného postaveni obou partnert. Télesné
handicapovany ¢lovék — sedici, jeho zdravy protéjsek — stojici. Z tohoto vzajemného
postaveni milize nastdvat symbolicky pocit nadfazenosti zdravého jedince nad

vozickarem.

Pravdépodobné nejhor$i vztah spole¢nosti je S osobami, které maji mentalni
retardaci. PovétSinou je povazovano toto onemocnéni jako stigmatizujici. Vyse
stigmatizace je odvisld od miry odliSnosti od standardu. Tito lidé se hlife dorozumivaji
se svym okolim, pokud jsou viibec schopni to zvladnout. Velmi tézko se odhaduji
reakce téchto lidi a jsou mnohdy pro okoli neptijatelné. (Vagnerova, 2003) Dulezité pro
tyto OZP je socializace, kterd trva cely Zivot. Zavisi na obou skupinich, jaké maji

postoje a jak proces socializace vnimaji a co jim pfinasi. (Jesensky, 1993)
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Tito lidé jsou ive velké mife zavisli na svém okoli, predev§im kvili zhorSené
komunikaci a svym zvlastnim projeviim. Vzhledem ke svym omezenym komunika¢nim
dovednostem maji potize S porozuménim a is vyjadfovanim. Jejich socialni status je
velmi nizky. Uptednostiuji stereotyp V socidlnich vztazich. VétSinou chtéji mit kontakt
se znamymi osobami, které uz maji néjaké navyky k ptistupu k nim. Néktefi jedinci
maji tendenci se chovat ke vSem stejné a je jim jedno, zda protéjsek znaji ¢i nikoliv.

(Vagnerova, 2003)

Mentélné retardovani lidé jsou snadnym cilem pro rizné typy manipulaci. Jejich
postizeni jim neumoziuje spravné pochopeni situace a muze dochazet i K jejich tyrani

nebo jinému zneuzivani. (Vagnerova, 2003)
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2 VZDELAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zdravotni postizeni bez ohledu na typ azavaznost je spojeno S velkou fadou
problému. Zasahuje do oblasti socialnich vztahti i do oblasti psychické. Toto vSechno
ovliviwyje i pedagogicky proces. Aby byl tento problém néjakym zptisobem eliminovan,
vzrustd snaha 0 kompenzaci zpisobem, ktery bere na zfetel redlné moznosti jedince

i jeho individualitu. Cilem je:

e eliminace a minimalizace socialni izolovanosti OZP,
e omezeni komunikacnich bariér, které plynou z postizeni jedince,

e snizeni informa¢niho deficit a nedostate¢né vnéjsi stimulace (Novosad, 2000, s. 31)

Podstatnou otazkou ve vzdélavani OZP je koncepce socialni politiky, a to z hlediska
socialniho zabezpeceni i aktivni politiky zaméstnanosti. OZP by mély byt stimulovany
k tomu, aby feSily vlastni existenci. Ve vyspélych spole¢nostech je samoziejmosti
aktivni politika zaméstnanosti. Jak stfedoSkolské, tak vysokoSkolské studium je
piedevsim ptipravou na budouci povolani. Pokud skoly sleduji vyvoj na trhu prace, tak
dokédzou nabidnout OZP vhodné studijni programy, po jejichz absolvovani naleznou

0soby s postizenim lep$i uplatnéni na pracovnim trhu. (Novosad, 2000)
2.1 Vyznam integrace postiZenych osob do spole¢nosti

Socialni integrace, jako proces rovnopravného spolecenského zacClenovani
specifickych skupin, oznaCovanych jako minoritni, do vzd¢lavaciho procesu. Ze
sociologického hlediska se za minority povazuji ty skupiny, které maji znevyhodnéné
postaveni uplatiiovani prav v oblasti ekonomické, socialni a politické. (Novosad, 2000)
O svém osudu rozhoduji v malé mife.(Shaefer, 1989) Casto se do role piislusnika

minority rodi, nebyva to dobrovolna volba.

Ve smyslu péce o Cloveka je proces socidlni integrace nejvyS$im stupném
socializace ¢loveka. Jde 0 schopnost zapojeni se do spolecnosti pii akceptovani jejich

pravidel. Formovani a pfedev§im samotné vytvareni pozitivnich postoji a vztahu k nim.

Podle Novosada (2000) se rozliSuji ¢tyii zakladni stupné socializa¢niho procesu:
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1) Integrace

V souvislosti s OZP velmi Casto uzivany pojem. Oznacuje se tim nejvyssi stupen
socializace. Je chapana jako dlouhodobé zvoleny trend ve vyvoji vztahu spole¢nosti
a znevyhodnénych clenti. Predpoklada samostatnost a nezavislost jedince. Neprojevuji
se unc¢ho zadna postizeni, respektive je S nimi vyrovnan. Dokaze se pln€ zapojit do
spole¢nosti. Vystupuje jako rovnocenny partner V riznych oblastech jak pracovniho, tak
spolecenského Zivota. UOZP se ziskanym postizenim lze S uspé€Snou integraci pocitat,

pokud mél jedinec dobré socialni kontakty. (Jesensky, 1995)
2) Adaptace

Zalezi na potfebach a schopnostech jedince, jak se dokaze ptizpiisobit socialnimu
prostiedi. Do jaké miry se dokédze zacClenit do spole¢nosti. Adaptace je niz§i stupném
socializace. Ur¢itého stupné adaptace lze dosahnout U postizeni tézSiho typu. V tomto
piipad€ se mysli smyslové vady, jako je napt. slepota, hluchota. Také defekty mobility
kuptikladu kvadruparéza, kvadruplegie adal§i. Z dalSich postizeni je mozné
vyjmenovat piikladné autismus, srdecni vady, lehka mozkova retardace apod. Je ziejmé,

ey ee

osobni zalezitosti a stava se zalezitosti spoleCnosti. (Jesensky, 1995)

Tito jedinci mohou trpét pocitem ménécennosti. To zplsobuje problém pii
vychovném i socializaénim procesu, proto je nutné ve vzdélavacim procesu vice

pozitivné motivovat.
3) Utilita

Jedna se o castecné zatazeni OZP do Zivota spoleCnosti. MoZnosti rozvoje jsou
omezené, a pracovni a spolecenské uplatnéni se uskutecniuje pod dohledem jinych osob.
Vétsinou se jedna o jedince s kombinovanymi vadami, ktery jiz neni samostatny.

(Jesensky, 1995)

4) Inferiorita

v v

na oSetfovatelské péci ipfi uspokojovani zakladnich biologickych potieb. Socialni

23



vztahy v tomto ptipadé viibec nevytvareji. Vzhledem k nemoznosti byt i malé integrace,

dochazi k segregaci, tedy spolecenského vyclenovani, socialni exkluze. (Jesensky,
1995)

Podle Jesenského (1995) lze pojem integrace chapat jako spoluziti, a to postizenych
a nepostizenych jedincti, tak aby byla zajisténa nizkd mira konfliktnosti obou skupin.

Reseni problematiky integrace ma dva sméry:
1) Asimila¢ni smér
Tento smér se orientuje na tvrzeni:

e integrace je zalezitosti lidi, ktefi jsou znevyhodnéni,
e chovani ajedndni majoritni spole¢nosti a jeji hodnotovy systém je jediné
piijatelné,
e ztotoznéni minority s identitou majority,
e asimilace norem majority,
e formou je zacleni OZP do majority
2) Koadaptaéni smér
e na integraci se pohlizi jako spole¢ny problém intaktnich osob a OZP,
e jedna se 0 vztah partnersky a rovnopravny,
e integrace je zavisla jak na minorité, tak na majorité,

e nejedna se 0 pouhé zaclenéni, ale spiSe 0 inkluzi (Jesensky, 1996)

Pojem inkluze je relativné novy a vyjadfuje postoj otevieni, tedy moZnost
zucCastnéni se programi vSech lidi. OZP jsou jedinci, ktefi maji pravo riskovat, délat
rozhodnuti. Mohou byt nezdvisli, d¢lat chyby. VSichni lidé jsou si tedy rovni
v distojnosti i pravech.(Brandl, 2006)

Inkluze je uznani odli$nosti jedince a nikdy nekoncici proces. Je-1i to mozné, nejsou
pii zapojeni OZP do béZnych ¢innosti pouZité Zadné specialni prostiedky, coZ je odlisné
od integraéniho postupu. Lze 0 nezaujaty postoj kK OZP a vlastné ptijeti mySlenky, ze

byt odlisny je normalni. (Brandl, 2006)
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2.2 MozZnosti a zpisoby formalniho, informalniho a neformalniho

vzdélavani OZP

Pod pojmem seberealizace OZP se rozumi rozvijeni a vyuzivani schopnosti jedince.
Uplatnéni dispozic Kk ur€ité ¢innosti nebo socialni aktivité. U OZP je vsak toto uplatnéni
mnohem t&z81 nez U zdravych jedincli. Aby byl proces uspésny, je dilezité spravné
podchyceni schopnosti handicapovan¢ho clovéka. Téch vloh, které nejsou omezeny
nemoci ¢i urazem. Mnozi postizeni jedinci maji ur¢ité vlohy vyrazné zvysené. Byvaji to
vlohy, které jsou néjakym zptsobem vice rozvijeny. Ptikladné lze uvést vyrazné lepsi

hudebni sluch u zrakové postizenych jedinctu. (Novosad, 2000)

Své schopnosti mohou rozvijet OZP Vvraznych typech dal§iho vzdélavani.
Celozivotni uceni je nepfetrzitym procesem, ktery zajiStuje neustalou piipravenost
jedince ucit se. Nehovoti se tedy 0 celozivotnim vzdélavani, ale spiSe 0 celozivotnim
uceni. Pod timto nazvem se skryvaji i vlastni aktivity jedince, tzn. samostatné uceni.

(NUV, 2007)
Celozivotni u¢eni v sobé zahrnuje nésledujici typy vzdélavani:

e Formalni vzdélavani
Je realizovano ve vzdélavacich institucich. VéEtSinou se jednd o Skoly. Presna
organizace, formy ihodnoceni jsou dany legislativné. Jde 0 navzajem na sebe
navazujici stupné¢ vzdélavani, jejichz ukonceni je potvrzeno ur€itym potvrzenim, at’
Vv podobé vysvédceni nebo diplomu. Pomaha K vytvafeni a hromadéni znalosti
jedinct.

e Neformalni vzdélavani
Tento typ je zaméfen na ziskdvani védomosti, dovednosti, které zlepSuji
spoleCenské i pracovni uplatnéni Géastnikd. Mistem poskytovani byvaji zatizeni
zam@stnavateli. Mnoho znich je realizovano V soukromych vzdélavacich
institucich nebo tfeba Vv nestatnich ziskovych organizacich, apod.
Podobou tohoto vzdélavani jsou rekvalifikacni kurzy, organizované volnocasové
aktivity dospélych, kurzy cizich jazykdi nebo informac¢né-komunikaénich

technologii. Diilezita je ucast proskoleného lektora.
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¢ Informalni uéeni
Je procesem, kdy dochazi Kk ziskavani védomosti z kazdodennich zkuSenosti.
Rovnéz z ¢innosti V préci ¢i roding, ve volném case. Tento typ uceni posiluje emoce.
Soucasti je isebevzdélavani v podobé televiznich kurzd. Pfi nich nema ¢lovek
moznost ovéfeni ziskanych znalosti. U tohoto typu uceni se nejedna 0 organizované

vzdélavani. Neni systematické ani institucionalné koordinované.

Zavérem hodnoceni celozivotniho uéeni je mozné zkonstatovat, ze se prolinaji
zminéné formy uceni celym Zivotem. Objevuji se vzdy a vSude, ve vSech prostiredcich

a zivotnich situacich. (NUV, 2007)
2.3 Vyznam prace pro ¢lovéka se zdravotnim postiZenim

Pokud chce byt jedinec socialné uzndvany, je prace zdkladnim kamenem. Jestlize
jedinec pracuje, vede rovnopravny zivot ve spole¢nosti.(Sigot, 2001). Jiz podle Freuda
(1948) piedstavuje prace nejsilnéjsi spojeni s realitou. Ma velky vyznam jak pro OZP,
tak pro nepostizené. Umoziiuje naprostou integraci osob do spoleCnosti. Zajisti jim
kvalitni zivot tim, Ze nebudou socialn¢ izolovani. Dojde K naplnéni zivota a k zivotni
spokojenosti. (Speck, 1993) Rozhodnout se pro spravné pracovni misto neni
jednoduché. Dilezitou roli pfi pfechodu ze $koly do zaméstnani hraje ten, kdo je
schopen a ochoten OZP poradit. Kdo ji doprovodi nebo pomiize V piipadé potieby
a umozni tak, aby se Sance jedince zlepsily. Sance Kk plnému zaglenéni do pracovniho,

profesniho zivota. (Prochdzkova, 2004)

Placend prace ma pro clovéka velky psychicky vyznam, je vlastné zajiSténim
existence. Zajisténi pfijmu a potazmo osoby samotné i jeji rodiny. (Klicpera, Innerhofer,
1992) Neciti se zavazan, citi se financné relativné svobodny. Vedle finan¢ni a osobni
nezavislosti pfinasi prace i moznost dusevniho rozvoje, protoze kazdy ¢loveék je nucen
se Vvpraci u¢it nové, jiné dovednosti a ziskava nové znalosti. Svij smysl ma i pfi
ziskavani pracovnich navykl auspotfaddani casu. UmoZiluje navazovani socialnich
kontaktlh awudi, jak zvladat interpersondlni vztahy. Tim, Ze c¢lov€k pracuje, méni
i prostiedi. Setkava se s jinymi lidmi s odliSnymi zplsoby komunikace. Proziva nové

zazitky. Pracujici Clovek ziskava pocit spolecenského respektu.
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V praci je Clovék nucen piekonavat riznorodé tkoly. Smétfuje ho to K vyssi

odpovédnosti a ovliviiuje to tedy vyvoj jeho osobnosti, ktera timto dospiva. (Klicpera,
Innerhofer, 1992)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Podle Prochazkové (2009) ma prace vyznam V nasledujicich kategoriich:

Zajisténi existence

Zapojeni jedince do pracovniho procesu znamena moZznost ziskani piijmu.
Rozsiieni dusevniho horizontu

Ukasti Vv pracovnim procesu dochazi k podpofe myslenkovych procesi. Ty se
nasledné prendseji do ostatnich Zivotnich oblasti.

Struktura vSedniho dne

Zamé&stnani utvari béZznému dni urcitou strukturu. Jedna se 0 ¢asovou strukturu a téz
prostorovou.

Utast na spole€enském Zivoté

Cloveék ziskava v zaméstnani piileZitosti k socialnim kontaktim. U&i se novému
chovani v ur€itych situacich. ZlepSuje chovani K jinym lidem, ziskava si
spolecensky respekt.

Rozvoj

Z hlediska rozvoje osobnosti hraje prace zasadni ulohu v komunikaci a konfrontaci
s okolim. UmozZiuje rozvoj osobnich schopnosti adovednosti a podporuje
sebevédomi zaméstnaného cloveka.

Vede k vétsi odpovédnosti

Ptebirani zodpovédnosti za pracovni ukoly pomaha clovéku dozrévat a piebirat

odpovédnost za své jednani.

OZP se setkavaji s uréitymi piekazkami pii hledani zaméstnani a nasledné také i pfi

udrzeni zaméstnani. Problémy mohou nastavat i pti hledani dopravy do zaméstnani.

Musi byt pfizptisobena pro OZP. Pii hledani vhodnych vstupil (napt. bezbariérovych)

do instituci a zatizeni. Samoziejmé problematicky byva i pfistup ke vzdélani a pracovni

kvalifikaci. Pravé z divodu ne zcela dokonalé organizace spole¢nosti, nemohou OZP

uplatiiovat své lidské prava v plné mife, tak jako ob¢ané nepostiZeni.
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Nejvice jsou OZP diskriminovany zaméstnavateli. Neni jim ani umoznéno projevit
své dovednosti a projevit schopnosti. Tyto pfedsudky zaméstnavateli je nutné vymytit
a dat OZP Sanci snaze nachéazet pracovni mista. Do problematiky zaméstnavani OZP se
zapojuji ufady prace, obce a dal$i organizace a instituce. Pfesto je nutné stale hledat
dalsi nové pristupy a cesty, jak OZP pomahat pii umisténi na trh prace. Tyto snahy jsou
podporovany nejen ze strany statu, ale téz z prostiedkl Evropské unie, ato
prostiednictvim projektl. V téchto realizovanych projektech je kladen velky diraz na

inkluzi OZP. (Kapa, online, 2017-05-01)
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3 PORADENSTVIi A PODPORA PRI INTEGRACI DO
PRACOVNIHO ZIVOTA

Uspé&sna a Giplna integrace OZP do spole¢nosti je mozna pii jejich zapojeni V praci,
nebot’ pravé ta ma velky vyznam, z hlediska sebeureni auznani. (Prochazkova,

Solarova, 2014)

vvvvv

je ¢loveék uzitecny. Smysluplné vypliuje ¢as béhem dne. Ten by mohl byt casem bez
planu, fadu a smyslu, coz neni vhodné pro Zadného c¢lovéka a obzvlasté pro osoby

s ur¢itym typem handicapu. (Prochazkova, Solarova, 2014)

V piipad¢é absence prace hrozi ztrata lidské dastojnosti a nastava socialni izolace.
Naproti tomu pfi praci ¢loveék prochazi novymi socidlnimi rolemi, 1ze tedy fici, Ze prace
ma smysl. (Jahoda, 1983) Stavi ¢lovéka na urcity socialni status nebot’ mezi pracovnimi

a spolecenskym postavenim je té€sna souvislost.

U OZP je navic prace moznosti jak se stat samostatnym, nezavislym na rodicich,
socidlnich davkach, potazmo na statu, je najednou osobou vydéle¢né cCinnou. Jeho
nezavislost tkvi i v tom, ze bere odpovédnost za svoji odvedenou praci a nasledné za

cely sviij zivot.

U¢i se hospodatit s penézi, které si vlastni pili vydélal, ziskava tak, alespon zakladni
finan¢ni gramotnost. Ur€ité povédomi 0 ni je V dneSnim svété dalezité pro vSechny lidi,

aby se vyhybali nastrahdm, jeZ by je dovedly do dluhové pasti.

Prace ma velky vyznam iz hlediska psychického. Lidé, ktefi nepracuji, ziskavaji
pocit neuZite¢nosti, neschopnosti. Pocituji nenaplnénost Zivota ajejich nedobry

psychicky stav se odrazi v celém zdravotnim stavu. V1iv ma i na interpersonalni vztahy.

Podle provedenych vyzkumii vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci, ktery
probéhl vroce 2011, byly zjistény aspekty dilezitosti prace pro OZP. Celych 72 %
oslovenych OZP sd¢lilo, Ze je pro né prace dalezitd ve smyslu zdroje obzivy. Jako

moznost setkdvani se S dal$imi lidmi ji vyzdvihlo 62 %. MozZnosti potiebnosti,
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uzite¢nosti oproti ,,nicnedélani 59 %, 48 % ziskani novych znalosti. (MPSV, onling,

2017-05-01)
3.1 Zaméstnavani osob s postiZzenim

OZP tvofi vy8si procento ve vyCtu nezaméstnanych Vv produktivnim véku. Pro
srovnani lze rozlisit osoby, které nejsou zaméstnané, avsak praci hledaji a ekonomicky
neaktivni osoby se zdravotnim postizenim, tedy ty, které hledani prace vzdaly po
piedchozich neuspéSich. Nejproblematictéjsi skupinou jsou OZP, se ziskanym
postizenim. Jsou to takové osoby, které se do skupiny oznacené¢ OZP dostaly po
né¢jakém urazu €1 nemoci a jsou nucené se vyrovnavat S nové vzniklou skutecnosti ve

vSech oblastech svého zivota. Patii na trhu prace k znevyhodnénym skupinam stejné tak

jako mladi lidé z praxe a s nizkou vzdé€lanostni irovni. (Prochazkova, Solarova, 2014)

Velice Casto byvaji piekazkou pii ziskavani zaméstnani zaméstnavatelé. Predevsim
jejich nedostatecnd informovanost, co se tyka zaméstnavani OZP. Jejich ochota
piizpisobit pracovni prostfedi pro osoby s handicapem a celkové veskeré pracovni
podminky je miziva. Nejsou ochotni se zajimat 0 moznosti zaméstnavani OZP. Mivaji
nerealné informace 0 zdravotné postizenych lidech i 0tom, jak je zaméstnavat.
Ptevladaji rovnéz ve vEtsi mife obavy, ze pokud zaméstnaji zdravotné postizené osoby,
bude tato skupina trpét zvySenym vyskytem nemoci atedy pobytu doma atim pro
zaméstnavatele nastanou komplikace ve smyslu zajiSténi adekvatni nahrady na danou

pracovni pozici béhem nemocenského stavu. (Prochazkova, Solarova, 2014)

V dneSni dob¢ jsou na pracovniky kladeny vysoké naroky. Pozaduje se, aby byli
kreativni, mobilni a pfedevS§im flexibilni. VyZaduje se vysoky stupent komunika¢nich
dovednosti a tymovost. Jisty piedsudek se objevuje i Vv tom, ze OZP nemohou zvladat
kvalifikovang a predevsim kvalitn€, zadanou praci. Neni mozné je vice zatéZovat a dalsi
takové podobné piedsudky achiméry, které jsou v majoritni spole¢nosti rozsifené.

(Prochazkova, Solarova, 2014)

Casto se neocekava ani to, ze OZP mohou mit vyssi kvalifikaci. PricemZz
kvalifikace, vzdélani je pravé nedilnou soucasti dobrého profesniho uplatnéni. Prave

U OZP je nutné volit zaméstnani jim ptizpiisobené na miru, tedy takové, kde je mozné
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vyuzit jejich schopnosti. Potom je rozhodné vétsi Sance praci nalézt. (Prochazkova,

2009)

Chyba vysoké nezaméstnanosti je i na stran¢ samotnych uchazeci, OZP. Problémem
miliZze byt samoziejme Spatnd informovanost ohledné pracovnich moznosti, respektive
zpusobu hledani pracovnich sil. Jistou c¢ast nezaméstnanych OZP muze odradit
nékolikeré odmitnuti zaméstnavatelem. Tim upada duvéra v sebe sama a nastava obdobi

odmitani ziskat pracovni pozici.
3.1.1 Chranéné pracovni misto

Své pracovni misto mohou OZP najit v otevieném trhu prace, tedy zcela béZném
trhu prace. Kazdy zaméstnavatel mé danu povinnost, kdy musi zaméstnavat OZP. Jsou
to 4 % z prepocteného poctu pracovnikii. Vyjimku tvoii OZP 3. stupné invalidity. Ti se
zapocitavaji do prepoctu 3x.(Zakon ¢. 435/2004 Sb. online, 2017-08-01.)

I ptesto, ze je pomérné mnoho OZP, kteti se na tomto typu trhu mohou uplatnit, jsou
vSak osoby, které¢ by viibec neobstdly. Pro n¢ je uren chranény trh prace. Jedna se
o firmy, které zaméstnavaji vice jak 50 % OZP. Chranéné pracovni misto (CHPM), tedy
misto, které zfizuje zaméstnavatel pro OZP na zikladé pisemné dohody s Utadem
prace, pfinasi zaméstnavateli ur¢ité finan¢ni vyhody. Mlize na toto misto ziskat penize,
ato jak na jeho zfizeni, tak na mzdu. Pfispévkem je kompenzovana niz§i vykonnost
OZP. Po roce miize pozadat i 0 ptispévek na naklady, které plynou z jeho provozovani.
Chranéné pracovni misto musi byt funkcni po dobu 3 let. (Zakon ¢. 435/2004 Sb.,

online, 2017-08-01)

Zadost 0 zfizeni chranéného mista ma své dané naleZitosti. Musi obsahovat
predevsim identifikacni udaje zaméstnavatele. Musi byt fadné specifikované misto
a predmét podnikdni. Velmi dikladné musi byt charakterizovdna pracovni mista
a uptesnén jejich pocet. Podstatnou nalezitosti je i potvrzeni 0 zfizeni bankovniho Gctu.

(Zakon & 435/2004 Sb., online, 2017-08-01)

Samotna smlouva, ktera je piipadné uzaviend s UP ma kromé vyse uvedenych
nalezitosti idal$i nutné body, které musi byt splnény a jsou nasledn¢ kontrolovany.

Zcela jisté musi obsahovat zadvazek zaméstnavatele 0 tom, Ze pracovni misto, které je
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takto zfizeno, bude obsazeno pouze OZP. V dohod¢ je ptfesné stanoven den, kdy tato

osoba na pracovni pozici nastoupi. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., online, 2017-08-01)

Z finan¢niho hlediska se dba na to, aby stanovena vySe ptispévku, jeho specifikace
a rovnez zpusob uhrady. Pokud by byl poskytnut prispévek, ve vyssi ¢astce, zavazuje se
zaméstnavatel v dané lhité prispévek vratit. Piispévkem jsou nahrazeny vynalozené
mzdové nebo platové prostiedky, ato v mésicni vysi 75 % skutecné vynalozenych pro
OZP. Soucasti je isocialni pojisténi, které je odvedeno za zaméstnance. Jeho vyse je
maximalné 8 800 K¢ u OZP. U osoby zdravotné znevyhodnéné je prispévek maximalné
5 000 K¢. Skutecné vynalozené mzdy nebo platy se snizuji 0 Castku, ktera je vymezena

Z0Z §78 odst. 2 pismeno a-d. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., online, 2017-08-01)

Po uplynuti 1 roku od obsazeni CHPM ma zameéstnavatel moznosti zadat 0 zvySeni
ptispévku na vynalozené spravni naklady v maximalni vysi 2 000 K¢ za mésic a osobu
ZP. U zdravotné znevyhodnéné je piispévek maximalné 1 000 K¢&. (Zakon €. 435/2004
Sb., online, 2017-08-01)

Finan¢ni vyhodou pro zaméstnavatele, ktery zaméstnava OZP je odecteni slevy na
dani. VySe slevy na dani se odviji od zatazeni a uzndni OZP do urcité¢ho invalidniho
stupné. U osob zafazenych v I. all. stupni invalidity si odec¢ita 18 000 K¢ ro¢né
aulll. 60 000 K¢ ro¢né. Veskera danova zvyhodnéni lze nalézt v Zakoné o dani
Z piijmu ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozd¢&jsich piedpisu. (Zakon ¢. 586/1992 Sb., online,
2017-02-01)

3.1.2 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost, ktera se zaméfuje na ziskani a udrZeni
vhodného pracovniho mista pro OZP a je upravena v Zakoné 0 zaméstnanosti (Zakon
¢. 435/2004 Sb., online, 2017-08-01) a provadéci vyhlaskou ¢. 518/2004 Sb. (Vyhlaska
¢. 518/2004 Sh., 2017-08-01) Uskutectiuje se na zaklad¢ individualniho planu, ktery
sestavuje ufad préace. Partnerem je vV tomto piipadé OZP a individudlni plan je vlastné
harmonogramem, ve kterém jsou dohodnuté a nastavené postupy, které vedou

Kk pracovnimu uplatnéni. (MPSV, online, 2017-05-01)
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Zahrnuje Cinnosti jako je poradenstvi V oblasti volby povolani. Specializovanou
teoretickou a praktickou pifipravu na zaméstnani. Rovnéz se sméfuje na
zprostiedkovani, udrzeni a zménu jak povolani, tak izaméstnani. Jednou z forem je
ptiprava K samotné praci nebo na specializované rekvalifikacni kurzy (Ptiloha A).

V neposledni fad¢ se zabyva vytvarenim vhodnych podminek pro vykon povolani.

Pokud ma byt OZP zatazena na pracovni rehabilitaci, musi své postizeni dolozit
zdravotnim potvrzenim. Utastny mohou byt iosoby, které jsou dodasné prace
neschopné a ptipadné osoby, které prestaly byt invalidni a maji doporuceni od okresni
spravy socialniho zabezpeteni. Veskeré naklady na pracovni rehabilitaci hradi Utad

prace Ceské republiky. K témto ndkladlim patfi naptiklad:

e jizdni vydaje, které jsou prokazatelné doloZené a smétuji z mista bydlisté do mista,
kde se kona pracovni rehabilitace;

e ubytovaci vydaje, pokud je pracovni rehabilitace uskute¢iovand mimo misto
bydlisté avsak v omezené vysi 1 000 K¢ na den (MPSV, online, 2017-05-01)

e stravné;

e pojisténi pro piipad Skody, kterou by mohl zpiisobit ucastnik

V pribehu pracovni rehabilitace ma OZP v piipad¢, ze nepobird nemocenské davky,
starobni diichod ¢i mzdu narok na podporu pfi rekvalifikaci. Nalezi pouze Vv piipad¢, ze

0 tom rozhodne krajska pobocka UP a osoba neni vedena na UP.

Naklady na pracovni rehabilitaci Gcastnik hradi pouze Vv ptipad€, Zze bez vaznych

davodu rekvalifikaci nedokonc¢i nebo odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani.
3.1.3 Priprava K zaméstnani

V souvislosti s pracovni rehabilitaci je mozné se zminit i 0 ptipravé Kk zaméstnani.
OZP je zapracovana na vhodné pracovni misto. Pojmem se podrobné€ zabyva opét zékon
0 Zamé&stnanosti, konkrétné cast tieti § 72. (Zakon ¢&. 435/2004 Sh., 2017-08-01)
Vysledkem této soustavné €innosti je zafazeni OZP do pracovniho procesu na vhodné
pracovni misto. Doba ptfipravy by neméla presdhnout 24 mésict, jak uvadi zdkon. Jsou

presné identifikovana mista, kde mize ptiprava probihat:
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e na pracovistich, kterd jsou OZP, tedy jejim U stavu pfizpisobena, je mozné vyuzit
i podporu asistenta;
e na chranénych pracovnich mistech;

e Vrlznych vzdélavacich zatizenich (Zakon ¢. 435/2004 Sb., 2017-08-01)

Mezi UP a OZP musi byt uzaviena dohoda 0 piipravé K ptisluiné praci, jak uklada

zékon. V § 72 ZoZ ve tfetim odstavci jsou stanovené povinné udaje dohody, a to:

¢ identifika¢ni udaje ticastnik,
e obsah,

e dobu, misto,

e zpiisob zabezpeceni,

e zpiisob ovéetfeni znalosti,

e moznosti vypoveézeni dohody

Po absolvovani pfipravy K praci dostane OZP od potadatele piipravy osvédceni
otom, ze vSe prob¢hlo dle pozadavkl. Zaméstnavatel, ktery poskytuje vlastni
pracovité na piipravu K praci, mize pozadovat uUP thradu nékladd. Ty jsou
vyplaceny v piipadé, Ze zaméstnavatel ma s UP sepsanu dohodu S nutnymi néleZitostmi,
které jsou vedeny Vv§ 73 ZoZ. Vznikne-li v souvislosti s piipravou K praci
zaméstnavateli Skoda, jeji thrada se fidi obCanskym zékonikem. (Zakon ¢. 435/2004

Sbh., 2017-08-01)
3.1.4 Podporované zaméstnavani

Ptiprava prace a pracovni rehabilitace je Uzce spojena Sterminem podporované
zaméstnavani. Pod timto pojmem se schovava ,,... casové omezend sluzba, ktera je
urcena lidem, kteii si hledaji zaméstndni v bézném pracovnim prostiedi.” (Ceska unie
pro podporované zaméstnani, online, 2017-05-01) Schopnost a zachovat si zaméstnani
je omezeno tim, ze potiebuji individualni poskytovanou podporu pied nastupem ipo
nastupu do prace. Model podporovaného zaméstnani ma pét fazi (viz Ptiloha B), které
byly vypracované vramci Evropské unie pro podporované zaméstnavani. (ESUE,
online, 2017-05-01)
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Cilem podporovaného zaméstnavani je vytvoteni stejnych podminek OZP a osobam,
které maji ztizeny ptistup na trh prace. Vztahuje se jednak na samotné uchazece, tak i na
zaméstnavatele. Prislusné agentury, které se snazi zajisStovat podporované zaméstnavani
a najit uchaze¢im vhodné zameéstnani. Snazi se i 0 udrZeni tohoto mista na otevieném
trhu prace. Organizace se snazi pripravit uchazece na jeho osobni i pracovni Zivot. Jde
zejména a 0 zvySovani samostatnosti. Dilezité je osvojovani zakladnich dovednosti
a navykti. Naptiklad osobdm S mentidlnim postizenim mohou byt zcela jednoznacné

a bézné véci nejasné. (Ceska unie pro podporované zaméstnani, online, 2017-05-01)

Ziskana prace ma sva stanovena kritéria, mezi ktera patii zejména stabilita prace na
otevieném trhu. Pracovni tivazek odpovidd specifickym potfebam osoby uchazece.
Vlastni druh prace umoznuje profesni rozvoj zaméstnance. Odpovidd jeho moZnostem,
pottebam ¢i dovednostem. Kromé pracovnich ptilezitosti ma i pfilezitost pro socialni
uplatnéni na svém pracovisti. Sluzbu podporovaného zameéstnani mulze uzivatel

vyuzivat vicekrat, a to v piipad¢, Ze se jednd 0 rizné pracovni pozice.
Ziskanou podporu je mozné charakterizovat v nékolika bodech:

e orientuje se na konkrétniho uzivatele,

e lze uzit opakovang,

e poskytuje prostfednictvim vyskolenych pracovniki,

e cxistuje systém sledovani spokojenosti,

e uzivatel ma ptilezitost vybirat vhodné zaméstnani,

e poskytuje osobni pomoc (napf. poradenstvi, aj.),

e orientuje se rozvoj piirozené podpory na pracovisti,

e soudasti je koordinace rodiny, aj. (Ceska unie pro podporované zaméstnani, online,

2017-05-01)
3.2 Podminky pracovnich mist pro osoby pro osoby s postiZenim

Pracovni mista pro OZP musi spliovat ur¢ité parametry, tak aby vyhovovaly

vvvvvv

ptistupu na WC pro kazdého zaméstnance. To muze byt problémem V piipadé, kdyz

dojde k zaméstnani télesné postizené osoby. Pied piijetim takového zaméstnance musi
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byt zajistén bezbariérovy piistup do vétSiny mistnosti spole¢nosti. Lze totiz
predpokladat, ze kromé ,,své“ kancelaie a WC bude zaméstnanec potiebovat vyuzivat
i nékteré spolecenské mistnosti, jako jsou poradni mistnosti, multimedialni mistnosti,
jidelny, apod. Samotné pracovni misto musi projit uréitymi upravami. Je potieba si
uvédomit, ze bude potieba vétsiho prostoru. Jsou zapotiebi rizné kompenzacéni
pomucky napt. ndjezdni ploSina, zvyseny pracovni stil a dalsi. Tyto upravy a nakup
kompenzacnich pomicek nefinancuje zaméstnavatel, jak jiz bylo napsano, ale mize
obdrzet ,Prispévek na vytvofeni chranéné¢ho pracovniho mista®“. Kromé upravy
pracovniho prostieni je nutné pocitat iSmoznosti vyuziti asistenta, ktery

handicapovanému zaméstnanci pomaha v urcitych situacich. (Heczkova, Hutaf, 2012)

Jiné kompenza¢ni pomicky maji osoby sluchové postizené. U nich se odviji
pomiicky podle stupné postizeni a zptisobu komunikace S timto zaméstnancem. M¢l by
mit mozZnost zcela urCité vyuzivat zvukové signalizace. V ptipadé nejhorsiho
sluchového postizeni je ke komunikaci vyuzivana napt. znakova te¢, prstova abeceda
apod. Pti komunikaci osob, které pouzivaji pouze mluvené slovo je nutnd piitomnost
tlumocnika. Pokud se jedna 0 osoby, které¢ maji nizsi stupenn sluchového postizeni, tak
se dorozumivaji se svym okolim za pouziti zbytkového sluchu a odeziranim z ust
komunikacniho partnera. Sluchové postizeni piinaSi problémy nejen pii samotné
komunikaci, ale rovnéZ pii verbalnim projevu. Problémy nastavaji vétSinou i v piipadé
psaného projevu. Ten se muze jevit jako projev ¢lovéka nizké inteligence, a i to mize

byt prekazkou béhem pracovniho uplatnéni. (Heczkova, Hutat, 2012)

Zaméstndvani osob se zrakovym postiZenim ma také sva specifika a kompenzacni
pomucky. Zaméstnavatel je povinen koupit specialni kompenzaéni pomicky, které se
odliSuji podle toho, zda zaméstnancem je osoba lehce ¢i tézce slabozrakd nebo
nevidoma. U leh¢iho postizeni mize byt vyuzivan zrak Spomoci podplrnych
prostiedkd. Ruc¢ni lupy, digitalni lupy, zvétSovaci lupy Vv pocitaci a dalsi. Nevidomi lidé
pouzivaji misto zraku jiné smysly — hmat, sluch. Je tfeba jim tedy obstarat rtizné
softwary s hlasovym vystupem, pomicky pro zapis Braillova pisma, digitalni cteci

zafizeni a nékteré dalsi. (Heczkova, Hutat, 2012)

Dalsi skupinou OZP, kterd pii zaméstnani vyzaduje zvlastni rezim, jsou jedinci

s mentalni retardaci. Neni potfeba architektonickych tuprav ani ndkup zvlastni
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kompenzacnim pomiticek. U nich je prvofadé persondlni zajisténi pii snaze
0 zapracovani. Nepfetrzity nebo spiSe velmi casty dohled a vedeni pfi pracovnim
vykonu. Vedouci pracovnici a blizci spolupracovnici by z hlediska pracovni bezpecnosti

méli znat specifiku mentalniho postizeni této osoby. (Heczkova, Hutat, 2012)

Pii pracovnim procesu je kladen dtiraz predeviim na komunikaci. Casté opakovani
jednoduchych pozadavkii. Dulezitd je nazornost, ato nékolikrat opakovand. Podle
piikladu tyto osoby jsou schopny pracovat, ale nelze od nich ofekavat samostatnost ¢i
vytvofeni prace nad ramec Ukolu. Pottebuji zpétnou vazbu od svého vedouciho, Ze
svétenou praci vykonavaji spravné. To vyzaduje profesionalitu a trpélivost poveéifeného

pracovnika. (Heczkovéa, Hutat, 2012)
3.3 Poradenské a asistentské sluzby pri vstupu na trh prace

V piredchozi kapitole bylo popsano, v ¢éem lIze vidét problém zaméstnavateli pti
zaméstnavani OZP. Chybi jim pfedevSim informace 0 tom, jak tyto osoby zaméstnavat,
jak prizpusobovat sva pracovi§té. Mnohdy maji problém iohledné ziskani téchto

relevantnich informaci, a tak vnimaji jejich zaméstnavani jako velkou nevyhodu.

Pro postizené chybi informace jak a kde préaci hledat. Nedozvi se, jaké maji, kromé
prava, pracovni povinnosti a ani to, jak vypada pracovni misto. Vysoka absence je
i v ptipadé specifikovanych poradenskych sluzeb. Mély by byt napomocné ve volbé
povolani mladych lidi, ktefi trpi néjakym druhem postizeni. Rovnéz nedostatecné jsou
tyto sluzby jiz pfi samotném hledani pracovniho mista, adaptaci v novém kolektivu
a pracovnim zatfazeni. | pfesto, Ze ufednici maji informace 0 pracovnich mistech,
nemohou zdravotné postizenym pfili§ pomoci, protoze nemaji ucelené informace

0 moznostech postizenych osob. (Prochdzkova, Solarkova, 2014)

Problémem je i neptipravenost pracovnich mist a podminek. Vyrazny nedostatek je
mozné vidét iV samotné komunikaci s postizenymi lidmi. Nejen zaméstnavatelé, ale
vlastné velka ¢ast spolecnosti netusi, jak s lidmi, ktefi jsou jakkoliv zdravotné postiZeni,
komunikovat. Z téchto i dalsich divodi je potfebné vénovat zvySenou pozornost oblasti
informaci a obecné povédomi spolecnosti 0 moznostech OZP. (Prochazkova, Solarkova,

2014)
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Prvotadym ukolem je umoznéni celozivotniho vzdélavani této skupine obyvatel.
V oblasti vzdélavani je mozné pusobit na pracovni piistup osob, aby sméroval do
pozitiva. Rozvijeni osobnostnich vlastnosti kazdé jednotlivé zdravotné postizené osoby.

Stejné tak jako jeji motivace, a to nejen K praci, ale k celkovému zivotnimu pftistupu.

Ke zdokonalovani pracovnich navyka slouzi socialné terapeutické dilny. Zakon
10/8/2006 Sh. O socialnich sluzbach §267, §53. Jejich smysl je predevsim V socialnim
aspektu. Spadaji mezi socialni sluzby, které jsou presn€é vymezeny V zakoné

0 Socialnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online, 2017-02-01)

Upevnovani pracovnich ndvykul se déje prostfednictvim socialn€ pracovnich terapii.
Jsou ndpomocné napt. pi1 osobni hygiené a ostatnich dovednosti pti zvladnuti péce
0 sebe sama, tak aby uspésné dochazelo k socialnimu za¢lenéni. Lze tedy konstatovat,
ze tyto terapeutické dilny maji vyznam v socializaci OZP. (Opelkova, Prochazkova,
2011)

3.4 Asistenéni sluzby pro osoby S postiZenim

V zékon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou definovany jednotlivé socidlni
sluzby, které jsou zaméiené na OZP. Konkrétné § 39 tohoto zdkona se zabyva osobni
asistenci. Charakterizuje ji jako sluzbu bez ¢asového omezeni, ktera je poskytovana
krom¢ jinych definovanych skupin iosobam zdravotné postizenym. Je poskytovana

V jejich ptirozeném socialnim prostiedi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online, 2017-02-01)

Odstavec 2 §39 uvadi i c¢innosti, které tato sluzba zajistuje. Jednd se zejména
0 pomoc pii zvladani béznych ukont, které jsou spjaty S péci o vlastni osobu. Pro
mnohé OZP miiZze byt nepiekonatelnou piekazkou zvladnuti osobni hygieny. OZP si je
védoma nutnosti provadéni hygieny, ale z urCitych diivodl neni schopna toto zvladat.
Zaroven muze pro OZP byt nepfekonatelnym problémem zajisténi stravy. Dalsi
zminénou c¢innosti je péce 0 zajiSténi chodu domadcnosti ¢i zajiSténi kontaktd se
spolecenskym prostfedim. Asistence je zcela nevyhnutelnd V oblasti vychovné
vzdélavaci a také pfi riiznych aktivizacnich ¢innostech. Uplatnéni prav a zajmi OZP je
také zajiStovano Vv souéinnosti S osobnimi asistenty. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online,

2017-02-01)
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Takto je osobni asistence ustanovena V zakon¢. Za zakladatelku je povazovana Ing.
Jana Hrda. Zabyvala se osobni asistenci jako komplexni péci 0 postizené osoby, ktera je
idedlnim zplisobem kompenzace postizeni. Umoziuje Clovéku S postizenim zit ve
vlastnim prostfedi a podle bézného standardu. Zajistuje mu dustojnou existenci.
Zptistupiiuje mu moznosti studia i prace. OZP za pomoci osobni asistence mize plné
uplatiiovat své schopnosti a dovednosti. Cilem osobni asistence ,zachovani integrity
(celistvosti  a neporusenosti) cloveka | navzdory jeho nemohoucnosti plynouci

Z postizeni, stdri, nemoci nebo jiné priciny “. (Hrda, 2006, s. 18 — 19)

Je ziejmé, Ze osobni asistence ma za ukol umoznit OZP samostatn¢ zit a rozhodovat
0 svém zivoté. Pfi uspokojovani téchto potfeb lze hovofit 0 Ctyfech zakladnich
principech ¢i zasadach osobni asistence. Tato tzv. ¢tyfi ,,D* je mozno charakterizovat

takto.

— Delimitace — o0sobni asistence neni vymezena tukony, mistem ani ¢asem. Je
poskytovana dle potfeb OZP.

— Deprofesionalizace — Od asistenta neni vyzadovano specialni vzdélani, neni
profesiondlem. OZP sam urcuje ¢innosti, kterymi se asistent zabyva.

— Demedikalizace — zkoumaji se socialni poticby OZP. Ta vyhledava lékaiskou
pomoc pouze Vv piipad¢ zdravotnich obtizi.

— Deinstitucionalizace — OZP si tidi osobni asistenci sama bez mezi¢lanku, tedy bez
poskytovatelské organizace. Nemusi zit vV Zadném zafizeni, ale je mu umoznéno Zit

ve svém prostiedi — domé, byté, atd. ( Hrda, rok neuveden)

Osobni asistent mize byt odbornikem, zdravotnikem, miize se se zamétovat na
socialni oblast apod. Piesto neni odbornikem na to, jak ma uzivatel osobni asistence,
tedy OZP Zit. Pomaha klientovi feSit diilezité zivotni situace, které by pii plném zdravi
zvladal klient zcela urcité sam. Je mu oporou a podporou pii zajiStovani zivotnich
potieb, a to jak biologickych, tak kulturnich. Pod pojmem biologické potieby je mozné
si predstavit stravu, spanek, hygienu, pohyb a mnohé dalsi. Také je to Giprava prostiedi,
zajisténi dostatecného pohybu piipadné polohovani na lizku. Dalsi pomoci ze strany
asistenta jsou Ccinnosti, které klientovi zajiStuji jeho kulturni potieby. V ptipadé
vzdélavani ¢i zaméstnani jsou asistenti napomocni pifi ukonech s témito Cinnostmi

souvisejicimi. Zdravotné postizeny c¢lovék ma plné pravo se pIné zapojovat do
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Kulturniho déni. OvSem bez pomoci se pii nékterém druhu zdravotniho postizeni velmi

tézko ucastni divadelnich ¢i filmovych ptedstaveni, koncertd. Asistent jim je

napomocen zajistit vstupenky a pristup na vybranou kulturni akei.

Problémy mohou nastat ipii béznych ukonech jako je nakupovani, prochazky.

V piipadé, ze ma klient déti, tak asistent je pouze vykonavatel. Neni opravnén déti

vychovavat, to je v plné kompetenci rodi¢t. U vSech asistenci je nutné, aby osobni

asistent zvazil, zda tu ¢i onu pomoc je schopen vykonat. (Hrda, 2006)

1)

2)

Osobni asistence ma dva zékladni typy:

Sebeurcujici osobni asistence

Tato asistence je povazovana za osobni asistenci V pravém smyslu slova, pfi niz
dochazi k napliovani vSech étyt principu, které byly uvedeny vySe. V rezii klienta je
vlastné vSe a asistentské sluzby uziva spiSe jako poradenské, organizacni. Klient
neocekava, ze vSe za né¢ho né€kdo vykond. Zapojuje se velkou meérou do veskerého
déni.

Rizen4 osobni asistence

Tento zpiisob asistence se tyka osob, které potiebuji specializovanou pomoc a proto
je nutna odborna piiprava u asistentd. Jejich proskoleni provadi organizace, U které
jsou zaméstnani. Jsou jim napomocné i pii organizaci a koordinaci z venku tak, aby
postizeni, tzn. iU osob, které nejsou schopny samy fidit svého asistenta. (Hrda,
2006, s. 19-21)
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PRAKTICKA CAST

4  INTEGRACE OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NA TRH PRACE

4.1 Cile prace a metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu a celé¢ bakalaiské prace je zhodnotit zivot OZP, komplexné

zmapovat spolecensky, ale piredevs§im pracovni Zivot respondentii.
Dil¢i cile byly stanoveny nasledovné:

e Zjistit, jak jsou respondenti vnimani spole¢nosti a jednotlivci v zavislosti na jejich
postizeni.

e Zjistit, jak jsou respondenti piistupni dalSimu vzdélavani a jaky ma pro né toto
vzdélavani vyznam.

e Zjistit, jaké zdroje respondenti vyuzivaji k ziskani informaci o pracovnim mist¢.

e Zjistit, jak jsou respondenti v zaméstnani spokojeni nebo jestli chtéji néjaké zmény.
Otazky vyzkumu lIze tedy vyjadiit nasledovné:

Jakym zpiisobem se respondenti dozvédéli o svém zaméstnani a zda jsou v ném

spokojeni, pripadné, zda by néco zménili?

Jaky vyznam ma pro respondenty vzdélani a maji-li zijem o absolvovani

dalSiho vzdélavani?

S jakymi pristupy spole¢nosti a jejich jednotlivei se respondenti setkali

Vv zavislosti na jejich postiZzeni?

Pro ziskavani dat — informaci, které povedou ke zjisténi stanovenych otazek, byl
zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfuje pravé na podstatu problému. Pfi tomto
typu vyzkumu se klade diiraz na pochopeni problému. Jeho pfesny popis a vV neposledni

fadé¢ stanoveni kategorii.
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I ptes vyssi ndro¢nost, predevsim ¢asovou, pro vyzkumnika se jevil tento typ jako
vhodnéjsi, oproti kvantitativnimu vyzkumu. Konkrétni metoda byla vybrana metoda
dotazovaci, a to polostandardizovany rozhovor. Jedna se o typ rozhovoru, v némz jsou
nékteré otazky dany otazky predem, ale je umoznéno vyzkumnikovi pokladat dopliujici
a upfesiujici otazky. Razeni otdzek neni nutné dodrzet. Je moZné operativné ménit

a doplnovat.

Polostandardizovany rozhovor byl zvolen iproto, aby byly stanovené otazky
z oblasti, ktera je zkoumana. Velky diraz byl kladen na znéni otazek tak, aby nebyl
vyi€en indiskrétni dotaz ze strany vyzkumnika, ktery by byl pro zvoleny vzorek,
zdravotné postizené osoby, nepiijemny natolik, Ze by mohly reagovat nepfiméieng.
Mohou byt citlivéj$i na nevhodné polozené dotazy tykajici se jejich zdravotniho stavu
a vSeho, co se jejich postizeni tyka. K takovému pochybeni by mohlo dojit v ptipadé, Ze

by vyzkumnik nebyl fadné proskolen a mél by nulové znalosti 0 problematice OZP.

Pii piipravé otazek rozhovoru bylo Vv prvni fadé ptihlizeno K cili bakalarské prace.
Vymezil se ptedevSim problém — pracovni, spolecenské zatazeni a moznosti vzdélavani
OZP.

Formulace samotnych otazek byla provéfena na osobé z rodiny vyzkumnika. Tato
osoba je zarovenl osobou zdravotné¢ postizenou. Po vykonaném rozhovoru byly
poopraveny otazky, jez nebyly zcela pfesné ¢i byly malo vypovidajici nebo byly

zavadéjici.
4.2 Charakteristika zkoumaného souboru

V ramci rozhovorti byly osloveny dvé skupiny respondentli, aby vysledky bylo
mozné porovnat ze dvou riiznych pohledii. Jednou oslovenou skupinou byli respondenti
z fad osob zdravotné postizenych, ktefi byli ochotni se rozhovord zucastnit. Celkem
bylo osloveno vice jak 12 respondentt této skupiny. Svolnych odpovidat bylo pouhych
5. Duvody odmitnuti rozhoru lze odhadovat jen podle neverbalni komunikace
oslovenych a jejich ptipadnych ,,vymluv®. S nejvétsi pravdépodobnosti hral ur€itou roli
strach ztoho, na co budou ,muset* odpovidat. Zda nebudou tazani na svého

zaméstnavatele (pokud se jednalo 0 zaméstnanou OZP). Nepomohlo ani ujiSténi, Ze
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rozhovor bude Vv podstaté anonymni azcela jist¢ bude zachovana mlcenlivost.
U nékterych bylo problémem jejich postizeni, které je né¢jakym zptisobem omezovalo ve
vedeni bézného rozhovoru. U ¢asti oslovenych hral svoji roli i ¢as, ktery by byl vénovan

rozhovoru.

Tti z respondentt byli kontaktovani p¥imo na pracovisti. Cas na rozhovor byl
vymezen aumoznén samotnym zaméstnavatelem. Rozhovory probihaly ve
spolecenskych mistnostech pracovist. Z divodu nemoci byl jeden rozhovor ziskan
ptimo U respondenta doma. Posledni dotazovany pozadal 0 uskute¢néni videohovoru.
Vsichni respondenti byli velice vstficni a z jejich chovani byla patrna snaha 0 co
nejlepsi zodpovézeni poloZenych otazek. Vyzatovala z nich spokojenost, Ze se n¢kdo

OZP a jejich problémy zabyva.

Dalsi oslovenou skupinou byli zaméstnavatelé osob zdravotné postizenych. U této
skupiny bylo vytipovano asi 5 vedoucich manazérti na pracovistich, ve kterych jsou
OZP zaméstnané. Z tohoto poctu se rozhodli zGcastnit rozhovoru tii respondenti.
Jednim z nich je muz, ktery na své pozici pracuje jiz delsi dobu a je tedy ziejmé, Ze ma

se zameéstnavanim OZP zkuSenosti.

Druhym respondentem byla Zena, ktera sama trpi zrakovym postizenim. | pies tento
handicap se vypracovala na vedouci pozici. S touto respondentkou byl rozhovor
proveden za pomoci univerzalniho komunika¢niho programu Skype, ktery umoznil
i obrazové spojeni, tedy byl proveden videohovor. Tento zptsob byl zvolen z divodu

znacné vzdalenosti bydlisté respondentky (Vrchlabi).
4.3 Metoda zpracovani dat

Rozhovory byly zapisované vyzkumnikem do bloku a nasledné byly ptepsany do
fadné pisemné podoby tak, aby bylo mozné se v nich fadné orientovat. Tam, kde to bylo
tteba, byly umistény poznadmky, které byly zaznamendny vizualni metodou (neverbalni
projevy respondentd) nebo rizné poznamky, které mimo utrousili dotazovani.

Rozhovory ptepsané V Cistopise jsou v piiloze bakalaiské prace. (Ptiloha C a Piiloha D)
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Vsem respondentim byla pfislibena moznost kdykoliv od rozhovoru odstoupit,
odpovidat na otazky dle vlastniho uvazeni. Rovnéz byla zaruCena anonymita 0S0b

i firem zamé&stnavateld.

Nejlepsi technikou se zda byt technika otevieného kodovani. To lze charakterizovat
tak, Ze analyzované rozhovory jsou roz¢lenény na jednotky. Jednotkami jsou minéna
slova, véty nebo odstavce. Je mozné je stanovit podle vyznamu, coZ znamena, ze se
jednotkou stane vyznamovy celek, ktery je nckdy tvofen slovem jindy souvétim.
Neékteré vyznamové jednotky se mohou pii této volbé prekryvat. Ke stanovené jednotce
je nutné piiradit kod. Pod timto pojmem si lze predstavit slovo ¢i kratkou frazi, ktera ji

odliSuje od ostatnich a charakterizuje ji. (Svaiicek, Sed'ova, 2007)

Kategorie vytvofené¢ otevienym kodovanim pro OZP apro vedouci pracovniky

zatizeni a spole¢nosti, které¢ zaméstnavaji OZP:

e nazory spolecnosti na OZP,

e preference vzdélani OZP,

e pracovni podminky OZP,

e informace o dalS§im vzdélavani pro OZP,
e problémy zaméstnavani OZP,

e informace o pracovnich prileZitostech pro OZP a jejich spokojenost

Z davodi dobré piehlednosti a zjednodusSeni prace pii vyhodnocovani byli jednotlivi
respondenti a kategorie oznacené dle nasledujicich tabulek:

Tabulka 1 — Oznaceni respondenti

Respondenti
R1 R2 R3 R4 R5
ozpP
Respondenti
vedouci RV1 RVvV2 - - -
pracovnici

Zdroj: autor prace, 2017
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Tabulka 2 - Pf¥irazeni respondenti K prisluSnym kategoriim

nzory pracovni informace informace
Kategorie | spolecnosti pr?f(’ar?nce podminky © dvalsm ovpra}.covmch
vzdelani OZP vzdelavani | ptilezitostech

na OZP 0ozP
pro OZP pro OZP
: R1-R5 OZP |R1-R5 OZP
RespondentijR1-R5 OZP [R1-R5 OZP [R1-R5 OZP
P RVI-RV2  [RVLI-RV2

Zdroj: autor prace, 2017

K vyhodnoceni jednotlivych kategorii byla zvolena technika zvana vyloZeni karet.
Je nejsnadnéjsi technikou U otevieného kddovani. Vzniklé kategorie jsou usporadany do
n¢jaké linky ana tomto zakladé je sestaven text, ktery vypravi obsah jednotlivych
kategorii. Neni nutné vyuzit vSech stanovenych kategorii. Dulezité jsou ty, které se

piimo vazou ke stanovenému cili. (Svati¢ek, Sed’'ova, 2007)
4.4 Analyza dat

Technikou analyzy dat ziskanych z rozhovort od OZP i vedoucich pracovniku, ktefi
s OZP prichazi do styku, byla zvolena technika — vyloZeni karet. Smysl této techniky
tkvi vtom, ze se kategorie, které vznikly otevienym kodovéanim, uspofadaji. Jejich
uspofadani je do obrazce Ci linky a na tomto zaklad¢ je sestaven text. Jedna se 0 jakési

prevypravéni obsahu kategorii. (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 226)
4.4.1 Nazory spole¢nosti na OZP

Prvni zvolenou a analyzovanou kategorii je nazor na OZP ze strany spole¢nosti
Vv soucasné dobé¢, kdy z riznych medii jsou prezentovany informace 0 jejich zivoté. Je to
jeden z dil¢ich cili vyzkumu: S jakymi pFistupy spole¢nosti a jejich jednotlivcu se
respondenti setkali v zavislosti na jejich postiZeni. Predpoklad autorky tedy byl,

spole¢nost je na OZP ,zvykla“ a akceptuje je. Skute¢nost je nasledujici:
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R1 se témert rozlitila, kdyz odpovidala na otazku, zda se setkala n¢kdy s nékym
negativnim ptistupem k ni jako osob€ s postizenim. ,,No jéje a kolikrat. Co to je za
cheipdka. Zadnyho mrzdaka tu nechceme, bude tu akordt prekdzet. To byste se divila, co
od lidi slysite. Jsou zIli. Ne vsichni, to ne, ale je jich dost.*“ R2 spiSe zminila problémy
ohledné pfijeti do zaméstnani, kdy hlavni roli hraje vék. Diive to bylo samotné
postizeni. Na dotaz, jaky je postoj jedincii spolecnosti k jeji osobé, tekla: ,,...faké
kolikrat daji najevo, Ze nejste vitani.” Obdobn¢ jako R1 i kdyZ bez zvySenych emoci se
projevil R3. K otazce, zda se setkala s negativnim pfistupem ze strany okoli, sdélila:

,»INo to vite, Ze ano. Jsou prosté zatvrzelci a nevychovanci. Chce si nad to povznést

Zajimavy nazor S urCitym nadhledem mél R4, ktery konstatoval, Ze se S odmitnutim
setkal, ale uvedl dale — ,,Odmitnuti z ditvodu handicapu na spolecenské vrovni jsem se
setkal pouze minimalni.* Ponékud horsi zkuSenosti méa RS, ktery se S odmitanim své

osoby vétsinou setkaval a jak sam uvedl, zazil,,...takovy | Sikanovdni.*

Z rozhovort je tedy patrné, Ze ve spolecnosti se prevazné vyskytuje urcity odstup od
OZP. Spolecnost, tedy ne cela je jesté stale nebere jako zcela rovnocenné partnery nebo
alespon neni schopna uznavat, ze maji na vSe stejna prava. Trochu vyjimecnou
zkuSenost ma R4, ale zde je mozno to prikladat k osobnosti tohoto respondenta a jeho

postoje k zivotu, ktery i pies téZzkou zivotni situaci je velmi pozitivni.
4.4.2 Preference vzdélani OZP

Druha kategorie byla vénovana vzdélani a preferenci vzdélani. Tedy koresponduje
s dalsim dil¢im cilem vyzkumu. Vzdélani samo 0 sobé je velmi dilezité. Cilem bylo
zjistit, jaky postoj maji OZP ke vzdélavani. Pro porovnani byla poloZzena otazka
i vedoucim pracovnikd, i kdyz ti byli tazani pouze na nazor ohledné dal$iho vzdélavani.

OZP se vyjadtili vétsinou ke vzdélavani jako celku.

Respondentka R1 ve vzdélani vidi pozitivam: ,,Vzdélani pro mne meélo velky
vyznam, ale nebylo mi rodicemi umoznéno. Nasi vzdélani moc neprosazovali, oba méli
také zakladni vzdelani, a tak to povaZovali za dostatecné.” R2 se vyjadiila ponékud

pesimisticky. Bylo u ni patrna rezignace téméf na vse. ,,Pro mne nyni uz nemad zdadny
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vyznam. Vystacim si S tim, co mam. Stejné mi to nepomiize K lepsi prdci, kdyz jsem

¢

handicapovana. *

Obdobny nazor jako R1 méla respondentka R3. |pro tu ma vzdélani zasadni
vyznam. Bylo patrné, Ze na své vzdélani (VS) je velmi hrda. “I pres svoje zdravotni
postizeni jsem studiu venovala velkou pozornost a péci. Dosdahla jsem aZz na

“«

vysokoskolské vzdeélani Sobéma koresponduje iodpovéd respondenta R4.

I podrobnéjsi informace mimo rozhovor. Znich bylo patrné, ze jeho cilem bylo

i studium na vysoké skole, ke kterému jiz nedoslo z diivodu urazu.

Zcela pasivni postoj mél respondent R5. U né&j byla vidét snaha mluvit o praci
aotom, co zajima jeho. Byl pomérné¢ velky problém, ziskat odpovéd adekvatné
k otazce. Rekl: ,,Vztah ke vzdélani — no clovék si moc vybirat nemiize, Neucastnim se

dalstho vzdeélavani... " |,

Zkusenosti vedoucich pracovniktt OZP jsou nasledujici. RV1 se vyjadfil k otazce
vzdélavani postizenych zaméstnanct ndasledovné: ,,Ztéch nasich soucasnych
zamestnancii nikdo. Nemaji vitbec zdjem a asi ani motivaci. Vlastné ani nikdy nebyl
Zadny zajem od lidi. ,, V jeho postoji bylo vidét, ze opravdu nevéti ve snahu OZP

zameéstnancu 0 vzdélani.

Pon€kud jiny nazor ma pracovnice RV2, kterd tvrdi: ,Je fo velice individualni,
nekteri ano, nékteri ne.* Vyjadrila se, Ze opravdu zazila OZP, kterou motivovalo to,
kam se ona (vedouci) dostala, atak se chtéla vzdélavat dal. Zajimavy poznatek ma
vedouci RV3. Zajem o vzdélani u handicapovanych vidi jen ztfidka, SpiSe se setkava
S tim, Zze OZP nemaji sebekritiku. ,,Obcas mivaji zkreslené informace a chtéji délat

néco, na co nemaji predpoklady. “

Z oslovenych respondentli ve skupiné OZP byl zaznamenan pozitivni pfistup ke
vzdélani utfi z nich. Ostatni dva ve vzdélani nic pfinosného nevidi. Lze fici, Ze
odliSnou zkuSenost maji vedouci pracovnici. Jeden z nich zcela vylucuje snahu o dalsi
vzdélavani u OZP. Dalsi dva se setkavaji jen ziidkakdy se zdjmem ze strany

handicapovanych zaméstnanc.
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4.4.3 Informace o dal§im vzdélavani pro OZP

K dilé¢imu cili vyzkumu — Jaky vyznam ma pro respondenty vzdélani a maji-li
zajem o absolvovani dalSiho vzdélavani, se vztahuje i kategorie — Dalsi vzdélavani
OZP. Odkud a jak informace ziskavaji a zda vitbec o né¢ maji zajem. Lze zkonstatovat,
ze odpovédi jednotlivych respondentti koresponduji s jejich vztahem Kk vzdélani jako
takovém. (kap. 4.4.2) R1 se vyjadtila vcelku pozitivné Kk myslence o dal§im vzdélavani
a 0 tom, jak se k novinkam dostava, fekla: ,, Informace jsem ziskdvala ze skoly a viastné
pak i Vv prdci. Vite, ja jsem pracovala i S vysokoskoldkama. No a ti mi Fikali, at’ si néco
dodelam.... * U této respondentky je predpoklad, Ze by do budoucna néjaké vzdélavani
absolvovat mohla. Oproti tomu R2 zcela odmitla moznost studia a ziskdvani informaci.
»Nezajimam se o zZadné vzdélavani. Prosté to nesleduji. Nemam ani internet, tak nevim,

¢

kde bych k tomu jinak prisia.

Velké moznosti ziskavani informaci potvrdila R3. .,V dnesni dobé je volny pristup
K informacim, takze vyuzivam veskeré mozné prostredky. Nejvice samoziejmé vyuzZivam
internetovych informaci. Mnohdy mé pozvou i pratelé, tedy poslou mi na email néjakou
pozvanku na zajimavy kurz apod.* Stejné jako pro R4 neni ziskdvani informaci zadny
problém. ,,/nformace ziskavam z internetového zpravodajstvi, socialnich siti, verejnych
meédit.

Prekvapivé odpovédél RS, ktery u odpoveédi ohledné vzdélani neprojevil zadny
vyrazny zajem. OvSem informace ziskava. ,,Nejdrive od rodicu, casem od kamaradii.

Pak internet a noviny i letak na urade jsem cetl.*

Nézory vedoucich pracovnikii jsou velmi obdobné jako u osob handicapovanych.
Ja se domnivam, Ze maji stejné moznosti jako zdravi lidé.” Tak se o moznosti
handicapovanych osob informovat se o vzdélani vyjadiil RV1. Vedouci druhého
provozu RV2 tvrdi: ,,No vétsinou jsme jim predavaly informace z internetu. Délali jsme
| néjaké prednadsky, presto nechtéli.” Jednoznacnou odpovéd ma RV3. ,Kdyz maji
zajem, tak ano. Lepsi komunikace a spoluprace s urady. Obcas je spatna domluva (vse

je v lidech).
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Témér vSichni tUcCastnici rozhovord se shodli na tom, Ze informaci ohledné
vzdélavani je dost. Vyznam vtom hraje velky rozmach informacnich technologii,
predevsim internetu, ktery je v soucasné dobé ptistupny vétsing lidi. Jedinou piekézkou

jsou lidé, kteti bud’ o informace nestoji, nebo na druhé strané je neumi spravné podat
4.44 Pracovni podminky OZP

Jak zaméstnavatelé zabezpeluji pracovisté pro osoby zdravotné postizené, bylo
cilem kategorie — Pracovni podminky OZP. VSichni respondenti vesmés se vyjadfili
pozitivné. R1 tvrdi ,,...Fakt, je tam vSechno, co potiebujeme. A |zaméstnavatele
zajimame.* | respondent R2 je spokojen. ,, Urcité by se dalo zlepsovat, ale je to docela
dobry.* Absolutné nadSena je respondentka R3. ,,Naprosto a stdale se snazi dopliovat.
Snazi se dosahovat 7 riiznych dotaci na nakup kompenzacnich pomucek pro zrakove
postizené. “ Souhlasna odpovéd’ byla vyjadiena i respondentem R4, ackoliv ptipustil, Ze:
»~Pracovni podminky nejsou V plné mire naplnény. Neni to vSak vina zaméstnavatele.
Potrebné materialy a pomiicky nejsou problém. Uzpiisobeni prace pro OZP uvnitr
budovy jsou velmi dobré. Problémem jsou samotné vstupy do budov a jednotlivych pater

vzhledem ke stari a dispozici budov.” Posledni z dotazovanych potvrdil nazor vétSiny:

,,Ano, docela ma.

I pres urcité malé nedostatky zkonstatovali vSichni dotazovani, ze vybaveni
zaméstnavatelll je pomérné dostatecné. Na nékterych pracovistich je na velmi dobré
urovni, jinde jsou néjaké nedostatky. Jinde piimo na pracovisti jsou pomucky dobré,

ovSem V souvisejicich provozovnach tomu tak neni.
445 Problémy zaméstnavani OZP

Diskutabilni je otdzka zaméstnavani OZP. Jednotlivé postoje at’ ze strany OZP, tak

vedoucich pracovnikl byly zdokumentovany takto.

Respondentka R1 se setkala velmi Casto Sodmitdnim u zaméstnavatell, presto
nezaneviela na vSechny. Odpoveéd’ na otazku, zda zazila odmitnuti z diivodu handicapu:
»Ano, zaZila. Jenze délaji to chytie, ale vidite, co si mysli...z mluvy, z gest. No prosté
mrzika ne. Zdadnyho mrzdka tu nechceme, bude tu akordt piekazet...“ S podobnym

problémem odmitnuti z diivodu zdravotniho stavu se setkala R2 — Driv to byl

49



«

predevsim miij zdravotni stav.” ZkuSenost md odmitnuti ma i z jinych davodi —
LSamoziejmé, dnes uz je problém vek. Ke vsemu mdam exekuce, ato si nikdo nechce
pridelavat praci.” | respondent R3 ma Spatnou zkusSenosti pii ziskdvani zaméstnani. Pii
dotazu, zda ho odmitli, zareagoval takto: ,Neprimo. Vi, zZe nesmi, Ze by to byla
diskriminace. Kdyz nas postizeny nechtéji, tak si vzdy néco vymysli.“ Ani R4 nema
bezchybné zkuSenosti se zaméstnavanim sebe sama jako OZP. | on se setkal
S problémy. OvSem odivodiuje pti¢iny chovani. ,, Nicméné vétsina odmitnuti byla
Z objektivnich pricin (nemoznost pristupu, pripadné nemoznost pobytu vzhledem
k doprovodnym jeviim mého postizeni).“ Vyrazny problém vidi i R5, ktery vypravi
0 svych zkuSenostech se zaméstnavateli. ,,Jo, kdyz jsem nékdy nékam sel, tak se tieba

usklebovali. Nahlas nic nerekli, ale neprijali mé. Tak jsem rad, Ze jsem tady.

Je samoziejmé, Ze vedouci V organizacich, zaméstnavatelé to vidi ponc¢kud z jiného
uhlu pohledu. Zajimavé je, ze ty problémy vidi kazdy znich jinde. RV1 naléza
problémy pii zaméstndvani OZP v administrativé a legislativeé. ,,Urcité administrativa.
Nekdy i vyhozené prostredky na OZP. Vysvétlim na prikladu: Zdrava Zena pracuje
poctivé 6 hodin, aby si vydeélala ukolem na minimalni mzdu. OZP Zena neudéla ani
polovinu, ale vi, Ze ze zdakona minimdlni mzdu dostat musi. Nekteré OZP to takto
vuzivaji.* Rovnéz uvedl, Ze je nedostatek pracovnich mist. Vedouci provozu RV2
sdélila, ze u handicapovanych mize byt problémem vizaz ,,... a pak tempo a kvalita
odvedené prace.”“ Pti ziskdni zaméstnani mize byt problémem ,napr. imobilita —
vzdalenost, preprava, doprovod, Hodné prekazek by dokazali vyresit dobrovolni
asistenti, kterych je nedostatek.* V tempu a kvalité¢ odevzdané prace se shoduje s RV3,
ktery ma jesté dalsi poznatky. Problém je ,,dodrzovani pracovni doby a splnéni zadané

prdce. Pomalost, vzdjemnd komunikace. Prosté ty socidlni vztahy jsou obtiznéjsi.*

Ze strany OZP je tedy viditelna vice negativni zkuSenost pfi jejich zaméstnavani.
Povétsinou prave nejvétsi piekazkou je zdravotni stav. Oproti tomu u RV1, RV2 a RV3
to je problém stempem akvalitou odvedené prace. Spatné navazovani sociilnich

vztahil, pfedev§im samotnd komunikace.
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4.4.6 Informace o pracovnich prileZitostech pro OZP a jejich spokojenost

Zajimava je ikategorie — Informace o pracovnich pfilezitostech pro OZP. Tato
kategorie se vztahuje k dil¢imu cili — Jakym zptsobem se respondenti dozvédéli
0 svém zaméstnani a zda jsou v ném spokojeni, pripadné, zda by néco zménili? Zde
zazn€ly od respondentil riiznorodé odpoveédi. Ocekavana byla odpovéd’, Ze informace
podal Utad prace. Tuto verzi potvrdila R1 aR5. ,, Byla jsem dlouho na pracdku, asi
10 let. No neumite si to predstavit, fakt hrozny. Az jednou mé tam nabidli tohle misto.
Respondentce se na nyn¢jSim pracovisti libi — ,, To uz jsem viastné rikala, zZe jo* Svétila
se 1 se svymi predstavami o pracovni pozici: ,,Libilo by se mi délat tu Svadlenu,
spichnout si, co se mi libi. V kramé je to vSechno drahy a navic kazdy ma to samé. A pak
ta zdravotni sestra. Libilo by se mi brat krev a pichat injekce. Vim, o tom to jen neni, ale

I3

bylo by to fajn.*

Respondent R5 prvotné informaci ziskal od kamarada. ,,Od kamardda a pak pres
UP, ktery to papirovani zaridil. “ 1 on je pomérné spokojen, ale rad by se pokusil ziskat
misto sanitafe. U respondentky R2 byla prvni informujici osoba z okoli. ,,Spoluzacka se
0 ném zminila, tak jsem to zkusila.* Rada by se dostala ,, ...do kanclu treba jako ucetni.

To by mozna bylo dobré. “

Zcela ojedin€lé jsou odpovédi dvou dalSich respondentii. R3 informaci ziskala pii
Lpraci. ,,Kdysi jsem V organizaci piisobila jako dobrovolnice. Po néjaké dobé se
uvolnilo misto a mne tehdejsi vedouci oslovila, zda bych se tomu nechtéla plné vénovat.
Jelikoz mne to napliovalo, souhlasila jsem ajsem tady.” ,,Pred zacdatkem studia na
stredni skole.” Tak odpoveédél R4. Jako jediny z oslovenych ma zaméstnani od pocatku
svého pracovniho zivota. Oba dva R4 i R3 o jiné pracovni pozici zatim nepiemysleji.
Ackoliv R3 vyjadtila ptani: ,,Chtéla jsem delat socidlniho pracovnika, tedy diky

vzdelani na vedoucim misté. No nezadarilo se, treba néekdy. *

Informovanost o pracovnich pozicich handicapovanych osob je ziskavana z riznych
zdrojii. Jak bylo pfedpokladano, jeden ze zdrojii je UP a dalii je od osob z okoli
handicapovaného ¢loveéka. Lze zkonstatovat, ze respondenti jsou vcelku ve svych
nynéjSich zaméstnanich spokojeni. Skoro vSichni maji néjakéd sva pfani a predstavy

0 tom, na jaké pozici by né¢kdy v budoucnu radi pracovali.
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4.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

V metodach zpracovani dat bylo stanoveno 6 kategorii, na které se vyzkum
soustfedil. Tyto kategorie koresponduji se tfemi dil¢imi cili vyzkumu. K doplnéni
nahledu na problematiku OZP byly provadény irozhovory u zaméstnavatel

oslovenych respondentt.

Dilé¢im cilem prvnim Vv potadi bylo zjistit, jak jsou respondenti vnimani spole¢nosti
ajejimi jednotlivci v zavislosti na jejich postizeni. Bylo zjisténo, Ze kazdy
z respondentii se setkal s n¢jakou negativni reakci na svoji osobu. Negativni postoj
pramenil z postizeni respondenta. Je tedy patrné, Ze neustalé snahy medii i statnich
instituci informovat o handicapovanych osobach, o jejich zZivotnich problémech

a moznostech, nejsou spole¢nosti jednozna¢né vnimany.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou respondenti ptistupni dalSimu vzdélavani
a jaky ma pro né toto vzdélavani vyznam. Respondenti — OZP uvedli, ze ve vzdélani
vidi velky vyznam. Preferuji ho, ale ne vSichni by se pustili ihned do kurzii ¢i seminait.
Podle respondenti — vedoucich pracovnikii je zajem o dalsi vzdélavani ze strany

handicapovanych velmi nizky, anebo nerealny (nevhodné vybrany typ rekvalifikace).

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou respondenti v zaméstnani spokojeni nebo
jestli chtéji n¢jaké zmeény. VSichni osloveni respondenti pracuji a k praci maji pozitivni
vztah. U zaméstnavateli se jim libi. Podle ur¢itych poznamek b&hem rozhovoru je
davek, které dostavaji od statu. Maji sva ptani a predstavy nejen o celém zivoté, ale také
o praci, kterou by chtéli vykonavat. Ne u kazdého je ptedstava redlna, vzhledem k typu

postizeni.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké zdroje respondenti vyuZzivaji k ziskani
informaci o pracovnim misté. Bylo zjisténo, Ze v nejvétsi mite se respondenti dozvidaji
o novych pracovnich pfileZitostech od blizkych osob — ptatel. DalSim zdrojem

informaci je pro né Gfad prace.

Zkoumani skupiny OZP je velmi slozitou zdleZitosti. Kazd4 z osob ma zcela jiné

zdravotni problémy, zcela jiné ekonomické podminky. Svoji roli hraje i rodinné zazemi,
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a to jiz od détstvi. Je tedy nutné mit na zieteli, ze zjiSténé vysledky neni mozné prevést
na veskeré OZP. K tomu, aby se daly zjisténé informace vztahnout na celou populaci
OZP, by bylo nutné mnohem vice rozsitit pocet dotazovanych a naslednych rozhovort.
Tak by byl vytvotfen vétsi reprezentativni vzorek, ktery mél daleko vyssi vypovidajici

hodnotu.

Takto nasimulovany vyzkum by byl velice naro¢ny i proto, Ze je vedeny formou
rozhovorti Nebylo by mozné, aby toto zpracoval jediny ¢lovék. Bylo by potifeba tymu
spolupracovnikti at’ jiz k zadavani otazek, tak k samotnému vyhodnocovani. Jelikoz
vyzkum byl provadén Vvramci bakaldiské prace ajednou osobou, lze vysledky
povazovat za nastin dané problematiky u OZP. Mize to byt vychozi material, ktery

bude slouzit dalSim zpracovateltim pfibuzného tématu.

Cilem vyzkumu zhodnotit Zivot OZP, komplexné zmapovat spolefensky, ale
prredev§im pracovni Zivot respondenti. Tento cil byl splnén. Bylo zjisténo, ze
mnohdy jsou zdravotné postizeni lidé pro béznou populaci stale odlisni. Jejich Zivot je
diky jejich postizeni v mnohém slozitéjsi. I pres svlij handicap vidi ve vzdélani jisty
smysl. Dal$i vzdélavani preferuji jen v ptipad¢, ze dojde ke zméné jejich kvalifikace. Se
svym stavajicim pracovnim mistem jsou respondenti vcelku spokojeni. Nékteti vyjadiili

sva prani o jiné pracovni pozici, kterd je ovSem mozna jen za absolvovani rekvalifikace.

4.6 Diskuze

K dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace — zhodnotit Zivot OZP, komplexné
zmapovat spolefensky, ale predev$im pracovni Zivot respondenti, byly stanoveny
dil¢i cile a tfi vyzkumné otazky. Prakticka ¢ast, tedy vyzkum byl soustfedén prevazné

do Usteckého kraje a Libereckého kraje.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zdravotné postizené osoby se o svém nynéjSim
zamestnani dozvédély jednak na ufadu prace a také od osob ze svého blizkého okoli.
Tyto vysledky jsou velmi podobné vysledkii vyzkumu — Setfeni OZP. Zde bylo

uvedeno, Ze nejCastéjsim zplisobem je vyhledavani zaméstnani za pomoci blizkych osob
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a dalSim nejvice uzivanym zpisobem hledani pies Gfad prace. (MPSV, online, 2017-05-
01)

Janicko (2015) uvadi, Ze pozitivni pocit s dal§im vzdélavanim ma vice jak polovina
z dotazanych (55 %). (Janic¢ko, online, 2017-08-01) Dojde-li k porovnani téchto dvou
vyzkumd, je mozné opét konstatovat viceméné shodu. Ve vyzkumu provedeném béhem
zpracovani bakalarské prace bylo zjiSténo, ze az na jednoho respondenta se ke

vzdélavani stavi vesmes pozitivng.

Vyhodnoceni kategorie — problémy se zaméstnavanim OZP ze strany
zaméstnavatell byla vyhodnocena tak, ze OZP pracuji pomalejSim tempem, nezvladnou
nékteré typy praci, neodhadnou své moznosti, ptipadné maji problém s komunikaci.
Dotazovani se shodli, Ze neni pfili§ pracovnich mist. OZP vidi problém piedevS§im
V typu postizeni, n¢kteti i ve v€ku. Ve srovnadni s vyzkumem ,,Jak zaclenit OZP na trh
prace je ziejmé, ze oba se shoduji v problému s pocltem pracovnich mist, ve
zdravotnim postiZzeni, v pomalejSim tempu a navazovani socialnich kontaktt. (Kapa,
online, 2017-05-01)

Obrazek 2 - Nejvétsi problém u zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
podle respondenti

Evidované OZP na P v| OZP z chranénych

jvetEi problém u zamés tndvini os » zdravotnim Celkem
Nejwetsi e:_l-';:l-imp::::: “:’::im Tfind pracovnich mist
e - AC(N) RE (%) AC (N} RC (%) AL (N) RC (%)
Omezené odborné a n!:recné s-:hlc»pncstl 11 7,33 . 5,88 18 6,61
OZP vykondvat nékterd povoléni

b) Pomalejiitempo, nizsi Fraccvninasazeni 15 10,00 19 15,97 34 12,99

| s ohledem na zdravotni stav OZP

g Potfeba zvléé_tnmo r.ay blave nive firmé - 467 6 5,04 13 4,86
(napf. bezbariérowy piistup)

d) Cast&jiinemocnost OZP 20 13,33 24 20,17 44 16,75
lejich UI‘ITIEJZEI‘I\I' I-L?ntaktsnkalrm- 5 3,33 3 2,52 8 2,93
navazovani vztahl, osamélost
Pristup okoli— neachnta, ostych, 13 8,67 4 3,36 17 6,02

| neschopnost pomoci OZP

g) Malé nabidka pracovnich mist pro OZP 34 22,67 25 21,01 59 21,84
Zaméstnavatelé maji obavy a neddvéru

h 14 9,33 12 10,08 26 9,71

) k zaméstndvani OZP ’ i !
Nedostatedna nabidka vzdélavacich a

i 4 2,67 8 6,72 12 4,70

" rekvalifikagnich kurzdi pro 0ZP ’

j] Mé zdravotni postizeni 24 16,00 7 5,88 31 10,94

k) MNewvim 1 0,67 3 2,52 4 1,60

1) Jiné (jaké) 2 1,33 1 0,84 3 1,09

Celkovy soucet (=) 150 100,00 119 100,00 269 100,00

Zdroj: Kapa, online, 2017-05-01
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Z té¢hoz vyzkumu prameni i pfedstava rozsitfeni studia. Nejvice respondentii si chce
zlepSit pocitatovou gramotnost, potom technické a manudlni dovednosti. Nakonec
zdravotni a pecovatelské dovednosti a jazykové dovednosti. V porovnani s provedenym

vyzkumem Ize vidét shodu ve vSech uvedenych kategoriich.

Zjisténé vysledky z vyzkumu provedeného v ramci bakalatské prace jsou obdobné
jako vysledky ziskané v riznych c¢asovych obdobich a mistech jinymi vyzkumniky.
Shoda neni uplna, ale zjiSténa data se objevuji ve vSech porovnavanych vyzkumech. Je
tedy mozné konstatovat, ze ziskané vysledky 1 pfes maly pocet respondentll je mozné
povazovat za shodné s piedchozimi vyzkumy. Mohou byt vychozim bodem pro
nasledné vyzkumy OZP v budoucich letech, tak aby bylo zjisténo, zda dochazi k posunu

vztahii spole¢nosti k OZP ale i u handicapovanych osob ve vztahu k vzdélavani

a zaméstnani.
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ZAVER

Bakalaiska prace je zaméfend na nejvétSi a zaroven nejohrozenéj$i minoritu,
skupinu osob se zdravotnim postizenim. Cilem bylo zhodnoceni pracovniho

a spolecenského zivota OZP. V zabéru zajmu byl i jejich vztah k dalSimu vzdélavani.

Handicapovani jsou ¢asto vylouceni jak socialng, tak pracovné. Ur¢ita diskriminace
muze pravé vychazet z individualni odliSnosti. NezéaleZi, zda se jedna o vozickafe,
neslySici, nevidomé nebo osoby s jinymi typy postizeni. Ackoliv se spole¢nost snazi
0 zapojeni OZP do béZzné populace, neni mozné zarucit, zZe tato snaha bude uspésna.
Problémem mohou byt samotni handicapovani, ktefi rezignuji na zlepSovéani svého
postaveni, tak ncktefi Clenové majoritni spolecnosti. Davaji jim najevo, ze do

spolec¢nosti nezapadaji, Ze jsou jini.

V teoretické casti prace jsou objasnéné pojmy, které souvisi se zivotem OZP,
postoje spolecnosti se vSemi jejimi piedsudky. Jedna z kapitol je vénovana vzdélani
handicapovanych. Vyzdvihuje se integrace postizenych osob do spole¢nosti. Zabyva se
moznostmi a zpusoby vzdélavani. Objasnuje diilezitost prace handicapovanych. Ta je
zékladem pro rovnocenny zivot. UmoZni integraci do spolecnosti. Zameéstnané
zdravotné postizené osoby ziskdvaji vice moznosti pro uzavirani socidlnich kontakti.
Bez poradenstvi ¢i ptipadné osobni asistence se nékteré osoby, s jistymi typy postizeni,
neobejdou. Na uzplsobeni jejich zaméstnani se podili rizné organy a instituce. Jejich
snahou je zlepSovani pracovnich podminek, zkvalitiovani asistencnich sluzeb. I ptes
tyto snahy odstranit bariéry OZP a eliminovat mozna rizika pfi jejich zaméstnavani
a ucasti na bézném spolecenském zivote, narazi lito lidé stale na prekazky. Pfi integraci
do pracovniho zivota je ptekazkou vzdélanost, ale i pfistup zaméstnavateli a uradi.

K ptfekonani téchto prekazek pottebuji pomoc od svého okoli.

Prakticka ¢ast byla zamétena na ziskavani informaci od osob zdravotné postizenych.
Pro doplnéni a srovnani pohledt byly ziskany informace i od n€kolika zaméstnavateld
0sob s handicapem. Zjisténé informace byly zpracovany a vyhodnoceny. Bylo zjisténo,
7ze OZP jsou stale vystavovany diskriminaénim utoktm, které prameni z jejich
postizeni. Ne vzdy se jim libi zaméstndni, kterd vykondvaji, ale je pro mnohé

problematické ziskat dalsi vzdélani.
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Hlavni cil bakalatské prace i dil¢i cile byly naplnény. Miize slouzit jako vychodisko
pro dalsi rozsitené zkoumani zivota OZP. Upozoriiuje na stale existujici problémy
V souziti majoritni spoleCnosti a minoritni skupinou zdravotné handicapovanych.
Snahou vSech by mélo byt, aby tyto problémy byly feSeny, aby se vyskytovaly stale
méné¢ a méné. Nikdo si nemiize byt jist, Ze se neocitne pravé mezi touto skupinou a jeji

problémy se za¢nou tykat i jeho.
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Piiloha A — Poskytovatelé podporovaného zaméstnani
Ustecky kraj

Agentura Osmy den - pobo¢ka Dé&in (¢len CUPZ)

Cilové skupina: osoby s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim,
kombinované postizeni

Sladkova 8, 405 02 Décin

724 509 555, 774 775 709

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

Agentura Osmy den (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim,
kombinované postizeni

Dvotékova 6, 400 01 Usti nad Labem

774775014, 774 775 709

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

Agentura Pondéli (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim a socidlnim znevyhodnénim
2. polské armady 1094/27, Rumburk

412 334 046

info@agenturapondeli.cz

http://www.agenturapondeli.cz

Agentura PZ p¥i Diakonii CCE (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Teplickd 1, 412 01 Litoméfice

416 700 315, 775 251 553
apz.litomerice@diakonie.cz
http://www.diakoniecceltm.cz/

Handicap Zatec

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Stavbaiti 2696, 438 01 Zatec

415714 277

handicap-zatec@seznam.cz
http://www.handicap-zatec.cz/

Rytmus D, o.p.s.

Cilové skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, s kombinovanym postizenim, s
mentalnim postizenim, s télesnym postizenim, se zdravotnim postizenim, seniofi

Palackého 205/4, 408 01 Rumburk

412 335 545, 734 494 567

info@rytmusd.cz

http://www.rytmusd.cz

Zdroj: Ceska unie pro podporované zaméstnani©2015


http://www.osmyden.cz/
http://www.osmyden.cz/
http://www.agenturapondeli.cz/
http://www.diakoniecceltm.cz/
http://www.handicap-zatec.cz/
http://www.rytmusd.cz/

Priloha B — Podporované zaméstnavani — 5 fazi procesu

Stanovisko Evropské unie pro podporované zaméstnavani

Podporované zameéstnavani — 5 fazi procesu

Zapojeni uzivatele

Pracovni profil a plinovani

Hledani zaméstnani

Zapojeni zaméstnavatele

Prima a nepiima podpora

Zdroj: (ESUE, online, 2017-05-01)



Priloha C — Prepis rozhovori s OZP

Ziskéani rozhovort probéhlo v ¢asovém obdobi cca 1 mésice. Po ziskani rozhovorti doslo

K prvnimu ukonu, a to ptepsani do listinné podoby.
Rozhovor 1
Identifikace respondenta

Respondentkou je Zena, kterd se fadi do vékové kategorie vice jak 45 let. Jeji nejvyssi
dosaZené vzdélani je zadkladni. Pracuje v chranéné diln€ jako mistrova. Zdravotni postizeni ma

od narozeni.

Jaky ma pro Vas vzdélani vyznam?

,» Vzdélani pro mne mélo velky vyznam, ale nebylo mi rodi¢emi umoznéno. Nasi vzdélani
moc neprosazovali, oba m¢li také zakladni vzdélani, a tak to povazovali za dostate¢né. Jo,

kdyby to dnes vidéli.*

Odkud ziskavate informace o dalSim vzdélavani?

Lnformace jsem ziskavala ze Skoly a vlastné¢ pak iV praci. Vite, ja jsem pracovala

i s vysokoskolakama. No a ti mi fikali, at’ si néco dod¢lam....

Je néjaky Kkurz, seminai, ktery byste si prala absolvovat a z néjakych duvodi
nemiiZete? Pokud ano, z jakych duvodi?

,Vite, moc by me¢ bavilo délat Svadlenu, ale nejde to. Je tam moc velka ndmaha na hlavu,

jako o¢i. Prodélala jsem 16 rtiznych operaci. Mozna by byl problém drzet i jehlu v ruce.*

O jaky typ vzdélavani mate zajem? (Vyuka cizich jazykii, vyuka informacné
komunika¢nich technologii, oblast marketingu, ekonomické obory)

,O takovy oblasti se nezajimam, to je Gplné¢ mimo mé. Kromé toho kurzu, jak jsem Vam
fikala, bych chtéla pracovat ve zdravotnictvi. Divné, Ze jo? Dneska se na zdravotnictvi nadava

a ja mam ten svij handicap, ale stejné by se mi to libilo. JenZe, to se ned4 zrealizovat.*

Utastnite se dal§iho vzdélavani? Jaky typ daliiho vzdélavani absolvujete? Pokud ano, co
Vias primélo k dal§imu vzdélavani?



Jak Vam tikdm, nemizu, takze zlstanu potad na stejné Grovni — zékladni vzdélani. Uz
jsem si na to zvykla. Jediné, co by mé tfeba nakoplo by bylo, Ze bych mohla dostat vic penéz

anebo by mé povysili.*

Setkal jste se s néjakymi piekazkami, kdyZ jste chtéla zalit studovat? Pokud ano,
s jakymi?

,Piekazka je jasna, je to ten muj zdravotni stav, a kdyZz jsem se pieci jen rozhodla, tak
jsem byla na soustfedéni, tam jsem meéla uraz hlavy, otfes mozku a vSe se pak zménilo, ale

0 tom nechci mluvit.*

S jakymi ohlasy jste se setkala pri absolvovani dalSiho vzdélavani?

,NO s zadnymi, kdyz jsem se do toho nepustila“

Kde jste se dozvédéla o svém nynéjSim pracovnim misté?

»Byla jsem dlouho na pracaku, asi 10 let. No neumite si to piedstavit, fakt hrozny. Az
jednou mé tam nabidli tohle misto. Tak jsem to zkusila a vyslo to. Jsem tu rdda. Dobte, ze mi

to tenkrat fekli.«

Jaké povolani jste chtéla délat?

,»10 uz jsem vlastné fikala, ze jo. Libilo by se mi d¢lat tu Svadlenu, spichnout si, co se mi
libi. V kramé je to vSechno drahy a navic kazdy ma to samé. A pak ta zdravotni sestra. Libilo

by se mi brat krev a pichat injekce. Vim, o tom to jen neni, ale bylo by to fajn.*

Ma Vas zaméstnavatel prizpisobené pracovni podminky pro osoby se ZP?

,»Tak, to musim fict, Ze ano. Fakt, je tam vSechno, co potfebujeme. A i zaméstnavatele
zajimame.*
Jaké formy zaméstnavani OZP znate? Kolik jste jich absolvoval(a)?

»Jako myslite, kde mé mizou zaméstnat? Tak to fakt nevim, jen jako tohle, chranéna
dilna. Ony jsou jesté jiné moZnosti? Neznam je.*
Zaiila jste i odmitnuti v zaméstnani z divodu handicapu?

»Ano, zazila. Jenze délaji to chytte, ale vidite, co si mysli...z mluvy, z gest. No prosté

mrzaka ne.“

Do které skupiny zdravotné postiZenych osob se radite?



,Do skupiny 3, byla jsem 2 a poskocila jsem.*

Setkali jste se ve svém Zivoté s néjakym druhem odmitnuti Vasi osoby z diivodu Vaseho
handicapu — ve spole¢enském Zivoté?

,No jéje a kolikrat. Co to je za chcipaka. Zadnyho mrzaka tu nechceme, bude tu akorét
prekazet (to bylo 1 v té praci). To byste se divila, co od lidi slySite. Jsou zli. Ne vSichni, to ne,

ale je jich dost.*

Rozhovor 2

Respondentka je opét Zena star§iho veku, tedy nad 45 let. Ma Uplné stfedni odborné
vzdélani.
Jaky ma pro Vas vzdélani vyznam?

,,PT0 mne nyni uZ nema Zadny vyznam. Vystacim si s tim, co mam. Stejné mi to
nepomuze k lepsi praci, kdyz jsem handicapovana.*

Odkud ziskavate informace o dalSim vzdélavani?
»Nezajimdm se o zadné vzdelavani. Prosté to nesleduji. Nemam ani internet, tak nevim,

kde bych k tomu jinak pfisla.*

Je néjaky kurz, seminaf, ktery byste si piala absolvovat a z néjakych divodi nemuZete?
Pokud ano, z jakych divodi?

»Jak jsem jiz fekla — nemam zdjem. Zadny kurz.*

O jaky typ vzdélavani mate zajem? (Vyuka cizich jazykd, vyuka informacné
komunika¢nich technologii, oblast marketingu, ekonomické obory)

,»NO mozna néco, kde bych mohla potom mohla jit do kanclu tieba jako Ucetni. To by

mozna bylo dobré.*

Jak jste byl spokojena s dal§im vzdélavanim v souvislosti s Vasim postizenim? Probihalo
vSe podle Vasich predstav?

,Nikdy mi nikdo nic nenabizel, tak jsem nikde nebyla. Nemiizu to teda hodnotit.*

Kde jste se dozvédéla o svém nynéjSim pracovnim misté?

»Spoluzacka se 0 ném zminila, tak jsem to zkusila.



Jaké povolani jste chtéla délat?

,Prodavacku. Libila se mi prace s lidmi. Asi by se mi libilo v textilu nebo v drogerii."

Proc¢ jste si vybrala povolani, které vykonavate?

,»Ze zdravotnich diivodi, to je jasné jinak bych byla jinde, kdybych byla zdrava.*

Napliiuje Vas VaSe nynéjsi zaméstnani?

,»Ano, musim fici, Ze mé bavi. Sice to teda neni prodavacka, ale alespoit m¢ to bavi.

Neumim si pfedstavit, Ze bych dé€lala néco, co fakt by mi lezlo na nervy.

Ma Vas zaméstnavatel piizpiisobené pracovni podminky pro osoby se ZP?

,»Ano, docela ma. Urcité by se dalo zlepSovat, ale je to docela dobry.*

Jaké formy zaméstnavani OZP znate? Kolik jste jich absolvoval(a)?

»Neznam. Viibec se o to n¢jak nezajimam.*

Do které skupiny zdravotné postizenych osob se radite?

»Jsem ve skuping 1.

Setkali jste se ve svém Zivoté s néjakym druhem odmitnuti Vasi osoby z diivodu Vaseho
handicapu — ve spolefenském Zivoté? Zazila jste i odmitnuti v zaméstnani z divodu
handicapu?

»Samoziejmé, dnes uz je problém vek. Diiv to byl pfedevSim muj zdravotni stav. Ke
vSemu mam exekuce, a to si nikdo nechce piidélavat praci. Mimo praci, také kolikrat daji

najevo, ze nejste vitani.“
Rozhovor 3
Identifikace respondenta

Respondentkou je Zena, kterd se fadi do v€kové kategorie vice jak 30-40 let. Jeji nejvyssi
dosazené vzdélani je vysokoskolské. Pracuje v chranéné diln¢ jako mistrova. Ma vrozenou

o¢ni vadu.

Jaky ma pro Vas vzdélani vyznam?

,» No jisté, ze ma a dost zasadni. I pfes svoje zdravotni postizeni jsem studiu vénovala

velkou pozornost a péci. Dosahla jsem az na vysokoskolské vzdélani a jsem velmi rada.*

VI



Odkud ziskavate informace o dalSim vzdélavani?

,»V dnesni dobé je volny pfistup k informacim, takze vyuzivam veskeré mozné prostredky.
Nejvice samoziejm¢ vyuzivam internetovych informaci. Mnohdy mé pozvou i pratelé, tedy

poslou mi na email néjakou pozvanku na zajimavy kurz apod..*

Je néjaky kurz, seminafF, ktery byste si prala absolvovat a z néjakych divodi
nemiiZete? Pokud ano, z jakych duvodi?

,Upfimné, to asi neni. Mam své konicky a neni jich méalo. Ty mne napliiuji. Krom toho

mam rodinu, dceru.

O jaky typ vzdélavani mate zajem? (Vyuka cizich jazykid, vyuka informacné
komunikaénich technologii, oblast marketingu, ekonomické obory)

»Zajimalo by mne studium specialni pedagogiky. Myslim, ze je velmi vyuzitelné.*

Utastnite se daliiho vzdélavani? Jaky typ daliiho vzdélavani absolvujete? Pokud ano, cO
Vas primélo k dalSimu vzdélavani?

,No vidite, to je vlastné o ¢em jsme se bavili, zda chci délat...... Ja vlastné délam.

Ucastnim se tfeba kurzu canisterapie. Ono to praveé souvisi s témi mymi konicky. Byla jsem

vvvvvv

Setkal jste se s néjakymi piekazkami, kdyZ jste chtéla zadit studovat? Pokud ano,
S jakymi?

,Nikdy jsem neméla zadny problém, ani na Skole stiedni ani na vejsce. | potom na téch

seminaftich a kurzech bylo vse v potadku.*

S jakymi ohlasy jste se setkal(a) pri absolvovani dalSiho vzdélavani?

,Myslite u téch poskytovatelti kurzti nebo u rodiny nebo u znamych?*
Popovidejte o obou skupinach.

» Tak uporadateld kurzii jsem nezaznamenala zadny problém. U znamych a rodiny, no

vSichni mé znaji, Ze mé je vSude plno, tak se nedivi.*

Jak jste byl spokojen(a) s dalSim vzdélavanim v souvislosti s Vasim postizenim?
Probihalo vSe podle VaSich predstav?
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,Vzdy bylo vSe ok. Zohlednovali i moji vrozenou vadu a lIze fici, ze ve vétSiné piipadu se
mi snazili usnadnit vzdélani, pomoci néjakych uprav prostfedi, predevSim pouziti
kompenzacnich pomtcek.
Kde jste se dozvédéla o svém nynéjSim pracovnim misté?

,Kdysi jsem v organizaci pusobila jako dobrovolnice. Po néjaké dob¢ se uvolnilo misto
a mne tehdejsi vedouci oslovila, zda bych se tomu nechtéla pln€¢ vénovat. Jelikoz mne to

naplnovalo, souhlasila jsem a jsem tady.*

Zazila jste i odmitnuti v zaméstnani z divodu handicapu?

,Nepiimo. Vi, Ze nesmi, Ze by to byla diskriminace. Kdyz nds postizeny nechtéji, tak si
vzdy néco vymysli.*
Jaké povolani jste chtéla délat?

,»Chtéla jsem délat socidlniho pracovnika, tedy diky vzdélani na vedoucim misté. No

nezadaftilo se, tfeba nékdy.*

Proc jste si vybrala povolani, které vykonavate? Naplituje Vas VaSe nynéjsi zaméstnani?
,UZ jsem ftikala, je to moje hobby a jsem rada, Ze se mi stala prace konickem nebo snad

konicek praci?! Opravdu je to prima. Nabiji me.*

Ma Vas zaméstnavatel piizpisobené pracovni podminky pro osoby se ZP?

»Naprosto a stale se snazi dopliovat. Snazi se dosahovat riznych dotaci na nakup

kompenzacnich pomtcek pro zrakové postizené.*

Jaké formy zaméstnavani OZP znate? Kolik jste jich absolvovala?

,Nebyla jsem nikdy v systému podporovaného zaméstnavani, ale nyni je mé pracovni

misto zfizeno pro osoby se ZP.*

Do které skupiny zdravotné postiZenych osob se radite?

»Zrakove postizenych.

Setkali jste se ve svém Zivoté s néjakym druhem odmitnuti Vasi osoby z duvodu Vaseho
handicapu — ve spole¢enském Zivoté?

,»NO to vite, Ze ano. Jsou prosté zatvrzelci a nevychovanci. Chee si nad to povznést*
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Rozhovor 4
Identifikace respondenta

OZP, ktera se zucastnila rozhovoru je muz, nad 50 let. Je upoutan na invalidni vozik po

prodélaném pracovnim trazu pied 15 lety.

Jaky ma pro Vas vzdélani vyznam?

13

,»Vzdélani patii mezi nejdilezitéjsi soucasti zivota.

Odkud ziskavate informace o dalSim vzdélavani?

LInformace ziskdvam z internetového zpravodajstvi, socialnich siti, vefejnych médii.*

Je néjaky kurz, seminar, ktery byste si pral absolvovat a z néjakych divodi nemuZete?

»2Nemdm momentalné vybrany Zadny semindf, ale kurzy a semindfe neni problém

absolvovat.

O jaky typ vzdélavani mate zajem? (Vyuka cizich jazykd, vyuka informacné
komunika¢-nich technologii, oblast marketingu, ekonomické obory)

,Cizi jazyky, IT, finance a finan¢ni sluzby, historie.*

Utastnite se dal§iho vzdélavani? Jaky typ daliiho vzdélavani absolvujete? Co Vas
primélo k dalSimu vzdélavani?

»Vyuka cizich jazykl, seminafe a kurzy, vztahujici se k mému zaméstnani, které jsou
potiebné, nutné a zaddouci vzhledem k pracovnimu zarazeni.*
Setkal jste se s néjakymi piekazkami, kdyz jste chtél zalit studovat? Pokud ano,
S jakymi?

,Zadné piekazky, znemoziujici samotné studium (uéebni pomticky, materialy, ,,spojeni),
nebyly. V nékterych piipadech $lo pouze o prekazky fyzické, jako jsou napiiklad ptistupy do

budov, uc¢eben apod.

S jakymi ohlasy jste se setkal pii absolvovani dalSiho vzdélavani?

,,Ohlasy byly vzdy kladné, a to jak u mych pratel, tak u rodiny a samotnych poskytovatel

kurzu a seminaia‘



Jak jste byl spokojen s dal§im vzdélavanim v souvislosti s Vasim postiZenim? Probihalo
VSse podle Vasich predstav?

»Jak vySe uvedeno — samotné studium zadny problém neptindsi. Fyzické piekdzky jsou
v nékterych ptipadech problém, ktery je ale feSitelny.
Kde jste se dozvédél o svém nynéjSim pracovnim misté?

,,Pred zaCatkem studia na stfedni Skole.*

Pred zacatkem studia?

,»Ano, vratil jsem se tam na chvili po uraze.*

Jaké povolani jste chtél délat?

»SVve nynéjsi povolani. Specifikaci si necham pro sebe.

Proc jste si vybrala povolani, které vykonavate?

,Predevsim proto, ze mne bavilo a bylo uzptisobené¢ mému zdravotnimu stavu.

Napliiuje Vas VasSe nynéjsi zaméstnani?

,»Ano, jednoznacné naplnuje.*

Ma Vas zaméstnavatel prizpisobené pracovni podminky pro osoby se ZP?

,Pracovni podminky nejsou v plné miie naplnény. Neni to vSak vina zaméstnavatele.
Pottebné materidly a pomicky nejsou problém. Uzptlisobeni prace pro OZP uvniti budovy
jsou velmi dobré. Problémem jsou samotné vstupy do budov a jednotlivych pater vzhledem ke
stafi a dispozici budov.*

Jaké formy zaméstnavani OZP znate? Kolik jste jich absolvoval?

»Spolecensky ucelné pracovni misto, chranéné pracovni misto, vefejné prospésné prace.
Vyuzivam spole€ensky ti¢elné pracovni misto, vytvofené zaméstnavatelem.*

Do které skupiny zdravotné postiZenych osob se radite?

»Jsem OZP ve skuping 3.%

Setkali jste se ve svém Zivoté s néjakym druhem odmitnuti Vasi osoby z duvodu Vaseho
handicapu — ve spole¢enském Zivoté, pracovnim?



,»Ano setkal. Nicmén¢ vétSina odmitnuti byla z objektivnich pfi¢in (nemoznost ptistupu,
pfipadné nemoznost pobytu vzhledem k doprovodnym jeviim mého postizeni). Odmitnuti

z diivodu handicapu na spolec¢enské urovni jsem se setkal pouze minimalné.*
Rozhovor 5
Identifikace respondenta

Respondent je muz ve véku 42 let. Handicap mé od narozeni, s dal§imi problémy, a to

oslabenou imunitou.

Jaky ma pro Vas vzdélani vyznam?

,Mam aspon néjakou praci, jsem vyufen jako pomocné prace v kuchyni. Vztah ke

vzdélani — no ¢loveék si moc vybirat nemtze.

Odkud ziskavate informace o dal§Sim vzdélavani?

»Nejdiive od rodicli, Casem od kamaradl. Pak internet a noviny ,i letdk na ufad¢ jsem

cetl.*

Je néjaky kurz, seminar, ktery byste si pral absolvovat a z néjakych divodi nemuZete?
Pokud ano, z jakych divodi?

,Kurz sanitafe ptes UP, ale ted’ nemaji penize na dalsi kurzy nebo bych uz musel mit

slibenou praci n¢kde tfeba v nemocnici.*

O jaky typ vzdélavani mate zajem? (Vyuka cizich jazykd, vyuka informac¢né
komunikaénich technologii, oblast marketingu, ekonomické obory)

,»M¢l bych 1 zajem o zéklady pocitace, tenkrat jsem tomu moc nedal, to vite, jiné z4jmy.*

Utastnite se daliiho vzdélavani? Jaky typ daliiho vzdélavani absolvujete? Pokud ano, co
Vas primélo k dalSimu vzdélavani?

,Neucastnim se dalSitho vzdélavani, ale chtél bych si udé€lat dalsi ten kurz (sanitéie).

Nechci délat jen pomocné prace, chtél bych vic penéz.*

Setkal jste se snéjakymi prekazkami, kdyZ jste chtél zacit studovat? Pokud ano,
S jakymi?
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,,Vzdycky mij, pfi¢inou byl mj zdravotni stav — jsem prej pomalej a zazil jsem i Sikanu.
Mam invalidni diichod, kartiCku ZTP od narozeni. Mam jen dva roky néastavbu, moc jsem si

vybirat nemohl.*

S jakymi ohlasy jste se setkal p¥i absolvovani dal§iho vzdélavani?

,Zadny ohlasy), délal bych to pro sebe, nechci sedét doma.*

Jak jste byl spokojen s dal§im vzdélavanim v souvislosti s Vasim postiZenim? Probihalo
vSe podle Vasich piedstav?

,»Jesté nevim, uvidim, jestli UP da prachy*

Kde jste se dozvédéla o svém nynéjSim pracovnim misté?

,,Od kamarada a pak pres UP, ktery to papirovani zafidil.*

Setkal jste se s problémy p¥i pFijimani do zaméstnani béhem Vaseho Zivota?

,J0, kdyZ jsem nékdy nékam Sel, tak se tfeba uSklebovali. Nahlas nic nefekli, ale neptijali
me. Tak jsem rad, ze jsem tady.*
. Jaké povolani jste chtél délat?

,»Chtél jsem délat fidice kamionu, ale ze zdravotnich dvodi nemtzu."

Proc jste si vybrala povolani, které vykonavate?

,Abych nesed¢l doma a byl mezi lidma.*

wewr

Napliiuje Vas VasSe nynéjsi zaméstnani?

,No Skrabat brambory nic moc a je tam $ikana (rychle, rychle). Jsem mezi chlapama,

casem bych chtél délat toho sanitare.*

Ma Vas zaméstnavatel prizpiisobené pracovni podminky pro osoby se ZP?

,»Ano, docela ma.*

Jaké formy zaméstnavani OZP znate? Kolik jste jich absolvoval?

,Jsou n&jaky dilny i tady v Zatci a kdyz potiebuju zeptam se na UP. I kdyz je to s nima na

tom Ufadé taky tézky. N€kdy jim neni rozumét.*

Do které skupiny zdravotné postiZenych osob se radite?
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,»,2. skupina invalidni dichod a karticku ZTP.*

Setkali jste se ve svém Zivoté s néjakym druhem odmitnuti Vasi osoby z diivodu Vaseho
handicapu — ve spole¢enském Zivoté?

,» VEétSinou ano. Jak jsem fikal, takovy i Sikanovani.*
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Priloha D — Prepis rozhovori s vedoucimi pracovniky OZP

Rozhovor 1
Identifikace respondenta

Respondent je muz ve veékové hranici nad 40 let. S OZP pracuje jiz delsi dobu. Je

vedoucim v télovychovné jednoté zdravotné postizenych.
Jaké je podle Vas prevazujici vzdélani u OZP?

»Vzdeélani nasich zaméstnancti ze skupiny osob zdravotné postizenych bylo povétSinou

zékladni. Obcas se nasel nékdo, kdo byl vyucen. Vyssi vzdélani jsem nezaznamenal. *
Maji OZP snahu o dalsi vzdélavani?

., Z téch naSich soucasnych zaméstnanct nikdo. Nemaji viibec zajem a asi ani motivaci.

Vlastn¢ ani nikdy nebyl zadny z4jem od lidi. ,,

Jaké typy dalSiho vzdélavani preferuji, v jaké oblasti?

,UZ jsem fekl, nemaji zajem.

Jak napomahate OZP s nalezenim piihodnych typi dalSiho vzdélavani?

,NOo vétSinou jsme jim piedavaly informace z internetu. D¢lali jsme 1 néjaké prednasky,

piesto nechtéli.*

Domnivate se, Ze informace o dalSim vzdélavani pro OZP jsou dostateéné? Pokud ne,

jaka opatrieni navrhujete?

,Zalezi na tom, ve které oblasti Ceské republiky jste. Sever Cech nema velky zajem

0 OZP, uz s védomim, Ze je nedostatek mist i pro zdravé obcany.*

Jakym zpisobem motivujete OZP k dal§imu (profesnimu) vzdélavani?

,»Z nasi strany formou komunikace. Jiné prostfedky z dlivodu nezdjmu nefeSime.*
Miyslite si, Ze je dostateéna nabidka zaméstnani pro OZP?

,» 10 jsem vlastné vysvétlil u nés na severu Cech nikoliv.*
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Vite o néjakych dalSich firmach, vyjma vas, které zaméstnavaji OZP ve VaSem

okoli?
,»Ano, vim. Spole¢nost Energie Mezibofi.*
Jakym zpiisobem podle VaSich zkuSenosti ziskavaji informace OZP o zaméstnani?

,Piedeviim asi z Utadu prace. Regionalniho tisku. Nepfedpokladam, Ze vyhledavaji na

internetu.*

Domnivate se, Ze informace o zaméstnani pro OZP jsou dostate¢né?

,»lak to urcité ne. Povazuji je za nedostacujici.*

Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy pri zaméstnavani OZP?

,UrCité administrativa. Nékdy 1 vyhozené prosttedky na OZP. Vysvétlim na ptikladu:

1. Zdrava Zena pracuje poctivé 6 hodin, aby si vydé¢lala tkolem na minimalni mzdu.
2. OZP zena neudé¢la ani polovinu, ale vi, ze ze zdkona minimalni mzdu dostat musi.

Nekteré OZP to takto vyuzivaji.*
Jaké sluzby pri ziskavani pracovniho mista vyuzivaji OZP?
,,Nemam zkuSenost.*

Ovliviiuji nastroje politiky pracovniho trhu zaméstnavani OZP? Které? Domnivate

se, Ze je dostatecna nabidka dalSiho vzdélavani, které je vhodné i pro OZP?

»Myslim si, Ze je nedostacujici. Chybi organizace, které by Vtomto sméru byly

napomocné.

Rozhovor 2

Identifikace respondenta

Vedouci oblastni pobocky spolku s celostatni piisobnosti. S OZP ma letité zkuSenosti.
Jaké je podle Vas prevazujici vzdélani u OZP?

,U prevazné vétsiny jsme se setkala se stiedoSkolskym vzdélanim.*
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Maji OZP snahu o dalsi vzdélavani?

,,Je to velice individualni, n¢ktefi ano, néktefi ne.*

Jaké typy dalSiho vzdélavani preferuji, v jaké oblasti?

,Nasi klienti navstévovali univerzitu tfetiho véku a kurzy trénovani paméti.*
Jak napomahate OZP s nalezenim piihodnych typi dalSiho vzdélavani?

,Jelikoz klienti pravé projevovali zajem o kurzy, které jsem pravé uvedla, tak jsme se

podileli na jejich realizovani, takz realizovali jsme kurzy trénovani paméti.*

Domnivate se, Ze informace o dalSim vzdélavani pro OZP jsou dostatecné? Pokud ne,

jaka opatreni navrhujete?

»Ja se domnivdm, Ze maji stejné moznosti jako zdravi lidé, napi, UHK je ochotnd se
piizpisobovat pottebam OZP. Problémem muze byt napt. imobilita — vzdéalenost, pteprava,

doprovod, Hodné ptekéazek by dokazali vytesit dobrovolni asistenti, kterych je nedostatek.*
Jakym zpiisobem motivujete OZP k dalSimu (profesnimu) vzdélavani?

,,PTimo k profesnimu vzdélavani neni potieba osoby s OZP motivovat, v mém okoli mladi
S OZP studuji dostatecné. Je otazkou, co jim dalsi vzdélavani pfinasi, zda jen pocit uplatnéni

se nebo je skute¢né ptipravuje na zaméstnani.
Myslite si, Ze je dostatecna nabidka zaméstnani pro OZP?
,» 10 velmi zalezi na typu postiZzeni. Ale nabidka je obecné pomérné nizka.*

Vite o néjakych dalSich firmach, vyjma vasi, které zaméstnavaji OZP ve VaSem

okoli?

,»Ros Zefira — ptimo ve Vrchlabi, je chranéna dilna a v nedalekém Hostinném je chranéna

dilna Fides.*
Jakym zpiisobem podle VaSich zkuSenosti ziskavaji informace OZP o zaméstnani?

,Pokud je mi znamo, tak hlavné na uradu prace.*
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Domnivate se, Ze informace o zaméstnani pro OZP jsou dostate¢né?

,»Myslim, ze v&t§i pozornost je vénovana osobam s intelektudlnim deficitem, nez osobam
fyzicky nemocnym. Z praxe sleduji, ze MR maji ve vétSiné zaméstnani, kdezto lidé s DMO

vV mirngjsi forme praci nemaji i ptes to, ze maji tieba vysokoskolské vzdélani.
Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy pii zaméstnavani OZP?
,,Vizaz jednozna¢né a pak tempo a kvalita odvedené prace.*
Jaké sluzby pri ziskavani pracovniho mista vyuzivaji OZP?

,» 11 tvarn€j$i pravé vyuziji podporovaného zaméstnavani, ale ti vzdélani moc dobie vedi,
co chtéji délat a chtéji pracovat samostatné, coz jim nékdy handicap neumoziuje, ale nejsou

tfeba ochotni si to pripustit, takZe nevyuzivaji niceho.*

Ovlivituji nastroje politiky pracovniho trhu zaméstnavani OZP? Které? Domnivate

se, Ze je dostate¢na nabidka dalSiho vzdélavani, které je vhodné i pro OZP?

,Myslim, Ze stat podporuje zaméstnavani OZP docela dobte, vytvari a finanéné podporuje
mnoho pracovnich mist. Zaméstnavatelé pobiraji dostatek financni pomoci na zaméstnavani
OZP. AvSak bohuzel zrovna pro osoby nevidomé je v nasem okoli nabidka pracovniho
uplatnéni nulova, zaméstnavatel se takového postizeni obava, Co se tyka dal§iho vzdélavani,
neni takové, které by bylo OZP nepovoleno, ale zalezi pfimo na moZznostech dan¢ho jedince —
finance na cestovani, doprovody, odhodlanost, vyuzivani modernich pomucek — diktafony,

cteCky, notebooky aj.*
Rozhovor 3
Identifikace respondenta

Osloveny respondent pracuje na vedoucim mist¢ soukromé firmy se zaméfenim na
autodopravu. Patii do v€kové kategorie 50 a vice. S OZP ma bohaté zkuSenosti, nebot’ je tato

firma zaméstnava.
Jaké je podle Vas prevazujici vzdélani u OZP?

»Zakladni nebo zvlastni skola. Pravda je, ze jsou i vysokoskolaci na voziku.*
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Maji OZP snahu o dalsi vzdélavani?

,ObcCas ano, ale malo kdy. Moc se s nimi 0tom nebavim. Obcfas mivaji zkreslené

informace a chtéji délat néco, na co nemaji predpoklady.*
Jaké typy dalsiho vzdélavani preferuji, v jaké oblasti?

,Chtéli by si udé¢lat profesni tidi¢dk, ovSem je drahy a tito lidé vétSinou nemaji

doporuceni od psychologa.*
Jak napomahate OZP s nalezenim piihodnych typi dalSiho vzdélavani?

»Reknu jim, ze informace ziskd na UP nebo na internetu. To co vim sdm od mych

zameéstnancu.

Domnivate se, Ze informace o dalSim vzdélavani pro OZP jsou dostate¢né? Pokud ne,

jaka opatreni navrhujete?

»Kdyz maji zajem, tak ano. LepS$i komunikace a spoluprace s ufady. Obcas je Spatna

domluva (vSe je v lidech)“
Jakym zpisobem motivujete OZP k dal§imu (profesnimu) vzdélavani?

,»VEtsinou hraji dilezitou roli penize, to je asi nejveétsi motiv. U nékterych je to 1 vyplnéni

volného ¢asu, aby nesed¢li doma..*
Myslite si, Ze je dostatecna nabidka zaméstnani pro OZP?

,Nevim, nemam piehled, unas délaji jen pomocné prace jako maly uklid. Pomize

spolupracovnikovi néco donést nebo piidrzet.*

Vite o néjakych dalSich firmach, vyjma vasi, které zaméstnavaji OZP ve VaSem

okoli?

,UrCité jsou, ale moc toho asi nebude. Napada mé hlidac ve vedlejsi firmég, ale nevim.

Mam jinou préci na starost, tak se o tohle aZ tak nezajimam.*

Jakym zpiisobem podle VaSich zkuSenosti ziskavaji informace OZP o zaméstnani?
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,.Z UP nebo ptijde zamé&stnanec a zepta se, jestli by mohl zde pracovat. A pak se rozjede

ufedni §iml, a to doslova. Na to zaméstnankyni.“
Domnivate se, Ze informace o zaméstnani pro OZP jsou dostate¢né?
,,KdyZ chtéji tak se dovédi, ale neni to lehka spoluprace.*
Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy pii zaméstnavani OZP?

,Dodrzovani pracovni doby a splnéni zadané prace. Pomalost, vzijemna komunikace.

v v

Jaké sluzby pri ziskavani pracovniho mista vyuzivaji OZP?
,,Pomoc od ufadu, internet, znami. Jinak nevim.*

Ovlivituji nastroje politiky pracovniho trhu zaméstnavani OZP? Které? Domnivate

se, Ze je dostate¢na nabidka dalSiho vzdélavani, které je vhodné i pro OZP?

,No politika je jedna véc a zaméstnavani téchto lidi je véc druha. Kdyz se chce tak to jde,
ale chee to trpélivost a velkou ohleduplnost. Utady to je taky kapitola sama pro sebe. Myslim
vzhledem K jejich postizeni maji omezené moznosti zaméstnavani a zkreslené piedstavy.
Naivita téchto lidi souvisejici s jejich postizenim nebo nékdy ,,pfecefiovani, nejsou schopni

odhadnout svoje moznosti.“
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