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1 UVOD

Téma prace je zaméfenO na popis produktl Potapécské stiediska v Mexické Playa
del Carmen, kde jsem pul roku puasobil jako potapéésky priuvodce. Oblast Mexické
Playa del Carmen povazuji z hlediska potapéni za velmi rozmanitou, a nabidka
produktti popsanych v diplomové praci této rozmanitosti odpovida.

Wood (1998) tadi oblast Playa del Carmen mezi top 10 potapécskych destinaci
svéta. Na jednom misté¢ se nachazi jeden znejvétSich jeskynnich komplexii svéta,
narodni park Cozumel, druhy nejvétsi bariérovy utes svéta a potapéni se zraloky.

Ptistrojové potapéni se v oblasti cestovniho ruchu zacalo rozvijet pomérné nedavno,
avsak jeho rust prildkal miliony lidi se zdjmem o mofte, feky a jezera. Diky rozvijejicim
se technologiim je umoznéno pozorovat a obdivovat podvodni svét, coz déla z potapéni

unikatni a fascinujici rekreaéni aktivitu (Musa & Dimmock, 2013).



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Rekreacni potapéni v cestovnim ruchu

Rekreacni potapéni je forma piistrojového potapéni, které¢ otevird milionim lidi po
celém svété moznost prozkoumavat podvodni svét moii, fek a jezer. Vznikem prvni
podvodni automatiky, kterou vynalezl Jacques Cousteau a Emile Gagnan v roce 1940 se
potapéni z velice narocného sportu pro silné muze stava rekreacni aktivitou v podstaté
pro kazdého bez ohledu na pohlavi. Termin ,,rekreani potapéni“ je definovan jako
potapéni pro zabavu, které je v§ak omezeno limitem s maximalni hloubkou ponoru 40
metru (Shreeves, Alexander, Yakzan, Kinsella, Brylske, & Lewis, 2008).

Kofeny rekreani potapéni sahaji do 30-tych let 20. stoleti, kdy se kolem
francouzského pobiezi stfedozemniho mote a severni Kalifornii zacinaji objevovat
prvni nadSenci z podomacku vyrobenymi $norchly ze zahradnich hadic a harpunami.
Jedinym dostupnym vybavenim byla jednoducha maska, ¢i bryle a ploutve, které vSak
byly velmi obtizné sehnatelné ¢i drahé. Prvnim podnétem pro rozvoj potapéni byl
predevsim podvodni lov. Velmi vyznamnou osobnosti se v této dob¢ stava Jacques
Cousteau, ktery se z pouhého loveni zacind ubirat smérem objevovani podvodniho
svéta. Zaroven si vSak uvédomoval ¢asovou omezenost v ptipad¢ potapéni na nadech, a
zacina premyslet o pfistroji, ktery by zajistoval pfisun vzduchu pod vodou. Coustaeu
tedy zacal s navrhy, jak by mozny pfistroj mohl vypadat, a provedl také fadu pokust
s vojenskym vybavenim. Zvrat ptichdzi vroce 1942, kdy jeho navrhy vidél Emil
Gagnan a Coustaeu ho pozadal o sestaveni pfistroje, ktery by potapéci dodaval vzduch
pod vodou. Gagnan byl inZenyr pracujici se stlaéenym vzduchem, nebyl dokonce ani
potapé¢, ale po par testech a upravach, patentovali spolu s Cousteaem prvni
potapééskou automatiku Aqua-lung. Cousteaeu spolu s Aqua-lungem pfinasi také novou
podvodni vasen pro filmovani a fotografovani, coz jesté¢ zvysilo motivaci nékterych
jedinci o toto podmoiské dobrodruzstvi. A tak jim Custacau zacina Aqua-lung
prodavat. AZ v 50. letech se mliZeme zacit bavit o rekrea¢nim potapéni tak jak ho zndme
vV dnesni formé, a to i piesto ze vybaveni bylo velmi jednoduché. Nefungoval zde zadny
alternativni zdroj vzduchu, ani neopren. Vyvoj se vSak velmi rapidné pohyboval vpied,
a v 60. letech uz byly automatiky bézné dostupné, zacali se pouZzivat neopreny a byl
vynalezen tlakomér ke kontrole vzduchu v lahvi. Se vzrlstajicim nadSenim pro

rekreaéni potdpéni se také zacala feSit bezpeCnost a zplisob, jakym lidi ucit a
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certifikovat. Zpocatku se jednalo pouze a samovolné uceni z publikaci. Mezi prvni
vyukové systémy mizeme zafadit systémy americké asociace NAUI a YMCA, které¢
pozdéji zacCaly pilisobit na mezinarodni urovni. Vefejnost zacala ménit pohled na
potapéni jako na aktivitu pro vybrané jedince. Vyvoj vybaveni Sel neustale vpied, a
v 70. letech byl k automatice ptidan zalozni zdroj vzduchu pro piipad nouze, ¢emuz
pfispeli zejména jeskynni potapéci. Dale bylo vyvinuto prvni BCD vestového typu,
které zajistovalo pod vodou potapéci neutralni vztlak. Byl vynalezen prvni potapécsky
pocitac, ktery kooperoval s dekompresnimi modely a maximalnim bezdekompresnim
casem. V této dobé se setkavaji John Cronin a Ralph Ericson, jenz jsou velmi
nespokojeni s arovni vycviku dosavadnich organizaci a jejich profesionalité, a v roce
1966 zakladaji dnes nejzndméjSi potapécskou organizaci PADI. PADI pfichéazi
s absolutné novym vyukovym piistupem. Je kombinovana vyuka teorie s praxi a
cvicenimi tak, aby se UucCastnik naucil vSe potfebné, co je tfeba znat. Zavadi
profesionélni vyukové materialy, videonahravky a také soubor testi, které je na konci
kurzu nezbytné splnit. Na zékladé splnéné¢ho dvou tydenniho kurzu dostavé ucastnik
dozivotni potapecskou certifikaci. Vyuka potapéni se stava vice efektivni, spolehlivejsi,
rychlejs$i a zabavngjsi. Boom Vv potapéni piedstavuji 80. a 90. 1éta, kdy predevsim
nariistd pocet potapécskych center z desitek na stovky. Potapécské lodi lakaji na
moznosti vice podvodnich dobrodruZstvi a navstévou riiznych lokalit. Rozviji se také
rozmanitost vybaveni nejriznéjSich znacek, barev a typt. Zajem o rekreaéni potapéni se
neustdle zvySuje, a to predevSim diky dostupnosti, jednoduchosti a profesionalité
(Shreeves et al., 2008).

Hlavnim divodem, pro¢ lidé vyhledavaji aktivity jako $norchlovani a potapéni, je
spojen s osobni motivaci a touhou. Potapéni je mozné si vyzkouset na dovolené v ramci
hotelovych ponorti na zkousku, kdy je potapé¢ po celou dobu v blizkosti instruktora
vV maximalni hloubce 12 metri, a to po minimalnim tréninku a seznameni se
s vybavenim. N¢kdo bere potapéni a Snorchlovani jako pftileZitostné aktivity, zatimco
pro ostatni se mohou stat pravidelnou sportovni a volnocasovou aktivitou.
V potapécskych centrech se pak formuji socidlni skupiny podporujici pravidelné
potapéni a Snorchlovani (Musa & Dimmock, 2013).

Potapéni v cestovnim ruchu (Dive tourism) je definovano jako cestovani, které
zahrnuje alespon jednu potapécskou expedici (Dimock, 2007).

Jako rostouci soucast svétového turismu se potapéni prosadilo predevSim v

pobfeznich oblastech U. S. A., Australie, Japonska, Karibiku, Pacifickych ostrovu, Asie,
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Thajska a Egypta. Mista nejvice vhodné pro rozvoj potapécského turismu jsou tropické

oblasti s Cistou, teplou vodou a koralovymi ttesy (Dimock, 2007).

2.2 Open Water Diver

Jedna se o kurz, ve kterém se ucastnik seznamuje se zaklady fyziky, fyziologie, uci
se zakladnim potapéfskym dovednostem, tak aby pro né& bylo potapéni co

Mezi potapécské dovednosti, které je potfeba béhem kurzu zvladnout patii kontrola
vystroje pted ponorem, briefing, vstup do vody, sestup do hloubky, vystup a vylezeni
zvody (Kovacs & Walder, 2015). Dovednosti pod vodou zahrnuji vyrovnani tlaku
v usich, vyliti masky pod vodou, nalezeni a vyc€iSténi automatiky, neutrdlni vztlak,
sdileni vzduchu s buddym a nouzovy vystup. Béhem tréninku vSech dovednosti je
dalezité, dodrzovat bezpecnost potapéni. Potapecské vybaveni by nikdy nemélo byt
svéteno osobé, kterd nepodstoupila dostate¢ny vycvik. Znalosti, dovednosti a zkuSenosti
hraji dtlezitou roli a pfedchazeji tragickym nehodam (Linda, Re-Yang, & Gwo-Hsiung,
2014; Griffiths, Steel & Vaccaro, 1979).

McMullin (2006) uvadi, ze dal$i nedilnou soucasti kurzu pfistrojového potapéni je
fyzika a fyziologie potapéni. Znalost téchto dvou oblasti pfispiva ke sniZeni rizik a
podporuje bezpecnost potapeni. Potapec, ktery méa znalosti Boyleho zédkona, Henryho
zékona, znalost fyziologie plic a obéhového systému je schopen na zékladé svych
znalosti predchézet arterialni plynové embolii a dekompresni nemoci. Déle je dulezité
znat Daltontv zdkon a Guy-lussacuv zakon, které potapéce informuji o chovani plynti
(Ewalenko, 2002; Cooke & Baranowski, 1973).

V nédvaznosti na znalost jednotlivych zakonl a fyzikélnich veli¢in se potapé¢ dale
seznamuje s jejich vlivem na jednotlivé Casti t€la. Dilezitou roli zde hraje hloubka a
S tim 1 nartstajici tlak. V téle se nachéazi dutiny, které musi mit neustale volny ptistup
vzduchu, aby mohlo dojit k vyrovnani tlaku v dutinach na troven okolniho tlaku.
V ptipad¢ Ze tomu tak neni, mize dojit k velké bolesti ptipadné barotraumatu. Proto se
potapeé¢ v ramci kurzu uci, jak tlak v dutinach a usich vyrovnavat. Z fyziologického
hlediska mé tlak pfimy vliv na uS$i, dutiny a dychaci cesty, S ¢imz jsou spojovany
arteridlni plynovd embolie, pneumotorax, sttedohrudni emfyzém a podkozni emfyzém.
S nepfimym vlivem tlaku je pak spojovana dusikova narkéza a dekompresni nemoc (Ki-

Jun, 2008; Cooke & Baranowski 1973).



Podle studie, kterou provadéli McAniff a Schenck (1974), pies 60% potapéct jiz
muselo zachraiiovat svého buddyho, 60% muselo sdilet vzduch z jedné lahve, 20%
muselo dychat zjedné automatiky a téméf 10% poskytovat kardiopulmondlni
resuscitaci. Nedilnou soucasti kurzu je 1 zvladani krizovych situaci a prvni pomoc. Mezi
krizové situace, do kterych se potapeci nejcasteji dostavaji, patii, problém s vybavenim,
ztrata zdroje vzduchu, barotrauma, kyslikova toxicita, dusikovd narkoéza, kousnuti a
dekompresni nemoc. Neni vSak dilezitd pouze teorie rizik a moznych nehod, ale také
schopnost nehodam piedchazet a popiipadé vzniklou situaci analyzovat a fesit. (Wilks
& Davis, 2000).

Instruktor by béhem celého vycviku mél zdliraznovat, Ze bezpecnost stoji vzdy na
prvnim misté a potapéni aZ na druhém. Pouze dostatecné vycviceny potapé¢ v dobré
kondici a potfebnymi znalostmi se dokdze potapét bez toho, aniz by ohrozil sebe ¢i

ostatni (Linda et al., 2014).

2.3 Advanced open water diver

Absolvovani kurzu Advaced open water diver opraviiuje k potapéni do maximalni
hloubky 40 metrQ, s ¢imz také souvisi vyss$i naroky na spravnou pfipravu a kondici.
plynu. S tim souvisi i ureni vlastni osobni hranice. Dale je potieba planovat maximalni
hloubku, ¢as ponoru a dekompresni postup (Luke$s & Skoumal, 2008).

V ¢asti podvodni navigace se potapéce uci orientovat pod vodou na zéklad¢ ptirodni
navigace, a také za pouziti ptistroje tedy kompasu. Schopnost a znalost orientace
sniZzuje uzkost a stres potapéce jelikoz je vZdy schopen urcit svou aktualni pozici. Na
zakladé znalosti navigace je potapé¢ schopen planovat své vlastni ponory, nalézt
potapécskou lokalitu a néaslednou cestu zpét, coz je zaroven nejvétsi vyhodou, kterou
podvodni navigace piinasi (Luke$ & Skoumal, 2008).

Andérova, Kucera, Novak a Popov (2004) stejné jako Jackson (2005) uvadéji, ze je
no¢ni potapéni vyhledavano predevsim z divodu vétsi aktivity predatord, jimz tma
umoziiuje nepozorované lovit svou kofist. Idealnim ¢asem pro no¢ni potapéni je doba
mezi 19-21 hodinou. Je nezbytné si vzdy vybirat snadno navigovatelné lokality
v mél¢ich vodach, s nimiz se jiZ potape¢ obeznamil za denniho svétla. Potapé¢ musi mit
u sebe vzdy svétla, a to jak hlavni neboli primarni, tak i druhé zalozni. S pouzitim svétel

souvisi také signalizace a predchdzeni oslnovani ostatnich potapéci.
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Mezi potapéni v proudech (driftové potapéni) fadime jak piijemné unaseni proudem,
tak divoké jizdy, kdy je potape¢ hnan kolem podmoiskych stén a rokli. V pfipadé ze
potapé¢ nepouziva znackovaci boji, je nezbytné mit k dispozici alespont nafukovaci
dekompresni bogji. Posadka ¢lunu, kterda ma po ponoru potapéce vyzvednout, musi po
celou dobu sledovat znackovaci boji poptipadé vzduchové bubliny. VSichni potapéci
vstupuji do vody spolu tak, aby se na hladiné nerozd¢lili a i pod ni by se méli drzet
pohromadé (Andérova et al., 2004).

Jackson (2000) stejné¢ jako Andérova et al. (2004) povazuji vraky za jedny
Z nejpopularnéjSich potapécskych lokalit. At uz potopeni vraku zapficinil valeény
konflikt, $patné pocasi ¢i Spatna navigace. Tito podvodni duchové lakaji jak archeology
a objevitele tak bézné rekreacni potapéce, ktefi se pouze kochaji jejich krasou. Ponor na
vrak miiZze podniknout i sebevice nezkuSeny potdpéc¢, prunik do vraku vSak patii do
oblasti pokroc¢ilého potapéni, do n¢hoz by se zacateCnici bez doprovodu instruktora
neméli poustét. Ponor se planuje tak, aby se odehraval v dobé mezi ptilivem a odlivem.
Potapé¢ by mél byt vybaven rukavicemi, které jej chrani pted kovovymi predméty,
nozem ¢i jinym fezacim nastrojem a svitilnou. Veskeré vybaveni je umisténo tak, aby
ptiléhalo a nebylo mozné se o né€j nikde zachytit. Pfed prinikem do vraku se uvaze
vodici lanko, které se s postupem do hlubin vraku odviji a umoznuje bezpe¢né nalezeni
cesty zp€t. Na opuSténi vraku a cestu zpét je nezbytné vzdy ponechat dostate¢né velké

mnozstvi vzduchu.

2.4 Potapécské lokality Playa del Carmen

Mésto Playa del Carmen lezi uprostfed Riviera Maya 45 minut jizdy jizné od
Cancunu. Zije zde kolem 200 000 obyvatel. V Karibské oblasti Playa del Carmen se
nachazi ¢ast druhého nejvétSiho bariérového utesu na svéte, coz z tohoto mista Cini
jednu z nejlepsich potapécskych destinaci S rozmanitymi potapécskymi lokalitami
(Underwater editions, 2000).

Cerebros, v piekladu Mozek, je nejsevernéjsi nabizenou lokalitou a je také pro
potapéni z lodi nejvzdalené;jsi lokalitou od Playa del Carmen. Maximalni hloubka je zde
13 metrti a primérna viditelnost do 20 m. Koraly zde tvoii malebnou podvodni krajinu,
které je domovem pro humry, kraby a krevety. Je zde také mozné najit murény,
ropusnice a nepieberné mnozstvi ryb. Pro potapéni na této lokalité jsou idealni klidné

dny, neklidny ocean ma totiz drasticky vliv na viditelnost (Underwater editions, 2000).
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Los Arcos je pomérné hlubokym ponorem se silnym proudem. Maximalni hloubka je
30 m a viditelnost mize dosahovat az 30 metrti. Kordlovy utes je Sm vysoky pokryty
tvrdymi koraly a motskymi houbami. U dna je mozné sledovat zelvy, kanice, rejnoky,
barakudy, murény a korySe. Zajimavosti celé lokality jsou dva velké oblouky na utesu,
kterymi se da proplavat, a dale velké mnozstvi malych priplavi. Ve dnech s dobrou
viditelnosti je mozné utes vidét az z hladiny. JelikoZ je na této lokalité¢ velmi silny proud
je doporucovana licence Advenced open water diver (Underwater editions, 2000).

Pared Verde se skladd ze sekci koralovych tutesu rozd€lenych pisecnymi dunami.
Maximalni hloubka dosahuje 30 metrti a viditelnost se pohybuje kolem 25 metri.
V prvni ¢asti ponoru se nachazi kratky utes, nasleduje pisecné oblast s dunami a poté
delsi utes kde je mozné pozorovat kraby, humry, Zelvy, rejnoky a ojedinéle i1 zraloky
plujici podél Gtesu. Zhruba ve % ponoru je mozné najit malou jeskyni s priplavem tvaru
kominu. Na lokalité se nachazi velmi silny proud (Underwater editions, 2000).

Tortugas, znama jako Zelvi zahrada, je jedna z nejoblibengjsich lokalit v Playa del
Carmen piedevs§im diky velké koncentraci Zelv. Hloubka lokality se pohybuje od 15 do
30 metru s 20 metrovou viditelnosti. Ideélni je zastat v hloubce 18 metrti, kde je mozné
pozorovat zelvy, hejna barakud a tarponi (Underwater editions, 2000).

Mama Vina, pivodné lod” uréena k lovu krevet, byla potopena v roce 1995 pro ucely
potapeni. V soucasné dobé¢ je lod’ siln€ porostla kordly. S maximdlni hloubkou 30 metrti
a moznosti silného proudu je tato lokalita doporu¢ena pro zkusené potapéce s certifikaci
Advanced open water diver. Ponor za¢ina po levé strané vraku, nasledné se ptesune do
zadni ¢asti, kde se nachdzi vstup do vraku, po priplavu horni kabinou se potapéc
dostava na Spicku vraku a po pravé strané se necha proudem unaset zpét do zadni ¢ésti.
Kolem vraku se béZzn€ pohybuji hejna barakud a kanicové. Je dulezité hlidat maximalni
bezdekompresni ¢as a na konci ponoru nezapomenout udélat bezpe¢nostni zastavku 3

minuty v 5 metrech (Underwater edition, 2000).

2.5 Jeskynni potapéni

Burgess (1999) stejné¢ jako Zumrick Prosse a Grey (1988) uvadéji, ze hlavnim
rozdilem potapéni v jeskynich (cenotech) od bézného potapéni je, ze se buddy teamy
nepotapi vedle sebe, ale za sebou, vzdy po cesté¢ vyznacené lankem za divemasterem.
Maximalni pocet ve skupiné pro jednoho divemastera jsou 4 potapéci tedy 2 buddy
teamy. Ddéle je nutné znat signalizaci za pomoci svitilny z divodu castecné az uplné
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tmy. Obecné je nutné dodrzovat zékladni pravidla ur¢ené divemasterem a brat v uvahu
fakt, ze ne vzdy je v ptipad€ problému mozné vyplavat pfimo na hladinu.

Sac Actum systém, je rozsadhly podvodni jeskynim systém, nachdzejici se na
karibském pobiezi Yucatanu ve stat¢ Quintana roo. V M4jstiné znamena tento nazev
Bila jeskyné. Délka 331km déla ze Sac Actum nejdelsi jeskyni v Mexicu a druhou
nejvetsi jeskynni na sveté. Systém se rozdéluje na Sac Actum region, Nohoch Nah Cich
region, Aktun Hu region a Dos Ojos Region. Pfistup je umoznén skrze Cenoty, které
jsou povazovany za portaly do Yucatanského podvodniho jeskynniho systému
(Kambesis & Coke, 2016).

Cenoty jsou na uzemi statu Quintana Roo béznou zalezitosti a vznikali mechanickou
poruchou stropu jeskynniho systému. V pifekladu znamena cenote ,,studna“ c¢i
»propadlina®“. Nejednalo se vSak pouze o hlavni zdroj pitné vody na Yucatanu, ale také
svata mista pro konani nabozenskych obiadi (Bedows, Smart, Whiteker & Smith, 2007;
Andérova et al., 2004).

Vstup do cenotu CHAC-MOL se nachazi 100 m jizn¢€ od Puerto Aventuras. Jsou zde
dva vstupy, které vedou do stejnych mistnosti a chodeb. Prvni mistnost je relativné
velkd a od vstupu do ni pronika vice svétla. Ve druhé mistnosti se u stropu nachazi
vzduchova kapsa, kde mohou potapéci vyplavat a obdivovat krasu stalaktitti. Na zakladé
proudéni sladké a slané vody v jednom misté zde také vznikd fascinujici vizualni efekt
haloklima. Zaroven se zde nachdzeji nejvétsi stalaktity na svéte. JelikoZ jsou mistnosti
tohoto cenotu velké a maximalni hloubka dosahuje 12 metrt, je Chac-Moll idealni
volbou pro zacate¢niky (Underwater editions, 2004).

TAJMA HA lezi 26 km jizn¢ od Playa del Carmen a 5 km jizn€ od Puerto Aventuras.
V prvni Casti se nachdzi Siroka mistnost leZici pod vzduchem vyplnénou netopyri
jeskyni, do které je moZzné se vynofit. Svétlo zde prostupuje skrz diry ve stropé a
pronikd vodou jako laserové paprsky. V prib&éhu ponoru je moZzné pozorovat stovky
stalaktitd lezicich na dné. Druhou ¢asti je mensi cenote zvané Sugar bowl, kde je ve
slunnych dnech mozné sledovat uzasnou svételnou show. Tajmaha zdobi stalaktity,
stalagnity a je také mozné naleznout spousty ukrytych zkamenélin. V hlubSich ¢astech,
kdy potapéc prostupuje vrstvou slané vody, ktera se nachazi pod sladkou vodou, vytvaii
haloclima zrcadlovy efekt. Maximalni hloubka je zde 15 metrti (Underwater editions,
2004).

DOS OJOS, jenz znamend ,,.Dvé oc¢i“ je zndmé predev§im mélkymi ponory, které

potapéciim davaji spoustu Casu na obdivovani podvodni dekorace cenotu. VétSina
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ponort je situovana do “second eye” kam prostupuje spousta denniho svétla. Je zde také
prostor pro obeplouvani sloupti a stalaktitii. V ¢asti zvané Bat Cave, je mozné se vynofit
do vzduchem vyplnéné jeskyné s pouze malym mnozstvim denniho svétla. Mezi
mnozstvim stalaktith se zde ukryvaji hejna netopyrti. Dos ojos je neobyCejnym mistem
pro potapéni predev§im diky mélkym ponortim, kiistaloveé Cisté vodeé a fantastické

dekoraci (Underwater editions, 2004).

2.6 Cozumel

Nejvétsi ostrov Mexika Cozumel je znamy jako jedno z nejlepsich potapécskych mist
svéta. Kazdorocné ostrov navstivi vice jak 270 000 turisti a zhruba 3 miliony Gc¢astnikli
vyletnich plaveb. Ostrov 1dka pfedevSim potapénim na unikatnim koralovém utesu
s vice jak 30 lokalitami (Underwater editions, 2006).

Z dtivodu intenzivniho vyuzivani a ekologickému vyznamu vétSiny koralovych ttest
obklopujicich ostrov a lagun, byla jizni ¢ast ostrova prohlaSena za “Arrecifes se
Cozumel*“ narodni park 19. ¢ervna 1996. Spolu s dalSimi 9 chranénymi Gzemimi se
tento narodni park stal Mexickym chranénym systémem. S pokrytim 29,621 akrt
(11 987 ha) mangrovnikd, lagun, pobfeznich dun, motiské travy, a koralovych utesi

predstavuje vétSinu ekosystémil nachazejicich se na ostrové (Underwater editions,

2006).

2.7 Akumal

Mésto Akumal leZici 105 km jizné od Canclinu se stale vice a vice stava oblibenou
turistickou destinaci pro $norchlovani. Hlavnim divodem je pfedevS§im hojny pocet
moftskych zelv Zijici v blizkosti pobiezi Akumal Bay. Celoro¢né piijizdi do Akumalu
autobusy a lodé plné $norchlait, jejichz pocet kazdoro&nd nartistd. Snorchlovaci
exkurze jsou soustfedény vyhradné¢ do severni ¢asti Akumal Bay, jelikoz je zde
zaznamenana vysokd koncentrace zelenych moiskych Zelv, nachézi se zde kotvisté pro
lod¢, je zde umoznén pfistup autobusim a severni cast je také blize polezena

restauracim a obchodim (Roy, 2004; Mutchler, Dunton, Townsend-Small, Fredriksen,
& Rasser, 2007; Baker, Rodriguez-Martinez, & Fogel, 2013).
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2.8 Snorchlovani v cenotech

Underwater editions (2004) povazuje $norchlovani ve sladké kiist'alové Cisté vodé
cenotll za neuvéfitelné dobrodruzstvi. V nekterych cenotech jako Dos Ojos a Grand
cenote je mozné pozorovat nadhernou dekoraci stalaktiti a stalagnitd. Kukulcan a
Kantun Chi nabizi svételné efekty, jenz vytvari sluneéni paprsky prochazejici skrz
trhliny ve strop€. VétSi cenote jako Cristalino a Cenote Azul pfipominaji obrovsky
bazén uprostied dzungle. Ackoliv vétSina cenotli poskytuje mélké Snorchlovaci lokality
je dobré védét, ze jsou i mista, kde muze hloubka dosahnout i 10 metrti, a proto je
doporuceno vzdy nosit nafukovaci vestu. Dalsi dalezité pravidlo, které je potieba mit na
paméti je, Ze neni dovoleno sahat, posunovat nebo sbirat stalagnity a stalaktity i
Vv piipad¢ Ze uz by byli poSkozeny. Jakykoliv kontakt miiZze zplisobit nezvratné Skody.

Vstup do velmi znamého cenotu se nachazi jeden kilometr jizné od Xel Ha a zhruba
48 km zapadné od Playa del Carmen. K jeskynnimu komplexu vede od dalnice 4
Kilometry dlouha prasna cesta. Nazev ,,Dos Ojos* znamena ,,Dvé o¢i* a vznikl diky
dvéma cenotum ovalného tvaru nachazejici se blizko sebe (Underwater editions, 2004).

Dos Ojos lezi v severni ¢asti jeskynniho systému Sac Actum, kterému bylo v lednu
2015 pripsano 83 300 m prozkoumanych jeskynnich chodeb. Prozkoumavani Dos Ojos
zacalo vroce 1987 a neustdle pokracuje. V cenotu Dos Ojos byl také v roce 1996
objeven nejhlubsi bod Sac Actum jenz saha do hloubky 119m (Gerrard, 2015).

2.9 Bull Shark

Parsons (2006) uvadi, Ze je Bull Shark jednim z nejvétSich zralokdl které lze
naleznout na pobfezi Mexika. Dosahuje délky az 325 cm. Na zadech jsou tmavé Sedi a
bili na bfichu. Bull shark je unikatnim druhem Zraloka pfedevs§im tim, Ze se pravidelné
st¢huje do sladkovodnich tokti popiipadé¢ do blizkosti Mexickych cenotti. Typickou
potravou jsou makrely, tuiiaci, ostatni druhy Zralokt, rejnoci, kraby a zZelvy.

Z hlediska potapéni se jedna o velmi krotky a klidny druh, ktery se da pomérné
snadno zvladnout a piedvidat. NeSmejdi nasiln€¢ kolem jako ostatni druhy Zralokd. Je
vSak vzdy nutné zlstat obezietny a brat potipéni se Zzraloky s velkym respektem

(Jackson,2005).
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3 CiLE

Cilem prace je analyzovat nabidku produktt a jejich prodej ve stifedisku Dressel
Divers v Mexiku v roce 2015.
Dil¢i cile:
e Popis jednotlivych produkti a jejich cena.
e Vyvoj prodeje jednotlivych produktii v roce 2015.
e Souhrnny piehled o prodeji produktt v roce 2015.

e Spokojenost klientd s produkty stiediska Dressel Divers.
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4 METODIKA

Metodika bakalaiské prace spociva V analyze a vyhodnoceni sekundarnich dat
prodeje vybranych produktd vroce 2015 (internich materiald — evidenénich karet
prodeje stiediska Dressel Diver). Ptiklad evidence prodeji produktii je uveden v piiloze
¢. 1. Sekundarni data o prodeji jednotlivych produkti pro rok 2015 byla ziskana od
spolecnosti Dressel Divers V ramci 6 mési¢ni zahrani¢ni pracovni staze.

U popisu produktdl se vychazi zinternetovych stranek Dressel Divers
(www.dresseldivers.com), nabidkového listu, vlastnich poznatkl a zkusenosti z praxe.

Spokojenost klientti byla zpracovana podle idaji recenzniho portalu Tripadvisor.
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5 VYSLEDKY

5.1 Potapécske stiedisko Dressel Divers

Dressel Divers je mezinarodni péti hvézdickové dive centrum s plisobnosti
pfedev§im v Karibské oblasti. Krom¢ Mexika plsobi také na Jamajce a
v Dominikanské republice. Dressel divers se zamétfuje na sluzby v oblasti potdpéni a
Snorchlovani. V Mexiku se potapééska zakladna nachazi ve mésté Playa del Carmen.
Jelikoz spolecnost kooperuje s hotely Iberostar, je dive centrum umisténo na plazi
hotelového komplexu Iberostar Paraiso. Své klienty ziskava predevsim podavanim
informaci o produktech v rdmci info stankd u hotelovych bazénu a ukédzkami potapéni
zdarma. Klienti stfediska jsou tedy pfevazné hotelovi hosté, pro které je také velmi
pohodIné zajisténi sluzeb v ramci hotelového komplexu, nez je vyhledavat mimo hotel.
Podle studie, kterou provadél Martinez (2015) je klientela tvofena z 57,3 % Americany,
14,3 % Kanad’any, 3 % Anglicany, 2,2 % Argentinci, 1,5 % Francouzi, 1,4 % Némci a
zbytek ostatnimi staty.

Dressel divers se sklada z mezinarodniho teamu instruktort a divemasterd, které si
stiedisko samo Skoli v ramci stazi tak, aby poskytovali sluzby v maximalni kvalité.

Nabizenymi produkty stiediska Dressel Divers jsou: Local snorkel, Mayan tour,
Discovery scuba diver, Open Water Diver, Advanced open water diver, Local dive,

Cozumel a Cenote.

5.2 Local snorkel

Snorchlovaci exkurze probihajici kazdy den a to vzdy 10:00 a 15:00 hod. Jest& pred
samotnou exkurzi si klienti za pomoci personalu potapécského stiediska vybiraji
vhodnou masku, $norchl a ploutve tak, aby vse sed€lo a z divodu bezpe¢nosti dostavaji
také plovaci vestu. V radmci briefingu jsou pouceni o zakladech Snorchlovani,
bezpecnosti a signalizaci ve vodé. Lodi jsou pak klienti pfepraveni na 10 minut
vzdalenou lokalitu zvanou Punta maroma. Jedna se 0 misto chranéné kordlovym utesem
proti vindm a hluboké maximalné¢ 8 metri. Po celou dobu Snorchlovani se ve vodé
nachazi zkuSeny guide s plovacim kruhem a dohlizi na bezpecnost klient. Viditelnost,

kterd dosahuje az 20 metri, umoZiluje pozorovat bezmezné mnoZstvi ryb, murén,
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rejnok a Zelv. Local snorkel nema zadné specifické pozadavky ani minimalni vékovou
hranici.

V obdobi od zacatku kvétna do poloviny zéfi je nabidka obohacena o moznost
Snorchlovani s nejvétSimi rybami ocednl, velrybimi Zraloky. Vyjezdy za Zraloky

probihaji nékolikrat tydné v zavislosti na poptavce klientt.

Cena: 49% zahrnuje 2 hodinovou $norchlovaci exkurzi, zaptjceni masky, $norchlu,
ploutvi a plovaci vesty.

-

600

Leden Unor Brezen Duben  Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zai Rijen Listopad Prosinec

Obrézek €. 1 Vyvoj prodeje produktu Local snorkel v roce 2015.

Podle obrazku ¢. 1 dosahoval prodej produktu Local snorkel nejvétSich hodnot
v mésicich dubnu a Cervenci. Hlavnim diivodem tohoto vyvoje jsou americké jarni
prazdniny (1 tyden v dubnu) a letni prazdniny (Cerven-konec srpna) kdy piijizdéji
pievazné Ameriéti turisté, ktefi podle Martineze (2015) tvoii 57,3% celkové klientely.
Nejnizs§i hodnoty pak byly dosazeny v listopadu, a dale prosinci piedev§im z divodu
Spatného pocasi srazek a neklidného mote (obrazek ¢. 2). Proto byl v mnoha ptipadech

uzavien pfistav a nebylo mozné vyjizdét na mofte.
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From: To:

Listopad 1 2015 Prosinec 3 2015
Get History

Daily Weekly Monthly Custom

Max g Min Sum
Temperature
Maximalni teplota 32°C 27 °C 24 °C
Primérmna teplota 27°C 24°C 22°C
Minimalni teplota 24°C 21°C 18°C
Degree Days
Index pro n&vrh vyhfivani [base 65] 0 0 0 0
Cooling Degree Days [base 65] 15 10 6 614
Growing Degree Days [base 50] 30 25 21 1522
Rosny bod
Rosny bod 29 °C 23°C 12°C
Srazky
Srazky 464.8 mm 37.8 mm 0.0 mm 2302.51 mm
Snowdepth - - -
Vitr
Vitr 121 km/h 9 km/h 0 km/h
Gust Vitr 47 km/h 38 km/h 29 km/h
Tlak piepoéteny na hladinu mofe
Tlak pfepoiteny na hladinu mofe 1022 hPa 1014 hPa 1001 hPa

Obrazek €. 2 Pocasi Playa del Carmen v obdobi od 1 listopadu do 31. Prosince.

5.3 Mayan tour

Jedna se o ptldenni exkurzi $norchlovani na nejlepSich mistech z celé Riviera Maya.
Probihé kazdé pondéli, stiedu a patek, v piipadé zajmu vétSiho poctu klientlh je mozné
ptizptsobit den exkurze skuping. Sraz je vzdy v 8:30 rano pred potapééskym centrem.
Klienti si vyberou vhodnou masku, $norchl, ploutve a dostavaji také plovaci vestu. V
piipadé zajmu je mozné zapujéit i neopren. Nejpozdéji v 9:00 jsou Klienti piepraveni
firemni dodavkou na prvni lokalitu, cenote Dos Ojos vzdalenou zhruba hodinu jizdy.
Jedna se o jeden z nejzndméjSich jeskynnich sladkovodnich komplext, jenz pokryvaji
celou oblast Yucatanu. Dos ojos nachazejici se uprostted dzungle je charakteristicky
predev§im sladkou kiiStaloveé prizracnou vodou. Zde maji klienti hodinu a ptl na
Snorchlovani, po skonceni dostavaji obcerstveni v podobé sendvice a nealkoholickych
napoji. Druhd zastavka v ramci exkurze je Akumal beach. Misto znamé piedevsim diky

vysoké koncentraci motskym Zelv a rejnoki. Snorchluje se zde pfimo z plaZze a hloubka
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dosahuje maximaln¢ 7 metru, Zelvy a rejnoky je tedy mozné pozorovat na pomérné
kratkou vzdalenost. V ramci hodiny a pil je mozné vidét vice jak 8 Zelv, a srovnatelné
mnozstvi rejnokii. Zde je také poskytnuto malé obcerstvi a nealkoholicky napoj.
Z Akumalu se klienti vraceji zpét do hotelového komplexu. Navrat do hotelu je okolo
3:00 odpoledne. Na obou lokalitach je celou dobu s klienty ve vodé vySkoleny guide,
ktery hlida jejich bezpec¢nost a pro piipad nouze ma sebou plovaci kruh.

Cena: 105% zahrnuje puldenni $norchlovaci exkurzi (1,5 hodiny Cenote Dos Ojos a
1,5 hodiny Akumal Beach), dopravu, zapujceni masky, $norchlu, ploutvi, neoprenu a

plovaci vesty, obcerstveni formou sudict a nealkoholické napoje.
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Obrazek ¢. 3 Vyvoj prodeje produktu Mayan tour v roce 2015.

Nejvice exkurzi bylo podle obrazku ¢. 3 prodano v ¢ervenci v pribéhu Americkych
letnich prazdnin. V porovnani s prodejem produktu Lokal snorkel obrazek ¢. 1 ma
ktivka v listopadu a prosinci vzestupnou tendenci. V ptipadé Ze je z divodu Spatného
pocasi uzavien pristav a neni mozné poslat klienty Snorchlovat na mofte, je zde moznost
zvolit jako alternativu exkurzi Mayan tour, kde pocasi na $norchlovani v Cenotech

nema vliv.
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5.4 Discovery scuba diver

Je vhodnou volbou pro uchazece, ktefi si chté&ji potapéni pouze vyzkouset v ramci
dovolen¢, popiipad¢ nemaji dostatek Casu na absolvovani kurzu Open water diver a
ziskani certifikace. Jednd se o tzv. ponor na zkouSku bez ziskédni certifikace. Kurz
seznamuje ucastnika se zakladnimi potapéfskymi dovednostmi jako vyrovnani tlaku
v usich, vyliti masky, nalezeni automatiky a sdileni vzduchu. Maximalni hloubka
ponoru je 12 metra a po celou dobu ponoru je piitomen potapécsky instruktor, ktery
dohlizi na bezpecnost. Vstupnimi pozadavky jsou dosazeni véku 10 let a dobry

zdravotni stav bez komplikaci.

Cena: 190$ zahrnuje 1 hodinu teorie, 1 hodinu praktickych nacvikd a 2 ponory na

volné vodé.

Leden Unor  Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec  Srpen Zai Rijen Listopad Prosinec

Obrazek ¢. 4 Vyvoj prodeje produktu Discovery scuba diver v roce 2015.

Discovery scuba diver zaznamenal podle obrazku ¢. 4 nejvétSiho prodeje

v ¢ervenci, nejnizSiho pak v prib&hu zafi po skonceni letnich prazdnin a tedy i

ubytku Americkych a Evropskych turistt.
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5.5 Open Water Diver

V ramci kurzu Padi Open Water Diver se ucastnik béhem 3 maximalné 4 dni stava
nezavislym certifikovanym potapécem, coz mu umoziiuje se samostatné (v buddy
teamu) potapét do maximalni hlouby 18 metrt a certifikace je platné po cely zivot. Kurz
je vhodny pro osoby, jenz hledajici novy konicek a zaroven zivotni styl, v rdmci kterého
budou moci objevovat krasy podmoiského svéta. Vstupnimi pozadavky je dosazeni
veéku 10 let a dobry zdravotni stav bez komplikaci. Na kurz Open Water Diver je dale

mozné navazat kurzem Avanced open water diver.

V cené Kurzu: 550% je zahrnuto pouziti vybaveni, studijni materialy, dozivotni
certifikace, 5 hodin teorie, 5 hodiny praktickych nacvikli v bazén€ a 4 ponory na volné
vode. Den a Cas jednotlivych nacvikl a ponort si Gc¢astnik vzdy voli sam tak aby to pro

né&j bylo co nejpohodIngjsi.
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Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervensc Srpen k- ol Bijen Liztopad Prosinec

Obrazek ¢. 5 Vyvoj prodeje produktu Open water diver roce 2015.

U produktu Open water diver m¢l prodej podle obrazku ¢. 5 velmi kolisavou
tendenci, na dokonceni kurzu si klient musi najit minimalné 3-4 dny a ne kazdy je
schopen obétovat tak velkou cast své dovolené. Nejvyssi prodej byl zaznamenan

V pritbéhu srpna.
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5.6 Advanced open water diver

Je rozsifujicim kurzem pro certifikované Open Water Diver potapéce. Tento kurz
roz§ifuje jejich znalosti, dovednosti a také umoziuje potapéni do 40 metri coz je
zaroven limit pro rekreacni potapéni. Kurz zahrnuje 5 ponort, v rdmci kterych se klient
seznamuje jak teoreticky tak prakticky s podvodni navigaci, no¢nim potapénim,
hloubkovym potapénim, potapénim v proudech a vrakovym potapénim. Vstupnimi
pozadavky do kurzu jsou: certifikace Open Water Diver, dosazeni véku 12 let a

minimalné 15 ponorti na volné vode.

Cena: 435% zahrnuje: Ucebnici Advanced open water diver, dekompresni bojku,
fezaci nastroj, 5 ponoril na volné vod¢ kdy si klient sdm vybere Cas a typ specializace

kterou chce uskutecnit.
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Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen k- ol Rijen Listopad Prosinec

Obrazek ¢. 6 Vyvoj prodeje produktu Advanced open water diver v roce 2015.

Produkt Advanced open water diver dosadhl vroce 2015 podle obrazku ¢. 11

v

(obrazek ¢. 6) 12 kurzi Advanced open water diver v mésici ¢ervenci a nejméné
prodanych pak v tinoru a bfeznu a to pouhé¢ 2 kurzy. Hlavnim divodem nizkého prodeje

je, ze vpomérn¢ klidnych a mélkych vodach karibské oblasti neni certifikace
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Advanced open water diver nezbytné nutnou. VétSina potapecl si zde vystaci se

zakladnim kurzem potapéni Open Water Diver.

5.7 Local Dive

V pribéhu celého roku nabizi stfedisko certifikovanym potapeécim kazdodenni
potapécské exkurze. Klienti si mohou vybrat ze 3 nabizenych ¢ast a to 8:30, 10:00 a
15:00 hodin, a také mezi alternativou jedno popiipadé dvou lahvového ponoru.
V piipade, ze klienti nemaji svoje vlastni vybaveni, je mozné si vSe zaptjéit. Pul hodiny
pied ponorem si instruktor poptipadé divemaster pfipravi skupinu, seznami ji s pravidly
a lokalitou a postara se, aby mél kazdy potiebné vybaveni. Potapi se na lokalitach
blizkého koralového utesu, kam jsou klienti dopraveni lodi, coz zabere maximalné 15
minut. Kazdy ponor trva 45 minut a na vybér jsou lokality Cerebros, Los Arcos, Pared
Verde, Tortugas a pro milovniky vraki Mama Vina. Potapécské lokality se stiidaji
kazdy den v zavislosti na klientech a jejich zkuSenostech.

V zimnich mésicich od prosince do pilky bfezna je nabidka rozSifena o moznost
potapéni s nejvétsimi zraloky Karibiku Bull sharks. Ponory je mozné provadét kazdy

den, v zavislosti na poptavce. Cena je zvySena o poplatek 73.

Cena: 78%/ 156$% zahrnuje 1-2 lahve, piepravu na lokalitu, profesionalniho
privodce, vybaveni (BCD, automatika, oblek, maska, ploutve).

200

i 3
180 178 185 71
. le6 164
160 156
140 136
W 1 1
120 1A Hb
100 102 104
80 &
B0
n
Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Idi Biien Listopad Prosinec

Obrazek ¢. 7 Vyvoj prodeje produktu Local dive v roce 2015.
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Prodej produktu local dive mél podle obrazku ¢. 7 velmi kolisavou tendenci.
Nejvyssi hodnoty byli zaznamenany tak, jako u vétSiny produktid v mésicich bfeznu a
dubnu z davodu vyskytu vysokého poc¢tu Americkych turisti v oblasti Playa del
Carmen. Prosinec a leden jsou pak dilezité predevsim z divodu moznosti potapéni se Se
zraloky. Hlavnim parametrem je, Ze produkt local dive je primarn€ urcen pro
certifikované potapéce Open water diver a proto neni mozné jej nabizet vS§em. Prodej se
tedy odviji od klientely vlastnici tuto licenci. Dal$im aspektem, Ktery ovliviiuje prode;j,

je pomérné zna¢na konkurence v podobé mnoha dive center v centru Playa del Carmen

5.8 Cozumel

Celodenni potapécska exkurze na ostrov s druhym nejvétsim bariérovym utesem na
svété, kde cast svého zivota pobyval vynalezce potapétského pristroje Jacques
Cousteau. Exkurzi je mozné realizovat kazdy den vzdy v zavislosti na poptavce, kromé
nedéle. Sraz u potapécského centra je o pil 8 rano. V piipad€ Ze potapéci nepreferuji
vlastni vystroj, je mozné veskeré vybaveni zaptjcit na ostrové. Klienti jsou pfepraveni
privatni dodavkou na trajekt do Playa del Carmen, trajektem na ostrov Cozumel a
nasledné do potapécského stiediska Dressel Divers Cozumel. Cesta zabere zhruba 2
hodiny. Po piijezdu je hodinova pauza na obéd, ktery je formou péti hvézdi¢kového
bufetu, tak jako v hotelu klienti Iberostar. Po ob&dé si kazdy zapuj¢i vystroj podle
potieby, nastroji se a vyrdzi se na ponory. Provadi se vzdy dva ponory na odlisnych
lokalitach a je jen na vybéru klienta, zda bude dé€lat jeden ¢i dva, a kterou lokalitu zvoli.
Prvnim mélkym ponorem je Columbia shalow, kde hloubka dosahuje maximalné 10
metrti, ale i pfesto je moznost vidét krasy zdejSich korald, Zelvy a ojedinéle také Zraloky
vousaté. Druhym ponorem byva Palancar garden, ktery je pomérné hlubsi, ale je
povazovan za jednu z nejlepSich potapéfskych lokalit Mexika. Potapé¢ ma sténu
koralového utesu a tedy sténu ostrova po pravé ruce, a po levé stran¢ je mozné vidét
zlom ostrova a hloubku nékolik kilometri. Kazdy ponor trvd maximalné¢ 45 minut
Vv zéavislosti na spotfebé vzduchu s povrchovym intervalem mezi ponory 15 minut. Po
ponorech se klienti vraci zpét do stfediska, odevzdavaji zapiij¢enou vybavu a jsou pii
zépadu slunce prepraveni lodi na trajekt. Trajektem zpét do Playa del Carmen a dale
dodavkou zpét na hotel. Obvykly pfijezd kolem 19 hodiny vecer. Minimalnimi
pozadavky pro exkurzi jsou certifikace Open Water Diver a dobry zdravotni stav bez

komplikaci.
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Cena: 269% zahrnuje 2 ponory, poplatek narodni rezervaci, zapujéeni vybaveni,

dopravu, listek na trajekt, obéd formou péti hvézdickového bufetu.
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Obrazek ¢. 8 Vyvoj prodeje produktu Cozumel v roce 2015.

Obrazek ¢. 8 ukazuje, ze hlavnimi prodejnimi obdobimi produktu Cozumel v roce
2015 byly mésice biezen, duben a prosinec. Mezi témito obdobimi byl vzdy
zaznamenan vyrazny pokles prodeje. Nejvétsi pokles byl zaznamenan v mésici zafi.

Nasledné vSak zacal opét narlstat a svého vrcholu doséhl v mésici prosinci.

5.9 Cenote

Exkurze ur€ena pro certifikované potapéce do stiedu Dzungle Yucatanu, kde se
nachazi jeden z nejvétsich podzemnich sladkovodnich systému na svété — Cenotes.
Cenotes je mozné na pozadani navstivit kazdy den kromé soboty. Klienti se v 8:30
sejdou u potapécského centra se svym divemasterem, ktery je jejich privodcem po
celou dobu exkurze. Kromé neoprent, automatik, zaket a dal§iho zakladniho vybaveni
dostavaji klienti také svitilnu a barevnou fosforovou tyCinku na zaket z divodu
bezpecnosti. V pripadé Ze vSichni obdrzi potifebnou vybavu, se kolem 9 hodiny odjizdi
privatni dodavkou do 48 km vzdalen¢ Dzungle. Zde se nachazi rozsdhly komplex Sac-

vV

DOS 0JOS. Po pfijezdu na danou lokalitu dle vybéru, seznami divemaster Klienty
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s pravidly potapéni v cenotech, zaklady bezpecnosti a signalizace. Provadi se vzdy dva
ponory o délce 40-45 minut a mezi jednotlivymi ponory je minimdlné¢ 15 minutovy
povrchovy interval z diivodu vysyceni dusiku z té¢la pfed druhym ponorem. Klienti ma;ji
také zajisténo obcerstveni ve formé sendvice a nealkoholickych napoji. Exkurze konci

navratem do hotelu v 15 hodin.

Cena: 246$ zahrnuje: 2 ponory, zaptjceni vybaveni, vstupni poplatek za cenote,

dopravu, obCerstveni.
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Obrézek €. 9 Vyvoj prodeje produktu Cenote roce 2015.

Produkt Cenote (obrazek ¢. 9) dosahoval nejvysSich prodeja v dubnu. Od konce
dubna mél pak klesajici tendenci aZ do konce zafi. V mésicich fijnu, listopadu a prosinci
pak zacal opét rist a dosahl pomérné vysokych prodeji, kdy z divodu nizsich teplot
Vv Evropé piijizdéli za jeskynnim potapénim piedevSim potapé€i z Evropy zejména

Némci a Francouzi.
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5.10 Spokojenost klient

V obdobi 2008 — 2016 bylo podle tabulky ¢. 1 na serveru Tripadvisor zaznamenano
523 recenzi tykajicich se spokojenosti klientl s produkty stfediska Dressel Divers.
Z toho 450 recenzenti hodnotilo produkty stfediska Dressel Divers jako vynikajici, 42
velmi dobré a 13 primérné. Pouze 6 recenzi hodnotilo produkty jako Spatné, a 12

recenzentl povazuje produkty Dressel Divers za ptiSerné.

Hodnoceni Vynikajici  velmidobré Primérné Spatné PriSerné celkem
Pocet recenzi 450 42 13 6 12 523

Tabulka ¢. 1 Spokojenost klientd s produkty Dressel Divers uvedené na portalu

Tripadvisor.

Local

Produkt DSD OWD AOWD Cozumel Cenote Snorkel Mayan dive

Hodnoceni 5 5 1 2 3 4 4 4

Tabulka ¢. 2 Hodnoceni produktd Dressel diver dle portalu Tripadvisor na $kale 1-5 (5 —

vynikajici, 4 — velmi dobré, 3 — primérné, 2 — Spatné, 1 — pfiSerné).

Dle tabulky ¢. 2 vychazejici z recenzi uvedenych na portalu Tripadvisor dosahly
hodnoceni 5 produkty Discovery Scuba diver a Open Water Diver, které klienti hodnoti
takto:

Uzivatel ,,bdonitz* uvedl na portale Tripadvisor 11. 6. 2016: ,,Rozhodl jsem se pro
kurz Padi Open Water Diver se stiediskem Dressel Divers v hotelu Iberostar. Instruktofi
a vybaveni byli excelentni. Citil jsem se bezpec¢né a vyuka byla kvalitni. Kurz jsem si
nesmirn¢ uzil a nemizu se dockat, az se budu znovu potapét s tymem Dressel*.

»Paula C* uvedla 9. 6. 2016: ,,Nejprve jsme si vyzkouSeli potapéni v bazéné zdarma
v ramci ukazek potapéni, a akoliv jsme byli z po¢atku pomérné skeptiéti, nakonec jsme
synovi zaplatili Discovery scuba diver. Nase rodina se potapi jiz nékolik let, ale pro
syna to byl prvni ponor. Instruktofi byli velmi trpélivy a pozorni, coz vedlo k ziskani

skvélé zkuSenosti®.
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Local Snorkel, Mayan Tour a Local Dive dostali hodnoceni 4 (Tabulka ¢. 2). Cenote

pak hodnoceni 3.

Produkt Cozumel obrzel negativni hodnoceni 2 (tabulka ¢. 2). ,,Pat S“uvedl o
produktu Cozumel 30. 12. 2010 na portalu Tripadvisor toto: ,,Zucastnili jsme se exkurze
na ostrov Cozumel. V 8 hodin nas vyzvedla dodavka a odvezla do Playa del Carmen.
Kdyz jsme pfijeli do Playa del Carmen nas$ privodce u sebe nemél listky na trajekt,
mezitim se zacali 1idé z nasi skupiny vytracen a pak jsme zbytecné ztraceli Cas jejich
hledanim. Kdyz jsme kone¢n¢€ dorazili na ostrov Cozumel vyzvedl nés rychlostni ¢lun,
ktery nas mél prepravit do resortu Iberostar Cozumel. V prubéhu plavby pobihal nas
privodce okolo a ddval nam na ruce pasky, kterych jsme méli ve finale asi 5. Ve 12
hodin, po 4 hodinach jsme konetné dorazili do Iberostaru Cozumel“. Klienti si
Vv recenzich nejvice sté¢zovali na zdlouhavé cestovani, které zabere az polovinu celkové

doby exkurze.

Nejnegativnéjsiho hodnoceni 1 (tabulka €. 2) dosahl produkt Advanced Open Water
Diver. Uzivatel ,,mcaleere 3714 byl nespokojen pfedevsim s cenou produktu a 25. 2.
2016 na Tripadvisor uvedl: ,.Za kurz Advanced Open Water DIver vam v cené 435$
nauctuji kurz a dale jesté¢ kazdy ponor, coz je daleko vice neZ vam nauctuje vétSina
potapécskych center v Playa del Carmen®. U tohoto produktu hraje roli jeho nizka
prodejnost a tedy i mens$i pocet recenzi. Nespokojenost vychdzi predev§im z vysoké

ceny produktu.

Jednou z dalsich negativnich recenzi souvisejicich spiSe se servisem a zaméstnanci,
uvedl ,,Piter P 11. 7. 2012: ,,Pravdépodobné nejhorsi potapééské centrum v Playa del
Carmen. Zakaznicky servis je pfiSerny, poté co zaplatite, uz se nikdo nestard, jestli si
potapéni uzivate. 788% povazuji za velmi predrazené. VSichni jejich zamé&stnanci jsou
mizerni a k tomu je jesté tato spolecnost zneuziva a vyuziva na 100%, jen proto, ze to
mexicky zakon umoznuje. Pokud si zaplatite za vice ponort, budte pfipraveni byt

zasekli na jedné lokaci cely tyden”.

Negativni hodnoceni vSak ve vétSin€ ptipadd souvisi vice se servisem ze strany
zam&stnancll a cenami, neZ s produkty samotnymi. Podle tabulky ¢. 3, pozitivni

hodnoceni jednozna¢né pievazuje nad negativnim hodnocenim.
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6 ZAVERY

Souhrnny piehled prodeje produktl pro rok 2015 je uveden v tabulce ¢. 3 a je fazen

podle jednotlivych produktli a mésict, je tedy uveden prodej kazdého produktu pro

jednotlivé mésice.

masic BIpsp B3 owp B3 aowD B cozumel BJ cenote BJ snorkel B3 [\ EVED B Local dive B3 celkemBd
Leden 97 13 3 107 15 257 91 166 749
Unor 105 5 2 109 12 329 31 114 707
Biezen 155 14 2 158 27 379 83 178 996
Duben 122 4 10 118 14 617 70 164 1119
Kvéten 124 14 7 90 14 347 56 116 768
Cerven 104 4 5 66 13 363 59 102 716
Cervenec 183 17 12 148 14 629 110 136 1249
Srpen 115 27 9 156 13 464 63 183 1030
Zari a8 5 4 38 11 236 10 84 436
ﬁl’jen 93 2 4 76 21 214 36 156 0B
Listopad 65 15 4 100 16 141 41 101 483
Prosinec 139 20 11 183 26 178 69 171 797
Celkem 1350 146 73 1349 196 4154 719 1671 9658

Tabulka €. 3 Prodej produktii za jednotlivé mésice v roce 2015.

Z tabulky ¢. 3 vychazi obrazek ¢. 10, kde je zobrazeno srovnani vyvoje prodeje

produktii v jednotlivych mésicich roku 2015. Vyvoj prodeje vSech produktd celkem

Vv roce 2015 ptedstavuje obrazek ¢. 12.
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Obrazek ¢. 10 Srovnani vyvoje prodeje produktt v jednotlivych mésicich 2015.
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Obrézek €. 11 Vyvoj prodeje vSech produktt v roce 2015.

Nejvyssi prodej vSech produktt stfediska Dressel Divers (obrazek ¢. 11) byl
dosazeno VvV mésicich dubnu a cCervenci, coz jsou mésice jarnich a letnich prazdnin
Vv USA a do Playa del Carmen proudi spousta Americkych turisti. Mezi mésici s
vysokymi prodeji v pribéhu dubna a ¢ervence mé&ly prodeje klesajici tendenci z divodu
mirného utlumu po jarnich prazdnindch. Klesajici tendenci mély také prodeje od
turistii (konec letnich prazdnin jak v USA tak Evrop¢). Zacatkem fijna zacaly prodeje

opét rast.

32




EDOSD mOWD mAOWD mCozumel mCencte MESnorkel W Mayan MELocal dive

Obrazek ¢. 12 Podil jednotlivych produktl na prodeji v roce 2015.

Nejvyssi podil na celkovém prodeji v roce 2015 ma podle obrazku ¢. 12 produkt
Local snorkel a to 43 %. Jako druhy je pak produkt Local dive 17 %. U téchto dvou
produktti hraje vyznamnou roli to, Ze jsou vykonavany v ramci hotelového komplexu a
klienti nemusi nikam cestovat. U Local snorkel je pak také dilezitd cena a vékova
dostupnost. U exkurzi Maya tour 7 %, Cozumel 14 % klienty ¢asto odrazovala délka
exkurzi, coz je pulka az cely den a zdlouhavé cestovani. Cenote 2 % vyhledavaji
predevsim zkuSenéj$i potapéci, ktefi v mnoha piipadech vyhledavaji spise
specializované dive centra v centru Playa del Carmen. Produkt Discovery scuba diver
14 % hraje v poméru prodej a cena pomérné dilezitou roli. Klienti se také v mnoha
ptipadech rozhodli pro zaplaceni plnohodnotného kurzu Open Water Diver 2 %.
Produkt Advanced open water diver zahrnuje pouze 1 % na celkovém prodeji
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m Vynikajici
W velmidobre
M Primérné
M Spatné

M Priterné

Obrazek €. 14 Podil spokojenosti klientli na celkovém hodnoceni.
Z klientl hodnoticich produkty Dressel Divers na portale Tripadvisor vV obdobi 2008
— 2016 (obrazek €. 14) povazuje 86 % produkty za vynikajici, 8 % jako velmi dobré,

3 % prumeérné, a pouze 1 % Spatné a 2 % jako ptiserné.

Stfedisko Dressel Divers je velmi vyznamnou soucasti hotelu Iberostar Paraiso.

Roc¢ne proda okolo 9658 produktti a spokojenost klientt s produkty dosahuje 97 %.
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7 SOUHRN

Cilem bakalaiské prace je analyza nabidky produkti stfediska Dressel Divers
v Mexiku roce 2015 a jejich prodej v roce 2015. Dil¢imi cili jsou popis jednotlivych
produkt a jejich cena, vyvoj prodeje jednotlivych produktd v roce 2015, souhrnny
ptehled o prodeji v roce 2015 a spokojenost klientl s produkty.

V pichledu poznatkii je uvedeno piistrojové potapéni a jeho vyvoj z hlediska
cestovniho ruchu. Jsou popsany certifikace Open Water Diver a Advanced open water
diver, co je jejich naplni a k ¢emu opraviuji. Dale jsou uvedeny vyznamné lokality,
jako jsou cenote, ostrov Cozumel a potapécské lokality Playa del Carmen. Zavér
kapitoly také seznamuje S jeskynnim potapénim, Snorchlovanim a potapéni se Zraloky.

V metodice je popsan zplisob analyzy vybranych produkti v roce 2015 na zakladé
sekundarnich dat (internich materiali — eviden¢nich karet prodeje stiediska Dressel
Diver) ziskanych od spole¢nosti Dressel Divers v ramci 6 mési¢ni zahrani¢ni pracovni
staze. Déle zplisob popisu produkti vychdzejici z internetovych strdnek Dressel Divers
(www.dresseldivers.com), nabidkového listu, vlastnich poznatki a zkuSenosti z praxe.
Jako posledni je uvedena metoda vyhodnoceni spokojenosti klientlii podle udajt
recenzniho portalu Tripadvisor.

Vysledky pak popisuji jednotlivé produkty nabizené v roce 2015, jejich ceny a dale
vyvoj jejich prodeje v roce 2015. Je zde také uvedena spokojenost klientl na zakladé
Tripadvisoru a ptiklady pozitivnich a negativnich recenzi.

Zavéry ukazuji celkovy souhrn prodeji jednotlivych produktti v priabéhu roku 2015,
déle srovnani vyvoje produktl v jednotlivych mésicich a podil jednotlivych produkt na
celkovém prodeji vroce 2015. V neposledni fadé ukazuji také podil spokojenosti
klientd za obdobi 2008-2016.
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8 SUMMARY

The aim of this study is to analyze products offered and selled by scuba diving center
Dressel Divers in Mexico during year 2015. Secondary aim of study is descripton of
individual products, their prices, sales development in 2015, comprehensive overview
of sales in 2015 and clients satisfaction with products.

The survey fingings include description of scuba diving and its development in term
of tourism. Description of Certification Open Water Diver and Advanced Open Water
Diver. Also we can find here important areas for scuba diving such as Cenote, Cozumel
island and dive locations of Playa del Carmen. Last but not least we can find here the
introduction to cave diving, snorkeling and diving with sharks.

In methodology we can find description of analysis for individual product in the year
2015 based on secondary (Dresse Diver’s registration cards of sales) that were obtained
within six month internship. Furthermore we can find here description of individual
products that can be foud on Dressel divers wesites (www.dresseldivers.com), product
list, my personal findings and experiences. At the end of this chapter we can find
method that was used to evaluate clients satisfaction by using website Tripadvisor.

Result than describe individual products offered in the year 2015, their prices,
development of its sales during the year and also clients satisfaction with products,
based on reviews on Tripadvisor with examples of positive and negative reviews.

Conclusion presents the sum of all revenues for all products in the year 2015, also
comparasion of sales development in months of 2015 for every individual product, the
share of products in total sales in 2015 and share of client satisfaction for period 2008-
2016.
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Ptiloha €. 2: Cenik produktt 1




Ptiloha ¢. 3: Cenik produktt 2
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SR W | W

SO QST ) SLORA R
fezyre Yosbeoisor X3
R CERED L
P OGRS

T g e a

R £ % Wl o BgS

W S — .
TR el i~
N o
e S
N S
Py mmrmims s N v et
S et aa A N
N .{1!/1:#11!0 e s aa e s 4 -
! IR IS S T et e N .
ENLITERATN S SIS XS SN ) ey ,lrll!d.,,ﬂl;f!;f)/.w
By T O DEND s
3

B e A » .
B4 T Ay - Tl A et e “ % PA SRS

ECOWNS LA 0 OB . SR v

S

IC\e

43



Ptiloha ¢. 5: Nabidkovy list 2
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Ptiloha ¢. 6: obrazek Akumal Bay, (Kohoutek, 13. 1. 2016, Mexiko).
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Ptiloha ¢. 7: obrazek Bull Shark (Kohoutek, 13. 2. 2016, Mexiko).
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