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Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace se vénuje aktualni problematice fizeni IT sluzeb, v prostfedi spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. Prvni ¢ast diplomové prace popisuje teoreticky pohled na problematiku
fizeniIT sluZeb s dlirazem na metodiku ITIL. Zaroven Gzce dokumentuje i praktické vyuziti
ITIL z pohledu spole¢nosti. Zavedeni konkrétni zmény v podniku je zdokumentovano v
druhé casti predkladané diplomové prace. Tato ¢ast poukazuje na praktické zavedeni
jednoho z prvkt metodiky ITIL, konkrétné se jednd o Change Management, v prostredi
mezinarodni spolecnosti. V této casti je popsan cely Zivotni cyklus zmény. Vysledkem
praktické Casti je tispésna implementace poZadované zmeény do procest ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s.

Za hlavni pfinos prace se da povazovat provedena analyza, ktera vedla k odstranéni

nefungujicich komponent u aktualizaci programu CodeProfiler na nejnovéjsi verzi.

Cil prace byl naplnény.

Prace je v souladu s Vynosem dékana 1/2000 ve znéni poslednich Gprav ze dne 12. 1. 2011.

Otazky k obhajobé:

Na str. 56 uvadite: ,Soucasné je doporucovano evidovat vSechny IT zmeény, které jsou
provadeény v prostredi jakékoliv firmy, ktera chce ispésné aplikovat Change Management.
Spoleénost SKODA AUTO a.s. spliiuje viechny poZadavky, které jsou literaturou uvadény a
soucasné rozsifuje pristup k Request for Change a rozdéluje tento pristup na dalsi tri
kategorie. Tyto kategorie jsou oznacovany jako Normalni, Standardni a Urgentni.“

Jak jsou nastaveny parametry pro zafazeni do kategorie NORMALNTI a STADARDNI, resp.
jaky je rozdil mezi nimi?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A
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