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UvVoD

Starnuti populace je v soucasnosti realitou a at’ se prodluzovani zivota lidi prezentuje
pozitivné ¢i negativné, je nutné patfiné v opatfenich socialni ochrany piipravovat
zdravotnicky systém, ale zaroven i jednotlivce a jejich rodiny na Zivot ve vyssim véku
a na mozné problémy, které mohou zasdhnout do jejich kazdodenniho Zivota. Jednim
Z nich je také dlouhodoba pécée o seniory, kterou je nutné fesit nejen na Grovni rodiny,

ale také komunity a vefejnych instituci.*

Pracuji tfetim rokem jako peCovatelka v Domové pro seniory a denné se tu setkdvam
se spoustou klientd. Poméham jim s feSenim riznych situaci a s fadou jejich problému
a pozadavki. Problematika stafi a vnimani starych, mnohdy nemocnych, ¢i osamélych
lidi mi byla vzdy blizka. Zajimd mé, zda jsou v Domové pro seniory klienti s péci
spokojeni, jak se zde citi, jaky je k nim pfistup ze strany personalu a zda je pfi jejich
péci prvorada lidska dustojnost. Dale mé zajimd, zda jim domov umoznuje aktivni
duchovni zivot a jak svoji viru prozivaji, nebo jak je vira v zivoté ovlivnila. Pro svoji
bakaléfskou praci jsem si vybrala téma: Lidska dustojnost jako cil pfi uspokojovéani
zakladnich potieb seniorti v pobytovém zatizeni. Cilem mé prace je zjistit, co si seniofi
predstavuji pod pojmem lidska distojnost a zda personal lidskou dustojnost dodrzuje
a zda jsou uspokojovany zékladni potieby, jak fyzické, tak duchovni. V obecné c¢asti
objasiiuji pojmy jako stafi, starnuti, déleni stafi. Dale se zabyvam problematikou
lidskych potieb, lidské distojnosti a riznymi druhy poskytovanych sluzeb. Pri
zpracovani bakalarské prace pouzivam informace z knihy od Malikové, Péce o seniory
v pobytovych sociadlnich zafizenich, dale od Kalvacha, Geriatrie a gerontologie,
a inspiruji se také Bibli. Zamé&fuji se na Domov pro seniory, ve kterém pracuji. Sleduji,
jak jsou zde uspokojovany potieby seniort. Vyberu si ¢tyfi klienty a udélam s nimi
rozhovor. Chci sledovat i vliv viry na jejich Zivot, jak je vira v zivoté provazi a co jim
piinasi a jestli je pro né oporou. Vybrala jsem si pro bakalafskou praci katedru
Pastoralni a spiritudlni teologie. Myslim si, Ze pastorace starych, mnohdy i1 opusSténych
lidi, je dulezita. Vira je nezbytnym prvkem lidského Zivota. Pomaha piekonat prekazky,
nesnaze. Stary ¢loveék se piichyluje k vite v Boha nebo hleda potiebu se nékomu svéfit.

Je dulezité uspokojovat fyziologické potieby, ale nesmime zapomenout na potieby

! Srov. BODNAROVA, B., In HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2008. s. 20.
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1. Zakladni vymezeni poymi

Senior

Pod pojmem senior se oznacuje jakykoliv stary ¢i star$i ¢loveék dichodového véku
nad 60 let, kdy se jiz zacinaji projevovat fyzické znamky starnuti. Dochazi
k postupnému tbytku sil a ke sniZovani vykonu. ZhorSuje se pamét, vnimani, pozornost
a sldbnou zdkladni smysly. Dochéazi ke zménam v osobnosti i ke zménam v socidlni
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komunikaci. Rozdily ve starnuti jsou velmi individuélni.

Starnuti

Na pojem starnuti existuji rizné definice. ,,Stdrnuti je specificky, nezvratny,
neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou prirodu a jehoz priibéh
Jje nazyvan Zivotem .2 Starnutim se zpravidla rozumi: ,,souhrn zmén ve strukture
a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
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a vykonnosti jedince a které kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti *.

Stari

Stafi je zakonitym a dovrSujicim procesem vyvoje kazdého cloveka. ® Haskovcové
hovoti o stafi jako 0 pfirozeném obdobi lidského Zivota, které se vztahuje k obdobi
détstvi, mladi a dob¢ zralosti. Zdlraziiuje, Ze staii neni nemoc, ale jsou to pfirozené

zmeny, které Cloveka provazeji cely zivot, ale vice zietelné jsou ve vysSim véku. Je to

nevyhnutelna perspektiva kazdého Zivého tvora.® Podle Svancara je stafi ,,sestupnou

2 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidini prdace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 107.

> TOPINKOVA, E., NEUWIRTH, J. Geriatrie pro praktického lékare. 1. vyd. Praha: Grada, 1995, s. 13.

* LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovdi psychologie. Praha: Grada, 2006 s. 202.

> Srov. BARTKO (1984) In JAROSOVA, D. Péce o seniory. 1. vyd. Ostrava: ZSF OU v Ostrava, 2006, s. 9.

® Srov. HASKOVCOVA, H. In KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji.
Grada, 1993, s. 58.



periodou vivoje a zacind jiz v diivéjsich vyvojovych stadiich “." Podle Kalvacha , je stdri
disledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesit modifikovanych

dalsimi faktory“. 8

Déleni stari

V¢ek Cloveéka je mozné délit z hlediska mnohych aspekti.
Hegyi deli vék na: chronologicky, biologicky, funkéni, psychologicky a socialni.
Chronologicky- je to veék kalendaini, odpovida skutecné prozitému casu bez ohledu na
stav organizmu, biologicky- je to disledek plisobeni zevniho prostfedi a zplisobu Zivota,
funkéni- odpovidd funkénimu potencidlu cloveéka, je dany souhrnem charakteristik
biologickych, psychologickych a socidlnich, psychologicky- je dasledkem funkénich
zmén v priubéhu starnuti, individualnich osobnostnich rysi a subjektivniho véku,
socialni- zahrnuje pfitomnost, resp. nepfitomnost zivotniho programu a do jisté miry
zavisi na diichodovém véku.?
Podle zdravotnické organizace WHO (World Health Organisation) se stafi déli na tfi
obdobi. 60- 74- rané stati, 75-89- vlastni stafi, 90- vice- dlouhovékost.*
V souvislosti s vékem existuji terminy kalendaini staii (dané vékem ¢loveka)
a biologické staii (podminéné zdatnosti seniora, jeho vitalitou, zdravim). Kalendaini
vék viibec nemusi odpovidat véku biologickému.*
Kalvach déli seniory podle funkéni zdatnosti, rizikovosti a potieby zdravotnickych
potieb. DéEli je na: zdatné, nezavislé, kiehké a zcela zavislé. Zdatni seniofi- ti, CO
nepotiebuji geriatrickou péci, nezavisli seniofi- nepotiebuji pecovatelskou ani
osetfovatelskou sluzbu, dochdzi u nich ke zhorSeni kondice, kiehci seniofi- potiebuji
dispenzarizaci, popf. napojeni na nouzovou Signalizaci, zcela zavisli seniofi, ktefi
potiebuji nepfetrzitou pomoc a dohled v zafizenich.*
Pti urcovani véku (,,data*), kdy se zac¢ind u daného ¢lovéka vek, o némz bychom mohli
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fici, Ze se jedna o stafi, se v soucasné dob¢ pouziva celé fady metitek (kritérii).

7 SVANCAR J (1983), In KRIVOHLAVY J. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie. Praha: Grada Publishing,
2011.,s. 32.

8 KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 18.

® Srov. HEGYI, L. Klinické a socidlne aspekty oSetrovania starsich ludi. Trnava: Trnavské univerzita, Fakulta
zdravotnictva a socialnej prace, 2001, s. 11.

0 5rov. TOPINKOVA, E., NEUWIRTH, J. Geriatrie pro praktického lékare. 1. vyd. Praha: Grada, 1995, s. 17.
1 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 14.

12 5rov. KALVACH, Z., ZADAK Z., JIRAK J. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 169.



P. Baltes je uvadi v prehledu: chronologicka délka zivota (pocet let), biologicky stav
organizmu, mentalni (psychické) zdravi, myslenkova vykonnost, socidlni kompetence
a produktivita, kvalita sebeovladani, spokojenost se Zivotem.™

Kdy je cloveék stary? Existuje nékolik pfistupi. RozliSuji se tfi klasifikace stafi.
Socialni, kalendafni a psychické. ** Ze socialniho uhlu pohledu lze obecnd fici, Ze
&lovek je stary ve chvili, jestliZe je za starého povaZovan ostatnimi &leny spole¢nosti.’
Tento pohled podle Kalvacha chape staii jako zménu zivotniho stylu spojenou
s odchodem do diichodu, ztratou zivotniho partnera ¢i blizké osoby a zménou bydleni
v disledku nesobéstacnosti. S tim se poji také zména socidlnich roli a statusu. Socidlni
staifi mizeme obecné rozdelit na prvni a druhy vék, to je obdobi vzdélavani se
a produktivity, a na vk tteti a Ctvrty, ktery se nese ve znameni zklidnéni Zivotniho
tempa. Kalendaini stafi je pojem, ktery nahlizi na v€k z pohledu dosazeni urcitého,
spoleCenskym konsensem stanoveného véku. Hranice tohoto v€ku se postupné méni
a zavisi na faktorech, jako jsou primérna délka Zivota a rozlozeni obyvatelstva daného
mista dle véku. Obecné tedy byva za pocatecni staii povazovana hranice 65 let, ale
z lékarského hlediska se pocita s nastupem samotného staii kolem 75. roku Zzivota.
Pojem psychické stafi mlze rozumét piistup ke stafi z hlediska jednotlivce
a psychologickych zmén jeho vnimani, mysleni, prozivani a chovani. Jednd se
pfedevSim o zmény V oblasti poznavacich procestt (smyslového vnimani, orientace,
pamét'ovych kompetenci), regulacnich procesii (labiln€j$i emocni prozivani a reaktivita,
pokles aktivni vile, ale i zmény osobnosti (nerozhodnost, opatrnost, nespokojenost,
egocentrizmus).'®

Se vSemi zménami jsou Uzce spojeny potieby seniord.

13 grov. BALTES, P., In KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: MoZnosti, které cekaji. Grada,
1993, s. 36.

1% Srov. KALVACH, Z., ZADAK Z., JIRAK J. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 47.

* Srov. LANGMEIER, J, KREJCIROVA, D.(1998) In KOPECKA, 1., Psychologie 1. dil: Ucebnice pro obor
socialni ¢innost. Praha: Grada, 2011. S. 185.

% Srov. KALVACH, Z., ZADAK Z., JIRAK J. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. s. 47.



2. Lidske potteby

., Potreba je projevem néejakého nedostatku, chybeéni néceho, jehoz odstranéni je
zadouci “.*
Nakonec¢ny charakterizuje pottebu jako pocitované nedostatky na urovni fyzické nebo
socialni existence jedince.™®
Nejznamgjsi teorii tykajici se lidskych potieb vytvoril ve 40. letech 20. stoleti americky
psycholog A. H. Maslow. Jedna se o psychologickou motivacni teorii zalozenou na
pofadi naléhavosti a pofadi, ve kterém se zakladni lidské potieby projevuji. Rika, Ze
teorie motivace by se méla zaméfit predevSim na cile a nikoliv na prostfedky, které
vedou k dosazeni potieb. Potieby se uspofadaji do jisté miry hierarchicky a objeveni se
jedné potieby je obvykle zaloZeno na uspokojeni potieby v hierarchii ptfedchazejici.
Autor hovoti o hierarchii relativni nadvlady, protoze aktualné neuspokojena potieba ma
tendenci v organismu vladnout ¢i dominovat. Chovani je pak urCovano potiebami
neuspokojenymi, i kdyz jejich relativni sila slabne s tim, jak se pohybujeme od potieb

vy > I 9y 19
niz8ich k potiebdm vysSim.

" TRACHTOVA, E. Potieby nemocného v oetiovatelském procesu: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikii ve
zdravotnictvi. Brno, 2001, s. 10.

8 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha, academia, 1995. s. 125.

1% srov. VIDOVICOVA, L., NESPOROVA, O., Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli nestdtniho sektoru.

Praha: VUPSV, 2008. s. 58.



Obr. &. 1 Maslowova pyramida zékladnich lidskych potieb®

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

/

potfeby symetrie, fadu a krasy

Estetické potreby:

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod. \

Potieba je urcita vlastnost organismu, kterd pobizi k vyhledavani podminek nezbytnych
k Zivotu. Potieby délime do dvou skupin, na potieby vrozené a naucené. Poticby
vrozené (biologické)- ma kazdy €lovek uz od narozeni a provazi ho cely Zivot. Patii
mezi né potieba kysliku, potravy, spanku, odpocinku, ochrany pted neptiznivymi vlivy,
vymeSovani a zachovani rodu. Uspokojovani téchto potieb zajistuje preziti organismu.
Je zapotiebi tyto potieby uspokojovat pravidelné. Neuspokojené potieby vedou
k neklidu. Uspokojené vyvolavaji dobré pocity. Potieby nauc¢ené (socialni)- fadime sem

ty potieby, které ziskavame ve spolecnosti a ziskavame je v prabéhu zivota.

% FRANEK, Petr. Maslowova pyramida lidskych potieb. [online]. 2015 [cit. 2015-03-22]. Dostupné
z:http:/lwww filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/3/.
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Jsou to: potieba jistoty, styku s ostatnimi lidmi, ¢innosti, spolecenské uznani, estetické
prozitky, pomoc druhym?®*

., Spiritualita je dimenze, kterou lze povazovat za hnaci silu v Zivoté jedince. Silu,
ktera dava vsem aspektum zivota smysl a v jejimz stredu sidli nadéje“.22 Pod pojmem
duchovni nejéastéji rozumime néco netélesného a nematerialniho. Pod vlivem
negativniho postoje ke v§emu télesnému se ,,duchovni popisuje jako skutecnost, ktera
se hmotné ¢i t€lesné zavislosti zbavuje. V radikalni podob¢ pak ,,duchovni* je chapano
jako protiklad télesného. Tento pfezivajici pohled je stale jeSt€ nejcastéjSim
a nejzrudnéjsim zkreslenim kiestanského pohledu na ,,duchovni skute¢nost. Dale 1ze
chéapat pojem duchovni ve smyslu né¢eho ptidaného, piipojeného. Clovék Zije dobry
zivot a pfidava k nému néco navic: modlitbu, nadbozenské zvyklosti, obfady, hodnoty.
Ridi se ndbozenskym kodexem, nese v sobé piinaleZitost k n&jaké cirkvi. Svému Zivotu
dava dalsi rozmér, duchovni, nadpfirozeny. Od nadpiirozené¢ho uz je pak jen kracek
k mimopfirozenému, mimoiadnému. Proto duchovni svét byva spojen s mimofadnymi
vécemi, jako napiiklad se zdzraky, zjevenimi, nezvyklymi obdarovavanimi, hrdinskymi
ctnostmi. ,,Duchovni chapeme jako posvatné, jez poznavame jako néco neuzite¢ného,
¢eho si vSak vazime vice nez vlastniho zivota. Vime naptiklad, Ze hroby naSich predki
jsou posvatné, nedotknutelné. Je nepsanym zakonem, ktery uznavame vSichni a na ktery
se odvolavame, kdyz n¢kdo poslapava duchovni hodnoty sdilené, uzndvané a posvécené
generacemi. ,,.Duchovni® je vSak rovnéz néco neo¢ekavaného, co se nam zjevi jako
znameni, jako hrtizné ¢i fascinujici tajemstvi. Je né¢im, co zcela méni a rusi dosavadni
fad véci, zakladd novou skutecnost, kterou jsme neocekévali. Zakladni rozliSeni
ktestanského pojeti duchovniho od pojeti od ostatnich spiritualit je neseno pojmem
,»osoba®“. Co je Clovek ,,sam o sobé“? Neni to jeho sebevédomi, to co si mysli sdim
0 sobé (psychologicky pfistup), ani to, co si 0 ném mysli druzi ( sociologicky pfistup),
ale to, jak o ném smysli Buh, jak ho vidi a vnima. Zékladni pfistup kiest'anské
antropologie miizeme shrnout takto: Clovék se rodi na tento svét jako ¢lovek, s lidskou
pfirozenosti. Pfirozenost je to, co nds spojuje s ostatnimi lidmi, tj. rozum, vtle, cit,
socialni a psychologické potieby, vnitini struktura, spole¢na zakonitost individualniho
ristu a zrani, lidska distojnost, lidské hodnoty, dary atd. Clovék se viak rodi rovnéz se
svou jedineCnosti, neopakovatelnosti a originalitou. Vé&fime a poznavame, ze

V konkrétnim clovéku je skryta jiskra néceho bozského, vyjadiena nasi intimitou.

2 Srov. ROZSYPALOVA, M., CECHOVA, V., MELLANOVA, A. Psychologie a pedagogika I. Praha:
Infgrmatorium,VZOOS. S. 42.
22 SKRLA, P. SKRLOVA, M. Kreativni oietiovatelsky management. 1. vyd. Praha: Advent- Orion, 2003, s .434.
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Clovék dobfe vnima svoji sounalezitost k lidskému rodu, ale zaroveii vnima svoji
osobitost, osobnost, individualitu. Kiest'ansky pfistup ke spiritualité¢ je zalozen na viie
a presvédceni, Ze jedineCnost, neopakovatelnost a originalita ¢lovéka, to, co v ném
nazyvame osobou, se v plném slova smyslu rodi az ve vztahu s Bohem, ktery nam zjevil
nejen své bozstvi, ale i sviij osobni, vnitini, intimni Zivot. Kfestanstvi v sob¢é uchovava
skrze dlouhé generace véticich kiestanti hlubokou zkusSenost toho, jak Blh se odhaluje
Cloveku, svéfuje mu své otcovské starosti, svlj vnitini dialog a své citéni, sviij zpisob
prebyvani slidmi. Vime dobie, ze kvalita vztahu se rozpozna podle hloubky
vzajemného prozivani. Kiestanské pojeti duchovniho zivota neni zalozeno na
dokonalosti pfirozenosti (kvalita nasich ctnosti, sila vtle, tuspéchy v ziskavani
duchovnich hodnot), nybrz na dokonalosti vztahu. Duchovni je z kiestanského hlediska
takova osobni pritomnost Ducha svatého, ktera postupné pronikne vSechno to, co ¢lovek
je a co ¢lovék ma.?® Duchovni potfeby maji lidé po cely Zivot. Potieba lasky, viry,
nadégje, smyslu zivota, bezpeci, jistoty. V urcitych zivotnich situacich, jako je naptiklad
bolest, ztrata blizké osoby, utrpeni, nemoc, duchovni potieby vystupuji vice do poptedi.
Duchovni potieby, na které je nutné se u seniori zaméfit: na potfebu vztahu
k absolutnu, (je nejcastéji spojeno s nabozenstvim), potiebu nadéje (schopnost ¢lovéka
zit v nadéji je pro jeho zivot stejné dulezita jako uspokojeni potieb), potiebu sebeucty
a védomi vlastni hodnoty a dustojnosti, potiebu svobody, poznani dobra a krdsna
a potieba lasky, pratelstvi a dﬁvéry.24

Seniofi na sklonku svého Zivota Casto bilancuji, ohlizi se zpét, hodnoti sviij Zivot
a kladou si otdzky o smyslu svého Zivota, zda splnili vie, co méli. Casto si kladou
otazky, na které neznaji odpovéd’. Potfebuji empatického clovéka, ktery jim aktivné
a s porozuménim naslouchd. Dochédzi ke zméné ndzorové orientace. V hledani pravdy
a smyslu Zivota potiebuji spolehlivého pritvodce, aby stihli porozumét vS§emu ve svém
zivoté a mohli pokojné ze svéta odejit. Problém ¢i deficit ve spiritualité se u seniora
muze projevit mnoha zpisoby: psychickym a emocnim prozivanim, fyzickymi
obtizemi, psychosomatickymi potizemi, bolesti a nespavosti.?®

Seniofi potiebuji v Zivoté uspokojovat vSechny své potieby stejné¢ jako kdokoliv jiny,

pficemz jsou velmi Casto odkazani na pomoc svého okoli. Potieba péce vSak neni

% srov. AMBROS, P. Kiestan a ivot ve svéts. In DOSKOVA, L., MUNZAROVA, V., SMEKAL, V.,
ZACHOVAL, J., SKRLOVA, M. Olomuc: UP, 1998, s. 26 -44. Studijni texty z pastordini teologie III. Sluzba
nemocnym. Refugium Velehrad-Roma, 2002.

2% Srov. PLEVOVA, 1. Osetfovatelstvi 1I. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 121.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 269.
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primarné¢ spojena s veékem, ale je spojena s poklesem funkénich schopnosti
a sobéstacnosti, které omezuji ¢lovéka v jeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni
potieby.?® V souvislosti s vymezenim potfeb u seniortl se jevi jako vyznamné uvést
koncept socialniho fungovani. Je to proces, ktery se uskute¢tiuje na zaklad¢ interakci
mezi naroky jedince a naroky prostfedi, ve kterém jedinec zije. Tam, kde je porusena
rovnovaha mezi naroky prostfedi a schopnosti ¢lovéka tyto naroky zvladat, nastavaji
problémy v oblasti socialniho fungovémi.27 Dle slovniku vydaného americkou narodni
asociaci socialnich pracovnikl je socidlni fungovani ,naplnéni roli clovéka ve
spolecnosti, ve vztahu klidem v bezprostiednim socidlnim okoli i ve vztahu k sobé
samému“.®
Jestlize senior dobie zvlada své socialni fungovani a spolecenské role, které zastava,
m¢él by docilit 1 naplnéni svych potieb, ty jsou nezbytné pro jeho fungovéni a zivot.
Potieba je motiv k jednani. Pokud dochazi k neuspokojovani potieb, vede to k deprivaci
a ke stradani. Vétsina typologii lidskych potieb se déli na: okruh vztahujici se k télesné
potieb&, psychické vyrovnanosti a bezpe¢i, ke vztahu Kkblizkym lidem, ke
spolecenskému uplatnéni spiritudlnich potfeb.29 Potfebou neni pouze néco, co Clovéku
chybi, ale hlavn¢ to, k ¢emu ¢lovek skrze ni smétuje. ,,Jde tedy o urcitou silu, kterd
clovekem hybe a posouva ho smérem k jinym lidem, predmétiim a cinnostem *. 30

Senior potfebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi také po duvéfe, jistote, stabilité
a spolehlivosti. V souvislosti s potiebou bezpe¢i hovofime o potiebé psychického
a fyzického bezpeci a ekonomického zabezpeceni. Nékdy se snazime seniorim
pomahat, ale naSe snahy mohou vést k pfiliSnému ochrafiovani a k rozvoji zavislosti
seniora na okoli a tak i k nesobé&stacnosti. Je tfeba si uvédomit, zda nase snaha
ochrafiovat neomezuje vuli seniora rozhodovat o sobg, svych ¢innostech a o svém
zivots.® K hodnotdm, které jsou pro seniory dilezité, patii zdravi, laska, rodina,
pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni domacnost a psychicka i fyzicka

pohoda.?

% Srov. JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi: Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2005. s. 163- 193,
27 Srov. NAVRATIL, P., L, MUSIL. Socidlni prdce s pFislusniky mensinovych skupin In Socidlni studia, sbornik
praci fakulta socialnich studii MU ¢. 5 Brno. Brno: MU, 2000. s. 127- 163.

28 BARKER, R. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003, s. 403.

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. s. 52.

%0 PICHAUD, C., THARREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998., s. 36- 39.

81 Srov. MOTLOVA, L. Autonomie, nezdvislost a uspokojovdni potieb osob vyssiho véku. Praha: Kontakt, 2007. s.
343- 346.

%2 Srov. KAUFMANOVA, P., In MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada,
2011. s. 95- 105.
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3. Lidska distojnost

., Duistojnost jest tolik, jako zaslouzilost, hodnost, cena osobni, vaznost v chovani, ve
smyslu konkrétnim i urad cestny “«38 1 idska dustojnost je definovana také jako ,, mordlni
a eticka kategorie, zduraznujici vedomi ¢loveka o vyznamu osobnosti a o uznani jeho
prav® V ramci studie Diistojnost a star§i Evropané (prel. Kelnerova, Kalvachova
2004), byl zpracovan model, ktery rozliSuje 4 typy dustojnosti. Dustojnost zasluh,
dastojnost mravni sily, distojnost mravni identity a dastojnost lidské bytosti.

Dustojnost zasluh - lidem jsou cCasto pfipisovany statusy v souvislosti s jejich rolemi
nebo postavenim ve spolecnosti. Je odrazem skuteCnosti, ze postaveni ¢lovéka ve
spole¢nosti mnohdy z4visi na ekonomice a socidlnim postaveni. Seniofi mohou byt po
odchodu do duchodu vytazeni ze spole¢nosti. Mohou citit ztratu své dustojnosti.
Diistojnost mravni sily - tento druh lidské diistojnosti klade diiraz na mravni autonomii
a integritu ¢lovéka. Lidé, ktefi ziji v souladu s mravnimi zasadami, pocit'uji distojnost.
Ten, kdo se chova kruté a paché zlo, mlze ztratit sebetctu, byt zavrzen okolim a miize
pfijit i o Gctu ostatnich. Tato dustojnost se muze vyskytovat v rizné mife, tak jako
mravni standard té které osoby muize byt vysoky, nizky nebo Zzadny. Mlze mit jen
docasné trvani, podle toho, jak se dané osoba chova.

Diistojnost osobni identity - tento typ distojnosti je velmi vyznamny ve spojitosti se
star§imi 0sobami. Souvisi se sebetctou a odrazi identitu jednotlivce. Tato distojnost
muze byt poskozovéana vlivem fyzickych zdsahi, jako je napiiklad poniZovani nebo
citové Oymy. Zakladnim prvkem je integrita, pevné uvédomeni si vlastniho ja, fyzicka
identita, zaclenéni se do spolecnosti a schopnost najit smysl ve svém Zivoté. Jestlize je
u ¢lovéka pfitomna osobni identita, znamena to, ze pocit uplné lidské bytosti, kterd ma
dobré vztahy Kk druhym lidem a k okoli. To pak umoziuje nalezeni smyslu vlastniho
zivota. U seniort Casto dochéazi ke zménam identity. Je to dano vlivem jejich kiehkosti.
Jsou vystaveni i zménam vzhledu, ztraté povolani. V okamziku, kdy se nemohou o sebe
sami postarat, hrozi zasah do jejich intimity a dochazi k naruseni autonomie. Dlstojnost
vlastni identity souvisi také se schopnosti Clovéka vytvaret smysluplny obraz svého

zivota 1 sebe samého. Distojnost lidské bytosti - tento typ dlstojnosti odkazuje

%8 Kolektiv autori. Ottiiv slovnik naucny: ilustrovand encyklopedie obecnych védomosti. 8. Dil, Dievéné stavby-
falSovani: s 17 ptilohami a 195 vyobrazenimi v textu. Praha: Paseka, 1997. s. 229.
* KALVACH, Z., ZADAK Z., JIRAK J. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. s. 29.
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k nezcizitelné hodnoté lidskych bytosti. Tento aspekt odkazuje na nabozenské pojeti
¢lovéka jako tvora stvofené¢ho k obrazu Bozimu ¢i s volanim po lidskych préavech.
Tento aspekt dava opodstatnéni mravnimu pozadavku ucty vici vSem lidskym bytostem
bez ohledu na jejich socidlni, duSevni ¢i télesny stav. Ukazuje, Ze dlstojnost neni jen
otazkou toho, co lidé citi nebo co uzndva mravni kultura té které spolecnosti, ale ze
vyrastd z obecného pojeti lidstvi. Koncept lidstvi definujeme v zavislosti na tom, co
znamena byt lidskou bytosti. Zaprvé, lidské bytosti jsou télesné a Vv prabéhu svého
fyzického a psychického vyvoje nabyvaji kontrolu nad svymi télesnymi funkcemi.
Pokud clovek nad sebou kontrolu ztrati, dochazi ke ztraté diistojnosti. Dustojnost
identity mtize byt ohroZena neschopnosti jednotlivce zvladnout a pochopit ztratu
fyzické autonomie nebo neschopnosti druhych vycitit a minimalizovat pocit zahanbeni.
Zadruhé, lidské bytosti tihnou k ptibéham, z ¢ehoz plyne, Ze na podstaté lidského byti
se podili i schopnost formace své osobnosti a identity. Rozumét sam sobé
prostiednictvim smysluplnych pfibehti o sob¢ a o svém zivote. Nemoci a starnuti mohou
ohrozit a narusit schopnost tvofit piibéhy a schopnost umét se rozhodnout. Je naruSena
autonomie Cloveka. Zatteti, lidské bytosti potiebuji, aby jim druzi davali najevo respekt,
a tim jim dodaji opravnéni k sebeucte. Lidé se vyviji pod vlivem ostatnich. U napadeni
respektu dochazi ke ztrats autonomie.>

Dillezitym pojmem pro pochopeni distojnosti je ticta. Ucta k sob& samému i ticta
K jinym lidem. Tento pojem tUzce souvisi s dustojnosti a odrazi nase hodnoceni lidi.
Ucta k sobé ukazuje, na kolik si cenime sebe a ticta k ostatnim zase vyjadiuje, jakou
hodnotu vidime v nich. Na tom, jak je s lidmi, zvlasté témi, ktefi jsou nemocni, ki‘ehci ¢i
stafi, zachazeno, se odrazi na jejich vnimani sebe samych a na jejich sebehodnoceni

a sebeticté. Znicit sebetctu kiehké osoby je snadné, ale umét s druhym zachdzet s tctou,

vvvvvv

star$i, nemocné a umiraj ic1.%

% Srov. ROHANOVA, E In HOLMEROVA, I. JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly
z gerontologie. EV public relations, 2007. s. 29.

® Lidska dtistojnost. [online]. 2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:http://elearning.cestadomu.cz/cz/dustojnost.html.
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Pohled rGznych generaci na problematiku dustojnosti se lisi, protoze je tato moralni
kategorie ovlivnéna vychovou, prostiedim i vlastnimi zkuSenostmi. Dustojnost by se tak
dala rozdélit na interni a externi.

Interni - zahrnuje hodnoty, které v sobé nosi kazdy jako jedine¢na osobnost a které mu
byly v pribéhu Zivota pifedavany okolim a zprostiedkovany vlastni zkuSenosti. Externi -
oznacuje ty hodnoty, které tomuto pojmu piisuzuje dand spoleCnost, tzn., co je
z hlediska spolecenského diistojné a co ne.

Z pravniho hlediska je lidska distojnost zajisténa Ustavou &eské republiky, jejiz
soudasti je Listina zakladnich prav a svobod. Clanek 1 ¥ika: ,,Lidé jsou svobodni a rovni
V diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromlcitelné a nezrusitelné « 37

Zakon 2006/108 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. ,,Rozsah a forma podpory a pomoci
poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlnich potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je K takovym cinnostem, které
nevedou K dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
0sob a v ndlezité kvalite takovymi zpuisoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zdkladnich svobod osob “ 38 Socialni pracovnici dbaji na dodrZovani
lidskych prav u skupin i jednotlived, tak jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav.
Jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava svych klientd.*

,Diistojnost cloveka je zakorenéna ve stvoreni k obrazu a podobé Boha. Lidskad osoba,
obdarend duchovou a nesmrtelnou dusi, rozumem a svobodnou vili, je zamérena
k Bohu a povoldna se svou dusi i telem k vecné blazenosti “.
Svaty Lev Veliky rika: ,, Uvédom si kiestane svou diistojnost “! 40

O dastojnosti se hovoii v Bibli. Ucta ke starému &lovéku se v Pismé proménuje v zakon.

»Pred Sedinami povstan a starci vzdej poctu. Boj se svého Boha. Ja jsem Hospodin “.
(Lv 19, 32).

% ROHANOVA, E In HOLMEROVA, I. JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly z gerontologie.
EV public relations, 2007. s. 30.

% 7Zakon o socidlnich sluzbach. In: [online]. [cit. 2015-04-02]. Dostupné z:http://atre.cz/zakony/page0048.htm.

% LEGNEROVA, Monika a Pavel PENKAVA. Spolecnost socidlnich pracovnikd. [online]. 30. 3. 2015 [cit. 2015-04-
01]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/ke-stazeni.

0 K ompendium katolické cirkve. Kostelni Vydii, Karmelitanské nakladatelstvi, 2000.
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Bible nezastira nelehké stranky vysokého veku. ,, Pocet nasich let je sedmdesat rokii,
Jjsme li pri sile, pak osmdesat, a mohou se pysnit leda trapenim a nicemnostmi, kvapem
uplynou a v letu odchdzime®. (Z 90, 10).

Patrné také proto silu ke statecnému snaSeni stafi zalmista hledd ve vztahu
s Hospodinem ,,Nezamitej mé v cas stari, neopoustéj mé, kdyz pozbyvam sil“. (Z 71,9).
Dustojnost stafi podle Bible, jak se zd4, neni samoziejmosti, le¢ prameni z uctyhodného
lidského Zivota: ,, Sediny jsou ozdobnou korunou, lze je nalézt na cesté spravedinosti.
(Pt 16, 31). Zavazny argument pro autoritu tohoto tvrzeni lze dolozit z Desatera: ,,Cti
svého otce | matku, jak ti prikdazal Hospodin, tviij Bith, abys byl dlouho Ziv a dobre se ti
vedlo na zemi, kterou ti dava Hospodin, tviij Biih. “. ( Dt 5, 16).

., Zivot seniorii pomdhd vnaset svétlo do skaly lidskych hodnot. Ukazuje kontinuitu
generaci a podivuhodné demonstruje vzdjemnou zévislost Boziho lidu “*

Protoze jsou seniofi poc¢etnou skupinou populace a ve vétsiné ptipadi jsou vice ¢i
mén¢ omezeni napiiklad zdravotnim stavem, je tfeba vénovat ochrané jejich prav
velkou pozornost. Objevuji se takové problémy, jako je sniZzeni zajmu o riizné aktivity,
chudoba, spolecenska izolace. Stary ¢lovek vsak hleda Gcelnost, smysluplnost, hodnotu
prozitého zivota. I v pfipadé, Ze je senior vice ¢i méné odkazan na pomoc druhych, je
dalezité si uvédomit, ze jde o lidskou bytost obdafenou pravy, zasluhujici si pozornost
a vyjadreni L'lcty.42 Dtustojnost senioril je té€Z postavena jejich participaci, tedy zapojeni
do spoleCenského déni. StarSi lidé se cCasto citi vylou€eni ze spolecnosti a zbaveni
moznosti zUc¢astnit se rozhodovani o zaleZitostech, které se jich pfimo tykaji. Ztrata
dastojnosti ¢asto souvisi s vynucenym odchodem do diichodu a s nim spojenou ztratou
spolecenského postaveni, spoleCenskych kontaktli, pocitem osamélosti, nudy a apatie.
Dtustojnost seniort je téZ ohroZena tim, Ze ztraceji pocit potfebnosti, tcelnosti a smyslu
zivota. Chovani mladSich generaci v nich posiluje pocit zbyte¢nosti a nechténosti.
Dulezitym aspektem ztraty dustojnosti je téz chudoba ve stafi, a to jak finan¢ni, tak
socialni.*”®
Ztrata, naruseni ¢i poslapani dustojnosti se v piipadé seniort dotyka celého spektra
jejich lidské existence, od fyzického trapeni (trpim bolesti, kterou mi nékdo ptlisobi,
nebo ji ignoruje, netlumi, trapi me, tyra) az po existencialni pocity (ztracim kontrolu,

Spatné¢ se se mnou zachazi, jsem na obtiz). Pfijimani a odjimani distojnosti tvoii

“LJAN PAVEL II. Insegnamenti di Giovanny Paulo 11, 111. 1980., s. 539.

“25rov. KALVACH, Z., ZADAK Z., JIRAK J. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. s. 62.

43 Srov.VIDOVICOVA, L., NESPOROVA, O. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli nestdtniho sektoru. Praha:
VUPSV, 2008. s. 48.
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kontinuitu od tcty a respektu k dustojnosti ¢loveéka, pres lhostejnost, nezdjem a ignoraci
pfes ponizovani, posméch az po Spatné zachazeni, zanedbéavani, zneuzivani a tyrani.

Krajni forma Spatného zachazeni se starymi lidmi se nazyva syndrom EAN (Elder
Abuse and Neglect) zneuzivani a zanedbavani seniorii. Disledky nedlstojného
zachazeni jsou meéfitelné. Projevuji se jako prani zemfit, jako ztrata vile k zivotu,
deprese, bezmoc a uzkost. Lékarské statistiky ukazuji, ze divodem vedouci k zadostem
0 eutanazii je v57% ztrata distojnosti.** Ackoliv si pod slovem dstojnost
predstavujeme urcitou vaznost, v kazdodenni oSetfovatelské a peCovatelské praxi ho lze
naplnovat fadou drobnych a zdanlivé malych aktivit, naptiklad dislednym a vhodnym
oslovovanim téch, o které se starame, spoleCenskou korektnosti a taktem, ale také
vzornou péci o hygienu, pitny rezim a o vSechno, co vytvafi pocit bezpeci a materidlni

i vztahové jistoty.*

4 Srov. HOLMEROVA In CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. Socidlni gerontologie. Praha: Grada,
2012. s. 63.
4 Srov. HAgKOVCOVA, H. Socialni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami. Galén, 2012. s. 76.
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4. Formy péce o seniory

V Ceské spolecnosti se model poskytovani péce nesobéstacnym ¢lenim rodiny opira
o tradicni pojeti, které piedpoklada, ze za zajisténi potfeb téchto osob je primarné
odpovédna rodina, pii¢emz formalni, resp. statni sluzby byvaji uzivany az v situaci, kde
neformalni poskytovatelé chybi &i pé&i nezvladaji.*®
Na zékladé této predstavy zlstdvaji vefejni poskytovatelé¢ zdravotnich a socialnich
sluzeb pon€kud v pozadi, zahrnuji pouze okolo 15- 20% péce o starnouci obcCany.
Pokud tedy senior z divodu zvySujiciho se véku a zhorSujiciho se zdravotniho stavu
potfebuje pomoc, obraci se v prvé fadé na svou rodinu, tj. na partnera, partnerku,
dospélé déti.(70% rodinnych poskytovatelii péce tvoii zeny). Tato peCovatelskd ¢innost
je velmi psychicky a fyzicky narocnd a mize negativné ovlivnit osobni Zivot,
kazdodenni aktivity i profesni uplatnéni pecovatele.
Dalsi z nejrozsitenéjsich sluzeb socialni péce poskytovanou seniortim je pecovatelska
sluzba. Hlavnim cilem je zajistit zakladni zivotni potfeby seniorti, podporovat
samostatny a nezavisly zivot v domdacnostech, zachovat kontakt se socidlnim prostfedim
a oddalit nutnost umisténi do Ustavni péce. Sluzby mohou byt terénni nebo ambulantni
a poskytuji ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb
zékladni ¢innosti (pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pii osobni
hygiené, poskytnuti stravy, pomoc pfi zajiStovani chodu domacnosti a zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim). (Zékon ¢. 108/ 2006 Sb.).
Pro seniory, ktefi stale Ziji ve svém piirozeném prostredi, jsou stale uréeny zafizeni pro
denni pobyt, tzn. denni stacionafe, domovinky a vicedenni stacionare, které funguji jako
odlehcovaci sluzby. Oproti peCovatelské sluzbé nabizeji stacionafe téz vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti (pfednasky, promitani filmu), dale socialné
terapeutické ¢innosti (rehabilita¢ni cviceni) a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/ 2006 Sb.). Vicedenni
staciondie maji za cil umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. V rdmci vicedennich
stacionail jsou senioriim poskytovany kratkodobé pobyty v dobé, kdy jede pecovatel na
dovolenou, 1lazni nebo na sluzebni cestu.
Kombinace peCovatelské sluzby a pobytového =zafizeni je zajisténo v domech

s pecovatelskou sluzbou. Jejich zfizovanim se racionalizuje poskytovani pecovatelské

% Srov. SVOBODOVA In HROZENSKA, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2006. s. 79.
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sluzby soustfedénim piijemcii na jednom misté a souCasné se fesi casto nevyhovujici
bydleni seniord. Vyhodou je pfitomnost pecovatelky po celou jeji pracovni dobu,
v pracovnich dnech. Byty jsou zde pronajimany na zakladé najemni smlouvy podle
obecnych predpisti 0 ndjmu bytu. Jsou zde obaniim po vzdjemné dohod¢ poskytovany
socialni sluzby (ikony osobni hygieny, stravovani, tklid, holeni, nakup).

Dalsim druhem pobytového zafizeni jsou Domovy pro seniory. Toto ustavni zafizeni
jsou urCena predevSim pro obcany, ktefi dosdhli véku rozhodného pro ptiznani
starobniho diichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni
péci, jez jim nemiize byt zajisténa v jejich vlastnim prostfedi a dale pro staré¢ obcany,
ktefi toto umisténi nezbytné potiebuji z jinych vaznych divodi. Nebyvaji sem vSak
pfijimany osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje léCeni a oSetfovan v lizkovém
nemocni¢nim zatizeni. Poskytuje se zde zejména bydleni, zaopatieni (Stravovani, uklid),
zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce a v ptipad¢é potieby osobni
vybaveni. Odbér sluzeb je zde vétSinou povinny, coz ovsem nemuze odrazet skute¢né
potteby konkrétniho ¢lovéka a muize se tim padem stat, Ze nckteré sluzby jsou
poskytovany i t&m, kteii je v podstaté nepotiebuji.*’ Z hlediska respektu a vaznosti
obyvatele Domova pro seniory nazyvame klienty.

Je dulezité, aby pracovnici se svymi klienty hovofili i o jejich duchovnich
hodnotéach. Ve spiritudlni dimenzi lidské osoby je pfitomna touha, divéra a laska, jakoz
1 Zivotni jistota, kterd mize byt formulovdna a pouzivana v naboZenské vife. Mnoho
starych a nemocnych naléza ve spiritudlni dimenzi zdroj vnitini sily a spojuje ji
S potifebou smifeni, odpusténi, uznani naroku absolutniho byti. Pfesvédceni, Ze Zivot ma
smysl, vede klienta k odpovédnému jednani a soucasné piedstavuje zdroj optimismu
a nikdy nekoncici nadé&je. Ve spiritudlni dimenzi lidské osoby se zdravi projevuje jako
chut’ Zit, potfeba poznavat a otevienost pro setkani. Klienti touzi po lidské blizkosti,
ptinasi jim velkou posilu, najdou-li nékoho, kdo jim rozumi a je ochoten sdilet jejich
smutek, pochybnosti, obavy. Casto byvaji osaméli, proto hledaji pomoc u Boha. Do
Domovl by mél chodit knéz, jdhen nebo laik, ktery by s klienty pohovofil, vyzpovidal
je a Cetl jim Gryvky z Pisma svatého. Pomohl jim najit cestu k Bohu.

Lidska spiritualita se vztahuje ke skuteCnostem, které piesahuji smyslovou zkuSenost.

Projevuje se Vv potiebé tvofit, prozivat krasu a uskutectiovat dobro. Spiritualni faktory

T Srov. RAZOVA, KRALOVA (2005) In DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii. Praha: Grada, 2012. s. 104.
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mohou mit vyznamny podil na uzdraveni z nemoci a pfispivaji k zachovavani dobrého

zdravotniho stavu. K zakladnim potfebam patii respektovani lidské distojnosti.®

“ Srov. VORLICEK, I., ADAM, Z., POSPISILOVA, Y. Paliativni medicina. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 449.
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5. Prakticky ptiklad péce o seniory

Pracuji jako pecovatelka v Domové pro seniory na Vysociné. Dim byl postaven
v roce 2000. Nachazi se na okraji mensiho mésta v pékném prostiedi. Blizko je les
s parkem, cestovni ruch je zde minimalni. Je to neziskova organizace a jeho sprava patii
pod Krajsky tfad Vysocina. Toto zafizeni patii k lizkovému socialnimu zafizeni. Dim
se déli na tfi patra, kdy v kazdém patie je 30 seniorti. Celkova kapacita domova je 92
mist. Je zde 84 pokojii. Z toho 65 pokoji jednoltizkovych s vlastnim WC a sprchou, 11
pokojl je jednolizkovych se spoleCnym socidlnim zatfizenim vzdy pro dva samostatné
pokoje a 8 pokoji je dvoultizkovych a zde maji 2 klienti spolecné socialni zatizeni. Na
kazdém poschodi jsou ¢étyfi pecovatelky, na které se klienti v piipadé pomoci obraceji.
Pokud potiebuji pfimou zdravotnickou pomoc, obraceji se na zdravotni sestru, ktera je
jedna pro cely diim. Celkové obsazeni je 23 pecovatelek a 5 zdravotnich sester. Domov
byl ocenén Znackou kvality v socidlnich sluzbach. Poslanim Domova pro seniory je
poskytovat své sluzby seniorum, kteti piesahli v€ku 65 let a nejsou schopni se sami
0 sebe postarat, a tak jim umoznit ptiblizit se béznému zpisobu Zivota.

Cilem sluzby Domova pro seniory je: motivovat klienty, aby si udrzeli nebo obnovili
SVOji sobéstacnost, pomahat jim udrzet si fyzickou kondici pomoci rehabilitace,
podporovat je v udrzeni psychické kondice tim, Ze jsou jim nabizeny aktivizacni
programy a pastoracni péc€e, pomahat jim zachovat si jejich dosavadni socidlni kontakty
(rodina, pfatelé), zohlednovat jejich potieby Upravami prostiedi domova a vytvaret
pfijemné prostiedi pro Zzivot, podporovat jejich vzajemnou divéru mezi klienty a
personalem. Mezi zasady péce patii: peCovat o klienta dle potieb, respektovat soukromi
a distojnost, podporovat nezavislost a sob&stacnost, zapojit klienta do spole¢nosti, dbat
na vlidny a vstficny pfistup personalu. S klientem jednat jako s partnerem, respektovat
jeho pfani, mit k nému uctu, vysvétlovat mu rizné Cinnosti, které se budou provadet,
respektovat jeho nazor, snazit se vyhovét jeho pozadavkim, motivovat klienta,
podporovat v samoobsluzné ¢innosti, zaujimat neutralni postoj, dodrzovat distojnost,
mlcenlivost, snazit se byt empaticti, mit pochopeni, oslovovat klienta pan a pani, vykat,
dodrzovat sliby, které jim byly dany, pfistupovat ke klientim tak, aby byl zajistén
dastojny konec Zivota.

V pobytovém zafizeni se nesmi vyskytnout péce, ktera je zdrojem nespokojenosti

a zarovenl naruSuje lidskou dustojnost. Klient nesmi byt podvadén, klaméan s cilem
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pfimét ho udélat to, co on nechce, zneschopnovan a infantilizovan pouzivanim
zdétinsténi a zdrobnélin, dale zastrasovan, nerespektovan v jeho tempu, zpochybnovany
jeho pocity. Pfi uspokojovani potfeb klientd je prvorada lidska dustojnost. Neni
omezena svoboda pohybu, dastojnost je zachovavana pfi ¢innostech jako napiiklad pti
jidle, oblékani, hygien¢, upravou pokoje lze pomoci udrzet nezavislost klienta na sluzbé
(pfipevnéni madel, hrazdy k liZku, pfemisténi nabytku, doplnéni pomiicek k chizi).*®
Kazdy pokoj je dostate¢né vybaven nabytkem, je zde elektricky polohovatelna postel,
nocni stolek, stil, dve zidle, Satni skiin a skiiiiky na pradlo. Pokoj si muze kazdy upravit
podle svého, ptfimefenou vyzdobou. V pokoji je mozné pouzivat varnou konvici,
lednici, televizi, poptipadé pocitac. V kazdém pokoji je dorozumivaci zafizeni, kterym
se muzou klienti spojit s personalem a naopak. Kazdy klient mé k dispozici svtj kli¢ od
pokoje. Sviij pokoj si mize zamknout. Vstup personalu do pokoje je pouze na vyzvani.
Pred vstupem vzdy personal klepe na dvete a pta se, zda mize dale. Vstup do pokoje,
pokud je klient mimo domov, je vS§em pracovnikiim pfisn¢ zakdzan. Navstévy muize
klient pfijimat na svém pokoji, v ptipadé dvoultizkového pokoje je dllezité respektovat
soukromi druhého klienta. Ktomu je mozné vyuzit zastén, které jsou v pokoji
namontovany. Doba no¢niho klidu v domové je od 22:00 do 6:00. Klienti v této dobé
nesmi byt ruSeni s vyjimkou nutné lékaiské a oSetfovatelské péce. Strava je
pfizplsobend svym sloZenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu klient
a je konzultovéna s nutri¢ni terapeutkou. Celodenni strava je zajiSténa v rozsahu péti
jidel. V pracovni dny domov nabizi vybér ze dvou druhi ob&da. Stravu je mozné
prizptisobit zdravotnimu stavu a prizpusobit ji krajenim, mletim. Jidlo se serviruje
V jidelndch tém, kteti si sami dojdou, imobilni klienty personal pfiveze na voziku.
Strava je podavand i na pokoji klientll, a to t€m, ktefi jsou leZici a potebuji dopomoci
pfi podavani stravy. Pokrm maji specidlné upraveny, aby se jim dobie polykal.
Nékterym je podavano jidlo pfimo do ust. I zde je zachovavana lidska diistojnost. Pied
ostatnimi klienty se nesmi pouzivat slovo ,.krmit“, ale ,,podavat stravu®. Pokud jidlo
neni dostateCné teplé, miize klient pozadat o jeho ohfati, nebo si ho mize ohtat sdm
vV mikrovinné troubé v kuchyrnce na patfe. V kuchynkach na patrech je trvale k dispozici

pecivo a vybér ze stalé nabidky napoji.

9 Informace o zpiisobu poskytovani socialnich sluzeb: Souhrn vnitinich predpisii a metodickych pokynii. Namest’ nad
Oslavou, 2014.
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Co se tyka volnocasovych a zajmovych aktivit, o tom si rozhoduje klient sam. Muze se
ucastnit kulturniho a spolecenského zivota v Domové, zajezdu, navstév divadel a jinych
kulturnich akei, potfadanych jinymi organizacemi. Klienti jsou o ¢innostech informovani
a ti, ktefi si informace nenajdou sami, jsou zvani terapeutkami a pecovatelkami.
| v Domové se klient miize vénovat své zajmové Cinnosti, nebo se ucastnit spoleénych
¢innosti, které pfipravuji pracovnici Domova. Muze nabizenou aktivitu odmitnout,
pokud mu nevyhovuje. Tém, ktefi to potfebuji, je nabidnut doprovod. V Domové
vychézi Casopis ,, Novy domov*, ktery je mozné si zapujcit. O pfipravovanych akcich
jsou obyvatelé¢ informovani na ,, Dni obyvatel“. Akce jsou zvefejiiovany na nasténkach
pod nazvem ,,Program na tento tyden®. Pokud zdravotni stav klientiim nedovoluje ucast
na spoleénych aktivizaCnich ¢innostech, je jim aktivita nabidnuta na pokoji. Obyvatelé
mizou vyuzit jedenkrat do mésice canisterapii. Pfichazi ji realizovat dobrovolnik se
svym psem. Klienti se tak vice zapojuji do ¢innosti své smysly. K velké spokojenosti
klientl ptispélo pofizeni zakrslého kralicka, o néhoz se peclive staraji. Personal vyuziva
zakrslého kralicka k terapeutickym c¢innostem u lezicich klientd. Domov poskytuje
1 dalsi sluzby jako odbornou rehabilitaci, kadetnictvi, pedikuru, Sici nebo péstitelskou
dilnu, rehabilitaéni mistnost s rotopedy a terasu, kde pii p¢kném pocasi klienti mohou
odpocivat, relaxovat a n¢kdy i grilovat klobasy spolecné s personalem.
Katolické bohosluzby a msSe svaté se konaji pravidelné kazdych 14 dnd. Kaple
v Domové neni, ale vyuziva se k tomu mistnost ve 3. patie, kterd je k tomu uzpiisobena.
Klienti si za pomoci personalu nachystaji zZidle a vSe, co je k bohosluzbé tieba.
I klientim, kteti jsou imobilni, je doptana cast na bohosluzbé. Kazdy prvni patek
v mésici dochazi do domova fimskokatolicky knéz a podle pfani navstivi klienta na
pokoji. Kucelim svaté zpovédi je kdispozici mistnost. Tato je vyuzivana
I K poboznostem kiizové cesty a majovym poboznostem. Nékteti z klientd se aktivné
zapojuji do bohosluzby, ¢tou ¢teni z Pisma svatého a ministruji.

V domové je velmi Siroké spektrum klientd. Vybrala jsem si ¢tyii klienty, abych
s nimi udé€lala rozhovor na otazky, které se budou tykat uspokojovani zakladnich potieb
pfi zachovavani lidské diistojnosti. Zajimal mé jejich nazor a hlavné, jak to vnimaji oni.
Vybrala jsem si klienty, ktefi jsou téméf sob&stacni a také zaroven takové, kteii byli
schopni odpovédét na kladené otazky. VEk 80 a vice, pohlavi: Zena 1 muz, délka pobytu
v domove: od roku 2008. VEk 80 a vice jsem si zvolila imysIng€, protoze star§i osoby

.....

Seniofi, ktefi jsou v Domove ubytovani del§i dobu, mohou 1épe vyhodnotit své pocity
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a zhodnotit poskytované sluzby maji objektivnéjsi nahled. Jsou to lidé, ktefi si tu zvykli.
Klienti s rozhovory souhlasili. Rozhovor probihal u kazdého na pokoji, kde jsme méli
soukromi. Délka rozhovoru byla individualni. U né€koho 15 minut a u n¢koho 1 déle.
Navodila jsem piijemnou atmosféru, klienti se pohodIn¢ usadili a odpovidali na kladené
otazky. Pro zachovani anonymity jsem je pojmenovala fiktivnimi jmény. Rozhovory
jsou v priloze ¢. 2.

Rozhovor probihal podle pfedem pfipravenych otazek, drzela jsem se piedem
pripravené formulace otazek a jejich potradi. Nevkladala jsem do né¢ho sviij osobni
zajem a presvédCeni. Byla jsem neutralni a vyroky jsem nezpochybiiovala, nehodnotila

ani nekomentovala. Rozhovorové otazky jsou v piiloze ¢. 1.
Dotazovani klienti
Pani Hermina

Jeji vék je 83 let. Do domova pro seniory byla pfijata v roce 2009. Zemfel ji v roce
2006 manzel, ke kterému méla velmi hluboky citovy vztah a jeho odchod velmi $patné
snasela. Zustala ve svém domku sama, jeji jedind dcera bydli 15 km daleko. Nebyly
v kontaktu kazdy den. Pani H. J. se citila osaméla, proto sama podala Zadost do zatizeni.
Vyhledava spolecnost. Klientka je komunikativni a md smysl pro humor. M4 rada
spoleCenské akce, které v domoveé navstévuje a rdda pomaha lidem okolo, kdyz muze.
Pohybuje se sama o francouzskych holich. Pomaha ostatnim klientkam. Navstévuje rada
Sici dilnu, kde $ije a zaSiva odévy ostatnim. Za klientkou chodi kaZzdou nedé¢li jeji dcera

s vnuckou. Velky vliv v Zivoté klientky ma vira, je silné véfici.
Pani Marie

Jeji vek je 85 let. Plivodné do zafizeni jit nechtéla. Donutila ji jeji zdravotni situace. Ma
manzela a dvé dcery. Jedna z nich je v zahrani¢i, druha bydli ve stejné vesnici jako
klientka. V roce 2007 klientka vazné onemocnéla. Manzel s dcerou se snazili o ni starat,
ale situace byla tak tiziva, ze péci nezvladali. Pani byla pfijata do zafizeni v roce 2008.
Spatné si tu zvykala. Ze zalatku byla uzaviena, nechtéla si s nikym povidat. Byla
zvykld na manzela. SnaZili jsme se klientce nabizet spolecné cviceni ¢i spolecné
aktivity, které by ji bavily. Za par mésict se to podafilo a pani si to nemtize vynachvalit.
I kdyZ je upoutand na invalidni vozik, dokdze si sama dojet tam, kam chce. Kazdy den

za ni chodi manzel, ktery se spolecné s nami podili na péci. Klientka vyhledava
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spolec¢nost a rada si povida s ostatnimi. Vira v jejim Zivoté hraje dulezitou roli. Vira ji

pomaha a virou Zije. V kazdodenni modlitbé prosi Boha o milost a zdravi pro rodinu.

Pan Josef

Jeho veék je 86 let. Do zafizeni nastoupil na vlastni Zadost, a to roku 2009. Bydlel
v rodinném domku se svoji vnuckou. Manzelka mu zemfela v roce 2008. Par mésict
pted jeji smrti se o ni staral. Jeji ztratu $patné nesl. Myslel na ni a ztracel smysl zivota.
Vnucka se vdala, zalozila rodinu a pan Josef jim nechtél piekazet. Zanechal dim a Sel
do zatizeni dobrovolné. M4 rad spolecnost, vyhledava ji. Je velmi komunikativni a rad
se zapojuje do aktivit konanych béhem dne. Smysl svého zivota timto nasel. Je mezi

svymi vrstevniky a nic mu neschazi. Vira mu pomaha po cely Zivot.
Pan Karel

Ve svych 81 let byl piijat do zafizeni v roce 2008. Kdyz ve staii zacal mit zdravotni
problémy, stravil v nemocnici n¢kolik mésicii, a pak potifeboval pecovatelskou péci,
a proto byl pfijat do naseho zatizeni. V dob¢ jeho détstvi védeél, ze Bih je, ale nijak po
chodit na mSe svaté. Uvédomil si, Ze Biih je jeho ochrance a nadéje. Nyni je v zafizeni
spokojeny, uz neni tak uzavieny a rdd pomaha pii msi svaté. Vypliiuje to jeho volny
¢as. Ministruje, zafizuje a organizuje majové poboZnosti ¢i kiizové cesty. Je nadSeny,
kdyZz ho knéz poprosi o malickost. Rad vSem pomize. Navstévuje i Cinnosti, které

domov poskytuje.

Na zacatku rozhovoru jsem polozila otazku, ktera souvisi s pobytem v zafizeni. Chtéla
jsem zjistit, jak se jim zde Zije a jak se jim tu libi. Jak vnimaji prostiedi. Je zapotiebi,
aby se senior citil dobfe. Prostfedi, ve kterém zije, by mélo byt pro n¢ho ,,domaci®.
Kazdy vnima prostfedi jinak, nékdo si 1épe zvykne na jiny domov a jinému to trva déle.
Dalsi otazka se zamérovala na volnoCasové aktivity a na poskytované sluzby. V domovée
jsou klientim nabizeny jak zdravotnické, tak oSetfovatelské sluzby. Jsou piipravovany
rizné volnocasové aktivity, které pomizou seniorim zapomenout na bolesti a starosti,
které je tizi. Pfichédzeji tak vice do kontaktu s ostatnimi seniory. Volnocasové aktivity

slouzi k procvi¢ovani jejich paméti formou riznych her a také zdokonaluji jemnou
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motoriku prstl pfi vyrobé vyrobkl. Zajimalo mé, jak klienti vnimaji stravu, zda jim
vyhovuje. Otazka ohledn¢ spanku a odpocinku je dilezita. Ptala jsem se jich, zda je
néco rusi nebo se jim spi dobie. Dobie se vyspat a odpocinout si je zédklad dobré nalady.
Soukromi je nedilnou soucésti Zivota. Mit svijj klid a nebyt nikym rusen.

Co si seniofi predstavuji pod pojmem lidska dastojnost? Je dilezité védét, ze diistojnost
je dilezita pro kvalitu zivota Clovéka. Ptala jsem se na uspokojovani potieb, jak
biologickych tak duchovnich. Potfeby ma kazdy cloveék jiné. Nékdo potiebuje néceho
vice, nékdo se uspokoji s malickostmi. Co pro né vira znamena, jak viru prozivaji a co
jim vira dala. Zajimalo m¢, zda zafizeni umoznuje navstévu knéze a vSe co patii

k aktivnimu Zivotu ve vife.
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6. Vyhodnoceni odpovédi klientti

cey

Na otéazky, které se tykaji prostiedi, ve kterém klienti ziji, odpovéd¢€li vSichni Ctyfi
dotazani, Ze se v zafizeni citi dobte, dokonce dva uvedli, Ze se tu citi, jako kdyby tu byli
doma. Jsou spokojeni se svym soukromim a jako velkou vyhodou pro né je kli¢ od
pokoje. Ocenili to, ze Ziji v jednolizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim.
Co se tyka klidu ve dne nebo v noci, ti1 uvadéji, Ze je nerusi nic, jeden si pusti televizi,
aby nikoho a nic neslysel. Na otazku ohledn¢ stravy se klienti shoduji na tom, ze strava
je tu dobra. Pouze jeden z respondenttl uvadi, ze je jidlo pro ného malo slané. Myslim
si, ze kazdy mame jiné chuté a je t¢Zké vyhovét kazdému z klientli. Navic jsou to starsi
lidé, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu musi dodrzovat diety, které jim
nutri¢ni terapeutka navrhne. Tii z dotazanych maji pocit, Ze je jidla moc. Jeden ma
pocit, ze porce jsou zbytecné velké a je Skoda jidlo nesnist a vyhodit. Dustojnost pro
klienty znamend chovat se k sob&é hezky, nehadat se, se vSemi se snazit vychazet.
Vnimaji persondl jako mily a vstficny. VSichni dotdzani klienti se shoduji na tom, Ze
nemaji problém navazovat konverzaci s personalem. Uvadi, Ze i personal se snazi s nimi
béhem dne vést rozhovor, povidat si s nimi. Knabizenym sluzbam, které domov
poskytuje, se vyjadtili vSichni kladn€. Kazdy z nich uvadi aktivitu, kterou rad déla. Jsou
to aktivity jako spolecné cvi€eni, Sici dilna. Dokonce jeden uvedl, Ze se rad stara
o kralika. Podle mého nazoru nevim, jestli je kralik opravdu nejvhodnéjsi zvite pro
seniory. Je sice urcen pro radost, ale pfece je to jen zvife a nevime, co od ného mame
cekat. Mize Sifit néjaké parazity, nékdo na krali¢i srst mize byt alergicky. Na druhé
stran¢ pro¢ ne, pfedevsim seniofi byli zvykli i doma na kraliky a tak jim to pfiblizuje
jejich  domov. Na otazku, jakého jsou vyznani, odpov&déli vSichni, Ze
fimskokatolického. VSichni navs§tévuji msSe konané v domové. Byli by radsi, kdyby
knéz chodil do zatizeni Castéji. Zda se jim, ze svoji viru nemohou tak Casto praktikovat.
Chapu, ze knéz ma také plno jinych povinnosti. Je pracovné vytizeny. Klienti se snazi
pfi msi pomahat, byt uziteéni. Jednou za dva tydny mit msi svatou je opravdu malo.
Kdyz byli tito dotazovani senioii doma, byli zvykli chodit na msi svatou kazdy tyden.
Myslim si, Ze by bylo dobré, kdyby do zafizeni chodil tieba i jahen z okoli. M¢l by
tteba vice Casu se vénovat seniorim, ktefi ve vife vidi smysl svého Zivota. Vira jim
pomaha, nedovedou si zivot bez Pdna Boha ptedstavit. Potfebuji se nékomu svétovat,
kdyZ nemaji po boku rodinu.
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ZAVER

Ve své praci jsem sledovala, jestli jsou uspokojovany zakladni potieby seniort, jak
fyzické, tak duchovni, co si pod pojmem lidské distojnost seniofi piedstavuji a zda je
persondlem dodrzovana. Zajimal mé také vliv viry na Zivot seniort, jak ji prozivaji.
Nejdiive jsem objasnila pojmy jako stafi, starnuti, senior, lidské potieby, dastojnost
Cloveéka, vliv viry na jejich zivot a formy péce pro seniory. Sledovala jsem, jak jsou
uspokojovany v pobytovém zafizeni konkrétni potieby (strava, potiecba spanku, bezpeci,
jistoty, sounalezitosti, vira). Abych mohla posoudit situaci objektivné, vybrala jsem si
Ctyfi klienty, dvé Zeny a dva muze a ud¢lala jsem s nimi rozhovor. Vim, Ze je to jen
maly vzorek na to, abych mohla z toho vyvodit zavéry, ale pfece mi to pfiblizilo, jak
V tomto pobytovém zafizeni lidé ziji, jak vSe kolem sebe vnimaji. Domov se snaZzi
nahradit doméci prostiedi. Vim, ze je to t¢zké n€ékomu nahrazovat domov. Stars$i lidé si
hafe zvykaji na néco nového. Na druhé strané jsou jim zde zajistény sluzby, jak
zdravotnické, tak oSetfovatelské. Senior se pak citi vice vV bezpe¢i a ma jistotu, Zze ma
kolem sebe lidi, kteti se o n¢ho pii zhorSeni zdravotniho stavu postaraji.

Myslim si, ze cil mé prace byl splnén. Z rozhovort jsem zjistila, ze lidskou distojnost
klienti vnimaji jako vzajemnou pomoc a ochotu. Maji jasno, co se pod timto pojmem
skryva. PotéSilo mé, Ze jsou spokojeni s dodrZovanim distojnosti ze strany personalu.
Vazit si druhého a chovat se k nému s uctou je pro seniory, a nejen pro né, V Zivoté to
nejcennéjsi. Dochédzi k uspokojovani potteb klientl a dustojnost je vzdy prioritni.
Vétsina klienti v Domoveé pro seniory jsou véfici. S radosti navStévuji mSe svaté.
Ocenili by ptitomnost knéze Castéji. Potiebuji se n€komu svéfit, mit blizkou osobu
u sebe. Hledaji n¢koho, kdo jim bude rozumét a bude s nimi sdilet jejich smutek,
radosti, zal a starosti. Vira jim v Zivoté pomaha a dava smysl zivota. Blizkost Boha jim
dodéva silu.

Pti zpracovani bakalaiské prace jsem si uvédomila, ze lidska distojnost je dilezita
v zivoté kazdého Clov€ka. Méla by se stat samoziejmosti v béZzném zivoté kazdého,
zvIasté u seniorti, kteti jsou zcela zavisli na péci a pomoci druhych. Jsem rada, Ze
vV dnesni spolecnosti se vV Domovech pro seniory a jinych zafizenich dbd na lidskou
distojnost a pii péci ji pracovnici dodrzuji a uplatiuji. Lidska distojnost je pii péci
opravdu prioritni. Bylo pro mé velmi pfinosné, Ze jsem mohla vice prohloubit svoje
znalosti o této problematice a sama se presvedcit, jak seniofi v domové tuto skutecnost
pozitivné vnimaji.
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10.  Piilohy

Ptiloha ¢. 1 Rozhovorové otazky

Jak se Vam zde Zzije a jak se tu citite?

Jsou Vam nabizeny sluzby a aktivity? Jaké?

Jak jste spokojeni se stravou?

Neni rusen V4as klid ve dne nebo v noci?

Co si ptedstavite pod pojmem lidska distojnost?
Myslite, Ze VaSe dlistojnost je zde zachovavana? Pro¢ myslite?
Mate zde dostatek soukromi? Jak je dodrZzovano?.
Jsou dobte uspokojovany vase potieby? A jaké?
Chova se k Vam personal hezky?

Komunikuje s Vami personal pii béZznych ¢innostech?
Jakého jste vyznani?

Umoznuje Vam domov navstévu knéze?

Je pro Vas vira v zivoté dilezita?
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Ptiloha ¢. 2 Rozhovory s klienty

Pani Hermina

Jak se Vam zde Zije a jak se tu citite? ,,Citim se tu dobfe. UZ jsem si zvykla, nikde jinde

uz bych byt nechtéla. Pasobi to zde na me, jako kdybych byla doma“.

Jsou Vam nabizeny sluzby a aktivity? Jaké? ,,Jsem spokojena se vSemi sluzbami. Kdyz
potfebuji zdravotnickou, oSetfi m¢, kdyz potiebuji peCovatelskou, vzdy mi pomtizou

rada chodim do Sici dilny, bavi mé to.

Jste spokojena se stravou? ,,Ano. Vaii tu vyborné. Strava tu je vSechna ¢est. Nejsem

vybirava, jim vSechno, ale je toho n¢kdy az moc*.

Neni rusen Vas klid ve dne nebo v noci? ,,Ne, ne, nic m¢ tu nerusi. V noci i ve dne je tu

klid. Mam klidné sousedy*.

Co si predstavite pod pojmem lidska diistojnost? ,Je to asi to, ze se kazdy ¢lovék ma

chovat ke druhym slusné a hezky. Aby nevyhledavali lidé mezi sebou hadky*.

Myslite, Ze VaSe dustojnost je zde zachovdvana? Pro¢ myslite? ,,Ano. Jak ze strany

sestiicek, tak ze strany spolubydlicich. Nevyhledavam hadky*.

Mate zde dostatek soukromi? Jak je dodrzovano? ,, Mam zde soukromi. Mazu si svij

volny ¢as naplnovat, tak jak chci sama“.

Jsou dobfe uspokojovany vase potieby? A jaké? ,,Ano, urcit¢ ano. Mam dostatek vSeho

a, o¢ si feknu sestiicky mi donesou®.
Chova se k Vam persondl hezky? ,, Ano, sestficky jsou usmévaveé®.

Komunikuje s Vami personal pfi béznych ¢innostech? ,,Ano, jisté Ze ano. Ptaji se mé,

zda néco nepotiebuji, rano mi povi, jaké je pocasi.
Jakého jste vyznani? ,,Jsem fimskokatolicka®.

Umoziuje Vam domov navstévu knéze? ,,Umoziuje. Chodim na msi svatou rada. Knéz

je tu moc hodny, laskavy a dodava mi silu®.
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Je pro Vas vira v zivoté dulezitd? ,,Moc, bez viry by nebylo to, co je. Modlim se za

vSechny lidi, sestfi¢ko. Modlim se kazdy den a dékuji Bohu za to, co mam*.

Pani Marie

Jak se Vam zde Zije a jak se tu citite? ,,Dobfe, uZ se tu citim jako doma. Clovék si musi

zvyknout, nic jiného mu nezbyva. Je to tu pékné*.

Jsou Vam nabizeny sluzby a aktivity? Jaké? ,,Jsou. Nejvice se mi tu libi cvi¢eni nebo
¢innosti ¢i aktivity. Jsem na vozicku, nékdy si dojedu na cviceni sama a nékdy

poprosim sestiicky*.

Jak jste spokojena se stravou? ,,Jidlo je chutné, je ho aZ moc, sestii¢ko. Ja nejsem tak

velky jedlik a nerada nechavam zbytky. Je to Skoda“.

Neni rusen Vas klid ve dne nebo v noci? ,,NeslySim v noci nic. Mam pusténou televizi,
abych nikoho a nic nesly$ela. Béhem dne mam klid. Po ob&dé si odpocinu, hluk na

chodbé neni‘.

Co si predstavite pod pojmem lidska distojnost? ,Lidska dastojnost je néco jako

uznani ¢loveéka. Vzdat mu poctu®.

Myslite, ze VaSe distojnost je zde zachovavana? Pro¢ myslite? ,,Rozhodné ano,
personal je moc hodny a vlidny. Chovaji se ke mné¢ hezky a myslim, Ze i ke vSem

ostatnim*.

Mate zde dostatek soukromi? Jak je dodrzovano? ,Mam svij pokoj, na kterém jsem

sama. Muzu si ho zamykat, mizu si délat, co se mi zlibi*.

Jsou dobte uspokojovany vaSe potieby? A jaké? ,,Ano jsou. Mam tu vSechno. Nic mi tu

nechybi®.

Chova se k Vam persondl hezky? ,, Jisté, vSechny jsou ochotné, milé. Rady mé pomlzou

posazovat na vozik*.

Komunikuje s Vami personal pii béznych ¢innostech? ,.JistéZe ano. Povidaji si se mnou

béhem dne*.
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Jakého jste vyznani? ,,JJsem tfimskokatolického vyznani‘.

Umoznuje Vam domov navstévu knéze? ,,Ano. Chodi za mnou na pokoj mé zpovidat.

Déla tu mSe. Chodim rada na msSe svaté*.

Je pro Vas vira v zivoté dilezita? ,,Pomaha mi, modlim se kazdy den. Bez viry by to
nebylo ono. Pomahd mi to v rliznych zivotnich situacich. Kdyz mi bylo nejhtfe,
pomodlila jsem se, obratila se na Marii a poprosila o pomoc. Jsem rada, ze se mizu na

Boha obratit®.

Pan Josef

Jak se Vam zde zije a jak se tu citite? ,, Pokud mé nic neboli tak je mi dobre. Nékdy je

to lepsi nékdy horsi. Citim se tu dobte*.

Jsou Vam nabizeny sluzby a aktivity? Jaké? ,, Jsou, sestficky mi kazdé rano upravi
postel a pomtizou, s ¢im potiebuji“. Mame tu dokonce i kralika, o kterého se dobrovolné
staram. Jmenuje se Gustav. Byl jsem zvykly péstovat kraliky i slepice, tak mé to

potésilo, Ze tu maji kralika.

Jak jste spokojen se stravou? ,, Je to jako doma. Nékdy snim vSechno a nékdy taky néco

necham®. Nékdy je to méné slané.

Neni ruSen Vas klid ve dne nebo v noci? ,, Vecer se zachumldm pod pefinu a spim az do

rana. Nic nesly§Sim. Béhem dne hluk nevnimam®.

Co si piedstavite pod pojmem lidska ddstojnost? ,,Ze se jako ¢lovek ke ¢lovéku chova

hezky*.

Myslite, ze Vase dlstojnost je zde zachovavana? Pro¢ myslite? ,,Ano. S nikym se

nehaddm, kazdému se snazim vyhovét, kdyz to jde. Personél je moc hodny.*.

Mate zde dostatek soukromi? Jak je dodrzovano? ,, Ano, mam svij kli¢ od pokoje,

nikdo mi sem nemuze chodit®.

Jsou dobie uspokojovany vaSe potteby? A jaké? ,,Ano, jsou. Hlad nemam, je mi tu

pfijemné a mam tu lidi, které mam rad. Je to tu skoro jako doma*.
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Chova se k Vam persondl hezky? ,, Ano, ano, az moc*.

Komunikuje s Vami personal pti béznych ¢innostech? ,, Mluvi, ptaji se nas, jestli néco
nepotfebujeme, pomahaji nam. Nékdy, kdyz sedim na chodbé se na chvili sestficka

zastavi a povida si se mnou*.
Jakého jste vyznani? ,, Jistéze. Vefim v Boha. Jsem kiestan®.

Umoznuje Vam domov navstévu knéze? ,, Umoziuje. Chodi sem moc hodny pan faraf,

ktery nam tu d€la mSe svaté®.

Je pro Vas vira v zivoté dulezitd? ,, Nedovedu si pfedstavit zivot bez viry. S Panem

Bohem si vykladam kazdy vecer pted spanim®.

Pan Karel

Jak se Vam zde Zije a jak se tu citite? ,,Citim se tu moc dobfte. Jsem rad, Ze jsem tady.

Potieboval jsem pomoc a tady jsem ji dostal®.

Jsou Vam nabizeny sluzby a aktivity? Jaké? ,,Jsou. PeCovatelskd sluzba je tu vyborna.

Taky ty programy, které ndm sestfi¢ky ptipravuji, jsou dobré®.

Jak jste spokojeny se stravou? ,,Ja snim vSe, co mi daji. Nikdy sem nebyl vybiravy.

Chutna mi to*.

Neni rusen Vas klid ve dne nebo v noci? ,,Ne, nerusi. Béhem dne jsem spi§ mimo pokoj

a pfes noc nic neslySim®.

Co si pfedstavite pod pojmem lidska duastojnost? ,,Dustojnost je néco jako chovani se

k sob¢ hezky, neublizovani si navzajem. Hlavné ucta k lidem®.

Myslite, Ze Vase dustojnost je zde zachovavand? Pro¢ myslite? ,,Je zachovana. Maji ke

mne uctu®.

Mate zde dostatek soukromi? Jak je dodrzovano? ,,Ano mam. Mam sviij pokoj sam pro

sebe, zamknu se a mam klid*.
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Jsou dobie uspokojovany vase potieby? A jaké? J4 myslim, Ze jsou. Mam momentalné

to, co potiebuji‘.

vvvvvv

Komunikuje s Vami personal pfi béZnych ¢innostech? ,.JistéZze, snazi se. Kazdy den se

me zeptaji, jak se mam*.
Jakého jste vyznani? ,,Rimskokatolik*.

Umoznuje Vam domov navstévu knéze? ,,Ano. Pan farar sem chodi. Jsem rad, Ze tu

mame malou kapli¢ku, ve které se mizeme modlit*.

Je pro Vés vira v zivoté dilezita? ,,Pomohla mi. Nasel jsem v ni silu. Byl jsem nemocny
a nevédel, jak to bude dal. Nemél se o me¢ kdo postarat. M¢él jsem Stésti se dostat sem.

Chodim na msi svatou moc rad. Rad tam pomaham panu farati*.
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