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Uvob

Tématem mé bakatské prace je vypracovani podnikatelského planwzplozeni
firmy, které bude v okrese Jesenik a v Olomouckpmsat sluzby v oblasti Facility

Managementu.

V sowsasnosti poskytuji jako OS¥ sluzby v oblasti ICT a v ekonomickém
a daiovém poradenstvi. ProtoZze jsou to sluzby, kteréged&né pati do skupiny
Facility Managementu, tak jsem se rozhodl tdtonost roz&it o dalSi produkty

z oblasti Facility Managementu a zpracovat busipéss pro zaloZeni spaleosti.
Cil
Cilem této bakaigké prace je vypracovat realny podnikatelsky plao p

spole&nost zabyvajici se poskytovanim pédpych sluzeb.

Prvni ¢ast této prace vymezi ebné teoretické informace a definuje jednotlivé

zakladni pojmy a postupy.

Druhacast prace bude zatena na samotny business plan, tedy na PEST analyzu
podnikatelského prostdi, vypracovani zakladni @@teni rozvahy a finaéniho

a marketingového planu.

V prakticka ¢asti prace vyuziji informace z provedenych analya pytvoeni
ekonomicko - finatiniho planu, sepisi seznam ekonomickych ukaizakdéré jsou pro
praktickétizeni spolénosti dilezité. Zasadntasti bude definice procegro jednotliva
strediska spolkénosti, nastraj profizeni gchto stedisek.



1 UvoD DO PROBLEMATIKY

V této ¢asti prace jsou souhréiisepsany a rozebrany jednotlivé oblasti, které jsou
dulezité bul’ pro samotné manaZerskieeni firmy nebo jsou dopdmim jednotlivych
skupin¢innosti firmy. Bakal&ska prace je zpracovana v souladu s dostupnou aibor
literaturou a dostupnymi informacemi, které dalentine forne upresiuji, pripadre

aktualizuji jednotliv&innosti.

1.1 Controlling

Pojem ,controlling® nize byt rkdy negesr® vyswtlen jako ,provadni
kontroly®, to vSak neni pravdou. Spravny a vhodiygnam tohoto pojmu je ,systém
fizeni“. Abychom sprawh pochopili jaka je hlavni podstata controllingu, simae
nejprve rozundt jednotlivym termiim, jako je operativni a strategické planovani,
fizeni rizik a vyhodnocovani. Nésledne pak nutné znat a orientovat se mezi
jednotlivymi vazbamidchto pojmii. Castiizeni rizik a vyhodnocovani se v procesnim
fizeni ¢asto nazyva jako ,controlling” a nasledrast planovani je vystlovana

a pojmenovana jako ,management*

Z toho vyplyva, Ze v obou zimvanych pipadech mluvime o forénifizeni.
Pritom v prvnim gipad® mluvime a vnimamszeni jako [...] ,monitorovani, nachazeni
odchylek, navrhovani opani afizeni problémovych a krizovych situélci Naopak
u managementu se jedna o [...Jfizeni operativnich a strategickych plan

vyplyvajicich citi, misi a viz".

Hlavni podstatou controllingu je porovnani plése skuténymi vysledky, které
byly dosazeny vyhledavanim f@Senim odchylek. Z tohotdodu se musi stanovit
priority pro vyeSeni problému, po jehoz dosazeriZzemfirma dosahnout operativnich
nebo strategickych il Controlling je pedevSim zawgien na budoucnost. Pouze
v pripadech, kdy jsou controllingu poskytovany podstgindrty pro budouctizeni se

zajima i o minulost.

! Srov. HAVLICEK, Karel.Management & controlling: malé asedni firmy s. 13.
2 HAVLI CEK, Karel. Management & controlling: malé asedni firmy s. 13.

3 Tamtéz, s. 13.



Zavedenim controllingu ve firlmiZzeme ziskat:

.kvalitni planovani vyroby a prodeje,
* rozpaitovani naklad a prodejnich cen,
» kontrolu plreni planovanych vysledka zisku,

« pravidelné zpravy o ekonomické situaci vaseho padfi

V navaznosti na charakter icia nasledny budou@asovy interval rozélujeme

controlling na strategicky a operativni

1.1.1 Strategicky controlling

UdrZeni dlouhodobé stability firmy je hlavni podstastrategického controllingu.
Proto jsou jeho zakladem strategické plany a Steategické cile jsou vyhodnocovany
casténé na zaklad kvantitativnich a kvalitativnich paramétrNa prvni pohled neni
snadno rozpoznatelny hlavnifipos strategického controllingu. Pokud by nastala
situace, Ze dojde k selhani nebo podoénstrategického controllingu, nastanou
dlouhodobé problémy v hospddai vedoucicasto k jeho restrukturalizaci nebo
az zaniku firmy. V prvni fazi se selhani strateguk cili nemusi nijak viditel&
projevit, protoZe #tSinou se jedna o horizontésiail az dvou let. Proto na prvni pohled
muze provoz takovéto firmy navozovat dojem, Ze je ahledu fizeni v naprosto
zdravém stavu. ¥Sinou ale néasleduje selhani vykonnosti, nedostdikancnich
prostedki a ztrata dvéry, coz jsou hlavni znaky, které nazZop, Ze firma
ma problémy a je v krizi. Pouze zkuSeni marniabeohou odhalit a zvladnout tyto

poruchy diky modernimu controllin§u

1.1.2 Operativni controlling

Operativni controlling se zaffuje na operativni plany, které jsou v horizontu
1 az 2 let. Zabyva se operativnim planovanim, vpeedvanim a kontrolou ukazaiel
které jsou sotasti finakni analyzy zalozené na kratkodobych planech nakhkaghodi,
piijmu a vydaji a jednotlivych poloZzek rozvahy. Na zakiaklvantitativnich parameir

dochazi k vyhodnoceni operativniho controllingu. &t@dnich nebo malych firmach

* Dostupré z: Ipodnikatel.cxzhttp://www.ipodnikatel.cz/Financni-rizeni/muzertmlling-pomoci-i-
vam.html> [online 2015-03-12]

® Srov. HAVLICEK, Karel. Management & controlling: méla stedr firmy. s. 13-14.

® Tamtéz, s. 15.
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ma& operativni controlling zajistit nagimi zakladnich kratkodobych @iljlednotlivych
Useki s dopadem na finani ukazatele. Ty jsou dany pozZadavky bank a nebo
finanénimi Gtvary. Pokud v malych firmach neni zastoupgerativni controlling tak
praw uverujici banka pebira tuto roli a snazi se upo#tovat na nenaptmi finanénich
ukazatel, které mohou bytigsledkem selhani vyrobnich, obchodnich, marketingovy
nebo jinych operativnich aktivit. Z tohoiebdu se musime zafit a najit vhodna

opateni v &chto Usecich

1.2 Rizeni rizik

Riziko je obecn brano a chapano jako jakékoliv nebedpée se pedpokladané
vysledky budou odchylovat od skatg dosazenych vysledkpodnikatelsk&innosti.
Existuji proto dva typy odchylek a to odchylka nédédci, ktera situje ke ztrat a také
odchylka Zadouci, diky niz ziska firma vySSi zisRyototizeni rizika nema na starosti
a neni za & odpowdny pouze jediny usek podniku, ale naopak rizikdgioe jako
controlling je obsazen ve vSech jednotlivych Udediltny. Toto pak nize byt chapano
jako disledek aktivit controllingu a na jeho zaktatty mélo byt v kon€né fazi

navrzendeseni.

Proto nizemefici, Ze v obdobi, kdy jeStnehrozi firn¢ nebezpé&i, jsou naklady
na pipravu krizového obdobi mnohem nizsi@naéjSi nez v okamziku, kdy by firtn

selhavala likvidita a vykonndst

1.3 Procesni moddizeni podniku

~Procesnifizeni podniku mizeme tedy vyjékit jako manazerskyidici systém
(Management Control System), ktery v &obahrnuje komplexni pohled nidzeni
podniku, a to na bazi manazerskéhetaictvi, teorie managementu a personalniho
fizeni. Jednd se o interdisciplinarni systéimeni, kde neni nejpodsté&jsi rozhrani
toho, kde z&ina a koui dalSi proces, ale pochopeni podstétgni podniku jako celku,

zvladnuti fidicich (management) a kontrolnich (controlling)stnéja a pochopeni,

’ Srov. HAVLICEK, Karel. Management & controlling: malé a/gdni firmy s. 17.

8 Srov. tamtéz, s. 17-18.
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Ze Uspsny podnik niZze fungovat pouze tehdy, pokud zvlddneme uchopithusy jeho

procesy a pochopime jejich provazartst.

Grafické zobrazeni procesniho modékeni podniku je na obr. 1.

MANAGEMENT CONTROLLING

.| Marketingowy _| Marketingowé _ | Marketingowy . |Marketingowa
*  plan i cile *| controfing *| rizika

.| Obchodmni .| Obchodni Obchodmu .| Obchodmu
= plan Ls cie controding r rizika

.| Finanm Finaném Finantni Finaneni
i plan cie controfing rizika

.| Pan fizen Cile Controling = Rizika

= lvality kvality kvality = kevality
.| Inowvacni .| Inowvacni | Controling r Rizika

= plan % cie "l inovaci 5| inovaci
.| Personaini | Persondini _| Persondini | Persondini
i plan " cie “| controfiing A rizika

Obr. 1 - Detailni model procesnitiaeni podnikd®

® HAVLI CEK, Karel. Management & controlling: malé asedni firmy s. 17.

0 Tamtéz, s. 18.
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1.4 Strategie v oblasti kvality a inovaci

Charakterem inovaci vysSithdi jsou tzv. dlouhodobé inovai cile pro které je
zakladem strategicka inovace. Jdedité abychom dlouhodobé inard cile vazali na
strategické obchodni cile a k dlouhodobé fimanefektivi€, ktera je spojena

s investicemi do inovaci.

V oblastitizeni kvality se strategickeé cile zabyvaji politikkvality podniku. Jejiz
souwasti je zahajeni, zavedeni a ukemi implementaci systé&miizeni kvality do
podniku. Tato filozofie je zaloZzena na jakémkoliwdeluizeni kvality nap. QMS ,
TQOM, BSC.

1.4.1 Model QMS

Tento model umatuje systémovy fistup kiizeni kvality.Casto v Evrop byva
tento model zastoupen ISO (International Orgaropafior Standardization) normou, ale

nemusi to byt pravidlo. Bez ohledu na to by teysiém ngl:

* byt pisemnym planem,

» zaji¥ovat plreni atekavani zakaznikz hlediska poZzadované kvality,
» zaji¥ovat, aby byly uspokojeny vSechny systémovégint podniku,
byt platny pro vSechnginnosti podnikd.

Ve WtSing pripadech spolmost ma QMS zavedeno pomoci tzv. ISO norem.
Praw zkratka 1ISO, ma vypovidajici schopnost o tom,y&é&n vyhovuje Mezinarodni

organizaci pro normalizaci, ktera normy registrajevidujé?.
V praxi mezi hlavni strategické cile kvality a irmm¥ pati naf.:

o terminy ukorgeni zavadni modet tizeni kvality,

* pcitatelné cile spojené se &pou vazbou zakaznika (spokojenositdiych
segment),

* dlouhodobé cile spojené s konkrétnimi modétgni kvality (nap. BSC),

e Casova zmna novych vyrobkovychtad ¢izeni Zivotnich cyKl novych
vyrobki)™".

" HAVLI CEK, Karel.Management & controlling: malé assdni firmy s. 115-116.
12 Srov. HAVLICEK, Karel. Management & controlling: malé asedni firmy s. 115-116.
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1.4.2 Model TQM

Jedna se o manazerskou a zatovepodnikatelskou filozofii, kterA se zabyva
prosazovaniniidicich praktik a kvality, které povedou k celkdwalit¢ firmy. Proto se
snazi vstipit do &domi jakéhokoliv pracovnika, Ze se jedna o zavaaehity vudi
jejich zakaznikm. VSechny jednotlivé odteni podniku pijimaji ndzor, Ze kvalitu
mohou trvale ovlivnit vSichni zaéstnanci. Z toho f@dpokladu tedy vyplyva, Ze kvalitu
produkti a spolénosti ovliviwiji jednak marketingovi pracovnici a obchodnicefikt
jsou neustéle v kontaktu se zakazniky a ostatéj kt#i pracuji na ostatnich projektech

acinnostech*.

Tento model vychazi ze skdtesti:

podnik je systém vzajemdpropojenych lidi,

jakakoliv podnikovainnost ma vliv na kvalitu,

dodavatelé jsou integralni s@sti systému kvality,

s s

na kvalitu pohliZzime zasadz pohledu zakaznika spotebiteli™>.

Porovnani modé QMS a TQM zachycuje tab. 1.

Tab. 1 - Rozdily meziffstupy hodnoceni kvality v systémech TQM a QS

TQM QMS (ISO normy)
Popis Strategie trvalych zlepSeni u vSe¢iNorma, zajigujici zakaznikm,
¢innosti podniku, zapojeni jsou | Ze organizace fite dosahnout
v8ichni zangstnanci garantované Urowkvality
Charakteristika Porovnavaci fistup, zahrnujici Metodicky gFistup ke kvalit

v8echny podnikové aktivity
a zandstnance

Hnaci sila Lidé Postupy

Cil Trvale zlepSovat kvalitu Ziskat certifikat a soulad
a uspokojovat zakazniky se specifikaci

Kultura Kvalita zajisti konkureéni vyhodu | Lpéni na pisemnych postupech
tehdy, pokud je zapojen kazdy | a jejich dodrZzovani
pracovnik

13 HAVLI CEK, Karel.Management & controlling: malé asedni firmy s. 36.
4 Srov. HAVLICEK, Karel.Management & controlling: malé asedni firmy s. 115-116.
® HAVLI CEK, Karel. Management & controlling: malé asgdni firmy s. 118.

16 Tamtéz, s. 1109.
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1.4.3 Model BSC

Jednim z dalSich modelyuZivanych v oblasttizeni kvality a inovaci je model
BSC, ktery tvdi cestu jak dosahnout stanovenychi ailpolitice kvality ve vzajemné

vztahu spolu s aktivitami, které se tykaji:

e fizeni financi,
* fizeni vztald se zakazniky,
e Fizeni internich procés

« fizeni inovane vzalavacich aktivit™.

Je vyhodnocovan nefinamimi i financnimi parametry, které zahrnuji budouci
i minulé vlivy z externiho a nebo interniho pohledadna se o interdisciplinarni nastroj
fizeni podniku, ktery neplni pouze roli v této obilaslaopak vyplyva ze vztahového
marketingu, ktery je zaloZzen na modelu TQM a CRMg@mer Relationship
Management}f a zangtuje se na budoudfinnosti. Proto je povaZovan za vhodny
controllingovy nastroj, ktery se da vyuZzit pealizaci, formulaci a vyhodnoceni aktivit

spol&nosti.

" HAVLI CEK, Karel.Management & controlling: malé assdni firmy s. 120.
'8 Dostupné zCRM portal<http://www.crmportal.cz/co-je-crm> [online 2013-00]

19 Srov. HAVLICEK, Karel.Management & controlling: malé asedni firmy s. 120-121.

15



1.5 Facility management

Facility management je pammé novy snér. Do powdomi se u nas dostal teprve
kolem roku 2000, naopak v Evrop ve s¥té jiz byl vice nez 30 let. V s@asné dob
existuje mnoho definic, které nam charakterizujyt@agpojem. Jednou z moznych definic
je podle asociace IFMA (International Facility Mgeanent Association): ,Metoda, jak
v organizacich vzajendrsladit pracovniky, pracoviinnosti a pracovni pragdi, ktera
v sol# zahrnuje principy obchodni administrativy, arckitey, humanitnich
a technickych &d 2%

Cilem FaMa:

»~Je posilit procesy v organizacich, pomoci nich@cpriSt a pracovnici podaji
nejlepsi vykony a v koreém disledku pozitivi prispéji k ekonomickému trstu
a celkovému Gsfehu organizace”. Tento cil Ize graficky vyjéiit jako synergii "3P"
(viz. obr. 2).

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
Strategie

Prostory
Prostiedi

Obr. 2 - Synergie "3P" - cil metody Ff/

Z uvedené synergie "3P" jeil@zité gesré definovat pojem proces: "Proces je

soubor vzajem# souvisejicich nebo vzajemnpasobicich ¢innosti, které davaji

2vYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDAManagement podpnych proces: facility management.
s. 18.

2L Tamtéz, s. 235.

2 Tamtéz, s. 18.
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pfidanou hodnotu vstujn — @i vyuZiti zdroji — a gremenuji je na vystupy, které maji
svého zakaznika',

Pro vytvaeni produktu, ktery spalaeost uvede na trh, je nutné vykorratu
specifickych¢innosti. Tytocinnosti Ize rozdlit do dvou skupin:

e primarnic¢innosti,

e podpirnécinnosti.

Proto, aby spotlmost ziskala konkuré€ni vyhodu jsou podstatné primarni
¢innosti, tedy takové, které v sbhesou takovou znalost, dovednost nebo jinou vyhodu

ktera pra¢ takovy produkt odliSi oproti konkurenci. Je tedddauci, aby spobmost

vénovala maximalni usili na provéai, kontrolu a inovacethto primarnicktinnosti.

\

1 1

E Infrastrukiura podniku !
f ; = i %
Rizeni pracovnich sil i ?&
Podplimé ; - - i >3
Sinhost t Technologicky rozvoj , \
Obstaravatelska ginnost \
Rizeni Vyroba Rizeni Marketing
+ 3 ; : Bervisni §
vstupnich a vistupnich & é?
operaci provoz operaci odbyt shuzhy
S PR
—
Primami &innosti

Obr. 3 - Portdiv genericky hodnotovietszed*

VeSkeré podfrné ¢innosti Ize outsourcovat. Tento pojem udava, Zetdkevé
¢innosti ziskat pomoci zdribjz vréjSiho prostedi. Je dlezité konstatovat, Ze potimé
¢innosti maji za cil podporovat primarsinnosti, ale zarowve spolupracuji mezi sebou,
zaji¥uji vstupy, jak v oblasti lidskych zdfgj tak i technologii. Na obr. 3 je

schematicky znazo&éno rozaleni ¢innosti ve spolénosti, jsou nazngny vzajemné

%3 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAXocesnifizeni ve véejném sektoru:
teoretickd vychodiska a praktickéiklady.s. 7.

2 VYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDAManagement podpnych proces: facility management.
S. 61.
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vazby jak mezi podpnymi ¢innostmi, tak i mezi primarnimi a pogmymi

ginnostmf®.

Tab. 2 - Vyhody a nevyhody outsourciAgu

Outsourcing Vlastni zdroje
- dukladngjsi zangreni na hlavnéinnost - vysoka operabilita
- pristup ke s¥tové urovni sluzeb - menSi riziko Uniku internich
- nové technologie bez vedlejSich nakiad informaci

- rychlejSi nastup novych technologii

- odpadéa zodpaidnost za oblast a za jéjzeni

rozloZeni naklatl (plateb za sluzby)

- redukce investic, podnikoveé investice se &ani
na jadro podnikani

- sdileni rizika s poskytovatelem

- pfisun penz

- lépe seidi okrajové aktivity

- moznost snadisi fuze podnik

Vyhody

- nizk& operabilita, nedostupnost v poZzadovaném - obtizné udrzeni stové
case arovne

- ztrata kontroly nad procesem, zavislost - odpowdnost za oblast a jeji
na dodavatelich fizeni

- nevratnost rozhodnuti bez vysokych naklad - nutnost investic do oblasti

- vy$8i néklady fipadné zrany - riziko stagnace oblasti

- nutnostizeni vztahu

- rizika zadavatele

- rizika nizké arova sluzby

- rizika krachu poskytovatele

- rizika uviznuti v zastaralé technologii

- nekontrolovatelné toky vriitich informaci mimo
podnik

- ztrata internich taleft

- obtizrg kvantifikovatelné pinosy

- moznost vzniku pravnich a socialnich probiém

Nevyhody

% Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility
managemens. 60 - 61.

%6 VYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjnych proces: facility management.
S. 69.

18



Dulezitym pgrinosem facility managementu je efekijgi vyuziti z&izeni a ploch,
stoupajici kvalita pracovniho préstli a pedevSim usnaéni ¢innosti managementu
sieSenim operativnich neboéZmych problém. Pra¥ odpoutanim se odéchto
problémi si management ugeétmnohocasu a mze se ¥novatcinnostem, které jsou
podstatné pro zvySeni efektivity podniku. Jestlsge firma rozhodne vyuzit facility
management, tak jeho hlavnintimpsem neni Uspora nékigdale gedevsim zisk

a zvy$enéa vykonnost spotestf’.

1.5.1 Normy CSN EN 15221

Norma EN 15221 jedstavuje praCeskou republiku a Slovenskdildzity posun
v oblasti podfirnych ¢innosti. Diky této norm tak bude postugn dochazet ke
sjednoceni evropského trhu v jehéedhi a vychodnéasti. Tato norma v roce 2005
proslaiizenim, kde jednotlivé zefivyjadiili své gipominky. Nyni ma Sesfasti, z toho
prvni dw jiz funguji a zbyvajicictyii ¢asti se pipravuji k vydani. NormaCSN EN
15221 je rozélena na tyt@asti:

Tab. 3 - Normy v oblasti facility managemefitu

Norma Nazev Vymezeni

CSN EN 15221-1| Terminy a definice Vymezuje oblasility managementu,ijblizuje
zakladni pojmy a definice. Norma definuje tzv.
Lvrdé sluzby* (FM sluzby vztahujici se k prostoru
a infrastruktiie) a ,nekké sluzby” (FM sluzby
vztahujici se k lidem a organizacim).

CSN EN 15221-2| Rwvodce gipravou | Cilem tétotasti normy je poskytnout navod na

smiluv o facility piipravu FM smlouvy. Tato smlouva ma
managementu v podstat definovat vztah mezi spaleosti
poZadujici FM sluzby a spa@eostmi, které tyto
sluzby poskytuiji.
CSN EN 15221-3] Navod pro kvalitu veNavod jak dosahnout/zajistit kvalitu ve Facility
facility managementu®. feti ¢ast zavadi pojem FM
managementu produkt. FM produktem se minigsré vymezena

a mefitelnd FM sluzba.

27 Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDAManagement podjpnych proces: facility
managemens. 74-75.

%8 Dostupné zT zbinfo<http://www.tzb-info.cz/facility-management/normyeblasti-facility-
managementu> [online 2015-03-10]
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Norma Nazev Vymezeni

CSN EN 15221-4| Taxonomie, Ve ¢tvrté ¢asti jsou podrob#ji specifikovany
klasifikace a jednotlivé FM produkty, Zazeny do skupin a tyt
struktury ve facility | specifikovany jak procesntak i nakladov.
managementu

A4

CSN EN 15221-5

Navod pro procesy

Patacast normy specifikuje procesni standardy.

ve facility
managementu
CSN EN 15221-6/ MNeni ploch a Sest&:ast popisuje standardyseni, zejména
prostofi ve facility ploch a prostor.
managementu

V piiprav je 7 ¢ast normy, jeji ndzev je Benchmarking ve facilitgrmagementu

a samotny Benchmarking je definovan [...] ,jako pperovnavani strategie, protes

vykoni a/nebo jinych subjektproti praktikam stejné povahy, za stejnych podiine

a i podobnych opaéenich?*

1.5.2 Sprava nemovitosti

Stavby jsou technicko-ekonomickym statkem s dloudhaloou uzivani. Proto jsou

pii jejich spra¥ nutné postupy, které jsouceny pra¥¢ pro dlouhodobé sledovani. Pro

spravné uchopeni této problematiky je nutné &lizdblasti probléni na dw skupiny:

» existujici stavby — definice ogani pro vznik nastrdj pro efektivni spravu

a modernizaci jiz existujicich objeikt

» vystavbové projekty — definice opahi pro vznik nastrdj pro podporu

spravnych rozhodnutffptvorb& novych projeki vystavby®.

Nova forma spravy a udrzby staveb shrnuje tiitblavni cilecinnosti:

1. ,Analyza metod a modélmanagementu udrzitelného rozvoje Zivotniho cyklu

staveb podle s@asného stavu, zatifena na ekonomickou bilanci objékt

rentabilitu,

poZzadavky na investice a opravy, plém a optimalizaci

vynaloZzenych naklad

29 Dostupné zTzbinfo<http://www.tzb-info.cz/facility-management/96 14dzhmarking-ve-facility-
managementu> [online 2015-03-10]

% Srov. VYSKQCIL, Viastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podpnych proces: facility
management. 187-188.
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2. Vyuziti nastroje facility managementu jako nové oadgtiizeni integrovaného
managementu v oblasti spravy a udrzby stavebnigbkidbi bytového fondu,
jako prostedku pro zpistupréni dat o nastrojich finagniho planovani obnovy
a zhodnoceni budov.

3. Optimalizace rozhodovaciho procesu v konkrétnichuasich pomoci
informaénich technologii, p@itatova podpora rozhodovaciho procesu simulaci

technicko-ekonomickych tloH*

1.5.3 Energeticky management

Jednou z dlezitych sowésti facility managementu je energeticky managemwent
skupire technické sluzby. Energeticky managemeniZzeme charakterizovat jako
[...] ,tidici proces zaji8hi energetickych pééba s cilem zvySovat energetickou
acinnost a snizovat naklady. Jednd se o komplexnib@ownastraj a opaiteni,
uplatiovanych trvale pro &domiftizeni proces v energetice s vyuzitim energeticko—

ekonomického potenciélu v jednotlivych oblasteckrgatického hospotvi3*

Hlavnim ukolem energetického managementufieni a planovani rozvoje
energetického hospoitdvi a zarove i jeho provozovani. Proces je definovan
v CSN EN 16001 s vyuZitim metodiky PDCA (Deminvg cyklus — opakované
provadni 4 cykii). Tato pojednava o tom, Ze v prvnim kroku musimaglénovat, jaké
jsou naSe stanovené cile a jakych proceguzijeme, tak abychom dosahli jejich
vysledki. Ty musi byt v souladu s energetickou politikogamizace. Druhym krokem
je implementace neboli provedeni stanovenych pfocB® implementaci procés
dochazi ke kontrole nasazenych prd¢egjich monitoringu a rreni. Poslednim
krokem je provedeni takovych openti, aby byly pibézrné provadna takova opaeni,

ktera zajisti stalé zvySovani vykonnosti danéhaésys.
Kromé hlavnich ciili je poteba sledovat i dalSi diloblasti nap.:

» ,sledovani a analyza legislativy,

e priprava planu investic, oprav a udrzby v oblastirgegckého hospodstvi,

31 vYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility management.
s. 189.

%2 Tamtéz, s. 236.
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» priprava, fizeni a hodnoceni Uspornych projekt oblasti energetiky, nebo
stanoveni jejich priorit,

» priprava podklad pro prodej energigatim stranam, zaji&i komplexni spravy
tétocinnosti,

* analyza vystup a dopordeni energetickych audit dalSich dokumeit

e zajis€ni a kontrola provedeni dopa@enych beznakladovych nebo
nizkonakladovych ops&ni z energetickych audit

« specifikace kritérii pro vydr realizatora investnich opatenf®'.

Energeticky managementuieme rozdiit na ti hlavni oblasti podle aktivit
a povahy cii:

1. Vnitfni energeticky management
Je zamifen ,dovnit* spoleinosti, tedy na jeji vlastni arealy, budovy nebo
dceiné spolénosti. Na arovni subjektu ni&dici i kontrolni funkce.

2. Vngjsi energeticky management
Zabyva se energetickym hospéstaim jako celkem, jehoz sédsti jsou i vejSi
vlivy a bere v Gvahu analyzy a zfty energetické politiky spot@osti nebo
jinych dalezitych a nathzenych dokumeiit

3. Krizovy energeticky management
Hlavni Ulohou je prevenci krizovych situaci. Prggaiilezita v €chto situacich
podrobnd analyza a vypracované metodiky a postikgré se pouziji

v krizovych gipadecf*.

1.5.4 Analyza ekonomiky a obnovy budovani

Analyza ekonomiky udrzby a obnovy byc¢ka vychazet z analyzy naklad
a vynosi. Fricemz analyza nékladse zabyva poebnym mnozstvim vstuppro dané
fungovani a analyza vynbse zaobira mnozstvim vystuplyto analyzy jsou iezité
pro ekonomicka rozhodovéni, stanoveni &jsten a dalSich uvah. Nejprve si musime
stanovit rozpoet neboli finakni plan podle struktury naklada vynos pro budouci

obdobi provozu bytového domu. Pasport stavebnihgktb je podminkou pro

3 VYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility management.
s. 236.

3 Srov. tamtéz, s. 240-241.

22



vypracovani podkladpro technicko-ekonomické zdsahy do stavebnichkobj@ento
pasport musi obsahovat technickou dokumentaci,tkuajé a pravni zdvazky a prava

souvisejici se zasahem do stavebniho stavu objektu.

Na vypaet splaceni doby vstupnich investic ma vliv chylra@&ani obnovy
vstupniho rozsahu nebo chybné zadani maximélnikladiéna nakup nového objektu.
Proto je disledkem finatini neschopnost provéidobnovu nebo udrzbushem uzivani.
Existuje rekolik strategii, jak miZzeme maximalizovat kokry efekt z hospodani
s majetkem, ktery je nam &en. UZivatelé se snazi o dosazeni maximalnich wZzitk
naopak vlastnici se snazi o maximalizaci ekononubkyefekfi. Rozhodovaci
aplikovana kritéria se zatfuji na kratkodobé, stdredobé a nebo dlouhodobé z&m
Dulezité je zvazit, jaky je stav &keného majetku a jeho budouci technicko—
ekonomické vyhlidky. Kazdy objekt neni dobré zad@¥ cenu udrzovat a obnovovat,
mnohdy je ekonomicky vyhodj$i jej nahradit novym objektem. Zakladni limity
kalkulace tvei prdw naklady, protofeSenim je propdtani celého nékladového
Zivotniho cyklu LCC (naklady Zivotniho cyklu), jehgsoutasti je trvanlivost a Zzivotnost

navrzeného objekit
Mezi hlavni sluzby poskytované spravou stavebnijbkti pati nag.:

o zajiStovani a kontrola dodavky veSkerych sluzeb a mediivisejicich
S provozem, §etné provozu vyhrazenych technickychizaeni,

» zaji¥ovani vedeni evidence a hospi®td v rozsahu spravovaného objektu,

e zaji¥ovani vypracovani iedpisi najemného, vylra a rozdtovani plateb,
souvisejicich s provozem a uzivanim stavebnihdkthje

e zaji¥ovani kznych oprav a udrzby stavebniho objektu, Zajani
periodickych revizi, odbornych kontrol a prohlidek

« sledovani technického stavu a vyuzivani staveboifjektu’®".

Nedostatek finatnich prostedki neni tak velkym problémem, jak se
piedpokladalo. Majitelé pokud budou pravideleiovat o udrzbu majetku, tak mohou

% Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podipnych proces: facility
managemens. 269-271.

% VvYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjnych proces: facility management.
s. 271.
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financované naklady spojené s udrzbou a obnovolbzibzdo dlouhého obdobi.
NejvétsSi nedostatek finagmich prostedki je ve fazi pipravy projekd.

1.5.4.1 Metodika pro vykr TE feSeni udrzby a obnovy staveb

Vlastni navrh, jak optimath postupovat P obnow nebo udrzb staveb, musi
vychazet z ufeni sodasného stavu objektu, z technologickych pastapz finagni
naranosti. Kazdy jednotlivy subjekt (uzivatel, vlastnilstat) upednosiiuje jiné

priority—cenu, uzitek nebo celosp&mské zajmy.

Pri spra¥ budov musime adét, jaké je patebné mnozstvi finamich prostedki,
které je zapdebi na dlouhodobou udrzbu a obnovu. Z tohwodu je dilezité
zpracovat plan udrzby a obnovy, ktery je &msii finagnich prostedki. Maze se
ukazat, Ze &které budovy jsou ztratové a proto by bylo lepStadd®to objektu zbavit
nebo penenit drover a zpisob uzivani tohoto objektu. Vytieni dlouhodobé udrzby

a obnovy niZeme rozdlit do hlavnich & skupir'”:

e zachyceni satasného stavu,
» sestaveni planu udrzby a obnovy,

 porovnani vynos a naklad v daném obdof.

1.5.4.2 Nastroje facility managementu k prodlouzeni uzgkaveb

Rizeni adrzby a provozu budov §m dal ¢astji poskytovana profesionalnimi
firmami. V Ceské republice skeilo povinné dokumentovani o skdteém provedeni
stavby. Dokladuji se pouze #Zny v uzivani, které podléhaji stavebnimizeni.
Vyhodnocovani provozu gitych budov neprobiha pbézné zejména v ekonomickych,
technickych, socialnich a nebo environmentalnichrapatrech. Proto jednim
z moznych nastr@j pro prodlouzeni efektivnosti a uZzitku stavebnihita d/ ramci

verejného zajmu je vyuzivani facility managementu.

Aby byl vlastnik spokojeny sipvzatym dilem, které vykazuje parametry dané
projektovou dokumentaci, jeilézité, aby nevhodnymi zasahy jiz vgabecnim obdobi

nezmsoboval zasahy, které by znehodnotily dilgidil se tak pokyny pro udrzbu

37 Srov. VYSKCQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility
managemens. 273-274.

8 VYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjnych proces: facility management.
s. 274.
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a provoz danych #&eni, které jsou formulovany v ndvodech na uziaanmidle vedl
dokumentaci, ktera souvisi s provoZém

Ve fazi uzivani rozumime odpovidajici dokumentagin

"dokumentaci skutaého provedeni stavby,

» pasport budovy (prostorovy, stavebni, technologicky
« standardni navody pro uzivani stavebnigh d

» dokumentaci uzivani a provozu budovy,

+ dokumentaci strategickych aff.

1.5.5 Planovani udrzby a obnovy budovani

Sprava majetku vyzaduje, algrpani inZenyrskych a finanich kapacit bylo
pribézné. Pokud by byla sprava majetku realizovana riaddni, nela by koncepci
ani ekonomické limity, pak by byla mnohem naklgdn Uzivatebm poskytuje jen
pramérny zdroj uspokojeni. VySe financi na modernizacitzbu a obnovu by sedha
pohybovat réné od 0,2 % do 4-6 % z paovaci ceny. Sprava majetku se zabyva
tématy, kteréieSi do jaké miry bylo zanedbani udrzby v minulyetedh a jaka
je zména funkce objekti, které existuji. Tim dochazi k otevirani témaitaficich
se progresivnich konstrukci, novych matérialtechnologii. Vychodiskem mohou byt
pragmatickareSeni, ktera vSak nerespektuji otazky tykajici sgstoty, rizika nebo
nedpinych informaci v budoucnosti. $asti naklad Zivotniho cyklu staveb jsou
vynalozené naklady na obnovu a uadrzbu. Spravce ptetéase proto snazi tyto
prostedky minimalizovat, ale s@asré musi byt respektovany tité standardy, tykajici

se stavu objektu.

Predpoklada se, model technicko-ekonomické analyzy pmeny algoritmus,
jakym zpracovava vstupni udaje. Ty porovnava sreef@imi databazemi stavebnich
firem. Model umozni optimalizovat financovani sprgednoho nebo vice objekbez
ohledu na jejich sig typ a kvalitu udrzby. Proto jej ideme pouZzit pro jakykoliv
objekt, ke kterému f¥eme ziskat k datu dok&ni analyzy povinné vstupni udaje.

Z Udaji stavajici provozni a technické dokumentace vychakiadni analyza, naopak

%9 Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility
managements. 276.

“OVYSKOCIL, Vlastimil K a Frantisek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility management.
s. 276.
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z detailni analyzy vychazi cenova uradvetavebnich praci a matefial zjiSeni

fyzického stavu a z podrobnych ekonomickych tdgpka je sotiasna situace
s realitami na trhu. iP pouziti detaildjSi analyzy zadavatel dostane spoleh§iv
vystupy pokud jsou vstupni Udaje zadavamgspeji. Hlavnimi vystupy informaci jsou
tii bloky:**

~ekonomicka bilance objektu,
* pozadavky na investice a opravy,

« planovani a optimalizace vynaloZenych nait4d

Nutnou podminkou pro plnohodnotné vyuZziti modelehtecko-ekonomické
analyzy je definovani mnozstvi a formy vstupnichajad které budou fedmétem
sumarizace. if¢d sumarizaci jsou k Udepn doplrény zbylé Udaje, které jsou nutné pro
zpracovani analyzy. Zdrojem jsousdwnitini databaze pro tyto dopljici tdajé>

» databaze charakteristickychigustavitel stavebni produkce,

« databaze typickych konstrémich difi**

Sestavenim databazi vznikl systém, ktery i bez odldw stavebniho vzthni
pomize ziskat pizovateli nejkvalitijSi pouzitelné vystupy. Protéim vice databaze

bude obsahovat priktim bude zkresleni vystupnich informaci mensi.

,Zivotni cyklus prvku vyjaduje v jakéméasovém cyklu a s jakymi naklady bude
potreba provést obnovuriglusného konstrukiho prvku, aby byl zachovan standard
uzivani a zaroweaby nebyl obnovovan zbyte predcasre, kdy nebude je8tvycerpan

jeho potenciaf™

Hlavnim principem LCC (Zivotni cyklus nakk&d je vytvareni vazeb mezi
konstruknimi dily a jejich chovanim. Tyto vazby lIze r@lt na ekonomické
a technické. Rcemz ekonomické vazbyigdstavuji Usporu nakladpri obnow dvou

anebo vice konstridkich prviki oproti suné nakladi. Naopak technickd vazba

“1 Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility
managemens. 280-281.

42\YSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility management.
S. 281.

*3 Srov. tamtéz, s. 282.

4 VYSKOCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility management.
s. 282.

S Tamtéz, s. 284.
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je charakterizovana jako propojeni obnovy z jednblisuhému konstrunimu prvku.
Na rozdil od ekonomické vazby je vzdy uptate'®.

1.6 Manazerské, finami a nakladové detnictvi

1.6.1 Finanéni Ucetnictvi
Pfi vedeni finagniho &etnictvi a sestavovani veSkerycketnich vykan
je podstatnym pozadavkem [...] dodrzovaniitych pravidel, kterd garantuji externim

uzivateim uplnost vykazovanychéatnich informaci, jejich spolehlivost, srovnatelnos

v dase a mezi podnild/".

DuleZitou charakteristikou fin&gniho ®&etnictvi je, Ze jeho hlavnim cilem

je stabilita vyvoje podniku v gbéhu ¢asu.

Pro vlastnika je podstaf§i prijimat veSkeré informace o vyvoji spotesti
praibézre. | za gedpokladu, Zze se jednad o negativni informace. Ténupg'uji
akciondi, Ze pra¢ jejich finartni prostedky jsou vyhod#& uloZeny, spolénost
jefizena dofe a podnikatelské zamy naponiizou v budoucnosti k rozvoji podniku.

Jedna se pr&vo oblast managementu, ktera vlastniky informuealklada jim

informace, které se tykaji dosazenych vykspol&nosti.

Informace pedlozené externim uZivateh nemusi vZzdy vyhovovat pozadéadvk,
které preferujitidici pracovnici (interni uzivatel€). Ti se z&nji a pozaduji prdizeni
vykonnosti spolénosti kritické informace, které nejen analyzuji olinrok, ale hlavi

maji vliv na jeho skuty pribeh.

Strukturu informaci ovlisuje skuténost, Ze zviejnénacast a to pedevsim Getni
zawrka, je kdykoliv k dispozici i konkurenci. Proto spol€nosti snaZi stale skryvat
faktory, které maji vypovidajici schopnost o &3 ¢i nelusgchu dané spotmosti
(nag. informace o zisku, distrildnich kanalech nebo zakaznicich). Z tolieatiu jsou

informace, které uvejiuje finartni Cetnictvi relativie synteticke.

Co se tye orientace ¥ase, tak tyto informace zobrazuji skinté vysledky, které

spole&nost dosahla a jakym snem se bude ubirat vyvoj firmy.

48 Srov. VYSKQCIL, Vlastimil K a FrantiSek KUDA. Minagement podjpnych proces: facility
managemens. 285.

" Srov. HAVLICEK, Karel. Management & controlling: malé assidni firmy s. 32.
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Maji dualezitou vypovidajici schopnost, na kterych zavisidleni zisku nebo
vySe vyplacenych dividend. Jedna se o kompletoriméce finatniho (Eetnictvi, které
jsou uveéejrény pouze jednou do roka, krémmag. akciovych spolénosti, které své

podnikatelské vysledky zweiiuji ctvrtletns®®,

1.6.2 Manazerské &etnictvi

Podstatna role manazerskéhoethictvi spgiva ve [...] ,zji&ovani, tidéni,
analyze a prezentaci (vykazani) informaci, a toowstkn zpisobem, ktery umozni
fidicim pracovnigm cilewdon® ovladat podnikatelskotinnost, tedytidit vztah mezi
vynaloZzenymi zdroji a dosazenymi vysledky, oibivat zakladni faktory
ekonomického vyvoje podniku, podporovat jeho vykmstna zlepSovat fin&ni

pozici*™.

Pro strukturu informaci je podstatné abychom roxtdi navaznost a hierarchii
cila operativniho, taktického a strategickékiaeni, a také musime brat v Gvahu

hierarchii odpo¥dnosti a pravomoci nastavené strukttirgni uvnit firmy.

Pokud chapeme manazersketiictvi v SirSim vyznamu, tak je mozné je réid

na:

« Ucetni informace pro fizeni podnikatelského procesu, o jehoz
parametrech bylo jiz v zasadozhodnuto [...];
« Ugetni informace pro rozhodovani (taktické a strafegi o variantach

budouciho vyvoje podnikatelského procesu’f..]

Prvni varianta byva&asto nazyvana jako nakladovéetnictvi a je co se tg
historie starSi, naopak u druhé mozZnosti se jedndamazerské agtnictvi, ktere

je chapano v uzsim slova smyslu.

Manazerské &etnictvi v uzSim pojetireSi strategické a taktické rozhodovani
pomoci kritérii a cil. Strategické a taktické rozhodovani na z&klathnovenych

“8 Srov. FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a Jarosi®AGNER. ManaZerské detnictvi: nastroje
a metodys. 27-29.

“9FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a Jaroslav WAGNB®anaZerské detnictvi: nastroje a
metody s. 31.

0 Tamtéz, s.32.
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kritérii a cilh umoZiuje nejlépe vybrat vyuZiti jiz existujici kapacaynasledné budouci
kapacity, ktera bude spojena s dlouhodobym inseisti rozhodovanint.

1.6.3 Né&kladové &etnictvi

.Nakladové @etnictvi si zachovava tramhi prvky &etni metody: soustavucii,
podvojnost a souvztaznost zobrazeni hosfskyéh operaci, jejich océni,
dokladovost jednotnych transakcietne nezbytnych formalnich nalezitosti jejich

zobrazenf a aihu uvnit podniku, nutnost inventarizace aktiv a zaviaatd>*

Tab. 4 - Obsah nakladového a manazerskébmictve®

Manazerské &Eetnictvi
(systém detnich informaci preizeni a rozhodovani)

Nakladové (etnictvi Manazerské &etnictvi
(Ucetnictvi prorizeni podnikatelského (Gcetnictvi prorozhodovanio budoucich
procesy ojehoZ parametrech jiz bylo alternativacteinnosti)
rozhodnuto)
Informace praoperativni Fizen), Informace provariantni rozhodovani

v bezprogtedni ndvaznosti néizeni taktické | (pii existujici kapacit a o budouci kapagit
(pléan, porovnani se skuteosti, &Zna
a preventivni kontrola)

Informace pra‘izeni po linii Utvara, vykonia | Komplexni informacepro vrcholové rizeni

a procedi a rozhodovani
Informace pro vyhodnoceni vlivamén Informace prazasadni znény ¢innosti
v objemu a sortimentuykonia dodavanych (strategicky marketing, vyzkum a vyvoj,
na trh investiéni rozhodovani)

Podnikové rozpéty - rozpoétova vysledovka, rozvaha, rozp&et peréznich toki

Vztahpodnikového rozpdtu, Podnikové sf¥ednédobé a dlouhodobé
vnitropodnikovych rozpoéti stredisek, rozpocty
kalkulaéniho systému, vnitropodnikovych
cen

Pojem nakladové detnictvi neni v Getnich informanich systémech nijak

nadhodny. V operativhim &ném fizeni je relativd omezena moznost ovlivnit

*L Srov. FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a JarosIAGNER. ManaZerské detnictvi: nastroje
a metodys. 31-34.

2 FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a Jaroslav WAGNB®anaZerské detnictvi: nastroje a
metody s. 35.

% Tamtéz, s. 34.
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hodnotové vetiiny uzSim manévrovacim prostorem. Ten je stanowapaditou, ktera
umoziuje jiz pro existujici zakazniky tvib vykony na znamych trzich. O zakladnich
otazkach (co, jak a pro koho vyedp se tedy rozhoduje v operativnifizeni. Ri
rozhodovani o vykonech, které budou dodavany nadrparovie rozhoduje i o cenach,
za které budou tyto vykony prodany. Porovnani obsatiormaci acinnosti mezi
manazerskym a nakladovynieinictvim je v tab. 2.

1.6.4 Metoda a koncepce ABCM

V souwasné dob, kdy firmy vyuZivaji tizné moderni technologie,fipmaji
se kvalifikovarjSi pracovnici, ti jsou podgeni kvalitnimi podgrnymi sluzbami,
a proto je patba danou skutaost enést i do planovani a rozftovani. Vhodnym
nastrojem prdeseni struktury celkovych nakkadirmy je vyuziti dynamické a moderni
techniky ABCM (Activity — Based Cost Management)ani postavena ABB (Activity
— Based Budgeting), ktera se vyuZivi& posuzovani, weni, gitazovani a kontrole
nakladi pavodnich postuf, coz je koncepce nakladvorenych firemnimi aktivitami

znama jako ABC (Activity — Based Costing).

ABB jako sokast ABCM bere v Gvahu hlavni tvrzeni koncepce, teeékvyplyva,
Ze samy od sebe nevznikaji naklady, ale naopakygeolany aktivitami firmy. ABB
je technika, kterou fiZeme vyswtlit tak, Ze se jedna o pouze tepraceni modelu ABC
z toho pohledu, Ze se v pryéd musi odhadnout jaky bude budouci objem produkce,
ktera bude prodana zakazink a nasled® produkce, ktera vytié potrebné aktivity,
které podniti poptavku po daném mnozstvi Zdrof tohoto pohledu je ABB
povaZzovano za strategicky a takticky nastroj kdptfiomy, fizeni a planovani. Naopak

metoda ABC je jednodusSi co do realizace a obwkleaxi predchazi techniku ABB.

U nas se mnohdy souhrnné koncefizeni naklad ABCM tika procesntizeni
nakladi, protoze umozni rozpoznavat aktivity, které nemagpokojivou pidanou
hodnotu. Ztoho #vodu se stavaji idezitym pomocnikem i strategickém
a stedredobém hodnotovém planovanitiaeni. Ri vyuzivani technik a metod ABB,
ACM (activity cost management), ABC sé& planovani tizeni, rozpétovani naklad

a @i rozmisgni negimych naklad postupuje takto:

» Stanoveni hlavnich aktivit@nnosti probihajicich ve sp@leosti (prodejni

a nadkupni administrativa, servis, expedice).
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* Urceni dilezitych faktofi, které tvai a ukuji naklady (pdet objednavek
a dodavek, realizované reklamace a zakazky).

 Poté se zkazd&innosti shrnou vesSkeré naklady a réidse do
samostatnych #&disek nebo aktivit, ktera hou byt podobna
nakladovym centim®”.

1.6.5 Metoda ABC p¥i absorpci neptimych rezijnich nakladi
Vice absorpnich kanak vyvolanych aktivitami technik (ABB, ACM, ABC)

se vyuzivA p ftizeni, kontrole, rozpdgovani a rozmisghi rezijnich naklad nez

u klasického zfisobu. Je to z tohoigodu, Ze nizeme vyuzit teoreticky mnoho aktivit,
které lze pak pouzit pro konstrukci vhodnéhbigzeni do finalni produkce tak,
Ze pouzijeme pomoci nakladoveetnictvi zaloZzené na aktivitach. Proto je tentotyos
schopen rozpustit afipadit na jednotku produkce n@émé naklady a znazornit
hospodé&sky vysledek, ktery bude reali&tjSi a @ginosy ditich aktivit, které budou
vhodné pro taktickou a operativni kontrolu¢ieni, planovani a hodnoceni vykonnosti
aktivit firmy. V téchto gipadech je hospotsky vysledek kalkulovan metodou ABC
a tradéni absorpni metodou plnych naklad

V systému ABCM jsou néklady |épe ekonomicky idektifany, a proto Ize
identifikovat pomoci nakladové analyzy, ktera jdoZzanad na ABC, neproduktivni
aktivity v urcitém ¢asovém horizontu. Diky tomu mame dostadelsu dané aktivity
odstranit a fipadré navrhnout nové, které budou mit pro firmu vy&&dgnou hodnotu.
Metoda ABCM, jak jiz bylo zmiovano, je odvozend od ABC, v s@sné dob se
vymyka pivodnimu zanru, kterym bylo odstrami nedostatk absorgnich
a kalkul&nich metod a dale pak kvaligi informace o nakladech firmy vzhledem
k produktd®.

1.7 Spojeni manazerskélizeni a informanich systér

ManaZerskéfizeni, stej jako i jiné zmisoby fizeni, potebuje pro spravné
rozhodnuti dostatekigsnych informaci, které jsou dostupné ve spravayraik. Proto

je prosgsSné jako zdroj d&hto dat vyuzit informéni systém vyuZzivajici moderni

*srov. PERIK, Tomas.Ekonomické a finami 7izeni firmy: manazersk&etnictvi v praxis. 39-40.

% Srov. tamtéz, s. 40-42.
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informasni technologie, ktery je nasazegelr¢. V sowasnosti je prvotni nasazeni ICT
produkti relativré snadné, a dokonce i z pohledu invagtio nemusi spra¥rvybrany
informani systém fpedstavovat vysokou z#@t Dalezité pro toto rozhodnuti
je vypracovani detailni analyzy, ktera ma za cipaddét na rekteré z dlezitych
otdzek. PedevSim se jednd o zvaZzeni, zda takova investid€tqiinese zisk firng,
jestli také nabidne i zakaziiik firmy nové moznosti, kteréfipesou nové obchodni
piipady. Dilezité je vSak i zanalyzovat mozné vstupni komuléakteré se mohou

tykat ekonomickych, technickych &gulevsim personalnich probléth

*® Srov. SOWEK, Zdergk. Firma 21. stoleti: (pedstiheme nejlepsil!l)s. 181.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Zalozit firmu, které pokryje Siroké spektrum pozekia jsem se rozhodl
v souvislosti z #kolika divodi. Predre jsem si vytyil cil, Ze firma bude v prvnim
obdobi realizovat takovy objem sluzelgianosti, Ze k jejich pokryti bude dostsgici,
aby zangstnavala 2 pracovniky. Tohoto cile chci dosadhnagjpordji do 1 roku
a nasledé bude dochazet k navySovani jak mnoZstvi sluzek, itgoracovniki
za gredpokladu, Ze nadale bude prioritni kvalita poskgtych sluzeb. Postuprbude

také dochazet k roz8ivani nabizenyclinnosti.

Jednim z hlavnich aspéktkterym chci firmu prosadit na trhu, je zajisi
veskerychéinnosti takovymi personélnimi zdroji, aby zédkazmid jistotu, Ze dostava

maximalni moznou sluzbu v maximalni mozné k+alit

2.1 Firma

Nazev podniku XY s.r.o.

Zakladatel podniku Petr Skipala

Datum zaloZeni podniku 6/2015

Ucel podnikatelského z&fru komplexni poskytovani sluzeb v oblasti facility
managementu

Kontaktni Udaje Jesenik

Pravni forma firmy bude spdieost s rdenim omezenym. Aktuanbude mit
jednoho spoknika a 2 jednatele.r®dpokladané zahjetinnosti firmy je planovano
na konec prvni poloviny roku 2015fd@poklddany péet zangstnand je v prvnich
mesicich 2 az 3. Tento pet je zavisly na zajidhi dostaténého pdtu zakazek tak, aby

priabézny hospodisky vysledek firmy byl kladny.

Obory podnikatelskychinnosti: sluzby v oblasti ICT,
poradenstvi v ekonomice a danich, vedeni agend,
poradenstvi v energetickém managementu,

zéklady technické spravy majetku, Udrzba
technologii budov.

Vstupni gedpoklady: osobni zkuSenosti a znalosti v uvederiymostech
z samostatné vytecné cinnosti.

Majetkopravni vztahy: spataost vlastni 1 majitel, ktery ma 100 % podil
na zakladnim jréni.
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Misto podnikani: hlavni sidlo spéteosti je v Jeseniku v pronajatych
kanceldskych prostorech, pobka umistna
v Olomouci bude také v pronajatych kanéskdch
prostorach.

V tab. 2 je vypracovana SWOT analyza pro tento padelsky plan.
Tab. 5 - SWOT analyza podniku

Silné stranky: Slabé stranky:

» Komplexni poskytnuti sluzeb e Z&inajici podnik

* Dlouholetd zkuSenost v nabizenyckh Omezené kapitdlové moznosti
oborech

* Znalost trhu a trend

Prilezitosti: Hrozby:

* Rostouci trh * Legislativa

e Zmeéna @istupu firem k outsourcingu| « Ekonomické faktory

e Zavadni facility = managementues Konkurence
ve firmach

2.2 PEST analyza okolniho prosti firmy

Zpracovanim PEST analyzy jsem shromazdil informacktuélnich faktorech,
které jsou pro zpracovany podnikatelsky pladditeé.

2.2.1 Politické faktory

Souwasnd situace okresu Jesenik z pohledu politickGacst je stabilni.
V uplynulém obdobi doslo k zafixovani pozic vyrotimi podniki tak, Ze je
pravéEpodobné, Ze uz nebude dochazet k masovému odiiem finebo jejich pohiek
do jinych ¢asti CR. Zéarové se i zvysila podpora mistni samospravy pro rozvoj

podnikani vytvéenim pobidek a nabidek pro investory &mpyslové z6w®.

7 7droj: vlastni

*8 Dostupné zJesenik oficialni stranky laizekého rdsta

<http://www.jesenik.org/storage/mrozek/download206260813_sp-2012-hlavni.pdf> [online 2015-
03-10]
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2.2.2 Ekonomické faktory

Planované sidlo firmy bude v Jeseniku. Jesenick#sbje znamaiedevsim svoji
vysokou mirou neza#stnanosti, v lednu roku 2014 dosahovala az 14,6T#xn
se Jesenikadil na druhé misto co do nejvy3si miry nezstmanosti \Ceské republice.
VysSi mira nezagstnanosti v lednu 2014 byla pouze v okrese Bruf(itél?2 %).
Ke konci roku 2014 je okres Jesenik na 8 &rgst0,7 %°.

Utad praceCeské republiky v lednu 2014 evidoval 36 394 volnjcacovnich
mist. Z toho tedy vyplyva, Ze na jedno volné praxawmisto pipada 17,3 uchazé.
V okrese Jesenikijpadlo na jedno volné pracovni misto 85,5 uchézeoz je nejvyssi
podet v ramci cel&eské republiky. K 31.12.2014ia0 praceCeské republiky evidoval
58 739 volnych pracovnich mist, coz znamenalo ampru 9,2 uchaz& na 1 volné
pracovni misto. Okres Jesenik spérem 34,2 uchaze na volné pracovni misto byl

tieti nejhorsi za okresy Bruntal a Sokdfov

2.2.3 Socialni faktory

Poloha nésta neni vyhodna co se¢gydostupnosti do okolnich krajskychesh,
protoZe je misto situovano v severriiasti pohdi Jesenik. Aktualni stav dopravni
obsluznosti neni idealni,igvaz v zimnim obdobi je dostupnost Spatna. Jednou
z moznosti podnikani v tomto regionu je rozvoj cesfch ruchu a sluzeb. Totde

pomoci ke sniZzeni @tu nezamistnanych osob.

2.2.4 Technologické faktory

Nasledujici¢ast analyzuje aktualni stav nabizenych sluzeb esekrlesenik

rozc&lenych podle hlavnictinnosti firmy.

2241 ICT

Vzhledem k tomu, Ze poskytovani sluzeb spojenyi€ilsje moderni oblast a jeji
pokryti je vSeobeaghpovaZzovano za dosigjici, tak i na Jesenicku je tato oblast vykryta
dostatén¢ a spolénost zamifend pouze na tyto sluzby by zde gtarvelké moznosti
GspsSného podnikani. Proto v tomto podnikatelskéméane tato oblast vedena jako

doplkova a podfirna sluzba.

% Dostupné zintegrovany portal MPS¥http://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/mes> [online 208-10]

80 Tamtéz
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2.2.4.2 Danové a ekonomické poradenstvi, vedeni ekonomickgema

Poskytovani sluzeb v tomto oboru ipahezi velmi roz§ené oblasti na Jesenicku
a obecs Izefict, Ze firmy s timto oborem podnikani jsou rée8y prakticky po celé
republice. Jedna sergrevSim o firmy, které poskytuji vedendetnictvi a daové
evidence pevazre fyzickym, ale i pravnickym osobam. Dale tyto firmyabizeji
ekonomické poradenstvi a zpracovani a podanowaeh giznani. Z ¢chto 14 firem
vétSina poskytuje pouze tyto nabizené sluzby, ktgn&ivaji malé a gedni firmy na
Jesenicku. Pouze #vspol€&nosti poskytuji navic také auditorské sluzby a syuz

daiovych poradg.

2.2.4.3 Sprava budov a majetku

Pouze jedina spataost v nasi oblasti nabizitegnosti spolu s vedenintétnictvi
a ekonomickym poradenstvim i spravu a udrzbu netostii Zadna dalsi firma
zabyvajici se Facility Managementem (FaMa) doposumto regionu nevznikla.
Proto je zde vysoky potencial, Zze ®ovznikla firma zabyvajici se FaMa bude mit

moZnost se v této oblasti uplaffit

2.2.4.4 Oblast poradenstvi v energetickém managementu

Poradenstvi v oblasti energetického managementd deposud v regionu
zastoupeno. Tato sluzba je poskytovamev@zre firmami, které sidli mimo region,

a sluzbu poskytuji na objednarigmdré pomoci on-line servér

2.2.5 Dilé&i zhodnoceni stavu

Z vySe uvedenych rozbibplyne, Ze firma se musi prvétaantiit v oblasti FaMa
pievazre na spravu budov a majetku a dale na poradensohlasti energetického
managementu. Tyto éwblasti budou tvist core business a jako dagbvou ¢ast bude
tvorit oblast ICT a d&aové a ekonomické poradenstvi.

2.3 Aktualni situace okresu Jesenik

Vlastnim pfizkumem jsem zjistil, Ze takto komplekxmavrzené poskytovani

sluzeb v této oblasti chybi. Proto je sidlo firmmig€no zde. Sotasré zahdji provoz

%1 Dostupné zJdesenikehttp://www.jesenik.org/firmy/o129-jesenicko-jefidh2017-sluzby-ucetnictvi/>
[online 2015-03-10]
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i pobatka v Olomouci. Cilem politxy je krome poskytovani stejného portfolia sluzeb
mimo okres Jesenik. Zaravetato poboka bude dodavatelem znalostni baze pro
pracovniky i zdkazniky firmy. Toho dosahne graiky umiséni v Olomouci, kde je
mnohem vysSi dostupnost novych a modernich infomich toki, prevazré s vazbou

na oblast FaMa a energetického managementu.

2.4 Marketingovy plan

Hlavnim gedpokladanym zjsobem prodeje sluzeb je on-line rezim pomoci
vlastniho webového portalu. Dat&ist je osobni poradenstvi. V oblasti ICT se jedia |

o fyzické dodavky sluzeb a technologii, tak i veé sprava a servis.

Cenova politika je nastavena kupni silou Jesenickd, mize byt vzhledem

k pobace v Olomouci konkuremi vyhoda.

Veskeré propagai a informa&ni toky budou realizovany pomoci vlastnich

webovych sluzeb.

2.5 Finartni plan

Pred samotnym zahajeniginnosti musi dojit k zaji8hi vSech zahajovacich
formalit. Zakladni kapital bude ve vysi 200 006, Kento vklad bude vloZzen jedinym
spole&nikem. Zarova je nutné p#dit zakladni vybaveni. Réteini rozvaha je uvedena
v tab. 6.

Tab. 6 - Poatesni rozvah&?

Pocateéni rozvaha
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 50 000 K | Vlastni zdroje 200 000 K
DHM 50 000 K Vlastni kapital 200 000 K
Obézny majetek 150 000 K | Cizi zdroje 0 K¢
BU 150 000 K
Celkem 200 000 K | Celkem 200 000 K

62 7droj: vlastni
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Aktualni predpokladany soupis #gi¢nich naklad, které jsou planované pro prvni

obdobi provozu firmy jsou uvedeny v tab. 7“edpokladané naklady jsou zaéob

pobaiky celkem, pouze nijem nebytovych prostor je spexifin zvIas.

Tab. 7 - Mesieni néklady?

Mésiéni naklady
Pronajem kanc. prostor Jesenik (20 m2) 3900 K
Pronajem kanc. prostor Olomouc (17.4 m2 2900 K
Spoteba energii 1 000K
Telefon, internet, webhosting 150@ K
Pojiseni 200 K&
Mzdy 50 000 K
Propagace 500 K¢
Celkem 60 000 K&

Predpokladany plan trzeb je zaloZzen na sjednani sridhwztali v délce alespd

1 roku a aktualni stav je uveden v tab. &edpokladam u smluvnich vziah

poskytovani sluzeb sigdem danym gsicnim plrenim. Kazda jednotliva smlouva ma

specifikovany poet "predplacenych” hodin, které séi mevycerpani v daném #&sici

mohou pevest do nisice nasledujiciho.

Tab. 8 - Plan trzéb

Plan trzeb
Vedeni ekonomickych agend 21 000 K
Spréva sdruzeni vlastriikednotek 20 000 K
Spréava ICT 25000 K
Poradenstvi energeticky management 5000 K
Celkem 71 000 K

83 7droj: viastni

64 7droj: viastni
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2.6 Zdroje financovani

Aktudlini zandr je prvotni rozjezd firmy profinancovat vlastniradroji bez
pozadavku na bankovni &vnebo externi investici. Z uvedenych figafth plari
je patrné, Ze prvni obdobi podnikani firmy nebudsazé ziskove, ale cela filozofie
firmy je postavena na dlouhodobém poskytovani slugeéedy i postupném zvySovani

zé&kaznik jak na Jesenicku, tak i na Olomoucku.
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3 PRAKTICKA CAST

V predchozic¢ésti jsem pedstavil podnikatelsky z&m firmy a jeho zakladni
finanéni plany. Vzhledem k tomu, Ze jednou z planovanytbzeb je vedeni
ekonomickych agend, tak i samotné vedeni fn#8m &etnictvi firmy bude
spravovano imo pracovniky v inform&nim systému takovym #Zgobem, aby datove
a procesni toky odpovidaly pozadovanym vstupnimormfcim pro manazerské
Ucetnictvi. Zasadni vyhodu v tomto &ma predstavuje velmi Gzké provazani mezi
pracovniky a vedenim firmy, kdy v prvnim obdobififena koncipovana jako rodinna

firma.

Naopak z pohlediizeni firmy bude mit ekonomick&st roli zasadni. Na jejich
postupech a vystupnich datech bude realizovanoewesSkanazerskéizeni firmy.
Cilem je dosahnout maximalni kvality a flexibilitye finartnim (Eetnictvi aby bylo
mozné usgsre vést vlastni firmu. Dale tento &pob zpracovani fingniho &etnictvi
musi vést k takovym moznostem, aby bylo moZzno gnatl izné zfisoby ziskavani
informaci a podle vysledk ekonomickych ukazat&l navrhovat mozné strategie

zakaznikm.

3.1 Informani systém firmy

Prizkumem so&asnych komplexnich informiaich systém a z vlastnich
zkuSenosti jsem ziskal sadu informaci, jakynmispbem bude ndavvznikla firma
zpracovavat vesSkera data a jaky infoémiasystém bude vyuzZivat. JelikoZ je firma na
zatatku své existence, rozhodl jsem se pro nasleddfigasnéreSeni informéniho
systému. Ten bude v prvni fazi postaven rawsbtiste Ucetnich informaci, které budou
uchovavany v inteth navrzenych tabulkach a databazi, vygroych nad svobodnym
kanceldskym balikem LibreOffic¥®. Tento systém je sice nen&ng na prvotni
investici, na druhé strérale je nutnosta&novat utity objemcasu navrzeni jednotlivych
agend. Z mého pohledu je v rozjezdu firmy vhginnadefinovat jednotlivé procesy
a datové toky podle vlastnich znalosti a pozadaviez od p&atku se poftizovat
systému, ktery navrhl&kdo jiny. Zarové v tomto reZzimu vidim i prostor nebyt pod
tlakem, Ze nutth musi byt zakoupen &faky produkt, ktery jiz ma sva definovana

pravidla a procesy.

®Dostupré z: LibreOffice<https://cs.libreoffice.org/> [online 2015-03-10]
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Velky diraz je i tomto reSeni kladen na co nejdetdjinprovedenou uUvodni
analyzu patb a na navazuijici {inéZnou analyzu toku dat a proéeLelé totoreSeni
zajisti on-line pistup ke vSem intetn evidovanym informacim. Jeden z hlavnich
vstupnich poZadawkje pak kladen na to, aby veSkeré&etini informace mohly byt
co nejjednodussim #apobem agregovany tak, aby byly vhodnym zdrojem mtat

manazerskédetnictvi a pro definovani manazerskych rozhodnuti.

Tento zmsob evidovani dat je ale jednozné zavisly na objemu jednotlivych
obchodnich a z toho plynoucickeainich pipadi. Rozhodujici okamzik pro zaji&ti
sofistikovaného informmiho systému bude ten, kdy vstupni analyzy zajisti
poZadovany stav, objentétnich dat uz bude v takovém mnozZstvi, Ze nebudeéo
toto evidovat ve stavajicim systému a na podklaghodnoceni ekonomickych

ukazatel bude @inéno strategické rozhodnuti.

Zakladni parametry rozteni na jednotlivé agendy jsou navrhovany tak, ajy
zajiseén rezim, kdy nebudou do systémufigovany data vicekrat. DalSi zakladni
parametr informéniho systému musi byt, Ze v kazdém okamziku exskampletni
historie celého &etniho pipadu. V neposlednfack musi byt zaji&n rezim, kdy
je mozné aktualni stav rekonstruovat k libovolnétatu.

Tyto zakladni parametry jsem navrhl na zaklagych dlouholetych zkuSenosti
v oblastech tvorby inforngaich systém, jejich analyzy a zarowetake jejich uzivanim.
Je samozjmé mozné oponovat, Ze je vyiem systém, ktery uz &ité existuje, ale zde

si jako majitel firmy budu stét za svym strategick§ozhodnutim.

Jak je uvedeno v nasleduji@sti prace, firma bude v prvnich obdobich Z&ma
na poskytovani 4 komplexnich sluzeb. Je mozné g¢ehrsy zagesSit pojmem Facility

Management, ale zarov@ovazuji za vhodné je nabizet ¢tihe.

3.2 Manazersky informéni systém

Manazersky informéni systém (MIS) je nastroj, jehoz cilem je poskgiotakové
informace, pomoci kterych m& manazer firmy k disgiozakové ekonomické
informace, diky kterym ma schopnost vyetimanazerska rozhodnuti. V geané
doke je krom® pojmu MIS stale pouzivajsi i pojem Bl — Business Intelligence, coz

v prostedi firmy této velikosti mze byt zageSeno obecnpojmem MIS.
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Jak jiz bylo uvedeno vySe, v prvnich obdobi budazpean informani systém
na bazi tabulkového procesoru, tedy agregace da#iséedny vystup do grafnebo
vypoacet ekonomickych ukazatelbude plg v rezii managementu. Ten si bude jasn

definovat, jake filtry a jaké agregace dat poupije tyto vypa@ty.

Cilové teSeni by ale ne#to zastat na této Grovni. Jednim ZleZitych sn&ra
podnikani firmy je i poradenstvi, pokud bych hotta&becw pojmenoval. To ma za cil
na vlastnich firemnich procesech postavit takovetrage, aby tento Zisob gipravy
informaci poslouzil i klientm a bylo mozné takto zpracovana data a informaicatp

jako dalSi sluzbu.

3.3 Procesni postupy

Firma ma jaséidefinovanou organizai strukturu (viz obr. 4), kterd koresponduje
s jednotli¥ poskytovanymicinnostmi. Divod cEleni na stedisko, zakazku a vykon
je ale spiSe z pby mit moznost nasimulovat v internim infokman systémuirzné
typy spol€nosti, pokusit se na realnychigadech analyzovat procesy a navrhovat

postupy aeseni.

XY s.r.o. ‘
I | I
Administrativa t.-.. ................... H.Management |
R S i T T PR, —3 -
et ko] HspreuD| " ENERG |
|—! 5 l‘r_! — &, Ekonom | ~| & Fama | - E“Efgeﬁk_i

Obr. 4 - Organizéni struktura firmy°®

Interné bude zaveden dvojiristup, jak evidovat zakazku jako logickou skupinu

operaci vztazenych k tité akci.
Bézna kratkodoba nebo pravidelna akce bude pouzeosied ve finatnim
acetnictvi, vstupnimi informacemi jsou jednotlivé dedy a vystupem jsou pohyby

na jednotlivych gtech finagniho (Eetnictvi.

% zdroj: vlastni
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V situacich, kdy se obchodni zakazka jevi jako ¢gedmovy, ale delSi dobu
trvajici pipad bude provamsa veSker&tinnost formou projektovéhdizeni. Tento
zpiusob vedeni a vykazovani jednotlivych akci umgé uz na z&tku s vysokou
piesnosti definovat naklady, alokovatidit zdroje — jak lidské, finami i technické.
Tento zmsob [ dasledném a pdivém vedeni m& vysokou vypovidaci schopnost.
Vstupem pro finatni &etnictvi jsou, stejd jako v EZné zakazce veSker&dini
doklady, navic ale ziskavam mnohem viceceétich informaci o dané zakazce. Stejn
jako pi vytvéareni inform&niho systému je pouZit svobodny software Projectllb

schopny plnohodnotzpracovat kompletni agendu projektovéfaeni.

3.3.1 Projektové sledovani naklad

Zakladem této techniky je vyuziti techniky vederijpekti jako celku. Zakladnim
vstupnim principem je, aby pro kazdy projekt exisioseznam neboiselnik zdroi,
jejich vytizeni a vyuziti v jinych paraleinprobihajicich projektech. Déale je nutné
zpracovat co nejesrEji postup v jednotlivych krocich, které budou terpeoojekt

definovat. Kazdy takovyto krok ma posléze definovpunotlivé parametry:

e zdroj (osoba),
0 sazba nakladna hodinwinnosti,
*  zdroj (technika, material),
0 sazba nakladna hodinu nebo minuttinnosti,
* doba zpracovani nebo trvani.
Je vhodné definovat tité milniky, tak aby pro déle trvajici projekty byimozné
kontrolovat spravnost gatetniho planu a pibéZre je nutné tento projekt aktualizovat

a zpFesiovat.

3.3.2 ICT

Procesi samostatnéinnost, ktera poskytuje smluvni spravu ICT jak irenfich
v regionu, tak i menSim Zivnostiiik. Orientace na koncového zakaznika je pouze
okrajovou ¢asti tétocinnosti. Jednou z dalSich moZnygimnosti je provoz vlastniho
e-shopu v sortimentu zaffeném primaré na ICT a elektroniku, ktery ale bude pouze

doplikovou sluzbou. V nejblizSim obdobi se rexgpoklada, Ze by se dn stéat

%" Dostupné zProjectLibre<http://www.projectlibre.org/> [online 2015-03-10]
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vyznamnouwinnosti firmy. Samozjmé az jeho provoz bude reélné hodnotit, tak poté
muze dojit k Upray dalezitosti tétotinnosti.

Pti provozu e-shopu fize vzniknout patba vést skladové hospdsi&i, gripadre
lze tuto problematiku pomoci B2B (Business-to-Bass) technologii, které jsou
v posledni dob velmi populérni, zpracovavat. Zardgveouziti systému B2B vede ke
snizeni naklail v oblasti evidence zakazriikobjednavek a i samotného logistického

procesu.

Zakazky, mimo e-shop, se zde mohou evidovat v aledimech, tedy jaKiste

zakézko¥ ve finarénim Eetnictvi, tak i pomoci projektovehtzeni.
Rozhodnym kritériem pro vy spravného typu je tento soupis parainetr

* klient je no¥ ziskany,
e apozaduje novou infrastrukturu nebo vybaveni ICT,

* nebo je to reakce na Wtmvétizeni.
Cinnosti

e pravidelny smluvni servis,

vystavba giovych infrastruktur,

jednorazovy servis,

poradenstvi v oblasti ICT,

poradenstvi v oblasti bezgreosti.
Vstupni informace pro management firmy

e porovnani progndzy a aktualniho stavu dlouhodolzgtazek,
* planinvestic v ICT,
* analyza skladovych zasob ¥pad provozu e-shopu,

» evidencerasovych vykof v zavislosti na jednotlivych zakazkach.

3.3.3 Danové a ekonomické poradenstvi, vedeni ekonomickyclgend

Tato ¢innost bude vyuZivat znalosti a zkuSenosti z viastralostni baze, diky
které bude snaha zajistit nejaktugén postupy a metody, pouzivané v procesu vedeni
ekonomickych agend. VesSkeré zakazky, které toto¢ledd bude realizovat, tauz
jednorazo¥ nebo na podklad smlouvy o dlouhodobém poskytovani sluzeb, bude
striktné evidovano podle jednotlivych zakazek nigediska pipadre i vykony.

44



Zarover bude naplni tohoto igtdiska vést vlastni fingni Cetnictvi, zpracovavat

danovéa giznani.

Procesy

pribéZné vedeni ekonomickych agend,
jednoréazové zpracovani ekonomickych agend,
zpracovani deovych giznani,

poradenstvi v daové a ekonomickée oblasti,
Zpracovani systému rozpoéisi rezie,

zpracovani kalkulaci.

Vstupni informace pro management firmy

podklady pro pibézné zpesiovani kalkulaci k ocemi vnitropodnikovych
vykoni,

vesSkeré detailni tdaje z finamiho &etnictvi,

podpora pro rozhodovani o zpracovani rezijnich awik|

evidenceiasovych vykon v zavislosti na jednotlivych zakéazkach.

3.3.4 Sprava budov a majetku

Sprava nemovitosti v sélsluiiuje velké mnozstwéinnosti, u kterych j€ast Uzce

specializovana na technick#&nnosti. Na tuto oblast v séasné dob firma nema

odbornou kvalifikaci. Proto ji bude poskytovat peuz omezené rig a v sotinnosti

s externimi dodavateli.

Druhoucésti , kterd je fgevazri spojena s agendami

analyza ekonomiky a obnovy budovani,

planovani udrzby a obnovy budovani,

se jiz firma hodla zabyvat v plném rozsahu tak, apyzila sodasného stavu

v regionu, kde vzniklo relativhvelké mnoZstvi jednotlivych spdenstvi vlastnik,

a poskytla pro tato spalenstvi plnohodnotnou garantovanou sluzbu.

45



Vstupni informace pro management firmy

e porovnani prognozy a aktualniho stavu dlouhodolzgitazek,
e pribézna analyza moznosti rogSmicinnosti,

» evidencerasovych vykoi v zavislosti na jednotlivych zakazkach.

3.3.5 Poradenstvi v energetickém managementu

Energeticky management je oblast, kterou jsemasagtualni paeby rozdlil na
2 ¢asti. Prvnicast je silg zavisla na fistupu statu a EU, kdy je vyZzadovano zpracovani
prikazu energetické n&foosti budov, energetického auditu.

s v Z

Druhacast spada spiSe do poradenské oblasti, zde je leunimwvadt poradenstvi
nebo zpracovavat studie, které jsodemy koncovym zakaznilkn, ktai maji potebu

Seftit na vSech druzich energii.

Aktualni stav pedpoklada spiséastjSi provadni druhé varianty. Je to dano nizsi

nara:nosti na lidské zdroje.
Cilem firmy je si v co nejkratSi deélzajistit certifikaci pro:

e vypracovani pikazu energetické naroosti budov,

* energeticky audit.
Procesy

e zpracovani projektv oblasti energetickych uspor,
e zpracovani energetickych posuidk
e zpracovani energetického auditu,

e zpracovani pikazu energetické natnosti budovy.
Vstupni informace pro management firmy

e porovnani progndzy a aktualniho stavu dlouhodolzgtazek,

e pribézna analyza moznosti rogiicinnosti,

» evidencetasovych vykon v zavislosti na jednotlivych zakazkéach.

3.3.6 Administrativa

Stredisko zajiguje veSkeré administrativniinnosti pro zbyvajicicasti firmy.
Jednotlivé pozadavky na sluzby jsou v prvnim roceiavany na zakla# skut&nych
nékladi. Stedisko samostatnzpracovava veSkerou evidenci poZzadawk takovém
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stupni podrobnosti, aby vystup mohl poslouzit jgkalklad pro zpracovavani kalkulaci
a ocerni vykoni na zaklad predem stanovenych nakiad

DalSi c¢innosti tohoto gediska je fizeni lidskych zdrdj. Aktualre tato
problematika sice nema zasadni prioritu, ale jeéumhit gipravenu koncepci, jakym

zpisobem je mozné ziskavat nové Zatmance.
Procesy

» zaji¥uje sluzby pro zbyvajici diska,

e zpracovava evidenci naklad

*  zaji¥uje administrativni podporu ostatnintestiskim,

e eviduje toky informaci - poSta, doklady, elektrd@ic komunikace,

elektronicka archivace doklad
Vstupni informace pro management firmy

* reportuje 0 mnozstvi a namosti sluzeb pro jednotlivarsdiska,
* reportuje 0 moznostech dotaci o oblasti lidskyalopg
e zpracovava analyzu vyuziti moznych dotech program,

» evidencetasovych vykon v zavislosti na jednotlivych zakazkéach.

3.4 Informace pro ekonomickiézeni

Kazdé manazZerské rozhodnuti, které ma manaZerit,umusi byt ¢inéno
za gredpokladu, Ze toto bylo v danou chvili a v danéagit optimalni. K tomuto musi
mit dostaténé mnozstvi relevantnich dat. Protoze firma XYos.podnika véeském
legislativnim progtedi, pak je pro ni zavazné vésethictvi podle zakona océtnictvi
¢. 563/1991 Sb. ve 2Zni pozdjSich gedpidi. Timto je tedy dan jeden ze zdrajat,
které bude manazersk&afnictvi zpracovavat. DalSi zdroje dat uz jsou ple¢
na rozhodnuti &etni jednotky a jejich struktura, obsahova tnaal periodicita jejich
poskytovani je tedy zaloZena na definici samotmahoazera a jeho tymu.

3.4.1 Z&kladni rozdéleni Uéetnictvi

Stredisko Administrativa bude mit jako jednu za zakiall funkci zajiSovat
evidenci vnitrofiremnich zakazek mezi zbyvajicimifedisky. Océ&ovani mezi
jednotlivymi stedisky bude na zakladskuteénych naklad. V potatku provozu firmy

je tento zfisob dle mého nazorugsrEjSi, protoZze zachycuje pouze skirté naklady.

47



Na druhou stranu tento @gob neni vhodny pro cilef&eni naklad. Ale jak jiz jsem
uvedl, v dolks rozkshu firmy nejsou k dispoziciipsné kalkulace pro oc&m vykonu.

Systém zpracovani rozpadu rezijnich naklgednotlivych ¢innosti a dedisek
bude jednou z naplriinnosti ekonomického idiska, proto gedisko Administrativa

eviduje skuténé naklady.

Cilem vedeni firmy bude ale v co nejkratSim mozoé&dpiejit na océovani
vykoni pomoci vnitropodnikovych nastfofizeni naklad. Zpisob oce#ni v predem
stanovenych nakladech untoge presrgji fidit naklady stedisek a zarowepodporuje
snahu sniZzovat tyto naklady jednotlivymi pracovnilgedpoklad je, Ze ke zn¢
ocaiovani vykori dojde od nasledujiciho rof

3.4.2 Zdroje dat

Jak jsem jiz zminil v kapitole o procesnich postilp zasadniidaz bude kladen
na jednoznéné identifikovani cinnosti, které generuji naklady. Jelikoz je firma
XY s.r.0. nevyrobni, tak lIze stanovit, Ze veSket#nnosti jsou jednozrimé

identifikovatelné, nifitelné a Ize je fesre priradit danym naklaim.

Prvnim zdrojem dat préizeni naklad tedy budou jednotlivé vykazy a evidence
z finaréniho &etnictvi. Redstavou a zaroviepoZadavkem je, aby jednotliv&eaini
doklady vznikaly co nejdve od jejich vzniku tak, aby fbéZné stavy a pohyby
na jednotlivych sledovanychéiech bylo mozné vyhodnocovatupgzre. Je ale nutné
u tohoto zjisobu vyhodnocovani sledovanych poloZekéia s ugitou meérou

neudplnosti a ngesnosti.

Proto druhym dleZzitym zdrojem dat bude uz vySe zimvané projektovée vedeni
jednotlivych zakazek, jejich Gvodni zpracovani abpgné zpesiovani. Data z tohoto
systému budou k dispozici také v on-line rezime, jejich vypovidaci hodnota musi
byt vzdy zpgesréna k ugitému milniku, pipadré k pozadovanému obdobi. Timto
zpisobem dojde k eliminaci chyby, ktera by vzniklalsganym gistupem ke sdilenym

datim, jak manaZzera, tak pracovnikaegiujiciho data v projektu.

® Srov. FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a JarosIWAGNER. ManaZerské éetnictvi: nastroje
a metodys. 315-328.
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3.4.3 Rizeni nakladi

V Gvodu do problematiky jsem shromazdilispby a techniky, které jsou vhodné
pro vyuziti v systému nakladovéhgatnictvi nebo fimo v manazerskémceatnictvi.
Ze soupisu dchto teoretickych postuipjsem se rozhodl, Ze pro prvotni systéimeni

nékladi spol€&nosti XY s.r.o. pouZziji koncept ABCM.

Souwasre je nutné uvest, Ze firma XY s.r.o. v prvnich obidbbsvého fungovani
bude poskytovatisté sluzby. Nepoitam s Zadnou technologii vyroby. Techniky pro
fizeni naklad tedy vedou k ptbéZnému zpesiovani informaci, Zeho jsou jednotlivé
naklady slozeny, jestli jsoucélné a jestli neexistuje postup nebo proces, kterym
by bylo moZzné néklady sniZovat. ProtoZze pro firrktera mé jako hlavni ipdntt

podnikani poskytovani sluzeb hraji naklady zasealni’ celkovém hospodani.

Vstupnim parametrem, ktery je nutny takéizeni naklad evidovat, je detailni
prizkum trhu, jaké jsou pozadavky zakazZnika cilovy produkt a na jeho cenu, ktera
ale musi jednozra¢ reflektovat realnou poptavku.

3.5 Ekonomické ukazatele

Jednou z dlezitych sodasti MIS a zarove i systému fizeni naklad
je zpracovani vstupnich dat do ekonomickych ukazakeeré jsou dlezité pro ngreni
aftizeni vykonnosti firmy. Pro spravné fungovani syai§e nutné definovat pi@bna
KPI, pomoci kterych bude zaj&ta jednoznénost a spravné vyjéeni ekonomického
vyvoje. V sowasné dob je dilezitou vlastnosti systému kritérii vyuZivani

a kombinovani hodnotovych a naturalnich kritérii.

Oblast manazerskéha@etnictvi profizeni naklad a hospodéarnosti jgést, kterd
se ffed zahdjenim samotného provozu firmy da popsat spigovni teoretické. Jak jiz
jsem uvedl vySe ip rozboru stedisek, tak v p@atku budou naklady na arovni

vnitrofiremnich vykord realizovany podle skuta¢ vynaloZzenych naklad

Cilem kazdé firmy je ale naklady efektivfidit, a pokud je to mozné, tak zardgve

je udrzovat na minimélnich hodnotach, které jsaugrovoz firmy akceptovatelné.
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3.5.1 Nastroje systémurizeni nakladi
Z pohledu vlastnika jetdezité gredevSim znat, jaka je mira zhodnoceni vlastniho

kapitalu (ROE).

Cisty zisk
ROE

~ vlastni kapital

Tento ukazatel lze jednozhr& vyjadiit z informaci, které obsahuje finari
Gcetnictvi.
DalSimi ukazateli, které jsou pro manaZersk&eni dilezité jsou hlavaé cash

flow, ukazatele likvidity a aktivity. Pro kazdy #chto ukazatdl existuje zgsob jeho

vypoitu, tak i také zfisob, jakym lze tento ukazatel vyjéd

7 LvZ

Z pohledu manazerskéhiizeni je zarsfeni gredevSim hodnot@v na tvorbu
vykona. Proto je pdeba zvolit takova kritéria, kteradi vykonnost hlavni vygecné

¢innosti, ktera jsou za#éhena na [...]:

* "na @icinné souvislosti zhodnoceni aktiv v procesu tvoriyoni;

* na vztah nsfeni vykonnosti hlavni vydecné ¢innosti za podnik jako celek
a na jeho hierarchicky nizSich drovnigbeni;

* na srozumitelnost vyj&dni ekonomickych ukazatelpro zodpowdné fidici
pracovniky vnitropodnikovych Urovitizeni a na zjsob n&feni hodnotovych
veli¢in) zejména naklad vynodi, aktiv a zavazk z obchodniho styku), které

jsouginnosti vnitropodnikovych Gtvarovliviovany.®®

Cash flow (CF) je pro manaZera jednim z fAlg#itejSich ekonomickych
ukazatel, ktery zobrazuje rozdil meziipmy a vydaji v pewzni rovirg za definované
obdobi. Lze jej také chapat tak, Ze zachycuje Hadomezi hospodakymi operacemi
a stavem, ktery je vyjddn ve finadinich hodnotach. Tento ukazatel je &sti vykah

z finaréniho &etnictvi. Existuji 2 zpsoby, jak sestavit vykaz cash flow:

« Pfiméa metoda,

* Nepima metoda.

*FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJAKOVA a Jaroslav WAGNBRanaZerské detnictvi: nastroje a
metody s. 51.
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Profizeni ve firng jsem se rozhodl pro pouZziti metody tiepe. Jeji schematicky
postup je uveden v tab. 8.

Tab. 9 - Vychodiska pouZiti nimé metody cash flol®

Cisty zisk Prog priklad kde hledat
+ prijmy, které Nejsou vCZ Nova pijcka, obdrZzeni | ZvySeni dluhu (pasiva)
nebyly vynosy starSi pohledavky od | sniZeni pohledavek
dluznika (aktiva)
- vynosy, které se | Jsou \CZ, ele Nezaplacené zbozi Zvyseni pohledavek
nestaly pijmy nejde o penize (aktiva)
- vydaje, které Nejsou vCZ Zaplaceni pjcky, Snizeni dluhu (pasiva),
nebyly naklady zaplaceni zélohy, nakup rast pohledavek (aktiva),
zasob (bez spiwby) rast zasob (aktiva)
+ naklady, které | Jsou \CZ, ale | Odpisy, Odpisy (VZZ nebo rozdil
nebyly vydaji nejde o penize | nezaplacené mzdy mezira:ni korekce
dlouhodobého majetku
v aktivech),
rast dluhu k

zantstnan@m (pasiva)

Cash flow Rozdil hotovych perz
mezi obdobimi

Ukazatel likvidita firmy je [...] "ekonomicky pojepktery oznduje schopnost
¢i moznost prodeje aktiv (Assets) na fidaim trhu bez dopadu na pokles jejich ceny
pfi samotném prodeji™

Pomoci ukazatele aktivity ziskame informaci, jakgpisobem firma vyuziva
jednotlivé ¢asti majetku. Lze z nich dovoditgbytek kapacit nebo naopak nedostatek
aktiv, nutnych k produktivnimu vyuZziti. Véiné praxi rozliSujeme dva typy aktivity

ato:

e pocet obrati,

+« doba obratu.

" SCHOLLEOVA, HanaEkonomické a finami #izeni pro neekonomg. 33

" Dostupné zManagementMania.cx https://managementmania.com/cs/likvidita > fieml2015-03-10]
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Z patu obrafi ziskam informaci, kolikrdt fmi trzby gevySuji hodnotu
sledované polozky. Pro zvySeni zisku je obvykledri# aby byl tento et vyssi, tim

je zarové majetek vazan kratSi dobu.

Z doba obratu ziskam informaci o délce trvani jedbgitky sledované polozky.
Zde je tedy vyhodné tuto dobu udrZzovat co mozné&ratgi, aby bylo mozné zajistit
co nejvice obratek

DalSi¢asti v manazerskéntétnictvi, ktera ma zasadni vliv na manazei$keni

je definice rozdleni ukazatdl efektivnosti a ginnosti.

Efektivnost - ukazatel, ktery & ekonomicky vyvoj synteticky. Pojem synteticky

vyjadiuje, Ze jednotlivé vstupni ukazatele jsou pouzivaayasti podniku, které jsou

relativné samostatné.

Ukazatel dinnosti se zawiuje na zmdieni vyhodnoceni v okamziku prodeje,
méti se pomoci analytickych ukazatelAnalyticky ukazatel je pouzivanétginou
ve spojeni s vnitropodnikovymi Gtvary

3.5.2 Techniky podpory systémurizeni nakladi

Mimo vySe uvedené ekonomickée ukazatele, které Ifdépné vyhodnocovat
z dostupnych dat fingniho &etnictvi, existuje dalSi skupina informaci, kteemaji
Ucetni charakter, ale pidzeni ndklad jsou také velmi dezité.

Jedna se o data, ktera jsou v modernich infonica systémech evidovana
automaticky a systémeéyv Jde o systém evidengasovych razitek, ifpadré jinych
¢asovych a datumovych z¥ek, které jednozria¢ definuji informace, které Ize dale
zpracovat a hlavhivelmi presré pouzit pratizeni naklad.

V oblasti vyroby existujicasové normy, které definuji doby, které jsou pro
dosazeni pozadovanych nakiadutné dodrzet. #estoze firma XY s.r.o. v nejblizSi
doke vyrobu provozovat nebude, je mozné obdobny sysigorit i pi sledovani
¢asového vyuziti danych projékt sledovani moznych prodlev mezéefnimi nebo

administrativnimi operacemi.

2 Srov. SCHOLLEOVA, HanaEkonomické a finafmi /izeni pro neekonomg. 178

3 Srov. FIBIROVA, Jana, Libuse SOLJIAKOVA a JarosIAGNER. ManaZerské éetnictvi: nastroje
a metodys. 61.
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Z pohleduiizeni ndklad je podle mého nazoru znalastsové narénosti nebo

moznost definovat tutéasovou narénost velmi @gelné.

Zakladnim zpgsobem, jak ziskanéasoveé informace fpmenit do hodnotového
vyjadieni bude proces, ktery nacasku kazdého nového procesniho postupu nadefinuje
novou poloZzku v katalog&innosti a ji spoji s interni sazbatinnosti za minutu
piipadré hodinu. Nasledhbude mozné tyto sazby evidovat jak v projektovéftnaare,

tak datasnym zfisobem i v reZzimu zpracovani systému naklad

Vstupem pro takovy kontrolni systém by tedy byl @ew«innosti podle daného
katalogu c¢innosti, profiltrovany za dané obdobi o pouze prakeld provedené
¢innosti. Vysledkem bude hodnotova informace, o jakadchylku byly naklady

za vybrané obdobi jiné nez jak byly stanoveny.

Z pohleducetnosti vyhodnocovani této nakladové polozky sibosgiedstavuiji,
Ze je vhodné tuto kontrolu prov&cha tydenni az 2-tydenni bazi. Zaraye ale vhodné
stanovit procentni velikost odchylkyfigkteré musi dojit k zdsahu do systémmeni
nakladi. Takova odchylka fize nabyvat jak kladnych, tak i zapornych hodnotslify
si, Ze i es to, Ze odchylka nabude hodnoty, ktera pro sysit#eni naklad je piizniva
a tedy generuje pro firmu zisk, je vhodné i takgwypad analyzovat a ipad
dlouhodolsjSiho trendu najit takové proceseseni, které e Fipadné Uspory vyuzit
v jiné ¢asti firmy nebo v jinych procesech. ProtoZze z mébbledu je vhodné, aby
jednotlivé organizéni celky firmy byly &inné motivovany k zaji&ni optimalnich

néklad: pii vSech¢innostech.

3.6 Predpokladany ekonomicky vyvoj

ProtoZe firma zahdginnost az v pibéhu roku 2015, nelze red@piedpokladat,
Ze by uz Bhem prvniho roku provozu doSlo k zasadnimu zvy3esiu klienta
a soulkzré s tim i k vy§Sim vynasn. Fredpoklad z podnikatelského planu tedy pro
prvni rok¢innosti podle mého nazoru odpovida a je tedy mggjngouzit jako podklad

pro plany v nasledujicich letech.

V nésledujicich tabulkach bude zobrazen vyvoj traebaklad v letech 2015,
2016 a 2017. # zvySovani trzeb o 10 % &o¢ je zcela patrné, Ze takto by byliaeni
systému naklad zcela zbyténé. Je nutné, aby byl po rozjezdu a nastaveni ddida

pravidel a procdszvySen tlak na zaji&i mnohem vysSich trzeb.
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Tab. 10 - Plan trzeb v obdobi 2015 - 2617

Plan trzeb v obdobi 2015 - 2017

Narusttrieb | 0%| 50% 10%
2015 2016 2017
leden - K& 106 500 K¢& 117 150 K&
dnor - K& 106 500 K¢& 117 150 K&
bfezen - K& 106 500 K¢& 117 150 K&
duben - K& 106 500 K¢& 117 150 K&
kvéten - K& 106 500 K¢ 117 150 K&
gerven - K& 106 500 K¢ 117 150 K&
gervenec 71 000 K& 106 500 K¢ 117 150 K&
srpen 71 000 K& 106 500 K¢ 117 150 K&
ZaFi 71 000 K& 106 500 K¢ 117 150 K&
Fiien 71 000 K& 106 500 K¢ 117 150 K&
listopad 71 000 K& 106 500 K¢& 117 150 K&
prosinec 71 000 K& 106 500 K¢& 117 150 K&
Celkem 426 000 K& 1278 000 K¢ 1 405 800 K¢
Tab. 11 - Plan naklddv obdobi 2015 - 2017
Plan nakladd v obdobi 2015 - 2017
Narust ndklad( | 0%| 1% 1%
2015 2016 2017
leden - Ke 60 600 K& 61 206 K&
dnor - Ke 60 600 K& 61 206 K&
biezen - Ke 60 600 K& 61 206 K&
duben - Ke 60 600 K& 61 206 K&
kvéten - Ke 60 600 K& 61 206 K&
gerven - Ke 60 600 K& 61 206 K&
gervenec 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
srpen 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
Zafi 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
Fijen 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
listopad 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
prosinec 60 000 K& 60 600 K& 61 206 K&
Celkem 360 000 K& 727 200 K& 734 472 K&

" 7droj: viastni

'S zdroj: viastni
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Se zvySenim trzeb sanfepmé musi souviset i vySSi naklady, které vSak budbu ji
z prabéhu roku 2015 rozktiovany na jednotlivé entity tak, aby bylo mozné imdmout

0 potebném navySeni zasstnan@ nebo technologii.

Pfi rozpadu aktualnich nakladtak jak jsou uvedeny v podnikatelském planu

je patrné, Ze nejvyssi a nejzasgdinpolozkou jsou mzdy.

ProtoZe cilem podnikatelského subjektu je vkgvazisk, a v souvislosti
se zamistnanci je to velmi podobné, jen s tim rozdilenségedna o mzdu, pak se jevi
jako zcela zasadni manazerské rozhodnuti takoges kude definovat tvorbu ceny tak,

aby ekonomické ukazatele nabyvaly hodnot, kterébymo vlastnika akceptovatelné.

Z predchozi¢asti plyne poznatek, kteryigvorbé podnikatelského planu nebyl na
prvni pohled zejmy. Prvdgadym ukolem manaZera musi byt, aby naSel takougatp
tvorby ceny poskytovanych sluzeb, ktery zajistienegiskovost firmy, ale Ze zarave
bude vytv@eno takové progtdi uvnit firmy, které povede k zaji&ti dalSiho rozvoje
nabizenych sluzeb.

55



ZAVER
V bakaldské praci jsem navrhl business plan pro Spuast zabyvajici
se poskytovani podpnych sluzeb. Saasrgé s timto planem jsem nadefinoval postupy

a procesy pro jednotlivéasti spolénosti podle vlastni fiedstavy, jak budou postupn

zavedeny do reélné praxe.

Pri tvorbé podnikatelského planu a praktickésti jsem vyuZil teoretickouast,
ve které jsem nefive soustedil poZzadované informace jak z dostupné literattey

Z on-line zdraj.

V prakticke ¢asti prace jsem zarokenavrhl zgisoby, jak se za#tit na fizeni
spol&nosti, jakym zjgsobem zpracovavat ekonomické ukazatele a také jakym
zpisobenmiesit naklady v procesu spotosti.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ABB.......... Activity — Based Budgeting
ABC .......... Activity — Based Costing

ABCM....... Activity — Based Cost Management

ACM ......... Activity cost management

B2B........... Business to Business

= I Business intelligence

BSC........... Modaelizeni kvality

EBIT.......... Zisk ped zapoétenim uroki, dani
FaMa......... Facility Management

ICT .. Informani (vypaietni) a telekomunikani technologie (technika)
IFMA ........ International Facility Management Asgation
ISO............ International Organization for i@tardization
LCC .......... néklady Zivotniho cyklu

MIS ........... Manazersky inforniai systém

PDCA........ Demingv cyklus — opakované provédi 4 cykii

QMS.......... Modetizeni kvality

ROE .......... Navratnost vlastniho kapitalu

SWOT ....... Univerzalni analytick&a technika vypraana Albertem Humphreyem

TQOM ......... Modelkizeni kvality
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