UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie a andragogiky

r/""‘ /—"T
Ivana Jirdnkova

SYNDROM VYHORENI A STRESOVA ZATEZ
ZAMESNTANCU MAGISTRATU MESTA MLADA
BOLESLAV

Bakalarska prace

Vedouci prace: Mgr. Denise Pickova

OLOMOUC 2013



Prohl&seni

Cestné prohladuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné a

pouZzila jen uvedenych pramend a literatury.

V Mladé Boleslavidne .......c.coooneeeinii i



Podékovani

Chtéla bych podékovat vedouci mé bakalarské prace Mgr. Denise Pickové
za ochotu, trpélivost, pomoc a odborné vedeni mé bakalarské prace.

Dékuji vsem respondentim — zaméstnancim Magistratu mésta Mlada
Boleslav, ktefi se dotaznikového Setfeni zdacastnili.

lvana Jirdnkova



Obsah

UVOU...e ettt et e sb ettt e s b e sttt enbeeeaneeneen 7
|, TEOFELICKA CASL. ... ettt 9
1 SyNArom VYNOFENT......cvveiieeieeeese ettt e 9
1.1 Definice a VYMEZENi POJMU ...cc.vvereeeeiieiieiiesie et 9
1.2 HiStOri€ @ SOUCASNOSE ......ceuviveeiiniieieeieeste ettt ettt 10
1.2.1 Spole€né prvKy definiC........ccccovveviierieriieeeeese e 11
1.3 Projevy syndromu VYNOFENT ........ccveveeeieeieeriiesie e esiee e eie e see e 12
1.4 Obecné riziKOVE TaKLOrY........cocvieiieciecieee e 13
1.4.1 RiziKOVE faktory VNEJSi.....ccvveveeeiieiecieee e 13
1.4.2 Rizikové faktory VNItFNT ........ocvveieeieceeeeeee e 13
1.4.3 Rizikové faktory spojené se Spatnymi organizacnimi podminkami na
PraCoVISti €I PrOfESE. .. .eeiuieiie ettt 14
1.5 PFiCiny syndromu VYNOTENT.........ccuveveeiieeie et 14
1.6 Hlavni pfiznaky syndromu VYhOFENi ..........cccccverieeiiierienie e 15
1.7 U koho, se pfiznaky syndromu vyhofeni, mohou objevovat........................ 16
1.7.1 ONroZen€ SKUPINY ....cc.eeeueeriiesieeie e seeete e seeste et stee e eseesseesneas 17
1.7.2 RiZIKOVE PrOfESE.....eeceieeieeiieciie ettt 19
1.7.3 ZamestnanCi StAINT SPraVY .....ccveeueerieerieeie e 19
1.8 Faze syndromu VYNOFENI.........cceiieriiiiiiiiieieeeeeee e 20
1.9 Diagnostika syndromu VYNOFENT .........cccuveiuierienieeieeiesee e 21
1.9.1 Prevence syndromu VYNOTENT ........cecveerveecieeriesie e eee e 22
2 SIS ettt ettt et et e b e s bt e s r et e ne e e sr et e naree e e 24
2.1 VYMEZENT POJIMU ..enieeeieiieeiee ettt steee et e see et esnae e enseessaeenseenseennnas 24
2.2 TYPY SIIBSU . ettt ettt ettt ettt e ettt e e st e e e ettt e e s ebbt e e e s aabeeeeeaabeeeesaneee 24
2.3 SIS @ BIMOCE ....uveienirieeieeesree et e et e st e et esr e e sareeeseeesareeesmneesneeesareeennee 25
2.4 Prevence @ ZVIAJANT SrESU .......oouerieiuirienieeieieeere et 25
2.5 Od0INOSt VUCT SITESU .....vvieivevieieieiiieieieieteieee ettt esenns 26
2.6 Aspekty ZAtEZOVYCH SITUACT.......cvveveeerieeie e 26
BISIIIULT ..ttt 29

T PrakUiCKA CASE ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30



4 EMPITICKY VYZKUM Lttt et e e enteessaesneesnseeseens 30

4.1 VYZKUMNE CIlE .ottt 30
O o 1Yo 101 (=7 YRS 31
4.3 POUZité MEetody VYZKUMU......cvveieeeieeieeiie et 32
4.3.1 Postup pfi vyhodnoceni vysledkd standardizovaného dotazniku.......... 33

4.4 Harmonogram VYZKUIMU ..........ceceerreeueesieeneeeeeeseessaeeseesseesseeeseesseesssesnes 34
4.5 VYDEIOVY VZOIEK ...ttt 34
4.5.1 ME@sto MIada BOIESIaV ............cocuevieiiiiiiniecceeeeeee e 35
4.5.2 Magistrat mésta Mlada Boleslav ...........cccevvevieevieniieeieeiesieee e 35
4.5.3 Odbory Magistratu mésta Mlada Boleslav...........cccccceevvevieniencineninnns 36

4.7 POPiS VYZKUMNENO VZOTKU .......eeiveereieeieeiiesieeieesieesieeeieesiee e siee e enes 38

5 Interpretace VYSIEAKD ..........coovivieiiieicieeeeeteeeeee e 44
5.1 Vysledky hoanot BM.........cooouieiieiieiieeieeeesee e 44
5.2 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na vékovou kategorii ............ccceuee.... 45
5.3 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na pohlavi............ccceccvevvenieecieeninennen. 45
5.4 Vysledky hodnoty BM v ndvaznosti na odbor ...........cccceeveereenieesieeneeenen. 46
5.5 Vysledek hodnoty BM v ndvaznosti na délku praxe .........cccceeeeecveevveereeennen. 47
5.6 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na pracovni pozicCi .........ccccceevvvereeennen. 47
5.7 Interpretace vysledkd vyzkumu — doplAujici otazKy ..........cceeveveevereivenenee. 48
5.7.1 Znalost pojmu syndromu VYhOFENi ...........ccvereeecveerienieeie e 48
5.7.2 Mysli respondent ve volném Case €asto na Praci?........cccecvevverevenenenne 49
5.7.3 Zda respondenty jejich prace napliuje.......ccccceevvevieviveniieereerieeene 50
5.7.4 Chodi respondent do prace s 0bavami?.........cccceeeveveeniencieeseenieeene 51
5.7.5 Vnima respondent svoji préaci jako Stresovou?..........ccccceecevevevenvennenne 52
5.7.6 Co v respondentech stres VYVOIAVA...........cccceveeviveiieniieee e 53

6 VYhodnoCENT CHlUl ........c.ecviieriiicictieect e 55
7 VyhodnoCeni NYPOLEZ......cc.eeeiieieeiie ettt e e eneen 58
8 Vyhodnoceni empirick€ho SetFent.........cccvevveeiieiiesiece e 59
ZAVEE ..ottt h b h bttt ettt et ettt 61
Seznam literatury a ostatnich Zdrojli..........c.cvevevverevieeeeeeeceeeeeee e 63
o 1] 0 SR 65

Anotace bakalarské diplomOVE Prace..........ccveveevieiieeiierie e 70



Uvod

O syndromu vyhoteni se stale Castéji hovori jako o nemoci soucasné
moderni spolecnosti. Stale Castéji tato nemoc postihuje vice lidi. Syndrom
vyhofeni se tykad predevsim téch jedincl, ktefi ve své praci, ve svém
zaméstnani, prichazeji do osobniho styku s druhymi lidmi.

Mezi rizikova povolani se fadi zejména policisté, lékafi, zdravotni
sestry, socialni pracovnici, psychologové nebo napfiklad pravnici. Jedna se
tedy o ty, ktefi se stykaji se svymi klienty, ktefi se nachazeji v tizivych
Zivotnich situacich a hledaji pomoc, aby na své starosti nebyli sami.*

Mam za to, Ze toto téma je v soucasné dobé opomijeno, a mélo by se
mu vénovat vice pozornosti, nebot’ kdyz uz se ¢lovék dostane do stadia, kdy
si sam fekne, Ze uz dal nemdze, je jiz vétSinou pozdé. Sam clovék si viak
varovné signaly, které by mu napovédély, Zze by se mél nad svou praci
zamyslet, nepfipousti. Kazdy ¢lovek, kterého se to mize tykat, a mize se to
tykat de facto vSech pracovnikd, si sice stéZuje na pocity Uzkosti, Unavy,
slabosti, nedostatku spanku €i bolesti hlavy, aviak vétsi pozornost tomuto

nevenuje.

Tyto problémy mohou, dle mého nadzoru, nastat i u pracovnikd ve
statni spravé, ktefi se den co den stykaji se svymi klienty a fesi s nimi jejich
Zadosti, pozadavky. Proto je nezbytné, aby kazdy pracovnik dokéazal
skloubit své pracovni nasazeni se svym soukromym Zivotem, aby mél

dostateCny €as na odpocinek, na svou rodinu, pratelé i zaliby.

JelikoZ sama pracuji jako referentka na Magistratu mésta Mlada
Boleslav, vim, co tato prace obnasi, a myslim si, Ze tato profese je obCany

¢asto hanéna, znevazovana a nedocenéna. Z téchto dlivodu jsem si jako

! KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 23)



téma bakalarské prace zvolila syndrom vyhofeni, abych zjistila, zda jsou i

tito pracovnici ohroZeni €i nikoliv.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit aspekty zatéZovych situaci a
miru ohroZeni syndromem vyhoreni u zaméstnancli Magistratu mésta Mlada

Boleslav.
Ma prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou Cast.

V teoretické Casti se zaméruji na definici, projevy, priCiny a pfiznaky
syndromu vyhofeni a dale na jednotlivé faze syndromu vyhoreni. Rovnéz se
zaméfim na pojem stres a jak témto priznak(m predchazet ¢i je alespon

trochu eliminovat.

V praktické Casti zjistuji vyskyt syndromu vyhofeni u pracovnikd
Magistratu mésta Mlada Boleslav, zdali jsou tito pracovnici ohroZeni
syndromem vyhoteni, do jaké miry a jaké jsou pro né nejdllezitéjsi aspekty
zatéZzovych situaci. V kvantitativnim vyzkumu jsem pro dosaZeni cild
pouZzila standardizovany dotaznik psychického vyhoreni z roku 1980, jehoz
autory jsou Ayala Pines, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D., ktery byl ve vztahu
k vyzkumu doplnén o dalSi, Zadouci otazky.

Pfilohou této préace pak je dotaznik rozeslany respondentlim.

Text, ktery je napsan kurzivou, jsou citace z pouZité literatury.



|. Teoreticka cast

1 Syndrom vyhoreni
V této kapitole bychom se méli seznamit s pojmem syndromu vyhofteni,

angl. Burnout syndrome, s jeho historii, projevy, pfiznaky a pficinami. Déle
se zaméfime na to, u koho se tyto pfiznaky mohou objevovat a seznamime

se s fazemi syndromu vyhofeni, s jeho prevenci.

1.1 Definice a vymezeni pojmu
Podle anglicko Ceského slovniku, anglické sloveso ,to burn®

znamena hofet, ,burn out“ znamena dohofet, vyhoret, vyhasnout. PGvodni
silné hofici oheri symbolizujici v psychologické roviné vysokou motivaci,
zajem, aktivitu a nasazeni, pfechazi u ¢lovéka stizeného pFiznaky syndromu
vyhoteni do dohofivani a vyhaslosti: kde nic neni, tj. kde jiZ neni material,
ktery by Zivil hofici ohef, nemda jiz dal co hofet. Syndrom vyhofeni
ovliviuje podstatné i kvalitu zivota osob, u nichz se vyskytuje, a vykazuje
nékteré podobné Ci témér shodné charakteristiky s pfiznaky i ddsledky

nékterych duevnich onemocnéni a poruch.?

Termin burnout (vyhoteni) byl plivodné pouzivan pro oznaceni stavu
lidi, ktefi zcela propadli alkoholu a ztratili o v3e ostatni zajem. Pozdéji se
termin zaCal pouZivat pro toxikomany, pro ten jejich stav, kdy jejich zajem
je soustiedén jen na danou drogu a vSe ostatni jim je zcela Ihostejné. Posléze
se terminu burnout zaCalo pouzivat i pro lidi, ktefi byli tak opojeni praci, Ze
nic jiného, nez to, co délali, je nezajimalo. V praci se doslova utapéli. Zacal
se pro né razit termin ,,workoholici* | zde dochazelo k apatii a pfi existenci
tézkosti, prekazek a nelspéchli ke stranéni se druhych lidi, depresim,

lhostejnosti, celkové vy&erpanosti, inavé a osaméni.

2KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnf Gstav, 2003 (str. 3)
> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 46)



V literatufe lze nalézt nékolik definic syndromu vyhofeni, jako
napfiklad je moZné uvést vymezeni autorky Rush, ktery fika, Ze syndrom
vyhoteni Ize definovat jako ,,Stav vyhofeni Ize definovat jako druh stresu a
emocionalni Unavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochazi v disledku toho,
ze sled (nebo souhrn) urcitych uddlosti tykajicich se vztahu, poslani,
zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince nepfFinese ocekavané

w4

vysledky.

s o~

Ve své knize, ,jak neztratit nadSeni“, Kfivohlavy Fika, Ze,,Burnout je
stav vyplenéni vSech energetickych zdrojl plvodné velice intenzivné
pracujiciho Clovéka (napf. lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejich tézkosti
pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy).

Burnout syndrome, nebo - li syndrom vyhofeni ovliviiuje kvalitu
zivota u lidi, u kterych se vyskytuje. Syndrom vyhofeni je zafazen
v mezinarodni klasifikaci psychickych poruch (MKN 10) pod ¢islem Z73.0
ve skupiné pod ndzvem ,,Problémy spojené s obtizemi pfi vedeni Zivota“.
Cislovka 0 pak oznaGuje vyhotenti, resp. stav Zivotniho vygerpani.® Z tohoto
vyplyva, Ze pfi onemocnéni touto nemoci je mozné kjeji 1éCbé ziskat

pracovni neschopnost.

1.2 Historie a soucasnost
Jiz od 70. let 20 stoleti se psychologové a lékafi zabyvaji stavy

celkového, predevsim pak psychického vycerpani, jez se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace i emoci a jeZ zasahuje a ovliviiuje postoje,
nazory, ale i vykonnost a nésledné celé vzorce predevsim profesionalniho
chovani a jednani osob, u nichz doslo k iniciaci proménnych, ovliviiujicich
vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy se oznaCuji jako syndrom

vyhoteni, vypaleni, vyhaslosti, vygerpani = ,,burnout syndrome*.®

* RUSH, M. D. Syndrom vyhoteni, 2003, (str. 7).
> http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html|
® KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnf Gstav, 2003 (str. 3)
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Pojem ,burnout” byl uveden do literatury H. Freudenbergerem
Vv jeho stati, publikované v ¢asopise ,,Journal of Social Issues* v roce 1974,
a to v podstaté v rozmérech soucasného pojeti. Hlavni vina zajmu o tuto
problematiku se zaCala zvedat vzapéti, tj. na pfelomu 70. a 80. let, ve vztahu
k pfevazné vétsiné profesi, u nichz lze vyskyt syndromu vyhofeni
predpokladat. ’

Henrich Freudenberger, fekl: ,Burnout je konecnych stadiem
procesu, pfi némzZ lidé, ktefi se hluboce emocionalné nécim zabyvaji,
ztraceji své plvodni nadSeni (svdj enthusiasmus) a svou motivaci (své

vlastni hnacf sily).«®

Starofecka povést o Sysifovi vypravi, o stavu totalniho vycerpani.
Sysifos byl odsouzen k tomu, aby dovalil na vysokou horu veliky kamen.
Avsak vzdy, kdyz se bliZil k vrcholu, kdAmen se mu vysmekl, skutélel se zpét
a Sysifos musel zaCit od zaCatku. Dodnes se trapeni, kterému neni konce,

rika ,,Sysifova prace*.®

1.2.1 Spole¢né prvky definic
Dle Maroona maji vSechny definice syndromu vyhofeni tyto spolecné

prvky:*

e Syndrom vyhoteni probiha individualné.

e VVyhoteni je vnitfni dusevni proces, jehoZz priibéh je charakterizovan
uréitymi pocity, zplsoby chovani, motivy a o¢ekavanimi.

e Pro jedince je to negativni zkuSenost spojend s citovym tlakem,

nelibosti a narusenym fungovanim.

" KEBZA, V., SOLCOVA, . Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav, 2003 (str. 6)
¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadieni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 45,49)
°® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 45)

10 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnik. Seské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012,
str. (25, 26)
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VeétSina definic popisuje nejen fyzické, ale i psychické emocionalni
vyCerpani, po némz se dostavuje pocit lhostejnosti a nedostatek
daveéry.

Negativni pocity pomahajiciho ¢asem nabudou na intenzité a viCi
klientovi se projevi odosobnénim, poméhajici se k nému chova
pohrdavé Ci nepfiméreng.

Pomahajici projevuje negativni postoj vici sobé i svym vykonim.
Trpi temnymi naladami, depresi a vyhyba se odpovédnosti. Ztraci
tvorivost a neumi si poradit se svymi problémy.

PfestoZze pojem vyhofeni se stdle spojuje predevSim s naroky na
pracovisti, ma4 také vliv na emocionalni napéti mimo pracovni
prostiedi, napfiklad na vztah k rodiné a prateldm.

Vyhoteni je chronické. VétSina odbornikl rozlisuje mezi trvalou,
neustupujici ochablosti a doCasnymi projevy unavy, které se daji
prekonat odpocinkem a dovolenou.

1.3 Projevy syndromu vyhofeni

K hlavnim projeviim syndromu vyhoteni patfi deprese, lhostejnost,

cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebed(ivéry, casté nemoci a télesné

potize. 1

Podle Matouska syndrom vyhoteni mize vzniknout pomérné rychle

od nastupu pracovnikl do zaméstnani; u jedincl, ktefi jsou vystaveni

nepfiznivym podminkam jiz za nékolik tydn(i az mésicl. U nékterych osob

jeho vznik predchazi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem néhoz

se pracovnik snazi dosahnout nejlepsiho pfedstavitelného vysledku, tj. snazi

se préci vykonavat co nejkompetentngji.*?

' KOPRIVA K. Lidsky vztah jako soucast profese. 5. vyd. Praha: Portal 2006, (str. 101)
2 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal 2003 (str. 56)
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1.4 Obecné rizikové faktory
Ktomuto tématu Stock uvadi, Ze v prohlaSeni agentury OSHA

(Evropské agentura pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci) z roku 2007
jsou jako priciny pracovni stresu uvedeny tyto faktory: **

e nejistota pracovnich pomér(i spojend s nestabilitou na trhu préce,
obavy ze ztréty z pracovniho mista;

e Ubytek jistot v disledku novych forem pracovnich smluv (napfiklad
smlouvy na dobu urcitou);

e dlouhd pracovni doba a rostouci intenzita préce;

e ,zeStihleni* spoleCnosti (ruseni pracovnich mist a oddéleni);

e rostouci emocionalni naro¢nost prace;

e neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota.

Neéktefi z autor(l, napriklad Stock, déli rizikové faktory pro vyhoreni do
tfi samostatnych skupin, na faktory vnéjsi, vnitfni a spojené se Spatnymi

organizacnimi podminkami pracovisté i profese.

1.4.1 Rizikoveé faktory vnéjsi
e Casovy stres — dodrzovani termind, Ih(t
e rusivé vlivy — mobilni telefon
e spoustu informaci najednou — ktomuto Stock uvédi: ,,Zijeme
v informacni spoleCnosti, coZ znamena, Ze jsme neustale zaplavovani

mnozstvim rznych Gdajd, textl, vzd&lavacich material. !

1.4.2 Rizikove faktory vnitrni
e vysoké pracovni nasazeni
osobni, soukromé problémy
strach, Ze pakliZze pracovnik udéla chybu, bude
potrestan

B sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.32)
Y sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.32)
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1.4.3 Rizikove faktory spojené se Spatnymi organizacnimi
podminkami na pracovisti i profese
e konflikty s kolegy, s klienty

e tlak ze strany vedeni

e Spatné organizace naplné prace

1.5 PFiciny syndromu vyhoreni
Syndrom vyhoteni byva zplsoben vyhradné chronickym stresem a

dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a
odpocinkem. Rovnovaha mezi témito dvéma pély byva v pfipadé burnout

syndromu zpravidla narusena.™

Komplexni povaha syndromu vyhoreni jako problému postihujiciho
jak lidské télo, tak i samotnou psychiku znemoziuje jednoduché urceni

jejich pFicin. PFi vzniku syndromu vyhofeni hraje zasadni roli stres.

V roce 2009 provedla némecka zdravotni pojistovna Techniker
Krankenkasse priizkum, jehoz vysledkem je zjisténi, Ze si kazdy tfeti Némec
stéZuje na chronicky stres. DalSi némecké pojistovna DAK provedla jinou
studii, na jejimZz vysledku pak konstatovala fakt, Ze okolo 800 000
zaméstnancl pravidelné uziva stimulanty a léky na zlepseni nalady z
divodu kompenzace stresové zatéZze a zachovani stavajici pracovni

vykonnosti.*°

¥ sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.15)
* sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.15)
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1.6 Hlavni priznaky syndromu vyhoreni
Stock ve své knize uvadi tfi zaklady symptomy vyhoteni:*’

VycCerpani - jedinec se citi emo¢né i fyzicky vysileny. Kazdy zna
privodni jevy télesné Unavy. Jednd se o pocity, které byvaji
spojovany spiSe s depresi (Emocni projevy mohou byt sklicenost,
bezmoc, ztrata sebeovladani, pocity prazdnoty, osamoceni. Fyzické
projevy jsou napfiklad nedostatek energie, bolesti zad, poruchy
spanku, poruchy paméti a soustredéni)

Odcizeni — Clovék trpici syndromem vyhofeni mé& ke své préaci a
svemu okoli téméF Ihostejny postoj. Pod pojmem odcizeni si
mizeme vybavit postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu.
Pocéatecni pracovni nadSeni pomalu slabne a na jeho misto nastupuje
cynismu. Klienti zaCinaji byt vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako
zdroj ohroZeni a spolupracovnici jako ,,obtizny hmyz“. Pracovni
nasazeni jedince, jenz byval velmi snazivy, se sniZuje na minimum,
nebot’ jednak pocituje zklaméni a frustraci, kdy je tak vyCerpany, Ze
uz zkratka nemGze dal. Chronickd, dlouhodoba zatéZ se negativné
podepisuje také na soukromé sféfe. PostiZzeny si prendsSi pracovni
problémy doml a rodina i pratelé si zacinaji vSimat ur¢itych zmeén.
Dotyény muze byt napfiklad podrazdéngjsi nez obvykle, nebo
naopak apaticky. V extrémnich pfipadech dochéazi ke zpfetrhani
vSech dosavadnich sociélnich vazeb a k dobrovolné izolaci. Projevy
odcizeni pfi syndromu vyhofeni mohou byt napfiklad negativni
postoj k sobé samému, k préaci, ztrata sebelcty, pocit ménécennosti.
Pokles vykonnosti — nizka efektivita spoCiva vtom, Ze jedinec
ztratil dlvéru ve vlastni schopnosti a z profesniho hlediska se
povazuje za neschopného. Jde o jeho subjektivni hodnoceni,
nicméné K jistému oslabeni vykonu vétSinou dochazi. Snizeni

produktivity je dllezitym pFiznakem syndromu vyhoteni. Postizeny

Y sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.23-

24)
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nyni k provedeni tkond, jez dfive bez problémd zvladal, potrebuje
mnohonasobné vice Casu i energie. Postupné se prodluZzuje doba
nutna k regeneraci organismu — tzn., Ze dovolend nebo prodlouzeny
vikend mu jiz nestaci k tomu, aby si odpocinul a naCerpal nové sily.
Projevy poklesu vykonnosti pfi syndromu vyhofeni jsou napfiklad

nespokojenost s vlastnim vykonem, nizSi produktivita, ztrata
nad3eni, nerozhodnost, pocit selhani.

Podle Bartové se mohou p¥iznaky vyhoteni vyskytovat v roving: '8

dusevni — zde mlizeme zahrnout negativni obraz sama sebe, ztrata zajmu,

potize se soustfedénim.

citové — v citové roviné se odrazi napfiklad sklicenost, beznadgj, sebelitost,

kdy se mliZze objevovat i nervozita, popudlivost.

télesné — mliZe se projevovat Ginava, i po vyspani, vysoky tlak, nachylnost

k nemocem, bolesti hlavy, svalova Unava.

socialni — mliZe souviset se ztratou socialni sité napfiklad ztrata pratel, dale
pak omezeni vztahu ke klientim, kdy se pracovnik zaméfi pouze na

zékladni ¢innosti s klientem.

1.7 U koho, se pfiznaky syndromu vyhoreni, mohou

objevovat®®
- u Clovéka, ktery byl zprvu velice nadSen tim, co délal, tvofil, Fidil, avSak

¢asem u ného toto vnitini zaniceni ochablo;

- u Clovéka, ktery na sebe klade prilis vysoké pozadavky, napf. ve studiu,

praci, tvorbé, sportu, organizovani;

* BARTOVA, Z. Pracovni material pro G¢astniky kurzu
¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadgeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 15-16)
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- u Clovéka, ktery pracuje nad uroven své kapacity, kompetence, schopnosti,
dovednosti;

- u Clovéka plvodné nejvykonngj$iho a nejproduktivnéjsino, mimoradné

tvofiveho;

- u Clovéka — perfekcionisty, ktery se snazil vSe délat co nejpresnéji, nejlépe;
- workoholik;

- u Clovéka, ktery netspéch proziva jako osobni zklamant;

- u Clovéka, ktery si neumi pfiméfené odpocinout, relaxovat, rekreovat;

- u Clovéka, ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech;

- u Clovéka s nedostateCnou drovni zdravé asertivity (ktery nedovede Fici

,ne“ tam, kde by mél fici ne);

- u lidi posedlych soupefenim a soupefivosti;

~s v

- u lidi, ktefi Ziji v neustalém Casovém stresu;
- u lidi, ktefi sami od sebe na sebe kladou prilis velké poZadavky;
- u lidi, ktefi nesnizuji své poZadavky, které sami na sebe kladou;

- u lidi, ktefi pocituji neustale ohrozeni kladného sebehodnoceni.

1.7.1 Ohrozeneé skupiny
Pracovnici organizace, Ufednici, jsou dale ohroZovani jednak svym

vékem, svym pracovnim postavenim i poCtem odpracovanych let. Rovnéz
by se mohlo zdat, Ze ohroZenéjsi syndromem vyhoreni jsou Castéji Zzeny nez
muZzi. AvSak, jak z provedenych studii vyplyva, Zeny pouze oteviengji
hovofi o svych pocitech a svych slabostech. Studie vSak nejsou zcela

jednotné.?

20 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnik. Seské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012.
(str. 43)

17



Faktory ovliviiujici syndrom vyhofeni:

Vedouci pracovnici®* — americky psycholog Cary Cherniss vysvétluje, jak
dochazi k psychickému vyhoteni u vedoucich pracovnikd. Ti jsou tlaceni ze
dvou stran od svych nadfizenych a od svych podfizenych. Cherniss dale
upozoriiuje i na negativni vliv natlakovych skupin, na feseni stietd vedeni
s odbory, na vnitroskupinové i externi konflikty, na nesnadnou problematiku
jednani s lidmi. Zde autor sice popisuje skupinu socialnich pracovniki,
avSak uvedené nazory lze pouzit i do praxe ostatnich profesi, napFiklad u

statnich zaméstnancd.

VEk? — jeden z dlisledkd na syndrom vyhofeni je i v&k. Syndrom vyhofeni
se vyskytuje Castéji u mladych pracovnikd. Mladi pracovnici jsou na
zaCatku své pracovni kariéry plni ofekavani, plni ideall, avsak poté, co

N 1T

zjisti, Ze realita je jind, mlze se u nich vyskytnout ,vyhoreni“. ,Starsi

pracovnici jsou ,socidlni zralej$i“ maji umirnénéjsi oCekavani a snaze

akceptuji potize.

t* — vétsina odbornikdl konstatuje, Ze jsou

Pocet odpracovanych le
»zacatecnici* ohrozengjSi nez zkuSeni pracovnici. Ti to vysvétluji ,,.Sokem
z reality”, ktery mladi pracovnici v prvnich letech zaméstnani utrpi. Pred
nastupem do zaméstnani povazuji svou praci jako prostfedek seberealizace.
JestliZze se pracovnik do své prace vice ponofi, po néjaké dobé pfijde pocit

zklamani, kdy mdze opét dojit k ,,vyhoreni*.

2 CI—!ERNISS, C.,Professional Burnout in Human Service Organisation. Praeger, New York, 1980.
In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str. 25)

22 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnikd. Seské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012.,
(str. 43)

23 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnik. Seské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012,
(str. 44)
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1.7.2 Rizikové profese
PostiZzeni vyhofenim kdysi nastoupili do zaméstnani s pfebytkem

energie, kterou Sifili kolem sebe. Byli prvni, kdo se vénovali novym
ukoldm, byli stfedem kazdé skupiny, méli charisma a vliv. Pfedstavovali si,
Ze tomu tak bude napofdd. Neuznavali Zadnou slabost a nebyli zvykli
prohrdvat. Hlavni prekdZzkou pfi diagndéze vyhofeni je vprvni fazi
pfesvédceni, Ze soucasné vycerpani lehce pomine a bude trvat jen chvili,
nebot’ dosud energii ziskavali hlavné z dosazenych Gspéchl. Kdyz vSak
prace prestane prinaSet ocekavané uspéchy, klesne hladina energie a
nastupuje vyhoteni.?

Podle Myron Rush jsou ,,hlavnimi kandidaty na vyhoreni jsou i lidé,
ktefi jsou vystaveni neustalému odmitani. PFilis mnoho odmitnuti plsobi, Ze
si doty€ni vypéstuji negativni postoj k druhym lidem, ke svému zaméstnani i

k sobé samym. %

O rizikovych profesich se zmifiuje KFivohlavy, ktery ve své knize
uvadi tyto rizikové profese:?® Iékari, zdravotni sestry, psychologové,
psychoterapeuti, psychiatfi, socialni pracovnice, uCitelé, policisté, sportovci,
duchovni, vedouci pracovnici viech stuprili, pravnici, podnikatelé, Gfednici,

socialni kuratori.?’

1.7.3 Zameéstnanci statni spravy
JelikoZ je mlj vyzkum zaméren na zaméstnance Magistratu mésta

Mlada Boleslav, méli bychom si ujasnit pojmy jako je statni sprava a

Urednik ve statni sprave.

Statni sprava® - ,je definovana jako vefejna sprava uskutethovana

statem, pfi¢emz v kazdé spole€nosti zorganizované ve stat je statni sprava

2 MAROON, I. Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikd. eské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012,
(str. 19)

* RUSH, D.M. Syndrom vyho¥eni, 2003, (str. 28).

2 vybér pouze nékterych profesi

?” KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadgeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.23-24)

28 MADAR, Z. Slovnik ¢eského prava. Dil Il., P-Z. Praha: Linde, 1995.
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nezastupitelnou soucasti vefejné spravy. V tomto smyslu je statni sprava
také zakladem, jadrem verejné spravy. Je odvozovana od samotné podstaty,
postaveni a poslani statu, od podstaty a zplsobl realizace statni moci. Svym
charakterem je statni sprava zvlastnim druhem spoleenského Fizeni,
uskuteChovaného stdtem. Pojem statni sprava je uZivan jednak
v organizacnim pojeti, kdy se jim rozumi organy statni spravy, a dale ve
funkénim pojeti, kdy jde prakticky o vykon statni spravy jakoZzto vykon

podzakonné nafizovaci ¢innosti téchto organd.“

Dle zdkona o Grednicich Gzemnich samospravnich celki je Gfednik vymezen
takto: ,,Ufednikem se pro Ggely tohoto zakona rozumi zaméstnanec
Uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti
zarazeny do obecniho dradu, do méstského Ufadu, do magistratu
statutarniho mésta nebo do magistratu GUzemné clenéného statutarniho
mésta, do UOradu méstského obvodu nebo UFadu méstské Casti Uzemné
Clenéného statutarniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho

mésta Prahy nebo do GFadu méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy*?

1.8 Faze syndromu vyhoreni
Stock ve své knize uvadi tyto faze:*

a) nadSeni - pracujici zpoCatku prekypuje elanem a energii. Je ochoten pro
svoji novou préci mnoho obétovat. V préci nachéazi uspokojeni a naplnéni,

zapomina na své konicky a volnoCasové aktivity.

b) stagnace - pocate€ni nadSeni opada, jedinec zaCina zjistovat, Ze ne vse je
tak idedlni, jak si plvodné myslel. V této fazi se také objevuje potreba

vykonavat volnoCasové aktivity.

%8 2 odst. 4 z.€. 312/2002 Sh., o GFednicich Gizemnich samospravnych celk
* sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.19-
22)
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c) frustrace - jedinec zaCne pochybovat nad smyslem své prace. Tyto
pochybnosti  jsou nejCastéji zalozeny na Spatnych zkuSenostech

s nespolupracujicim klientem nebo nadfizenymi.

d) apatie - prirozenym vychodiskem z pocitu frustrace. Pracujici jiz
vykonava pouze nejnutnéjSi povinnosti a svoje zaméstnani povaZzuje za

pouhy pfisun penéz pro obZivu.

e) vyhofeni je poslednim stddiem a u pracujiciho jsou jiz viditelné pFiznaky
syndromu vyhoreni. Je to obdobi emocionalniho i télesného vyCerpani.

1.9 Diagnostika syndromu vyhoreni
Identifikace syndromu vyhofeni vychazi z pozorovéni jednotlivych

symptom{ u osob, jejichZz chovani se burnout syndrom zacina projevovat, a
dale zprozitku téchto priznakli u postizenych osob, jenz lze lépe
identifikovat, pokud ¢lovék o charakteristice syndromu jiz néco vi. Dale Ize
burnout syndrom identifikovat ze speciélnich psychologickych metod, jez
byly k diagnostice tohoto syndromu zkonstruovany. NejpouzivangjSimi
metodami jsou dotazniky, zaloZzené na posuzovacich S$kalach, napfr.
»-Maslach Burnout Invetory* Ch. Maslachové a S. Jacksonové, ,,Burnout
Measure* A. Pinesové. Ve statnim zdravotnim Ustavu byly vytvoreny Ceské
verze nékterych z téchto metod a jsou postupné predavany k ovérovacimu
vyuziti v psychologické praxi. **

31 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, (str. 17)
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1.9.1 Prevence syndromu vyhofeni

Dalezitym faktorem, jak se vyhnout syndromu vyhoreni je beze

sporu prevence. Do prevence mizeme napfiklad zaradit:
Prevence ze strany jednotlivce:

Abychom predesli vzniku syndromu vyhofeni, méli bychom dbét o

nae télo jak po fyzické, tak i duSevni strance.

Zivotni styl * — fyzicka aktivita, vyvaZena strava, dostatek spanku. Najit si

Cas pouze pro sebe, pro své konicky.

Kvalitni mezilidské vztahy®* — dobré sociélni zazemi a dobré vztahy
s druhymi lidmi pomaha pfi zvladani stresu. Vnimame pocit podpory ze
strany ostatnich, moZnost prodiskutovat problém sdruhou, nezaujatou

osobou.

Urgit si cile 3* — jedinec by si mé&l urgit své cile, na které by se mél zaméfit a
dosahnout jich.

Humor® - je prokazano, 7e u lidi, ktefi nemaji smysl pro humor, se
syndrom vyhoreni mliZe rozvijet rychleji, nez u téch, ktefi smysl pro humor

maji a doka&Zou jej pouZzit v praxi.
Prevence ze strany zameéstnavatele:

Rovnéz zaméstnavatel by se mél snazit, prfedchazenim nepfiznivych vlivi

na své zameéstnance.

Vztahy nadfizenych a podfizenych® - zejména pravidelny vztah

nadfizeného s podfizenym je dilezitym faktorem proti vzniku syndromu

> KOPRIVA K. Lidsky vztah jako soucast profese. 5. vyd. Praha: Portal 2006. (str. 100)

* KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofent. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003

** STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.66)
* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.113)

*® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.105)
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vyhoreni. Samoziejmosti by rovnéz mélo byt ,,jedndni na rovinu* €ili, aby
nadfizeny dokazal Fici podfizenému, o€ mu doopravdy jde, jasné a

srozumitelné vysvétlit, o ¢em s nim chce mluvit.

Pracovni podminky®” — pranim kazdého zaméstnavatele by mélo byt, aby
jeho organizace dobfe prosperovala, a zaméstnanci, které v této organizaci
pracuji, byli dobfe motivovani, a podavali ty nejlepsi vysledky. Pracovnimi
podminkami m0ze byt myslena napfiklad organizace prace, Uprava
pracovnich podminek — jako napfiklad uvolnéni pfi préci, zjednoduSeni

prilis slozitych pracovnich postup.

Zlepseni pracovniho prostfedi® - kazdy zaméstnanec, od kterého se
oCekavaji ty nejlepSi pracovni vysledky, by se mél ve svém pracovnim
prostfedi citit, co nejlépe. Tim souvisi zamezeni hluku, ktery by mohl
zaméstnance pFi praci rusit, zajisténi dostateCného osvétleni, zajisténi

tepelné pohody €i klidu na préaci.

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.106)
*® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.110-111))
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2 Stres
V této kapitole se budeme vénovat jednomu z hlavnich Cinitell

syndromu vyhofeni, a tim je stres.

2.1 Vymezeni pojmu
Stres znamend nejen nepfijemnou VvngjSi zatéz, nybrz také

-----

okolnim prostredim.

Pojem ,stres“ pochéazi z latinského wvyrazu ,strictus, ktery
v prekladu znamena ,,pfitazeny”, ,napjaty* nebo ,napnuty”, a ktery jsme
prejali z anglictiny. V anglictiné znamenal plvodné napéti, tlak, tendenci
vyuzit moznosti, zdlraznéni vyrazu, vyzvednuti stanoviska. Tento pojem
meél nejprve negativni vyznam. Podle obecné interpretace stres ohroZuje
zdravi a celkovy pocit pohody a u nds znamenal pfilisné napéti, pfiliSnou

z4t&7, problematiku moderni civilizace.*

V bézném hovoru byva jako stres oznafovano vsechno, co na nas
néjak tlaCi, pfetéZuje nas a co je nam nepfijemné. Véci, které nas zatéZuji, a
které plsobi zvenci, se nazyvaji stresory. Po vystaveni stresordim nase télo i
dude mohou zaZivat stresovou reakci. NaSe porozuméni situaci vsak ovlivni,
zda situaci budeme povaZzovat za stresor, nebo nikoliv. Stresova reakce tedy
nebude zaviset jenom na tom, co se udélo, ale hlavné na tom, jak tomu
rozumime. Proto bude nejdilezitéjsim faktorem zmény stresového prozivani

zména sama sebe. *°

2.2 Typy stresu
Stres neni jenom Skodlivy. UrCita mira stresu je potfebna. Bez ni

bychom méli nedostatek podnétli k pfekonavani prekazek. Rozlisujeme

mezi pFijatelnym stresem — eustres, a mezi negativnim stresem — distres.

39 HUBER, J., BANKHOFER, H., HEWSON, E., 30 zplisobd jak se zbavit stresu, Grada Publishing
a.s., (str. 19)
%0 PRASKO, J., PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, Grada Publishing a.s., (str. 9)
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Eustres je spojen s prekondvanim prekdZek, s pfijemnym

oCek&vanim. Je vSude tam, kde mame situaci pod kontrolou.

Distres se objevuje tam, kde véci prestavame zvladat, citime se
pretiZeni, ztracime jistota a nadhled.** ,,Permanentni stres m(ize zp(isobit
v téle Clovéka velké Skody, nebot’ napadd membrany nervovych a mozkovych
bunék. Typickym dlkazem toho je, Ze ve stresovych situacich dochéazi
k porucham koncentrace a k zapominani. Stres zatéZuje srdce a krevni obéh,
vede k pfili§ vysokému krevnimu tlaku a cholesterolu a mize zplsobit

diabetes.“*

2.3 Stres a emoce
Stresova reakce je bezprostfedné spojena s nékterymi emocemi,

vétsinou takovymi, jako je strach, Gizkost deprese nebo agrese.*

D4 se fici, Ze kazdy z nas vi, co je to stres. Kazdy z nas ho jiZ zazil,
dennodenné se 0 ném mluvi. Posledni dobou se kazdy ¢lovék za nécim honi,
at’ je to prace, skola, domluvena schlizka. Nikdo si jiz nedokaze predstavit
Zivot bez televize, mobilu, internetu. Staci, aby na silni¢ni komunikaci byla
kolona vozidel, a hned ¢lovék pociti stres, strach z toho, Ze néco dilezitého

nestihne.

2.4 Prevence a zvladani stresu
Abychom se syndromu vyhofeni vyhnuli, je potfeba, abychom sniZili
stresovou zatéz i stresové napéti, které nds dennodenné obklopuji.

Je tedy velmi dllezité, abychom si nalezli ¢innosti, které nam pdsobi radost,
uspokojeni, a pFi kterych bychom zapomnéli na praci a na v8e, co nam
stresové napéti zplsobuje.

*' PRASKO, J., PRASKOVA, H., Asertivitou proti stresu, Grada Publishing a.s., (str. 10)
*2 HUBER, J., BANKHOFER, H., HEWSON, E., 30 zplisobd jak se zbavit stresu, Grada Publishing

a.s., (str. 11)
“ BARTUNKOVA, S., Stres a jeho mechanismy, nakladatelstvi Karolinum, (str. 42)
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Prevenci ve zvladani stresu mlze byt napriklad fyzicka aktivita, smich,

uceni, laska, a nebo napriklad lecitin.**

2.5 Odolnost v{céi stresu
Kazdy Clovék by se mél sdm naucit, a uvédomit si, co mu od stresu

pomdze, i jak se stresu vyvarovat.

Jako pfiklad mlZou tyto zplsoby zbaveni se stresu, které ve své
knize uvadi Huber, Bankhofer a Hewson:*

e pijte pravidelné a dostatek vody. Tak zlistane krev v cévach tekuta a
mozkové bunky mohou byt z&sobeny dostateCnym mnozZstvim
kysliku.

e co nejcastéji uvoliujte své svaly. Stres se témér vzdy projevuje
napétim v oblasti Sije a ramen. Napfiklad béhem kratké prestavky se
volné zpfima postavit, pfitdhnout obé ramena souCasné k usim a
pomalu je zase nechat volné klesnout

e smifte se s tim, Ze ne kazdou situaci miZete kontrolovat

o Castéji Fikejte ,,Ne*.

e Po skonceni pracovni doby si kone¢né odpocirite. Nevyfizené véci

zarad'te do seznamu na nasledujici den, a to nemilosrdné.

2.6 Aspekty zatézovych situaci

V dnesni dobé nas obklopuje plno stresorl (podnét, ktery vyvolava
stres), které ovliviiuji naSi préci, pfistup k ni. Existuje cela fada stresord,
kterd nds mlze ovliviiovat, a rovnéz mlze podnitit i vznik syndromu
vyhofeni, nebot' jak uz jsme si fekli, syndrom vyhoreni je vyvolan

predevsim plsobenim stresu.

** HUBER, J., BANKHOFER, H., HEWSON, E., 30 zplisobd jak se zbavit stresu, Grada Publishing
a.s., (str. 11, 12)

*> HUBER, J., BANKHOFER, H., HEWSON, E., 30 zplisobd jak se zbavit stresu, Grada Publishing
a.s. (str.80, 82, 83)
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Aspektl zatézovych situaci je cela fada, avsak pro potieby provadéného
vyzkumu byly zvoleny nésledujici:

e 3patné vztahy s kolegy na pracovisti “°~ se svymi kolegy travime
na svém pracovisti vétsi Cast svého pracovniho dne, v podstaté
snimi travime vice Casu neZ napfiklad srodinou a préateli. Proto
zalezi na tom, jaké kolegy mame. Jsou — li naSe vztahy s nimi
nepratelské, chladné, zakonité se to musi odrazit jak v naSi praci
(vykonnost se sniZuje), tak i v nds samotnych.

e pracovni pretizeni*’ — &im Vv&tsi je pretizeni na pracovisti, tim je
vysSi pravdépodobnost vyhofeni. Vysoké pracovni pretiZzeni sniZzuje
vykonnost zaméstnance a tim padem ovliviiuje jeho chovani.
Pretizeni mdze byt objektivni = napfiklad pocet klientd, pocet
pisemnosti k vyfizeni, subjektivni = toto zaméstnanec vnim4, kdyz
posoudi své schopnosti s pozadovanym objemem préace. Dale mize
byt pretiZzeni kvantitativni = zaméstnanec je nucen v pevné daném
¢ase zvladnout hodné Gkolll, tedy pracuje pod Casovym tlakem a
kvalitativni = pracovnik je nucen plnit naro¢né role, které nemize
zvladnout.

e Klienti - urgitou stresovou zatézi mohou byt i klienti, ob&ané, se
kterymi se pracovnik pfFi své pracovni Cinnosti setkava. Jednani,
komunikace s klientem mizZe byt psychicky narocné, a tudiz mdze
zplsobovat v pracovnikovi stresovou reakci.

e situace vosobnim Zivote® - pokud méme v osobnim Zivoté
problémy, samoziejmé, Ze si tento stres pFendSime i na sve
pracovisté, coz mdze negativné ovlivnit nasi pracovni vykonnost.

e nedostatek uznani ze strany zaméstnavatele®® — jestlize neni

pracovnik za své pracovni vykony dostatecné odménén, mize

*® sTOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, (str. 37)
47 MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniku. eské vydani, Portal, s.r.o., Praha 2012.,
(str. 58)

*® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. vydavatelstvi portal s.r.o0., Praha 2003

49 REITMAYEROVA, E., JEKLOVA, M. Syndrom vyhoFeni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti
0.p.s., 2005.(str. 15)
*% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.109)
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pracovat bez dostateCné motivace. Nejednd se pouze o finan¢ni
ohodnoceni, ale i o pocit, Ze jejich usili si nékdo vazi a dokaze ji
ocenit. ,,Prace by ndm méla davat moznost rozvijet a zdokonalovat
naSe dovednosti‘‘. Pokud tuto pFileZitost pracovnik nedostane, mlze
se u ného projevit zklamani.

obavy ze ztraty pracovniho mista®® — ztrata zaméstnani je
v soucasnosti pravdépodobné nejvétSim stresovym faktorem pro
Clovéka.

nedostatek uvolnéni z centra napéti®> — pracovnici, ktefi jsou
charakterem své préace pfili§ zatizeni, bud fyzicky, duSevngé, Ci
citové, se potfebuji ¢as od Casu uvolnit a odpocinout si. Toto je
dalezité pro to, aby nedoslo k prilisnému vycerpani a psychickému
vyhoteni. Mize se jednat napfiklad o zfizeni zvlastni mistnosti, kam
by se pracovnici mohli uchylit, kdyZ citi, Ze je jiZ pracovni zatéz

zatind zméahat, a nebo o mimoradnou dovolenou na zotavenou.

>! STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. (str.

32)

>> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.109)
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3 Shrnuti
Syndrom vyhofeni je nemoc.

V teoretické Casti byly vyjmenovany zakladni pojmy syndromu
vyhoteni, jeho projevy priCiny, rizikové faktory, ohrozené skupiny, jeho
faze a jak syndromu vyhofeni pfedchazet. RovnéZz byl predstaven pojem
stres, jak mu odolat, Ci aspekty stresovych zatézi.
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I1. Prakticka ¢ast

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pracuji na Magistratu mésta Mlada
Boleslav, chci zjistit, zda jsou pracovnici tohoto (Ufadu ohroZeni syndromem

vyhoreni, a jaké jsou aspekty zatéZovych situaci.

4 Empiricky vyzkum

V praktické Casti své bakalarské prace jsem se zaméfila na zjisténi
vyskytu syndromu vyhofeni u zaméstnancll Magistratu mésta Mlada
Boleslav.

4.1 Vyzkumneé cile

Hlavnim cilem praktické Casti — vyzkumu - je zjistit aspekty
stresovych zatéZovych situaci a miru ohroZeni syndromem vyhofeni u
zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav.

DilCicil €. 1

- zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM - psychického
vyhofeni u jednotlivych vékovych kategorii.

DilCi cil €. 2

- zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM - psychického

vyhofeni mezi muzi a Zenami.
Dil¢i cil €. 3

- zjisténi a porovnani vysledk(i dosazenym hodnot BM - psychického
vyhoteni u jednotlivych odbord.

DilCi cil €. 4

- zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM - psychického

vyhoteni podle délky praxe na Ufadé.
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DilCi cil €. 5

- zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM - psychického

vyhoteni podle pracovni pozice.
DilCi cil €. 6

- zjistit, zda zaméstnanci Magistratu mésta Mlada Boleslav subjektivné

vnimaji svou praci jako stresovou.
DilCi cil €. 7

- zjistit, jaky stresovy faktor zaméstnance Magistratu mésta Mlada Boleslav

nejvice zatézZuje.

4.2 Hypotézy
Hypotéza ¢. 1

Predpokladam, Ze u vétSiny respondentl, vice nez 70% bude rozvinut

syndrom vyhoteni a jejich vysledna hodnota BM bude vyssi nez 4,0.
Hypotéza €. 2

Predpokladam, Ze Zeny budou mit v prdiméru hodnoty BM vys$i nez muzi.
Hypotéza €. 3

Predpokladam, Ze pracovnici odboru socialnich véci budou mit v prdiméru

vys$i hodnoty BM neZli pracovnici ostatnich odbort.
Hypotéza €. 4

Predpokladam, Ze zaméstnanci s odpracovanymi lety 0 — 5 budou vykazovat
v priméru vyssi hodnoty BM nez zameéstnanci s odpracovanymi lety 11 —
15.
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Hypotéza €. 5

Predpokladam, Ze vedouci odbor( ¢i oddéleni budou mit v prliméru hodnoty
BM vy3Si nez referenti.

Hypotéza €. 6

Predpokladam, Ze vétSina respondentdl, tj. vice nez 50%, vnima svoji praci

jako stresovou.
Hypotéza €. 7

Predpokladam, Ze vétSina respondentl bude jako nejvétsi zatézovy faktor

uvadét pracovni pretizeni.

4.3 PouZité metody vyzkumu
Za UCelem zpracovani prakticke Casti prace byl pouZit kvantitativni

ve formé standardizovaného dotazniku.

Jedna se o dotaznik BM - psychického vyhoreni, od Ayala Pines,
PhD, and Elliot Aronson, PhD.>?

Pomoci tohoto dotazniku jsem zjistila miru psychického vyhofeni u
respondentll. Dotaznik je sestaven z 21 otdzek, kdy kazda otazka je
odstupfiovana dle miry vyskytu prozivani.**

Vyhodnoceni dotazniku bude provedeno v péti stupnich, BM = 2 a
nizsi, BM = 2 az 3, BM = 3 az 4, BM = 4 az 5, BM = 5 a vys§i, dle
zavaznosti miry psychického vyhoreni.

Dotaznik byl dale, ve vztahu kcillm vyzkumu, rozsifen o

sociodemografické dotazy a dalsi, doplfiujici otazky.>

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.39)
>* viz pfiloha, &. 2
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4.3.1 Postup pFi vyhodnoceni vysledk( standardizovaného

dotazniku
Dotaznik BM — psychického vyhoreni.*®

1. ,Vysledna hodnota BM je 2,0 a nizsi — z hlediska psychologie zdravi
je tento vysledek moZzno hodnotit jako dobry“.

2. ,,Vyslednd hodnota BM je mezi 2,0 az 3,0 — vysledek je moZno
hodnotit jako uspokojivy‘“.

3. ,,Vysledna hodnota BM je mezi 3,0 az 4,0 — zde se doporucuje
zamyslet se nad Zivotem a praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho
zZivota. Doporucuje se ujasnit si ZebFicek hodnot, tj. toho, o€ nam v
zZivoté jde, co klademe na prvni, druhé, tfeti atp. misto v systému
Zivotnich cili a hodnot, a to nejen teoreticky, ale i zcela prakticky —
napf. pfi pridélovani Casu (to z tohoto hlediska ukazuje, co
povazujeme za dlleZitéjsi a co za ne tak dllezité)*.

4. ,,Vysledna hodnota BM je mezi 4,0 a7z 5,0 — u tohoto vysledku je
mozno povazovat pritomnost syndromu psychického vyCerpani za
prokazanou. V tomto pfipadé je jiz bezpodmine¢né nutno néco proti
tomu délat, aby vse nekonCilo tak, jak bychom nikdy nechtéli
dopadnout. Je dobré obratit se v tomto pFipadé na
psychoterapeutické stfedisko €i urcitého psychoterapeuta, zvlasté pak
na toho, ktery ma kvalifikaci pro logoterapii a existencialni
psychoterapii.*

5. ,,Vysledna hodnota BM 5,0 a vySe — tento vysledek je tfeba povazovat
za havarijni signal, za ,,hofi to* s nasim vyhorenim sil. Podle toho je
tfeba i jednat a neotalet. Znamend to okamiZité se obratit na
nejblizsiho Kklinického psychologa €i psychoterapeuta a zacit se

ucinné lecit*.

> viz pfiloha, €. 2
*® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. (str.39)
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4.4 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum za€al mou Zadosti na Magistratu mésta Mladé Boleslav, a to
v éervnu 2012, kdy jsem se, se svym pozadavkem, obréatila pfimo na
tajemnici uvedeného Gfadu o spolupréci. Po kladné odpovédi jsem v Gnoru
2013 prostiednictvim interni posty zaslala vSem zaméstnanclm Gradu
dotaznik s prdvodnim dopisem, ve kterém byli vSichni pozadani o
spolupraci na vyzkumu. TaktéZ byli ubezpe€eni o anonymnim zpracovani
vysledkd a informovéni, Ze vypInéné dotazniky mi mohou predéavat
prostfednictvim interni poSty. RovnéZ jsem jim nabidla, Ze v pfipadé zajmu
0 vysledky dotazniku, jim jejich dotaznik vyhodnotim. V tomto pfipadé

museli uvést své jméno, avsak i tak zlistala jejich anonymita zachovéana.

Dotazniky byly rozeslany celkem 241 zaméstnanclm. Zaméstnanci
meéli dan termin do 15. Unora, kdy se mi vratilo celkem 52 vyplnénych
dotaznikll, coZ predstavuje celkovy pocet dotaznik(i (100%), ze kterého
budu pfi mém vyzkumu vychazet.

4.5 Vybérovy vzorek

V této kapitole si predstavime zaméstnance magistrdtu mésta Mlada
Boleslav, jednotlivé odbory a dale samotny magistrdt a mésto Mlada
Boleslav.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno, jak jiz bylo feCeno, u
zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav. Dotaznik byl rozeslan vsem
zaméstnanclm, tedy celkem 241.

Vsem zaméstnanclm byl prostrednictvim emailu zaslan prdvodni
dopis a samotny dotaznik. V dopisu byli vSichni ubezpeCeni o tom, Ze
dotaznik bude zpracovan anonymné, a Ze mi jej mohou vracet
prostfednictvim interni poSty Magistratu mésta Mladd Boleslav. Z 241
zaméstnancd se vSak nakonec na vyzkumu podilelo celkem 52 osob.
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4.5.1 Mésto Mlada Boleslav

Mladd Boleslav je mésto s bohatou historii a Siroce rozvinutym
primyslem. Nejstarsi historie mésta saha asi do poloviny 10. stoleti, kdy zde
za vlady Boleslava Il. vzniklo pfemyslovské hradisté Novy Boleslav, které
pretrvalo aZz do roku 1262. Ve vice jak tisicileté historii mésta se stfidala
obdobi vzestupu i Upadku. Od konce 15. stoleti do poCatku 17. stoleti bylo
mésto vyznamnym centrem Jednoty bratrské. To se pfiznivé projevilo ve

Skolstvi, architekture i rovni spolecenského Zivota.

Velky vyznam pro dalsi rozvoj mésta mély v 19. stoleti stavby
Zeleznice, silnice a vystavba tovarny Laurin & Klement, kterd vyrabéla
nejdfive jizdni kola a motocykly a vroce 1905 vyrobila isvlj prvni
automobil. V roce 1925 se stala soucasti Skodovych zavod( a dnes je
vyznamnou Casti koncernu Volkswagen. Pravé historie isoucasnost
automobilky vyznamné pFispély k proslulosti mésta iza hranicemi Ceské
republiky.>’

4.5.2 Magistrat mésta Mlada Boleslav
Magistrat mésta Mlada Boleslav plni Gkoly vyplyvajici z vykonu

samostatné i prenesené plsobnosti a na zakladé zvlastnich pravnich
predpisti plisobi téZ jako obecni Gfad s rozsifenou plisobnosti.>® Postavent,
pdsobnost a pravomoc pak upravuje predevsim zakon ¢. 128/2000 Sb., o
obcich.

V oblasti samostatné pusobnosti plIni Gkoly v ramci Gzemi
Statutdrniho  meésta  Magistrdtu  meésta Mladad Boleslav uloZené
zastupitelstvem a radou mésta, usmérfiuje po odborné strance pfispévkové

organizace a zafizeni, které mésto zfidilo, pokud zvlastni zakon nestanovi

57

http://www.mb-net.cz/?page=cz,0-meste
*% Zakon & 314/2002 Sh., o stanoveni obci s povérenym obecnim Gfadem a stanoveni obci s
rozsifenou plisobnosti
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jinak a v neposledni fadé pomaha vyboriim zastupitelstva a komisim rady v
jejich Cinnosti.

V oblasti prenesené plsobnosti magistrat mésta vykonava statni
spravu s vyjimkou véci, které patii do plisobnosti jiného organu mésta, a to
v ramci spravniho obvodu vymezeného pravnim predpisem, konkrétné
zékonem €. 314/2002 Sb. a vyhlaskou €. 388/2002 Sb.

V oblasti samostatné plsobnosti odpovida magistrat mésta
zastupitelstvu mésta a radé mésta, ve vécech prenesené plsobnosti je pak

podfizen krajskému Gfadu, pokud zvIastni zakon nestanovi jinak.

Poslanim magistradtu je v prvotni fadé spokojenost vefejnosti v
oblastech sluzeb, vzdélavani, kultury a vSestranného rozvoje obcanské

vykonnosti a infrastruktury.

4.5.3 Odbory Magistratu mésta Mlada Boleslav
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze se provadény vyzkum zaméfuje na

zaméstnance jednotlivych odbord Magistratu mésta Mlada Boleslav, je zcela
na misté si jednotlivé odbory predstavit.

Jednotlivé odbory:

e Vedeni mésta
e Tajemnik
o Ekonomicky odbor
o oddéleni rozpoctu, financovani a poplatk(
o oddéleni Gcetnictvi
e Odbor dopravy a silnicniho hospodarstvi
o oddéleni dopravy a spravy dopravy
o oddéleni silni¢niho hospodérstvi
o oddéleni dopravné spravnich agend

o Odbor Fizeni projektd
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e Odbor sociélnich véci
o oddéleni socialnich sluzeb
o oddéleni socialné pravni ochrany déti - péce o rodinu a déti
o oddéleni socialné pravni ochrany déti - socialni prevence
e Odbor spravy majetku mésta
o oddéleni bytového hospodarstvi
o oddéleni evidence majetku mésta a administrativni ¢innosti
o Utvar spravy budov
o Utvar spravy majetku
o samostatny pravnik
e Odbor stavebni a rozvoje mésta
o oddéleni stavebniho Ufadu a Ufadu Uzemniho planovani
o oddéleni rozvoje mésta
o oddéleni paméatkové péce
o oddéleni kontroly a fakturace
e Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy
o oddéleni Skolstvi
o oddéleni provozu
o oddéleni kultury, volnocasovych aktivit a vnéjSich vztahl
o Vvedouci projektu Zdravé mésto a mistni agendy 21
e Odbor Zivotniho prostredi
o oddéleni vodniho hospodarstvi
o oddéleni ochrany pFirody, myslivosti a rybarstvi
o oddéleni ochrany pldy, lesa, ovzdusi a odpadd
e Spravni odbor a Obecni Zivnostensky Ufad
o sekretariat magistratu
o oddéleni matriky a evidence obyvatel
o oddéleni informatiky
o spravni oddéleni

o oddéleni obecni Zivnostensky Gfad
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« Utvary pFimo podfizené primatorovi mésta
o Kontrolni pracovnik - tajemnik kontrolniho vyboru a
kontrolni komise

o Utvar interniho auditu

4.7 Popis vyzkumného vzorku

Jak jiz vySe uvedeno, vyzkumnym souborem jsou zaméstnanci Magistratu
mésta Mlada Boleslav. S dotaznikem bylo osloveno viech 241 zaméstnancl, pouze
52 zaméstnanct vratilo vyplnény dotaznik zpét, tj. 22%.

Tabulka ¢. 1 — Navratnost dotaznikdl zaméstnanct Magistratu mésta
Mladéa Boleslav

Pocet Cetnost v %
Odevzdané dotazniky 52 22
Neodevzdané dotazniky 189 78
Celkem 241 100

Graf €. 1: Znazoriiuje navratnost dotaznik(

B Odevzdané dotazniky

B Neodevzdané
dotazniky

Z vysSe uvedeneé tabulky a grafu je zfejmé, Ze dotaznik byl rozeslan
celkem 241 zaméstnanclim, kdy z toho se vratilo 52 (22%) dotaznik.
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Tabulka €. 2 — pohlavi

Pocet
Pohlavi respondenti Cetnost v %
Muzi 9 17
Zeny 43 83
Celkem 52 100

Graf €. 2: Znazoriuje rozlozeni pohlavi respondentd

® Muzi

H Zeny

Z této tabulky a grafu je zfejmé, z celkového poctu 52 respondent(

se zUcCastnilo devét muzl (17%) a 43 Zen (83%).
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Tabulka €. 3 — vékové rozlozeni respondentl

Vékové kategorie

Pocet respondenti

Cetnostv %

Vék 18-25 2 3,8
Vék 26-30 7 13,5
Vék 31-40 7 13,5
Vék 41-50 21 40,4
Vék 51-60 14 26,9
Vék 61 a vice 1 1,9
Celkem 52 100

Graf ¢. 3: Znazorfuje vékové rozlozeni respondentd.

1,9% 3,8%

W Vék 18-25
m Vék 26-30
m Vék 31-40
m Vék 41-50
m Vék 51-60

mVeék 61 avice

Z této tabulky je zfejmé, Ze nejvice prevazuji respondenti vékové

kategorie 41 — 50 let, celkem tedy 21 (40,4%). Nejméngé respondentd je ve

vékové skupiné 61 a vice let, celkem jeden (1,9%), a nésleduje vékova

kategorie 18 — 25 s celkovym poctem respondent( dva (3,8%).
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Tabulka €. 4 — pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet respondentti | Cetnostv %

vedouci pracovni pozice 16 31
referent 36 69
Celkem 52 100

Graf €. 4: Znazorniuje rozlozeni respondentd na zakladé pracovnich pozic

m vedouci pracovni
pozice

m referent

V rdmci provadéného vyzkumu se budeme dale zabyvat pracovnimi
pozicemi respondentl. Jak znazorfuje vySe uvedend tabulka a graf,
vyzkumu se zUCastnilo 16 (31%) zaméstnancd, ktefi pracuji na vedouci

pracovni pozici a 36 (69%) referentd.

Tabulka ¢. 5 - rozlozeni odbort

RozloZeni odbord Pocet respondent( | Cetnost v %
Odbor stavebni a rozvoje mésta 6 11,5
Odbor socialnich véci 3 5,8
Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi 7 13,2

Spréavni odbor a Obecni Zivnostensky
Urad 14 26,9

Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy 2 3,8
Odbor spravy majetku mésta 6 11,5
Ekonomicky odbor 5 9,6
Odbor Fizeni projektl 3 5,8
Odbor Zivotniho prostfedi 4 7,7
Neuvedeno 2 3,8
Celkem 52 100
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Graf €. 5: Znazornuje rozlozeni odbord

3,8%

B Odbor stavebni a rozvoje
mésta

m Odbor socialnich véci

H Odbor dopravy a silni¢niho
hospodarstvi

B Spravni odbor a Obecni
Zivnostensky urad

m Odbor skolstvi, kultury a
télovychovy

m Odbor spravy majetku
mésta

= Ekonomicky odbor

m Odbor Fizeni projekt(

Odbor Zivotniho prostredi

= Neuvedeno

Provadéného vyzkumu, jak je ziejmé z vySe uvedeného schématu se

zGCastnilo celkem devét odbord,

z celkového poctu deviti odbord

zastoupenych na Magistratu mésta Mlada Boleslav.

Tabulka ¢. 6 — délka praxe

(jak dlouho pracuje zaméstnanec na Magistratu mésta Mlada Boleslav)

Délka praxe Pocet respondentt | Cetnost v %

0-5let 12 23
6-10 let 17 33
11-15Ilet 5 10
16-20 let 9 17
21 avice 9 17
Celkem 52 100
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Graf €. 6 — Znéazornfuje délku praxe respondenta na Uradeé

mO-5let
H6-10let
m11-15let
m16-20let

w21 avice

Zameéstnanci, ktefi se zUCastnili provadéného vyzkumu, jsou
zastoupeni ve vSech kategoriich délky odpracovanych let. NejvétSi pocet
respondentd, tj. 17, je zastoupen v kategorii s délkou praxe od 6 — 10 (33%)
let.
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5 Interpretace vysledkd
Jak jiz bylo uvedeno, celkem bylo rozeslano 241 dotaznik(. Z tohoto

poCtu se zpét vratilo 52, bud emailem, nebo interni poStou, coZ je pro
vyhodnoceni vysledk( 100%.

5.1 Vysledky hodnot BM
Tabulka €. 7 — vyhodnoceni, souhrn vysledkd BM

Souhrn vysledkd BM | Poet respondenti | Cetnost v %

BM 2,0 a niZsi 13 21
BM2,1-3,0 26 50
BM3,1-40 11 25
41-50 2 4
Celkem 52 100

Graf €. 7: Znazorriuje souhrn vysledk(i BM

4%

mBM 2,0 anizsi
EBM2,1-3,0

BM3,1-4,0
mBM4,1-5,0

Z vyhodnocenych dotaznik(l byly zjistény tyto Gdaje:

Z52 (100%) respondentli, ktefi se zucCastnili dotaznikového
prizkumu, byl u dvou respondentdl (4%) zjistén vyskyt syndromu vyhoreni.

U 11 respondentll (25%), bylo zjisténo, Ze by se méli zamyslet nad

svou praci a nad svym Zivotem.
Celkem u 26 respondentd (50%) byl vysledek dotazniku uspokojivy.

Respondentl s dobry vysledkem syndromu vyhoreni bylo celkem 13
(21%).
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5.2 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na vékovou kategorii

Tabulka ¢. 8 - Hodnota BM v navaznosti na vékovou kategorii

Hodnota Hodnota | Hodnota | Hodnota | Vysledny
BM2,0a BM2,1-[{BM3,1-[BM4,1-|prdmér
nizsi 3,0 4,0 5,0 BM
Vék 18-25 3,38
Vék 26-30 1 2 3 1 3,15
Vék 31-40 3 2 2 2,55
Vék 41-50 3 11 4 2,79
Vék 51-60 5 8 3 1 2,43
Vék 61 a
vice 1 2

Po secteni vysledkil jednotlivych odevzdanych dotaznik( vyplynulo,
Zze nejohrozengjsi vékovou kategorii je skupina 18 — 25 let s primérem BM
3,38.

5.3 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na pohlavi

Tabulka ¢. 9 — Hodnota BM v navaznosti na pohlavi

Hodnota | Hodnota | Hodnota | Hodnota | Vysledny

BM20 [BM21-[BM3,1-[BM4,1-|prdmér

anizsi [3.0 4,0 5,0 BM
Muzi 4 - - 2,19
Zeny 22 11 2 2,93

Z nésledujici tabulky vyplyva, Ze vice jsou syndromem vyhoreni

ohroZenéjsi Zeny. Syndromem vyhofeni jsou ohroZeny dvé Zeny, zatimco

muZi dosahuji hodnot s vysledkem dobrym a uspokojivym.
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5.4 Vysledky hodnoty BM v navaznosti na odbor

Tabulka ¢. 10 - Hodnota BM v navaznosti na odbor

Hodnota Hodnota [Hodnota Hodnota |Vysledny
BM2,0a BM21- (BM31- BM4,1- [prdmér
niZsi 3,0 4,0 5,0 BM
Odbor Zivotniho
prostredi 1 1 2,63
Odbor Skolstvi,
kultury a
télovychovy 2,32
Odbor stavebni a
rozvoje meésta 2 2 2,4
Ekonomicky
odbor 1 2 2,98
Odbor socialnich
véci 2 1 2,8
Odbor dopravy a
silni¢niho
hospodérstvi 1 1 2,49
Spravni odbor a
obecni
Zivnostensky
Urad 2 3 1 2,73
Odbor fizeni
projektd 1 1 3,02
Odbor spravy a
majetku mésta 1 3,11

V tomto vyzkumu bylo odevzdano celkem 52 dotaznik(, kdy u dvou

dotaznik(i nebylo uvedeno, na kterém odboru respondent pracuje. Celkem

bylo pracovano s 50 dotazniky, a z nich poc¢itana primérna hodnota BM.
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5.5 Vysledek hodnoty BM v navaznosti na délku praxe

Tabulka €. 11 — Hodnota BM v navaznosti na délku praxe

Hodnota | Hodnota | Hodnota | Hodnota | Vysledny

BM20 |BM21-|BM3,1-(BM4,1- |prlimér

anizsi  [3,0 4,0 5,0 BM
0-5let 5 6 1 2,47
6 - 10 let 3 6 6 1 2,94
11 - 15 let 4 1 2,87
16 - 20 let 3 5 1 2,41
21 leta
vice 2 5 2 1 2,86

Z tohoto schématu je zfejmé, Ze nejvice ohroZzenymi syndromem
vyhoteni z celkového poctu 52 odevzdanych dotaznikl je nejvice ohroZena
skupina s délkou praxe 6 — 10 let, s prlimérnou hodnotu BM 2,94,

5.6 Vysledky hodnoty BM v ndvaznosti na pracovni pozici

Tabulka €. 12 - Hodnota BM v navaznosti na pracovni pozici

Hodnota | Hodnota | Hodnota | Hodnota | Vysledny
BM20 |[BM21-[BM3,1-[BM41- [prdmér
anizsi |[3.0 4,0 5,0 BM
Vedouci
pracovnici 4 2,55
Referenti 22 2 2,8

Z této tabulky je zfejmé, Ze vice jsou syndromem vyhoreni referenti,

nikoliv pracovnici, pracujici na vedouci pozici.
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5.7 Interpretace vysledk( vyzkumu — dopliujici otazky

Tato Cast vyzkumu je zaméfena na zhodnoceni vysledkl, které

vyplyvaji z doplfiujicich otazek, které jsou v dotazniku ocislovany Cisly 6 —

11.

5.7.1 Znalost pojmu syndromu vyhoreni

Tabulka €. 13 — znalost pojmu syndromu vyhoreni

Cetnost v
Znalost pojmu syndromu vyhoreni PoCet odpovédi | %
Ano, vim, co znamena pojem syndrom vyhoreni 50 96
Ne, nevim, co znamena pojem syndrom vyhoreni 2 4
Celkem 52 100

Graf €. 8: Znazornuje znalost pojmu syndromu vyhoreni

4%

M Vi, co znamend pojem

syndrom vyhoreni

m Nevi, co znamena
pojem syndromu
vyhotreni

Z tohoto grafického zhodnoceni je ziejmé, Ze 50 respondent(i (96%)

z celkového poctu odevzdanych dotaznikd vi, co znamena pojem syndrom

vyhoteni a co si pod timto terminem dok&Zou predstavit. Dva respondenti

(4%) nevédéli, co tento pojem znamena.
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5.7.2 Mysli respondent ve volném Case €asto na praci?

Tabulka €. 14 — myslenky na praci ve volném Case

Myslenky na préci Pocet odpovédi | Cetnost v %
Ano, ve volném Case myslim na préci 20 38
Ne, ve volném Case nemyslim na praci 31 60
Nevim, zda myslim ve volném Case na

praci 1 2
Celkem 52 100

Graf €. 9: Znazornuje, zda respondent ve volném ¢ase mysli na préci

2%

M Ano, myslim ve volném
¢ase na praci

H Ne, nemyslim ve
volném Case na praci

Nevim, zda ve volném
¢ase myslim na praci

Z vysledkU Setfeni vyplyva, ze z 52 respondentd mysli ve volném
¢ase na praci 20 (37%) z celkového poctu odevzdanych dotaznikd.

31 respondentl (59%) na otazku, zda mysli ve volném ¢ase na praci

odpovédeélo, Ze na praci nemysili.

Daéle jeden respondent (2%) uvedl, Ze nevi, zda mysli ve volném

Case na praci.
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5.7.3 Zda respondenty jejich prace naplnuje

Tabulka €. 15 — naplnéni prace respondent

Naplnéni préace PoCet odpovédi Cetnost v %

Ano, ma prace mé napliuje 37 71
Ne, mé prace mé nenapliiuje 10 19
Nevim, zda mé ma prace naplfiuje 5 10
Celkem 52 100

Graf €. 10: Znézornuje, zda respondenty jejich prace napliiuje

M Ano, ma prace mé
napliuje

H Ne, ma prace mé
nenapliuje

Nevim, zda mé ma prace
napliuje

Po vyhodnoceni odpovédi na otazku, zda respondenty jejich prace
napliiuje, bylo zjisténo, Ze 37 respondentl (71%) jejich prace napliiuje.

Deset respondent(l (19%) prace nenapliiuje.

Déle pét respondentd (10%) odpovédélo, Ze nevi, zda ho jeho prace

napliuje.
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5.7.4 Chodi respondent do prace s obavami?

Tabulka €. 16 — chozeni do prace s obavami

Chozeni do préace s obavami Pocet odpovédi | Cetnost v %
Ano, chodim do préce s obavami 9 17
Ne, nechodim do préace s obavami 40 77
Nevim, zda chodim do préce s obavami 3 6
Celkem 52 100

Graf €. 11: Znézornuje, zda respondent chodi do prace s obavami

B Chodim, do prace s
obavami

H Nechodim do prace s
obavami

Nevim, zda chodim do
prace s obavami

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 40 respondent( (77%) do

prace nechodi s obavami.

Devét respondentd (17%) z celkového poctu odevzdanych

dotaznikd, uvedlo, Ze do préace chodi s obavami.

TFi respondenti (6%) uvedli, Ze nevi, zda do prace chodi s obavami.
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5.7.5 Vnima respondent svoji praci jako stresovou?

Tabulka €. 17 — vnimani préace

Vnimani préce Pocet odpovédi | Cetnost v %
Ano, svou préci vnimam jako stresovou 30 58
Ne, svou praci nevnimam jako stresovou 20 38
Nevim, zda vnimam svoji praci jako stresovou 2 4
Celkem 52 100

Graf €. 12: Znazornuje, zda respondenti vnimaji svoji praci jako
stresovou

4%

M Ano, vnimam svou praci
jako stresovou

H Ne, nevnimam svou praci
jako stresovou

Nevim, zda je ma prace
stresova

Na tuto otazku odpovédélo ano, tedy Ze respondent vnima svoji praci
jako stresovou, celkem 30 respondentli (58%)

20 respondentli (38%) odpovédélo, Ze svoji praci nevnima jako
stresovou z celkového poctu 52 odevzdanych dotaznika.

Dva respondenti (4%) nevedéli, zda prace, kterou vykonévaji je stresova.
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5.7.6 Co v respondentech stres vyvolava

Tabulka €. 18 — aspekty stresové zatéze

Pocet 5

Aspekty stresové zatéze odpovédi Cetnost v %

Komunikace s klienty - obCany 17 26
Pracovni pretiZzeni 17 26
Spatné vztahy s kolegy 3 4
Situace v osobnim Zivoté 3 4
Nedostatek uznani ze strany zameéstnavatele 9 14
Obavy ze ztraty pracovniho mista 10 15
Nedostatek uvolnéni pfi praci (odpocCinek) 7 11
Celkem 66 100

Graf €. 13: Znazornuje jednotlivé aspekty stresové zatéze

m Komunikace s klienty -
obcany

M Pracovni pretizeni
m Spatné vztahy s kolegy
M Situace v osobnim Zivoté

H Nedostatek uznani ze strany
zaméstnavatele

m Obavy ze ztraty pracovniho
mista

Nedostatek uvolnéni pfi
praci (odpocinek)

V této otazce mohl kazdy respondent zaSkrtnout vice moznosti

odpovédi a proto je procentualni Cetnost uvadéna k celkovému poctu

odpovédi, které vyjadfuje Cislo 66. Z vySe uvedeného prehledu vyplynulo,

Ze nejCastéjSimi aspekty, které respondenty zatéZuji, jsou komunikace

s klienty — obCany a pracovni pretizeni. Odpovéd komunikace s klienty —

obcany zvolilo celkem 17 (26%) respondentl. Stejny pocet odpovédi
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zaznamenalo pracovni pretizeni, tedy tuto moznost zaSkrtlo rovnéz 17
(26%) respondent.

Druhy nejcastéjsi divod ke stresu byla obava ze ztraty pracovniho mista,
kdy tuto odpovéd zaskrtlo deset (15%) respondent.

Devét respondentl (14%) uvedlo, Ze je pro ného stresujici nedostatek uznani

ze strany zameéstnavatele

Jednim z faktor( bylo i nedostatek uvolnéni pfi préaci — odpocinek, kdy tato
odpoveéd byla oznaCena celkem 7x (11%).

T¥i respondenti (4%) dale oznacCili shodné odpovédi Spatné vztahy s kolegy

a situace v osobnim Zivoté.

Déle méli respondenti moZznost vyplnit jiné stresové faktory, které je

zatézuji a které nejsou uvedeny ve vyctu dotazniku.
Jednalo se napfiklad o:

- Spatnd a stéle se zhorsujici legislativa (1x)

- personalni zalezitosti (1x)

- vnitfni predpisy (1X)

- §patnd komunikace s pfimym nadfizenym (2x)

- neinformovanost na Gfadé (3x)

- autoritarsky zplisob vedeni mésta a Gfadu (1x)

- vnitromagistratni komunikace mezi odbory (2x)
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6 Vyhodnoceni cilll

Hlavni cil - ,,zjistit aspekty stresovych zatéZovych situaci a miru
ohroZeni syndromem vyhofeni u zaméstnancll Magistratu mésta Mlada

Boleslav.*

Zavér: Hlavni cil vyzkumu byl splnén. Provedenym Setfenim bylo
zjisténo, Ze respondenty, tedy zameéstnance Magistratu mésta Mlada
Boleslav, nejvice zatéZuje komunikace s klienty — obCany a dale pracovni
pretiZzeni. DalSim aspektem, ktery respondenty nejvice zatéZuje, byla obava
ze ztrdty pracovniho mista. Dale byla posuzovdna mira ohroZeni
syndromem vyhoreni, kdy na zékladé vypoctd BM syndromu vyhoreni bylo
zjisténo, Ze syndromem vyhoreni jsou ohroZeni pouze dva (4%) z celkového
poctu respondentt.

Dil¢i cil €. 1 — ,,zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM —
psychického vyhoreni u jednotlivych vékovych kategorii.*

Zaveér: Tento cil byl splnén. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze vékova kategorie
18 — 25 let dosahla hodnoty BM v priiméru 3,38. U vékové kategorie 26 —
30 let byla prmérna hodnota BM 3,15. Vékova kategorie 31 — 40 let
dosahla primérné hodnoty BM 2,55. U vékové kategorie 41 — 50 let byla
naméfena primérna hodnota BM 2,79. Primérna hodnota BM u vékové
kategorie 51 — 60 dosahla 2,43. Vékova kategorie 61 a vice let byla
primérné hodnoty BM 2. Nejvice ohroZenou skupinou vékové kategorie je
tedy vékova skupina 18 — 25 let.

Dil¢i cil ¢. 2 - ,,zjisténi a porovnani vysledkl dosazenych hodnot BM -

psychického vyhoreni mezi muzi a zenami.“

Zavér: Tento cil byl splnén. Muzi dosahli primérné hodnoty BM 2,19,
zatimco Zeny dosahly prdmérné hodnoty BM 2,93. Na zékladé téchto
hodnot je tedy zfejmé, Ze Zeny jsou syndromem vyhoreni ohroZenéjsi nez

Mmuzi.
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Dil¢i cil ¢. 3 — ,,zjisténi a porovnani vysledk(i dosazenym hodnot BM —
psychického vyhoteni u jednotlivych odbor(.

Zavér: Tento cil byl splnén. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze prdmérna
hodnota BM u odboru spravy majetku mésta je 3,11. U odboru Fizeni
projektll byla priimérna hodnota BM 3,02. Primérna hodnota BM 2,98 byla
nameéfena u ekonomického odboru. U odboru socialnich véci byla primérna
hodnota BM 2,8. Hodnota BM 2,73 byla naméfena u Spravniho odboru a
obecniho Zivnostenského dfadu. U odboru Zivotniho prostfedi byla
primérna hodnota BM 2,63. Hodnota BM 2,49 byla zjisténa u odboru
dopravy a silniéniho hospodarstvi. Priimérna hodnota BM 2,32 byla
zaznamenana u odboru Skolstvi, kultury a télovychovy. U odboru
stavebniho a rozvoje mésta byla zjisténa primérna hodnota BM 2,4.

Dil¢i cil €. 4 — ,,zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM —
psychického vyhoreni podle délky praxe na Uradé.*

Zavér: Tento cil byl spInén. Primérné hodnoty BM u kategorie 0 — 5
odpracovanych let na Magistratu mésta Mlada Boleslav byly 2,47. U
kategorie 6 — 10 let byly primérné hodnoty BM 2, 94. U kategorie s délkou
praxe 11 — 15 byly primérné hodnoty BM 2,87. Primérné hodnoty BM u
kategorie délky praxe 16 — 20 byly 2,41. Kategorie s délkou praxe na Uradé
21 a vice let zaznamenala prlimérné hodnoty BM 2,86. Kategorie s nejvyssi
hodnotou BM, byla tedy kategorie s délkou praxe 6 — 10 let, a to 2,94.

Dil¢i cil €. 5 — ,,zjisténi a porovnani vysledkd dosazenych hodnot BM —
psychického vyhoreni podle pracovni pozice.*

Zaveér: Cil byl splnén. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze vedouci pracovni
pozici dosadhla hodnoty BM v priméru 2,55. U referentd byla zjisténa
hodnota BM 2,8.
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Dil¢i cil €. 6 — ,,zjistit, zda zaméstnanci Magistratu mésta Mlada Boleslav

subjektivné vnimaji svou préci jako stresovou.‘

Zaveér: Tento cil byl splnén. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze 30
respondentli (58%) vnima svoji praci jako stresovou. Ne odpovédélo 20
respondentl (38%), a dva respondenti (4%) nevédi, zda svoji praci vnimaji
jako stresovou.

Dilci cil €. 7 — ,,zjistit, jaky stresovy faktor zaméstnance Magistratu mésta
Mlada Boleslav nejvice zatéZuje.**

Zavér: Tento cil byl splnén. Zaméstnance Magistratu mésta Mlada
Boleslav zatéZuje nejvice komunikace sobcany 17 (26%) a pracovni
pretizeni 17 (26%). DalSim faktorem, ktery zaméstnance nejvice zatéZuje,
byla obava ze ztraty pracovniho mista 10 (15%) a nedostatek uznani ze
strany zaméstnavatele 9 (14%).
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7 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 —,,PFedpokladam, Ze u vétsiny respondentd, tj. vice nez 70%,
bude rozvinut syndrom vyhoreni a jejich vysledna hodnota bude vyssi nez
4,0

Zaveér: Hypotéza nebyla potvrzena, jelikoZz hodnoty BM vyssi nez 4,0
dosahlo 4% odevzdanych dotaznik, tj. celkem 2 respondenti.

Hypotéza ¢. 2 — ,,Predpokladam, ze Zeny budou mit v priméru hodnoty BM

vySSi nez muzi.

Zavér: Hypotéza byla potvrzena. Primérna hodnota BM u Zen byla 2,93,

zatimco u muzi 2,19.

Hypotéza ¢. 3 — ,,Pfedpokladam, Ze pracovnici odboru socialnich véci
budou mit v prliméru vyss$i hodnoty BM neZli pracovnici ostatnich odbord*.

Zaveér: Hypotéza nebyla potvrzena. Nejvyssi hodnoty BM dosahl odbor
spravy majetku mésta. V poradi odbor( s prdimérnou hodnotou BM byli

pracovnici odboru socialnich véci 4. v poradi.

Hypotéza €. 4 — ,,Pfedpokladam, Zze zaméstnanci s odpracovanymi lety 0-5
budou vykazovat v prdméru vy$$i hodnoty BM nez zaméstnanci

s odpracovanymi lety 11-15.

Zaveér: Hypotéza nebyla potvrzena. Zaméstnanci s odpracovanymi lety 0-5
vykazovali primérnou hodnotu BM 2,47, zatimco zaméstnanci
s odpracovanymi lety 11-15 vykazovali primérnou hodnotu BM 2,87.

Hypotéza €. 5 — ,,Pfedpokladam, Ze vedouci odbor( ¢i oddéleni budou mit

v priméru hodnoty BM vyssi nezZ referenti.

Zavér: Hypotéza nebyla potvrzena. Vedouci odbord ¢i oddéleni vykazovali
primérnou hodnotu BM 2,55. Referenti méli vsak prdmérnou hodnotu BM
2,8.
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Hypotéza €. 6 — ,,Predpokladam, Ze vétsina respondentdl, tj. vice nez 50%,

vnima svoji praci jako stresovou.**

Zaveér: Hypotéza byla potvrzena. Svou préci jako stresovou vnima 58%
respondent( z celkového poétu odevzdanych dotaznik.

Hypotéza ¢. 7 — ,,Pfedpokladam, Ze vétsina respondenttl, bude jako nejvétsi

zatéZovy faktor uvadeét pracovni pretizeni*.

Zaveér: Hypotéza byla potvrzena. Pracovni pfetiZzeni jako stresovy faktor
uvadélo celkem 17 (26%) respondentl. Na stejné trovni pak byla odpovéd
komunikace s klienty ob¢any, kterou zaskrtlo rovnéz 17 (26%) respondentt.

8 Vyhodnoceni empirického Setfeni

Z empirického Setfeni vyplyva, Ze respondenti, zaméstnanci
Magistratu mésta Mlada Boleslav nejsou syndromem vyhoreni zasaZeni.
Z celkového poCtu 52 (22%) respondentll jsou syndromem vyhoreni
ohroZeni pouze dva. Nejvice ohroZzenou kategorii byla kategorie vékova,
kdy nejvyssi primérnou hodnotu BM zaznamenala vékova skupina 18 — 25
let, 3,38. Rovnéz bylo zjisténo, Ze pracovnici na vedoucich pozicich jsou na
tom lépe nez referenti, jejichz prdmérnd hodnota BM byla vys$si. MlzZe to
byt z toho ddvodu, Ze vedouci odborl ¢i oddéleni kladou na své podFizené
vysoké naroky na kvalitu a mnoZstvi provedené prace, z dlivodu toho, Ze na
tyto pracovniky kladou své naro¢né pozadavky jejich nadfizeni. Z vyzkumu
bylo dale zjisténo, Ze u pracovnik(l odboru socialnich véci nebyla namérena

v v/

nejvyssi hodnota BM. Dale bylo prokazano, Ze vétSina respondentd
povazuje svou praci za stresovou, kdy nejvétsim faktorem zpUsobujici stres
oznaCili za komunikaci sklientem a pracovni pretizeni. VétSina
zaméstnancl se s klienty setkava v pfimém kontaktu, a jelikoz tito klienti
mizou byt ¢asto nepfijemni, vyvolavaji na pracovniky stresovou zatéz.
Z tohoto vyplyva, Ze pracovnici mohou pracovat pod tlakem, jelikoZ se

snazi klientdm wvyjit vstic, splnit jejich poZadavky, pfestoZe je to nékdy
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nemozné, Ci obtizné. PrestoZe vysledky nepotvrdili, Ze by byli respondenti
syndromem vyhofeni zasaZeni, do budoucna by se tomuto tématu meélo
vénovat vice Casu, zaméstnanci by méli byt vice motivovani ke své praci,
nemélo by se zapominat na jejich duSevni aktivity a na jejich celkovou
pohodu pfi vykonu zaméstndni. O moznych rizicich syndromu vyhoteni a
jeho prevence by méli byt zaméstnanci v pravidelnych ¢asovych intervalech
Skoleni a informovani o moznych nasledcich. Velmi dllezita je prevence,
kdy jediné prevenci predchazet a eliminovat rizika vzniku syndromu

vyhofteni.
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Zaveér

Téma bakalarské prace jsem si zvolila z toho diivodu, Ze dnesni doba
je velmi uspéchana a mam za to, Ze se klade v zaméstnani dlraz hlavné na
mnoZstvi a kvalitu odvedené prace a nikoliv na Clovéka a jeho osobnost.
Lidé by se tedy meéli nauCit v osobnim Zivoté odreagovat od své prace,
naucit se zvladat stres. Aby se zasaZeni syndromu vyhofeni predeslo, mélo
by se o tomto tématu vice mluvit, aby se dostal do SirSiho povédomi.

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit aspekty zatéZzovych situaci a
miru ohroZeni syndromem vyhoreni u zaméstnancl Magistratu mésta Mlada

Boleslav. Cile byly dosazeny.

Teoretickd Cast prace je rozdélena na tfi bloky. V prvnim jsem se
zabyvala vymezenim pojmu syndromu vyhoreni. Zabyvala jsem se jeho
historii, jeho projevy, pfiinami, rizikovymi faktory, fazemi rizikovymi
profesemi, jeho diagnostikou a prevenci. Ve druhém jsem se zabyvala
vymezenim pojmu stres, typy stresu, jeho prevenci, odolnosti v(ci stresu Ci
aspekty zatéZzovych situaci. V tfetim bloku této prace jsem predstavila
vyzkumny vzorek, tedy strukturu a sloZeni magistrdtu meésta Mlada
Boleslav.

Hlavnim obsahem praktické Casti vyzkumu bylo zjistit aspekty
stresovych zatéZovych situaci a miru ohroZeni syndromem vyhofeni u
zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav.

Pro ziskani informaci jsem pouZila metodu kvantitativniho
dotazniku, kdy byl pouZit standardizovany dotaznik BM (burnout measure),
ktery zkouma psychické vyhofeni. Autory tohoto dotazniku jsou Ayala
Pines Ph.D. a Elliot Aronson Ph. D. (1980). Dotaznik byl ve vztahu ke

stanovenym ciliim vyzkumu doplnén o dalsi, Zadouci otazky.

Zjisténé hodnoty ukézaly, Ze syndromem vyhofeni jsou zasaZeni dva
(4%) respondentl z celkového pocétu odevzdanych dotaznikl. Dale byly

zjiStovany aspekty stresovych zatézi. Respondenti, ktefi povaZzovali svoji
praci jako stresovou, odpovédéli, Ze nejvice je stresuje komunikace s klienty
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— obCany a pracovni pretizeni. Timto byl naplnén hlavni cil bakalarské
prace. Zpouzité literatury vyplynulo, Ze syndromem vyhofeni jsou
nejcastéji ohrozeny Zeny, dale pracovnici v pomahajici profesi €i lidé, ktefi
nastoupi do prace a maji plno ideall. Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze i
v naSem vybraném vyzkumném vzorku jsou ohroZenéjsi Zeny. Pracovnici
odboru sociélnich véci na zakladé provedeného vyzkumu ohroZeni
syndromem vyhoteni nejsou. Rovnéz lidé s odpracovanymi lety 11 — 15 let
na Ufadé vykazovali vétSi hodnoty BM nezli osoby s kratSi dobou
odpracovanych let. Mam za to, Ze ohrozen syndromem vyhoteni mlzZe byt
kaZzdy bez ohledu kolik mu je let, na jaké pracovni pozici Ci jako dlouho
pracuje. Zalezi samozfejmé i na socialnim zazemi ¢lovéka, socialni opofe

napfiklad v rodiné a ¢i samotné psychické ¢lovéka.

Kromé hlavniho cile bakalafské prace byly dale stanoveny dilCi cile,
kdy byly respondentlim poloZeny dopliiujici a sociodemografické otazky.
Z téchto podkladd bylo zjisténo, Ze respondenti védi, co si pod pojmem
syndrom vyhoreni pfedstavit. Tento vyzkum se zabyval pouze zjisténim BM
hodnot v jednotlivych kategoriich a skupinach nikoliv v3ak souvislostmi a
pricinami, které se k témto vysledkim poji.

Po vyhodnoceni veskerych vysledkl bylo tém, ktefi chtéli znat svij
index syndromu vyhofeni odpovézeno, jakého vysledku dosahli, pfipadné
jim bylo doporuceno, ¢eho se maji vyvarovat, aby syndromu vyhoreni
predesli.

Doufam, Ze tato prace pfiméje Ctenare, respondenty, ktefi o svém
vysledku byli vyrozuméni, aby se nad svym Zivotem zamysleli a ucinili
patficné kroky ke zlep3eni kvality Zivotniho stylu. Kazdy z nas, by si mél
urcit Zivotni priority, zamyslet se nad svym Zivotem a popfipadé se pokusit
néco zménit. RovnéZz bychom si méli uvédomit, Ze prace, kterou
vykonavame a nenaplfiiuje nas, neni vSechno, a méli bychom zaméfit

pozornost na nasi vnitfni spokojenost, nase blizké a naSe konicky.
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PFilohy:
P¥iloha ¢. 1 - Zadost o vypInéni dotazniku — privodni dopis

Dobry den,

jmenuji se lvana Jirankova, a pracuji jako referentka pod Spravnim
odborem a obecnim Zivnostenskym Ufadem -  spravnim oddélenim.
V souCasné dob& studuji na Univerzité Palackého v Olomouci,
kombinované studium, obor: Socialni prace, na Filozofické fakulté, v ramci
celoZivotniho vzdélavani.

Nyni dokoncuji a pracuji na zavérecné bakalarské praci, ktera
se zabyva problematikou syndromu vyhofeni a stresovou zatézi u
zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav. Dotaznikovym Setfenim
bych chtéla zjistit, zda syndrom vyhoteni postihuje pouze konkrétni odbory
Ci pouze urcité vékove kategorie.

Timto bych Vas rada poprosila o spolupraci, a to o vyplnéni
pfiloZzeneho dotazniku, ktery jisté nezabere vic neZ par minut VVaseho Casu.

Prosim Vas tedy o jeho pravdivé a peclive vyplnéni, nebot’ jen tak
mohu ziskat objektivni vysledek sveho vyzkumu do své bakalarské préace.

Prosim o vyplnéni dotazniku do 15. Gnora 2013.

Velmi Vam dékuji za pomoc a pochopeni, nebot bez Vasi
spoluprace bych tento vyzkum nemohla realizovat.

V pripadé Vaseho zajmu o vysledky celého vyzkumu mne mizZete
kontaktovat prostfednictvim mého emailu.

Déle bych Vam rada fekla, Ze jde o anonymni dotaznik, proto bych
Vas poprosila o jeho vytisténi a po vyplInéni jej prosim vhodte do obalky,
tuto oznaCte mym jménem, a pfedejte mi ji prostfednictvim interni posty.

Za Vasi spolupraci Vam mockrat dékuji

Ivana Jirdnkova (jirankova@mb-net.cz)
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Priloha €. 2 — Dotaznik BM — psychického vyhofeni — autofi: Ayala Pines a

Elliot Aronson.

Dotaznik syndromu vyhoteni: Oznaéte prosim co nejpresnéji.

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkusenosti?

nikdy | jednou | zfidka | nékdy | Casto | obvykle | vZdy
za Cas | kdy
1. Byl jsem
unaven.
2. Byl jsem
v depresi
(tisni).
3. ProZival

jsem  krasny
den.

4. Byl jsem
télesné
vycerpan.

5. Byl jsem
citové
vycerpan.

6. Byl jsem
Stasten.

7. Citil jsem se
vyfizen
(zniCen).

8. Nemohl
jsem se
vzchopit a
pokracovat
dale.

9. Byl jsem
nestastny.
10. Citil jsem

se uhonén a
utahan.

11. Citil jsem
se jako by
uvéznén
Vv pasti.

12. Citil jsem
se jako bych
byl nula
(bezcenny).

13. Citil jsem
se utrapen.
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14. Tizily mé
starosti.

15. Citil jsem
se zklaman a
roz€arovan.

16. Byl jsem
slab a na
nejlepsi  cesté
k onemocnéni.

17. Citil jsem
se beznadéjné.

18. Citil jsem
se odmitnut a
odstréen.

19. Citil jsem
se pin
optimismu.

20. Citil jsem
se pln energie.

21. Byl jsem
pln obav a
Uzkosti.

Sociodemografické a dopliujici otazky

Prosim, zakrouzkujte pFisluSnou odpovéd.
1. Pohlavi

a) muz

b) Zena

2. Vékové kategorie, do které spadéate?
a) 18- 25

b) 26 — 30

c)31-40

d) 41 - 50

e) 51 - 60

f) 61 a vice

3. Na jaké pracovni pozici pracujete?
a) vedouci pracovni pozice

b) referent
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4. Napiste prosim odbor, oddéleni, na kterém pracujete:
5. Jak dlouho pracujete na tomto Ufadé? (kolik let)

a) 0-5

b) 6-10

c) 11-15

d) 16-20

e) 21 avice

6. Vite, co je to syndrom vyhoteni?

a) ano

b) ne

7. Myslite ve volném Case Casto na préaci?
a) ano

b) ne

C) nevim

8. Naplniuje Vas Vase prace?

a) ano

b) ne

C) nevim

9. Chodite do préce s obavami?

a) ano

b) ne

C) nevim

10. Vniméte praci, kterou vykonavate, jako stresovou?
a) ano

b) ne

C) nevim
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Pokud jste odpovédéli ,ne* dékuji Vam za Cas, ktery jste vénovali tomuto
dotazniku. Ti, co odpovédéli ,,ano“ €i ,,nevim“ prosim o zodpovézeni posledni
otazky.

11. Co ve vés tento stres vyvoldva, co Vas zatéZuje? ZaSkrtnéte vsechny
odpovidajici moznosti.

a) komunikace s klienty — obCany

b) pracovni pretiZeni

c) Spatné vztahy s kolegy

d) situace v osobnim Zivoté

e) nedostatek uznani ze strany zaméstnavatele

f) obavy ze ztraty pracovniho mista

g) nedostatek uvolnéni pfi préci (odpocinek)

h) Jin, uvedte: .......oovvnii i

Za vyplnéni celého dotazniku VAm moc dékuji, ujistuji Vas, Ze zpracovani
dotaznikli je 100% anonymni. Pouze v pfipadé, Ze budete chtit znat vysledky

VaSeho vyhoreni, napiSte na dotaznik své jmeéno. | v tomto pfipadé bude viak Vase
anonymita zachovana.

Ivana Jirankova (jirankova@mb-net.cz)
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Mezi nejmodernéjsi nemoci této uspéchané spole¢nosti v soucasné
dobé mlZeme zarfadit syndrom vyhoreni. Se syndromem vyhofeni se
mlZeme setkat vSude tam, kde dochéazi k dlouhodobému pracovnimu
pretizeni.

Bakalarska prace se zabyva vyskytem syndromu vyhofeni u
zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav a cilem této préace je zjistit
miru ohroZeni a aspekty stresovych zatéZzovych situaci v této organizaci.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva definici pojmu syndrom vyhoreni, dale
pfiCinami, projevy, fazemi €i rizikovymi faktory syndromu vyhofeni. Déle
se teoretickd Cast prace zaméfuje na termin stres, typy stresu, ¢i odolnosti
VUCi stresu.

Praktickd Cast zjistuje miru ohroZeni syndromem vyhoreni a aspekty
zatéZzovych situaci u zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav. Pro
dosazeni cild byla pouZita kvantitativni metoda - standardizovany dotaznik
BM psychického vyhoreni, autor(i Ayala Pines Ph.D. a Elliot Aronson Ph.D.
z roku 1980. Pro zjisténi konkrétnich aspektll zatéze byl uvedeny dotaznik
rozSifen o doplfiujici otazky.

V zavéru prace je prilozen seznam pouzitych informacnich zdroijd,
v prilohach jsou materidly k vybranému tématu.
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The burnout syndrome is included among the most modern diseases
of this fast-paced society. The burnout syndrome can be found wherever
there has been a long-term work overload.

This bachelor’s thesis deals with the occurrence of burnout
syndrome among Mlada Boleslav’s City Hall employees and the aim of this
work is to determine the degree of risk and stressful aspects of endurance
situations in this organization.

The thesis is divided into two parts - theoretical and practical.

The theoretical part deals with the definition of burnout syndrome,
his causes, symptoms, stages or risk factors of burnout syndrome.
Furthermore, the theoretical part of the thesis focuses on the term of stress,
types of stress, and resistance to stress.

The practical part determines the degree of threat for risk burnout
syndrome and aspects of stressful situations of Mlada Boleslav’s City Hall
employees. To achieve the objectives, the quantitative method was used -
The standardized questionnaire of BM psychological burnout, by authors
Ayala Pines Ph.D. and Elliot Aronson Ph.D. from the year 1980. To
determine the specific aspects of the endurance, the questionnaire was
expanded to include additional questions.

The list of information”s sources used, is attached in the conclusion
of this thesis, The materials to the selected topic are in the annexes.
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