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Abstrakt

Bakalatska prace ,Evaluace v dalsim vzdélavani: moznosti zjistovani kvality
vzdélavacich kurzi*“ charakterizovala zakladni pojmy spojené s evaluaci a popsala
kvalitu evaluace kurzu v organizaci Narodni pedagogicky institut Ceské republiky.

Zavérem je prace doplnéna o ptipadné navrhy, jak evaluaci zefektivnit.

V teoretické ¢asti se prace zaméfila na pojmy v evaluaci, vybrané evaluacni nastroje a
vybrané evaluaéni systémy. Kratce se v praci zminuje i pedagogicka evaluace. Dale je
uveden rozdil mezi vzdélavanim dospélych a dalSim vzd€lavani. Poznatky uvedené

T4

v teoretické Casti byly Cerpany z uvedenych literarnich zdroja.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na vybranou organizaci NPI CR, ve které byl zhodnocen
dotaznik pro vybrany kurz dalSiho vzdé€lavani. V ndvaznosti na to, byly vypsany
moznosti zefektivnéni dotaznikového Setfeni. Uveden byl i ndvrh obsahové bohatsiho
dotazniku, ktery by ptispél k obséhlejsimu sbéru dat. K tomu byly pfidany dalsi navrhy

na hodnoceni, jak uz zminéného kurzu v praktické ¢asti, ale i pro dalsi kurzy poradané

danou organizaci.
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Abstract

The bachelor thesis on topic ,,Evaluation in further education: options for quality
survey of educational courses* described main terms associated with evaluation and
characterized the quality of evaluation in educational course of National pedagogical
institute of Czech Republic. At the end were added the potencial suggestions for

evaluation to be more efficient.

In theoretical part was described terms in evaluation, selected evaluation tools and
selected evaluation systems. There was mentioned also pedagogical evaluation. There
was explained the diference between adult education and further education. The

knowledge was drawn from the literature sources.

Practical part was focused on the selected organization, where the survey for further
education course was evaluated. In connection with evaluation of the survey, were
listed and described methods for more effective evaluation. New survey was designed
for the course with more specific questions for more detailed data collection. Other
ways have been designed for possible improvements in course mentioned here or for

other courses organized by National pedagogical institute of Czech Republic.

Keywords

evaluation, further education, quality, assessment, evaluation tools
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UvVOD

Dalsi vzdélavani je v dnesnim svété velmi popularni a da se povazovat za nutnost. At
uz se jedna o povinnost vzhledem k zaméstnani, z osobni potfeby nebo z mnoha
dalsich diivodt, vzdy je potteba dbat na spravnou formu pro ziskani novych informaci
a na spravné predani téchto poznatkli. Téma bakalaiské prace Evaluace v dal§im
vzdélavani: moznosti zjistovani kvality vzdélavacich kurzt, které analyzuje evaluaci
a jeji systém v Narodnim pedagogickém institutu Ceské republiky je rozdélena na &ast

teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast vysvétluje fadu pojmu pojici se k tématu evaluace, jako je evaluace
samotna, jeji nastroje ¢i systémy. Také nechybi charakteristika dal§iho vzdélavani a
hodnoceni spjaté se vzdélavanim dospélych. Praktickd ¢ast se zamétuje na kvalitu
evaluace v jiz zminéné organizaci a na jeji vyhodnoceni. Nechybi ani navrhy opatieni
pro piipadné zlepseni hodnoceni kurzu. Prace je postavena na znamych literarnich
dilech a jejich autorech. Evaluaci se zaobirali naptiklad Hendl Jan a Remr Jifi, Jan

Prucha nebo Dvorakova Miroslava.

Téma prace bylo zvoleno na zékladé zajmu o evaluaci, dozvédét se vice informaci a
prozkoumat organizace zabyvajici se dalSim vzdélavanim. Zajimavym a zdbavnym
prvkem prace je jeji prakticka Cast, kdy bylo mozné upravit zpisob evaluace
v organizaci a rozvinout tak zajem o tuto problematiku. Hodnoceni je dtlezité pro dalsi
vzdélavani a znalosti ziskané napsanim prace budou vyuzity pii dal§im studiu nebo

v bézném zivoté autorky.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo ptredstavit vybrané aspekty evaluace ve vzdélavani, a v tomto

kontextu popsat systém zjistovani kvality vzdélavacich akci ve zvolené instituci.

V teoretické ¢asti prace byl vymezen pojem evaluace a k nému se pojici
terminologie, priblizeny byly vybrané evalua¢ni néstroje, vybrané evalua¢ni systémy,

faze a typy evaluace a vyuziti vysledkl evaluace.

Prakticka cast obsahla evaluaci ve smyslu: posouzeni aktualniho stavu evaluace

v dal$im vzdé€lavani ve vybrané instituci a zjiStovani kvality vzdélavaci akce,
lektora, vzdélavaci instituce, tj. navrhnuti vhodnych postupti a nastrojii, které bylo
mozno k takové evaluaci pouzit, zda bylo potieba néco inovovat a jak, navrh

evaluace a ptipadné navrzeni zlepSeni.

Informace k praktické ¢asti byly ziskany predevs§im prosttednictvim pozorovani a
také na zaklad¢ poskytnutych udajii od povéienych osob z Narodniho pedagogického
institutu CR.
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2 Evaluace

Predmétem bakalaiské prace je evaluace v dalSim vzdélavani, a proto je vhodné si
prvné fict fadnou definici evaluace jako takové, tak i pojmd, které jsou s evaluaci

spojené.

,Evaluace je proces systematického shromazdovani a analyzy informaci podle

urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani“ (Konicek a kol., 2007, s. 7).

Miller a Némejc (2014, s. 6) definuji evaluaci dle dvou zdroji. Podle Akademického
slovniku — kde evaluace je urceni hodnoty a ocenéni, nebo podle Pedagogického
slovniku — kde se jednd o zjistovani, porovnavani, vysvétlovani dat, kterd
charakterizuji kvalitu a efektivnost vzdélavaci soustavy, vzdélavacich procesti, ma
dilezitou roli pro inovace a strategie vzdelavacich soustav a procesit pro vhodné

planovani jejich rozvoje.

,»V obecném smyslu je slovo evaluace odvozeno z latinského slovesa valere (= byt
silny, mit platnost, zavaznost) a znamena urCeni hodnoty, ocenéni“ (Narodni

pedagogicky institut Ceské republiky, 2021).

Dle Pattona je evaluace ¢innost, kterd zahrnuje systematicky sbér udaji, které
charakterizuji intervence, jejich zptisoby fungovani a vysledky, ke kterym dospivaji

(Hendl, Remr, 2017, s. 273).

Hodnoceni ¢i evaluace je proces, diky kterému se stanovi, zda byl dany problém
vyfeSen. Jde o naprostou soucast vzdélavani a porovnani si cile s vysledky, zda doslo

ke splnéni ucelu evaluace (Bartonkova, 2010, s. 182).

»S¢ zvlastni definici evaluace pfiSla i Fournierova, kdyz definuje evaluaci jako
aplikovany proces zjistovani, sbéru syntézy evidence, které vedou k zavérim o
véeném zédkladu a o hodnot€; o vyznamu ¢i kvalité posuzovaného programu, produktu,
osoby, vetejné politiky, ndvrhu nebo planu. Jeji definice tedy zahrnuje jak empiricky
aspekt (proces zjistovani sbéru a syntézy evidence), tak aspekt normativni (zavér ¢i

usudek o vécném zékladu a o hodnot¢)“ (Hendl, Remr, 2017, s. 273).
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2.1 Pedagogicka evaluace

,Pedagogicka evaluace je komplexni a kvalitativné mnohostranny jev* (Priicha, 1996,

5. 11).

Jedna se o jistou disciplinu pedagogiky, ktera se zabyva hodnocenim jevii ¢i procest
edukacni reality. Jde o pomérné novou disciplinu. Pedagogicka evaluace je predevs§im
teorie o tom, ze veskeré evaluacni jevy jsou z n¢jakého hlediska hodnotitelné. Je to ale
i metodologie neboli soubor procedur, technik a profesnich konvenci, které urcuji, jak
provadét dané hodnoceni. Pfi tomto hodnoceni je potieba splnit jistou exaktnost.
Jelikoz je evaluace Casto spojovana s méfenim, doslo k rozvinuti edukomterie (Pricha,

2015, s. 124-125).

Pedagogickou evaluaci definoval Priicha (1996, s. 10-11) jiz dfive, podle jejich rysi.
Prvni rys je teoreticky piistup, coz je koncepce, podle které se mohou a musi v§echny
vzdélavaci reality (vzdélavaci procesy, vzdélavaci vysledky, vzdélavaci instituce)
jistymi zpasoby hodnotit. Metodologie neboli soubor instrumentd jsou specialni
metody, techniky, ale i profesni konvence k aplikaci instrumentd pro ucely realizace
pristupu. Dalsi rys v pedagogické evaluaci je proces, coz je soubor aktivit, které jsou
zajistovany institucionalni i organizacni infrastrukturou. Proces je zaméfeny na
monitorovani a méfeni jevi. Jakozto proces, je evaluace provadéna na rdznych
urovnich vzdélavaci praxe. Je to napiiklad hodnoceni jednotlivcl, hodnoceni
jednotlivych programi nebo mezinarodni evaluace vzdélavacich soustav. Proto Priicha
uvadi i tento rys, vzdé€lavaci praxe. Poslednim rysem je vyuziti, které muize byt

védecké, vyzkumné nebo slouzi pro praktické ucely.

K pojmu pedagogicka evaluace se poji hodnoceni, sebehodnoceni a autoevaluace

(Konicek a kol., 2007, s. 7).
2.2 Zakladni pojmy spjaté s evaluaci

Podkapitola pojednava o zakladnich pojmech vyskytujicich se v evaluaci a jejich

zéakladni charakteristiky.
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Hodnoceni

Hodnoceni se vyuziva pti jednotlivych vzdélavacich postupech ke zjisténi zpétné

vazby (Miller, Némejc, 2014, s. 6).

Hartl (2004, s. 80-81) definuje hodnoceni jako ,,charakteristiku ¢i klasifikaci jevd,

ktera se neda presné zméfit a vzdy jsou zahrnuty i subjektivni vlivy hodnotitele®.

Hodnoceni jako vynaseni posudku o néjakém jevu na zaklad¢é diikladného poznani, na
zakladé analyzy a na pochopeni situace jevu a jejich feseni vymezuje Kolaf a Sikulova

(2009, s. 11).
Evaluator
Evaluator je osoba, ktera se zabyva evaluaci (Miller, Némejc, 2014, s. 6).

,Evaluator je ¢lovek, ktery planuje a realizuje evaluaci. V praxi se vétSinou jedna spise
o tym lidi (evaluatoril), protoze pouze jeden ¢lovek by tuto praci pravdépodobné jen

tézko zvladl* (Dvotakova, 2006, s. 27).
Autoevaluace

Autoevaluace se pouziva pro osobni hodnoceni nebo pii evaluaci, kterd se vztahuje

k nasi vlastni vzdélavaci instituci (Miller, Némejc, 2014, s. 7).

Dle Konicka (2007, s. 8) se jedna o systematické hodnoceni cili podle ptedem danych
kritérii. Jde o poskytnuti zpétné vazby o dosazenych cilech s dirazem na kvalitu a

uroven.

Vlastni hodnoceni (self-evaluation) vysvétluje Pricha (2015, s. 131) jako systematické
hodnoceni toho, jak organizace realizuje cile, které jsou jasné vytycené. Jde o soucasny
trend, jak u nas, tak i v zahranici, pouze jisté procedury hodnoceni jsou ve stadiu
ovéfovani.

Podle Polachové Vastatkové (2010, s. 12) ma jiny vyznam sebehodnoceni od
autoevaluace a vlastniho hodnoceni. Nepopirda vsak, ze ve vSech piipadech jde o
subjektivni hodnoceni sama sebe. Sebehodnoceni popisuje jako naplanovany proces
uzivany ve vztahu s jednotlivei, na rozdil od autoevaluace a vlastniho hodnoceni kdy

jde o spole¢né planovani a k uzivani vztahu s organizaci.
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Polachova Vastatkova (2010, s. 34) popisuje metodu GRASP:
G — stanoveni cile (goal)

R —role, kterou sebehodnoceny zastava (role)

A — cilova skupina (audience)

S —urceni situace (situation)

P — vystupy a ucely (product and purpose); zde je nutno predem zvolit kritéria jeho

plnéni.
Interni a externi evaluace

Interni a externi evaluace se vztahuji k pracovnikiim, ktefi evaluaci konaji. V ptipad¢
interni evaluace je realizovana pracovniky ve vzdé€lavaci instituci; profesionalové,
kteti nepracuji v instituci, kterda je evaluovana, provadéji externi evaluaci (Miller,

Némejc, 2014, s. 7).

Externi evaluace poskytuje kontrolu plnéni vzdélavacich cili. Nevyhodou je tézké
proniknuti do jadra problémi a tim nepostihne vSechny pficiny zjisténych problémi
(Parmova, 2010, s. 54).

Evaluacni nastroje

Miller a Némejc (2014, s.7) popisuji evaluaéni nastroje jako metodické pomiicky,
slouzici ke zjisténi urcité kvality, ndzorti na vzdélavaci proces.

Evaluacni nastroj je spolehliva technika (metoda) sbéru dat pro ucely hodnoceni nebo
pro postupy podporujici faze evalua¢niho procesu. Kazdy z evalua¢nich nastrojti musi
projit ovérenim. Smyslem procesu neboli standardizace je zisk a poskytnuti veskeré

informace o evalua¢nim nastroji, ktery je zrovna vyuzivan (Narodni ustav odborného

vzdélavani, 2022).
Evaluacni systém

Evalua¢ni systém je uceleny a promysleny systém pouziti a vyhodnoceni celku
metodickych postuptl, které vedou k zavére¢nym vyjadienim tzv. formulaci poznatkt

za celé evaluacni Seteni (Miller, Némejc, 2014, s. 7).

15



Kvalita

Kvalita je stav nebo vlastnost promitané do jevu, ktery je poté pozorovan s cilem
zaujmout hodnotici soud o vlastnostech, které byly pfedem stanoveny jako dilezité a

rozhodujici podle danych kritérii (Miller, Némejc, 2014, s. 7).

,Kvalitou se rozumi zadouci uroven fungovani anebo produkce téchto procest ¢i
instituci, kterd mize byt pfedepsana uréitymi pozadavky a mize byt tudiz objektivné
métena a hodnocena“ (Pricha, 1996, s. 27).

Kritéria

Kritéria se pouzivaji k posouzeni tirovné jednotlivych ukazateld. Obecné by kritéria

hodnoceni méla byt vhodna, pfiméfena, objektivni a spolehliva (Miller, Némejc, 2014,

s. 7).

Stary a kol. (2008, s. 48-49) kritérium popisuje jako métitko, diky némuz se da zméfit
kvalita. V bézném zivot¢ jde vétSinou o pouziti vice kritérii najednou a byvaji délena
na hlavni a vedlejsi, podle dulezitosti.

Standard

Standard je obecné uznavana hodnota posuzovaného prvku neboli troven kvality
daného stavu ¢i jevu, kterd se v soucasné dobé da povazovat za piijatelnou, zddouci a

normalni (Miller, Némejc, 2014, s. 7).

Dle Priichy a kol. (1998, s. 35) je standard urcity pozadavek udavajici, co by m¢l
ucastnik umét. V evaluaci se pomoci standardu ovétuje, zda byly cile dosazeny a na
jaké urovni.

Ukazatel

Ukazatel patii mezi slozky, slouzici k prokazani standardu (Miller, Némejc, 2014,

s. 7).
Evalua¢ni irovné
Evaluacéni urovné jsou struktury vzdélavaciho zatizeni, hierarchicky sefazeny.

1. Groven — pfima vzdélavaci ¢innost; patii sem vzdélavani, lektofi, discipliny

vyucované lektory, dalSi pracovnici; Evaluacni procedury, jako je zjiStovani
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dovednosti, hodnoceni ucastniky vzdélavaci akce, naplnéni vzdélavacich cild, vedou

lektofi a nejblizsi nadiizeni (organizatoti vzdélavaci akce).

2. uroven — evaluacni procedury ma na starost management Utvaru (ptfimy
nadiizeny, vedouci); Zkoumaji jevy jako ucinnost vzdélavaci akce na chovani a
pracovni moralku v organizaci nebo ucinnost prace danych lektord, podobné jako

v 1. urovni.

3. troven — evalua¢ni procedura je vedena vysoce postavenymi funkcionaii
spole¢nosti nebo externi firmou, ktera tuto proceduru realizuje; stale jde o interni
evaluacni procesy. Zkoumaji se zde naklady na vzdé¢lavaci akci a porovnavaji se

s produktivitou ¢i kvalitou v praci. Tato uroven se vyuziva ziidka.

4. Groven — Cisté externi evaluace, vétSinou bez vétsi iniciativy firmy ¢i
spole&nosti; Easto u statnich organizaci. Vykonavateli evaluace jsou napiiklad: MSMT
(statni maturity, 5. a 9. tiida ZS), OECD (evaluaéni komise), CSI (postupuje dle
stanovené metodiky) (Miller, Némejc, 2014, s. 7-10).

Obrazek 1 - Schéma evaluacnich urovni

4. aroven
nezavisli, vnéjsi
hodnotitelé
(pusobici mimo firmu)

3. uroven
majitel firmy, zfizovatel

2. uroven
vedeni Gtvaru
(vedouci, dalsi nadfizeni)

-

1. droven
lektor + disciplina,
kolegové, pracovnici,
Vzdélavaci instituce

FOVNTVAI INY3LX3

30VNTIVA3 INYILNI

VZDELAVANI

Zdroj: Miller, Nemejc (2014, s. 9)
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Pocet téchto tirovni se muze lisit v riznych vzdélavacich zatizenich. Tteba vyssi
evaluacni Groven se mize zajimat o kvalitu lektora nebo spokojenost ucastniki, coz

jsou typické procesy probihajici na nizsich trovnich (Miller, Némejc, 2014, s. 10-11).
2.3 Typy evaluace

2.3.1 Typy evaluace dle ucelu

Hendl a Remr (2017, s. 275) obraci pozornost ke dvéma typtim evaluace, které se lisi
ucelem, pro ktery se evaluace provadi. Jedna se o formativni evaluaci a sumativni

evaluaci. S timto rozdélenim pfisel zndmy americky odbornik Michel Scriven.
Formativni evaluace

Za formativni evaluaci lze povazovat hodnoceni, které obsahuje uzite¢nou informaci

o soucasném stavu védomosti nebo dovednosti (Stary a kol., 2016, s. 12).

Dle Hendla a Remra (2017, s. 275) je tento druh evaluace spojovan se snahou zlepsit
a rozvijet dané intervence. Vysledky takto pojaté evaluace ptredstavuji pribéznou
zpétnou vazbu, kterd byva vyuzivana pro koordinovani bézicich intervenci anebo pro
navrh zmén v dané oblasti. Formativni evaluace provazi béznou ¢innost, rutinni
pusobeni intervenci a byva provadéna opakované ¢i prubézné. Vysledky této evaluace
jsou pak primarné pro manazery intervenci a jejich fadové zaméstnance. Sponzory ¢i
klienty jsou tyto vysledky vyuzivany velmi ziidka. V ptipadé tohoto typu evaluace je
nutné zafidit u zainteresovanych stran, ze vysledky nebudou povazovany ani za dobré

ani jako Spatné.

Formativni neboli pribézna evaluace poskytuje zpétnou vazbu, diky které je mozné
ihned napravit efektivnost kurzu. Ve vétSiné ptipadd jsou zahrnuty techniky
pozorovani nebo rozhovor. Evaluace se mize konat opakované. VétSinou se jedna o
interni hodnoceni. Dobfe udélana formativni evaluace pozd¢ji slouzi jako podklady po

sumativni evaluaci (Dvotfakova, 2006, s. 16).

Jednotlivé metody pro formativni evaluaci jsou naptiklad: zpétnd vazba,

sebehodnoceni nebo stanovovani vyukovych cila (Stary a kol., 2016, s. 160).
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Sumativni evaluace

Hendl a Remr (2017, s. 277) spojuji sumativni evaluaci se situacemi, kdy je potieba

posoudit dosazené vysledky a ucinit rozhodnuti o dal$im pokraCovani ¢i zastaveni

hodnocenych intervenci. Cilem evaluace tedy vtomto ptipadé¢ nejsou navrhy na

zlepSeni, ale jde o konstatovani, zda doslo k dosazeni ¢i nedosazeni stanovenych cild,

popiipadé se na zéklad¢ téchto zjisténi muize doporucit dal§i pokracovani nebo

zastaveni posuzované intervence. Tato evaluace je provadéna externimi evaluatory.

Sumativni neboli souhrnné evaluace je provadéna na konci kurzu. Cilem je hodnoceni

celého kurzu ¢i programu. Evaluace slouzi k posouzeni, zdali bude kurz realizovan i

nadale. Pouzivaji se dotazniky a rozhovory. Jde o formaln¢;si a vice presnou evaluaci,

provadénou zasadné externisty (Dvorakova, 2006, s. 16).

Tabulka 1 - Rozdily mezi formativni a sumativni evaluact

FORMATIVNI

SUMATIVNI

Cil pouziti

Zlepsit danou intervenci

Podpofit rozhodnuti o
budoucnosti intervence

Smysl provedeni

Poskytnout zpé&tnou vazbu,
aby mohla byt intervence
vylepSena

Poskytnout informace, na
jejichz zaklade lze
rozhodnout o pokrac¢ovani ¢i
zastaveni intervence

Tematické vymezeni

Vyjasnit cil intervence,
ovérit povahu
implementace; identifikovat
vystupy

Posoudit vystupni
parametry; poukazat na
problémy pii implementaci

Typické otazky Co funguje? Jaké jsou vysledky?
Co je tieba zlepsit? Za jakych podminek bylo
Jak lze dosahnout zlepSeni? | vysledkid dosazeno?
Pti jakych nakladech?

Kritéria pro volbu designu

Jaké informace jsou
zapotiebi? Kdy?

Jaka evidence je nutna pro
jednotliva rozhodnuti?

Intenzita zajmu
hodnocenych subjekti na
vysledku evaluaci

Nizka/sttedné vysoka

Velmi vysoka

Metodologie

Kvalitativni 1 kvantitativni

Vyluéné kvantitativni

Frekvence sbéru dat

Vysoka

Nizka (v mnoha ptipadech
je evaluace provedena
jednorazove)

Typicka forma provedeni

Internée

Externé
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Role evaluatora Interaktivni; je v t€sném Nezavisla; evaluator si
kontaktu s posuzovanymi zachovava odstup od
subjekty, zapojuje se do hodnocenych subjekti;
diskusi nad vysledky vysledky tlumoci zastupctim
evaluace nadfizené irovné

Prijemci vysledki Manazeti, pracovnici, Sponzofi, rozhodovatelé

evaluace administratofi intervenci

Forma sdéleni vysledki Neformalni Formalni

evaluace

Zdroj: upraveno podle Hendl, Remr, 2017, s. 278

2.3.2 Typy evaluace dle predmétu

,Klasifikace evaluaci zalozena na pfedmétu evaluace vychazi z postupu intervence a

z jejich jednotlivych fazi“ (Hendl, Remr, 2017, s. 280).
Evaluace procesu

Tento druh evaluace se zaméfuje na zachyceni mechanismt ptisobeni sledovanych
intervenci. Evaluace procesu se zamétuje hlavné na posuzovani souladu kazdodennich
¢innosti, které jsou vykonavany v ramci sledovanych intervenci s preddefinovanymi
postupy a pravidly. V nékterych ptipadech tato evaluace cili na odhaleni pfi¢in
vyskytujicich se problémd, ispéchti a zmén plynoucich z béhu dané intervence (Hendl,

Remr, 2017, s. 280).
Kli¢ové otazky procesni evaluace:

- Cosedgje?
- Jak se to dgje?

- Jak se zainteresované strany zapojuji do intervence?

Tato evaluace zvyraziuje v konkrétnich situacich negativni jevy v priabéhu realizace
intervence, zatimco vétSing€ ,,standardné“ vykonavanych procesti nevénuje skoro
zadnou pozornost. Je proto moudré zaméfit se v evaluaci procesu na funkéni prvky

sledovanych procest.

Evaluace procesu mize mit dvé podoby — hodnoceni kontextu (context evaluation)
nebo hodnoceni zplisobu zavadéni (implementation evaluation). Evaluace kontextu

analyzuje ovlivnéni kontextem a bezprostfednim okolim prubéh samotné intervence,
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zatimco evaluace zplusobu =zavadéni posuzuje piibéh dané intervence nebo
jednotlivého opatieni. Tato evaluace je podobna monitoringu, jelikoz sleduje okolnosti
jako jsou napf. dodrzovani harmonogramu. Nejsou ale totozné, protoze evaluace
procesu nema sumativni charakter, ktery je monitoringu vlastni. Evaluace zpisobu
zavadéni ma ve velké vétSin€é formativni charakter. Ptichazi totiz s konkrétnimi
naméty na zavedeni opatfeni, jez umozni efektivnéj$i naplnéni bez pohénéni

jednotlivych zainteresovanych stran k zodpovédnosti (Hendl, Remr, 2017, s. 280).
Evaluace efektu

Evaluace efektu lze povazovat za tradiéni typ. Prvni provadéné evaluace se
zaméfovaly pravé na toto hodnoceni. Jde o evaluaci mifenou na popis, prizkum a
stanoveni zmén, které nastaly u cilové skupiny nebo u jinych zainteresovanych stran
v dusledku pisobeni dané intervence. Autofi jako jsou naptiklad Unrau, Gabor nebo
Grinnell povazuji za hlavni ucel evaluace vysledku analyzu zmény chovani cilové
skupiny poté, co jeji zastupci byli podrobeni plisobeni pfislusné intervence. Zde
v souvislosti s efekty jednotlivych organizaci je potfeba rozlisit tfi stupné téchto
efektt. Jde o vystupy (outputs), vysledky (outcomes), dopady (impacts) (Hendl, Remr,
2017, s. 280-283).

U vystupti jde o bezprostiedni efekty, ke kterym dana intervence vede. Vystup je
chéapan jako ptimy efekt dané intervence a jednotlivych aktivit, které jsou provadény
v jejich ramci. Ovéteni téchto vystupll je snadné, jelikoz ukazatelé vystupu jsou
posledni fazi monitoringu provadénych aktivit, a proto jsou tyto udaje snadno
k dispozici. Pti zjisténi vystupu Ize odpovédét na otazku: ,,Bylo provedeno, co bylo
prislibeno?*. Ukazatele vystupu maji dokumentacni a popisny charakter, ale obvykle
nevypovidaji o uspéSnosti dané intervence. Vysledky jsou zmény, co nastaly
v dtsledku provadéné intervence a jsou vice vzdaleny intervenci nez vystupy. Analyza
vysledkl je zaméfena na zmény chovani v cilové skupiné potom, co byli zastupci
podrobeni pisobeni dané intervence. U vysledki jde tedy o zachyceni zmény
v chovani zastupct dané cilové skupiny. Pfi provadéni evaluace, je dobré védét, ze
vysledek mtize byt zadouci, ale i nezddouci, ocekavany i neocekavany. Posledni druh
efektt jsou dopady. Ty lze definovat jako dlouhodobé¢ udrzitelné efekty, které jsou

vyvolané né€jakou danou intervenci. Dopady se vétSinou ovétfuji v ramci obecngjsi
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podstaty dané véci, nez s jakou se potkavame u evaluace vystupt a vysledkt. Dopady
lze sledovat s casovym odstupem. Tato evaluace je celkem slozita, jelikoz prokazat
vztah mezi intervenci a dopady, které ma, neni snadné. Vzdy je nutné popsat, jak ke
zméné dochazi, zdokumentovat zménu pomoci konkrétnich dat; zahrnuji se pozitivni
1 negativni zmény. Evaluace dopadii ma podobny cil jako evaluace vysledki, ale
dopady se zamé&fuji na dlouhodoby a udrzitelny efekt intervence (Hendl, Remr, 2017,

5. 283-285).

2.4 Faze evaluace

K usnadnéni evalua¢niho procesu se nabizi piehled fazi neboli jednotlivych krokt

obsahujici kratky popis etap k dotvoreni vlastniho modelu (Rydl, s. 38).
Faze motivaéni

Féaze motivacni vznika, kdyz je potieba evaluace. Byva ovlivnéna jak vnitfnimi, tak
vnéj§imi faktory. Na zacatku je potieba si polozit otazku ,,pro¢ potrebuji evaluaci‘
vhledem k udalostem, u kterych potiebuji znat odpovéd’. Motivacni faze slouzi pro
identifikaci potieb lidi ¢i k vytvafeni motivace v praci (Polachova Vastatkova, 2010,

s. 17).

Podle Rydla (1998, s. 38) za¢ina faze motivacni pii potiebé autoevaluace, pti které se
shromazdi potfebné podminky a ptedpoklady pro zahajeni procesu. Autoevaluacni
proces by se dal popsat jako tvorba pracovnich vztahii a kontakta.

Faze piipravna

Jedna se o promyslejici fazi, kde charakterizujici je hledani a vymezeni cili. VSechny
zainteresované strany diskutuji a nabizi podnéty, piinosy a predstavy (Rydl, s. 38).
Stanovovat se mohou podminky pro evaluaci, ¢asovy plan, kritéria kvality. Zde je

typické hledani, chaos a dohledavani informaci. Neni od véci zajistit externi odborniky

¢i konzultovat plany a jejich postupy (Polachova Vastatkova, 2010, s. 17-18).
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Faze realiza¢ni

Jedna se o realizaci a naplnéni plant. Je zde prostor pro metody nebo ndstroje

k ziskavani informaci (Polachova Vastatkova, 2010, s. 18).

Ve fazi realizacni je velkd flexibilita. Pfi planovani mohou byt objeveny nedostatky,
které se feSi pomoci aktualizace ¢i revize. V realizacni fazi je mozné vyuzit externisty

(Rydl, s. 39).
Faze interpretaéni

V interpretacni fazi se dohledané informace seskupuji a tfidi a vytvareji se zaznamy

(Polachova Vastatkova, 2010, s. 18).
Korektivni faze

Ve fazi korektivni jsou vyuzity zjisténé poznatky slouzici jako podklady pro zavedeni
zmén nebo k inovacim nesrovnalosti. Mtize zde dojit i ke zméné¢ cile nebo organiza¢ni

struktury a obsahu vzdélavani (Polachova Vastatkova, 2010, s. 18).

Dochézi zde k inovacim nebo korekcim nesrovnalosti. AvSak korektivni faze mize byt

z procesu zcela vynechana (Rydl, s. 39).
Metaevaluacni faze

Ve fazi dochazi k zavrSeni procesu a tim se stava také podnétem pro dalsi piipadnou
evaluaci. Jednotlivé faze na sebe volné navazuji a je tedy nemozné urcit zacatek a
konec kazdé z nich. Dilezité je, ze jde o proces, ktery se neustale opakuje (Polachova

Vastatkova, 2010, s. 18).
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3 Vybrané evaluacni nastroje

Evalua¢nim néstrojem je myslena metodickd pomiicka, ktera je spolehliva pii sbéru
dat nebo metod pro ucely hodnoceni dané organizace nebo postupy pro rizné faze

evaluace (Miller, Némejc, 2014, s. 12).

Miller a Némejc (2014, s. 12) uvadi hlavni evaluacni nastroje, které jsou dobie

pouzitelné ve vzdélavani:

- SWOT analyza,

Analyza dokumentt,

Kontrola plnéni akci,

Pozorovani,

Dotaznik,

- Rozhovor — s tcastniky, pedagogy a dalSimi zacastnénymi.
A dale uvadi dalsi osvojené evaluacni nastroje:

- Zjistovani védomosti a dovednosti, kompetenci, podrobnéji testovani,
- Portfolio ucastnik,

- Vziajemné hospitace.
3.1 SWOT analyza

S pomoci SWOT analyzy lze identifikovat pozitiva, na kterych lze déale budovat;
negativa, kterd jsou potieba zménit; také je tfeba si uvédomit hrozby nebo naopak

prilezitosti z vnéjsiho prostiedi (Polachova Vastatkova, 2010, s. 35).

Dle Millera a Némejce (2014, s. 13-14) jde o rozbor situace, kterda slouzi jako
vychodisko k dalsim aktivitdm. Jedna se o bézny néstroj vyuzivany manazery. Tato
analyza slouZzi k vyjasnéni silnych a slabych stranek a také vnéjSich vlivli na pribéh

dalsich aktivit.
S — silné stranky (strengths)

Napi: jedine¢nost zaméteni instituce, kvalita lektorského sboru
W — slabé stranky (weaknesses)

Napf: nedostatek materidlniho vybaveni, obtizna dostupnost do instituce
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O — prilezitosti (opportunities)

Napi: rozsifeni kurzi a aktivit v instituci, které nejsou az tak bézné, zisk

finan¢nich prostfedki z evropskych fondt
T — ohroZeni (threats)

Napi: odchod obyvatel do jinych (vétSich) meést, nepifiznivy demograficky
vyvoj u zajmové skupiny

Silné (S) a slabé (W) stranky se analyzuji z interniho pohledu (vzdé¢lavaci zatizeni).
Ptilezitosti (O) a Ohrozeni (T) jsou faktory ptichazejici zvenci.

Silné stranky (S) v organizaci vedou k vyuziti ptilezitosti (O), zatimco slabé stranky
(W) mohou zpuisobit ohrozeni (T) zvenci.

»SWOT analyza byva zdkladnim néstrojem, ktery se realizuje v uvodu, ¢i pied
zahajenim evaluacnich procedur* (Miller, Némejc, 2014, s. 13).

Obrazek 2 - Schéma SWOT analyzy
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Zdroj: Miller, Néemejc, 2014, s. 13
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3.2 Analyza dokumentii

,,Kazda vzdélavaci instituce, at’ statni ¢i nestatni, vede celou fadu dokumentd, ze
kterych lze odvodit, jaké jsou jeji cile, jaké planuje a realizuje cesty, kterymi jsou

dosahovany* (Miller, Némejc, 2014, s. 14).

Analyza dokumenti patii mezi dilezité metody, ale Ize ji vyuzivat pouze v situacich,
kdy maji lidé ptistup k existujicim pisemnym podkladim. Od kvality dokumentt se

odviji kvalita analyzy (Polachova Vastatkova, 2010, s. 53).

Nékteré dokumenty jsou povinné (tzv. dané legislativnimi piedpisy) ve statnich
vzdélavacich institucich. Dalsi instituce maji povinné jen ty dokumenty, které jsou
v souladu s ¢erpanim statnich ¢i vetejnych financi. K vyuziti u evaluacniho Setfeni

téchto dokumentd patii napf-.:

- Plany vzdélavacich aktivit — charakteristika hlavniho cile ve vzdélavaci
oblasti, cilovych skupin, na které je zameéten, vzdélavacich oblasti apod.
Evaluator poté porovna cile se skutecnosti, ktera se v instituci vyskytuje.

- Zapisy z porad — evaludtor pomoci téchto zapist dokaze poukazat na
problémy, které vzdélavaci instituce fesi a porovnat je v souvislosti
s planovanymi cili.

- Vysledky vzdélavacich programi — Ize charakterizovat naptiklad poctem
absolventd vzdélavaciho programu porovnavany s poctem ucastnikd.

- Osobni listy ucastnikii — z téchto listii lze posoudit, zjakych zajmovych
skupin ucastnici prichdzeji, jaké maji dosazené vzdélani, vékovou strukturu
nebo jak se po programu zatfazuji do pracovni nebo jiné ¢innosti. Tyto poznatky
dobfe slouzi k dal§im marketingovym strategiim.

- Osobni listy lektori (pedagogickych pracovnikil) — jsou pouzivany k evidenci
jejich dosazeného vzdé€lani, k prokazani jejich odbornych zkuSenosti, ale i
k jejich redlné ¢innosti v instituci a nazord ucastnikd, hodnoceni nadiizenymi
pracovniky a zptisob komunikace lektora.

- Ekonomické vysledky — u organizace vyuzivajici penize ze statniho rozpoctu
¢i zvice zdrojového financovani jsou zvlast¢ dulezité. Pro soukromé

organizace jsou také dilezité, ale jedna se o interni zalezitost, které je
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sledovédna hlavné ze strany vlastnikd vzd€lavaci instituce anebo pro piislusny

finan¢ni ufad (Miller, Némejc, 2014, s. 14-15).

3.3 Kontrola pIlnéni akei

Dle Millera a Némejce (2014, s. 15) tento nastroj kontroly sleduje realizaci zpétné

vazby na vSech trovnich.
,,PI1 vyuziti tohoto nastroje se porovnava:

- PlInéni termini realizace planovanych akci,

- Urovei, naplnéni stanovenych cild,

- Kyvalita plnéni cili ve srovnani s planem,

-V pfipadé nesplnéni ¢i castecného naplnéni planovanych akci se nalézaji
pri¢iny tohoto stavu a nésledné v dalsi fazi evaluacnich procedur se hleda

v

feSeni pro pristi obdobi* (Miller, Némejc, 2014, s. 15).

3.4 Pozorovani

Tento evaluac¢ni nastroj 1ze definovat jako cilevédomé, soustavné a planované vnimani
procesi, které cili na odhaleni podstatnych souvislosti a vztahti sledované skutec¢nosti.
U tohoto evaluacniho nastroje jsou vyuzivany k pozorovani jevi jak znalosti
z psychologie, tak i z pedagogiky. Je uzptisobeno hlavné k poznani socidlnich vztaht
ve skupin¢ spolupracovniki, ale i ve skupiné vzdélavatel a vzdélavani. Pro pozorovani

je nejvhodné;jsi prirozené prostredi (Miller, Némejc, 2014, s. 16).

,wJe-li predmétem vzdélavani rozvoj urcitych dovednosti, které napomahaji
k praktickému zvladnuti vykonu konkrétnich ¢innosti, mize byt pozorovani vhodnou
metodou hodnoceni. K tomuto ucelu vyuzivame bud pozorovani piimé nebo
zprostitedkované (videozdznamy). Pozorovani pak provadime pied, béhem a po
vzdélavani tak, abychom mohli hodnotit dosazené vysledky, pokrok™ (Brazdova,

2008, s. 37).

27



Miller a Némejc (2014, s. 16) rozlisili pozorovani na:

e .

- Nepfimé — jde o minulé chovéni, kde pozorovani neprob&hlo piimo, ale
projevuje se az vnasledném chovani a tim vypovidd o predchozich
zkusenostech pozorované osoby.

- Primé — jde o pozorovani, které probiha v konkrétni situaci.

- Volné — toto pozorovani sleduje celkové vSechny probihajici jevy a reakce
pozorovaného nebo pozorovanych.

- Strukturované — pozorovatel se vtomto pfipadé¢ zaméiuje na predem
o¢ekavané situace a také reakce pozorovaného na n¢.

- Longitudinalni — slouzi k dlouhodobému a opakovanému pozorovani a

vyuziva se pouze pii narocnéjsich Setfenich, jako jsou naptiklad vyzkumné

postupy.

Vice rozvétvené rozdéleni sestavila Polachova Vastatkova (2010, s. 41):
Pozorovani podle otazky ,,koho pozorujeme?*:

- Introspekce — pozorovani samy sebe,

- Extrospekce — pozorovani druhych osob,

Lze rozdélit podle spolutiasti pozorovatele na Zivoté pozorovaného:

o Zucastnéné,
o Nezucastnéné.

Pozorovani také délime na:

- PFrimé — probihd v konkrétni situaci,

- Zprostiedkované — s vyuzitim elektroniky (napt. videozdznam).
Rozd¢leni podle ¢asu:

- Kratkodobé — jednorazové,
- Dlouhodobé — tydny ¢i mésice,

- Longitudinalni — trva nékolik let.
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Pozorovani dle ptipravy pted pozorovanim:

U kazdého pozorovani zalezi, do jaké miry jsou piipraveny podklady

k zaznamenavani poznatkd.

- Strukturované,
- Polostrukturované,

- Nestrukturované.

V zaznamech z pozorovani se zapisuje ¢as, misto, situace, predmét pozorovani, kdo
pozoroval, co/kdo byl pozorovén, co bylo zaznamenano (Polachova Vastatkova, 2010,

s. 41).

3.5 Dotaznik

Dotaznik je vyuzivan pro hromadny sbér udaji, jak pisemné ¢i elektronicky. Jde o
pokladani otazek a cilem je zisk odpovédi. Timto nastrojem lze za pomérné kratky cas
zajistit vétSi mnozstvi informaci ¢i nazorti. Negativem tohoto dotazovéani lze uvést
vérohodnost dat, kterda byla ziskana. Tomu se vSak da vyhnout kladenim vhodné

sestavenych otazek (Miller, Némejc, 2014, s. 16).

Pti uplatnéni dotazovani je dilezité, aby lektor umél formulovat otazky a reagovat na
odpovédi. Metoda je vyuzivana v pribéhu vzdélavani ve velké mife. Lektorovi
pomadha porozumét ucastnikovi a pozorovat pokroky ¢i reakce na vzdélavani

(Brazdova, 2008, s. 35).

Zormanova (2017, s. 207) definuje dotaznik jako soubor polozek, které zjistuji bodové
ohodnoceni a zaroven umoziuje se pisemné vyjadrit ke spokojenosti s kvalitou a

s naplnénim oc¢ekavani hodnotitele.
Principy ke spravnému sestaveni dotazniku podle Millera a Némejce (2014, s. 16-17):

- Stanoveni cile dotazniku (k tomu pak sméfuji vSechny otazky),

- Seskupeni otazek do sekci (napf.: charakteristika respondenta, nazor na
lektory, nazor na podminky vyuky),

- Tvorba otazek (napft.: uzaviené, oteviené, polooteviené, setad’ovaci),

- Formalni uspotadani,
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- Pilotaz dotazniku a jeho uprava,
- Ostré pouziti,

- Vyhodnoceni dotazniku.

Polachova Vastatkova (2010, s. 33) tvrdi, Ze se jednd o nejrozsifenéjsi metodu
v evaluaci. K formulaci otdzek je tfeba pristupovat zodpovédné a systematicky.
Formy, ve kterych muze dotazovani probihat je Ustni, pisemna nebo neverbalni.
Jmenovité se jedna o dotazniky, ale ke zjisténi riznych nazort nebo pocitli jdou pouzit

i obrazky nebo karticky.

,Nejfrekventovanéjsi metodou zjisStovani reakei ucastnikli je dotaznik* (Brazdova,

2008, s. 30).

Dotaznik se pouziva pti velké Skale respondentti, kde jsou odpovédi ziskavany v
kratkém casovém useku. Za pomoci takového evaluacniho néstroje 1ze snadno zjistit
postoje, zkuSenosti a nazory. Narocné na c¢as je jeho vyhodnoceni (Polachova

Vastatkova, 2010, s. 46).
Pfinosy dotazovani sepsala Brazdova (2008, s. 35):

- Schopnost tcastnika rychle reagovat na problém,
- Lektor snadno dedukuje komunika¢ni dovednosti ui¢astnika,
- Utastnik miZe poprosit o objasnéni otazky,

- Lektor ucastnika snadno navede na existujici problém a vysvétli nejasnosti.
Brazdova (2008, s. 35) uvadi druhy otazek pii dotazovani:

- Otevfené,

- Uzavfené,

- Informaéni (Napf. Obdrzela jste email s terminy?),

- Sugestivni (Napt. Piece byste rada...),

- Alternativni (Napf. Dohodneme se na téchto podminkach?),

- Protiotazka (Napf. Proc¢ s témi podminkami nesouhlasite?),

- Kontrolni (Napf. Jestli jsem Vas pochopil spravng, tak...),

- Motivacni (Napt. Jako dlouholety zaméstnanec urcité vite...),

- Rétorické (Napft. Urcité Vas zajima, co Vam tento kurz pfinese?).
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3.6 Rozhovor

Dvousmérna komunikace, které se ucastni lektor a ucastnik vzdélavaci aktivity. Lektor
klade ucastnikovi strukturované nebo nestrukturované otazky a vyhodnocuje odpovédi
ucastnika. Diky rozhovoru lze sledovat pokrok ucastnika a lektor miize poskytnout
zpétnou vazbu o reakcich ucastnika ihned po ukonceni rozhovoru. Rozhovor mtize mit
formalni ¢i neformdalni charakter a probiha bud’ v prubéhu vzdélavani, nebo po

skonCeni. Vhodné doplituje informace ziskané z dotazniku (Brazdova, 2008, s. 30).

Rozhovor se pfi jeho pouziti opird o pfimou socidlni interakci. Osoba, co rozhovor
vede, ziskava svymi cilenymi dotazy dulezité verbalni informace. Pfi rozhovoru
dochdzi k pfimému osobnimu kontaktu, ktery pomaha pfi ziskavani daveérnych
odpovédi. Otazky k tomuto néstroji musi byt spravné pripraveny, aby tvorily celek a

vedly k ur¢itému cili (Miller, Némejc, 2014, s. 21).

Typy rozhovort dle Millera a Némejce, 2014, s. 21:

Standardizovany — u tohoto druhu zndme téma a tcastnikiim jsou pokladany stejné
otazky.

Rizeny rozhovor — ke sledovani dilgich cilti rozhovoru.

Volny rozhovor — je raimcov¢ zaméten.

Individualni rozhovor — probiha pouze za pritomnosti osoby, ktera vede rozhovor a
osoby odpovidajici.

Skupinovy rozhovor — slouzi k porovnani vysledk naptiklad z dotaznikového
Setfeni a cilem je zjistit Groven validity pouzitych nastrojii. Jedna se o skupinky o
maximalné 10 ¢lent.

Polachova Vastatkova (2010, s. 43) charakterizuje rozhovor jako piimé ziskévani
informaci tvari v tvar. V malé mite jdou ziskana fakta verifikovat pomoci pozorovani
neverbalnich projevi dotazované osoby. Rozhovor je o zpiisobu dotazovani, kdy se

tazatel ptd respondenta dopfedu danymi otdzkami. Pro funkcénost interpersonalniho

kontaktu je dulezité, aby tazatel dokazal vést rozhovor a také aby umél naslouchat.
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Polachova Vastatkova (2010, s. 43) uvedla tyto druhy rozhovoru:
Strukturovany — struktura otdzek je jasn¢ dana (ne ptili§ Casté pti evaluaci),

Nestrukturovany — slouzi k odhaleni nezndmych zkuSenosti, zpracovani a

vyhodnoceni byva komplikované,

Polostrukturovany — struktura otazek je pfipravena piredem, tazatel mize zavisle na

vyvijejici se situaci bud’ doplnit nové otdzky nebo vynechat ptipravené.

Doporuceni pro formulaci otdzek k rozhovoru podle Poldchové Vastatkové (2010,

s. 45):

- Srozumitelné otdzky hlavn¢ pro dotazovaného (odbornik x laik),

- Pouzivat spiSe oteviené otazky; formulovat otazky tak, aby odpovéd byla
rozvinuta,

- Nepokladat sugestivni otazky (napft. Jak se citite v praci? misto Citite se v praci
dobie?),

- Neklast intimni ¢i neptijemné dotazy,

- Vynechat otazky zacinajici slovem ,,Proc¢*, misto toho zacit slovem ,,Jak*,

- Dodrzovat slovosled a vyrazy u vSech otazek,

- Vyuzivat otazky nepiimé a projektivni.

3.7 Portfolio ucastniku

Mezi osvojené nastroje uvadi Miller a Némejc (2014, s. 22) portfolio, které Ize pouzit
v evaluacnich procedurach nebo pii posouzeni vysledkd vzdélavani. V souvislosti
s evaluaci, je portfolio chapano jako soubor vyznamnych dokumenti. Patfi mezi né

napiiklad diplomy, hodnoceni od cizich subjektd, certifikaty nebo osobni prace autora.

Polachova Vastatkova (2010, s. 34) ho charakterizuje jako sbirku dokumentt, slouzici
k prehledu vysledkt a vykont za urcity ¢as. Soucasti mohou byt i hodnotici komentare

k jeho obsahu. Takovato portfolia Ize vyuzit jako podklad k evaluaci.

Portfolio je soubor produktl, které dokumentuji ¢innost ucastnika za urcité obdobi.
Mezi n¢ naptiklad patii pisemné prace, samostatné prace, projekty, videa a protokoly

(Zormanova, 2017, s. 210).
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Podle Millera a Némejce (2014, s. 22) lze portfolio d¢lit na:
Skérované — za kazdy dokument v portfoliu 1ze ptidélit uréity pocet bodi.
Standardizované — pfedem vytvofeny seznam, ktery musi uchazec¢ predlozit.

Volné portfolio — ucastnik sdm rozhodne, které¢ dokumenty do svého portfolia vlozi.

Polachova Vastatkova (2010, s. 34) déli portfolio na dva zakladni druhy:
Dokumentacni — nachazeji se zde vSechny doposud vlastnéné dokumenty.

Reprezentaéni — zde jsou uchovany pouze ty dokumenty, které se povazuji za

dostate¢né reprezentujici vlastnika portfolia.

Existuje také portfolio instituce, které mize zahrnovat riizna ocenéni, reference nebo

originalni nabidku produktt ¢i sluzeb dané firmy (Miller, Némejc, 2014, s. 22).

3.8 Technika ,>5 P*

b 413

Technika je zaméfena na polozeni otazky zacinajici slovem ,,pro¢* pétkrat za sebou.
Slouzi k rychlé identifikaci problému a lze ji aplikovat v riiznorodych situacich

(Polachova Vastatkova, 2010, s. 35).
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Obrazek 3 - Priklad techniky "5 P"
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4 Vybrané evaluacni systémy

Nasledujici kapitola popiSe vybrané evaluacni systémy. Systémy jsou urceny
k evaluaci vice nastroji najednou, ¢imz tvoii komplexni systém. Vyuziti nékteré¢ho ze

systémd je povazovano za profesionalitu (Miller, Némejc, 2014, s. 55).
Konkrétné se jedna o:

- Hodnoceni 360°

- TQM

- EFQM

- PDCA

- Kirkpatrick@v systém

- ISO 9001

4.1 Hodnoceni 360°

Veteska (2014, s. 127) charakterizuje tzv. Hodnoceni 360°, jako hodnoceni s vice
zdroji. Na hodnoceni se podili vice hodnotitelt (napt. nadiizeny, podiizent,
zakaznici) a je zde potfeba mit pfedchozi souhlas hodnoceného. Hodnoceni miize byt

skryté, ¢astecné odkryté nebo zcela odkryté.

Na obdobné bazi ho charakterizuji Miller a Némejc (2014, s. 71-72, ktefi také tvrdi,
ze jde o realizaci zpétné vazby s vice zdroji. Potencionalni vyuziti je vitané u
manazeru, ktefi tim zjisti potiebné informace vedouci k vylepseni v péci o
zaméstnance i zdkazniky. U sebehodnoceni osob probiha na konci evaluace tvorba

osobniho programu, slouzici pro zménu chovani ¢i nasmérovani evaluované osoby.
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Obrazek 4 - Zpétna vazba v systému 360°

Primy
nadrizeny

Jiny

zameéstananec

nadrizeny

Primy
podrizeny

Zdroj: Nitana, Hodnoceni 360 stupiui aneb jak na rozvoj zaméstnancii, 2022

Miller a Némejc (2014, s. 73) uvadi dva typy zpétné vazby:
Formalni — pravidelné hodnoceni, pisemné, ucelové,

Neformalni — pribézné hodnoceni, kazdodenni, Gstni, slouzi k ptedejiti neptijemnych
situaci.

Kladny efekt od Hodnoceni 360° je mozny pii jeho osvojeni a fadné realizaci, jde o
kiehky systém, ktery ma své vyhody (rozvoj tymu, zlepsSeni péce o zakazniky) i
nevyhody (prili§ vysoka ocekavani, mald zkusenost hodnotiteltl) (Miller, Némejc,

2014, s. 73-74).
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4.2 TQM: Komplexni Fizeni jakosti

Bartosova a Barto§s (2011, s. 78-79) charakterizuji TQM jako komplexni metodu
kladouci daraz na fizeni kvality v celé organizaci. Je to otevieny systém, ktery
zahrnuje cokoli pozitivniho pro dobry rozvoj organizace. Diky piekroceni ramce fizeni
kvality se stava metodou strategického fizeni. Pfistup je zaméfen na dlouhodoby
uspéch a zapojeni veskerych Clenti organizace.

Blecharz a Zindulkova (2005, s. 11) uvadi, ze TQM je postaveno na tfech pilitich.

Konkrétné to jsou:

- Odpovédnost managementu,
- Systém managementu kvality,

- Rozvoj a realizace metod fizeni jakosti.

TQM vystizn€ popsali Miller a Némejc (2014, s. 62):

- T (Total) znaci zapojeni pracovnikil z celé organizace,
- Q (Quality) vyznacuje jakost realizovanych procesi a jakost z hlediska
produktu,

- M (Management) zastituje manazerské aktivity (planovani, vedent).
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Obrazek 5 - TOM schéma

Process
Thinking

Effective Customer
Communications Satisfaction

Total
Employee
Commitment

Continuous
Improvement

Decisions Strategic
Based on Fact Thinking

Integrated
System

Zdroj: Smartsheet, All About Total Quality Management (TOM), 2022

4.3 EQFM: Evropska nadace pro rizeni kvality

EQFM disponuje skvéle zpracovanym systémem pro fizeni kvality. Nadace vytvorila
model excelence EQFM, ktery obsahuje devét oblasti zajmt. Model je postaven na

zakladé TQM, je zde pouzito sebehodnoceni organizace ve veskerych oblastech.

Tento dynamicky model je sméfovan na podporu riistu organizace. Model excelence

vvvvv

stanovy vhodné prostiedky pro riist organizace (Miller, Némejc, 2014, s. 62-63).
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Obrazek 6 - EQFM model

r Predpoklady ) ; Vysledkyz

\
Politika Vysledky i
a strategie u zakazniku 3
!
i
\
Leadership Pracovnici Procesy Vysledky Vykonnost
u pracovniku organizace
Partnerstvi Vysledky
a zdroje ve spole¢nosti

< Informace a procesy uceni 2

Zdroj: Veber a kol., 2007, s. 182

4.4 PDCA: Demingtiv systém

Takzvany Demingiiv systém je cyklus pozorujici zakladni ¢innosti. Evalua¢ni systém
nese nazev prave podle prvnich pismen téchto anglickych pojmu:

Plan (planuj), Do (d€lej), Check (kontroluj), Act (jedne;j).

Cyklus se neustale opakuje, avSak vzdy by nasledujici opakovani mélo probihat na

vy$si trovni (Miller, Némejc, 2014, s. 55-56).

Podobné jako Miller a Némejc definovali Demingiv cyklus i BartoSova a Bartos
(2011, s. 73), a to jako ,,cyklus opakujicich se aktivit organizace zamétenych na nikdy

nekoncici zlepsovani kvality vSech procest v organizaci.

Zakladni ¢innosti cyklu PDCA dle Bartosové a Bartose (2011, s. 73):

Planovani (Plan) — planovani zlepSeni strategie nebo cilt,

Zavadéni (Do) — realizace naplanovanych zlepseni a cild,
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Méreni (Check) — méfeni vysledki realizace pfedem naplanovanych aktivit,

Piezkoumani (Act) — ptipadné Gpravy provedeni ¢i prezkoumani cili.

Obrazek 7 - PDCA (Demingiiv systém)

Zdroj: Miller, Nemejc, 2014, s. 56

4.5 Kirkpatrickiv systém

Kirkpatrickiiv systém se vyuziva ¢asto u mezinarodnich projektli, pouzivany je tedy
po celém svété. Uplatnéni je mozné v mnoha oborech, pfedevsim v oddé€leni lidskych

zdroju (Miller, Némejc, 2014, s. 58).
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Dvorakova (2006, s. 18) dodava, ze evaluace by vzdy méla zacit v Grovni 1 a postupné

dojit az do posledni irovné 4.

»Model tvrdi, ze uspésnost vzdélavaciho programu lze méftit podle reakce ucastniki,

stupné, ve kterém ucastnici kurzu ziskali znalosti, urovné¢ zmény chovani a miry

dosazeni vysledkt rozvojového programu (Evangelu a kol., 2013, s. 120).

Systém je rozdé€len na 4 Grovné, které vyjmenovali Miller a Némejc (2014, s. 58-59):

. Uroven — reakce (G€astniki),
. Uroven — vzdélavani (vysledky uceni),

1
2
3.
4

Uroven — chovani (zmény),

. Uroven — vysledek (vzdélavaci efekt na pracovisti).

Obrazek 8 - Kirkpatrickiv systéem

4
Vysledek

Zdroj: Miller, Nemejc, 2014, s. 59
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Popis jednotlivych oblasti podle Brazdové (2008, s. 21-22):
Reakce

Jedna se o informaci o reakci ucastnika na prabéh vzdélavani. Méfeni spokojenosti
ucastnika se povazuje za nejcastéj$i metodu v hodnoceni. Oblibena je diky snadnému
pouziti a jednoduchému vyhodnoceni dat. Hodnoceni je vétSinou provadéno formou
dotazniku na konci vzdélavani. V dotazniku se vyjadfuje mira spokojenosti
s prostiedim, s obsahem, s lektorem, s mistem konani a se sluzbami. Za piinos
v hodnoceni se povazuje okamzitd zpétnad vazba, a také fakt, Ze ucastnici se mohou
vyjadrit.

Uéeni (vzdélavani)

Hodnoti se to, co se ti€astnik béhem vzdélavani naucil. Hodnoceni navazuje na jasné
stanovené vzdélavaci cile. Probihd na zacatku i na konci vzdélavani. Hodnoti se
pomoci testd, které s sebou nesou jisté problémy, jako jsou standardizace, spolehlivost

a platnost. Tyto problémy se musi brat pii pouziti v ivahu.
Chovani

Informace o jasné zméné¢ v chovani v navaznost na vzdélavani. Pfenesené dovednosti
do pracovisté jsou povazovany za nejdulezitéjsi. UspéSnost chovani pozname tak, ze

ucastnik je schopen vyuzit naucené dovednosti, znalosti, védomosti na pracovisti.
Vysledky

Hodnoti se pozitivni u¢inky na zménu chovani v podniku. Na této urovni je hodnoceni
nejnaro¢néjs$i. U hodnoceni nas zajima, zda doslo ke zméné efektivity v organizaci.
Pro vysledky hodnoceni se mohou pouzit jak kvantifikovatelné zmény (produktivita,

kvalita, zisk), tak i tzv. mékké udaje (pocity, prostiedi, postoje).

4.6 ISO 9001

,»Je soucasti skupiny mezindrodnich standardd vydavanych mezinarodni organizaci
pro standardizaci ISO (International Organization for Standardization). ISO 9001 je

oznaceni standardu pro systém managementu kvality” (Miller, Némejc, 2014, s. 69).
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5 Vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani

V této kapitole budou charakterizovany pojmy vzdélavani dospélych a dalsi

vzdélavani, z divodu Casté zamény téchto dvou pojma.
5.1 Dalsi vzdélavani

,Zahrnuje veskeré edukacéni aktivity dospélého jedince, ktery jiz dosahl urcitého
stupné vzdélani a vstoupil na trh prace. Pojem byva Casto nepfesné pouzivan jako
synonymum pojmu vzdélavani dospélych nebo dokonce celozivotni vzdélavani. Dalsi
vzdélavani dospélych ma prevazné neformalni charakter a délime ho na vzdélavani

obcanské, zajmové a profesni* (Serak, Dvotakova, 2009, s. 33).

Pricha a Veteska (2014, s. 72) charakterizuji dal$i vzdélavani jako druhou zakladni
etapu vzdelavani, ktera nastava po dosazeni urcitého stupné¢ skolniho vzdélavani nebo
po prvnim vstupu na trh prace. Zméteni je Siroké mezi riznymi védomostmi,
dovednostmi a kompetencemi. VSechna tato spektra jsou dulezitd v pracovnim i

osobnim zZivoteé.

Dalsi vzdélavani Bartak (2008, s. 11) rozdé¢lil na dalsi profesni vzdélavani, obanské

vzdélavani, zajmove vzdélavani a vzdélavani seniord.
5.2 Vzdélavani dospélych

Jedna se o celozivotni proces pomahajici udrzet ¢lovéka v obraze vi¢i zméndm
v zivoté. Mohou to byt kulturni, spolecenské, politické i ekonomické zmény.
V soucasnosti se nejedna pouze o gramotnost jako takovou, ale o gramotnost trvale
udrzitelného rozvoje. Jsou to naptiklad ekonomicka gramotnost, obanska gramotnost

¢i jazykova gramotnost (Bartak, 2008, s. 10).

Vzdélavani dospélych je vzdélavaci proces zahrnujici veskeré vzdélavaci aktivity

dospé€lého ve formalnim i neformalnim vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 301).
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5.2.1 Hodnoceni spjaté se vzdélavanim dospélych

Hodnoceni poskytuje zpétnou vazbu jak pro lektora, ktery tak pozna, jak piisobi na
Gcastniky a pro ucastnika, aby zjistil, jaké jsou jeho pokroky pii udeni (Serak,

Dvotakova, 2009, s. 105).
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PRAKTICKA CAST

6 Uvod

V praktické casti je prubéh evaluace pozorovan v prispévkové organizaci Narodni
pedagogicky institut Ceské republiky. Poznatky jsou ziskany z kurzu ,,Logopedicky

asistent — primarni logopedicka prevence ve Skolstvi®.

Data byla potizena na zaklad¢ pozorovani. Doplnéna byla o informace vyskytujicich
se na webovych strankach organizace. S dopliujicimi informacemi byly napomocny
dvé osoby pracujici pro Narodni pedagogicky institut Ceské republiky. PhDr. Ivana
Shanilova, Ph.D. je vedouci krajského pracovisté pro Prahu a stfedni Cechy. S pani
PhDr. Shanilovou, Ph.D. probihala vétSina konzultaci. Konkrétné se jednalo o
zahajovaci schiizku, kde byly dohodnuty podminky pro zpracovani praktické casti a
informace s tim spojené, dalsi schiizku spojenou s kondnim kurzu a nasledné prob&hla
e-mailovda komunikace s dal$imi udaji poskytujici pottebné informace. Dalsi
napomocnou osobou byla Ivana Lichtenberkova, pracujici jako referentka Skolstvi,
vychovy a vzdélavani na krajském pracovisti Praha a stiedni Cechy. S pomoci pani
Lichtenberkové bylo mozné pozorovat kurz a byla poskytovatelem zasadnich
informaci ohledn¢ kurzu, které jsou uvedeny v praci. Taktéz se dalo pani

Lichtenberkovou kontaktovat v dopliujicich dotazech skrze e-mailovou komunikaci.
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7 Profil spolecnosti

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky neboli zkracené NPI CR vnikl 1. ledna
2020, a to fuzi Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani a Narodniho tustavu pro
vzdélavani. Zatizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki je ptispévkovou
organizaci, ktera je ¥izena ptimo MSMT (Zajmové a neformalni vzdélavani, Vznik

Ndrodniho pedagogického institutu Ceské republiky, 2022).

NPI ptisobi jako skolské vzdélavaci, metodické, vyzkumné, odborné a poradenské
zafizeni. Resi zde otazky vzdélavani, konkrétné predskolni, zakladni, stiedni, vyssi

odborné, zakladni umélecké, jazykové, neformalni, zajmové a dalsi.

Mezi hlavni Cinnosti 1ze uvést metodickou podporu Skoldm i pedagogiim, dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikli, podporu vedoucich pracovnikli a celého
strategického tizeni ve Skolach. Dale tvofi kurikula v jistych vzdélavacich oblastech,
koordinuje a metodicky podporuje zfizovatele Skoly, podporuje rozvoj kariérového
poradenstvi, provadi vyzkumné a evaluacni Cinnosti a zastituje spoluprace v oblasti
prijimacich zkousSek, maturitnich nebo zavérecnych zkousek (Narodni pedagogicky

institut CR, O nas, 2022).
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8 Charakteristika kurzu

I kdyz cilem prace neni popis kurzil, které NPI CR poskytuje, kratky popis kurzu je
vhodny vhledem k jeho pozdéjsimu hodnoceni. Podkladem pro dalsi text je vlastni

zkuSenost autorky v organizaci.

Vzdélavaci program ,,Logopedicky asistent — primarni logopedickd prevence ve
Skolstvi“ je ur€en pro budouci logopedické asistenty, kteti dosahli pedagogického
vzdélani dle ¢l. IV pism. c¢) dle metodického doporu¢eni MSMT k zabezpeéeni
logopedické péce ve Skolstvi €. j. 14 712/2009-61.

Kurz je zaméfen na podporu znalosti a praktickych dovednosti pedagogli v oblasti
logopedické prevence u déti predskolniho véku a u zakt z ptipravnych tfid zdkladnich

skol.

Absolvent ziska odbornou zptisobilost vykonavat ¢innost logopedického asistenta.
Utastnik je do kurzu pfijat za predpokladu, Ze jeho fe¢ nevykazuje znaky naruené

komunikaéni schopnosti.
8.1 Harmonogram kurzu

Kurz pro Logopedické asistenty je rozdélen do péti modulti a jednoho zavére¢ného
modulu. Nize jsou jednotlivé setkani vypsany se stru¢nym popisem daného modulu.
Celkova casova dotace kurzu je 65 hodin. S tim, ze 41 hodin probihéd pfima vyuka,

povinna pedagogicka praxe je 20 hodin a 4 hodiny probiha zavéreény seminaf.

Modul ¢. 1 — Systém logopedické péce (Casova dotace 2 hodiny)

Seznameni se systémem logopedické péte v CR; Charakteristika oboru specialni
pedagogika, jeji ¢lenéni; Logopedie jako obor, jeji vyznam; Uplatnéni logopedickych
pracovnikl v praxi; Mezirezortni spoluprace; Kompetence logopedickych pracovniki;
Systém podptirnych opatieni ve Skolstvi; Postaveni a ¢innosti Skolskych poradenskych
zafizeni v oblasti logopedie; Zakotveni logopedické péce v systému vzdélavacich

programdi.
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Modul &. 2 - Uvod do ontogenetického vyvoje Feéi (Gasova dotace 8 hodin)

Lidska te¢, jazyk; Etapy ontogenetického vyvoje feci; Proces osvojovani feci a
jazyka; Vyvoj v raném, predSkolnim a mladsim $kolnim véku; Souvztaznost rozvoje
feci s myslenim, motorikou, sluchovou diferenciaci, zrakovou diferenciaci a
percepci; Uskali fe€ového vyvoje od narozeni do 6-7 véku; Koncept podpory rozvoje
spravné vyslovnosti a fe¢ového projevu ditéte; Pedagogické zasady; Vhled do
anatomie mluvnich organii; Hlasova hygiena, jeji zasady; Zakladni charakteristika
ceskych hlasek.

Modul ¢. 3 - Fyziologicky a naruseny vyvoj Fe€i (¢asova dotace 8 hodin)

Zakladni charakteristika narusené¢ komunikacni schopnosti, ¢lenéni vad feci,
nejcastej$i druhy, vhled do vyskytujicich se logopedickych diagnoéz; Dyslalie, poruchy
plynulosti feci, specificky naruseny vyvoj feci, terminologické vymezeni, priciny
vzniku, projevy v feci, disledky, prevence a pedagogické pristupy, podptrné sluzby,
vytvareni inkluzivniho prostfedi tiidy, spoluprace se Skolskym poradenskym
zafizenim a rodici; Orientacni logopedické vySetfeni (OLV), logopedickd depistaz,
OLV — cil, struktura, vyuziti, orientaéni sluchovd zkouska, zji§téni wrovné
fonematického slySeni, motorika mluvidel, P-L orientace, rozuméni feci, vyslovnost,
artikulatni obratnost; Prace s ditétem s naruSenymi komunika¢nimi schopnostmi
(NKS) — logopedicky denik, sluchové hry, dechova cviceni, prace s pomtickami, cviky
pro rozvoj motoriky mluvidel, rytmizace slov, fikadel, hry se zpévem, vypravéni,
reprodukce a dramatizace pohadky, doporuc¢eni metodickych materialii; Organizace

primarni logopedické prevence v ¢innosti $koly a povinna dokumentace.

Modul €. 4 - Metody a postupy podpory rozvoje détské re€i (Casova dotace 23
hodin)
1. Cast
Rozvoj komunikaénich schopnosti, jazykovych dovednosti; Prakticka
metodologie v oblasti rozvijeni feCovych schopnosti; Vychova feci déti
v kontextu RVP — planovani a konkrétni inspirace pro oblast jazyk a fec,
napliovani dil¢ich vzdélavacich cili, metody, formy a postupy k rozvoji
receptivnich i produktivnich slozek feci, integrace poznatkli do ostatnich oblasti,

principy a zasady preventivniho ptisobeni ucitele, hlasova hygiena; Organizace
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logopedické prevence v ¢innosti Skoly, kolektivni logopedické ¢innosti, struktura
jazykové chvilky a jeji projektovani, prakticka cviceni, didaktické hry, ukazky,
naméty, dechova a fonac¢ni cviceni, hry pro rozvoj sluchového vnimani, cviky pro
rozvijeni motoriky mluvidel podle metodiky.
2. Cast
Metody individualni a skupinové podpory rozvoje feci déti; Konkrétni
logopedicka prevence u déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku zamétena na
prakticky vycvik metod a postupti podporujici rozvoj receptivni i produktivni
slozky feci vedouci ke spravnym komunika¢nim navyktim; Naméty, piiklady
aktivit pro individualni i skupinové ¢innosti, metody pedagogické intervence u
jedince s narusenou komunikacéni schopnosti; Sluchové hry, dechova cviceni (s
pomuckami), cviky pro rozvijeni motoriky mluvidel, pripravna cvi¢eni
k artikulaci jednotlivych hlasek, rytmizaci slov, fikadel, rozpocitadel; Tvorba
zasobniku a cviceni na rozvoj slovni zasoby a gramatiky, porozumeéni a
souvislého vyjadfovani, hry se zpévem, vypravéni, reprodukce a dramatizace
pohadky; Ptiklady dobré praxe se zamétenim na nové pomtcky a metodické
materialy s adresafem; Naméty na postupy, jak nenasilné zaclenit rodice do
spoluprace pii vychove feci jejich déti.
3. Cast
Prakticka ukazka prace s détmi — individualni logopedicka intervence bud’
pfimou ukéazkou prace s détmi nebo pomoci videonahravky.

Modul ¢. 5 — Pedagogicka praxe (Casova dotace 20 hodin)

Vyuziti védomosti a dovednosti ziskanych v teoretické ¢asti vzdélavaciho programu

pro piimou praci s détmi — o praxi si kazdy povede zdznamy; Zpracovani zavérecné

prace za pomoci poznamek ziskanych pii vykonu praxe na téma jazykova chvilka,

s rozsahem 3-5 normostran; Vyhodnocuji uréeni lektofi.

Modul €. 6 — Zavéreény seminar (Casova dotace 4 hodiny)

Shrnuti poznatkii ze v§ech modult vzdélavaciho programu formou kolokvia, sdileni

a zhodnoceni postiehtl z pedagogické praxe a predstaveni zaveéreénych praci

ucastnika za ucasti lektora.
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8.2 Evaluaéni dotaznik

Evalua¢ni dotaznik dostavaji ucastnici po ukonceni kurzu, v elektronickém provedeni.
Jelikoz se dotaznik nachazi v internim systému organizace, nasledna ukazka je

pfepracovana autorkou préce.

DOTAZNIK

LOGOPEDICKY ASISTENT — PRIMARNI LOGOPEDICKA PREVENCE VE
SKOLSTVI

Vzhledem k absolvovani kurzu ,,Logopedicky asistent — primarni logopedicka

prevence ve Skolstvi® Vas prosime o vyplnéni kratkého evalua¢niho dotazniku.

Kazdé vyjadreni vyhodnotte a zakrouzkujte ¢islo od 1 do 5. Hodnoceni probiha stejné

jako ve skole, tedy 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.

1. Lektor je odbornik

1 2 3 4 5
2. Uziti vyukovych metod

1 2 3 4 5

3. Pfinos poznatkii pro praxi

1 2 3 4 5

4. Prilezitost k aktivnimu zapojeni se

1 2 3 4 5

5. Obsah programu byl vzhledem k mému oc¢ekavani
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6. Organizacni zajisténi programu
1 2 3

7. Hodinové dotace programu

51



9 Navrh na vylepSeni

Evaluace kurzi v Narodnim pedagogickém institutu Ceské republiky je
nepostradatelnou souc¢asti. Nize jsou popsany jednotlivé navrhy pro vylepseni zpétné

vazby.
9.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni spadd mezi kvantitativni metody. I kdyz organizace vyuziva
evaluacni dotazniky, neuskodilo by je vice rozvést. Dotaznik pro ucastniky kurzu je
malo obsahly a pfidanim nékolika dalsich vyjadieni k hodnoceni by se dalo dosahnout
zlepseni zpétné vazby. Pti zaClenéni otdzek jako je napiiklad vék nebo pohlavi, se
mohou vytvaret statistiky ohledné profilu ucastnikii na kurzech. Jelikoz kurzem
provazi Casto vice lektord, bylo by vhodné uvést v dotazniku jejich jména zcela

jednotlivé a kazdého hodnotit zvIast’, pro jednoznacny vysledek evaluace.

Nasledujici dotaznik je pouhym navrhem pro kurzy pofadané Narodnim
pedagogickym institutem CR vytvofen autorkou prace. V dotazniku se vyskytuji i
otazky z aktualniho dotazniku, ktery NPI CR pouzivé, autorka prace ptidala nékteré

vyjadieni anebo rozvedla otazky jiz stavajici.

NAVRH DOTAZNIKU

LOGOPEDICKY ASISTENT — PRIMARNI LOGOPEDICKA PREVENCE VE
SKOLSTVI

Vzhledem k absolvovani kurzu ,,Logopedicky asistent — primarni logopedicka
prevence ve Skolstvi“ Vas prosime o vyplnéni kratkého evalua¢niho dotazniku.

Dotaznik je rozdélen na tfi ¢asti.

1. Cast
Prosime o vyplnéni zékladnich otazek. Vyberte jednu z moznosti a zakrouzkujte.
1. Pohlavi
- Muz
- Zena
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- Jiné

2. Vek

- Meéné jak 25 let
- 26az35let

- 36az50 let

- 50 avice let

3. Délka praxe ve Skolstvi
- Do tii let

- 4azS5let

- 6azl10let

- 10 avice

2. Cast
Nasledujici vyjadieni ohodnot'te zakrouzkovanim jednoho ¢isla od 1 do 5. Hodnoceni

probiha stejné jako ve Skole, tedy 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.
Lektor 1

1. Lektor je odbornik

2. Lektorovo uziti vyukovych metod

3. Srozumitelnost lektorova projevu

4. Celkovy dojem z lektora
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5. Slovni hodnoceni lektora (*nepovinné)

Lektor 2

6. Lektor je odbornik

7. Lektorovo uziti vyukovych metod

8. Srozumitelnost lektorova projevu

9. Celkovy dojem z lektora

10. Slovni hodnoceni lektora (*nepovinné)

3. Cast
Posledni ¢ast dotazniku tvofi otdzky spojené s informacemi, které byly na kurzu

poskytnuty. Plati zde stejné hodnoceni. 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi.

1. Kurz splnil Vase o¢ekavani
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2. Kurz byl pfinosem pro profesni rist

3. Kurz byl pfinosem pro osobnostni rist

4. Organizace kurzu

5. Slovni hodnoceni kurzu (*nepovinneg)

9.2 Hospitace

Dalsim moznym vylepSenim se nabizi hospitace. Jedna se o navstévu kurzu nékterym
z kvalifikovanych pracovnikl. Cilem muze byt naptiklad zjisténi kvality lektora i
vzdélavaciho kurzu, pozorovani efektivity prednasek ¢i sledovat atmosféru na kurzu.
Piesto, ze NPI CR ma jist& zdatné a ovéfené lektory, diky hospitaci lze pfijit i na méné
zkuSen¢ lektory a v tom piipad¢ zvolit kvalifikovanéjsiho kandidata nebo poskytnout

slabsimu lektorovi dalsi moznosti vzdélavat se.

Uzite¢nou Casti hospitace je i pohospita¢ni pohovor, kam je pozvan lektor daného
kurzu. V tuto chvili je vhodné pokladat otazky vztazené k ptiprave kurzu, jeho vedent,

k fizeni kurzu, ¢i k lektorové sebereflexi.

Nelze zapomenout na podstatné nalezitosti hospitace, kdy se vypliuje hodnotici arch,

ve kterém je uvedeno zavéreéné hodnoceni, diky kterému Ize dohlédnout na
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nedostatky a sledovat jejich vyvoj. Vysledky mohou slouzit, jak pro lektora
samotného, tak pro organizaci, ktera se timto hodnocenim muze fidit i u ostatnich

kurzl, vedenych jinym lektorem.

9.3 Hodnoceni 360°

At uz tento kurz nebo jakykoliv jiny, ve kterém se vyskytuji dva a vice lektord, je
moznost provést evaluaci skrze hodnoceni 360 °. Jednd se o metodu, kde ptichdzi
hodnoceni z vice stran. V pfipad¢ kurzl s vice lektory by se jednalo o hodnoceni
s kolegou. Provedeni hodnoceni by bylo neformalni, které nebyva pravidelné. Lze ho
podat pouze Ustné, a tak predejit nepfijemnym situacim. Jako pozitivni na této metodé
evaluace je zlepSeni kolegidlnich vztahii a vylepSeni samotného kurzu. Nevyhoda

muze byt v malych zkuSenostech lektort, kteti by méli hodnotit své kolegy.
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ZAVER

Bakalafska prace na téma ,,Evaluace v dal§im vzdélavani: moznosti zjistovani kvality
vzdélavacich kurzi* se zabyvala charakteristikou evaluace a pojmu s ni ptibuznych.
Evaluace kurzu je podstatna ¢ast v dalsSim vzdélavani, jelikoz je tieba stale zvySovat
kvalitu kurzu a soucasné i zabranit tvorb¢ rizik spojenych s evaluaci. Dale se prace
zabyvala vyhodnocenim evaluace v kurzu v dané organizaci, kde byly podany navrhy

na vylepSeni a na ziskani vice informaci.

Teoreticka ¢ast prace definuje pojem evaluace, pedagogicka evaluace, vysvétluje jeji
typy a déli evaluaci na faze. Dale se v praci objevuji vybrané evaluacni nastroje a
systémy. Na zavér je charakterizovano dalSi vzd€lavani spolu se vzdélavanim
dospélych. V praktické ¢asti se nachazi popis organizace, kterd poskytla udaje pro
praci. Déle je zde rozveden kurz, ve kterém se evaluace vyskytuje a jeho presny
harmonogram. Nasledné jsou uvedeny néavrhy na zlepSeni evaluace pomoci
evaluacnich néstrojli, jako je dotaznikové Setfeni, hospitace a hodnoceni 360°.
Praktickd ¢ast byla zpracovana na zékladé pozorovani a nasledné byla doplnéna o

informace poskytujici webové stranky organizace a povéiené osoby institutu, které

byly pfi psani prace napomocny skrze osobni schiizku nebo e-mailovou komunikaci.
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