FOCUS GROUP PRO ZNACKU BI

90 minut

Téma vyzkumu: Zivotni styl, nakupni chovani, ndzory a motivace sou¢asného a budouciho cilového
segmentu znacky Black Sheep Prague.

Cile vyzkumu:

Jaké jsou ocekavani cilové skupiny od noc¢niho baru?

Jaké jsou motivace a klicové rozhodujici aspekty cilové skupiny pfi vybéru noc¢niho baru?
Jak cilova skupina vnima soucasnou znacku Black Sheep Prague?

Jaky je Zivotni styl cilové skupiny?

Jakd média cilova skupina nejvice konzumuje?

Scénar:
Vazeni Ucastnici,

Jako prvni Vam mockrat dékuiji, Ze jste se rozhodli zucastnit se marketingového vyzkumu pro znacku
Black Sheep Prague metodou skupinovych rozhovord.

V ramci tohoto rozhovoru si vam jako prvni dovolim predstavit soucasnou znacku a podnik. Spole¢né
rozvineme diskusi nad komunika¢nimi kandly podniku, logem i interiérem, kterym vas za malou
chvilku provedu.

Poté se presuneme k dalsi ¢astem rozhovoru, které se budou tykat vaseho Zivotniho stylu, vasich
ocekavani od noc¢niho baru, konzumace médii a aspektlim, které u vas hraji hlavni roli pfi vybéru
idealniho noc¢niho baru.

Jmenuji se Natalie a dnes jsem zde v roli moderatora. Budu moc rada, kdyz dnesni rozhovor probéhne
v klidné a pratelské atmosfére. Prosim oslovujme se vsichni jmény, respektujme nazory ostatnich

a bavme se oteviené. Prosim vas, abyste vZdy odpovidali na otazky, které pokladam, reagujte
na odpovédi ostatnich a kdyZ nebudete cemukoli rozumét, nevahejte se mé zeptat.

Z naseho rozhovoru bude pofizen audiovizudlni zaznam, ktery bude vyuZit pouze pro ucely mé
bakalaFské prace. Uast na tomto setkdni je zcela dobrovolna a mdzete z n&j kdykoli odejit.

Doba naseho rozhovoru bude maximalné hodinu a pul. Mate nékdo néjaké otazky takto na uvod?

Dobre, mizZeme zacit.



Uvod:

Na uvod se prosim kazdy z vas predstavte kiestnim jménem a nasledné se presuneme k prohlidce
prostor. Chci vas jesté poprosit, pfi prohlidce si utvofte nazor jak na vas prostredi plsobi, az se
vratime bude to prvni predmét tohoto rozhovoru.

Téma 1: soucasna znacka

Otazka 1:

Momentalné jsme se vratili z prohlidky prostor baru. Jak na vas tento prostor plsobi? Jaka na vas
udélal prvni dojem?

Mockrat dékuji za odpovéd.
Otazka 2:

Podivejte se prosim na webové stranky podniku Black Sheep Prague a zkuste popsat, jaka na vas maji
dojem. Soustfedte se prosim na vizualni stranku, orientaci a na to, jaké informace z nich ziskate a zda
jsou pro vas podstatné.

Otazka 3:

Co vam na strankach chybi?

Otazka 4:

Takto vypada logo znacky Black Sheep Prague. Jak na vas pusobi? KdyZ ho porovnate se dvéma
dalsimi logy, které by vas na prvni pohled oslovilo a proc¢?

Otazka 5:

Takto vypada Instagram Black Sheep Prague. Jaké pocity ve vas vyvolava?
PUsobi na vas kvalitné?

PUsobi na vas divéryhodné?

Bavi vas tento obsah?

Téma 2: zména tohoto konkrétniho baru

V této Casti se zamérfime na vase ndzory a napady, jak Black Sheep Prague vylepsit.



Otazka 6:

Jak by podle vas mohl podnik vylepsit komunikaci na socidlnich sitich tak, aby pro vas byla atraktivni?
Otazka 7:

Nyni vam ukazu ndpojovy listek podniku. Zaujal vas? Co byste na néj pfidali?

Souhlasite s cenami nebo byste je upravili?

Otazka 8:

Kdyz si predstavite Black Sheep Prague jako osobu, jaka podle vas je? Kolik je ji let, jaké ma vlastnosti?
Otazka 9:

Vsimli jste si v komunikaci toho, Ze pokud v baru usporadate soukromou akci, mate pronajem zdarma,
dostanete zdarma xxl drink a m(izete si poustét vlastni hudbu?

Je pro vas tato skutecnost dulezita? Ovlivnila by vase rozhodnuti, kde usporadat vasi akci?
Otazka 10:

Podivejte se prosim na nasledujici barvy a popiste, jaké emoce ve vas konkrétni barva vyvolava. Jaké
barvy byste potom vyuzili ve vizual komunikaci tohoto konkrétniho baru?

Otazka 11:

Doporucili byste tento podnik kamaradlim? Pokud ne, pro¢? Pokud ano, na zakladé ¢ceho?

Téma 3: vas zivotni styl

Otazka 12:

Oznacdili byste sv(j Zivotni styl za zdravi? Zajimate se o plvod jidla a napojl, které konzumujete?

Otazka 13:

Je pro vas aktualni téma udrzZitelnost? Pokud ano, o jaka témata z této oblasti se zajimate? SniZeni
odpadu, tfidéni odpadu, atd.?

Otazka 14:

Pokud navstévujete restauraci i bar je pro vas dulezity pavod a kvalita nabizeného sortimentu? Jste
ochotni si za kvalitu a ptvod pftiplatit?

Téma 4: média



Otazka 15:

Jaka média nejvice konzumujete? Jaky mate nazor na socialni sité, YouTube, tisk, TV?

Otazka 16:

Popiste sv(j den. Jakd média a z jakého dlivodu béhem dne konzumujete?

Otazka 17:

Prostfednictvim jakych médii ziskavate informace?
Otazka 18:

Jaky je vas oblibeny casopis?

Otazka 19:

Jaké 3 influencery povaZujete za své nejoblibenéjsi a proc?

Otazka 20:
Sledujete TV porady?
Otazka 21:

Pokud premyslite o navstévé nového podniku, kde hledate kam zajit?

Téma 5: vy a bar

Jaké jsou ocekavani cilové skupiny od noc¢niho baru?

Jaké jsou motivace a kli¢ové rozhodujici aspekty cilové skupiny pfi vybéru noc¢niho baru?

Otazka 21:

Co je pro vas rozhodujici, kdyz premyslite o navstéveé nového podniku?
Divate se na recenze, napojovy listek, ceny, socialni sité?

Otazka 22:

Jak by vypadal vas vlastni bar? Zkuste ho opét popsat prosim jako osobu.
Otazka 23:

Jaka je vase nejhorsi zkusenost z baru?



Otazka 24:

Jaka je vase nejlepsi zkusenost z baru?

Otazka 25:

Mou posledni otazkou je, jaké jsou vase tfi nejoblibenéjsi bary v Praze a proc?

Jsme na konci mych otazek. Chtéli byste dodat jesté néco, co pfipadné nezaznélo?

Mockrat vam dékuji za ucast v tomto rozhovoru. Kdyby vas napadli jakékoli otazky nebo byste chtéli
pozdéji zminit cokoli, co jste béhem tohoto rozhovoru nezminili, ozvéte se mi.

Mockrat vam jesté jednou dékuji, bylo to moc milé setkani.

Pteji vdm krasny vecer.



