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1 Uvod

Ve své bakalaiské praci bych rad popsal, co to je nezaméstnanost a jaké jsou jeji
negativni psychologické diisledky. Nezaméstnanost je nedilnou soucésti kazdé ekono-
miky i zivota kazdé spoleCnosti. Nezaméstnanost jako takova plisobi negativné na tfech
urovnich. Prvni je uroven ekonomickd. Zameéstnani hraje v zivoté¢ cloveéka jednu
Druhou urovni je uroven psychologickd. Nezaméstnanost, obzvlaste¢ dlouhodobd, zpi-
sobuje u jedince obavy a strach, které ¢asto vyusti az v depresi. Disledkem negativnich
psychologickych vlivii, které nezaméstnanost bezesporu zptisobuje, mohou také vznikat
rizna onemocnéni ohrozujici zivot (kardiovaskularni problémy a jiné¢). Kromé onemoc-
néni, zpisobenych Spatnym psychickym stavem mize mit nezaméstnanost negativni
vliv 1 na celkovou osobnost ¢loveka a jeho charakter. Psychologicka stranka nezamést-
nanosti je tou nejdilezitéjsi, nebot’ mysl a t€lo tvofi jednotu a narusSeni jednoho muize
mit fatalni nasledky na druhé. Tteti urovei je spolecenska. Absence zaméstnani vyvola-
va tendence stranit se od zaméstnané vétSiny spolecnosti, coz mize mit nejen neblahy

dopad na psychiku jedince, ale zpusobit i rozklad rodiny a odlouéeni od pratel.

Jak je tedy patrné, nezaméstnanost je vaznym problémem nejen pro nezameéstna-
ného, ale i pro celou spolecnost. Je tedy dilezité zabyvat se timto tématem, nebot’ ne
kazdy vi, jaké nasledky mize ztrata a nasledna absence zaméstnani mit. Proto se budu

V této praci této problematice vénovat.

V prvni ¢asti je za pomoci odborné literatury a odbornych internetovych zdroji
vypracovana teoretickd zakladna problematiky negativnich diisledki nezaméstnanosti.
Dozvime se zde néco o stéZejnich socialné psychologickych studiich nezaméstnanosti,
definujeme si co nezaméstnanost je a kdo je povazovan za nezaméstnaného. Zminén je 1
vyznam prace pro Clov€ka, psychologicky proces a zpracovani ztraty zaméstnani.
V neposledni fadé€ jsou popsany i vlivy nezaméstnanosti na zdravi clovéka, jeho psycho-

logii a vztahy s okolim, které jsou v dusledku této problematiky vazné naruseny.

rowr

V druhé¢ ¢€asti bude proveden kvantitativné kvalitativni vyzkum nezaméstnanych,
kteti postradaji zaméstnani déle nez jeden rok a jiz méli zaméstnani. Vyzkum bude rea-
lizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, pozorovanim, rozhovory a analyzou
dokumentt Gfadu prace, kde bude terénni sbér probihat. Cést respondenti bude autor

vyhledavat vlastnimi aktivitami.



1.1 Cil prace

V hlavni Casti prace autor provede dotaznikové Setfeni zamétrené na dlouhodobé
nezaméstnané s cilem zjistit potiebné udaje souvisejici s psychologickymi disledky
nezaméstnanosti. Dale provede sadu rozhovori k zodpovézeni vyzkumné otazky.

Cilem této bakalaiské prace je kvantitativné kvalitativni vyzkum psychologic-

kych dasledkti nezaméstnanosti v ur¢itych profesich autorem vybraného regionu.

1.2 Hypotézy

Pro tuto bakalatrskou praci jsou stanoveny dvé hypotézy, které budou potvrzeny

nebo vyvraceny, a jedna vyzkumna otazka.

Hypotéza ¢. 1: Absence zaméstnani u profesi vyzadujici nizs$i vzdélani vyvolava
negativni psychologické dasledky vice, nez u profesi vyzadujici
vyssi vzdélani.

Hypotéza €. 2: Nezaméstnani by uvitali pomoc psychologa.

Vyzkumna otazka: Jsou manazerské profese postizeny psychologickymi disledky

Z potencialni nezaméstnanosti?



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Nezameéstnanost

Ekonomicka teorie definuje nezaméstnaného jako ¢loveka, ktery nemuze najit pra-
ci, a zaroven se jedna o osobu, ktera je schopna pracovat a praci si aktivn¢ hleda. (Trh

prace a nezaméstnanost, 2013)

Nezaméstnanost mizeme definovat jako absenci zaméstnani. Podle definice 1ze ur-
¢it nezaméstnaného Cloveka jako Cloveka, ktery dosahuje uréitého véku, nema zamest-

nani, je zpusobily pracovat a zaroven zaméstnani shani. (Bulutay, 1995)
Nezaméstnanost znamena pievis nabidky prace nad poptavkou po préci, ¢imz je
trh prace typicky. (Dvotakova, 2012)

Maruska (2012) tvrdi, Ze omezena, nedostatecnd hospodarska soutéz (nedostatecna
konkurence) v urcitych odvétvich a stale postupujici monopolizace ekonomiky, nasled-
ny vznik nadmérného zisku spolecnosti, ktery neni utracen ve spotieb¢, ale v pijckach a
investicich, je jednou ze zakladnich pficin vzniku hospodarské krize a z ni vyplyvajici

nezameéstnanosti.

2.1.1 Druhy nezaméstnanosti

Frikéni nezaméstnanost

Jednd se o nezaméstnanost souvisejici s b&€Znou zménou zaméstnani. Tedy
K pfesunu osob mezi organizacemi a pozicemi v disledku mobility pracovnikil.
V ptipadé lidi nov€ vstupujicich na pracovni trh jde o dobu, kdy si hledaji prvni pracov-

ni misto. (Mares, 2002)

Strukturdlni nezaméstnanost

Pavelka (2007) a Mare$ (2002) uvadéji, ze vznika z diivodu ekonomickych a tech-
nologickych zmén, které maji za disledek utlum urcitého odvétvi a nepotiebnost sta-
rych profesi. Charakteristicka je nezaméstnanost osob s urcitou kvalifikaci a poptavkou
po kvalifikacich jinych. Existuje tedy zaroven velky pocet nezaméstnanych, ale i velky

pocet volnych mist.



Cyklickd nezaméstnanost

Je disledkem nevyuzitych kapacit, zejména v obdobi recese. Také nazyvana neza-
méstnanosti z nedostatecné poptavky (po sluzbach, druhu vyrobku). Je-li spojena
s piirodnim cyklem, nazyvame ji sezonni nezaméstnanosti. Typicka je zimni nezameést-
nanost napfiklad u zednikl.. Charakteristickd je predevSim pro zemédélstvi. (Mares,
2002)

2.1.2 Dlouhodoba nezameéstnanost

Mare$ (2002) uvadi, Zze dlouhodoba nezaméstnanost je nejcastéji definovana jako
nezaméstnanost trvajici déle nez 1 rok. Délka nezaméstnanosti je dalezitd pro urceni
problémovych regiond a krajii. Dilezitou roli hraje 1 pro statni rozpocet, protoze zno-
vuzafazeni dlouhodobé¢ nezaméstnaného do pracovniho procesu je nakladnéjsi nez zpro-
sttedkovani prace tém, pro které je nezaméstnanost kratkym zivotnim obdobim. Tak,
jako jsou dlouhodobou nezaméstnanosti ohroZeny urcité kraje ¢i regiony, tak i ¢lenové

nékterych socialnich kategorii (imigranti, Zeny, nekvalifikovani pracovnici, ...).

I Mezinarodni organizace prace definuje dlouhodobou nezaméstnanost, jako neza-
méstnanost trvajici déle nez 12 mésici. U dlouhodobé nezaméstnan¢ho se muze jeho
stav podepsat na jeho psychickém zdravi, nékdy i nenavratné. Opakujici se netispéch pfi
uplatnéni na trhu prace muze vést k rezignaci a apatii, kterd je ¢asto myln€ zaménovana

za lenost. (Mikus, 2013)

2.1.3 Kdo je nezaméstnany

Mares (2002) tvrdi, Ze ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a ne kazdy, kdo nepra-
cuje, je nezaméstnany. Zameéstnani se vztahuje k praci na smluvnim zaklad¢, zahrnujici
1 materiadlni odmeénu za jeji vykon. Nejde tedy o to ,,nemit praci, ale o to ,,nemit place-
né zaméstnani“, a tedy nemit ani pfijem ze zaméstnani. V takovém piipad¢ hovoiime o
nezaméstnaném. Aby byl ¢loveék zafazen mezi nezaméstnané, musi spliiovat tato krité-

ria: - byt schopen prace (vékem, zdravotnim stavem, osobni situaci),
- chtit zaméstnani (Casto se specifikuje nyni, aktualng),

- byt v dany okamzik bez zaméstnani (tzn. 1 pfes svou snahu ho nalézt).



Z nasledujiciho obrazku je tedy patrné, kdy je ¢lovék povazovan za nezaméstnaného.

Obrazek 1: Kdo je nezaméstnany

Souhrn populace ve vékn ekonomickeé aktivity
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Zdroj: MARES.P., Nezaméstnanost jako socidlni problém

Podle Pavelky (2007) jsou nezaméstnani lidé star$i 15-ti let, ktefi spliuji tato kritéria:
e nejsou zaméstnani nebo sebezaméstnani,
e aktivné hledaji praci (pfes ufad prace, prostiednictvim inzerath atd.),

e jsou schopni nastoupit do prace béhem 14 dnd.



2.1.4 Rizikové skupiny nezaméstnanych

., Uplatneéni cloveka na trhu prdace je podminéné radou charakteristik (vék, zdravot-

ni stav, vzdeélani, pohlavi, prislusnost k etnické skupiné).” (Buchtova, 2002, s. 109)

Podle Buchtové (2002) tyto charakteristiky vyc¢lenuji skupiny lidi, u kterych je
vys$i riziko ztraty zaméstnani a je u nich pravdépodobné, ze budou dlouhodobé neza-
méstnani. Takto vyc€lenéni lidé potom nachdzeji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu
prace a pozicich s niz§im pfijmem. Pravé na né je zamétena politika nezaméstnanosti.

Mezi tyto skupiny patii napiiklad:

~

Zeny

Nepftiznivé postaveni zen je zapti¢inéno upiednostiiovanim zaméstnavateli muzské
pracovni sily. Pfevazn€ proto, Ze muZi nejsou zatizeni péci o domacnost a pro jejich
uzemni mobilitu. O Zeny neni v tomto ohledu takovy z4jem 1 z diivodu matefstvi. S tim
souvisejici zvySena absence zeny — matky v zaméstnani naruSuje plynulost pracovniho

procesu a snizuje zdjem je zaméstnavat. Zaméstnanost zen je celosvétovou otazkou.

(Buchtova, 2002)

Zeny jsou pii propousténi na prvnim misté a obtizné se na trh prace vraceji. A to 1
tehdy, je-li jejich pracovni kariéra pierusena nejen mateistvim, ale i ztratou zaméstnani.

(Mares, 2002)

Starsi lidé

Nezaméstnani (hlavné ve véku 41-50 let) prozivaji ztratu zaméstnani hife. Ma-li
nezaméstnany problém najit si praci jiz ve stfednim véku, v pozdnim stadiu kariéry je
tato Sance o poznani mensi. Starsi lidé jsou zvykli na sviij ndvykovy stereotyp a hiife se
pfizplsobuji novym Zivotnim situacim. V o¢ich zamé&stnavatell jsou starSi lidé oproti

mladSim horsi ,,investici”. (Buchtova, 2002)



Lidé s nizkym vzdélanim

Tvofii nejvétsi skupinu nezaméstnanych (asi tfetinu vSech). Jedna se o jedince, ktefi
se obtizn¢ vzdelavaji, nemaji zajem byt zaméstnani, ale 1 lidé s nezadoucim chovanim
(alkoholici, recidivisté, socialné neptizpusobivi). Dnes znamena vyssi vzdélanost ¢i
kvalifikace vyhodu na trhu prace a malo kvalifikovani pracovnici jsou castéji vytlaco-
vani modernimi stroji. Z dlouhodobého hlediska o nekvalifikované lidi nebude zajem a

hrozi nebezpeci, ze se stanou kriminalnim problémem spolecnosti. (Buchtova, 2002)

Nejvice jsou ohrozeni lidé pouze se zdkladnim vzd€lanim, ktefi maji problémy
s uplatnénim na trhu prace po cely svlij ekonomicky aktivni Zivot. (Nezaméstnanost

absolventt Skol, 2012)

Zdravotné postizeni

Dnesni doba je charakteristickd diirazem na pracovni vykon. Zdravotné postizeni
maji v soucasnosti proto stale mensi Sanci se uplatnit na trhu prace. Jejich délka neza-
meéstnanosti je mnohonasobné delsi nez u zdravych jedincl. Rodiny se tak staraji 0 po-

stizen¢ho ¢lena, ktery je zaroveil nezaméstnanym. (Buchtova, 2002)

Mladi lidé

Lidé do 30 let, pfevazné absolventi stfednich a vysokych §kol, uchazejici se o prvni
zamé&stnani jsou ve znacné nevyhod¢ oproti jiz zaméstnanym lidem. Nemaji praxi, pra-
covni navyky a pracovni kontakty. Mnoho zaméstnavatelt se je také zdrahd zaméstnat,
protoZze mnozi chtéji zaloZit rodinu a hrozi, Ze nebudou mit dostatek casu na praci.

(Buchtova, 2002)

Zvlasté absolventi $kol jsou znevyhodnéni nedostatkem praxe, absenci zkusenosti a

pracovnich navyku. (Nezaméstnanost absolventt §kol, 2012)

Romské etnikum

Buchtova (2002) poukazuje na to, ze vétSina Romu absolvuje pouze zdkladni vzdé-
lani. A zde vznika v souvislosti s jejich zaméstnavanim problém. Zaméstnavatelé poza-

duji stale vice kvalifikace a vys$si vzdélani, které tito lidé stale obtizn&ji ziskavaji. Ziji



pod tlakem vlastnich kulturnich vzorct i ndzorG majoritni spole¢nosti. Jejich Sance

uplatnit se na trhu prace je tedy velmi mala.

2.2 Historie socialné psychologickych vyzkumii

nezameéstnanosti

2.2.1 Marienthalska studie

Tato studie byla cennym zdrojem informaci pro dal§i vyzkumy, vychéazeji z ni 1
dnesni studie. Popisuje situaci ve vesnici Marienthalu v Rakousku, kde uzavieni tovarny
meélo zasadni vliv na jeji obyvatele, ktefi se stali nezaméstnanymi, coz ovlivnilo i celé

jejich rodiny. (Buchtova, 2002)

Poznatkem studie bylo, ze v disledku ztraty zaméstnani se sniZila socidlni aktivita
obyvatel, lidé ztraceli pojem o vnimani Casu a byli apati¢ti, coz ovlivnilo jejich nazory a
postoje. Podle miry vlivu téchto faktorii se rodiny nezaméstnanych rozclenily na ctyti
typy — rezignované, nezlomené, zoufalé a apatické. Ve vsech ale stoupal materialni tlak,

doslo ke sniZeni Zivotnich narokl a klesl pocet mist, kterd navstévovaly. (Buchtova,

2002)

Vysledkem zkoumani bylo poznani, ze nahla ztrata zaméstnani ni¢i rodinné i soci-
alni vazby. Je naruSena Casova struktura dne jedince, vytraci se smysl Zivota a dochazi

k omezeni socialnich i komunikaénich vazeb. (Buchtova, 2002)

2.2.2 Waleska studie

Buchtova (2002) piSe o vyzkumu v hornické oblasti Monmouthshiru v jiZznim
Walesu ve Velké Britanii, ktery zkoumal vliv dlouhodobé nezaméstnanosti na ¢leny
naboZenského hnuti kvakerii a jejich rodiny. Studie analyzovala osudy spolecenstvi a
jeho rozhodnuti feSit nezaméstnanost svépomoci. Na rozdil od Marienthalské studie,
kde nezaméstnani propadli beznadé&ji a apatii, tato studie popisuje postoj rezignace ne-

zamg&stnanych na svou situaci.

Zatimco v Marienthalu doslo k uzavieni tovarny a nasledné nezamé&stnanosti nahle,

VvV Monmouthshiru existovalo neustdle psychické napéti i béhem prace a stala tizkost o
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pracovni i jedincovu budoucnost v disledku nebezpecného charakteru prace v dole. To
vedlo az k depresivni atmosféfe, proto ztrata zaméstnani, spolu s védomim vysoké ne-
zaméstnanosti v tehdejSim Walesu, vyustila v rezignaci hornikii na jejich stav neza-

méstnanosti. (Buchtova, 2002)

Na rozdil od Marienthalu, kde byla ndhla ztrata zaméstnani pro postizené Sokem,
nepropadali hornici ve Walesu zoufalstvi, ale odevzdané rezignovali na svou situaci

s védomim, Ze budou nezaméstnani dlouhodobé¢. (Buchtova, 2002)

2.2.3 Varsavska studie

Zawadski a Lazarsfeld zkoumaly disledky ztraty zaméstnani v Polsku. Vyzkum
probihal na varSavské univerzité, kde ze 774 zac¢astnénych nezaméstnanych bylo vybra-
no pro dalsi analyzy 57 z nich. Zkoumal se jejich zptisob Zivota, jejich existen¢ni pod-
minky, zkuSenost se ztratou zaméstnani a vnimani nezaméstnanosti jako spole¢enského

problému. (Buchtova, 2002)

Bylo zjisténo, Ze jejich zivot se odviji pfevazné podle jejich materialni situace. Pro
vétsinu se stalo hlavnim problémem kazdodenni opatfovéani potravin, a polovina dokon-
ce uvedla, ze zazili obdobi hladu. Mnozi také ztstavali pes den v posteli, aby usetfili za

teplo. (Buchtova, 2002)

Na konci vyzkumu byla identifikovana typicka reakce nezaméstnanych na ztratu
zaméestnani. Prvni pfiSly silné emocionalni stavy (vzruSeni, vztek atd.), nésledoval
strach z budoucnosti a smutek. V posledni fazi nezaméstnani citili vztek a nenavist
k zaméstnavateli, nebo ke v§em okolo. Tyto stavy postupné piesly az ke stavu relativ-
nimu uklidnéni a bezmoci. PostiZzeni se svému stavu nakonec pfizpisobi a doufaji
Vv dal$i zamé&stnani. Pokud, nez si najdou zaméstnani, jim dojdou finan¢ni zdroje, nasta-
va stav zoufalstvi a nasledovné hluboka apatie a smifeni se svym osudem. (Buchtova,
2002)

Podle vysledki studie vedla nezamé&stnanost ve VarSaveé ke ztraté sebehodnoty je-

dince a socialni diskriminaci. (Buchtovéa, 2002)
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2.3 Vyznam prace pro ¢lovéka

Zaméstnani hraje v nasit kulture roli centralni instituce, skrze kterou se definujeme. Cile, status, sO-
cialni kontakty, struktura naseho Zivota i jednotlivych dnii jsou primarné odvozovany z naseho zaméstna-
ni. Nase vzdeélani je chapano jako priprava na zaméstnani a nas volny cas jako regenerace pro dalsi

praci v zaméstndani. (Mare$, 2002, s. 58)

Podle Provaznika (1997) a Buchtové (2002) prace zaujima v Zivoté ¢lovéka zasadni
postaveni. Poskytuje nejen materialni prospéch, ale i pocit seberealizace a spoleCenské
uzitecnosti a zaclenuje ho do socidlnich vztaht. Rozviji ale i identitu jedince a jeho so-

cialni schopnosti.

Rékosnik (2008) dodéava, Ze prace, a z ni vyplyvajici zaméstnanost, se stala zasadni

podminkou pro budovani blahobytu statu a naroda.

Urcuje strukturu pracovniho dne, ale i volného ¢asu zaméstnanych. Vnasi tedy do
zivota fad, jehoZz absence vyvolava nejistotu a nepohodli, pozdéji i pochybnosti o

schopnostech jedince. (Buchtova, 2002)

V kontextu zivotni drahy jedince predstavuje zacatek i konec jeho ekonomické ak-
tivity. Slouzi i jako vychovny prostiedek, pomoci kterého predavame détem hodnoty a

zkuSenosti. (Buchtova, 2002)

2.4 Ztrata zameéstnani

2.4.1 Typy reakci na ztratu zameéstnani

Buchtova (2002) uvadi, Ze na ztrdtu zaméstnani existuji Ctyfi zdkladni typy reakci.
Alespon jedna z nich postihne kazdého, kdo pravé piisel, nebo brzy ptijde o praci.
V roce 1992 probéhl vyzkum, jehoZ cilem bylo zjistit, jak proZivaji lidé ztratu zamést-
nani. Zucastnilo se ho 68 lidi (22 muzl a 46 Zen). Z tohoto vyzkumu cerpé i Farkova
(2009).
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Psychicky Sok
Ze vSech zkoumanych lidi 44,1 % uvadi, Ze zazili velkou psychickou zatéz

v disledku ztraty zaméstnani. Tento stav popisovali jako psychicky Sok. Tento jev je

castéjsi u Zen (55,6 %, u muzil pouze 18,2 %). (Buchtova, 2002)

Pasivita a rezignace

Projevuje se apatii az nechuti k praci. Tento stav je doprovazeny ztratou motivace
ke spoleCenské aktivité. Pti vypovédni lhuté pak lidé nejsou tolik ochotni se podilet na
plnéni ukoli organizace. Tato reakce je Casto zplisobena nedostatecnou informovanosti
zaméstnancll o déni v organizaci a $patnymi mezilidskymi vztahy. Ze souboru zkouma-

nych tyto pocity zazilo 17,7 % propusténych. (Buchtova, 2002)

Obranny postoj

Zaujeti obranného postoje je castéj$i u muzu (27,8 %, u Zen jen 10,9 %). Postizeni
se snazi o svém stavu diskutovat, nalézt vysvétleni své vypovédi. Odmitaji se smifit
S rozhodnutim nadfizen¢ho o své vypovédi, ktery podle nich nespravné odhadl jejich

pfinos a schopnosti. (Buchtova, 2002)

Vyzva k hledani nové prace

Tato skupina propusténych projevuje aktivni reakci na svij stav. Pfevazné u muza
(33,8 %) byla vypoveéd z prace Castéji vyzvou k hledani nového zaméstnani nez u Zen

(8,7 %). Tento pfistup je obvyklejsi u mladsich lidi (do 30 let). (Buchtova, 2002)

Farkova (2009) k témto ¢tyfem zakladnim reakcim dopliuje, Ze jako dalsi reakce
na ztratu zaméstnani mize byt 1 strach, tisen a nejistota. Déale pak i naprosta ztrata za-

jmu o praci.
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2.4.2 Zvladani situace ztraty zaméstnani

Prozivani ztraty zaméstnani predstavuje pro vétSinu lidi zavaznou psychickou za-

téz. Zvladani této situace je podminéno fadou faktort. (Buchtova, 2002)

Prvnim faktorem je odolnost ¢lovéka viici psychické zatézi, kterd je dana osobnimi
vlastnostmi a zkuSenostmi. Zda se také, ze 1épe tuto situaci zvladaji lidé, ktefi hledaji
pricinu u sebe a ne ve vnéjsich faktorech. Tito lidé pak tolik nepodléhaji panice, netrpi
tolik psychosomatickymi onemocnénimi, jsou méné stresovani a jsou aktivnéjsi pii hle-
dani nového zaméstnani. Tuto situaci také zvladaji lidé, ktefi jsou zvykli prohravat

(napt. sportovci). (Buchtova, 2002)

Podle Buchtové (2002) je dal§im faktorem vék propusténého. VE€k ma vliv na mno-

ho skute¢nosti, které zasadné ovlivituji prozivani této situace, napiiklad na:

finan¢ni povinnosti,

- socialni a rodinna ocekavani,

- touhu po kariéte,

- Sanci byt znovu zamé&stnan,

- potize zaucit se v novém zaméstnani,

- udrZeni nebo ziskani nové ziskanych schopnosti a dovednosti.

Dulezitym faktorem je i dosazené vzdé¢lani a kvalifikace. Méné¢ kvalifikovani snad-
né&ji ptijdou o praci a obtizné€ ji znovu hledaji, na rozdil od vysoce kvalifikovanych lidi,
kteti obecné nejsou nezaméstnani dlouho. Nekvalifikovani lidé potom vidi svou neza-

meéstnanost jako disledek technologickych a spolecenskych zmén. (Buchtova, 2002)

Podle Buchtové (2002) jsou dal§im faktorem finan¢ni mozZnosti nezaméstnaného. O
vztahu mezi finan¢nimi prostfedky a psychickym stavem existuje fada studii. Naptiklad
Jahodova ve své studii piSe, Ze lidé s vétsi finanéni rezervou na pieklenuti obdobi ne-
zaméstnanosti jsou v mensim stresu neZ ti, ktefi Ziji od vyplaty k vyplaté a rezervy si

netvori.
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2.4.3 Vnitrni zpracovani nezameéstnanosti

Hanzlovsky (2009) uvadi, Ze vnitini zpracovani nezaméstnanosti, obzvlast' kdyz

Clovék dostane ndhlou a neocekavanou vypoveéd, predstavuje proces, ktery zahrnuje

Ctyii faze.

1.

Popirani
Jedinec si nechce a nepfiznava skute¢nost, Ze piiSel o zaméstnani. Je pro

néj nepfijatelné tomu uverit.

Hnév
Popirani se postupné pienese do faze hnévu. Clovék se projevuje zvysenou
agresivitou vuci praci, zaméestnavateli, nadfizenému, ale i sob&. Neziidka
je viak agresivni i na své blizké a nezainteresované osoby. Clovéka miize

nadmeérné popudit ¢i rozéilit kazdy podnét z vnéjsiho okoli.

Frustrace
Objevuje se pocit nespokojenosti, stradani a prazdnoty. Tyto pocity se ty-
kaji vSeho materidlniho 1 vSech vnitinich pocit. Vznika naptiklad neuspo-
kojenym pocitem sebeuplatnéni, pracovniho a socidlniho statusu, pozice i

svych vztahd.

Adaptace
Faze konec¢ného zpracovani zpravy o ztrat¢ zaméstnani a preklenuti do
dalSiho stadia Zivota. Nezamé&stnany pak sam sebe chlacholi vétami typu:

»Jdu dal, pfenesl jsem se jiz pies to.*

Lidé, ktefti ptisli o praci, Casto Celi problémlm s identitou, nevi co dal a upadaji do

stavii deprese. Uvédomuji si komplikace pii zabezpeceni sebe i své rodiny. Maji vnitini

psychické potize (obavy, nejistotu, tizkost, pocit nespravedlnosti atd.), které mohou tstit

ke konfliktim s okolim. (Hanzlovsky, 2009)

V prozitkové roviné se objevuji obavy z budoucich situaci a jejich zvladani. Jedna

se zejména o ekonomickou nejistotu, ztratu pracovni aktivity a rodinné souziti. (Farko-

v, 2009)
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2.4.4 Nejistota v zameéstnani v kontextu ztraty
zameéstnani
Tato kapitola se zabyva vlivem ztraty zaméstnani na ty, ktefi v praci setrvali, proto-
ze propousteni se jich tykd neméné. Urcuje jejich dalsi vnimani organizace, divéru k ni
1 nasazeni a chut’ plnit jeji ukoly. Podle vyzkum se u téch, ktefi ztistali, daji identifiko-

vat nasledujici psychické stavy a procesy. (Stikar, 2003)

Korektnost propusténi

Vyzkumy ukazuji, Ze pracovnici jsou velmi citlivi na proceduru propusténi. Pro-
pousténi pak nesou lépe, pokud v organizaci existuje odstupné ¢i poradenskd ¢innost
pro propusténé. Dulezitou roli hraje také jasnost a adekvatni vysvétleni diivodu propus-
téni jejich kolegy. Pokud ho ostatni vnimaji jako nekorektni, jsou jejich reakce nepftiz-

nivé. (Stikar, 2003)

Vliv pracovni nejistoty

Pracovni nejistota se skladd z o¢ekavané hrozby a vnimané kontroly. Ocekavana
hrozba je ovlivnéna odhadem pravdépodobnosti dal§iho propousténi. Vnimana kontrola
se tyka presvédCeni pracovnika, ze bude schopen odolat negativnim disledkiim dalsiho
propousténi. Pracovni nejistota je vyssi, pokud ocekavana hrozba je vysoka a vnimana

kontrola nizka. (Stikar, 2003)

Vliv nejistoty obecné

U stavajicich pracovnikii se muze objevit nejistota, jak definovat svou situaci
V organizaci, jak se chovat a co bude dal. SnaZi se porozumét situaci v povrchové roviné
(kdy dojde k dalsimu propusténi, zda se bude propoustét dal), nebo na hlubsi Grovni
(hledat smysl a disledky propousténi). Nevi, zda pracovat usilovnéji, aby nebyli pro-

pusténi, nebo budou propusténi stejné a pracovat uz tak usilovné nemusi. (Stikar, 2003)

Stikar (2003) upozorfiuje, Ze zkoumani diisledkt na ty, kteii zistali, mize slouzit
manazerim jako pomticka pfi pfipravé nezbytného propousténi tak, aby jeho negativni

dasledky byly co nejmensi.
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2.5 Nezaméstnanost a vliv na zdravi

2.5.1 Stres

Stres je civilizatnim problémem, kterym trpi dnes vice nez 40 % populace celého

svéta. (Prasko, 2001)

Price a Maier (2010) uvadéji, ze stres se dostavuje, kdyz si myslime, Ze nedokaze-
me vyftesit pro nas stresujici problém. Kazdy ma ovsem jin¢ stresory — skute¢nosti, které
vyvolavaji stres, a jiné zplisoby vyrovnavani se se stresem. Lze tedy fici, Ze stres je po-

cit ztraty kontroly nad pro nas vyznamnymi vécmi.

Stres je reakce na vngj$i podnét — stresor. Stresor je udalost nebo skutec¢nost, ktera
v Clovéku vyvolava stresovou reakci. Ztrata zaméstnani je ukazkovy piipad, ktery nevy-
hnuteln¢ vyusti ve stresovou situaci. Stres je také jednim z prvnich pocitt, ktery neza-

meéstnany pociti. (Prasko, 2001)

Nase télo reaguje na stresovou skutecnost (kterd vyvolava stres) fyziologicky. I
kdyz mame kazdy na stresor svou specifickou reakci, pro tento stav je charakteristické
sevieni svalii a zvySeny krevni tlak. V téle se uvoliiuje hormon kortizol, ktery ma vliv
na komunikaci mozkovych bunék. Proto si ¢asto krizové situace pfesné nepamatujeme.

(Price, Maier, 2010)

Podle Price a Maiera (2010) jsou charakteristické znaky stresu:
Fyzicke:

e Dbolesti hlavy a zad,

e nespavost,

e celkova unava,

e travici potize,

e Vyrazky,
e nevolnost.
Emocionalni:

e pocit zbyte¢nosti, bezvyznamnosti,
e nulova sebedlvéra ve vlastni schopnosti,
e neschopnost rozpoznat své silné stranky,

e pocit, ze se skutecnosti vymkly z rukou, pocit osamélosti,
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e podrazdénost, hnév.
Intelektualni:

e pocit, ze se nedokaze Cloveék nic naucit, Ze si nic nepamatuje,
e neschopnost prezentovat informace,

e nutnost si neustale opakovat mySlenku, aby zlstala v paméti.

Jakykoli tento symptom miize mit za nasledek negativni reakci, naptiklad: uzavieni
se do sebe, zmény nalad, vztek, nerozhodnost, plactivost, nechutenstvi ¢i naopak pieji-

dani se, nevolnost, alkoholismus, uzivani drog ¢i sebeublizovani. (Price, Maier, 2010)

2.5.2 Zavislosti

Podle Buchtové (2002) se v zavislosti na vzniklém stresu mize nezaméstnany
uchylovat k prostiedkiim, které tento pocit snizuji. Problémem je, Ze snizeni je docasné,
proto se musi uzit vicekrat. Pfi nadmérném uzivani pak vznika zavislost, at’ uz dusevni
nebo fyzicka. Ta s sebou vZdy nese obrovské problémy z finan¢ni i zdravotni stranky a

zasadné snizuji Sance nezaméstnaného ziskat praci zpét.
a) Zavislost na alkoholu

Alkoholismus (nadmérma konzumace alkoholu) mize vést k poskozeni
vSech télesnych systémii. Nezanedbatelné jsou vSak psychické dopady na
Cloveéka. Ma také vliv na osobnost a jeho vystupovani. Pomineme-li finan¢ni
stranku poZivani alkoholu, problémy pii praci mize zplsobit hlavné nesou-
stitedénosti nemocného a také faktem, Ze jen téZko se prehlédne, ze dotycny

touto nemoci trpi. (Popis a projevy alkoholismu, 2012)

V dusledku zavislosti na alkoholu dochézi v organizaci ke zna¢nym fi-
nan¢nim ztratam - absence pracovnika, snizena vykonnost, Grazy pod vlivem
alkoholu, propousténi mnohdy vysoce kvalifikovanych pracovnikd, na je-
jichZ zaSkoleni, vycvik a pfipravu organizace vynalozila nemalé finan¢ni
prostiedky. Nejrizikovéjsi skupinou podléhajici tomuto problému jsou muzi

ve véku 35-55 let. (Stikar, 2003)
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Alkoholismus u manazerskych pracovnikli je obzvlasté nebezpecny.
Hlavné kviili velkym pravomocim manazera a dusledktim jeho Spatnych roz-
hodnuti. Na tento problém se také nemusi pfijit v¢as, prace manazeru
s konzumaci alkoholu pocita (vecirky, obchodni schiizky, ...), a jeho praci

miize doGasné suplovat asistentka. (Stikar, 2003)

b) Drogova zavislost, zavislost na lécich

Lidé této zavislosti propadnou ze zvédavosti, ale také ze stresu. Stres ze
ztraty zaméstnani byva v nékterych ptipadech natolik velky, ze néktefi pod-
lehnou zévislosti na drogach ¢i 1écich. Jedné se o nejvaznéjsi zavislost at’ jiz
ze zdravotniho hlediska, ale také snizuje Sanci nezaméstnaného ziskat praci
zpét na minimum. Clovék zavislosti propada téméf okamzité a nemysli poté
na nic jiného nez na svou drogu. Pozdéji si i uvédomuje, ze vydélek ze za-
meéstnani by nebyl dostateCny na davku, a proto voli cestu kradezi a jiné

trestné ¢innosti. (Drogy a drogova zavislost, 2014)

Zmény pracovniho chovani jsou v pfipadé uzivani drog podobné jako u
alkoholismu. Rozdil je v tom, ze ke zméndm dochdzi rychleji a zavisli pra-
covnici jsou od samého pocatku rizikovi a svému okoli nebezpecni, zv1asté

pracuji-li v dopravé, ale i jinych oblastech. (Stikar, 2003)

Buchtova (2002) uvadi, Ze existuje mnohem vice zavislosti, tyto jsou ovSem nejza-

wvewr

vaznéj$i. Vedou Casto K trvalému vyfazeni jedince z pracovniho procesu.

2.6 Psychologické dusledky ztraty zameéstnani

Nezaméstnani jsou dvakrat ¢astéji nez zameéstnani suzovani psychickymi problémy,
jako jsou psychosomatické problémy, deprese, uzkost, nizky pocit pohody a malé sebe-
védomi. A to vSe nasledkem ztraty zaméstnani, coZ ovliviluje a plisobi i na spolupra-

covniky, ktefi v dasledku ztraty kolegy mohou zazivat vétsi pracovni zatéz a maji
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strach, Ze i oni budou brzy nezaméstnani. (Psychological Effects of Unemployment and
Underemployment, 2014)

2.6.1 Psychosomaticka onemocnéni

Psychologicky slovnik definuje psychosomatickou chorobu jako chorobu, ktera
vznika v dusledku skodlivych psychickych vlivii. Psobi na fyziologicky proces, i kdyz
vznik a pribéh je siln€ ovlivnén psychickym stavem jedince. Télo a duSe tvoii jednotu,
kdyz onemocni duSe, projevi se to i na téle a naopak. Napiiklad poruchy piijmu potravy,

sexualni dysfunkce aj. (Hartl, Hartlova, 2010)

Podle Buchtové (2002), existuje mezi psychosomatickymi onemocnénimi a neza-

méstnanosti tizka souvislost. Uvadi tyto piiklady:

e cukrovka,

e vysoky krevni tlak (a dalsi kardiovaskularni onemocnéni),
e astma,

e viedové onemocnéni zaludku,

e kozni choroby.

2.6.2 Deprese

Kftivohlavy (2003) uvadi, Ze deprese je nejrozsifenéjsi nemoci svéta. ZkuSenosti
s ni mél kazdy — bud’to osobni, nebo byl svédkem deprese jiného cloveéka.

Clovék v depresi proziva fadu nepfijemnych pociti. Ma pocit, Ze mu ostatni nero-
zumi, citi se vyCerpané a opusténé. Ostatni se na n¢ho divaji jako na n€koho lhostejné-
ho, nemluvného, nete¢ného a nespolecenského. Z tohoto divodu ¢lovek v depresi nena-

chazi u ostatnich porozuméni a dostava se jesté do vétSiho osameni a vétsi deprese. De-

prese postihuje cely organismus ¢loveka. (Kfivohlavy, 2003)

Kftivohlavy (2003) uvadi nejpodstatnéjsi znaky deprese:

e sSniZeny zajem o Zivot, mySlenky na sebevrazdu,

e mensi chut’ k jidlu,

20



e ubytek zivotni energie,
e nesoustfedénost,

e nespavost nebo naopak zvysena spavost.

Kiivohlavy (2003) tvrdi, ze deprese, na rozdil od vétSiny nemoci, kde staci urcit

faktor, ktery k ni vede, nema jedinou pfic¢inu. Ureni zdroje deprese je ¢asto velmi slozi-

rv v

ty proces. Obecné lze fici, ze k ni vedou pievazné tyto skutecnosti:

Zazitek selhani a hfichu

Povédomi o tom, co ¢loveék v zivoté udé€lal a co d€lat nemél, popiipadé co
neudélal a udé€lat mel.

Obtizné zivotni zkousky

Tezké zivotni situace — ztrata zaméstnani.

Spatné mezilidské vztahy

Hadky, rozpad rodiny, $patné socialni komunikace.

Osaméni
Ztrata rodica, rozvod, Gmrti.

Existenéni prazdnota

Pocity bezvyznamnosti, ztrata smysluplnosti vlastni ¢innosti.

Pragko (2003) uvadi, Ze deprese je dusledkem stresu nebo traumatu. Casto vzniké

jako nasledek zasadni stresové situace nebo Zivotni zmény, kterd ¢asto na zdvazny stre-

sor navazuje. NejCastéji je spojovana se ztratou obecné.

Na depresi reaguje kazdy jinak. Lisi se zptsob reakce a délka trvani reakce. Podle

Praska (2003) miizeme jmenovat nékteré druhy reakci:

Odmitani uvétit

Pokud je ztrata nahla, tato reakce se dostavi vétSinou jako prvni. Nema dlou-
hého trvani a miiZze pokracovat nasledujicimi reakcemi.

Zaujatost

Clovék se tézko oprosti o smutek ze ztraty a chové se k ostatnim neobjektiv-

W

ne.
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e Pocit viny
Clovék piemita, jaka by byla situace, kdyby se zachoval jinak.

e Hnév
Neschopnost se smifit se ztratou. Tento pocit lze vyjadfit vétou ,,Neni fér a
spravné, ze se to prihodilo mné.*

e Smifeni se ztratou

Vyrovnani se se skutecnosti ztraty.

Deprese z pracovni deprivace

Znamena fyziologické, psychologické a socidlni nasledky nechténé ztraty zameést-
nani, které se projevuji depresi. Deprese je vEtsi a hlubsi, pokud se nezaméstnany citi
osobn¢ vinen za ztratu své prace, ¢im méné muze Svou situaci ovlivnit, nebo pokud vi,
Ze novou praci ziska obtizné¢. Umoctiuje se i s nejistotou nezaméstnaného o svou bu-

doucnost. (Buchtova, 2002)

2.6.3 Socialni izolace

Mares (2002) uvadi, ze ztrata zaméstnani vede k preruSeni socialnich vazeb a po-
stupné socialni izolaci, a to dvéma zpusoby z hlediska smyslu omezeni ¢i ztraty kontak-

tu:

e Ztrata zaméstnani znamend i ztratu socidlnich kontaktd souvisejicich
pfimo s praci, ale 1 dalSich socialnich kontaktl, které s praci souviseji
nepiimo. V tomto piipad¢ nelze nahradit Sirsi socidlni kontakty (s vice

lidmi) t€émi hlubs§imi (rodina, znami).

e Nezaméstnany o socialni kontakt nestoji. V disledku sociélni stigmatiza-
ce se vyhyba tém, ktefi praci maji, aby predesSel nepiijjemnym situacim,
ale i ostatnim nezaméstnanym, protoze mu piili§ pfipominaji vlastni tizi-

Vvou situaci.
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Podle Buchtové (2002) je i v této dob¢ vytazeni jednotlivce ze spolecenského pra-
covniho procesu spojeno se ztratou jistoty zivotni perspektivy a zkusSenosti socialni izo-

lace.

Socialni izolace neznamena, Z¢ se jedinec nebo jeho rodina naprosto oprosti od
ostatnich. Chépeme ji spise jako izolaci pied vétSinovou (zaméstnanou) ¢asti populace.
Pokud tedy v urcité oblasti existuje vétsina nezaméstnanych, jejich tendence se pratelit a
schazet se roste na tkor vztahii se zaméstnanymi. Velkou roli zde hraje vék, mladi maji
mensi tendence se izolovat od zaméstnané populace nez lidé starsi, ti ale maji naopak

silngj$i vazby na rodinu a pfibuzné. (Mares, 2002)

2.7 Vliv nezameéstnanosti na socialni interakce

2.7.1 Vliv na spolec¢nost

Nésledek nezaméstnanosti v regionech stditu miize mit fatalni nasledky. Absence
prace vede ke snizeni zdrojl jak rodin, tak néasledné i celého regionu. Dusledek toho
vSeho je nedostatecné a nekvalitni bydleni, nedostatecné Skoly, omezeny piistup ke

sluzbam, omezené pracovni ptilezitosti. VSechny tyto negativni skutecnosti d¢laji ndvrat

vvvvvv

komunity a bezpec¢nost okoli. (Psychological Effects of Unemployment and Underem-
ployment, 2014)

Podle Mezinarodniho ufadu prace vysokd nezaméstnanost a rostouci pfijmové ne-
rovnosti jsou zasadnimi faktory narusujici socialni klima. Rostouci socidlni nerovnost
vyvolava socialni nepokoje a napéti pramenici z pocitu nespravedlnosti. (Psychological

Effects of Unemployment and Underemployment, 2014)

Podle Buchtové (2002) ma nezamé&stnanost na spole¢nost tyto dopady:

e zvySend kriminalita,

e nartst drogové zavislosti,

e zvySeny pocet sebevrazd,

e narlst psychosomatickych onemocnéni (Zalude¢ni viedy, srdecni choro-

by).
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2.7.2 Vlivnarodinu

Mares (2002) a Buchtova (2002) pisi, Ze nezamé&stnanost jednoho ¢lovéka ovlivituje
vice osob, nez jeho samotného. Diisledky absence zaméstnani tak pocituje vice osob,

nez je nezaméstnanych.

Nezaméstnanost mize mit na rodinu i pozitivni vliv, spo¢ivajici pfevazné ve smys-

lu rodinné podpory a soudrznosti. Drtiva vétSina vlivi je ale negativnich. (Mares, 2002)

Mares (2002) tika, Ze v souvislosti se ztratou zaméstnani je nutné se divat i na situ-
aci, ve které se ocitla rodina jako celek, kterd ma sva pravidla, priority a ocekavani. Ne-
zamé&stnanost ma na rodinu vliv nejen poklesem finanénich prostiedkii na polovinu, ale

také:

- narusenim rodinnych zvyklosti, krizi rodinného systému a hadkami,

- zménami Vv socialnich vztazich rodiny a socialni izolaci,

- Zménou nezaméstnaného v rodinném systému, ztratou statusu uvnitt rodiny a je-
ho autority, odvozené z ptispivani do rodinného rozpoctu,

- zménami rozdéleni doméacich praci.

| v dnesni dob€ nalezneme piedstavu muze jako zivitele rodiny. V téchto pfipadech
obzvlasté (ale 1 v ostatnich piipadech) je ztrata zaméstnani veliky problém, ktery ma

vliv i na vnitini fungovani a souziti uvnitf rodiny. (Mares, 2002)

Buchtova (2002) dodava, Ze nezaméstnanost otce rodiny zvysSuje napéti uvniti celé

rodiny, vyvolava tizkost a deprese manzelky a mnohdy muize skoncit i rozvodem.

Mares (2002) uvadi, ze nezaméstnanost mize narusit i zcela rozbit vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, napfiklad stresem z menSich finan¢nich moznosti rodiny.
Zaroven vsak uvadi, Ze rodina nemusi byt nezaméstnanosti jedince pouze ohroZovana,
ale mlzZe se mu stat i utocisteém. Podpora rodiny a pfibuzenstva a vzdjemna pomoc ¢lenti

rodiny sehrava veliky motivujici prvek pro znovunalezeni prace.

2.7.3 Ztrata zivotni urovné

Nezaméstnanému a jeho rodiné se v disledku ztraty zaméstnani snizi celkové pii-

jmy, a tim i Zivotni uroven. To znamena, Ze jsou nuceni omezit svou spotfebu a zmenit
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jeji strukturu, musi omezit sluzby, které vyuzivaji a celkové si nemohou doptavat véci,

které méli diive bézné. (Mares, 2002)

Duka, Dukova a Kohoutova (2013) a Mares (2002) pisi, Ze pfi ztraté zameéstnani a
Zitim pouze z podpory klesa zivotni uroven az na takovou hranici, kde hrozi bida a soci-

alni vylouceni.

Mnoho nezaméstnanych je ale ve vyhodé, diky socidlnim davkam. Které pomahaji
jejich nepfiznivou situaci zvladat a Zivotni uroven zvySuji, i kdyZz ne kazdy na né¢ ma

narok. Pro vétSinu lidi je navic potupné tuto davku pobirat. (Mares, 2002)

2.7.4 Ztrata statusu

Mare§ (2002) uvadi, Ze prace je pro vétSinu lidi monotdnni, obtizna a stresujici. I
tak si ale nikdo nedokaze piedstavit ji nemit. Ne z diivodu byt nezaméstnany, ale
Z neochoty piijmout novy status ,,nezaméstnaného®. A to proto, Ze by byl spole¢nosti
vnimén jako podifadny a byl by spojovéan S nepfijemnymi povinnostmi (dochazeni na
ufad prace atd.). A prave ztrata statusu ,,zaméestnaného* je pro ¢lovéka casto horsi, nez

niz§i financni prostredky.

[ 24

Zameéstnani je Casto nejvyraznéjsi oblasti, ve které se ¢lovek identifikuje a predsta-
vuje zde svou socialni roli a status. Ztratou statusu ,,zaméstnaného* tak jedinec ztraci i

¢ast svého ja a své vnitini pedstavy o tom, kdo je. (Hanzlovsky, 2013)

Status se da ptirovnat k Grovni spotfeby, kterd urcuje postaveni ¢lovéka ve spolec-
nosti. A pravé omezeni spotieby, at’ jiz navenek vici spole¢nosti, nebo uvnitf rodiny,

piedstavuje problém, se kterym se ¢lovek Casto tézko vyrovnava. (Mares, 2002)
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3 Metodika

Prehled ieSené problematiky

V piehledu feSené problematiky je cerpano z odborné literatury ¢eskych i zahranic-
nich autorl a internetovych ¢lankt a stranek zaméfenych na nezaméstnanost z pohledu
psychologie a ekonomie. Autor zde vymezuje pojem nezaméstnanost, jeho definici a
rizikové skupiny nezaméstnanych. Dale popisuje stéZejni dosavadni vyzkumy v oblasti
psychologie nezaméstnanosti. Je zde popsan i vyznam prace pro cloveka, disledky ztra-
ty zaméstndni a vliv nezaméstnanosti na fyzickou i psychickou stranku jedince.

V neposledni fad¢€ i vliv nezaméstnanosti na socidlni interakce nezaméestnaného.

v r

Vyzkumna ¢ast

Tato Cast prace je zaméfena na zkoumani nazorti dlouhodobé nezaméstnanych na
svou situaci, pocity pii odchodu z minulého zaméstnéni a pocity, které vyvolava absen-
ce zaméstnani sama. Cilem je i zjistit, zda by dotazovani uvitali pomoc psychologa
v souvislosti s odchodem ze zaméstnani i jejich po¢inanim v obdobi, nez si najdou za-
méstnani nové. Vyzkum se zamétuje i na zjisténi toho, co jsou dotazovani ochotni udé-

lat pro ziskéani nové prace.

Vyzkum je provadén pomoci dotaznikového Setteni. Jeho cilem je ziskani snadno

zpracovatelnych informaci, tykajicich se této problematiky.

Pomoci dotazniku (viz ptiloha €. 1) byli osloveni dlouhodobé nezaméstnani na
Utadu prace v Ceskych Budg&jovicich. Autor se osobné t¢astnil schiizek nezaméstna-
nych s pracovniky ufadu prace, kde byl dotaznik distribuovan. Autor také sdm oslovo-
val nezaméstnané na Utadu prace v Ceskych Bud&jovicich a sam vyhledaval dlouhodo-
bé nezaméstnané pomoci metody snowball sampling. Dotaznik byl ur¢en pro dlouhodo-
bé nezaméstnané, ktefi jiz méli zaméstnani, a obsahoval 20 otdzek, které byly oteviené,
polooteviené i uzaviené, aby bylo docileno vysoké variability odpovédi. V celkovém
zhodnoceni dotaznikového Setfeni autor porovna vysledky Setfeni s prehledem fesené

problematiky.

Na Utadu prace v Ceskych Budg&jovicich také autor pozoroval chovani a vystupo-

vani zaméstnanct ufadu vuci osobam, které ma ve své evidenci.
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Pro doplnéni celé problematiky psychologickych dusledkii nezaméstnanosti byla
zkoumana i vyzkumna otazka na zaklad¢ rozhovort se tiemi manazery stiedni Grovné
(viz ptiloha €. 2), s cilem zjistit, zda jsou i oni postizeni negativnimi disledky neza-
meéstnanosti 1 pfes to, ze jsou zaméstnani, nebot’ nezaméstnanost neovlivituje pouze je-

dince bez prace, ale i zaméstnané.

Doporuceni

V zavéru autor stanovi na zakladé vyhodnoceni informaci a vysledkl z vyzkumné
¢asti vhodna doporuceni pro zkoumany region, kterym byl v pfipadé této bakaldiské

prace Ceské Budéjovice.
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4 Urad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti, ktery je ¥i-

zen Ministerstvem prace a socialnich véci a plni tikoly v oblasti:

- zaméstnanosti,

- ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
- statni socidlni podpory,

- davek pro osoby zdravotn¢ postizené,

- prispevku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,

- pomoci v hmotné nouzi,

- davek péstounské péce.
(Dtvod a zpusob zalozeni povinného subjektu, 2014)

Organizacné je ufad ¢lenén na generdlni feditelstvi a krajské pobocky, jejichz pi-
sobnost odpovida piislusnym krajim a jejich soucasti jsou kontaktni pracovisté. (Duvod

a zpusob zalozeni povinného subjektu, 2014)

Vyvoj miry nezaméstnanosti v Ceské republice

Tabulka 1: Vyvoj miry nezaméstnanosti (V %)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013
Ceské 4 | 42 | 42 | 371 32| 51 | 58| 58161 6
Budéjovice
Jihoesky | o1 | 63 | 57 | 46| 4 | 58 | 71| 71| 7 | 69
kraj
Celkem
R 92 | 9 | 81|66 |54 8 9 | 86 | 86 | 82

Zdroj: Integrovany portal MPSV, Statistiky nezaméstnanosti

Miry nezaméstnanosti Vv tabulce 1 jsou uvedeny v procentech. Uvedena data pied-

stavuji primér za dany rok.

Je patrné, Ze v poslednich tfech letech se mira nezaméstnanosti v Ceské republice
snizuje. V tabulce jsou rovnéz uvedena data za Jiho¢esky kraj i Ceské Budé&jovice.
Z tabulky vyplyva, Ze v JihoCeském kraji se dlouhodob¢ drzi primérnd mira nezamést-
nanosti niz§i, nez je republikovy primér, to samé se da fici i o Ceskych Budg&jovicich

vzhledem k Jiho¢eskému kraji.
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Rizikové skupiny nezaméstnanych pro rok 2013

Jak jiz ndzev napovida, existuji skupiny nezaméstnanych, které jsou postizeny ne-
dujici analyza se tyka viech nezaméstnanych v Ceské republice vedenych v evidenci
Utadu prace. Nasledujici tabulky (tabulka 2 a 3) vychazi z dat k 31.12.2013 uvedenych

na stankach Ministerstva prace a socidlnich véci.

E(
[¢]
=

Zeny jsou bezesporu na trhu prace znevyhodnény. Pfevazné proto, ze zaméstnava-
telé se obavaji, ze zena otéhotni, pracovni misto na dlouhou dobu opusti a i ptes to bude
pro zaméstnavatele nakladem. Dal§im problémem této oblasti jsou zeny — matky. | ony
maji velké obtize pfi ziskani nového zaméstnani, protoze se zamé&stnavatel obava, Ze se

budou muset starat o dité a nebudou se moci pln€ vénovat praci.

Proto je namisté vénovat pozornost nezaméstnanym téhotnym zenam a zenam ma-
ximalné 9 mésict po porodu, jejichz pocet tvoril 2 544, tedy 0,43 %. (Statistiky neza-

méstnanosti, 2014)

Pocet zen starajicich se o dité do 15 let nebylo mozné zjistit, pouze celkovy pocet
osob. | v ptipadé muzi starajicich se o dit¢ lze najit stejné problémy pii ziskavani za-

méstnani. Téchto osob bylo 49 156, tedy 8,24 %. (Statistiky nezaméstnanosti, 2014)

Starsi lidé

Tabulka 2: Nezamé&stnanost starSich lidi v roce 2013

Nezaméstnané osoby I:70é i:((;):;i Pocet P;;)scte()l::;jlll?i
50-54 63 758 10,68 %
55-59 76 416 12,80 %
60-64 21 368 3,58 %
65 a vice 588 0,09 %
Celkem 50 let a vice 162 130 27,15 %
Celkem nezaméstnanych v CR 596 833 100 %

Zdroj: Integrovany portal MPSV, Statistiky nezaméstnanosti
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Jak naznacuje tabulka 2, starsi lidé, prevazné nad 50 let, hledaji zaméstnani obtizné.
I kdyz se Casto jedna o pracovniky s dlouhou praxi, zaméstnavatelé se obavaji, ze tito
lidé nebudou stacit tempu prace v mladsSich skupinach a nebudou schopni se naucit pra-

covat s novymi technologiemi.

Lidé nad 50 let tvofili v prosinci roku 2013 néco malo pfes ¢tvrtinu nezaméstna-
nych, jak mizeme vidét v tabulce vyse. Primérny veék uchazece o zaméstnani byl 39,4
let. Tato rizikova skupina je spolu s lidmi s nizkym vzdélanim nejpocetnéjsi. (Statistiky

nezaméstnanosti, 2014)

Lidé s nizkym vzdélanim

Nizké vzdelani je na trhu prace zna¢nou nevyhodou. Jako nizké vzdélani budeme

Vv nésledujici tabulce uvazovat jedince se zakladnim vzdélanim ¢i niz8im.

Tabulka 3: Lid¢é s nizkym vzdélanim v roce 2013

Vzdlni Stupné vzddlani |  Potet Procentualni
zastoupeni
Bez vzdélani 467 0,08 %
Neuplné vzdelani 2539 0,43 %
Zakladni 161 269 27,02 %
Celkem s nizicym 164 275 27,53 %
vzdelanim
Celkem 0
nezameéstnanych v CR 596 833 100,00 %

Zdroj: Integrovany portal MPSV, Statistiky nezaméstnanosti

Z tabulky 3 je patrné, ze jedinci s nizkym vzdélanim tvofi nejpocetnéjsi skupinu ri-

zikov€ nezaméstnanych.

Zdravotné postizeni

I kdyz zaméstnavani zdravotné postizenych pracovnikli pfinasi pro zameéstnavatele
rizné vyhody (slevy na danich apod.), ne mnoho zaméstnavatelli je ochotno je zamést-

navat a prizpisobovat pracoviste jejich potiebam.
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V roce 2013 bylo evidovano 62 789 zdravotné postizenych nezaméstnanych. To

z celkového poctu 596 833 nezaméstnanych tvorilo 10,5 %. (Statistiky nezamé&stnanosti,

2014)

Mladi lidé

Mladi lid¢, ptevazné kvili nedostatku praxe, maji problémy se na trhu prace v pii-

pad¢ nezaméstnanosti prosadit.

Koncem roku 2013 bylo evidovano 4 191 nezaméstnanych do 18 let (0,1 %) a
22 074 nezaméstnanych do 19 let (3,7 %). Z toho vyplyva, ze nezaméstnanych ve véku
18 let bylo 4 191 a nezaméstnanych ve véku 19 let bylo 17 833. (Statistiky nezaméstna-
nosti, 2014)

Pozorovani

Vzhledem Kk tomu, Ze autor distribuoval dotazniky hlavné na Utadu prace v Ces-
kych Budéjovicich, mohl dlouhodobé a duikladné pozorovat chovani zaméstnancu tiadu
a jejich pfistup k nezaméstnanym a Zadatelim o davky a podpory. Toto pozorovani se
tykalo téch zaméstnanct, ktefi jsou kazdodenné v kontaktu s nezaméstnanymi ve
své evidenci, tedy pracovnikli na ptepazkach a v kancelafich, kam tito lidé pravidelné

dochazeji.

Nezaméstnani méli obecné $patnou naladu, coz se da vzhledem K jejich nepiiznivé
zivotni situaci predpokladat, a to se odrazelo nejenom v neochoté vyplnovat dotazniky,
ale i v pristupu k pracovnikiim tfadu prace. Obecné se da fici, ze az na vyjimky se ne-
zamé&stnani zdrZovali na ufadu prace jen nezbytné dlouhou dobu. Pokouseli se vypadat

nendpadné a odchézeli, jakmile to bylo mozné, jakoby se za nezaméstnanost stydéli.

Pracovnici Ufadu prace v Ceskych Budg&jovicich se k nezaméstnanym nechovali
Spatné, ale byla zjevna urcitd chladnost. Je jasné, Ze pro zaméstnance ufadu prace jsou
nezameéstnani prosti ,,zadkaznici®, jako naptiklad nakupujici pro prodavace. Nezamést-
nani se ovSem nachdazeji v nepfiznivé, Casto i obtizné, Zivotni situaci. Proto vznikala
¢asem nedorozumeéni a pocit kiivdy ze strany nezaméstnanych, kteti se citili dotéené ¢i
nepiijemné. Nelze fici, Ze se k nezaméstnanym choval personal neslu$né, nechoval se

k nim ale ani s porozuménim a pochopenim. Nezaméstnani tvoii obzvlasté citlivou sku-
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pinu a je tudiz nutno se k nim chovat s pochopenim a empatii. Nebylo s nimi zachazeno
neslusné ani neuctive, ale striktné v ramci povinnosti prostého zaméstnance instituce
ufadu prace. To bylo obCas nezaméstnanymi vykladano jako necitlivé zachazeni a odra-
zelo se v jejich podrazdénosti a zjevnému nepohodli. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici
ufadu prace jsou zaméstnani, jen tézko se vciti do pocitii nezaméstnaného, ktery praci

nema, a do vSech okolnosti co tento stav obnasi.
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5 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové $etieni bylo provadéno autorem na Utadu prace v Ceskych Budgjovi-
cich a mezi nezaméstnanymi, které autor sam vyhledaval. Respondenty byli lidé po-

stradajici zaméstnani déle nez jeden rok a ti, ktefi jiz byli zaméstnani.

Dotaznik (viz ptiloha ¢. 1) obsahoval celkem 20 otazek a byl distribuovan mezi ne-
zaméstnané od zacatku tinora do 28. biezna — tedy necelé dva mésice. Jeho cilem bylo
zjistit, jak nezamé&stnanost a ztrata zaméstnani na respondenta pusobi. Byly zjistovany
nazory na rekvalifika¢ni kurzy a zplsoby hledani zaméstnani. Také zkoumal, ¢eho

jsou lidé bez zaméstnani ochotni se vzdat a udélat, kvili nové praci.

Vzhledem Kk tomu, ze nebylo mozné dohledat aktualni pocet dlouhodobé nezamést-
nanych v Ceskych Budgjovicich v dobé, kdy vyzkum probihal, vychazel autor z poétu
nezaméstnanych koncem biezna roku 2013 a z procentualniho zastoupeni dlouhodobé
nezaméstnanych na celkovém poctu nezaméstnanych koncem roku 2013. Toto procen-
to bylo na doporudeni statistika z Utadu prace v Ceskych Bud&jovicich vynasobe-
no po¢tem nezaméstnanych koncem biezna 2013 a byl odhadnut celkovy pocet dlou-
hodobé nezaméstnanych za tnor 2014, kdy dotaznikové Setfeni probihalo. Velikost
zakladniho souboru ptedstavuje 2 738 osob, tudiz reprezentativni vzorek 7,5 % veli-

kosti zdkladniho souboru je 206 respondentil.

Bohuzel nebylo mozné ziskat celych 206 respondentt, kvili neochoté dotazova-
nych jakkoli spolupracovat a odpovidat, a to i ptes opakované vraceni se na Ufad pra-
ce a oslovovani jednotlivych nezaméstnanych. Celkem bylo sesbirano 164 dotaznikd,
z toho spravné vyplnénych bylo 134 (za spravné vyplnény dotaznik se povazoval kaz-

dy, kde dotazany uvedl, Ze je nezaméstnany déle nez rok).

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Otazka €. 1: Co se Vam vybavi pod pojmem nezaméstnanost?

Na tuto otevienou otazku odpoveédélo 100 respondentt ze 134, tedy 74,6 % dotazo-
vanych. I kdyz odpovédi byly rizné, daly by se shrnout do n€kolika bodi. Slovo neza-

meéstnanost tedy u dotazovanych vyvolavala nejcastéji tyto pocity:

e Malo penéz — 38 respondentli. (odpovédi typu: nedostatek penéz, penize, malo

financi atd.)
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e Starosti — 18 respondent

e Dochazeni na Utad prace — 9 respondenti

e Nuda — 6 respondenti

e Ztrata hrdosti — 4 dotazovani

e Ostatni jiz malo zastoupené odpovédi (volny &as, problém CR, zoufalstvi, stres,

nepohodli, hanba a jiné)

Otazka €. 2: Odesli jste ze zaméstnani dobrovolné?

Graf 1: Pocet dotazanych, ktefi odesli dobrovolné ze zaméstnani (v absolutnich hodno-

tach)

® Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 1 vyplyva, Ze pouze 30 respondenti, tedy 22,38 % dotazovanych, odeslo
z prace dobrovolné. Diky moznosti pfimého kontaktu autora s respondenty se da fici, Ze
vétsina téch, co dobrovolné opustili zaméstnani tak udélalo kvtli netinosnym podmin-
kam v préci, coz prokazuji odpovédi na otazku €. 7, kde tito lidé uvedli pocity jako ule-

va, hrdost atd., kter¢ citili pfi ozndmeni vypovédi.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho postradate zaméstnani?

Tato uzaviena otazka byla filtrovaci s cilem oddélit nezaméstnané, ktefi postradaji
zamé&stnani mén¢ nez jeden rok. Kratkodobé nezaméstnanych, ktefi na tento dotaznik

odpovédéli, bylo 30. Byli tudiz z Setfeni vyfazeni a cely vyzkum probihal pouze
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s dlouhodob¢ nezaméstnanymi. Diky jejich vyfazeni tedy bylo 134 dlouhodobé neza-

méstnanych, jejichz odpovédi byly zpracovany v dotaznikovém Setfeni.

Otazka €. 4: Jakého jste dosahl/a nejvyssiho vzdélani?

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani (v absolutnich hodnotach)

m Zakladni

B Stfedni odborné ucilisté

u Stfedni odborné ucilisté a
Skoly s maturitou

B Gymnazium

B Vyssi odborna Skola

= Vysoka skola

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit vzdélanostni strukturu dotazovanych nezaméstna-
nych. Z grafu 2 je zfejmé, Ze nejvetsi zastoupeni tvori lidé se stfedoskolskym odbornym
vzdélanim bez maturity (34,32 %) a po nich lidé se zakladnim vzdélanim (21,64 %).
Pficemz nezamé&stnanych s vyssi odbornou (8,2 %) a vysokou $kolou (8,95 %) je po-

mérné malo.

Otazka ¢. 5: Jaka byla VaSe minula profese? (ndzev profese)

Toto byla kontrolni otdzka, ktera slouzila k ovéfeni toho, zda mé¢l nezaméstnany
skute¢n¢ jiz né¢jaké zaméstnani a nevyplnil otdzku ¢. 2 bez rozmyslu. Také slouzila ke
zjisténi toho, zda doty¢ény vykonaval zaméstnani v korespondenci se svym dosazenym

vzdélanim, coz se potvrdilo ve vSech ptipadech.

Mezi nejcastéji uvadéné profese patiily: prodavaé/prodavacka (8), uklizecka (7),
zednik (6), d€lnik (6), servirka (5). Dale 1 jednatel spole¢nosti, danovy poradce, ucetni,

laborant, kadeinik, ridi¢, atd.
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OtazKa & 6: Ridil/a jste ve své minulé profesi podiizené?

Graf 3: Pocet nezaméstnanych, ktefi fidili podiizené (v absolutnich hodnotach)

® Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka byla poloZena pro zjisténi, kolik se vyskytuje mezi dlouhodobé neza-
méstnanymi fidicich pracovniki (zde se povazuje za fidiciho pracovnika ten, ktery za-
dava a kontroluje praci jeho svétenym lidem).

Ridicich pracovnikii bylo zjiténo velmi méalo — 13,43 %. Z grafu 3 je patrné, Ze
mezi dlouhodobé nezaméstnanymi se fidici pracovnici vyskytuji vzhledem k nefidicim

minimalné.

Otazka ¢. 7: Pocit'oval/a jste pii oznameni vypovédi néktery z téchto pocita?

Graf 4: Pocity pfi oznameni vypovédi

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 - - - ® Pocet odpovedi

Zdroj: Viastni zpracovani
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V této otdzce mohli respondenti vybirat z nabidky jednu nebo vice odpovédi, po-

ptipadé doplnit svou vlastni.

Z grafu 4 vyplyva, Ze Sok pocitovalo 43,28 % vSech dotazovanych, strach 42,53 %,
zlost 40,3 %, lhostejnost 8,2 % a jiné pocity 6,71 % ze vSech respondenti. Jako jiné
pocity byly uvadény: litost (2), tileva (2) a hrdost, radost, znechuceni, bezmoc, ulehéent,

svoboda, obavy, neshoda a zadostiu¢inéni.

Otazka ¢. 8: Uvitali byste pomoc psychologa?

Graf 5: Jakou pomoc psychologa by nezaméstnani uvitali

10 - m Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

| v grafu 5 jsou uvedeny pocty odpovédi a i zde bylo mozno vybrat vice moznosti.
Pomoc psychologa by pfi propousténi uvitalo 19,4 % respondentli, v nasledné péci
V nezameéstnanosti 26,57 % dotazovanych, nejvétsi pocet by uvital pomoc psychologa
ve smyslu poradenskych sluzeb pii volbé nového povolani a 31,34 % vSech dotazova-

nych. Jin4 odpovéd’ nebyla zvolena Zadnym z dotazovanych nezaméstnanych.
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Otazka ¢. 9: Vyvolava u Vas absence zaméstnani néktery z téchto pocitii?

Graf 6: Jaké pocity vyvolava absence zaméstnani

100 ~
80 -
60 -
40 -
20 - ® Pocet odpovedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6 ukazuje, ze strach pocitovalo 45,52 % vSech dotazanych, depresi zaziva
42,54 % vSech dotazanych, stres 53,73 % a nejvice ekonomickou nejistotu — 71,64 % ze
vSech respondenti. Jinou odpovéd’ zvolili dva respondenti, ktefi pocit'uji nejistotu a

pocit volna a lehkosti.

Otazka ¢. 10: Vidite moZnost rozsiieni kvalifikace jako vétsi Sanci na ziskani nové-

ho zaméstnani?

Graf 7: Pocet nezaméstnanych, ktefi vidi rozsifeni kvalifikace jako (v absolutnich hod-

notéach)

H Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 7 je patrné, ze pies tfi Ctvrtiny — 77,61 % tdzanych véri, Ze rozsifenim své
kvalifikace zvysi své Sance na trhu prace. Pouze 22,39 % dotazanych si mysli, Ze jim

rozsifeni kvalifikace nepomuze.

Otazka ¢. 11: Jaky zpisob rozsireni kvalifikace by byl pro Vas nejvhodnéjsi?

Graf 8: Nejvhodnéjsi zptisob rozsiteni kvalifikace (v absolutnich hodnotach)

m Rekvalifikacni kurzy

B Studium na Vami
vybrané Skole

= Jind odpoved’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 poukazuje na to, ze pro nejvétsi pocet dotazovanych (82 — 61,19 %) jsou
nejvhodnéjsi rekvalifikacni kurzy, dalsi studium by zvolilo 23,88 % dotazovanych. 9,7
% zvolilo jinou odpovéd’, a to: zadny (7), kurzy cizich jazykt (3) a staz, cestovani a

nevim.
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Otazka €. 12: Byl/a byste se kviili nové praci ochotny/a:

Graf 9: Co by byl nezaméstnany ochoten ud¢€lat kvtili novému zaméstnani

100 -

g ® Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce mohli dotazovani vybrat vice moznosti. Cilem bylo zjistit, ¢eho jsou
ochotni se vzdat nebo jak jsou ochotni se novému zaméstnani podridit.

Graf 9 ukazuje, ze 26,12 % dotazanych by bylo ochotno kvili novému zaméstnani
se prest¢hovat, 66,42 % by dojizd€lo a 49,25 % by piijalo méné¢ placené zaméstnani.
Téch, ktefi nechtéji nic zménit, bylo 16,42 %. Dva dotazani si vybrali jinou odpovéd

(vzdélavat se a cokoli).

Otazka ¢. 13: Byl/a byste ochotny/a se pirestéhovat:

Graf 10: Ochota se piestéhovat (v %)

8,57%
50,00% /’U
40,00% 1 31,43%
30,00% - m Z téch, co jsou ochotni se
20% prestehovat
04 -
20.00% % m Ze vSech dotazanych
10,00% - 2%
0,00% . . .
V ramci \" rvémci Do
kraje CR zahraniCi

Zdroj: Vlastni zpracovant
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Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi zvolili v otdzce ¢. 12 moznost, ze by byli

ochotni se kviili nové praci presté¢hovat.

Z grafu 10 je patrné, ze nejvice jsou nezaméstnani ochotni se ptestéhovat pouze

v ramci kraje (17), dale v ramci Ceské Republiky (11) a nejméné do zahranigi (7).

Otazka ¢. 14: Dojizdél/a byste do nového zaméstnani:

Graf 11: Dojizdéni do zaméstnani (v %)

0H - 0
50,00% 40.45% 43,82%
40,00% +

0%

30,00% - 0 m Z t&ch, co jsou ochotni

) dojizdét
20,00% 11,24%0 ® Ze vSech dotazanych

] 0,
10,00% 4,49% 99%
0,00% . . . .
Do 10 Do 25 Do 50 Daéle nez
km km km 50 km

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku opét odpovidali ti, kteti zvolili moZnost dojizdéni v otazce ¢. 12.
Nejvice jsou respondenti ochotni dojizdét do 25 km (39), dale pak do 10 km (36) a poté
do 50 km (10). Nejméné by byli ochotni dojizdét dale nez 50 km (pouze 4), coz ukazuje
graf 11.
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Otazka €. 15: Prijal/a bych praci s niZzSim platovym ohodnocenim (neZ minulé za-

méstndni)maximalné:

Graf 12: Ochota piijmout nizsi platové ohodnoceni (v %)

50,00% -+*:78%

0f -
40,00% 31,34% B Z téch, co jsou ochotni
30,00% - 9% o piijmout mén¢ placené
20,00% - 1793,43% 10.45% zameéstnani
10,00% - 0 ® Ze viech dotazanych
0,00% .
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K¢ méné K¢ méné K¢ méné nez 3000
K¢ méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

I na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi v otdzce €. 12 zaskrtli moznost pfijmout

mén¢ placené zaméstnani.

Z grafu 12 vyplyva, ze nejvetsi skupinu tvoii respondenti ochotni pfijmout zamést-
nani placené o 1 000 K¢ méné (30), dale pak o 2 000 K¢ méné (21) a dale o 3 000 K¢
méné (9). Pouze 7 respondentti by bylo ochotnych ptfijmout méné placené zaméstnani o

vice nez 3 000 K¢.
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Otazka €. 16: Vérite, Ze znovu naleznete zaméstnani?

Graf 13: Pocet dotazanych, kteti véfi v nalezeni nového zaméstnani (v absolutnich hod-

notach)

E Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 13 vyplyva, Ze naprosta vétSina dotazovanych (90,3 %) véti v to, Ze opét

nalezne zaméstnani. Pouze 9,7 % respondenttl jiz v nalezeni nového zaméstnani neveri.

Otazka ¢. 17: Jakym zptsobem hledite zaméstnani?

Graf 14: Jakym zptisobem nezaméstnany hleda zaméstnani
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aktivitu pomana pratelé,
ufadu  rodina  znami

prace

Zdroj: Viastni zpracovani

Respondenti mohli vybrat vice mozZnosti. Graf 14 ukazuje, Ze ze vSech dotazanych
79,85 % hled4 zaméstnani vlastni aktivitou, 41,79 % spoléhd na urad prace, 37,31 %
respondentim pomaha v hledani nového zaméstnani rodina a 29,85 % dotdzanym po-
mahaji pratelé ¢i znami.
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Otazka €. 18: Myslite si, Ze Vas néco omezuje v ziskani nového zaméstnani?

Graf 15: Pocet nezaméstnanych, ktefi maji pocit, Ze je néco omezuje (v absolutnich

hodnotach)

E Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 15 je ziejmé, ze 43,28 % respondentl Si nemysli, Ze je néco omezuje pti
ziskavani nového zaméstnani. Vétsina (56,72 %) véfi, ze je pii ziskavani nového za-
méstnani néco omezuje. Mezi nejéastéjsi odpovedi patii: praxe (26), vzdélani (24), veék
(11), pohlavi (5), déti (4). Dale pak: absence tidi¢ského prikazu, neznalost cizich jazy-

ki ¢i malo pracovnich nabidek.

Otazka ¢. 19: Jste:

Graf 16: Pohlavi (v absolutnich hodnotéch)

® Muz

B Zena

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf 16 reprezentuje strukturu respondent vzhledem k pohlavi, ktera byla témét
vyrovnand. Muzt bylo 52,24 % a zen 47,76 %.

Otazka ¢. 20: Vék:

Graf 17: Vék (v absolutnich hodnotach)

m15- 25 |et
m26 - 35 let
m 36 - 55 let

B 56 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17 ukazuje, Ze nejvice byla zastoupena skupina respondentii ve véku 36 — 55
let (42,54 %), dale pak 26 — 35 let (32,84 %) a ve véku 15 — 25 let bylo 16,42 %. Nej-
mén¢ bylo 56 letych a starSich (8,21 %). V tabulce 4 je znazornéno podrobnéjsi vékové

rozlozeni respondentt.

Tabulka 4: Vék a pohlavi respondenti

Muzi Zeny
Vek Procentualni zastoupe- Procentualni zastoupe-
Pocet ni Pocet ni
15-25 let 11 8,21 % 11 8,21 %
26-35 let 24 17,91 % 20 14,93 %
36-55 let 31 23,16 % 26 19,40 %
56+ let a vice 4 2,98 % 7 5,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2 Celkové zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni trvalo necelé dva mésice a celkem bylo osobné osloveno
s zadosti o vyplnéni dotazniku vice neZ 700 nezaméstnanych na Utadu prace v Ceskych
Budgjovicich, kde bylo sesbirano 149 dotazniki, a dalSich 15 dotaznikti bylo sesbirano
mimo ufad prace metodou snowball sampling. Dotaznik byl ur¢en pro nezaméstnané
vedené v evidenci Ufadu prace v Ceskych Bud&jovicich miniméalng 12 mésict, ktefi jiz
meli zaméstnani.

Jak jiz bylo zminéno, nebylo mozné ziskat reprezentativni vzorek. A to zejména
kvuli vysoké mitfe neochoty spolupracovat a odpovidat na dotaznik. I pies tyto omezuyji-
ci faktory bylo sesbirano 134 vhodné vyplnénych dotaznikt, které mohly byt dale zpra-

covany.

Kromé dat pro vyhodnoceni hypotéz dotaznik zjist'oval, co si nezaméstnani vybavi
pod samotnym pojmem ,,nezaméstnanost, zda odesli ze zamé&stnani dobrovolné, co by
byli ochotni udélat pro ziskani nového zaméstnani, co si mysli o rozsifeni kvalifikace,
zda je néco pii hledani nové prace omezuje, jejich pocity pii vypovédi a ve vztahu se

svou, bezesporu obtiznou, situaci.

Na prvni otazku nejcastéji respondenti odpovidali, Ze pod pojmem
,,nezameéstnanost* si predstavuji nedostatek financnich prostiedki. Mensi pfijem zna-
mena pro nezaméstnaného nucené snizeni spotfeby a omezeni jeho moznosti, coz vy-
plyva 1z knihy Marese (2002). To vede ke sniZeni Zivotni irovné nezaméstnan¢ho. Dale
pro lidi bez prace znamena nezaméstnanost nejéastéji starosti, povinnosti, stres a zoufal-
stvi spojené s dochdzenim na ufad préce. Proto pfedstavuje stav, kdy jedinec nema za-
meéstnani, velice zavaznou situaci. Nejen v dnesni dob¢ je nezaméstnanost vaznym pro-

blémem.

Necela ¢tvrtina odesla ze zaméstnani dobrovolné. Tito lidé pocitovali pfi oznameni
vypovedi prevazné lhostejnost, ale 1 tlevu a pocit hrdosti. Diky osobnimu kontaktu au-
tora s kazdym dotazovanym se da fici, Ze vétSina téchto lidi odesla proto, Ze podminky
Vv zaméstnani nebyly tnosné. Bylo by zajimavé zjistit diivod, pro¢ lidé v ur€itém bodu
ptestanou chtit pracovat a radéji se dobrovolné stanou nezaméstnanymi. Ti, ktefi odesli
nedobrovolné — dostali vypovéd, citili nejvice Sok (43,28 % dotdzanych), jak uvadi i
Buchtova (2002). Déle pak témét ve stejné miie strach (42,54 %) a zlost. Protoze se

jedna o stavy, které jsou ve vztahu k této problematice silné, a nelze je zanedbavat, pro-
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toze muzou vést i k psychické Gjmé, bylo by vhodné najit feSeni, jak tyto pocity co nej-
vice eliminovat a zaroven tak ochranit propousténé¢ho. Zachazeni se zaméstnancem
Vv prib¢hu zaméstnani, ale obzvlasté 1 pti vypoveédi ovliviiuje ochotu hledat si nové za-
méstnani.

Naprosta vétsina — 83,58 % respondentt by byla kvili novému zaméstnani ochotna
néco obétovat (naptiklad plat) ¢i nové praci podiidit sviij zivot (pfesté¢hovat se, dojizdét,
vzdé€lavat se). Nejvice jsou ochotni dojizdét, protoze to nejméné zasahuje do zivota jed-
notlivce. Podle o¢ekavani autora byla ochota dojizdét dale nez 50 km minimalni (4,49
% z téch, co by byli ochotni dojizdét). Piekvapenim je, Ze nejvice nezaméstnanych ne-
zvolilo moznost dojizdét do 10 km, coz byla nejkrats$i z nabizenych vzdalenosti, ale do
25 km. Jako druhou nejéastéjsi volbou byla ochota piijmout méné placené zameéstnani.
Zde se o¢ekavani naplnilo a lidé by se nejéastéji vzdaly maximalné 1 000 K¢ (44,78 %
z této skupiny nezaméstnanych). Nejméné by byli dotazovani ochotni pfijmout zameést-
nani, kde by plat klesl o vice nez 3 000 K¢ (10,45 %). Nejméné by byli nezaméstnani
ochotni se pfestéhovat, nebot’ st¢hovani s sebou nese nejen nemalé finanéni vydaje, ale
pfedstavuje nejvétsi zasah do zivota ¢lovéka. I zde se potvrdilo oc¢ekavani autora, kdy
nejcasteji volenou moznosti bylo st€éhovani v ramci kraje. Na druhém misté skoncilo
piestéhovani se v ramci Ceské republiky. Do zahrani¢i by bylo ochotno se piestéhovat

nejméné lidi (20 % z této skupiny).

77,61 % respondentl véri, ze rozSifeni kvalifikace zvySuje Sance a uplatnitelnost na
trhu prace, o ¢emz piSe 1 Buchtova (2002). Nejcastéji by lidé volili rekvalifikacni kurzy,
ziejmé diky s porovnanim se studiem na vybrané skole v nizké cené¢ a mensi Casové
narocnosti. Zajimavé je, ze ti, Ktefi napsali, ze by pro né nebylo vhodné zadné rozsiteni
kvalifikace, maji prevazné vyssi vzdélani (nejcastéji vysokoskolské nebo dokoncéenou
vys$si odbornou skolu).

U nezaméstnanych vyvolava absence zamé&stnani nepiiznivé psychologické dusled-
ky. Protoze 1 ti, ktefi odesli dobrovolng, az na vyjimky, pocituji nejvice stres (53,73 %
ze vSech) — coz zminuje i Prasko (2001) a strach (45,52 %). Dale pak deprese (42,54
%), o cemz pise Ktivohlavy (2003). Z vysledki je zifejmé, ze tyto negativni, n¢kdy zce-
la 1 z&vaZné pocity, nejsou mezi nezaméstnanymi nijak ojedinélé.

Nadgji v ziskani nového zaméstnani si uchovava 90,3 % dotazanych. Coz je dobré

znameni, protoze obzvlasté v této situaci se ¢lovék se svym stavem nemulze smifit a
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musi vytrvat ve vife a snaze nové zamé&stnani hledat. Z vyzkumu také vyplynulo, ze
divodem, pro¢ nezaméstnani nevéti v nalezeni nového zameéstnani, je vysoky veék nebo

Spatny zdravotni stav.

V zavéru prace budou na nékteré problémy vyplyvajici z vysledii dotaznikového

Setfeni stanovena doporuceni na jejich zlepSeni.
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6 Rozhovory s manazery

Pro doplnéni celé problematiky nezaméstnanosti byly provedeny tii rozhovory. Je-
jich cilem bylo zjistit, zda jsou nezaméstnanosti poznamenani i zaméstnani lidé. Jako

objekt zkoumani byla vybrana manazerska profese, presnéji tii manazeti stfedni urovné.

Zadny ze tfi manazerl, se kterymi byl rozhovor provadén, si neptal zvetejnit své
jméno, ani jméno organizace ve které pracuje. Pro ucel bakalarské prace jsou tedy ozna-

¢eni jako Manazer 1, 2 a 3.

V piiloze jsou uvedeny jednotlivé rozhovory, které jsou zkraceny na ty nejdulezi-

v

t&j$i informace pro zodpovézeni vyzkumné otazky.

Z rozhovoru vyplyva, ze dotazovani manazefi si uvédomuji, Zze nezaméstnanost
muze postihnout kazdého, i je samotné. Jak se lze ze zapisu rozhovori docist, dva ma-
nazefi se o své zaméstndni obavaji, coz se projevuje v jejich pocitech a psychickému
pohodli. Jeden citi strach a druhy stres, coZ neni pro kvalitni vykon manazera, ale i kaz-
dého pracovnika, ptinosné. Jeden z manazerd se o zaméstnani neboji, boji se vSak o sviij
plat, ktery by v takové vysi jinde nedostal. Vyjadtil 1 pocity stresu z mensiho piijmu
penéz (neovliviiovala ho tedy nezaméstnanost piimo, ale ztrata aktuadlniho zaméstnani,

které s sebou nese urcité platové ohodnocent).
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7 Vyhodnoceni hypotéz a vyzkumné otazky

Hypotéza ¢. 1: Absence zaméstnani u profesi vyZadujici nizSi vzdélani vyvolava
negativni psychologické disledky vice, nez u profesi vyZadujici vyssi
vzdélani.

Pro tuto hypotézu byly definovany profese vyzadujici nizsi vzdélani jako ty, které
vyzaduji vzdélani bez maturity. Vzhledem k tomu, Ze u vSech nezaméstnanych kore-
spondovala minula profese s jejich nejvyssim dosazenym vzd€lanim, byly porovnany
negativni disledky nezaméstnanosti u nezaméstnanych, ktefi doséhli zékladniho vzdé-

lani ¢i sttedniho odborného vzdélani bez maturity s ostatnimi nezaméstnanymi.

Pro vyhodnoceni byly pouzity otdzky €. 2, 5 a 9. Ve skupiné nezaméstnanych, ktefi
vykonavali praci vyzadujici nizsi vzdélani, pocitovalo strach 64 % (u druhé skupiny —
profese vyzadujici vyssi vzdélani 20,03 %), deprese 49,34 % (oproti druhé, kde jen 33,9
%) a stres 62,67 % (ve druhé skupiné 42,37 %). Je tedy patrné, Zze u vSech zkoumanych
duasledki se prokazalo, Ze vice postihuji prvni skupinu, tedy ty, kteti vykovavali profese

vyzadujici niz§i vzdélani. Hypotéza ¢. 1 byla tedy potvrzena.

Hypotéza €. 2: Nezaméstnani by uvitali pomoc psychologa.

Pfi vyhodnocovani této hypotézy se vychazelo z dotaznikového Setfeni, presnéji z
otazky ¢. 8. Celych 68,7 % dotazanych by uvitalo n&jakou formu pomoci psychologa.
Z teéch, ktefi by pomoc psychologa uvitali, by 62 % nezaméstnanych uvitalo pomoc pfii
volbé nového zaméstnani a 39,13 % by uvitalo pomoc psychologa ve smyslu péce v
nezaméstnanosti. Byli sem zahrnuti i ti, ktefi by uvitali pomoc pii propousténi (28,26
%), protoze se jednd o velice stresovou situaci a status zaméstnaného se meéni na status
nezaméstnaného. Proto, na zaklad¢ vysledkd z dotaznikového Setfeni, potvrzuji vyse

uvedenou hypotézu.
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Vyzkumna otiazka: Jsou manaZerské profese postiZeny psychologickymi disledky

Z potencialni nezaméstnanosti?

Dva ze tfi manazerii pocit'uji strach ¢i stres z toho, ze piijdou o zaméstnani a budou
nezameéstnani. Pouze jeden vyjadril obavy ne z nezaméstnanosti, ale ze ztraty soucasné-
ho zaméstnani a S tim souvisejici vysi soucasného ohodnoceni. D4 se tedy fici, ze ma-
nazerské pozice jsou postizeny negativnimi disledky z potencidlni nezaméstnanosti.
Tato otazka tedy predklada nameét na dalsi hypotézy souvisejici s ovéfovanim vlivu ne-

zameéstnanosti na zameéstnané.
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8 Zaveér

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, nezaméstnanost je vaznym tématem. Ve vyzkumné
¢asti bylo také potvrzeno, Ze nezaméstnanost s sebou nenese jen negativni psychologic-
ké disledky u nezaméstnanych, ale ovlivituje 1 zaméstnané. Manazefti, se kterymi byl
proveden rozhovor, si nestalost svého mista uvédomuji a obavaji se o0 to, aby nebyli
nezameéstnani ¢i aby si udrzeli svij pfijem. Nejedna se tedy o fenomén, ktery zméni od
zakladu zivot tomu, koho postihne, ale ovlivituje Vv podstaté témét kazdého. A protoze
téch, kterym by nezaméstnanost nezménila situaci (milionaifim a podobn¢) neni mnoho,

1ze tvrdit, ze ovliviiuje vSechny, at’ jiz pfimo ¢i nepfimo.

Cilem této prace byl vyzkum psychologickych dusledkii nezameéstnanosti
v urcitych profesich. Kazda profese vyzaduje urcité vzdélani, proto byly profese rozdé-
leny podle pozadovaného vzdé€lani a v téchto skupinach byly zkoumany negativni psy-
chologické disledky. Bylo také popsdno, co vyvoldva u nezaméstnanych absence za-
meéstnani a co by byli ochotni udélat pro ziskdni nového zaméstnani, coz by bylo dal§im

zajimavym namétem pro budouci zkoumani.

Doporuceni

Na zaklad¢ vysledku vyzkumné ¢asti a poznatkl z teoretické ¢asti autor stanovil

nasledujici doporuceni pro zkoumany region.

Podle pozorovani na Ufadu prace v Ceskych Bud&jovicich, by autor doporuéil pra-
covnikim, ktefi komunikuji s nezaméstnanymi, absolvovat kurzy asertivity a sebeovla-
dani, s cilem vcitit se do situace nezaméstnaného, pochopit ho a udrzet si piijemné vy-
stupovani. Neni lehké jednat s nezaméstnanym a piitom si udrzet dobrou a vlidnou néa-
ladu. Tato prace je naro¢na a ten kdo ji vykonava, musi byt dostate¢né psychicky stabil-
ni. Kdyby bylo jedndno s nezaméstnanymi s vétsim klidem a pochopenim, jisté¢ by se
predeslo nedorozuménim, konfliktim a cely proces jednani s nezaméstnanymi by se

urychlil.

Druhé doporuéeni se opét tyka zmény na Ufadu prace v Ceskych Bud&jovicich. Na
vé&t$ing krajskych pracovist’ ufadu prace je zaméstnan psycholog, oviem v Ceskych Bu-
dé&jovicich jiz neni ptes dva roky. Jak jasné vyplyva z dotazniku, tedy i z potvrzené hy-
potézy €. 2, nezaméstnani by uvitali pomoc psychologa. Autor tedy doporucuje zamest-

nat psychologa na Utadu prace v Ceskych Bud&jovicich.
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Absence zaméstnani je vaznou zivotni situaci. Nezaméstnany se musi nejen potykat
s mensimi finan¢nimi prostfedky, ale i s nazory okoli na sviij stav. Tyto okolnosti ne-
ziidka vyusti v psychologické problémy ¢i dokonce v psychosomatické onemocnéni. Pti
propousténi si toto vSe ¢loveék uvédomuje. Proto je piijeti vypovédi pro pracovnika veli-
ce stresujici situaci s negativnimi pocity. Proto by mé¢li zaméstnavatelé co nejvice uleh-
¢it propousténym piechod ze statusu zaméstnan¢ho do statusu nezameéstnanosti. Auto-
rovym tfetim doporucenim tedy je pritomnost psychologa pii propousténi, aby pusobil
na propousténého a zmirnoval ptipadné trauma, negativni pocity a stres. Dal§i moznosti
je povinnost absolvovani vhodnych $koleni a kurzt pro pracovniky, kteti propousté;i.
Ztrata zaméstnani, jak jiz bylo zminéno, je velice obtizna situace a nezaméstnany casto

nevi, jak na tuto zpravu reagovat.
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. Summary a keywords

This bachelor thesis is focused on psychological consequences of unemployment.
The main objective was to describe psychological consequences in certain professions.
These were divided according to educational requirements. The feelings of unemployed
persons related to absence of occupation and their feelings during the termination pro-

cess were examined, as well as their willingness to give up something for a new job.

With the help of relevant literature and the Internet resources, the theoretical base
of this issue was defined. The research was carried out in the form of a survey, observa-
tion, interviews and document analysis. When doing the survey and other research tech-
niques, necessary information were acquired in order to confirm or refute the hypothe-
sis. Based on the findings of the research, proper improvement in dealing with unem-
ployed persons was recommended by the author in the conclusion.

Key words: unemployment, psychological consequences, long-term unemployment,

survey, Work Office
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Priloha €. 1: Dotaznik
Dobry den,

Jsem studentem Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich a rad bych Vas pozadal o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakaléaiské prace s nazvem Psycholo-
gické diisledky nezaméstnanosti. Informace ziskané timto dotaznikem budou pouzity

pouze pii zpracovani vyzkumu bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni.
D¢kuji za vyplnéni dotazniku.

Otto Martinek

1. Co se Vam vybavi pod pojmem nezaméstnanost?

2. Odesli jste ze zaméstnani dobrovolng?
a. Ano
b. Ne

3. Jak dlouho postradate zaméestnani?
a. Méné nez 1 rok

b. Rok avice

4. Jakého jste dosdhl/a nejvysSiho vzdélani?

a. Zakladni

b. Stfedni odborné ucilisté

c. Stfedni odborn¢ ucilisté a Skoly s maturitou
d. Gymnazium

e. Vyssi odborna skola

f. Vysoka skola

5. Jaka byla Vase minula profese? (nazev profese)




6. Ridil/a jste ve své minulé profesi podiizené?
a. Ano
b. Ne

7. Pocitoval/a jste pfi ozndmeni vypovédi néktery z téchto pocitt? (Ize vybrat vice

moznosti)
a. Sok
b. Strach
c. Zlost

d. Lhostejnost

e. Jiné (prosim, uved’te)

8. Uvital/a byste pomoc psychologa? (Ize vybrat vice moznosti)
a. Pfi propusténi
b. Nasledna péce v nezaméstnanosti
c. Poradenské sluzby pti zvoleni jiného zamé&stnani
d. Neuvital/a bych pomoc psychologa

e. Uvital/a pfi (prosim, uved’te)

9. Vyvolava u Vas absence zaméstnani néktery z téchto pocitd? (Ize vybrat vice

moznosti)
a. Strach
b. Deprese
c. Stres

d. Ekonomicka nejistota

e. Jiné (prosim, uved’te)

10. Vidite moznost rozsifeni kvalifikace jako vétsi Sanci na ziskani nového zamést-
nani?
a. Ano
b. Ne



11. Jaky zptsob rozsiteni kvalifikace by byl pro Vas nejvhodnéjsi?

a.
b.

C.

Rekvalifikacni kurzy
Dalsi studium na Vami vybrané Skole

Jiné (prosim, uved’te)

12. Byl/a byste se kviili nové praci ochotny/a (Ize vybrat vice moznosti)

a.
b.

C.

Prestéhovat se (vyplnte prosim otazku ¢. 13)

Dojizdéet (vypliite prosim otazku ¢. 14)

Pfijmout praci s niz§im platovym ohodnocenim nez minulé zaméstnani
(vypliite prosim otazku ¢. 15)

Jiné (prosim, uved'te) (prejdete pro-

sim na otdzku ¢. 16)

Nejsem ochotny/a nic ménit (prejdéte prosim na otdazku ¢. 16)

13. Byl/a byste ochotny/a se ptestéhovat

a.
b.

C.

V ramci kraje
V ramci CR

Do zahranic¢i

14. Byl/a bych ochotny/4 dojizdét do nového zaméstnani maximalné

a.
b.
C.
d.

Do 10 km
Do 25 km
Do 50 km
Déle nez 50 km

15. Ptijal/a bych préaci s niz§im platovym ohodnocenim (nez minulé zaméstnani)

maximalné
a. 01000 K¢ meéne
b. O 2000 K¢ méne
c. 03000 K¢ méne
d. O vice nez 3 000 K¢ méné



16. Vérite, Zze znovu naleznete zaméstnani?
a. Ano
b. Ne

17. Jakym zpisobem hledate zaméstnani? (Ize vybrat vice moznosti)
a. Vlastni aktivitou (internet, noviny atd.)
b. Spoléham se na aktivitu uradu prace
C. V hledani mi poméha rodina
d. Pomahaji mi piatelé, znami

e. Jinak (prosim, uved'te)

18. Myslite si, Ze Vas néco omezuje v ziskani nového zaméstnani? (napt. vzdélani,
praxe a jiné)

a. Ano (prosim, uved’te co)

b. Ne
19. Jste
a. Muz
b. Zena
20. V&k
a. 15-25 |et
b. 26-35 let
Cc. 36-55let

d. 56 letavice

D¢kuji Vam za Vas €as a Vasi ochotu pii vyplnéni dotazniku.



Piiloha €. 2: Rozhovory s manaZery
Manazer 1
Ve které oblasti pracujete a v ¢em spociva Vase prace?

Jsem manaZerem obchodni skupiny finan¢nich poradcii. Ma prace spociva ve vyhleda-

vani, zaSkolovani, motivovani a vedeni obchodni skupiny finan¢nich poradct.

Jaka je VasSe pozice v hierarchickém Zebricku organizace?

Jsem manazerem stiedni irovné v jedné nejmenované organizaci.

Kolik Fidite podiizenych a jakym zpusobem s nimi pracujete?

Mam 52 podtizenych, z toho 50 obchodnich zastupci a 2 asistentky. Rozdé€luji jim tko-
ly na poradach, které se konaji kazdé tii tydny. Pfitom kazdy tyden mi museji reportovat
své vysledky a mezitim je objizdim v terénu a navstévuji je pii jejich schtizkach

s klienty. Operativni tikoly fesime telefonicky a pfes email.

Propoustite podrizené?

Ano, tato ¢innost je nedilnou soucasti vedeni mé obchodni skupiny.

A jak se pFi oznamovani vypovédi citite?

Vnimam neptijemné pocity, které ale na mné€ nesmi byt pfi propousténi vidét. Vzdy pfi
piipravé na propoustéci rozhovor se mi vybavi myslenka, jak bych se citil v roli pro-

pousténého.

Je ve Vasi organizaci na Vasi Grovni velké riziko propusténi?

Moje pozice je v této branzi velice vyhledavana, a tudiz musim pocitat s moznou obme-

nou. Nesmim tudiz délat zadné chyby.



Pokud tedy existuje takové riziko propusténi, ovliviiuje vas to néjak napriklad pri
praci nebo pristupu k podrizenym?

Nékdy musim byt k podiizenym diplomatictéjsi a vice vyhledavat kompromisy.
V duisledku se nebojim, ze bych byl nezaméstnany, protoze mohu vykonavat jakoukoli

préci na niz$i pozici. Ale obavam se o vysi své odmeény, kterd je nyni nadstandartni.

Da se tedy rici, Ze citite obavy ¢i dokonce stres pri pomysleni na mensi platové

ohodnoceni?

Vystihl jste to naprosto presné.



Manazer 2
Ve které oblasti pracujete a v ¢em spociva VaSe prace?

Pracuji ve statni spravé a mou praci je vést oddéleni piislusné ¢asti aradu.

Jaka je VasSe pozice v hierarchickém Zebri¢ku organizace?

Mam na starosti oddéleni, pod které spadaji dva referaty. Charakterizoval bych se jako

niz81 manazer stredni arovné.

Kolik Fidite podiizenych a jakym zpusobem s nimi pracujete?

Jak jsem fikal, mam na starosti dva referaty. Kazdy ma ctyii pracovniky a vedouciho.
Celkem tedy 10. Kazdé pond¢li rano mam poradu s vedoucimi referatt a kazdé dva tyd-
ny se vSemi deseti podiizenymi. Zajimam se, co d¢€laji a jaké maji vysledky, a pfedavam

jim ukoly od svych nadfizenych.

Propoustite podrizené?

J& osobné nikoho nepropoustim, to délaji mi nadiizeni.

Je ve Vasi organizaci na Vasi urovni velké riziko propusténi?

Je a myslim, Ze v kazdé manaZerské pozici.

Ovliviiuje Vas tedy néjakym zpiisobem toto riziko?

Musim byt opatrny a davat si pozor, abych nepiiSel o praci. Proto musim a chci plnit

pecliveé ukoly svého vedeni.

Obavate se tedy, Ze v budoucnu prijdete o zaméstnani?

Na tuto otazku se mi nechce ptimo odpovidat, jisté¢ obavy ale mam.



Pokud se tedy mohu zeptat, jak se tyto obavy projevuji?

Snazim se do prace prichazet co nejdiiv a odchazet co nejpozdéji. Praci si ¢asto nosim

domti a jsem kvuli tomu podrazdény a nékdy i ve stresu.



Manazer 3
Ve které oblasti pracujete a v ¢em spociva VaSe prace?

Ridim stavbyvedouci u jedné nadnarodni firmy. Ma prace spo¢iva v cestach a kontrolo-

vani stavu na stavbach po celé Ceské republice.

Kolik Fidite podFizenych a jakym zptisobem s nimi pracujete?

Ptimo pod sebou mam 4 zastupce a jednu asistentku. Prostfednictvim svych zastupcii
fidim 40 pracovnikli, ovSem piimo fidim pouze své zastupce. Jednou za ¢tvrt roku orga-

nizuji spolecnou poradu pro vSechny své podtizené.

Propoustite podrizené?

Jisté, bud’ osobné, nebo poveétim svého zastupce.

A jak se pFi oznamovani vypovédi citite?

Citim se suverénné a pfirozenc.

Je ve vasi organizaci na této urovni velké riziko propusténi?

Rekl bych, Ze tmérmné vzhledem k odvétvi kde pracuji, ale dle mého nazoru trochu vétsi

neZ v ostatnich profesich.

TakzZe nemate obavy z toho, Ze prijdete o zaméstnani?

Obavy mam. Ne tedy kvili svym schopnostem, ale protoze pokud muj zaméstnavatel

nedostane velkou zakazku, nebude moji préci potfebovat.

Ovliviiuje Vas néjak tato skutecnost?

V soucasné dobé je ve stavebnictvi krize. Mam strach, Ze mé nebude mij zamé&stnavatel
potiebovat. Snazim se si to neptfipoustét a nepremyslet nad tim, jinak bych nedokazal

uspokojivé plnit své povinnosti.



