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Uvod

Ziskovost podniku pfimo zavisi na efektivité organizace jeho dodavatelského
fetézce. Vzhledem k tomu cil Usili logistiki spoCiva v zajisténi dostupnosti
pozadovanych zasob ve spravny Cas na spravném misté a ve vytvoreni
flexibilniho dodavatelského systému, pfi kterém lze uspokojit pozadavky a potfeby
zakaznikl. V souCasné dobé postupny vyvoj a Sifeni regionalni, narodni a
mezinarodni logistiky neustale vyZaduje vyuziti modernich inovativnich
vymozenosti pfi vyvoji logistickych systému a konstrukénich prvkd dodavatelskych
fetézcu. V obecné podobé inovace je novotvarem, novinkou, nebo jinymi slovy
procesem transformace teoretické a praktické védecké a technické Cinnosti, jejimz
vysledkem jsou vynalezy technické, technologické, metodické, organizacni Ci
manazerské povahy. Inovace v oblasti logistiky jsou nejaktualngjSi slozkou
logistickych Cinnosti, ktera se vénuje studiu nutnosti a moznosti zavedeni
progresivnich inovaci v organizaci aktualniho a strategického fizeni s cilem
identifikovat a vyuZit dodate¢né rezervy prostfednictvim racionalizace a

optimalizace tohoto fizeni.

Hlavnim cilem této prace je navrh obecné metodiky pro efektivni pfistup
k zavadéni inovativnich feSeni v ramci logistickych procest Ceské primyslové
praxe. Pro odhaleni oCekavanych pfinost a potencionalnich hrozeb bude na konci
prace provedeno vyhodnoceni navrzenych postupl uplatnénych v ramci pfipadové
studie. Jedna se tedy o nalezeni takové metodiky, ktera umozni zvysit efektivitu
logistickych procesu, zavést nové progresivni metody planovani a fizeni internich
a externich materialovych tokd podniku, organizovat interakci a spolupraci

spole€nosti s jinymi logistickymi organizacemi na urovni regionu nebo odvétvi.



1 Teoreticka vychodiska reSené problematiky

Tato Cast bakalarské prace se zabyva definici logistiky, jejim vyznamem a cili.
Zvlasté se v ni rozebira logisticka klasifikace. Podrobnéji se popisuje logistika

primyslu, inovace a inovativni trendy v této oblasti.

1.1 Definice logistiky, jeji vyznam a cile

Logistika je sférou podnikatelské Cinnosti, jejiz pfedmét zkoumani tvofi pfedevsim
fyzické a informacni procesy pohybu hmotnych vyrobk( v podniku nebo mezi
fidicimi subjekty. Pohybovym tokem tady je prvek, ktery spojuje mnoho
logistickych jevl a procesl. Rizeni t&chto procest v jejich integralnim chapani je
také oblasti logistiky, a dokonce i jakousi logistickou filozofii. Kromé toho logistika
je odvétvim, které se zabyva jevy a procesy souvisejicimi s pfepravou, ukladanim,
tvorbou zasob a jinymi ¢innostmi, a nabizi vhodné metody a zpUsoby fizeni téchto

procesu v obchodni praxi.

Obecné se uvadi, Ze logistika je planovanim, organizovanim, fizenim a regulaci
pohybu hmotnych a informaénich tokd v prostoru a €ase od jejich primarniho
zdroje az ke kone&nému spotrebiteli. Jak uvadéji Machkova, Cernohlavkova a
Sato, logistikou jsou oznacovany prostfedky hmotné i nehmotné povahy, které se
pouzivaji pro fyzické pfemisténi zbozZi obvykle nutné k realizaci kazdé obchodni
operace. Pfitom za hmotné prostredky tady je povazovan pohyb hotovych
vyrobku, oball a odpadu. Nehmotnymi prostiedky je soubor logistickych Cinnosti i
sluZeb, ale i pohyb informaci. Podle Machkové, Cernohlavkové a Sata (2014, str.
161) cilem logistické cinnosti je ,komplexni uspokojeni specifickych potreb
zakaznik( v konkrétnim misté a optimalnim ¢ase*. Zamazalova (2010, str. 247)
podobné definuje cil logistiky jako ,dorucit pfesné to, co si zakaznik pfreje — ve
spravnou dobu, na spravné misto a za spravnou cenu, a to s ucelne vynalozenymi

néklady*.

Jurova (2016, str. 185) popisuje, ze aktualni pojeti logistiky zavisi na pfedmétu
podnikani, se kterym je spojena provadéna logisticka cinnost, respektive na
klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ — NACE, dale pak na velikosti podniku, jeho
lokalizaci, dostupnosti zdroji, kategorizaci podnikovych procesl, ale také na

vztahu k hodnotovému fetézci, tedy nejen ke koncovému zakaznikovi. Autorka



popisuje, ze dulezitost a vyznam logistiky v podniku se identifikuje pomoci Fady
manazersko-marketingovych nastroji €i obdobnym zplsobem prostiednictvim
modifikované klasifikace proces(i na zakladni, hodnocené a konkurenéni. Rizeni
vSech logistickych CcCinnosti podle ni je souborem veSkerych manazerskych
rozhodovacich aktivit, jez souviseji s planovanim a fizenim v8ech materialovych,
informacnich, finanénich a energetickych tokd, pfiCemz prostfednictvim jejich
zadani je mozné dosahovat stanovenych podnikovych cili (Jurova, 2016, str.
192). Dobfe fungujici logistika podle Zamazalové (2010, str. 247) mulze byt

povazovana za zdroj konkurenc¢ni vyhody.

V8echny aktivity v logistickém systému jsou vzajemné provazané, pficemz

hlavnimi ukoly logistiky jsou (Pacino, Vol3, Mgller Jensen, 2013, str. 1-2):
e organizace hmotnych tokl podniku;
e maximalni zatizeni vyrobni kapacity;
e Uspora hmotnych zdrojq;
e snizeni nakladl na vyrobu a prodej hotovych vyrobku;
e stanoveni rovnovazné poptavky a nabidky na urcity produkt.

Kotler shrnuje tyto body do jednoho a uvadi, ze ukolem logistiky je koordinace
celého fyzického distribuéniho systému, tedy c¢&innosti dodavatell, nakupcich,

marketérd, ¢lenu distribu€niho systému a zakaznikl (Kotler, 2007, str. 988).

Logisticka oblast se charakterizuje pfevahou nabidky nad poptavkou, dale také
ristem pocCtu a kvality vztahu i vazeb mezi jednotlivymi ¢lanky logistického
fetézce. Zaroven do popfedi vyvstava otazka premisténi zbozi v prfesné
stanoveném mnozstvi a terminech, za rozumnou a pfijatelnou cenu, za podminek
minimalniho ekologického zatiZzeni Zivotniho prostfedi a splfovani konkrétnich a
individualnich poZadavkd zakazniki (Machkova, Cernohlavkova, Sato, 2010,
str. 247).

Existuje nékolik klasifikaci logistiky, z nichz zasadni je rozdéleni logistiky na
vnitfni a vnéjsi. Podle Vachala a Vochozky vnitini logistika se zabyva organizaci
materialového a informacniho toku uvnitf spole€nosti, zatimco logistika vnéjsi Fesi

tuto organizaci mezi vyrobnim podnikem a jeho okolim, tedy s dodavateli



potfebnych surovin €i jednotlivych dili pro vyrobu a s klienty (Vachal, Vochozka,
2013, str. 460).

Ve druhé fadé je logické klasifikovat logistiku podle rozsahu ukolt, které fesi,

protoze napfiklad sprava supermarketu se zasadné liSi od optimalizace Cinnosti

rozsahlého priumyslového komplexu a napfiklad Fizeni tovarny neni srovnatelné s

fizenim statu. V souvislosti s tim druhy logistiky Ize klasifikovat podle rozsahu na

nasledujici (Gleissner, Femerling, 2013, str. 10-12):

Metalogistika Ci gigalogistika zahrnujici postaveni sité globalnich
logistickych systémd v mezinarodnim méfitku a jejich Fizeni. Pfikladem
metalogistického systému mUlze byt Evropska unie s jednotnym obchodnim

prostorem.

Makrologistika jako dalSi druh logistiky se zabyva vyzkumem a Ffizenim
tokd na obecni, regionalni a statni ¢ narodni urovni. Patfi sem federalni
dopravni systémy jako napfiklad zelezniéni doprava, logistika mésta,

ekonomicky systém zemé jako celku apod.

Mezologistika, ktera se vénuje feSeni logistickych otazek v rozsahu
samostatného vyrobniho odvétvi fizenim toku v systému z mnoha
vzajemné propojenych podnikl jedné pramyslové potfeby (napfiklad
automobilovy zavod s dodavateli a sit obchodnich zastoupeni). Velka
pozornost v mezologistice je kladena na fizeni toku a tvorbu jednotnych

standardu kvality.

Mikrologistika se zabyva fizenim toku dat v rdmci urcitého podniku nebo
skupiny podnikl, které maiji uzké hospodaiské vazby. Ve vétsiné pripadu

se jedna o primyslovy zavod, holding, supermarket, velkoobchod apod.

Jednou z nejpopularnéjSich logistickych klasifikaci je klasifikace funkéni. Jak jiz

bylo zminéno dfive, logistika se pouziva v Siroké Skale oblasti lidské Cinnosti. To

znamena, ze logistika se zabyva fadou funkci v zavislosti na konkrétnich cilech. V

souladu s tim Ize rozliSit nasledujici typy logistiky podle funkéniho pfiznaku:

Nakupni logistika se vénuje vyhledavani a hodnoceni dodavatell surovin

a materiall, vybéru vhodnych podminek pro dodavky, vytvoreni a udrzovani
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vzajemné vyhodnych, dlouhodobych a partnerskych vztaht s dodavateli
(Synek, 2015, str. 206-208).

Vyrobni logistika se zabyva organizaci pohybu tokd materialnich zdroji ve
vyrobé, jeji efektivni organizaci, optimalizaci a zajisténim materiall. Jejim
charakteristickym rysem je fizeni toku uvnitf jednoho podniku Ci

kompaktniho uzemniho komplexu (Tomek, Vavrova, 2007, str. 339).

Odbytova logistika Ci také distribu€ni logistika se zaobira fizenim
hotovych vyrobkGh nebo komoditnich zasob i vytvafenim a rozvojem
distribu¢nich kanalu. Tato logistika také feSi otazky o velikosti Sarzi, formé
baleni, dobé& pfepravy apod. Tento typ logistiky se uplatiuje jak v
prumyslovych podnicich, tak v obchodnich a zprostfedkovatelskych firmach
(Vachal, Vochozka, 2013, str. 215).

Skladovaci logistika feSi organizaci efektivniho provadéni skladovych
operaci, tedy napfiklad nakladky a vykladky, skladovani, baleni,
oznacovani atd., a také navrhuje a vybird skladové prostory, zabyva se

fizenim skladového hospodafrstvi (Gudehus, Kotzab, 2012, str. 6-7).

Zasobovaci logistika organizuje umisténi zasob, jejich plynulé zajisténi
spotfebitelim, hledani optimalni struktury zasob (Gudehus, Kotzab, 2012,
str. 6-7).

Dopravni logistika urCuje volbu druhu dopravy, zpusobu dopravy a
samotného dopravce, zabyva se také nalezenim optimaini jizdni cesty,
organizaci dodani nakladu ve spravny C€as a misto. Do tohoto druhu
logistiky Ize také zahrnout celni logistiku, tedy organizaci dopravy zbozi
pfes hranice, dovozu, vyvozu a tranzitu, ale také finan¢niho,
administrativniho, dopravniho a jiného fizeni téchto operaci (Gudehus,
Kotzab, 2012, str. 6-7).

Informacéni logistika se zabyva smérovanim toku informaci v papirové a
elektronické podobé v ramci podniku a pro sdileni dat s partnery podle
logistického  procesu, zpracovanim velkych  datovych  soubord,
projektovanim komunikacnich siti a dalSi infrastruktury (Gonzalez-Feliu,
2017, 200-203).
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e Finanéni logistika feSi efektivni distribuci penéznich tokd. Pouziva se
zejména ve financnich institucich, tj. napfiklad v komer¢nich bankach nebo
investi¢nich fondech, ale v podstaté se pouziva v té ¢i oné mife prakticky v
kazdém podniku (Gonzalez-Feliu, 2017, 200-203).

e Komplexni logistika integruje vSechny nebo vétSinu vySe uvedenych
druhd logistik. Spravuje materialni, informacni, finan¢ni a dalSi toky v
prubéhu celého zivotniho cyklu produktu, od navrhu a vyroby do prodeje az

k poskytovani poprodejnich sluzeb.

1.2 Logistika priamyslu

Pramyslova logistika je logistikou ekonomickych vazeb a dodavatelskych fetézcu
primyslovych podnik, budovanych na jejim zakladé. Pfedmétem prumyslové
logistiky je optimalizace materialnich, financnich, informacnich a dalSich tokd v
prumyslovém sektoru ekonomiky. Pfedmétem pramyslové logistiky jsou
mezifiremni tokové procesy v primyslové vyrobé. Logistické aktivity jsou tady
omezeny mezifiremnim cyklem pohybu tok(, které formuji procesy skladovani a
ukladani materialné-technickych zdroju, jejich pohyb, distribuci i akumulaci zasob
hotovych vyrobku, které se vyrabéji v ramci primyslového sektoru ekonomiky
(Neubauer, 2011).

Primyslova logistika je zaméfena na vnitfni a meziodvétvovou interakci
prdmyslovych podniki a zabyva se systémy mnohem rozsahlejSimi nez
mikrologistika. Zaméfuje se na zajiSténi racionalizace konkrétnich mezifiremnich
procesu, ale v mezich jeji kompetence nejsou uUzemni hranice primyslové
jednotky, v niz je realizovan jeden vyrobni proces nebo jejich kombinace, ale
hranice Sifeni mezivyrobnich, mezifiremnich a korpora¢nich Cinnosti i transakci.
Tim padem prumyslova logistika vytvafri systém fizeni mezifiremnich toku
v optimalnim spojeni a vzajemném poméru s cilem ziskani pozZadovaného
uzite€ného ucinku (Neubauer, 2011).

Primyslova logistika tvofi mezologistické systémy fizeni zaméfené na optimalizaci
a integraci mezifiremnich materialnich, finan¢nich, informacnich a dalSich toku pro

dosazeni celofiremnich a dohodnutych mezifiremnich cild. Pfitom systémovym

prvkem pramyslové logistiky je materialovy tok. Na zakladé této definice v
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prumyslové logistice do popfedi vychazi vyrobni spoluprace a koordinace
(Chaovalitwongse, Furman, Pardalos, 2009, str. 255-256).

Ukoly pramyslové logistiky jsou nasledujici (Chaovalitwongse, Furman, Pardalos,
2009, str. 255-256):

e zvySeni spolehlivosti operacnich a strategickych systém fizeni logistickych

tokd mezi firmami;

e optimalizace celkovych logistickych nakladd v ramci struktury tokového

procesu a fazi logistického cyklu;
e zajiSténi vysoké urovné stability a spolehlivosti logistickych kanald;
e zavedeni a pouzivani modernich technologii fizeni dodavatelského retézce;

e racionalizace schémat umisténi dopravnich a skladovych komplexu

pramyslovych podnikd;

o zajisténi vysoké miry pfiméfenosti informacniho toku vuci materialnimu, a to
jak podle sméru Ccinnosti a vC€asnosti poskytovani dat, tak i podle

kompletnosti a pfesnosti odrazu parametru.

Moznost realizace konceptu logistiky v primyslu zahrnuje fadu podminek. K nim
lze zaradit rast dynamiky vnéjSiho prostfedi pro realizaci pramyslovych vyrobkd
vyzadujici aktivné-adaptivni chovani logistickych struktur primyslovych podnikd.
Dal$i podminkou je na zakladné védeckého a technického pokroku rostouci
urovenn narocnosti vyrobné-technologickych procesl, zpusobujicich potfebu
vytvorit efektivné slouzici systémy prumyslovych podniku. Posledni z podminek je
komplikace hospodarskych vztah( s protistranami ve véci nakupu materialnich
zdroju a prodeje hotovych vyrobkl (Chaovalitwongse, Furman, Pardalos, 2009,
str. 255-256).

Organizace primyslové logistiky se také provadi s ohledem na takové principy,
jako je soulad cili primyslové logistiky s celofiremni strategii a inovativnim
charakterem prumyslové logistiky. To znamena, ze v ramci primyslového podniku
je tfeba provadét systematické hledani novych organizacnich forem a metod pro

efektivni fizeni mezifiremnich tokovych procesu.

13



1.3 Inovace a inovativni trendy

Jak uvadi Mduller, pojem inovace dnes se S$iroce uplatiiuje nejen v odborné
komunikaci, ale i ve vefejnych diskuzich a v kontextu béznych kazdodennich
problému. Poprvé tento pojem pouzil na poc€atku 20. stoleti slavny ekonom Josef
Alois Schumpeter jako oznaceni pro zmény za ucelem implementace a vyuziti
novych druhl spotfebniho zbozi, novych vyrobnich a dopravnich prostfedku, trha
a forem organizace v prumyslu. V sou€asné dobé ve védeckeé literatufe existuje

velké mnozstvi definic inovaci (Muller, 2017, str. 15, 19).

Pfi studiu inovaci z hlediska makroekonomického pfistupu Ize inovace rozlisit

podle nasledujicich dvou kritérii (Mumford, Hunter, Bedell-Avers, 2008, str. 293):

e kvalitativni skok v udrovni technologického vyvoje v dasledku vynalezu

(kritérium novosti);

e vyrazné zvySeni ekonomickych, socialnich a environmentalnich nasledkd,
které jsou zpUsobeny implementaci a aplikaci inovacniho produktu

(kritérium implementace).

Tim padem inovaci v SirSim slova smyslu je jakakoli akce, ktera maximalizuje
efektivitu technologickych a organizacnich procesl vyroby a vymény na zakladé
ZlepSeni kvality nebo konverze. Zaroven inovacni Cinnost je definovana jako
¢innost — v€etné védecké, technologické, organizacni, finanéni a komer¢ni — ktera
je zaméfena na realizaci inovacnich projektt, ale také na vytvafeni inovacni

infrastruktury a zajisténi jeji Cinnosti (Cooke, 2012).

V soucCasné dobé neustaly vyvoj a distribuce v oblasti logistiky na regionalni,
narodni a mezinarodni urovni neustale vyZzaduje a pouziva moderni a inovativni
uspéchy pfi vyvoji logistickych systémul a konstrukénich prvkd dodavatelskych
fetézcu. Inovativni logistika je nejaktualnéjSi slozkou logistickych €innosti, ktera se
vénuje studiu nutnosti a moznosti zavedeni progresivnich inovaci v organizaci
aktualniho a strategického Fizeni tokovych procesl s cilem identifikovat a vyuzit

dodatecCné rezervy prostrednictvim racionalizace €i optimalizace tohoto fizeni.

V teoretické roviné logistické inovace jsou zalozeny na Ctyfech logistickych
konceptech, které predstavuji zasadni referenéni bazi pro vyvoj flexibilnich

logistickych modell systém( a dodavatelskych fetézcu riznych smérd vyrobni,
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obchodni a socialné-ekonomické cinnosti. Jako postulaty logistickych konceptu

jsou pfijaty nasledujici (Clausen, Ten Hompel, Meier, 2014, str. 122-124):

koncepce celkovych logistickych nakladd v komplexu, tj. definovani
diferencovanych logistickych nakladu, neustalé provadéni jejich kalkulace,
analyza a monitoring totalnich naklad pro posileni konkurenceschopnosti

na narodni i mezinarodni urovni;

koncepce reinZzenyringu obchodnich procest v oblasti logistiky, tedy
odhalovani souvislosti a vztahl mezi funkcemi a mirou zprostfedkovani a

spoluprace;

koncepce integrované logistické strategie, zkoumani kvality poskytovani
sluzeb zakaznikim na zakladé neustalého sledovani prognézy nabidky a

poptavky;

logistickd koncepce fizeni kompletniho dodavatelského Fetézce, {j.
organizace komplexniho, integrovaného a harmonizovaného procesu

pohybu zboZi od pavodniho dodavatele az ke kone€nému zakaznikovi.

Logistické inovace jako smér logistické €innosti zahrnuji inovace v integrovaném a

harmonizovaném komplexu logistiky a v této souvislosti urCuji doplnéni

soucasnych a vyvoj novych nastrojl (metod, zpUsobd, kritérii, ukazatell) v oblasti

metodického zajisténi logistiky a jejich konstruk&nich prvkd, které se pouzivaji v

organizaci pfi fizeni materialové vyroby a v oblasti sluzeb, stejné jako zlepSovani

operaci, aktivit a postupl, aplikovanych v logistickych podnikovych procesech
(Clausen, Ten Hompel, Meier, 2014, str. 122-124).
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2 Prehled vyznamnych inovaci v logistické praxi

V této casti bakalafské prace jsou analyzovany soucasné inovativni trendy
v logistice primyslu se zaméfenim jak na svétovou, tak i na pouze Ceskou praxi
inovaci. Pozornost je vénovana nejvyuzivanéjSim inovativnim konceptiam, které se
uplatfiuji v logistice primyslovych podnikl, a logistickym trendim aplikovanym

zejména v prubéhu poslednich nékolika let.

2.1 Svétova praxe inovaci v logistice primyslu

Tomek a Vavrova (2014) popisuji, ze v soucasnosti a v nejbliz§i dobé hybnou silou
ekonomie rozvijejiciho se svéta pravdépodobné jsou zasadni inovace v oblasti
informatiky, ochrany zZivotniho prostfedi, logistiky i biotechnologii, optotechnologii
a zdravi. Pfitom je vSeobecné znamo, Ze historie inovaci v logistice priimyslu saha
az do 19.-20. stoleti, kdy nové vynalezy a pfistupy k pracovnim procesim
v prumyslovych podnicich zacCaly formovat zcela nové koncepce logistického

rozvoje.

Inovace se staly hlavnim motorem komeréni logistiky v roce 1953. V této dobé
Taiichi Ohno pracujici ve spole¢nosti Toyota Company béhem zkoumani pohybu
zbozi pfi jeho dodani na regaly supermarketl aplikoval podobnou koncepci v
automobilovém zavodé. V roce 1959 spoleCnost Toyota zahgjila experimenty s
uvedenym systémem a jiz v roce 1962 zacal proces pfevodu kompletni vyroby na
tento princip. Dnes koncept, pozdéji nazvany kanban, je Siroce pouzivan v
Japonsku, ve Spojenych statech a v Evropé. Kanban je Uzce spojeny s principy
vyroby a dodavek just in time (JIT) Cili ,pravé v€as* vyvinutymi v roce 1926. Tyto
principy pfedpokladaji, ze vSechny potfebné materialy a komponenty by mély byt
zajistény pro vyrobu, montaz nebo realizaci hotovych vyrobkd v nezbytném
mnozstvi, na spravné misto a v pfesné urCené Ihuté. JIT také vyluCuje pfitomnost
pojistnych zasob (Basl, Blazicek, 2012).

Jinou inovaci vyvinutou Taiichim Ohnem, ktera se aplikovala nejen v oblasti
logistiky, se stala metoda 5x pro€ (5 whys) vyuzivana pfi hledani klicovych pficin
problému. Hledani je pfitom soustfedéno nejen na potfeby zakaznikl, ale i na

nefungujici procesy v organizaci (Veber, 2016).
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DalSi pobidkou k inovacim v oblasti logistiky primyslu se stalo to, ze v 50. a 60.
letech minulého stoleti se udaje o zboZzi pfichazejici od zakaznikl, dodavatell a
logistickych operatort evidovaly a zpracovavaly se ru¢né. Rozsahla kybernetizace
umoznila automatizaci tohoto procesu. Koncept just in time se stal hnacim
motorem vyvoje velkého mnozstvi inovaci v oblasti skladové logistiky. V arzenalu
poskytovatell logistickych sluzeb dnes jsou k dispozici nejruznéjsi metody, které
umoznuji dodavat pestré mnozstvi zbozi nebo komponentl v pfesném (nakolik je
to mozné) mnozstvi a sortimentu. Vyvoj inovaci umoznil urychlit provadéni operaci

pickingu &i vychystavani, tedy vybéru zbozi pro pfepravu (Hirano, 2009).

Je také dulezité zminit, ze v ramci logistickych inovaci se v posledni dobé stale
Castéji jedna o Ctvrtou primyslovou revoluci €ili Pramysl 4.0. V uz8im slova smyslu
Primysl 4.0 ¢ili Industrie 4.0 je nazvem jednoho z 10 projektd statni hi-tech
strategie Némecka do roku 2020, popisujici koncept §tihlé vyroby (Smart
Manufacturing) na zakladé globalni primyslové sité internetu véci a sluzeb
(Internet of Things and Services). V S&irSim slova smyslu Primysl 4.0
charakterizuje soucasny trend rozvoje automatizace a sdileni dat, ktery zahrnuje
kyberfyzické systémy, internet véci a cloudové vypocty. Tento trend pfedstavuje
novou uroven organizace vyroby a fizeni dodavatelského fetézce tvorby hodnoty v

pribéhu celého zivotniho cyklu vyrobkul (Jurova, 2016).

Jednou z inovaci v oblasti primyslové logistiky, ktera ziskala své rozsifeni pravé
b&hem &tvrté pramyslové revoluce, se staly terminaly pro radiovy prenos. Casto
tato zafizeni kvuli jejich velikosti a hmotnosti neni pohodiné pouzivat béhem
vybérovych operaci. Terminal pro radiovy pfenos je nutné drzet v jedné ruce,
zatimco druhou rukou pracovnik ma provadét jeho kontrolu. Kromé toho, aby bylo
mozné uvolnit ruce v dobé vybéru zbozi, terminal je obvykle nutné nékde umistit,
takové terminaly pro radiovy pfenos, které se pfipeviuji na zapésti, coZz umoznuje
uvolnit ruce pro praci s vyrobkem. Nicméné takova zafizeni jsou také pomérné
masivni, a tedy i nepfijemna pro opakované pouziti na dlouhou dobu. Nedavny
vyvoj v oblasti OLED displeju a technologii touch screen pomohl zdokonalit design
termindld, coz umoznilo snadno ménit umisténi obrazovky a klavesnice pomoci
softwaru. Diky tomu se da vyrazné snizit velikost a hmotnost zafizeni, tj. udélat ho

optimalnéjsi pro pouziti (Luo, 2010).
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Jina inovace, tedy konkrétné hlasova technologie pod nazvem voice picking Cili
pick-by-voice, se objevila na konci 90. let, i kdyZ se zaCala rozvijet az s rostouci
dostupnosti systémUl rozpoznavani hlasu. Takové zafizeni umoznuje nejen uvolnit
ruce pracovnika, ale také diky nizké hmotnosti muze byt pouzito po celou dobu
pracovni smény. Jde o technologii, podle které misto textu na obrazovce terminalu
pracovnik skladu dostava hlasové zpravy a misto potvrzeni pfikazu stisknutim
klavesové zkratky dokaze na ni odpovédét stejnym zplsobem. Napfiklad pro
potvrzeni kédu (bunky, zboZi) zaméstnanec nazyva posledni Cislice ¢arového

kodu, aby se ujistil, Ze je vybrana spravna jednotka vyrobku (Luo, 2010).

Vybér podle svétla nebo pick-by-light zcela osvobozuje skladatele od nutnosti
nosit néjaké vybaveni. Jedna se o vysoce uCinnou metodu, ktera zaruCuje
vysokou pfesnost vybéru. Kazda bunka vychystani je vybavena tfemi zasadnimi
prvky. Za prve je to displej, na kterém se zobrazuje pocCet vybérovych jednotek. Za
druhé jsou tu tlacCitka, ktera slouzi pro potvrzeni vybéru a upravy mnozstvi zbozi
v burice. Nedilnou soucasti systému je také Zarovka, ktera pfi zapnuti urCuje, z
jaké konkrétni bunky je tfeba provést vybér. Tento systém umi informovat o
aktualnich zasobach v bunce a upozoriiovat o nutnosti provést soupis. Zaroven
tato metoda je jednou z nejlepSich podle rychlosti a pfesnosti vybéru. Ale jeji
pouziti je omezeno malou plochou a praci s naronym zbozim z hlediska vybéru,
jako je napfiklad elektronika, autodily, farmaceutické preparaty atd. Snizeni
nakladld na hardware systému pick-by-light se muze stat tahounem trhu, kde az do
souCasné doby dominuji vyvojafi softwaru. Pfitom je mozné poznamenat, ze

moznosti pro rozvoj levnych systémd samozfejmé existuji (Luo, 2010).

Nicméné zatimco nové vynalezené a dfive aplikované systémy vychystani
informuji o tom, kde se nachazi burnika vybéru a jaky druh zboZi je nutné vybrat,
tyto systémy nejsou schopny napomoci vybrat to spravné mnozstvi zbozi. Vyvoj
RFID stitki (Radio Frequency Identification) poskytuje pracovnikim moznost
vykonavat kontrolu nad skladovymi zasobami v realném Case, coz plati zejména
pro zbozi s vysokou hodnotou. Kazdy RFID Stitek je jedineCny a jeho antény
identifikuji nejen zbozi, ale i jeho umisténi. To by mélo umoznit ur€eni mnozstvi
zbozi v bunce pfed a po odbéru a okamzité odhalit pfipadné chyby. Naklady na

implementaci RFID technologii jsou pomérné znacné, a proto v sou¢asné dobé se
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pouzivaji pouze pfi praci s drahym zbozim. RFID je nyni Siroce pouzivan
v maloobchodé (Luo, 2010).

Podle Jozefa a Kolafe (2017, str. 13) jednou z inovaci, ktera se Siroce pouziva
v logistice, jsou telematické prvky. Telematikou se nazyva moderni technologie,
ktera sjednocuje takové technologické oblasti jako telekomunikace a informatika.
Jeji vliv se projevuje pfi vzdaleném spravovani a fizeni, v inovativnich

elektronickych zafizenich a ve vSem, co se nevztahuje ke klasické telefonii.

Jak uvadéji Meyer a Beiker (2018, str. 152), zvlastni misto v dopravni logistice
zaujima v poslednich letech rozvinuty trend platooningu, ve kterém se pouzivaji
telematické prvky. Platooning predstavuje poloautonomni konvoj Cili kolonu,
skladajici se nejméné ze dvou nakladnich aut, které se pfemistuji po dalnicich na
malé vzdalenosti s pomoci technickych systému fizeni a asisten¢nich systém pro
fidiCe. V8echna vozidla v koloné jsou kombinovana elektronickym ,zavésem®,
jehoz prostfednictvim probiha komunikace mezi nimi. Hlavni hnaci vozidlo
nastavuje rychlost a smér jizdy a ve skuteCnosti pouze toto vozidlo je fizeno
fidi€em. V ostatnich autech elektronika samostatné jezdi mezi jina auta,
zpomaluje, a v pfipadé potreby, napfiklad pfi objezdu ostatnich aut, dava pfikaz k

prepnuti na rucni fizeni.

DalSi inovaci pouzivanou v dopravni logistice se staly gigalinery (Grant, Trautrims,
Wong, 2013, str. 69). Jedna se o automobilové soupravy o délce asi 25 metra s
maximalni hmotnosti 60 tun, coZ z nich déla vozidla o 7 metrt delSi a o 20 tun
tézsi nez velké kamiony, které se pohybuji po dalnicich. Jejich vyhodou je, Zze pro
pfepravu nakladu, ktery se umistuje do tfi standardnich vozu, jsou zapotfebi
pouze dva gigalinery. Diky tomu se Setfi zejména palivo a naklady na personal.
Nicméné podle mnoha kritikG gigalinery zUstavaji pfilis velké, prilis pomalé a pfilis
tézké pro dalnice, mosty a stéhovani, coz je déla pomérné nebezpenymi.

Mimo tyto trendy v logistice inovaci a zejména v oblasti dopravy se také Casto
uplatiiuje vyuziti loznich kapacit pfi dopravé nakladu prostfednictvim formovani
extra pater pomahajicich uschovat misto a zvySit efektivitu vyuziti prostoru
(Waters, 2018, str. 162). Podle Straky (2019, str. 142-145) k dalSim inovacnim
trenddm v logistice Ize pfiCist nové navigacéni systémy. Nejznaméjsi z nich jsou

dva globalni navigacni systémy GPS a GLONASS a regionalni €insky systém
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BeiDou. Zasadné tyto systémy jsou si velmi podobné a skladaji se ze tfi hlavnich

segmentl: kosmického, Fidiciho a uzivatelského. Da se shrnout, ze moderni

navigacni systémy:

umoznuji fidi€i vozidla planovat a dale sledovat nebo optimalizovat svou

trasu v realném Case, tj. v pribéhu pohybu v prostoru;

poskytuji v pasivnim rezimu online centralizované shromazdovani informaci

o pohybu vozoveého parku vozidel,

umoznuji provadét spravu vozového parku dopravnich prostiedkd v

realném ¢ase v aktivnim rezimu.

Pokud jde o inovativni trendy v logistice, které ziskaly svdj vyvoj zejména v

poslednich letech, Ize zminit nasledujici:

Zamérfeni na zakaznika. V souCasné dobé zakaznici hledaji nejen firmy,
které jim pomohou dodat zbozi z bodu A do bodu B, ale i spole€nosti, které
se staraji o zajmy klienta a pfi své praci pouzivaji individualni pfistup.
Logistické spoleCnosti stale vice investuji do zlepSeni svych internich
postupu pro spinéni stale rostoucich potfeb zakaznikd. Jedna se o investice
jak do techniky, tak i do vzdélavani odbornych zastupcu poskytovatell
sluzeb zakaznikim. Pozadavek na individualni pfistup a zakaznickou
orientovanost navic vedl k tomu, Ze uzka specializace spoleCnosti a
zkuSenosti v urCité oblasti dodavatelského fetézce se staly vysoce

hodnocené jako nikdy pfedtim (Peruzzini, Pellicciari, 2018).

Udrzitelny rozvoj zivotniho prostfedi a racionalni vyuzivani zdroju. Dnes
povinnou podminkou pro fungovani logistického primyslu je péce o
ekologii. Ugastnici svétového logistického Fetézce se snazi spolupracovat s
dodavateli, ktefi nabizeji feSeni nejen spolehliva, ale také Setrna k
Zivotnimu prostredi. Tyto poZadavky jsou jiz zakotveny v fadé legislativnich
a pravnich predpisu pfijatych po svété. Navic se tyto standardy kazdym
rokem zpfisiiuji. Ufednici na rliznych drovnich se stale vice zavazuiji ke
snizeni emisi CO2 a odpadu. Jednim z feSeni pfechodu na ekologickou
logistiku je pfevedeni logistického parku a infrastruktury na elektfinu jako

hlavniho zdroje energie (Blecker, Kersten, Luthje, 2010).
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e Slouc€eni a konsolidace logistickych spole€nosti. Trend, ktery zacal pred
nékolika lety se zavedenim lodnich alianci, dnes se stava samoziejmosti.
trend je Uuzce spojen s globalizaci, protoze zakaznici stale vice
upfednostiuji ty poskytovatele logistiky, ktefi maji SirSi oblast pisobnosti.
V souvislosti s tim provozovatelé musi zvySovat nabidku svych sluzZeb,
rozSifovat uzemi pokryti logistickych operaci, coz vyzaduje zapojeni
riznych forem spoluprace. Fuze a akvizice umoziuji logistickym

spoleCnostem diverzifikovat své aktivity na riznych trzich (Hyard, 2014).

2.2 Ceska praxe inovaci v logistice primyslu

Rozvoj Ceské ekonomiky je do znacné miry urCen stavem a rozvojem jejich
zahraniné ekonomickych vztah(. Se vstupem zemé do Evropské unie a s
dislednou integraci témeér vSech primyslovych odvétvi v globalni ekonomice
Cesky prumysl v disledku provedenych za poslednich 10-20 let strukturalnich
reforem a vyznamného pfilivu zahrani¢nich investic se vyrazné modernizoval a
ekonomika jako celek se stala méné materidlové a energeticky narocna

(Kislingerova, 2011).

V ramci iniciativy Pramysl 4.0 ¢eské spoleCnosti se také podileji na formovani
inovativnich trendl, které se uplatiiuji v domacich pramyslovych sférach. Jednim z
hlavnich katalyzator(i inovativnich technologii v oblasti logistiky pramyslu v Ceské
republice je spolednost Skoda Auto, ktera je zndma svymi inovativnimi trendy

nejen v ramci zemé, ale i po celém svété.

Skoda Auto vyuzivd moderni sofistikované logistické systémy zaméfené na
mezinarodni trhy. NepferuSovany proces sestaveni vozd SKODA na kazdém ze
13 zavodl znacky na svété je zaru€en pouze tehdy, kdyz nahradni dily a dily vozu

jsou ve spravny €as na spravném misté a v poZzadovaném mnozstvi.

nosti
Celkové je také mozné poznamenat, Ze spole¢nost plisobi v ramci strategie Green

Future, ktera se vyjadfuje v pfatelském pFistupu k okolnimu prostfedi béhem
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vyrobniho a dodavatelského procesu. Pfiznivych vysledkl se v této oblasti da
dosahnout jak efektivnim vyuzZivanim lidskych zdroju (pokles spotfeby energii a
vody Ci zvySeni procenta recyklace) stejné jako pokroCilymi technologiemi a

inovacemi (Reportaze z primyslu, 2019).

Tak napfiklad v roce 2013 byla v zavodé zavedena soucCasné tfi inovativni
logisticka FeSeni: byl upraven dopravni kontejner pro volanty, snizily se emise do
zivotniho prostfedi (az na 75 %) a zrychlily se dodavky nahradnich dild na
montazni lince. Kompletni automatizace dopravniho systému umoznila dodavku
dilt jednim stisknutim tlagitka (Skoda Avto, 2013).

Ve stejném roce byla také implementovana dodavka produkce pfimo k montazni
lince, tj. dodavka just in sequence, jeZ je nezbytna pro efektivni vyrobu. V tomto
procesu hlavni roli hraly tzv. systémy zachyceni i pick-up systems stejné jako
nova feseni navrhujici moznost zachyceni jednotlivych ramcua ¢&i pick-by-frame.
Tato technologie pomaha pracovnikim pfi nakladani vozidla a déla tento proces
bezpe&néjsi (Skoda Storyboard, 2019).

TFetim inovativnim Fedenim logistiky zavodu Skoda Auto se stal novy a plné
automatizovany pfistup k fizeni vozidel na skladé. Pristup byl realizovan pomoci
Automatického systému fizeni dopravy Cili Automated Guided Vehicle System
(AGV), ktery zajiStuje dodavku pozadovanych dili a komponentd pfimo do regalu
montazni linky pomoci centralné fizenych dopravnich prostfedkd, které také Setfi
Cas a finan¢ni prostfedky. Tato nova feSeni byla sou€asti komplexniho systému
logistiky vyroby, ktera i v sou¢asné dobé optimalnim zpUusobem zajiStuje dodavky
pro 13 vyrobnich zavodi Skoda po celém svété prostfednictvim celistvého

logistického Fetézce.

Pogatkem roku 2019 spoleénost Skoda Auto zavedla autonomniho robota Omron
pro prepravu dill mezi obrabécimi centry a méficim stfediskem ve svém zavodé
ve Vrchlabi. Za tento vynalez spolecnost také ziskala prvni misto v kategorii Top
logisticky projekt. Technologie implementovana do robota pod nazvem Natural
Feature Navigation umoznuje zafizeni autonomné hledat cestu napfi¢ zavodem a
samotny robot je udélan tak, Ze umi projet vraty, rozpoznava osoby,

vysokozdvizné voziky i jiné objekty, a muze se jim vyhnout (Novotny, 2019).
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Zaroven spolecCnost drzi krok se souCasnymi trendy a jednou z jejich poslednich
novinek je moznost individualni specifikace pfi konfiguraci libovolného vozu Skoda

do detailu podle pFani jejich zakaznik( (Skoda Storyboard, 2017).

V roce 2018 jina Ceska spoleCnost Adler Czech se mohla pochlubit zavedenim
nové skladové technologie, kterou je systétm WMS, jez dovoluje sledovat a Fidit
jakykoliv pohyb zbozZi ve skladu a evidovat 5 pocitatovych systému, které
programuiji vlastni odbornici firmy. Rizeni pfepravek ve firmé je zabezped&eno
RFID technologii. Ekologické =zajiSténi projektu spo€iva v pouzivani
teplovzdusnych fukari s kondenzaénimi kogeneracnimi jednotkami (Novotny,
2019).

Logisticka spoleCnost HOPI také zmodernizovala svou vyrobu pomoci
robotizovaného mixovaciho pracovisté. Vysledkem je, Ze robot znacky Fanuc nyni
je schopny nahradit vice nez 10 pracovnikd pracujicich na sménu po sedm dni
v tydnu (Novotny, 2019).

Jednou z dalSich logistickych inovaci je feSeni nabizené spoleCnosti ANASOFT,
ktera vypracovala systétm EMANS — MES (Manufacturng Execution Systems) /
MOM (Manufacturing Operations Management). Tento vynalez je sofistikovanym
feSenim poskytujicim vyrobnim podnikim informace o stavu a presné poloze
materialt a vyrobkd, coz je v podstaté nad ramec informaci, které jsou dostupné z
béznych ERP systému nebo logistického softwaru (Anasoft: Smart Industry
Solution, 2019).

Poslednim z pfikladd muaze byt jihlavsky zavod Bosch Diesel, ktery vyuzZil
vysokozdvizné stohovaci voziky Cili stackery pro transport paletovych jednotek
s materialem, a to ze skladu do vyroby, a nasledné prazdnych oball zpét do
skladu (Novotny, 2019).

Podle tnorového vydani mésiéniku hospodarské komory Ceské republiky Komora
(Karban, 2019) nejnovéjSim trendem v logistice je spokojenost zakaznikul, ktera
formuje tlak na logistické procesy, ¢imz se zdlrazruje inteligentni fizeni a
technologie, diky nimz dochazi ke snizeni provoznich nakladu a zvySeni efektivity.
Zasadou dodavatelskych procest se stava nékdejSi upravené olympijské krédo
,Rychleji. Levnéji. Lépe“, které je soucCasnou cestou k zakaznické loajalité.

Dodavatelské fetézce méni i digitalizace stejné jako roboti a uméla inteligence,
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coz je vidét i v celosvétovém odrazu. Ke snizeni rizik dochazi pomoci sdileni dat a
riznych softwarovych sluzeb. Podle nazoru autora logistika se stava prostorem,
ve kterém se prolinaji ekonomicky a ekologicky trend, a z toho ddvodu vznika
model cirkularni ekonomiky a logistické postupy zacCinaji pracovat s kruhovym
dodavatelskym fetézcem. Zaroven vznika otazka logistické strategie pfi uplatnéni
marketingovych prvki ve zkoumané oblasti stejné jako odpovédnosti nastupujici
generace odborniki, tedy tzv. milenial(, ktefi jsou (nejen v Ceské republice) velmi
citivi na fair trade, Zivotni prostfedi, genderovou rovnost, a také politickou

korektnost.

Podle Langerové (2019) specifika logistiky v Ceské republice — mimo zvy$eni
narokl zakaznikl, vyuziti modernich technologii, automatizaci a udrzitelnost — se
projevuji zejména v pouziti internetu véci (loT Cili propojena zafizeni), v

automatizaci manualni prace kuryra a ve vyuziti vozidel na alternativni pohon.
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3 Navrh metodologie pro rozvoj a uplatnéni inovaci v prostredi
pramyslové logistiky

Pro zpracovani metodologie pro rozvoj a uplatnéni inovaci v prostfedi primyslové
logistiky je mozné vychazet z prehledu zasad, které jsou uvedeny v knize
,Logistika pro 21. stoleti“ od P. Pernici (2005, s. 572-582):

o Nejprve je tfeba zamérit se na zakazniky, ktefi rozhoduji o byti a nebyti
dodavatell. Pravé sluzby zakaznikim, které by mély byt doprovazeny

spolehlivosti dodani, uplnosti dodavek a vyhovujicimi dodacimi Ihuty, jsou
e Za druhé je tfeba integrovat inovacni logisticky systém Ci jeho inovacni
prvek a propojit logistiku se strategii podniku nebo spolecnosti.

e Dale nasleduje dprava logistického retézce, tedy vytvofeni nového

informacniho systému a poté i logistického informacniho systému.

e Za Ctvrté pfichazi zasada vstupu do strategického spojenectvi pro tézeni ze
synergie, ktera plyne ze vzajemné spoluprace.

e Uplatnéni inovaci v prostfedi pramyslové logistiky dale doprovazi

kvantifikace rizeni a aplikace logistického controllingu.
e Konec¢nymi principy jsou sledovani financnich vztah( a vySkoleni personalu.
Lze rozliSit dva hlavni faktory inovacniho rozvoje logistickych procesu podniku:
e kompletni integrace logistiky do systému fizeni podniku.
e zavadéni novych, inovativnich metod realizace logistickych procesu.

Pfitom integrace logistiky v systému fizeni podniku by se méla uskutecrnovat podle
hlavnich fazi procesu Fizeni: planovani, organizovani, koordinace, kontrola.
NejperspektivnéjSi sméry inovacniho rozvoje logistickych procest primyslovych
podnikd a navrh na uplatnéni odpovidajicich metod jejich rozvoje jsou pfedstaveny
v nasledujicich tabulkach. Na ovéfeni nabizenych metodologickych postupu
rozvoje jako pfiklad se uvadéji inovace ve spolecnosti X, ktera implementovala

nékolik feSeni pro zlepSeni vykonu skladu elektronického obchodu. Navrhy jsou
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popsany pod pfisluSnou tabulkou pro vymezeni oblasti, v nichZ se provadély

zmeény.

Tab. 1 Navrh na rozvoj pofizovaci a distribucni logistiky

Rozvoj porizovaci a distribuéni logistiky

Oblast logistického
fizeni

Pofizovaci a distribuéni logistika

Inovativni reSeni

Rozvoj distribucnich cest, zlepSeni fizeni park( vozidel.
Rozvoj distribu¢ni logistiky umozriuje zvySit dodavku vyrobku a
zbozi firmy v regionech bez pfitomnosti velkych regionalnich
sklad(. Zaroven se minimalizuje doba udrzovani produktd v
regionalnich skladech. Uginnost feSeni se zvysuje pfi zafazeni
do schématu logistickych a dopravnich firem, protoze hlavni
Cast investic prebiraji pobocné dopravni organizace, a kontrolu
nad produkci provadi vyrobce (pramyslovy podnik).
Rozvoj pofizovaci logistiky probiha za pomoci vytvoreni,
adaptace a pouziti satelitnich systéma GPS pfi fizeni
externich dopravnich tokl. Vybaveni vozidel s integrovanymi
fidicimi, diagnostickymi a komunika&nimi systémy spojenymi
se sitovymi kancelafskymi sluzbami. Vyuzivani informacnich
technologii, které umozni automatizovat fizeni tzemni polohy
vozidel a jejich stavu (poruchy, kontrolu paliva atd.).
Zavedeni toho feSeni je spojeno v prvni fadé s pretizenim
Zelezni¢niho a dalni¢niho spojeni a Zelezni¢ni infrastruktury, a
to jak v ramci osobni, tak i nakladni dopravy, coz je zplsobeno
zejména nedostatkem vozového parku a pretizenosti koridoru
mezi vyznamnymi uzly. Zminit také Ize nenaplnéna ocekavani
ohledné rozsifeni vodni dopravy v Ceské republice.

Dopad na logistické

Vyrazné snizeni nakladli na skladovani a optimalizace
nakladd na dopravu, snizeni ztrat z ddvodu selhani dodavek

procesy
spotiebiteli.
Vyhody ZvySeni efektivity dopravy provozniho logistického fizeni,
rozvoj dopravnich logistickych sluzeb, zlepSeni spolehlivosti
dodavek
Nevyhody Slaba stabilita dopravnich kanald, zna¢na kapitalova

naro¢nost a slozitost implementace (adaptace) informacnich
technologii. SloZitost implementace tohoto feSeni pfi plném
nebo &asteéném pouzivani vozidel tfetimi stranami.

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle je mozné provést vyhodnoceni naroCnosti implementace daného navrhu.

Vyhodnoceni probéhne na zakladé dvou prvkl: Cinitel, ovliviiujicich naro¢nost

implementace navrhovaného opatfeni,

a charakterizacnich faktor cilovych
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dopadu. Kazda z téchto oblasti bude zahrnovat jednotliva kritériia, ktera dale bude
ohodnocena 1 az 10 body, kde 1 bod znamena nizkou naroCnost opatfeni,
respektive negativni cilovy dopad z ekologického/ekonomického hlediska a 10
znamena vysokou naroCnost pfi implementaci navrhu, respektive pozitivni vliv

cilového dopadu. To znamena, ze ¢im je celkovy pocet dosazenych bodu vétsi,

Vv s

Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opateni:

e doba realizace: 9/10 (velmi vysoka naro¢nost zduvodu sladéni
distribu¢nich kanall s partnery, dodavateli a zakazniky).

e Kapitalové naklady: 9/10 (velmi vysoka narocnost spojena s investicemi na
distribu¢ni organizaci).

e Pracnost: 6/10 (vysoky ukazatel, zapfi¢inény nutnosti dalkového

kontrolovani distribu¢nich procesu).
Charakteriza¢ni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na Zivotni prostfedi: 5/10 (stfedné&-vysoky negativni vliv na
Zivotni prostfedi spocivajici prfedevSim v pouziti nadzemnich dopravnich
prostfedkd pro distribuci zboZi, které se vyznacluji vysokym ukazatelem
emise).

e Ekonomicka narocnost provozu: 6/10 (stfedné vysoky ukazatel spotfeby

z duvodu pouziti pofizovacich zafizeni v podobé GPS atd.).
Celkové hodnoceni navrhu: 35/50

Prfes dlouhodobé vyhody, které s sebou nese rozvoj pofizovaci a distribucni

logistiky, Ize poznamenat, ze implementace tohoto navrhu je pomérné narocna.

Rozvoj pofizovaci a distribucni logistiky ve spole¢nosti X byl proveden v nékolika
postupech. Nejprve se spoleCnost zaméfila na vytvoreni zdanlivého chaosu na

Skladé a poté na organizaci rychlého dodani zbozi (maximalné do 1-2 dna).

Chaotické skladovani zbozi bylo poprvé vyuzito spole¢nosti Amazon, ktera ho
stale uplatiiuje i v souCasné dobé. Tento zpusob spoliva ve vyuziti kazdého
volného prostoru o libovolné velikosti mezi baliCky umisténymi na skladé. Police
tam jsou rozdéleny do malych sekci, kde se ukladaji véci pod pfislusSnym kédem

bunky, ktery vSak nefika nic o svém obsahu. Produkce je rovhomérné rozmisténa

27



po celém skladu, aby zaméstnanci nemuseli dlouho chodit. Pravidlo je ale pouze
jedno: dva identické produkty nemohou byt v sousednich bunkach, aby se
minimalizoval lidsky faktor. Pfi objednavce zbozi systém urCuje jeho umisténi ve
skladu a definuje zaméstnance, ktery se nachazi nedaleko od této bunky. Tim
padem zaméstnanci v co nejkratSim Case se mohou pFesouvat od objektu
k objektu a skladovat potfebné balicky. Pro spravné fungovani podobného
,chaosu“ spoleCnost X zaCala pouZzivat terminaly pro radiovy pfenos a GPS

navigaci.

Spole€nosti, které Casto vyuzivaji logistické sluzby, kromé doru€ovacich sluzeb v
den objednavky nebo vyuziti zasilkoven take stale Castéji zavadéji dodavku do 1-2
dnd. Takovych vysledkl lze dosahnout pfi automatizaci nékterych procesu a
zavedeni automatického systému fizeni dopravy.

Tab. 2 Navrh na rozvoj inovaci v oblasti lidskych zdroju, které realizuji logistické
procesy pramyslového podniku

Rozvoj lidskych zdroju, které realizuji logistické procesy
pramyslového podniku

Oblast logistického VSechny druhy logistickych procest podniku
fizeni
Inovativni FeSeni Organizace $koleni a zvySovani kvalifikace zaméstnancu

provadéjicich planovani a fizeni logistickych operaci (spravci,
manazefi prodeje a dodavky atd.), i pfimo pracovniku,
provadéjicich vnéjsi a vnitini pfepravu.

Dopad na logistické ZvySovani kvalifikace je zamé&feno nejen na vytvareni novych
procesy pracovnich dovednosti, ale také na zlep$eni kvality
provadénych operaci. Zvy3eni pocitatové gramotnosti, Skoleni
zameéstnancu pfi praci s informacnimi logistickymi systémy.
Rozvoj zaméstnanct pro ziskani dalSich kompetentnich
navrhl na optimalizaci logistickych procesu podniku.

Vyhody Snizeni poctu prostoju a ztraty ¢asu, zdroju a penéz pfi
provadéni logistickych operaci. Zlepseni kvality provozniho
logistického fizeni v podniku.

Nevyhody Vysoka kapitalova naro¢nost a naklady na skoleni personalu
pfi absenci jasné definovaného technicko-ekonomického
efektu uceni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Je také mozné vyhodnotit naroCnost uplathovani nabizeného navrhu na rozvoj

lidskych zdrojl prostfednictvim nasledujicich ukazateld.
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Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opatieni:

e Doba realizace: 7/10 (vysoka naro¢nost odivodnéna dlohodobym Skolenim
zameéstnancu, cca 1 rok).

e Kapitalové naklady: 6/10 (stfedné-vysoké vynalozeni nakladd na zaskoleni
zaméstnancl a nakup potfebného softwaru, podle kterého bude Skoleni
probihat; pfipadné vyuziti vzdélavacich sluzeb pomoci dalSich instituci).

e Pracnost: 4/10 (stfedni uroven pracnosti je zajisténa pouze pfipadnymi

komplikacemi tykajicimi se komunikacnich a vzdélavacich aspekta).
Charakterizacni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na zivotni prostfedi: 0/10 (zadny negativni vliv na Zivotni
prostredi).

e Ekonomicka naroCnost provozu: 2/10 (nizky ukazatel spotfeby, jelikoz se
navrh nezameéruje na neustalou interakci s pocCitacovymi zdroji a provozni

naklady jsou nizké).
Celkové hodnoceni navrhu: 19/50

Da se fict, ze predlozeny navrh na rozvoj lidskych zdroji neni pfili§ narocny

z hlediska ¢asovych, kapitalovych, environmentalnich a energetickych aspekta.

Pro rozvoj inovaci v oblasti lidskych zdroja spole€¢nost X upfednostnila outsourcing
skladovych sluzeb pro vétSi zaméfenost zaméstnancl na zvySeni kvality
distribuénich procesu a vétsi pozornost k otazkam zivotniho prostfedi. Zaroven
s tim spole€nost pouZzila moderni technologie ke zlepSeni odborné pfipravy a
mobility personalu. To bylo spojeno s tim, Ze zameéstnavatelé by méli vénovat
zvlastni pozornost odbornému vzdélavani svych zaméstnanci a moznosti jejich
distan¢niho vzdélavani v realném rezimu (online Skoleni). Zaroven personal v
praci by mél byt vybaven potfebnymi inovaénimi zafizenimi, jimiz jsou napfiklad
terminaly pro radiovy pfenos, virtualni helmy pro monitorovani a kontrolu prace
skladu, naramky pro snimani ukazatell, které dovoluji inteligentné kontrolovat a

spravovat vytiZzeni mezi zaméstnanci skladu pomoci biotelemetrie apod.
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Tab. 3 Navrh na rozvoj inovaci v oblasti pouziti ekologickych manipulaénich
zafizeni

Pouziti ekologickych manipula¢nich zarizeni

Oblast logistického Skladovaci, dopravni a vyrobni logistika
fizeni
Inovativni FeSeni Pouziti vozidel, ktera maji zvySenou miru ochrany zivotniho

prostfedi a snizené produkovani emise, uspory paliva a dalsi
zdroje. Pouziti progresivnich prostfedkl vnitroskladovaciho a
vnitrovyrobniho pohybu zboZzi i automatickych a
automatizovanych vozidel.
Dopad na logistické Vyuziti automatizace zvysSuje efektivitu logistickych procesu a

procesy umozfuje uvolnit zdroje (materialni, Casové, lidské, finanéni),
¢imz se celkové sniZuji mimovyrobni naklady podniku.
Vyhody Snizeni nakladl na pfepravu zbozi a snizeni ztrat z nizkych

ekologickych ukazatelt vykonnosti podniku diky zlepSovani
pracovnich podminek zaméstnancl podniku.
Nevyhody Vysoka kapitalova naro€nost feSeni. V nékterych pfipadech je
implementace automatizace ekonomicky nepfimérena kvili
nizkému vykonu anebo nepravidelnosti materialovych toku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale je mozné provést vyhodnoceni narocnosti implementace daného navrhu.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opatieni:

e Doba realizace: 2/10 (velmi nizka €asova naro¢nost implementace).

o Kapitadlové naklady: 8/10 (vysoké naklady na pofizeni vozidel Setrnych
k Zivotnimu prostfedi).

e Pracnost: 7/10 (vysoka pracnost zpusobena naroCnosti ovladani nové

zavedenych technickych feSeni).
Charakterizaéni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na zivotni prostfedi: 0/10 (zadny negativni vliv na zivotni
prostredi).

e Ekonomicka naro¢nost provozu: 10/10 (velmi vysoky ukazatel spotfeby
energie, jelikoz prfedpoklada se nahrazeni bé&znych vodizel elektrickymi

apod.).
Celkové hodnoceni navrhu: 27/50

Navrh na pouziti ekologickych manipulacnich zafizeni je stfedné naro¢ny, pficemz

komplikace je vidét zejména v otazce vysoké spotieby energie.
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Pro rozvoj inovaci v oblasti pouziti ekologickych manipulaénich zafizeni
spole¢nost X vytvofila efektivni dodaci strategii pro rizné typy objednavek a

zlepSila zény na baleni zboZi.

Napfriklad pro doru€eni objednavky malého zbozi nebo velkoobchodniho nakupu
stejného zbozZi spoleCnost X rozhodla pouzit co nejméné logistickych pobocek.
Jiné zavedeni v podobé pouziti na obalu pfisluSsnych ukazatelu, digitalnich
c¢arovych kodd nebo lepicich past také pomohlo adresatim, balirnam a

stéhovacim pracovnikiim k rychlému hledani pozadovaného bali¢ku.

Zaroven stim je znamo, zZe pfisné podminky baleni jsou nesluCitelné s online
obchodem. Pravé proto vSechny strategie spoleCnosti X pro umisténi zbozi a jejich
baleni se musely pfizplsobit nejen kolisani poptavky a spotfebitelskym
progndézam, ale i ochrané Zivotniho prostfedi. Baleni zbozZi pfimo na skladé ¢i
opakované vyuziti balicich oball nyni pfispiva k rychlejSimu doruceni bez pouziti
dalSich logistickych polozek. Pomoci tomu muze spravné projektovani a design

obalu zbozi nebo zasilky.
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Tab. 4 Navrh na rozvoj inovaci v oblasti pouziti progresivnich autonomnich
systému a integrace intelektualnich logistickych systému

Pouziti progresivnich autonomnich systému a integrace
intelektualnich logistickych systému

Oblast logistického VSechny druhy logistickych proces(i podniku
fizeni
Inovativni FeSeni Pokrok v takovych oblastech jako uméla inteligence a robotika

stale Castéji umozniuji to, aby stroje plnily nejen fyzické, ale
také kognitivni ukoly, provadéné v soucasné dobé lidmi. Tento
vyvoj vede k rozsahlému zajmu o budouci povahu prace v
digitélni ekonomice.
Dopad na logistické Pouziti progresivnich autonomnich systému stejné jako
procesy integrace intelektualnich logistickych systému zvysuje
efektivitu logistického fizeni v situacich, kdy logistickym
spole€nostem chybé&ji zaméstnanci.
Vyhody Zkraceni doby dopravy, optimalizace nakladd na dopravu a
skladovani, zvySeni flexibility dopravnich tokd, snizeni naklad(
na organizaci dopravy pfesné v€as a od bodu k bodu, zvyseni
racionality a efektivity vyuziti kapacity logistiky a infrastruktury
regionu, rozvoj logistickych sluZzeb v regionu
Nevyhody Velmi vysoka kapitalova naro€nost projektl pfi budovani
infrastruktury a zejména multimodalnich logickych uzld,
neschopnost mit pfimy dopad na planovani a organizaci
autonomni infrastruktury tfetich stran ze strany pramyslového
podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni naroCnosti implementace daného navrhu vypada nasledné.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opateni:

e Doba realizace: 5/10 (stfedni naroCnost implementace, ktera zavisi na
technickych slozkach autonomnich a intelektualnich systému).

o Kapitalové naklady: 9/10 (velmi vysoké naklady na zakoupeni progresivnich
autonomnich systéma).

e Pracnost: 8/10 (vysoka pracnost je spojena s integraci progresivnich

autonomnich systémua do sou¢asného systematického nastaveni).
Charakterizaéni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na zivotni prostfedi: 1/10 (velmi nizky negativni vliv na Zivotni
prostredi).

e Ekonomicka naro¢nost provozu: 8/10 (vysoky ukazatel spotfeby energie,
jelikoz predpoklada se nahrazeni nékterych pracovnich procesu

automatizovanymi zafizenimi).
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Celkové hodnoceni navrhu: 31/50

Podle celkového hodnoceni je dany navrh stfedné-komplikovany pro

implementaci, pfiCemz hlavni problém predstavuje financni aspekt.

Pouziti progresivnich autonomnich systémi a integrace intelektualnich
logistickych systému taktéz napomohlo spole€nosti X v implementaci inovacnich
procest. VSechny zavedené ve spoleCnosti automatizované systémy baleni,
zadavani zakazek a logistiky zaCaly fungovat v ramci jedné globalni sité. Tento
pristup vede ke sniZeni poCtu zpozdéni a zachovani spravného logistického
fetézce. Navic k tomu spoleCnost zavedla strategii optimalizace tfidéni zbozi podle

sbéru jednotlivych oball pomoci inovace pick-by-voice a pick-by-light.

S ohledem na hodnoceni navrzenych feSeni je mozné poznamenat, ze nejméné
naroénym z hlediska implementace a nejvyhodnéjSim v otazce cilového dopadu
se stava navrh na rozvoj lidskych zdroja, které realizuji logistické procesy
prumyslového podniku. Naproti tomu nejvice naro€nym se zda byt navrh na rozvoj

pofizovaci a distribucni logistiky.
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4 Pripadova studie

V této Casti prace se charakterizuje vybrana logisticka spole¢nost Fiege, ktera je
Ceskou pobockou némecké skupiny Fiege Group, plsobici na evropském trhu od
poloviny pfedminulého stoleti. Zvlastni pozornost se vénuje logistice
v analyzované spole¢nosti a novym inovacnim trendlim, které se v ni aplikuji. Poté
se ovéfuji moznosti vyuziti navrzené v predchozi kapitole prace metodologie

s ohledem na nabidku sluzeb a rozsah plsobnosti spolecnosti Fiege.

4.1 Charakteristika spolec¢nosti Fiege s.r.o.

Fiege s.r.o. (dale Fiege) je spole¢nost pusobici na ¢eském logistickém trhu od
roku 1994 a poskytujici své sluzby v riznych odvétvich, at' uz se jedna o logistiku
textilu a obuvi, industridlni a vyrobni logistiku, logistiku pneumatik Ci
rychloobratkového zbozi. Je povazovana za pfedniho poskytovatele logistickych a
prepravnich sluzeb v zemi, ktery se charakterizuje Sirokym portfoliem sluzeb, jez

zahrnuje (VyroCni zprava spolecnosti za rok 2017, 2018):

e kontraktni a distribu¢ni logistiku (tuzemskou distribuci, tuzemskou a

mezinarodni kamionovou pfepravu);
¢ logistické projekty;

e skladovani (celni a standardni sklad) a sluzby ve skladech s pfidanou

hodnotou;
e poradenstvi v oblasti logistiky;

e celovozovou a CasteCnou distribuci zasilek (ADR — pfeprava nebezpecného

zbozi, vnitrostatni silnicni doprava);
e mezinarodni leteckou dopravu;
e mezinarodni namorni a kombinovanou dopravu.

Ve spoleCnosti neustale probiha optimalizace dodavatelskych odbératelskych
fetézcl od nakupu vyrobkl a jejich skladovani az po distribuci. Specifické potieby
zakazniku jsou uspokojeny neustalym rozvojem logistickych konceptu (Fiege.com,
2019).
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Hlavni cil spoleCnosti Fiege spocCiva v zajisténi pro své zakazniky integrovana,
inovativni a cenové pfijatelna feSeni jakoz i optimalizace dodavatelsko-
odbératelskych Fetézcu na zakladé modernich informaénich systému (Fiege.com,
2019).

| pfes Siroky rozsah nabizenych sluzeb Fiege vykonava svou Cinnost pfedevsim
ve dvou hlavnich oborech, a to ve spedici a kontraktni logistice. Spedi¢ni Cinnost
se soustifeduje na pracovisti ve Vysokém Mytu, letecké a namorni pfepravy jsou
zajisStovany z centraly v Praze. V dalSich &tyfech logistickych centrech se realizuje

kontraktni logistika (VyroCni zprava spole¢nosti za rok 2017, 2018):
e v Boru u Tachova jsou zajisStovany sluzby spojené s logistikou pneumatik;

e v lLovosicich jsou zajistovany sluzby souvisejici s logistikou zasilek

internetovych obchodu;

e v Uzicich jsou zajistovany sluzby standartniho skladovani, sluzby spojené

s logistikou pneumatik a s logistikou zasilek internetovych obchodu;

e v Hostivici jsou zajiStovany sluzby spojené s logistikou internetovych

obchodu.

4.2 Logistika ve spole¢nosti Fiege s.r.o.

Stejné jako jeji matefska spoleénost Fiege v Ceské republice klade velky diraz na
zachovani organizaCnich tradici a hodnot pfi svém neustalém rozvoji v dobé
poskytovanych logistickych sluzeb spole€nosti povazuje kvalifikovany personal
stejné jako know-how a distribuéni sit’ matefské spolecnosti Fiege Group. Pravé
diky synergetickému efektu téchto tfi slozek spoleCnost je schopna poskytnout
svym zakaznikim odpovidajici jejich predstavam servis v globalnim méfitku

(Vyro¢ni zprava spole€nosti za rok 2017, 2018).

Z rozhovoru s s vykonnym feditelem spole&nosti Fiege pro Ceskou republiku a
Slovensku zroku 2013 vychazi, ze vystavba logistickych prostor od procesu
vykupu pozemku, konstrukci skladové haly, vybaveni, vyfizeni povoleni a
implementace je zabezpeCena matefskou spolecnosti Fiege. Skladovy software

dle pozadavkl a prani zakaznikl spole¢nosti rozpracovava zvlastni IT oddéleni.
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V oblasti zdravotni péce a logistiky pro farmacii Fiege ma jiny nez klasicky
skladovaci prostor obdobny laboratofi. Pfitom v ném pracuji specialné vyskoleni
zaméstnanci, aniz by to byli klasicti skladnici, coZ je spojeno s manipulaci s léky a
s nutnosti dodrzovani striktnich pfedpist (napfiklad udrzovani v urcitém teplotnim
rezimu apod.). Na pfepravu spotifebniho rychloobratkového zbozi spole¢nost také
vyuziva specidlni boxy ¢&i termoboxy. Pfitom Ize zminit, Ze v Ceské republice
dominantnim segmentem logistiky je pfeprava pneumatik a spotfebniho zbozi
(konkrétné elektroniky, zejména v pfedvanocnim a povano¢nim obdobi) na rozdil
od italskych nebo polskych pobocCek, které jsou zaméreny predevSim na

farmaceutiku, ¢ médni zaméfeni némeckého odvétvi (ELogistika.info, 2013).

Fiege se také specifikuje na kontraktni logistice, kterou se da pochopit jako
poskytovani komplexnich sluzeb z rlznych oblasti, kde je mozné domluvit na
zvlastnich podminkach nebo nadstandardnich (tfeba doplfikovych) sluzbach ve
sféfe logistiky: etiketovani, pfebalovani, sortovani, vyrobni a montazni sluzby,

skladovani v prostorech zakaznickych firem.

Spole¢nost taktéz napomaha v propojeni prumyslové vyroby s komunikaénimi a
informacnimi technologiemi v ramci iniciativy Pramysl 4.0. Nicméné Ize
podotknout, Zze skuteCna realizace podobnych feSeni zatim probiha pouze
v centralnich némeckych pobocCkach spole€nosti. Tak napfiklad od dubna 2017
zameéstnanci spole¢nosti Fiege ve skladu ve Wormsu pouzivaji 20 chytrych bryli
pro vychystavani elektrického nafadi a zahradni techniky vCetné pfisluSenstvi

(pick-by-vision) vyvinutych startupem Picavi (Fiege.com, 2019).

Vysoka kvalita poskytovanych logistickych sluzeb je zajiSténa navrzenim
optimalniho feSeni kamionovych pfeprav diky vyuziti dvoupatrovych kamiont
spojenych s provazanim celniho odbaveni na riznych mistech po Ceské republice
Ci hrani¢nich pfechodech. Tato pfeprava dale navazuje na namorni nebo leteckou
exportni a importni pfepravu zbozi. Dochazi i k transformaci vnitropodnikovych
procesl prostfednictvim optimalniho nastaveni vyrobni linky, obéhu dokumentu,
zvoleni distribuéniho centra, sladéni komunikace a toku informaci v fetézci nakup-
doprava-sklad-vyroba-expedice atd. (Vyro€ni zprava spoleCnosti za rok 2017,
2018).
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Pro uspésné kombinovani podnikani a ekologie v logistice matefska spoleCnost
Fiege Group dokonce zavedla termin ekologistika v roce 1992. Pfitom skupina
Fiege se vyznamné podili na mysSlence ochrany zivotniho prostfedi (Fiege.com,
2019).

Profesni uroven zaméstnancti spole¢nosti je zajiSténa pritomnosti vzdélavacich
programu a vybavenosti pracovist, kde Kk dispozici je moderni komunikaéni
technika s napojenim na dvé evropské databanky dopravnich a spedi¢nich firem.
Zaroven stim pruzné predavani informaci mezi jednotlivymi pobocCkami
spoleCnosti je zaru¢eno moznosti uplatnéni flexibilniho FeSeni pomoci vyuZiti
personalnich prostfedkl jiné poboCky (Vyro&ni zprava spole¢nosti za rok 2017,
2018).

Kvalita a spolehlivost poskytovanych sluzeb se zajiStuje kvalifikovanym vybérem
dopravnich firem, ktery je zaloZen na principu aktivni spoluprace s partnerskymi
dodavatelskymi firmami, jez jsou ovéfené béhem nékolikaleté existence na trhu
dopravy (a to i mimo ramec CR). Zvlastni pozornost je vénovana dohledu na
platnost veSkerych povoleni k pfepravé, fadné koncese, CMR pojisténi,
vybavenost vozidel zajistovacimi prostfedky a také nezbytné ochranné prostredky
fidiCh dopravnich partnert spoleCnosti Fiege. Pro spoleCnost je také zcela
standardni vyzadovani od partnerskych poskytovateld dopravnich sluzeb
technického zajisténi zaméstnancu pro jejich okamzitou komunikaci. V souvislosti
s tim personal téchto firem ma k dispozici minimalné mobilni telefon, popfipadé
vyhledavaci systém GPS s moznosti komunikace. Pfitom pro kvalitni splnéni
pozadavku k provadéni dopravnich logistickych sluzeb je preferovana stala

posadka (VyroCni zprava spole¢nosti za rok 2017, 2018).

SpoleCnost se také muize pochlubit zavedenim modernich inovaci v logistice
primyslu od roku 2017. Tak v srpnu tohoto roku Fiege podepsala smlouvu
s mnichovskym strartupem Magazino o zakoupeni 30 robottl Toru navic ke tfem
jiz fungujicim ve skladu s botami inteligentnim strojim v misté Ibbenblren
v Némecku. Diky Cetnym senzorlm a bezpecnostnim technologiim roboti jiz
spoleCné pracuji s personalem na misté, tj. bud ukladaji krabice od bot nebo je

pfepravuji z regald do dopravni stanice (Mester, 2017).
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Roboti Magazino dostavaji objednavky na baleni vyrobk( prostfednictvim
bezdratové siti ze systému fizeni materialy, diky nimz Ize pfesné vybrat jednotlivé
regall bézného policového systému. Zaroven s tim vybaveni internim uloznym
prostorem roboti mohou prenaset vice vybranych polozek najednou, coz umoznuje
zpracovani vice objednavek v jediném béhu. Diky bezpe¢nostnim laserim robot
také vnima prekazky na své cesté, stejné jako zaméstnance v okoli, a tak mize
sam najit cestu ke spravnému mistu ve skladu. Pfitom po uceni navzajem
propojeni roboti jsou schopni sdilet pfes bezdratové pfripojeni mapy, vytvofené na
zakladé analyzy okoli, ale také své zkuSenosti s konkrétnimi objekty nebo
problémy s novymi kolegy-roboty. To znamena, Ze se roboti mohou navzajem

trénovat a neustale zlepSovat své dovednosti (Mester, 2017).

Mimo startup Magazino v roce 2018 spoleCnost Fiege také spolupracovala se
startupem Starbuzz, ktery nabizi urychlova¢ pro digitalni obchod a logistiku. Za
ochotu ke spolupraci s mladymi a nové vzniklymi koncepcemi na konci
predchoziho roku Fiege byla nominovana organizaci Startup Europe Partnership
(SEP) iniciovanou Evropskou komisi jako ,Open Innovation Challenger® spolu
s dalSimi nadnarodnimi spole¢nostmi jako Google, Dell nebo Amazon. V letoSnim
roce spolecnost také pofadala akci vénované umélé inteligenci, robotice a vyuziti

inovaci v logistice. (Mester, 2018).

Nicméné zvlast je tfeba poznamenat, Ze inovacni trendy, které jsou uplathované
ve spoleCnosti Fiege, jsou zatim aplikovany pouze na jeji némecké pobocky, aniz
by dochazelo k rozSifeni rozsahu jejich pUsobnosti. Zaroven s tim pfi zavedeni
novych inovacnich opatfeni je tfeba brat v uvahu specifické pozadavky eskych

zakaznikl jakoz i geografické podminky logistické prepravy vyrobku.

4.3 Ovéreni moznosti vyuziti navrzené metodologie

Vzhledem ktomu, zZe v prlibéhu poslednich nékolika let finanéni situace ve
spoleCnosti je velmi dobra a stabilni, tedy spoleCnost dodrzuje své zavazky a je
pfitomen znacny rlst investic, lze predpokladat vysokou pravdépodobnost
moznosti uplatnéni inovacnich trendd (Vyrocni zprava spolecnosti za rok 2017,
2018).
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Ve tfeti kapitole byl vytvofen navrh rozvoje inovaci v prostfedi pramyslové

logistiky, ktery zahrnoval pét klicovych oblasti:

e rozvoj pofizovaci a distribu¢ni logistiky;

automatizace fizeni externich dopravnich toku;

e rozvoj lidskych zdroju, které realizuji logistické procesy pramyslového

podniku;
e pouziti ekologickych manipulacnich zafizeni;

e pouziti progresivnich autonomnich systémui a integrace intelektualnich

logistickych systémd.

S ohledem na dfive zavedena ve spolecnosti inovativni feSeni a na zakladé vyse

uvedenych parametru Ize nabidnout implementaci nasledujicich inovaci.
I.  Rozvoj porizovaci a distribuc€ni logistiky

V dodavatelsko-odbératelském fetézci spoleCnosti Fiege musi byt zvlastni
pozornost vénovana reklamaci zbozi, jelikoz se jedna o nejvice nejednoznacnou a
téZzce predvidatelnou slozku logistiky. Tak napfiklad k FeSeni probléma

s navratovym zbozim lze pouZzit nasledujici pfistupy.

Nejprve by mélo dojit k implementaci softwaru, ktery umozni planovat vraceni
nékolika zasilek zaroven, pro pfipady, kdyZ se nachazeji nedaleko (jak tomu
podobné je ve skladech Amazon). Dale pak tyto softwarové systémy by mély
vytvaret faktury a sledovat pfichozi a odchozi navrat objednavky. Zaroven s tim se
oCekava znacény pfinos v pfipadé moznosti souéasného odbéru reklamovaného
zbozi a jeho okamzitého nahrazeni béhem jedné cesty. Pfitom predpoklada se,
Ze partnefi spoleCnosti Fiege v poskytovani dopravnich sluzeb také snizi naklady
na dopravu, dobu zpracovani jedné objednavky a zvySi obrat zboZi ve skladech.
Nicméné da se oCekavat i zvySujici se pocet chyb pfi vypoctu pfijmi a vydaja.

Pfikladem podobného softwaru muze slouzit sluzba vraceni UPS Returns Plus,
ktera funguje prostfednictvim WorldShip, jez dovoluje vytvofit Stitek navratky
potfebny pro spravné a jednoduché vraceni zasilky. Program také umoziuje
sledovat navratové zasilky o vikendech pomoci prfed€asného vytvareni vracené
faktury podle Cisla objednavky, které kuryr poskytne spolu s nahradnim zbozim.

Pozadat o vraceni, stejné jako kontrolovat prubéh procesu vraceni, je mozné i
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pres webové stranky kuryrni sluzby (UPS.com, 2019a). Z ekologické stranky
zavedeni podobného feSeni sniZzuje naklady na leteckou, silnicni a namorni

dopravu pfi mezinarodnim dovozu a vyvozu.

Tim padem dojde i k feSeni problému pretizeni Ceské dopravy zpusobeného
nedostatkem vozového koridoru. Zmény principu dodavky spotiebniho zbozi se
oCekavaji prostfednictvim zavedené doruCovaci sluzby podobné AmazonFresh
(Balakrishnan, 2017). VSechny nakupy se mohou provadét on-line, tedy klient si
zarezervuje Cas vyzvednuti zasilky, ke kterému tato zasilka ze strany dodavatele
bude pfipravena odpovédnym manazerem. Spolu s tim |ze pfedpokladat, ze v ne
prilis vzdalené budoucnosti budou operatofi 3PL pouzivat drony k rychlému
dodani malych baliku jak ve méstech, tak i ve vzdalenych oblastech. Diky jejich
vysoké rychlosti a pfesnosti bude mozné zkratit poCet ¢lanki dodavatelského

fetézce a vyrazneé snizit naklady na dopravu.

Tim padem se prfedpoklada, ze navrh na vraceni nékolika zasilek zaroven muze

usetfit Casoveé naklady o 50 %, s ohledem na pfipadné zmény trasy pfi doruceni.

DalSi inovaci, ktera dovoli zlepSit inovacni procesy v Ceské poboCce Fiege se
muze stat implementace v nakladnich dopravnich vozidlech mimo mobilni telefony
povinnych navigaénich (GPS) a informacnich systému. Pfikladem daného
zavedeni je systém Quantum View Notify (taktéZz vyuzZivany spole€nosti UPS),
ktery odesild na e-mail zakaznikovi aktualni informace o stavu objednavky,
terminu dodani, zpozdéni a o zméné stavu zasilek (Cas odesilani, neofekavana
situace C&i postup dopravy) (UPS.com, 2019b). Také tento systém by mél
informovat o zménach stavu doru€eni, zpozdéni a jinych souvisejicich detaill

odpovédného manazera spolecnosti Fiege.

Lze se domnivat, Ze dany navrh zvySi efektivitu distribuce zasilek o zhruba 25 %,
coz bude zajiSténo tim, Ze fidiCi pfi dopravé zbozi budou vice pozorni k pfipadnym
dopravnim komplikacim a mohou v€as informovat jak dispecery, tak i zakazniky o

stavajicim stavu dodani.

Nasledujici nabizenou inovaci v navigaci fidi€d mimo navigaéni systémy GPS jsou
chytré bryle typu Google Glass, které zobrazuji 3D mapu trasy, maji vestaveny
snimac €arovych kédl a ukazuji optimalni trasu pro snizeni ¢asu doruceni zbozi.

S ohledem na neustalou spolupraci a osloveni nové vzniklych startupl pro
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partnerstvi Ize doporucit spole¢nosti Fiege zaméfit se na rozvoj dané technologie.
Jinou variantou se muze stat vétsi rozsifeni jiz zavedenych bryli startupu Picauvi,

které jsou zatim uplatnény jenom v Némecku.

PocateCni naklady na pofizeni téchto bryli jsou velké, avSak jejich nasledny pfinos
muze zvysit celkovou efektivitu dopravnich procest o cca 15 %, jak tomu bylo u

logistické spolecnosti DHL (Karasek, 2019).

Méné nakladnou inovaci v oblasti pofizovacich procesul, ktera je vhodna pro
spole¢nost Fiege je ¢teni vodoznakl nebo QR-kédu pomoci chytrého mobilu,
diky ¢emuz bude mozné ziskat informaci o typu nakladu, kontaktni udaje
odesilatele a zakaznika. Navic k jiz vyuzivanym termoboxim lze také nabidnout
pouziti specialnich senzorli Smart Sensor, které ukazuji teplotni rezim zbozi nebo
kontejneru jako celku a signalizuji v pfipadé odchylky teploty od normy. Tim
padem zaméstnanci jsou schopni sledovat méfeni teploty nakladu ve vSech fazich
jejiho dodani.

Pfedpoklada se, Ze pouziti téchonologie Smart Sensor snizi Casové naklady

minimalné o 10 %, podobnou efektiviu bude mit i zavedeni QR-kodd na éteni.

Pro hodnoceni navrzeného feSeni je mozné pouzit kritéria stanovena

v metodologické Casti prace.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opateni:

e Doba realizace: 4/10 (stfedni naro¢nost implementace oduvodnéna nizkymi
Casovymi naklady na pofizeni technickych zafizeni a jejich ovladnuti).

e Kapitalové naklady: 8/10 (velmi vysoka naro¢nost spojena zejména
s komplikacemi pfi distribu€ni organizaci vraceni zasilek).

e Pracnost: 6/10 (vysoky ukazatel, zapfi¢inény nutnosti dalkového

kontrolovani distribu€nich procesu).
Charakterizaéni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na zZivotni prostfedi: 4/10 (stfedni negativni vliv na Zivotni
prostfedi odlivodnény moznosti vraceni nékolika zasilek zaroven, coz usetfi
uroven emise z dopravy).

e Ekonomicka narocnost provozu: 6/10 (stfedné vysoky ukazatel spotfeby
z duvodu pouziti pofizovacich zafizeni v podobé GPS atd.).
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Celkové hodnoceni navrhu: 22/50

Predlozeny navrh pro spoleCnost Fiege je stfedné naroCny z hlediska
implementace a ma relativné dobry cilovy dopad, zejména z hlediska nizkého

negativniho vlivu na zivotni prostredi.

Il. Rozvoj lidskych zdroju, které realizuji logistické procesy

pramyslového podniku

Nasledujici inovaci, kterou je mozné uplatnit ve spole¢nosti Fiege v Ceské
republice, je zavedeni big data, cloudovych technologii a obchodnich modeld
logistics-as-a-service na vSech fazich prace logistické spole¢nosti, coz pomuze
optimalizovat procesy skladovani a dodani jakoz i snizit rizika prostfednictvim
rychlé vymény dat a analyzy Cinnosti. Dané zavedeni je zaméfeno pfedevsSim na
rozvoj lidskych zdroju a usnadnéni prace v logistickych procesech, které vyzaduje

Skoleni zaméstnancu v oblasti profesnich dovednosti.

Zavedeni podobnych inovaci pomuze zvysit celkovou provozni efektivitu o
minimalné 10 %, zlepSi zkuSenosti se zakazniky a nabidne nové obchodni modely

pro spole¢nost Fiege.

Elektronické schvaleni zadosti pro lodé, motorova vozidla a vlaky, které prekracCuji
hranice pfi mezinarodni dopravé mimo EU také urychli prichod celnimi Ufady. Tim
padem lze pfedpokladat, ze Zzadost bude pfedlozena administrativnim jednotkam
jesté predtim, nez se dopravni prostfedek dostane do zahranici. Pfitom pro dodani
zbozi leteckou dopravou bude mozné si zarezervovat misto online a v zavislosti
na rozmeérech zbozi pomoci pfedCasné registrace. Dané funkce by mély byt také
vyplhovany specialné zaskolenymi pracovniky spoleCnosti, ktefi se vyznavaji

v pravnich otazkach distribuce zbozi.

Zakaznicky orientované zaméreni v inovacich je také velmi dalezité pro spolecnost
Fiege, protoze jeji hodnoty jsou postaveny na uspokojeni pozadavkiu a prani
klientd. V souvislosti s tim je mozné nabidnout zavedeni pozice osobniho kuryra,
ktery by mohl fidit obzviast dulezité zasilky a fesit pfipadné problémy s jejich
poskozenim a zlomenim ve vSech fazich dodavky nakladu. To také muze platit pro
velké kamionové prepravy s udrzenim urciteého teplotniho rezimu. Hlavnim

pfinosem tohoto zavedeni je rozvoj lidskych zdroji spole€nosti v otazce
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komunikaCnich  dovednosti, time-managementu a schopnosti pracovat

s naro¢nymi zakazniky jakoz i vysS&i loajalita ze strany klientd.
Hodnoceni pfedlozeného navrhu je nasledujici.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opatieni:

e Doba realizace: 7/10 (vysoka narocnost odivodnéna dlohodobym Skolenim
zaméstnancu, cca 1 rok).

o Kapitalové naklady: 8/10 (vysoké naklady na zaSkoleni zaméstnancu a
nakup potfebného softwaru, podle kterého bude Skoleni probihat; pfipadné
vyuziti vzdélavacich sluzeb pomoci dalSich instituci).

e Pracnost: 6/10 (stfedné-vysoka uroven pracnosti je spojena s pfipadnymi

komplikacemi tykajicimi se komunikaénich a vzdélavacich aspektl).
Charakterizacni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na Zivotni prostfedi: 0/10 (zadny negativni vliv na Zzivotni
prostredi).

e Ekonomicka naroCnost provozu: 3/10 (nizky ukazatel spotfeby, jelikoz se
navrh nezaméfuje na neustalou interakci s poCitaovymi zdroji a provozni

naklady jsou nizké).
Celkové hodnoceni navrhu: 24/50

Pfedpokladana naroCnost pfi zavedeni daného feSeni je stfedni, pficemz
rozhodujicim faktorem slouzi kapitalové naklady spojené s nakupem potfebného

softwaru.
lll. Rozvoj ekologickych manipulaénich zafizeni

| pfes znacné vyhody pfi silniCni dopravé zbozi za podminek vyuZiti extra pater je
nutné zminit, Ze podobna forma pfepravy je stale ohroZujici z ekologického
hlediska. | kdyz je Ceska republika stale jednou ze zemi Evropské unie, kde zatim
SetrnéjSi k zivotnimu prostfedi opatfeni v podobé pouziti elektrickych vozidel,

jejichz dobijeni teoreticky bude mozné v jakékoli ¢asti mésta.

Soucasné nabidky na automobilovém trhu stanovuiji, Ze bez ohledu na pocateéni
naklady, které bude zapotfebi vynalozit na zakoupeni elektromobill, jejich

nasledujici provoz bude financné SetrnéjSim. Tak pokud benzinovy pohon vychazi
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na 1,6 K&/km, pak plynovy pohon bude stat 0,9 K&/km a elektromobilovy pouze 0,5
K&/km (eOn.cz, 2019).

DalSim opatfenim se mlze stat sekundarni pouziti obalt, ve kterych byla zasilka
ulozena pfi pfepravé, coz umozni zachovat Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi
béhem provadéni logistickych procesl. Sekundarni pouziti oball tak dovoli snizit
naklady o 50 %.

Inovaci v oblasti ekologické logistiky zbozZi, ktera& muize byt zavedena ve
spoleCnosti Fiege, je také implementace moznosti automatického vytvoreni
online zpravy a monitorovani emise uhliku pfi pfepravé konkrétniho nakladu
zakaznika. Pro dopravni partnerské firmy spole¢nosti tato sluzba poskytne modely

kontroly emisi a zformuje doporuceni pro jejich strategicka rozhodnuti.

Jinym zavedenim se mohou stat letecké drony aktivné pronikajici do oblasti
logistickych dodavek. Sprava téchto systému bude mozna pomoci pfipojeni
k internetu. Pravé bezpilotni letecké prostfedky budou schopny feSit problém
nedodrZeni termin0 v pfipadé velmi dllezitych dodavek a také pomohou vyhnout

se pretiZzenému provozu na silnicich.

Pouziti leteckych dronl na omezenou dalku mizZe napomoci zejména v situaci
pFetizeni nadzemniho dopravniho systému, coz zvysi celkovou efektivitu zhruba o
20 %.
Pfi provedeni hodnoceni nabizenych opatfeni vyplyvaji nasledujici vysledky.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opatieni:
e Doba realizace: 2/10 (velmi nizka ¢asova naro€nost implementace).
e Kapitalové naklady: 9/10 (velmi vysoké naklady na pofizeni vozidel
Setrnych k zivotnimu prostredi).
e Pracnost: 7/10 (vysoka pracnost zpusobena naro¢nosti ovladani nové
zavedenych technickych feseni).

Charakterizaéni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na Zivotni prostfedi: 0/10 (zadny negativni vliv na Zivotni

prostredi).
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e Ekonomicka naro¢nost provozu: 10/10 (velmi vysoky ukazatel spotfeby
energie, jelikoz pfedpoklada se nahrazeni bé&znych vodizel elektrickymi

apod.).
Celkové hodnoceni navrhu: 28/50

Navrh na pouziti ekologickych manipulacnich zafizeni je stfedné naro¢ny, pricemz

komplikace je vidét zejména v otazce vysoké spotieby energie.

IV. Rozvoj progresivhich autonomnich systémi a integrace

intelektualnich logistickych systému

Co se tyCe inovaci v oblasti progresivnich autonomnich systémi a integrace
intelektualnich logistickych systému(, je mozné fict, ze pro spolec¢nost Fiege
zavedeni robotickych zafizeni ve skladovacich prostorach uSetfi ¢as na
provadéni inventarizace a na procesy pfijimani a prepravy zbozi. Pfichozi zasilky
mohou byt roboty skenovany a fotografovany ze vSech stran pfed umisténim do
skladu. V navaznosti na naskenovany obrazek robot bude schopny tfidit zasilky
podle typu, velikosti a hmotnosti, pak je také zabali a umisti do pfislusné skladoveé
buriky. Vyplnéni danych operaci v souCasné dobé jiz provadéji roboti Toru od
startupu Magazino v jedné z némeckych pobocCek spolecnosti. Jejich rozSifeni do
péti Ceskych lokaci je finanCné naro¢né, a proto na zacatku Ize nabidnout pro
spoleCnost vyuzit jednodussSi progresivni autonomni zafizeni schopna pfesouvat

palety nebo regaly ve skladé.

Centralni intelektualni logisticky systém také umozZni modelovat optimalni
varianty umisténi zbozi - jakmile zasilka dorazi na skladovaci prostory
— v zavislosti na terminech jejiho doru€eni a na velikosti. Pfedpoklada se, Ze tim
zpusobem roboti budou moci béhem nékolika sekund Cist ¢arové kody v tézko
pristupnych oblastech skladu. Tyto technologie vyrazné zkrati dobu rutinnich
operaci na skladé a optimalizuji vyuziti skladovacich ploch, ale je nutné brat
v uvahu, Ze podobné inovace budou vyZadovat nadstandardni $koleni
zameéstnancl spoleCnosti zejména v oblasti pocitaCové gramotnosti, interakce

s umeélou inteligenci a informaénimi systémy.

Pro zvySeni loajality zakaznik(, vyhybani se frontam a rychlému obsluhovani
v mistech vydavani zasilek muze byt také pouzit specialni autonomni inteligentni

servis, ktery zobrazi potfebnou buriku, regal nebo paletu ve skladu podle Cisla
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faktury nebo pomoci hlasové vyslovnosti, diky ¢emuz robot bude schopen rychle

najit a predat zasilku manazerovi. To muze snizit Casové naklady az o 20 %.

Zaroven stim pro zabranéni poskozeni zboZi je mozné nabidnout zavedeni
osobnich uctu stalych zakaznik( v intelektualnich logistickych systémech, které
budou obsahovat elektronické oznameni o pravidlech baleni konkrétniho produktu

zakaznika s 3D modelem zbozi.

Hodnoceni navrhu na rozvoj progresivnich autonomnich systém( a integrace

intelektualnich logistickych systéma je nasledujici.
Cinitelé ovliviiujici naroénost implementace navrhovaného opatieni:

e Doba realizace: 7/10 (stfedné-vysoka narocnost implementace, ktera zavisi
na technickych slozkach autonomnich a intelektualnich systéma).

o Kapitalové naklady: 9/10 (velmi vysoké naklady na zakoupeni progresivnich
autonomnich systému).

e Pracnost: 8/10 (vysoka pracnost je spojena s integraci progresivnich

autonomnich systému do soucasného systematického nastaveni).
Charakterizacni faktory cilovych dopadu:

e Negativni vliv na Zivotni prostfedi: 0/10 (zadny negativni vliv na Zivotni
prostredi).

e Ekonomicka naro¢nost provozu: 8/10 (vysoky ukazatel spotfeby energie,
jelikoz predpoklada se nahrazeni nékterych pracovnich procesl

automatizovanymi zafizenimi).
Celkové hodnoceni navrhu: 32/50

Na zakladé provedeného hodnoceni Ize vidét, Ze dané opatfeni ve spoleCnosti
komplikace jsou spojeny s vysokym ukazatelem spotfeby energie a kapitalovymi
naklady. PFi shrnuti vysledkd hodnoceni vyplyva, Ze pro vybranou spolecnost
nejvhodnéjSim opatfenim je implementace navrhu na rozvoj pofizovaci a

distribu¢ni logistiky.

46



5 Vyhodnoceni navrzené metodologie

Tato kapitola bakalafské prace vyhodnocuje navrZzenou metodologii pro

spoleCnost Fiege v podobé analyzy potencialnich pfinosi a pfipadnych
nedostatkd. V uvahu jsou brany predev§im financni narocnost inovaci, slozitost

jejich zavedeni a mozny rozsah pusobnosti.

Tab. 5 Vyhodnoceni navrhu na rozvoj pofizovaci a distribu¢ni logistiky

Rozvoj pofizovaci a distribu€ni logistiky

Inovace

Vyhody

Nevyhody

Implementace
softwaru na vraceni
zaroven nékolika
zasilek a na
soucasny odbér
vraceného zbozi a
jeho okamzité
nahrazeni

Snizeni nakladl na dopravu,
snizeni doby zpracovani
vraceného zbozi, zvyseni
obratu zboZi ve skladech,
snadna kontrola pribéhu

procesu vraceni, feSeni
problému pretizeni Ceské
dopravy, usetifeni ¢asovych
nakladl az do 50 %

Zvyseni nakladd na Skoleni
zaméstnancu v pfipadé zavedeni
inovace, vétsi chaos pfi
nahrazeni vraceného vyrobku
novym zbozim, slozitost pfi
vypoctlu penéznich rozdilt a
uctovani zasilek

Implementace
povinnych
navigacnich (GPS)
a informacnich
systému pro fidice

Moznost snadného ziskani
aktualnich informaci o stavu
objednavky, terminu dodani,

zpozdéni a 0 zméné stavu

zasilek, zvySeni efektivity
distribuce zasilek o zhruba
25 %

Poskytovani neurcitych i
mylnych informaci v pfipadé chyb
pfi zjisténi polohy, naroénost
pouziti navigacnich systému fidici
pfimo béhem jizdy

Pouziti chytrych
bryli pfi ob¢as
dllezité prepravé
zbozi

Pfedasné nebo okamzité
ziskani informaci ohledné
optimalni trasy pfepravy pro
shizeni ¢asu doru€eni zbozi
bez technického pretizeni
fidi€d, zvySeni celkové
efektivity dopravnich procesl
occa15 %

Vysoka finan¢ni narocnost
inovace a nedostatecné
informace o vysledcich zavedeni,
zvySeni pravdépodobnosti
vyskytu havarii z divodu
rozptyleni pozornosti fidi¢e

Vétsi rozsSireni
chytrych mobild
mezi zaméstnanci
pro Cteni Carovych
nebo QR koédd,
zavedeni Smart
Sensorl(

ZvySeni poctu funkci jednoho
zarizeni, snizeni ¢asovych
nakladd minimalné o 10 %

Naklady na posileni pocitaCové
gramotnosti zaméstnancu
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Zdroj: vlastni zpracovani

sv s

Z tabulky 5 vyplyva, Zze nejvyhodnéjSi inovaci v oblasti pofizovaci a distribuCni
logistiky pro spoleénsot Fiege se stane implementace softwaru na vraceni zaroven

nékolika zasilek a na souCasny odbér vraceného zbozi a jeho okamzité nahrazeni.

Tab. 6 Vyhodnoceni navrhu na rozvoj lidskych zdrojl, které realizuji logistické
procesy pramyslového podniku

Rozvoj lidskych zdrojt, které realizuji logistické procesy primyslového podniku

Inovace Vyhody Nevyhody

o Moznost rychlé vymény dat a
Zavedeni big data, . . )
analyzy logistické Cinnosti,

cloudovych
optimalizace procesu Informacni naro¢nost inovace,
technologii a
skladovani a dodani zbozi, naklady na Skoleni zaméstnancu
obchodnich modelu

o snizeni rizik, zvySeni celkové spoleCnosti

logistics-as-a- . o
. provozni efektivity minimalné
service

010 %

Rizeni obzvlast diilezitych

zasilek, fedeni pfipadnych

probléma s jejich poSkozenim Vysoka odpovédnost
o a zlomenim ve vSech fazich zaméstnancu na této pozici,
Zavedeni pozice . , o y o _
dodavky nakladu. Zvyseni potfeba ve vysoké urovni

osobniho kuryra y . y . . .
odpovédnosti zaméstnancl a | komunikace personalu ve vztahu

jejich osobni rozvoj zejména k naronym zakaznikdm
v oblasti mékkych

dovednosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 6 je patrné, Ze nejvice pfinosnym zavedenim pro spole¢nost Fiege mize
byt zavedeni pozice osobniho kuryra, které vSak s sebou nese vysokou
odpovédnost zaméstnancl a vyzaduje vysokou urovenn komunikacnich

dovednosti.
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Tab. 7 Vyhodnoceni navrhu na rozvoj ekologickych manipulacnich zafizeni

Rozvoj ekologickych manipulaénich zafizeni

Inovace

Vyhody

Nevyhody

Pouziti elektrickych

vozidel

Ekologicky Setrné&jsi pfistup
k zivotnimu prostredi,
alternativa vyuziti pfirodnich
paliv, uSetfeni finanénich

nakladd cca o 68,8 %

Vysoka kapitalova naro¢nost,
omezeni ve vzdalenosti pfi

pfeprave zboZzi

Sekundarni pouziti
obalu pfi vraceni
zbozi &i v pfipadé

jejich uschovavani

v dobré kondici

Ekologicky Setrnéjsi pfistup
k Zivotnimu prostfedi, snizeni
nakladd na leteckou, silniéni

a namorni dopravu pfi
mezinarodnim dovozu a
vyvozu, snizeni nakladu

050 %

Niz8i kvalita baleni nékterych

vyrobku, ktera maze mit negativni

vliv na odpovidajici pfistup

k zakaznikim

Pouziti dron( pro

prepravu zbozi

Jednoducha sprava
bezpilotnich letadel, zvySeni

celkové efektivity o 20 %

Zvyseni pravdépodobnosti havarii

kvuli nebezpecnostnimu
leteckému provozu, omezeni ve
vzdalenosti pfi pfepravé zbozi,

slozité monitorovani

Automatické
vytvofeni online
zpravy a
monitorovani emise
uhliku pfi pfepravé
konkrétniho nakladu

zakaznika

Vétsi loajalita ze strany
zakaznikd, ekologicka
Setrnost ve spolupraci s

klienty

Pfipadna ztrata zakaznikd, ktefi
nejsou spokojeni s vysokym

ukazatelem emise uhliku

Zdroj: vlastni zpracovani

NejuCinnéjSim a zaroven nejméné financné narocnym zavedenim pro spolecnost
Fiege v oblasti ekologickych manipulanich zafizeni je sekundarni pouziti oball
pfi vraceni zboZzi.
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Tab. 8 Vyhodnoceni navrhu na rozvoj progresivnich autonomnich systémua a
integrace intelektualnich logistickych systéma

Rozvoj progresivnich autonomnich systému a integrace intelektualnich

logistickych systému

Inovace

Vyhody

Nevyhody

Zavedeni
robotickych zafizeni
ve skladovacich

prostorach

USetfeni Casu na provadéni
inventarizace a na procesy
pfijimani a pfepravy zbozi,
snadna evidence zbozi na

skladu a jeho tfidéni

Velmi vysoka finanéni narocnost

pfi implementace inovace

Implementace
intelektualniho
logistického

systému

Moznost modelovani
optimalniho rozmisténi zbozi
a optimalni vyuziti
skladovacich ploch, snizeni
doby nacitani ¢arovych kédu,
zkraceni doby provedeni

rutinnich operaci

Vysoka kapitalova naroCnost
inovace, nutnost nadstandardniho
Skoleni zaméstnancu spole¢nosti

zejména v oblasti pocitacové

gramotnosti, interakce s umélou
inteligenci a informaénimi

systémy

Pouziti specialniho
autonomniho
inteligentniho

servisu

ZjednoduSeni procesu
personalniho vyhledavani
zbozi, snizeni ¢asovych

nakladd az 0 20 %

Vysoka finanéni narocnost

systému

Zavedeni osobnich
uctd pro stalé

zakazniky

Vétsi informovanost
zakaznikl o stavu zasilky a
procesu jejiho dodani,
individualni pfistup

k zakaznikim

Vysoka odpovédnost

zaméstnancl

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky Cislo 8 vychazi, Ze nejvice pfinosnymi inovacemi pro spolecnost Fiege

v oblasti progresivnich autonomnich a intelektualnich logistickych systému jsou

zavedeni robotickych zafizeni ve skladovacich prostorach a implementace

samotného

vysokou

intelektualniho logistického systému,

kapitalovou
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Zaver

Bakalarska prace se vénuje inovativnim trendlm v logistice pramyslu. Teoreticka
Cast se zabyva reSersi aktualnich trend v ramci feSené problematiky na zakladé
Ceskych a zahrani¢nich odbornych zdrojd. V uvodni kapitole je uveden pfehled
vyznamnych inovaci v logistické praxi, a to jak ve svété, tak i vramci Ceské
republiky. Pomoci mapovani implementovanych inovaci jsou pak identifikovany
nejvhodnéjSi pfistupy a feSeni, ktera Ize uplatnit v ramci pramyslové logistiky.
Prostfednictvim metody dedukce je vytvofen navrh metodologie, ktera by méla
pomoci v rozvoji a uplatnéni inovaci ve zvoleném odvétvi. Tento navrh sestava ze
Ctyf hlavnich opatfeni na rozvoj pofizovaci a distribucni logistiky, rozvoj lidskych
zdroju, které realizuji logistické procesy, pouziti ekologickych manipulacnich
zafizeni a pouziti progresivnich autonomnich systému a integrace intelektualnich
logistickych systému. Kazdy prvek navrhu obsahuje popis inovativniho FeSeni,
jeho dopad na logistické procesy a vyhody i nevyhody. Zaroven s tim je provedeno
hodnoceni navrzenych inovaci z hlediska Casu, kapitalové narocnosti, Setrného
chovani k zivotnimu prostiedi a energetického faktoru. Jako pfiklad uspésné
implementace je uveden pfipad spolecCnosti X, ktera provedla nékolik opatfeni ve
vybranych oblastech logistického navrhu.

Poté metodou pfipadové studie jsou ovéfeny moznosti vyuziti navrzené
metodologie. Pro pfipadovou studii je zvolena ¢eska pobocCka celosvétové znamé
spoleCnosti Fiege, ktera se etablovala na trhu spedice a logistiky jako poskytovatel
univerzalnich a kvalitnich sluzeb v této oblasti. Vyhodou je takeé to, ze vyznamné
postaveni spoleCnosti ji zajiStuje moznost poskytovat Siroké spektrum sluzeb
v podobé fedeni optimalizace dopravnich, logistickych a jinych vnitropodnikovych

procesu.

Na zaCatku je uvedena stru¢na charakteristika spoleCnosti a jsou popsany
logistické procesy, které se v ni provadi. Nasledné se prace zabyva ovéfenim
moznosti vyuziti metodologie prostfednictvim navrhu na implementaci inovacnich
feSeni ve spoleCnosti Fiege. Na konci je provedeno vyhodnoceni navrzené
metodologie v podobé& vymezeni vyhod a nevyhod jednotlivych casti navrhu.

Z toho vychazi, ze nejvyhodnéjSimi inovacemi pro spolecnost Fiege jsou
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implementace softwaru na vraceni zaroven nékolika zasilek a na sou¢asny odbér
vraceného zbozi a jeho okamzité nahrazeni, dale pak zavedeni pozice osobniho
kuryra, sekundarni pouziti oball pfi vraceni zbozi ¢i v pfipadé jejich uschovavani v
dobré kondici, zavedeni robotickych zafizeni ve skladovacich prostorach a
implementace intelektualniho logistického systému. Nicméné nejvhodnéjSim
opatfenim z hlediska implementacni naroCnosti a cilového dopadu jsou navrhy

v oblasti pofizovaci a distribucni logistiky.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo navrhnout obecnou metodiku pro
efektivni pfistup k zavadéni inovativnich feSeni v ramci logistickych procesu ceské
prumyslové praxe. Cile prace byly naplnény prostfednictvim vypracovani Ctyf
jednotlivych navrhi a jejich nasledného ohodnoceni. Samotna implementace
navrhi ve spolec¢nosti Fiege by méla zacit uplatnénim inovaci v oblasti rozvoje
lidskych zdroju a poté i pofizovaci a distribu¢ni logistiky. Po zavedeni ekologickych
manipulacnich zafizeni by spoleénost mohla pfistoupit k implementaci kapitalové

nejnaro¢néjSich autonomnich a intelektualné logistickych systémda.
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