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Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou pozadavkil na systém Smart Office a navrhem pro
jeho reSeni. Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, kde v teoretické ¢asti jsou
predstaveny pojmy jako Ambientni inteligence, Internet véci, Inteligentni prostredi
a jejich vyuziti. Prakticka ¢ast obsahuje navrh za pomoci jazyka UML a diagramd, kdy
diagram trid predstavuje hlavni mySlenku chytré kancelafe a zaméruje
se na funkcionalitu. Pomoci sekvenc¢nich diagramti jsou priblizeny konkrétni procesy,
které byly zautomatizovany. V posledni Casti prace jsou predstaveny moderni
technologie, které jsou zahrnuty v navrhu pro chytrou kancelar. Vystupem diplomové
prace je tak navrh pro reSeni chytré kancelare ve vybrané technologické Spolecnosti

spolu se shrnutymi vyhodami a nevyhodami, které firmé prinesl pri jeho implementaci.

Klicova slova: Ambientni inteligence, Internet véci, Inteligentni prostredi, Smart

Office

Annotation

This work deals with the proposal of Smart Office solution and provides analysis of the
system requirements. Thesis is divided into two main parts, there the initial theoretical
parts deals with introduction of concepts such as Ambient Intelligence, Internet
of Things, Smart Environment and their adoption in real life. The following practical
parts employs UML principles and diagrams in order to outline the design of the
system, while using class diagram to convey the essential idea and functionalities of the
Smart Office. By the means of Sequence diagrams, the work describes the spicific
processes that have been automated. In the last part, the work presents modern
technologies thaht were involved in the design of the Smart Office system. The outcome
of this work is therefore an overal proposal of the Smart Office solution sedigned for
the Company together with summarization of the pros and cons that Smart Office

solution will bring to the company upon its implementation.
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Uvod

V diisledku ménici se demografie pracovnich sil a technologickych pozadavki
jsou organizace nuceny neustale se vyvijet a prizplisobovat se potiebam trhu. Z toho
diivodu lze ocekdvat, Ze se mnoho spolecnosti po celém svété prikloni k feSeni
inteligentnich kancelari. S prihlédnutim k rostoucim obavam tykajicich se zvySovani
spotfeby energie je pravdépodobné, Ze se zvySi poptadvka takového pracovniho
prostredi na trhu. Obecné rostouci vyuzivani Internetu véci zptisobuje riist tohoto trhu,
nebot umoziluje vzajemné propojeni fyzickych zatizeni prostfednictvim senzord,
sitového pripojeni asoftwaru. Takovéto prostiedi se zabyvd novym svétem
vSudypritomnych vypocetnich zarizeni, kde fyzicka prostfedi komunikuji inteligentné
a nendpadné s lidmi. Tato prostiedi by méla byt prizplisobena potiebam lidi, jejich
pozadavkiim a predpokladat jejich chovani. Zaméstnavatelé tak budou schopni zvysit
flexibilitu a konektivitu takovéhoto pracovniho prostifedi a zaroveni budou schopni
zlepSit produktivitu. Technologie chytré kancelare zvySuji technickou zdatnost
zaméstnanctli, co se integrace dat a intuitivnosti tyce. Pfechod na vice propojené,

digitalné vylepSené pracovisté tak usnadni Zivot mnoha lidem na pracovisti.

Reseni chytré kanceldfe obvykle sestavd ze sady technologii, které spojuji
zameéstnance, budovu Spolecnosti a existujici IT infrastruktury k dosaZeni
poZadovanych cili. Rostouci popularita inteligentnich kanceldfi motivuje vyrobce
technologii, aby investovali do vyzkumnych a vyvojovych c¢innosti s cilem vytvaret
nakladové efektivni a spolehlivé produkty. Vybavuji se ale obavy spojené s ochranou
soukromi, Skodlivymi ttoky a obecné otazky bezpecnosti, které brani ristu poptavky

po takovém reseni.

Existuje mnoho raznych zpusobi, jak vytvorit chytrou kancelat. Od inteligentnich
senzort, pres analyzu energetickych dat pro optimalizaci spotieby energie az po feseni
reagujici na déni vdané kanceladfi. Prostfedi Ambientni inteligence mize byt
riznorodé. V této diplomové praci budou predlozeny zakladni poznatky o Ambientni
inteligenci a jejiho vyuZiti, diky kterym bude mozZno navrhnout samotné resSeni chytreé

kancelare.



Literarni reserse

1.1. Ambientni inteligence a Internet véci

Ambientni Inteligence, dale jen Aml, oznacuje elektronické prostredi, které
je schopné reagovat na pritomnost lidi, ptizplsobit se jim, poucit se z jejich chovani
a pripadné jednat jejich jménem. Ve svété Aml funguji zarizeni kolektivné pomoci
informaci a umélou inteligenci v siti, ktera spojuje vesSkera elektronicka zarizeni.
Aml odrazi potifebu zabudovat technologie tak, aby byly nendpadné integrovany

do béZnych objektl (Aarts, 2006).

vvvvvv

v jejich kazdodennim Zivoté automatizaci jejich rutinnich ukolid a porozumeét tak jejich
vzorciim chovani. Vzorec chovanti je sada ikont, které jsou obvykle provadény, kdyz se
objevi podobné kontexty. Kontextové orientované pristupy ucinily velké pokroky
v zavadéni kontextu do systémi. Nékteré z téchto pristupli pouzivaji tento kontext
k automatizaci uZivatelskych akci. Prikladem této techniky je rozsviceni svétel, kdyZ je
detekovan pohyb ¢i pritomnost. Nicméné tyto techniky jsou vhodné pouze pro
automatizaci relativné jednoduchych tukolti a obvykle vyzaduji velké mnozZstvi
pravidel, kterda musi byt naprogramovana ru¢né. To samoziejmé ztéZuje spravu

a porozumeéni témto systémim.

Jiné pristupy ovSem odvedly vynikajici praci v automatizaci vzorct chovani uzivateld
a dokazaly je odvodit z predchazejicich Cinnosti uzivateli pomoci algoritmii strojového
uceni. Prikladem takovéhoto pristupu muze byt kazdodenni ranni situace, kdy v osm
hodin rano zazvoni budik, musite jit rozsvitit svétla, zapnout topeni v koupelné a poté
pripravit kavu. Predstavme si, Ze diky AmI bude provadeéni téchto kol automaticky
spusténo vosm hodin rano. Tyto pristupy se tedy prizplsobi kazdému uzivateli

provedenim jeho opakovanych sekvenci.

Vyuzitim tohoto pristupu Ize podrobné analyzovat vzorce chovani uzivatelli, nasledné
je zautomatizovat a dosahnout tak toho, Ze tUkoly budou moci byt provadény
piijemnéjSim a efektivnéjsim zptisobem z hlediska Casu a energie. Pokud systém bude
znat vzorec uZivatelského chovani, bude moct napfiklad uZivatele probudit

preferovanou hudbou, zkontrolovat, zda je slunec¢ny den a v takovém by byly zvednuty
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zaluzie, aby byla Setfena energie. Misto zapnuti topeni v koupelné v osm hodin rano jej
zapnout deset minut pred, aby byla dosaZena optimalni teplota, kdyZ se uZivatel
sprchuje, a kromé toho by systém mohl pockat, aZ uzivatel vstoupi do kuchyné, aby
pripravovana kava byla vZdy horka. Systém AmlI tedy uZivateliim poskytuje inteligentni
vSudypritomné sluzby schopné snimani kontextu jejich chovani a ovladani zarizeni

v daném prostredi (Kaptein a spol, 2010).

Pojem Ambientni inteligence je Casto zaménovan s terminem Internet véci.
V zasadé jsou si tyto pojmy velmi podobné. Oba totiZ predstavuji vizi budoucnosti,
kde je nase prostredi plné inteligentnich, interaktivnich a propojenych objekti. Taktéz
se zabyvaji stejnymi technologiemi, problémy a Celi stejnym vyzvam. Oba tyto terminy
pomohly rozsitit a podpofrit vize budoucich technologii v rliznych c¢astech svéta.
Termin Ambientni inteligence je napriklad velmi rozsifeny napti¢ Evropou,
zatimco v USA se vice setkdvame s Internetem véci. Ac¢koliv se jedna o rovnocenné
terminy, z védeckého hlediska nejsou tyto terminy vhodné pro zaménu. MlZeme Fici,
Ze Aml je primarné zaméreno na vytvoreni inteligentniho a citlivého prostredi, které
usnadni a zlepsi nas celkovy kazdodenni Zivot. Naopak Internet véci je zaméren vice
na vytvoreni komplexni sité vzajemné propojenych zarizeni (Augusto a spol.,, 2010).
Internet véci je tedy prirozena kontinuita Aml, kde je inteligentni prostiedi vytvoreno
integraci vétSiho mnozstvi inteligentnich objektl. Slucuje fyzické a virtualni svéty
a vytvari tak inteligentni prostredi. Internet véci predstavuje dalsi krok k digitalizaci
nasi spoletnosti a ekonomiky, kde jsou objekty a lidé propojeni prostrednictvim

komunikacnich siti.



1.2. Historie

Byl to kouzelny okamZik, kdyZ Watson poprvé uslysSel Bellovo volani ptes
elektricky nastroj. KdyzZ byl poprvé spatren viiz s motorem s vnitfnim spalovanim,
ktery se pohyboval po silnici, byla to magie. SlySet hudebni melodii vychazejici z cerné
skrinky nebo sledovat, jak malé osoby za sklenénou sténou mluvi a tanci, bylo kouzlo.
Ohlédneme-li se do historie, technologicky pokrok umoZnil vzniku v dnesni dobé
naprosto béznych véci. Hrana hudba namisto knih, elektrické svétlo, ustredni topeni,
Ci telefon. VSechna tato zarizeni se zprvu zdala jako vyplod magie. Postupem casu se
ale cela tato magie vclenila do struktury Zivota a nyni to povaZzujeme za samoziejmost.
Pokrocila technologie se casto jevi jako nerozeznatelnd od magie, ale pokud
je technologie inteligentni a dostatec¢né blizko lidem, pak zmizi. Technologicka zarizeni
miliZeme snadno ovladat a pouZivat bez toho, abychom o jejich fungovani premysleli.

Neviditelnost by méla byt cilem technologii (Do, 2013).

Pojem Internet véci se do naSeho kazdodenniho Zivota zakorenil teprve
nedavno. Do roku 1999 tento pojem ani neexistoval. Propojeni vSeho se vSim moZna
znélo jako néjaka futuristickd myslenka, ale ne jako néco, s ¢im bychom se v Zivoté
setkali. PficemZ samotny koncept pripojenych zarizeni saha aZ do roku 1832, kdy byl
navrzen prvni elektromagneticky telegraf, ktery umoznoval pfimou komunikace mezi
dvéma stroji prostrednictvim prenosu elektrickych signalli. Skute¢na historie
Internetu véci vSak pocala s vynalezem Internetu na konci Sedesatych let, kdy po dalsi
desetileti se koncept rychle rozvijel. Zajimavym poznatkem je, Ze prvnim pripojenym
zatizenim byl prodejni automat Coca-Cola umistény na Univerzité Carnegie Mellon
a provozovany mistnimi programatory. Ti integrovali mikrospinace do stroje a pouzili
ranou podobu Internetu, aby zjistili, zda jsou plechovky s napoji stale k dispozici a zda
je chladici zarizeni udrzuje dostate¢né studené a zda jsou k dispozici plechovky. Tento
vynalez podporil dalsi studie v oboru a vyvoj vzajemné propojenych stroji po celém
svété. Tehdy se tento ndpad nazyval vestavény Internet nebo vSudypiitomny

vypocetni systém.

Skute¢ny termin Internet véci vyslovil Kevin Ashton vroce 1999, kdy pracoval
na optimalizaci dodavatelského fetézce a chtél prilakat pozornost vrcholného vedeni

k nové vzrusujici technologii nazvanou RFID. A protoZe byl Internet zrovna v tu dobu



nejpopularnéjSim novym trendem, nazval svou prezentaci ,Internet véci.“ OvSem i tak

koncept IoT zacal nabirat na oblibé az v 1été roku 2010 (Foote, 2016).

Ackoli je pocatecni pouZiti pojmu Internet véci pricitano Kevinu Ashtonovi,
odbornikovi na digitalni inovace, ve skutecnosti ale existuje mnoho riznych skupin,
vcetné akademikdl, vyzkumnych pracovnikd, odbornikd z praxe, inovatord, vyvojara
a korporatnich lidi, kteri tento pojem definovali. Neexistuje proto Zadna jedine¢na
definice pro Internet véci, ktera by byla akceptovatelna svétovou komunitou uzivatelt.

Vsechny definice maji vSak stejnou myslenku (Muntjir, 2017).

Samotny Ashton o IoT tikal, Ze ,ve srovnani s dvacatym stoleti, kdy vSechna data byla
do pocitacte nahrdna osobou, ktera pouziva dalsi zarizeni, jednadvacaté stoleti nam
prinasi gadgety, které mohou shromazd'ovat a odesilat data samy. Napriklad pokud
vezmu jednoduchy smartphone, ktery umi urcit kde je, vjakém sméru se pohybuje,
jak se méni tlak nebo c¢as a predpovidat tak pocasi. Diky mobilnim aplikacim
smartphone shromazd'uje vSechna data. Jedna se tedy o podstatu Internetu véci, kdy

data jsou shromazd'ovana, zpracovavana a pirenaSena pomoci zatizeni bez lidského

zasahu“ (Ashton, 1999).

Nejcastéji pouzivana definice zni, Ze Internet véci je sit veskerych fyzickych
objekti. Je to nejen sit’ pocitacy, ale vyvinula se v sit’ zafizeni vSech typt a velikosti,
vozidel, chytrych mobilnich telefonli, domdacich spottebicli, hracek, fotoaparatd,
lékarskych nastroji a primyslovych systémd, lidi, budov, veskera komunikace a sdileni
informaci na zdkladé stanovenych protokoli za tuUcelem dosaZeni inteligentni
reorganizace, sledovani, bezpe¢ného ovladani, monitorovani v redlném case a rizeni

procest (Vermesan, 2013).

Hlavnim cilem umélé inteligence je uskutecnit ikoly pomdahajicich technologii, které
maji byt napomocné lidem pri jejich kaZdodennich aktivitach. Internet véci,
Ci Ambientni inteligence jsou védni oblasti, které vychazeji zvyzkumu umélé
inteligence a z problematiky vSudypiitomnych vypoct(, neboli Ubiquitous computing,
souvisejici s rozvojem bezdratové komunikacni technologie, s vyzkumem interakce

clovéka s pocitacem, i technologiemi inteligentnich senzort (Mikulecky, 2012).



1.3. Ubiquitous computing

Ubiquitous computing, zkrdcené Ubicomp, je o vSudypritomné dostupnosti
miniaturizovanych pocitacovych zarizeni obklopujici lidské bytosti (Resatch, 2010).
Tyto pocitace jsou zabudovany do béznych objektd a interaguji s prirozenym
prostredim - fyzickym i socidlnim. VSudypfitomna prace na pocita¢i pomaha
organizovat a zprostredkovavat socialni interakce kdykoliv a kdekoliv, kde tyto
interakce mohou nastat. Myslenka takového prostredi se objevila uz vice jak pred
dvaceti lety ve ¢lanku Weisera a jeho vyvoj této mySlenky byl urychlen vylepSenim
bezdratovych telekomunika¢nich moZnosti, neustdlym zvySovanim vypocetniho

vykonu a vznikem flexibilni softwarové architektury (Lyytinen, 2002).

Jedna se tak o mezidisciplinarni oblast s obrovskym potencidlem, kde nové vypocetni
modely s vyuzitim souvisejicich aplikaci a scénart odhalovaly Sirokou skalu
vyzkumnych témat jako je nizka spotieba energie, integrované technologie, bezdratové
a mobilni sité, zabezpeceni soukromi a mnoho dalSich. VSudypiitomné pocitace
neznamenaly jen pocitace, které se mohou vzit do dZungle, na letiSté nebo na plaz. I ten
nejvykonnéjsi notebook s pristupem k celosvétovym informacnim sitim stale zaméruje
pozornost na jednu krabicku. ,Vlastnit takovyto superlaptop je v tomto piipadé jako
nést jednu velmi dlilezitou kniZku. Prizplisobeni této knihy, dokonce ani psani milionu

jinych knih, neza¢ne zachycovat skute¢nou silu gramotnosti“ (Weiser, 1991).

Dle Marka Weisera je Ubicomp popsan jako neviditelny pocitac riizné velikosti,
umistény dle potreby konkrétniho tukolu. ,Lidé je jednoduSe pouzivaji nevédomé
k dosaZeni kazdodennich dkoli“ (Weiser, 1991). S ohledem na tento vyrok je tedy
patrné, Ze zamérem Ubicompu bylo zaméreni se na Clovéka. Hlavni mySlenkou
vSudypiitomné prace s pocitatem je vytvorit inteligentni prostiedi plné zarizeni
a technologii, které nenapadné interaguji slidmi. VSudypritomné pocitace budou
integrovany do predmétli kazdodenniho Zivota. Uzivatel by tyto poc¢itace nemél vnimat
ve znamém prostredi. VSudypritomné systémy by mély byt neviditelné a nendpadné.
Dal$im zakladnim rysem je jejich znalost kontextovych informaci. Kontext je situace,
ktera vznika pri realizaci a interpretaci informaci o daném prostredi. Tato zarizeni
mohou budovat sit senzort a komunikovat mezi sebou pres bezdratova média.

Pro zahrnuti polohy osoby do kontextovych informaci lze pouZzit riizné systémy



sledovani polohy. Kromé toho jsou nezbytné osobni informace, jako jsou profily,
preference a navyky. VSudypritomné systémy mohou tato data pouzit k prizptisobeni

se dané situaci a reagovat na zmény bez aktivnich zasahi uzivatele (Bagci, 2006).

DalSi dimenzi pro neviditelné pocitace je vSudypritomna prace na téchto zarizenich.
Tento koncept znamenda, Ze pocitaC ma schopnost ziskat informace z prostredi,
do kterého je vloZen. Dané prostredi by se tak mélo stat inteligentni v tom smyslu,
Ze ma schopnost detekovat ostatni zarizeni, ktera do néj vstupuji. Takovéto vzajemné
zavislosti a interakce vedou k nové schopnosti pocitacii jednat inteligentné vSude, kde
se pohybujeme. Hlavni vyzvy vsSudypiitomné prace na pocitaCi tak vychazeji
z integrace rozsahlé mobility s vypocetni funkci. V konecné podobé vSudypritomny
pocita¢ znamend, Ze jakékoliv pocitacové zatizeni, které se pohybuje s nami, miize
stavét inkrementdlné dynamické modely vriznych prostiedi a odpovidajicim
zplsobem konfigurovat své sluzby. Kromé toho jsou zarizeni schopna pamatovat
si minuld prostredi, v nichZ operovala, coZ ndm pomaha v pripadé, Ze znovu vstoupime
do daného prostredi, nebo kdyZz aktivné budujeme sluzby v novych prostredich,

kdykoli do nich vstoupime (Lyytinen, 2002).

Podle Marka Weisera mtliZzeme technologie pro vSudypiitomna zarizeni rozdélit do tii
zakladnich ¢asti, kterymi jsou levné, nizkoenergetické pocitace, které disponuji stejné
pohodlnym displejem, software pro vSudypritomné aplikace a sit, ktera vSechno spoji
dohromady (Weiser, 1991). Soucasné trendy naznacuji, Ze tyto poZadavky lze lehko

splnit.

Z védeckého hlediska je diileZité diferencovat mobilni vSudyptitomné pocitace, jelikoz
od béznych vSudypritomnych pocitaci jsou koncepcné odlisSné a pouZzivaji rtzné
mysSlenky pro organizovani a spravu vypocetnich sluzeb. Mobilni vypocetni technika je
v zasadé o zvySovani nasi schopnosti fyzicky presouvat vypocetni sluzby spolu s nami.
Vysledkem je, Ze se pocitac stdva samoziejmym a vSudypritomnym zarizenim, které
rozSifuje moZznosti komunikace ¢i zdpisu dat a zarizeni je nezavislé na umisténi
v prostoru. V zasadé byl tento vyvoj oznacen jako presun vSudypiitomnych pocitact
z izolovanych a utésnénych prostor do nasich kancelaii, nasledné do nasich laptopt
a az do kapes. Navic v dnesni dobé uZ se setkavame s touto technikou i na obleceni

Ci téle (Lyytinen, 2002).



Tato zarizeni mohou mit podobu senzorii, chytrych telefon, tabletii, prenosnych
pocitacli ajinych prenosnych zarizeni, jako jsou chytré hodinky a naramky. Dana
zarizeni jsou obvykle vyhrazena pro jednu osobu, takZe za bezpecnost a ochranu
osobnich Udaji odpovida uzivatel. Nevyhodou téchto zarizeni je, Ze je musi vzdy
prenadSet osoba, kterd je vlastni. Spotfeba energie nositelnych zatizeni je dal$im
problémem. MiZe to vést ke ztraté dostupnosti. Pro uzivatele je c¢asto nevhodné
prenaset takova zarizeni a uzivatelé maji sklon zapomenout na zatizeni ve svych

kancelarich nebo doma (Bagci, 2006).

Weiser velmi sofistikované predpokladal, Ze v budoucnu budou existovat zatizeni,
ktera sahaji pouze od nanometrli po milimetry, a budou schopna provadét ukoly, jako
je detekovani pohybii, svétla, teploty, chemikalii, vibraci nebo magnetismu. V dnesni
dobé se tato zarizeni nejvice podobaji RFID Ciplim, senzorim nebo nanorobotlm.
Obvykle pouzivaji radiofrekvencni identifikaci k distribuci informaci a komunikaci
s jinymi zarizenimi. Weiser tento koncept vSudyptitomné prace s pocitacem poprvé
popsal v roce 1993 a je tézko uvéritelné, Ze presné predpovédél tento trend zavadéni
menSich a levnéjsich bezdratovych komunikacnich technologii. VSudypritomny
vypocetni systém je stdle se rozvijejici oblast vyzkumu, ktera piinasi revolucni
paradigmata pro vypocetni modely v 21. stoleti. Je to tfeti vina v oblasti vypocetni
techniky po distribuovanych systémech a mobilnich pocitacich. Ve skute¢nosti
je vSudypritomny vypocetni model interakce Clovéka s pocitacem, ve kterém je
zpracovani informaci diikladné integrovano do kazdodennich objektii a ¢innosti (Zhao,

2010).



1.4. Human-computer interaction

Human-computer interaction, zkracené HCI, je interakce clovéka s pocitacem,
kterd studuje vyménu informaci mezi technologickymi prvky a lidmi, ktefi je pouZivaji.
Interakce HCI je multidisciplinarni obor zaméreny na navrh vypocetni techniky
a zejména na interakci mezi lidmi neboli uzivateli a pocitaci. Prestoze se HCI ptivodné
zabyvala pouze pocitaci, v dnesni dobé je pojem rozsiren tak, aby zahrnoval témér

vSechny formy designu informacnich technologii (Ruiz, 2019).

Termin pocitacova technologie dnes zahrnuje vétSinu technologii od béZnych pocitact
s obrazovkami a klavesnicemi aZ po mobilni telefony, domaci spotrebice, navigatni
systémy v automobilech, ¢i dokonce zabudované senzory a aktuatory, jako je
automatické osvétleni. HCI ma pridruzenou designovou disciplinu, ktera se zaméruje
na to, jak navrhnout pocitacovou technologii tak, aby byla co nejjednodussi

a nejprivétivéjsi k béznému pouzivani (Dix, 2009).

Systémové rozhrani je hlavnim mostem mezi interakci ¢lovéka a stroje pro
prenos interaktivnich informaci. Primyslova oblast, komplikovana obsluha,
nekonzistentni uspoiadani a zobrazeni nevhodnych informaci mize zpusobit, Ze by
se uzivatel mohl kviili této interakci citit frustrované. Interakce clovék-pocitac jsou
obvykle slozitéjSi nez interakce fyzického svéta. OvSem stoji za zminkuy,
Ze nedostatecna integrace neexistuje pouze mezi digitalnim a fyzickym prostorem.
Casto je pozorovana nedostate¢na integrace i ve stejnych prostorech, jako jsou
napriklad webové stranky ¢i mobilni aplikace mnoha spolecnosti, které nejsou

dostatecné sjednocené a nevzbuzuji tak bezproblémovy uZzivatelsky dojem (Fu, 2013).

Zakladnim cilem vyzkumu interakce clovéka s pocitatem je vytvoreni takovych
systému, které budou prehlednéjsi, prospésnéjsi a budou uzivatelim umoznovat
kroky, které zefektivni vyménu dat, minimalizovat chyby a zvySovat produktivitu
interakce mezi lidmi a danymi prvky, stejné tak jako umoznovat uzivatelim kroky
pro specifikaci jejich uzivatelského pozadi a znalosti pro dosazeni pozadovaného cile.
Vyzvou ve svété bohatém na informace neni jen zpristupnéni informaci lidem kdykoli,

kdekoli a v jakékoli formé, ale konkrétné zjistit spravnou informaci ve spravny cas

(Fischer, 2001).



Pri tvorbé interakce ¢lovéka a pocitace je dililezité navrhnout interaktivni pocitacovy
systém tak, aby byl efektivni, snadny a prijemny na pouzivani, takzZe lidé i spolecnost
si mohou uvédomit vyhody vypocetnich zarizeni. Existuje vSak proces pro navrh
samotné interakce a objektli, at uz virtudlnich nebo fyzickych, s nimiZ je tieba
interagovat. Prvnim nutnym krokem je interak¢ni inZenyrstvi. Druhym krokem je
interak¢ni navrh, naptiklad navrh pracovniho postupu pro zaznamenavani néjaké
Cinnosti, a zatfeti je nutné vyuzit interakéni védu, naptiklad pouziti Fittsova zakona pro
navrh optimalni velikosti interaktivnich tlacitek v aplikaci, neboli cil. Tento védecky
zakon je Siroce pouzivan v designu uZivatelskych rozhrani a predpovida, Ze cas
potirebny k dosazent cile je funkci podilu vzdalenosti a velikosti cile. Cile by proto mély
byt dostatecné velké, aby uZivatelé mohli rozeznat, co to je a presné je vybrat. Mély mit
mezi sebou dostatecné odstupy a byt umistény v dobi'e dostupné oblasti uzivatelského
rozhrani. Ve skutecnosti je vyznam HCI hlubsi, nez se mize zdat, protoZe se jedna

0 vzajemné propojeni inZenyrstvi, designu i védy (Card, 2014).

Navrhari vytvareji interakce ve virtualnich svétech a vkladaji je do svétii fyzickych. Lidé
jako uzivatelé, a jejich souvislosti kolem nich, jsou hlavnimi sou¢astmi konstrukéniho
problému pro pouZiti interakce. Ve skutecnosti se nejvétsi ¢ast programového kédu
ve vétSiné interaktivnich systémech zabyva uzivatelskymi rozhranimi, coz ohroZuje
celé systémy. PrestoZe mezi jednotlivymi uZivateli nikdy nepfestane existovat mnoho
individualnich rozdilt, schopnosti lidské mysli jsou pro vSechny témér stejné omezené.
Proto porozuméni témto kognitivnim omezenim a schopnostem je klicem k navrhu
interakce a wuzivatelské privétivosti. ZkuSenosti sjinymi lidsko-technickymi
disciplinami vedou k souboru zavérti o tom, jak by méla byt organizovana disciplina
interakce c¢lovéka s pocitacem, aby byla uspéSna. Jednotlivé kroky ve své knize

Human - computer Interaction popsal Dix a spol. nasledovné:

e Za prvé, design je potreba tam, kde ma byt vykonana akce. Efektivni kazen
interakce Clovéka a pocitace by neméla byt do zna¢né miry zaloZena na analyze
pouZzitelnosti, ackoliv i to mize byt dllezité. Analyza pouZitelnosti probiha prilis
pozdé a neni generativni. Design pomaha k porozuméni omezenim, vhledu
do konstruk¢niho prostoru a hluboké znalosti navrhu. Klasické mezniky
v interakci ¢lovék a pocitac jako je Apple Macintosh, nebyly vytvoreny z analyzy

pouzitelnosti, ackoliv analyza meéla dtlezité role. Byly vytvoreny podle
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generativnich principi jejich navrhli od navrhari uzivatelského rozhrani, ktefi

méli kontrolu nad navrhem a naslednou implementaci.

Za druhé, ackoliv design zaméreny na uzivatele je dlileZitym prvkem pfi navrhu
interakce, mél by byt spiS zdiiraznén design zaméreny na ukoly. Pochopeni
Ucelu a kontextu systému je klicem k alokaci funkci mezi lidmi a stroji pri
navrhovani jejich interakce. Lidské a technické problémy mohou byt vyreSeny
pouze pri rozhodovani o tom, co by mél presné systém clovék-stroj udélat,
a vymezit tak dany cil. Pro potfeby navrhu zaméreného na tukoly je dilezité

zameérit se na metody analyzy tkolu jako tstredni soucast navrhu systému.

Za treti, interakce clovék a pocita¢ musi byt strukturovana tak, aby zahrnovala
analytické i implementa¢ni metody spolecné do stejné discipliny a mysSlenky

jako soucast celku.

Jako posledni je dilezité, aby souhrn metod byl uspoi-adan tak, aby systém mohl
néco délat. Musi se zobrazovat konec¢né vysledky dat, které mohou pouzivat
lidé, ktefi nejsou ptivodci zobrazovanych informaci. Nejuzitecnéjsimi metodami
a teoriemi jsou generativni teorie, kdy z analyzy nékterych uloh je moZné
vypocitat néjakou propracovanou vlastnost, kterd omezuje konstrukéni prostor
systému. MiiZe napriklad predpovidat, Ze pokud graficky systém nemiiZe
aktualizovat zobrazeni rychleji nez desetkrat za sekundu, zacne se iluze
animace rozpadat. Toto omezeni ma zpétné architektonické diisledky pro to,
jak zarucit potfebnou rychlost zobrazeni pti proménlivé vypocetni zatézi (Dix,

2004).
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1.5. Senzory

Technologie Ambientni inteligence jsou urcené pro realny fyzicky svét, proto je
u nich velice diileZité pouZiti senzorl. Obecné provoz IoT je zaloZen na kooperativnich
funkcich mnoha senzorii a mobilnich zarizeni pro sidleni dat ptes Internet. V dnesni
dobé vyZaduje infrastruktura inteligentnich dom@ a mést rozsahlou sbirku informaci

pro monitorovani a kontrolu (Sundhari, 2020).

,2Senzory jsou ta zdsadni technologie, kterd propojuje redlny svét s dostupnou vypocetni
silou pocitact, pracujicich v pozadi téchto aplikaci. Senzory jsou obvykle malych rozmeért,
Ize je proto vestavét v podstaté do kaZdé aplikace ambientni inteligence“ (Mikulecky,
2012).

Pro uspokojeni rostoucich potreb aplikaci Internetu véci, jako je automatizovany
dohled, monitorovani Zivotniho prostiedi a inteligentni mésta, jsou zapotrebi pokrocilé
senzorové sité. Aby byla zajisténa trvald autonomni sit’ senzord, mély by byt snimaci
uzly schopny zpracovavat a komunikovat data s omezenim na sbér a spotrebu energie.
Ocekava se, Ze senzory odebiraji pouze nutnou energii zajiSt'ujici vlastni provoz, aby
ziskavaly presna data, které dale poskytuji dalsim zafizenim v systému (Bushnagq,

2020).

1.6. Sitové technologie

JelikoZ Ubiquitous computing ptedpoklada obrovské mnoZstvi bezdratovych
zatizeni, z nichZ kazdé vyZaduje znacné mnoZstvi dat, je zapotiebi pokryt technologie
s dostatecnou S$ifkou pasma, kterd by umoznila prenos poZadovanych informaci.

Existuje mnoho moZnosti pro prenos dat mezi zarizenimi loT.

V dneSni dobé je celosvétové nejrozsSirenéjsi bezdratova technologie 4G.
Tato technologie sama o sobé nesta¢i k implementaci vSudypiitomné vypocetni
koncepce vcelém rozsahu anaplnéni jejiho potencidlu, jiz vSak miiZzeme vidét
intenzivnéjsi Usili o implementaci revolu¢ni bezdratové technologie 5G, kterd by
umoZnila rozsifeni pripojenych zarizeni, jako jsou mobilni telefony, pocitacova
zatizeni, zabezpecovaci systémy a mnoho dalSich. Problém této technologie spociva

prozatim v drahych a pomérné rozmérnych vybavenich, které jsou k této siti pripojeny
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a v jejich velké spotrebé energie. Je tak obtizné propojit malé zarizeni nebo zarizeni,
které neni pripojené na elektricky zdroj. V této souvislosti se objevily nizkoenergetické
sitové technologie Low Power Wide Area Network, dale jen LPWAN, a cilem této sitové
technologie je propojit senzory IoT, které mohou byt bezdratové, malé, levné
a fungujici na baterii svydrzi az deset let. Komunikac¢ni zatizeni tak lze umistit
kamkoliv a je umoZnén pienos dat mezi loT zarizenimi na velkou vzdalenost. Jednotliva
zatrizeni nemaji IP adresu, jako je tomu u klasického Internetu, ale nesou pouze

identifikator, podle kterého se urci ptivod ziskanych dat (Lom, 2017).

V Ceské republice jsou vybudované tfi komunika¢ni infrastruktury pro Internet véci.

Jedna se o komunikacnf sité Sigfox, LoRa a NB-IoT.

Sigfox

Sigfox je celosvétovou vefejnou siti uréenou pro Internet véci a v Ceské republice
pokryva 96% Uzemi. Kazdé zatizeni musi obsahovat komunikacni ¢ip, ktery umoZziiuje
prenos po siti a ma prifazeno vyrobni identifikacni ¢islo, podle kterého je pfi
komunikaci rozpoznavano (Sigfox, 2020). Samotna komunikace systému je zachycena

na Obrazku 1.

Y
X

L e
N e-mail
N . -
L Zabezpetené -~ HTTPS
= IP pfipojent -~ Dal$i zpracovani na
klientském serveru
D
N =
L Zakladnova
<> sianice SIGFOX Cloud

Vzdalena sprava
SIGFOX zafizeni

Obrdazek 1 Sigfox zarizeni (Lom, 2017)
Zatizeni jsou pripojena kInternetu pomoci sité Sigfox a zasilaji zjiSténa data
do zdkladnové stanice, odkud jsou data preposilany zabezpefenym spojenim
do centralniho cloudu, kde jsou data dostupna koncovym vlastnikiim danych zarizeni
k dalsimu zpracovani. Tato sitova technologie je vhodna pro méreni a sledovani

hodnot, ale neni vyhovujici pro oboustrannou komunikaci v redlném ¢ase (Lom, 2017).
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LoRa

Sitova technologie LoRa vychazi z pojmu Long Range a pro svou prenosovou sit
vyuziva radiovou komunikaci, ktera zarizenim umoziiuje oboustrannou vyménu dat.
Umoziuje tak bezdratové pripojeni chytrych zarizeni na velké vzdalenosti s minimalni
energetickou naroc¢nosti a je tak vhodna k pripojeni senzort do systému. Tato sit pro
bezpecnost prenosu dat vyuziva nékolik technik, jako je komplexni Sifrovani systémem
dvou kli¢ii, kdy jeden ma provozovatel sité a druhy koncovy zakaznik. Kazdy typ
zatrizeni podléhd pozadované certifikaci a do systému tak mohou vstoupit pouze

certifikovana zarizeni (Cra, 2020). Komunikace systému je zobrazena na Obrazku 2.

g
N Il
.” LéRa>.'<ul>£E IEI
-
o LoRa 3G, Ethernet Sitové Zakaznické
LT Gateway servery aplikace
Qg

LoRa zarizeni

Obrazek 2 LoRa zarizeni (Lom, 2017)

Obrazek 2 predstavuje komunikaci mezi jednotlivymi ¢idly vybavenymi radiovou
jednotkou a zadkladnovou stanici. Aby stanice mohla dale komunikovat se sitovym
serverem, musi byt pripojena vyhrazenou pripojkou, nebo prostiednictvim
zabezpeceného pripojeni k Internetu. Sitovy server fidi a dynamicky méni radiové
spektrum komunikace, monitoruje stav celé sité a zajiStuje smérovani zprav tak, aby
byly doruceny pouze danému uzivateli. Data mohou byt koncovym uzivatelim

zpristupnény prostirednictvim webové stranky nebo mobilni aplikace (Lom, 2020).
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NB-IoT

Posledni sit, kterd je v Ceské republice vybudovana, vyuziva technologie Narrow Band
[oT a je urCena vyhradné pro prenos dat. Komunikace sIoT zarizenimi probiha
na zakladé LTE pasma a umoziuje efektivni vyménu informaci mezi zarizenimi, jejichz
pracovni rezim neni naro¢ny na mnozstvi prenesenych dat. Zarizeni obsahuji
komunikac¢ni moduly se zabudovanou SIM kartou (Vodafone, 2020). Komunikace

systému je zobrazena na Obrazku 3.

g
nu Il
< >\ Er_'Ttl
NB-loT Sitoveé Zakaznickeé
.' Gateway servery aplikace

NB-loT zarlzeni

Obradzek 3 NB-1oT (Lom, 2017)

UZivatel aktivuje SIM kartu a ptipoji se k NB-1oT siti. Zarizeni pak vysilaji nebo prijimaji
data ze zakladnové stanice, odkud jsou dale preposilana do cloudu. Zde jsou data
uloZena a jsou zpristupnéna koncovému uzivateli prostfednictvim mobilni aplikace

nebo webové stranky (Lom, 2017).

Internet véci vyuziva sitové technologie jako pater komunika¢niho systému
k vytvoreni inteligentni interakce mezi lidmi a okolnimi objekty. Klicovou soucasti IoT,
ktera poskytuje cenné sluzby, je cloud. Na trhu se v soucasné dobé objevuje rada
poskytovatelli cloud computing, ktefi vyuzivaji vhodné a specifické sluzby zaloZené na

Internetu véci.

Cloud computing, ¢asto nazyvany jednoduse Cloud, je vyuZiti vypocetnich prostredki
- serverd, spravy databazi, ukladani dat, siti, softwarovych aplikaci a zvlastnich funkci,
jako je blockchain a uméla inteligence - pres Internet s tim, Ze k témto prostiedkiim

se uzivatelé dostanou vzdalené (IBM, 2020).
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Dle specifikaceIBM lze obecné rici, Ze existuji Ctyti modely cloud computingu.

Prvnim z nich je verejny cloud, ve kterém poskytovatel cloudovych sluzeb nabizi
pristup ke cloudu, ktery bézi na nékteré casti své soukromé infrastruktury
prostifednictvim Internetu. Zakaznici nemusi kupovat Zadny hardware, software ani
podptirnou infrastrukturu. Vse je tedy vlastnéno a spravovano poskytovatelem cloudu

a zakaznik si Cast pronajima za poplatek.

Soukromy cloud je cloudova infrastruktura provozovand vyhradné pro jednu
spolecnost. Je spravovana danou spole¢nosti nebo treti stranou. Soukromy cloud
umoznuje spole¢nosti vyuZzivat vyhody cloudovych technologii a zaroven poskytovat
vétsi kontrolu nad zdroji, zabezpeceni dat a dodrZovani piedpisi a vyhybat

se moznému dopadu sdileni zdroji s jinym zakaznikem v cloudu.

Hybridni cloud kombinuje soukromy a veiejny cloud pomoci technologii a nastroji
pro spravu, pomoci kterych je umoZnén bezproblémovy presunu sdilenych dat
a aplikaci mezi obéma typy cloudu. Napriklad hybridni cloud umoZiuje spole¢nosti
uchovavat citliva data. MoZnost hybridniho cloudu dava flexibilitu prace zaméstnancij,

pomaha optimalizovat zabezpeceni, dodrzovani piedpist a snizuje investi¢ni naklady.

Multicloud oznacuje infrastrukturu zahrnujici verejné cloudy vice dodavatelii nebo
sluzeb od hlavniho poskytovatele cloudu a alespon jednoho dodavatele softwaru.

Hybridni multicloud oznacuje pouZiti soukromého cloudu a multicloudu (IBM, 2020).

Tato digitalni transformace ma potencial vyrazné ovlivnit zptlisob, jakym lidé dnes Ziji
a pracuji. Kromé toho bude nepochybné podporovat chytré Zivotni prostredi pfi
vytvareni konceptli, jako jsou chytra meésta, chytra sit, strojové uceni, vozidla

s autonomnim rizenim a mnohé dalsi.
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1.7. Smart Environment

Chytré Zivotni prostredi, dale jen SE, je fyzické prostredi obohacené
schopnostmi neptetrzitého snimani, komunikace a vypoctli zamérené na ziskavani
a aplikovani znalosti o prostiedi tak, aby se prizptlisobilo preferencim a pozadavkim
svych obyvatel. SE je nedilnou soucasti Internetu véci, ktery v poslednim desetileti
otevira nové scénare v kazdodennim Zivoté, kde kazdy objekt, Clovék i prostredi, lze
oslovit aziskat pristup odkudkoli pro nescetné ucely. Prostredi lze povaZovat
za chytré, pouze pokud je schopno poskytovat koncovym uzivatelim kybernetické

funkce a pokud je proaktivni, tedy jednajici v zajmu lidi vyuzitim agenti.

Agenti mohou mit podobu softwarovych i hardwarovych entit, které maji schopnost
vnimat dané prostfedi, znaji své cile a umi jednat ve spolupraci k dosaZeni
pozadovanych cilti (Mikulecky, 2012). Kromé toho musi byt pridélovani a poskytovani
sluZzeb provadéno v co nejkrats$i dobé. Poskytovani sluZeb musi v ideadlnim pripadé
predvidat pozadavky uzivatell tak, aby prostiedi mohlo reagovat rychle a efektivné
poskytovat sluzby. Pridéleni sluzby je kliCovym problémem v inteligentnich
prostiedich, kde jednotlivé komponenty systému spolupracuji na dosazeni celkového

cile.

Spravné pridéleni sluzeb spociva v dokonceni prifazené ulohy, idedlné v predem
definovaném case, efektivnim vyuzitim systémovych zdroji nebo soucasti jako jsou
agenti, roboti, senzory apod. Proto problém pridélovani sluzeb musi brat v avahu
omezeni priorit a datové zavislosti spojené s pozadovanymi sluzbami, schopnosti,
dostupnosti zdrojii a komponent, jejich fyzickym umisténim a lidskymi interakcemi,
jako i dvéma typy sluzeb - proaktivni a na vyzadani. Sluzby na vyzadani jsou
poZadovany uzivateli, zatimco proaktivni sluzby jsou poskytovany inteligentnim
prostiedim na zdkladé ocCekdvanych pozadavkd a preferenci uzivateld. Inteligentni
prostiedi nabizi svym uZzivatelim nékolik sluZeb rizného typu, proto je pro jejich
uspokojeni srdznymi potiebami klicova primérend koordinace a distribuce
nabizenych sluzeb. Problém ptridélovani sluzeb v Aml je analogicky problému

pridélovani zdrojt nebo ukoli v distribuovanych systémech.

Inteligentni prostredi je rozdéleno do tri vrstev. Fyzicka vrstva shromazd'uje informace

z prostiedi Aml. Jedna se tak naptiklad o informace o teploté, svételnosti prostiedi atd.
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Vrstva agenti se pouziva k pridélovani sluzeb pozadovanych uZzivateli. Jako posledni je
vrstva sluzeb. Ta zvaZzuje soubor okolnich podminek a schopnosti, které systém nabizi

uZzivatellim (Restrepo a spol., 2017).

1.8. Vyuziti Ambientni inteligence

Vyuziti Aml a [oT miiZe byt rliznorodé. Technologie AmlI a IoT jsou schopny
rozpoznavat situace, socialni prostredi, umisténi a reagovat tak autonomné, adaptivné
a bez zasahu Clovéka. Tato nova technologicka funkce ma velky potencial pro zlepSeni
environmentalni a spoleCenské udrzitelnosti. Aml a IoT se zaméiuji na vytvareni
inteligentnich prostredi, jako jsou inteligentni budovy, doprava, priimyslova odvétvi,
inteligentni zdravotni péce, inteligentni mésta, inteligentni bydleni a mnoho dalSich.
Vzhledem k jejich vSudypiitomné povaze jsou Aml a [oT stale vice vnimany jako slibna
reakce na problémy spojené sudrZitelnosti rozvoje, umoznuji podstatné uspory
energii a sniZeni emisi sklenikovych plynii ve vétSiné hospodaiskych a méstskych

odvétvi a resit spole¢enské vyzvy v oblasti zdravotni péce (Cook, 2009).

1.8.1. Chytra mésta

Internet véci je jednou z klicovych soucasti infrastruktury inteligentnich mést.
Ta se totiz obvykle spoléhaji na splnéni riiznych vizi o vSudyptitomnych pocitacich, kde
kazdodenni objekty spolu komunikuji a spolupracuji napri¢ heterogennimi
a distribuovanymi vypocetnimi prostfedimi, aby poskytovaly informace a sluZzby

meéstskym entitam a obcantim (Bibri, 2015).

[oT pomaha pii sledovani inteligentnich dopravnich signalti k apravé intervalt
a provozu béhem dovolené a udrzeni vozl v pohybu bez lidského zasahu. Méstskym
uradlim pomaha shromazd'ovat informace o provozu ze silni¢nich senzort, o vozidlech
na dopravnich kamerach a postupné sledovat dopravni obsluznost bez jakychkoliv
problému. Pomoci IoT ve verejné dopravé lze vyuzit expertni systémy v realném case,

provadét havarijni plany a zajistit tak obyvatelim bezpec¢nost. V dneSni dobé maji
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inteligentni mésta stovky kamerovych systémi s inteligentni brdnou a monitorovanou
kontrolou provozu pro pripady bezpecnostnich komplikaci na verejnych

komunikacich.

Rychly rist populace vedl v nedavnych dopravnich systémech ke zna¢nym problémim
s dopravou. To nejen zplisobuje vyznamné znecisténi ovzdusi a plytva casem a energii,
ale také to znamena problém snedostatkem parkovacich mist. Vdobach IoT
a inteligentnich méstskych ekosystémi jsou nezbytné inteligentni parkovani
a prislusna inovativni feSeni kudrzitelnéjSim budoucim méstim. Inteligentni
parkovani pomoci senzori zabudovanych do automobilti a méstské infrastruktury
miiZze zmirnit zablokovani ve méstech a problémy s parkovanim a poskytnout tak

obcanim nejlepsi kvalitu sluZeb a zisk (Al-Turjman, 2019).

1.8.2. Chytré vzdélavani

Cilem adaptivnich vzdélavacich systémi je piizplisobit obsah a vzdélavaci
metody studentim. Diky novym technologiim Ize minimalizovat studentovu
dezorientaci a kognitivni pretiZeni a maximalizovat tak efektivitu uceni. Soucasné
vzdélavaci systémy postradaji prizplisobivost, jelikoZ nabizeji stejné zdroje materiald
pro vSechny uZivatele bez ohledu na jejich individualni potteby a preference. Studenti
se uci podle svych ucebnich stylti a jejich stanoventi je klicovym krokem k prizptsobeni

eLearningu nebo tradi¢niho vzdélavani (Bajaj, 2018).

ELearning lze pouzivat soucasné ve fyzické nebo virtudlni ucebné. Prikladem
vyhod eLearningu je vyuZiti zarizeni inteligentnich trid, jako je naptiklad epddium,
k zdznamu prednaskovych materiali v redlném case. Profesor mlize zaznamenavat
data, zatimco prednasi ve tridé. Nasledné je predndska nahrdna na dany server,
ze kterého se k prednaskam dostanou studenti z univerzity. Jakmile je prednaska
nahrana, studentlim se staci prihlasit, a tak ziskaji pristup k materialim, které mohou
prohliZet a poslouchat prostrednictvim mobilnich telefonti nebo pocitact pripojenych
k Internetu. Jednim z problémul spojenych stimto systémem je fakt, Ze studenti
nemohou spolu s prednasejicim komunikovat. Aby se nejednalo pouze o jednosmérnou
komunikaci, 1ze tento problém freSit inteligentni u¢ebnou vybavenou vylepSenou

moderni technologii. Inteligentni uclebnu lze definovat jako tfidu vybavenou
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technologiemi, jako jsou 4G sité, technologiemi pro interaktivni uceni, nepretrzity

prenos zvuku i videa a nahravani ziskanych dat na server (Alelaiwi, 2015).

Pedagogové by v dneSni dobé méli byt schopni nabidnout moderni vzdélavaci metody
schopné integrovat novinky védy a techniky se zapojenim zaki do ,lepSiho“ uceni.
Inteligentni materialy predstavuji nové a zajimavé technologické téma vyuky. Tyto
materidly mohou ménit své fyzikalni vlastnosti a Ize s nimi manipulovat (Minuto,

2015).

1.8.3. Chytra zdravotni péce

S rozvojem informacnich technologii se postupné objevuje koncept inteligentni
zdravotni péce. Inteligentni zdravotni péce pouzivd novou generaci informacnich
technologii, jako je Internet véci, Big data a umélou inteligenci, aby transformovaly
tradi¢ni 1ékarsky systém vSestrannym zplisobem, ¢imz se zdravotni péce zefektiviiuje,
zvyhodiiuje a vice prizplsobuje (Tian, 2019). Jedna se tak napriklad o modely
s vysokym rozliSenim jednotlivych pacienti, které jsou vypocetné léceny tisici 1éky
za UCelem nalezeni 1éku, ktery je pro pacienta optimalni. Digitalni a genomicka
medicina miiZe tuto mezeru preklenout monitorovanim, zpracovanim a integraci
obrovského mnoZstvi dat z prenosnych digitalnich zarizeni a elektronickych
lékarskych zaznamd. Integrace a klinické vyuzivani téchto komplexnich udaji jsou

vSak stale nevyreSenymi vyzvami.

Digitadlni dvojc¢ata jsou konceptem systémového inZenyrstvi, ktery byl pouzit
u slozitych systémd, jako jsou letadla nebo dokonce mésta. Cilem je modelovat tyto
systémy vypocetné tak, aby mohly byt vyvijeny a testovany rychleji a ekonomictéji, nez
je tomu v redlném prostiedi. Videalnim pripadé 1ze koncept digitalnich dvojcat prevést
na pacienty za ucelem presnéjsi diagnostiky a rychlejsi 1é¢by. Sitové nastroje lze také
pouzit k propojeni interakci mezi typy bunék v rtznych tkanich. Napiiklad buiiky
v artritickém kloubu mohou interagovat s burtitkami v sousednich lymfatickych uzlinach
prostrednictvim riznych mediatort. Multicelularni sitové modely z riznych tkani tak
mohou byt spojeny do meta-sité interakénich modell, ¢imz se vytvori komplexni
digitalni dvojcata. Sitové modely mohou byt poté pouZity k uprednostnéni

vvvvvv
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spektrum tkani a organti neZ jen na ty, co primo souvisi s danymi priznaky, a urychlit
a zlepSit tak proces 1é¢by pacienta. Napriklad u revmatoidni artritidy bylo navrZeno,
Ze plice maji takovou roli a mohou byt vhodnéjsi pro terapeutické cileni nez klouby
(Bjornsson, 2019). OvSem klinicka implementace digitalnich dvoj¢at bude vyZadovat

’

eSeni celé rady technickych, 1ékarskych, etickych a teoretickych vyzev.

<

1.8.4. Chytra domacnost

Prostupujici Internet véci vedl k jeho vyuziti v mnoha aspektech naseho
kaZzdodenniho Zivota. Zaclenéni 10T do inteligentniho domaciho systému tak bylo
pouhou otazkou casu. Lidé vSak nesmi zapominat, Ze inteligentni domaci systémy
sestavaji ze soucasti, které Ize ovladat pomoci Internetu, a proto jsou tyto systémy
nachylné stat se hlavnim zdrojem ohroZeni naseho soukromého Zivota v diisledku

bezpecnostnich mezer (Yassein, 2019).

Optimalizace energetické naro¢nosti domacich spotiebici v inteligentni siti je hlavnim
ukolem, kterému Celi dodavatelské spolecnosti. Zejména v obdobi energetické Spicky,
kterd ma znacny dopad na stabilitu energetického systému. Proto spolecnosti
dodavajici elektrinu zavedly dynamické systémy stanovujici cenu v zavislosti na rtizna
Casova obdobi. Ve zminovaném obdobi Spicky jsou ceny elekttin vyssi, neZ je tomu
napriklad béhem noci. Inteligentni domy tento problém fes$i pomoci rozvrhovani
napajeni domacich spotrebicti ve vhodnych obdobich v pfedem definovaném ¢asovém
horizontu v souladu s dynamickym cenovym schématem. Primarnim cilem tohoto
FeSeni je snizit Ucty za elektiinu uZzivatelti a udrzet stabilitu energetického systému

(Makhadmeh, 2019).
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1.8.5. Chytra kancelar

Chytra kancelar je pracovisté, kde jsou vyuzivany moderni [oT technologie,
které pomahaji zaméstnanciim pracovat lépe, rychleji a chytreji. Toho lze dosdhnout
tim, Ze jsou zameéstnanclim odstranény zbytecné piekazky k vykonu prace. Jedna
se naptiklad o eliminovani podifadnych tkoll a ¢innosti, které spotiebovavaji energii

a ¢as zaméstnancu.

Ve

Zavedeni inteligentnich kancelari ptrindS$i ale mnoho dalSich vyhod. Jednim
z nejoblibenéjsich diivodil pro implementaci reseni inteligentni kancelare je zvySeni
produktivity prace zaméstnancti dané organizace. Usnadniuje se provadéni nezvyklych
ukold, jako je napriklad hledani a nasledné rezervovani volné zasedaci mistnosti.
Reseni inteligentnich kanceldii umoZiuji i lep$i vyuZiti kancelaiskych prostor.
To znamena, Ze existuje znacny potencial pro sniZovani kancelarskych prostor
za soucasného zachovani potfeb zaméstnanci. Zaroven zlepSuje spolupraci
a usnadnuje tak zaméstnanciim setkat se v nejblizsi dostupné kancelafi ¢i zasedaci
mistnosti v piipadech improvizované schiizky. Informace o tom, jaké prostory jsou
zameéstnanci vyuzivany nejvice, mohou podporit rozhodnuti o zmodernizovani daného
pracovisté, a tim tak zajistit zaméstnanctim firemni prostiedi, kde se budou citit dobte.
Kromé toho je tfeba zvazit, jak lze optimalizovat ndklady na provoz a udrzbu téchto
prostorti. Miize byt urychlena i oprava ¢i doplnéni chybéjictho vybaveni diky
jednoduchému zasilani informaci z jednotlivych prostor v budové. Urychleni oprav
je zdsadni pro vSechny, jak pro zaméstnance, tak i zaméstnavatele. Vytvorenim
moderniho firemniho prostredi vyuZitim inteligentnich kancelaiti pomohou
spolecnosti poskytovat zaméstnanciim prozitky, které pomahaji prilakat a udrzet
zaméstnance. Cilem je zlepsit pohodu zaméstnancd, ocistit je od nepotirebnych Cinnosti
a zajistit jim vice volného casu. Dostupny c¢as mohou vyuZit k soustredénosti
na podstatné ukoly a zaméstnanci tak budou schopni vykonat vice prace s mensim

usilim a pod niZsim tlakem.

Inteligentni kancelar vytvari hodnotu v riznych oblastech podnikani, od uspory
energie, lepsi vyuziti nemovitosti az po zvyseni produktivity zaméstnancu. Inteligentni
kancelat je ale predevsim o efektivnéj$im vyuZivani zdrojt. Cim chyti‘eji jsou zdroje

vyuzivany, tim méné je plytvano ¢asem i penézi.
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Koncept inteligentniho kancelarského prostiedi s uzivatelsky ptizptisobenou interakci
miZe byt zabezpecen multimodalnim rozhranim, které vyuziva identifikaci obliceje,
otisku prsti ¢i rozpoznavani reci. Systém agentli muze byt sestaven tak, aby
predpokladal, Ze uzivatel sedi na Zidli. Tento predpoklad je zaloZen na skutecnosti,
Ze zaméstnanci stravi nejvice ¢asu u svého stolu a na Zidli. Predmétem, ktery nejvice
pouzivaji je jejich pocitaC. Vzdsadé navrhovany systém klade dliraz na snadno
pouzitelna a uzivatelsky piivétiva rozhrani strojniho zatizeni a umoZnuje bezpecnou
interakci mezi uzivateli a jejich systémem agentli. Pristup k soukromé informacni
databazi je umoZnén na zakladé identifikace obli¢eje a otisku prstu. Tyto metodiky
identifikace se pouzivaji pro ochranu soukromi a stejné tak pro zabezpeceni
kancelarskych prostor. Z navrhu vyplyva, Ze prostiedi zalozené na systému agenti
je vhodné pro realizaci teSeni scilem poskytnout pohodlnéjsi a efektivnéjsi
kancelarské prostiedi. Vysledky experimentalnich hodnoceni ukazaly, Ze navrhovany
systém zaloZeny na multiagentnim systému byl relativné snadno pouZitelny a uZite¢ny

(Kim, 2011).

Prostiedi chytré kanceldfe dava prostor pro vyuziti mobilnich agentli. Ti nabizeji
moZnost zapouzdrit informace o osobé i s jejimi preferencemi a dokdzou tak provadét
uzivatelské sluzby vSudypritomného systému jménem uZivatele. Inteligentni prostredi
zajisti ukladani a zasilani osobnich Udaji a dana osoba je tak vzdy doprovazena
mobilnim virtudlnim objektem. Je moZné nabizet sluZzby zaloZené na poloze
prizplisobené osobnim profilim. Mezi hlavnimi problémy mobilnich agentli patii
otazky zabezpeceni a soukromi. Pokud jde o inteligentni prostiedi, centralni server by
se mohl rychle stat problémovym mistem kviili mnozstvi klienti a sluzeb bézicich
v systému. Navic by selhani serveru mohlo ohrozit cely systém. Systém mobilnich
agentl tedy idealné zapada do decentralizovaného pristupu. Mobilni agent predstavuje
virtualni odraz uZivatele a nese osobni informace, které agentovi umoznuji provadét

riizné operace (Bagci, 2006).
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Cil prace a metodicky postup reseni

2.1. Cil prace

Jednim z nejdilezitéjSich cili vystavby Ambientniho prostredi je pomahat
uzivatelim v jejich kazdodennim Zivoté automatizaci rutinnich tkolt. Z této myslenky
vychazi i tato diplomova prace, ktera si klade za cil analyzovat potieby zaméstnanci
i zastupctli vedeni vybrané technologické spolecnosti - dale jen Spole¢nost, na zakladé
kterych je nastinén navrh reSeni nejen pro zjednodusSeni kazdodennich aktivit
a zvySeni efektivity pri praci v kancelari budoucnosti vyuzitim Internetu véci. Tato
prace je zpracovavana z pohledu business analytika, jehoz cilem je navrhnout podklad
pro moZzné fteSeni problému chytré kancelare nikoliv feSeni samotné. Navrh

se nezabyva implementaci konkrétniho hardwaru ani technickou proveditelnosti.

2.2. Metodicky postup rfeSeni

Pro uUclely dosaZeni vySe definovaného cile jsou v praci aplikovany principy
avyzkumné metodiky informacnich technologii. Vprvni C¢asti prace budou
identifikovany problémy, které budou klicové pro splnéni stanoveného cile. Problémy
budou identifikovany na zakladé rozhovoru s pracovniky napfi¢ odbornymi pozicemi.
Tématem rozhovoru budou kazdodenni pracovni Cinnosti, a jaké z téchto rutinnich
aktivit by zaméstnanciim uSettily ¢as, pokud by je nemuseli sami provadét. Na zakladé
ziskanych informaci bude moZné identifikovat vzorce chovani pracovniki a urcit, které
Cinnosti by mohly byt automatizovany a které by pomohly ke zvySeni efektivity
pti praci v kancelari. Dilezité slovo pro feSeni poZadovaného modelu pro inteligentni
kancelar bude mit i vedouci pracovnik Spolec¢nosti, jimz budou stanovena vychodiska,
kterych bude nutno dosahnout, aby Spolec¢nost byla ochotna do chytrych kancelari

investovat.

Poté, co budou analyzovany podnéty od vSech zuacastnénych stran, bude
se zaméstnanci is vedenim Spolecnosti diskutovano nad moZnym feSenim
vymezenych problémi. Soucasti diskuse bude i téma jednotlivych technologii, které

budou moci byt v feSeni vyuzity k co nejlepSimu dosazeni cile. ReSeni pro chytrou
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kancelar bude navrZzeno pomoci modelovaciho jazyka UML, diky kterému bude
vystizena funk€nost chytré kancelare a udrZovana prehlednost navrhovaného
systému. Zde bude vyuZito znalosti modelovacich metod, technologii a aplikovatelnych
teorii, aby bylo moZné vytvorit vhodnou strukturu pro budovani chytré kancelare.
DalSim krokem bude priblizeni jednotlivych zautomatizovanych procesti, kdy
za pomoci sekvenc¢nich diagraml bude vytvoren prehledny popis fungovani danych
funkcionalit systému. V posledni casti se prace bude zabyvat zakomponovanim
inteligentnich zatizeni do navrhovaného systému pro zlepSeni technologického dojmu
z kancelare a zvysit tak zaméstnanclim prozitek z pracovniho prostiedi, ktery by mohl
mit primy vliv na jejich produktivitu prace. Celkovym vysledkem této diplomové prace
bude navrh na reSeni chytré kancelare, kterd by priznivé ovliviiovala produktivitu
zaméstnancli a jejich efektivitu prace, spolu se zhodnocenim moznych vyhod

a nevyhod implementace chytrych kancelari v prostorach dané Spolecnosti.
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Analyza pozadavkd

Inteligentni technologie méni zptlsob, jakym zameéstnanci pracuji ve svych
kancelarich. Moderni kancelar je inteligentni kancelar. Design firemnich prostor neni
jen o profesiondlnim rozmistovani modernich prvkl. Je potieba inteligentniho

kancelarského prostoru, ktery zaméstnance v kancelari inspiruje kazdym dnem.

Nedavna studie spole¢nosti Microsoft dospéla k zavéru, Ze ¢im silnéjsi je digitalni
kultura ve spolec¢nosti, tim nizsi je procento zaméstnanci, ktefri se citi neproduktivni
a postradajici inovativnost (Microsoft, 2018). Chytra kancelarska technologie je také
navrzena tak, aby zlepSovala celkové prostredi tim, Ze kancelare budou energeticky
ucinnéjsi, bezpecnéjsi a pohodlnéjsi. Pomahaji také spolecnostem lépe se rozhodovat
o prostorech, které maji zaméstnanci k dispozici. Inteligentni technologie vytvareji
a ukladaji data o vyuziti a obsazenosti, ktera jsou cenna pti urcovani, jak zlepsit vyuziti

stavajiciho prostoru.

Internet a neustale se rozvijejici designovy trh zcela predefinovaly a revolucionizovaly
zpUsob, jakym vnimame prostory. Integrovany design inteligentnich kancelari je dalsi
velka véc a majitelé i zaméstnanci se snaZzi vytvorit vice prostor pro spolupraci, ktery
se méné zaméruje na individualistickou praci. Vysledkem je inteligentnéjsi

a progresivnéjsi pracovni prostredi.

V dnesni dobé mnoho podniki zjistilo, Ze diky konkrétnim typlm chytrého designu
dokazi diky tomu se svymi kancelaremi udélat velmi dobry dojem na zaméstnance
i na klienty. Pro kazdé pracovisté je podstatné heslo: pracujte inteligentné, Zijte chytie

a vase pracovisté bude také chytré.

Investice do inteligentnich technologii je investice do kancelate jako celku - jak do
efektivnéjsi prace zaméstnanct, tak do samotnych prostor. Spravné nastroje, které jsou
intuitivni a komunikativni, zefektivni pracovni postupy a odstrani nestrategické ukoly

ze seznamu restl. Zameéstnanci ziskavaji vice ¢asu, aby se zamérili na to, co je dllezité.

Aby vsak investice do chytré kancelare byla aspésng, je potfeba splnit jednak takové
pozadavky, které jsou vyzadovany podnikem, a stejné tak splnit prani a oCekavani
zaméstnanci. Pro tyto ucely je tak nezbytné pozadavky analyzovat. Analyza probihala

ve spolupraci s mezinarodni technologickou Spolecnosti, ktera v soucasné dobé patri
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mezi nejoblibenéjsi zaméstnavatele v Ceské republice a snaZi se co nejvice vyuZzivat
trendy IoT pro vyvoj a vyrobu svych produktl. Analyza probihala formou rozhovoru
s vedoucim pracovnikem pro zjisténi pozadavki kladenych ze strany Spolecnosti. Bylo
zjiStovano, jaké jsou dle néj, z pohledu bézného zaméstnance, oekavani, co vse by
mohla chytra kancelar prinést do pracovniho prostredi a prace v ném. Tyto informace
byly rozsifeny o poznatky dalSich deseti zaméstnanci napti¢ oddélenimi, se kterymi

byl veden rizeny rozhovor o jejich predstavach a poZadavcich na chytrou kancelar.

3.1. Pozadavky kladené Spole¢nosti

Spole¢nost se fadi mezi jedny z vétsich spotiebitell energie v Ceské republice.
Vedeni Spolecnosti si je tak védomo, Ze ndaklady na energii i dopad jeji spotreby
na zivotni prostredni jsou zasadni. Proto se také ochrana Zivotniho prostredi stala

nedilnou soucasti firemni strategie.

Aby byl ve SpolecCnosti zajistén hospodarny, spolehlivy a environmentalné ohleduplny
provoz pii pokryti vSech energetickych potreb, je vyuZivdno souboru nastroji
a opatreni pro védomé energetické rizeni. Systém se opira o tti zakladni pilife, mezi
které patri lidsky potencidl, technické inovace a organizacni zlepSeni. Pod pojmem
lidsky potencidl je mozné si predstavit povinné Skoleni pro zaméstnance, jak
hospodarit s energiemi, nebo tym, ktery dohliZi na spravu a uisporu energii. Technické
inovace zahrnuji usporné spotiebice nebo moderni techniku budov jako je spravna
izolace a rekuperace tepla. Organizacni zlepSeni zahrnuji systémy pro sledovani
a vyhodnocovani spotreb energii. Jako zajimavost lze poznamenat, Ze ro¢ni spotifeba
energie ve Spolecnosti je pribliZzné srovnatelng, jako je ro¢ni spotfeba energie v celém

Hradci Kralové (Interni dokumentace Spolecnosti, 2019).
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Cilem, a tedy pozadavkem na chytrou kancelar v prostorach Spolecnosti, je zamezit

plytvani s energiemi.

Dle dokumenti interni komunikace je mozné rozdélit ndklady Spolecnosti spojené
se spotfebou energie na naklady pro zajiSténi dodavek energii, naklady za osvétleni,
topeni ivzduchotechniku a na naklady za spotrebu energie spojenou s vyrobou
produktli (Interni dokumentace SpoleCnosti, 2019). Nasledujici graf zobrazuje
procentualni zobrazeni jednotlivych skupin s ohledem na zjiSténé plytvani energiemi

v jednotlivych oddilech.

Osvétleni "potreba";
8%

/ Osvétleni "plytvani"
plytvani";
/_

1%

Naklady na zajisténi
dodavek energii; 31%

Topeni "potieba";
23%

Vyroba "plytvani"; 2%
Topeni "plytvani"; 3%

Vyroba "potreba";
32%

Graf 1 Ro¢ni ndklady spojené se skutecnou spotrebou a plytvdni energiemi (Interni dokumentii Spolecnosti, 2019)
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Ackoliv se zobrazena data na grafu na prvni pohled nejevi nijak zle, je treba si uvédomit,
ze jediné procento predstavuje ¢astku v fadech nékolika milionti korun. Plytvanim
energiemi se dle dostupnych informaci Spole¢nost potyka napri¢ vSemi oblastmi.
Nejméné je plytvano osvétlenim, které predstavuje jiz zminiované podstatné jedno
procento. Nejvice by Spolecnost mohla usettit, pokud by zamezila plytvani s topenim,
a to az o tri procenta. SniZzenim plytvani lze dosahnout efektivni automatizaci, ale
i odpovédnym pftistupem obsluhy. Mezi nejbéznéjsi situace, pri kterych dochdazi
k nejvétsimu plytvani energii, patfi radidtory udrZujici teplotu v mistnosti, i kdyZ v ni
nikdo neni nebo jsou oteviend okna. Pro tyto uUcely se zcela hodi feSeni chytré
kancelare, ktera by si uméla poradit sosvétlenim i topenim. Diky inteligentni
technologii je moZno docilit, Ze pristroj detekuje, Ze je nékdo v mistnosti a upravi podle
toho teplotu. Zarizeni mize neustale kontrolovat kvalitu vzduchu uvniti i vné danych
prostor a bude se tak dat predejit zmiiovanému scénari, kdy okna budou oteviena
a topeni bude béZet naplno. Stejné tak by mélo fungovat i osvétleni, které by bylo
zapnuto pouze, pokud by byla detekovana pritomnost osob. Takto by Spole¢nost mohla

dosahnout vyznamnych Uspor a usetrit az nékolik desitek miliond korun rocné.

3.2. Pozadavky kladené zaméstnanci

Mezi zakladni pravidla, kterd vedou ke zvyseni efektivity prace, patfi to, aby se
zaméstnanci ve svych kancelarich citili pohodlné. A presné v tomto bodé se shodli
i vSichni dotazovani zaméstnanci. Citit se pohodlné. Lidé ve své praci stravi piiblizné
jednu ctvrtinu svého zivota a fyzické prostredi tak primo ovliviiuje jejich pohodu
a pracovni vykon. Proto je kancelafsky prostor diilezity pro rozvoj dobrého a zdravého
pracovniho prostiedi. Pfedpoklada se, Ze zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni s fyzickym
prostiredi, budou s vétSi pravdépodobnosti dosahovat lepSich pracovnich vysledkd.
Teplota, kvalita vzduchu, osvétleni i hlukové podminky v kancelari ovliviiuji
koncentraci a produktivitu prace. Je dokazano, Ze produktivita klesa o dvé procenta
s kazdym stupném nad teplotu 25 °C a (Kamarulzaman, 2011). Spokojenost
zaméstnance je povazovana za dulezity faktor uspéchu organizace a je povazovana

za klicovy ukazatel vykonnosti.
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Tyto pozadavky jdou ruku v ruce s poZadavky kladené Spolecnosti. Diky tomu, Ze bude
v kancelari vytvoreno tepelné vhodné pracovni prostredi, nebudou zaméstnanci
nuceni otevirat okna, €i poustét topeni. Dle zjiSténi navic mnoho lidi zapasi
s klimatizaci v tom smyslu, Ze ji nelze ovladat, a proto vSe resi otevirenymi okny. Témi
ale do mistnosti pronika hluk z okoli a zaméstnanci se tak opét nedokazi plné

soustredit.

Dal$im problémem, se kterym se skoro denné potykaji, je ten, Ze zaméstnanci nemaji
prehled o ostatnich lidech v kancelari. V dnesni dobé je moderni vyuZivat home-office,
ostatni kolegové vsak ztraci prehled o tom, zda fyzicky do kancelare nékdo dorazi,
Ci nikoliv. Bud' zbytecné vyckavaji s potfrebnym dotazem, cekajic, aby problém mohli
resit osobné. Nebo obvolavaji jednotlivé kolegy a zjistuji si sami, zda dorazi, ¢imz dané
kolegy vyrusuji od prace. Jedno z ptani, co by takova chytra kancelai mohla umét, bylo
automatické shromazd’ovani a tfidéni emaild, které obsahuji stejny predmét zpravy.
Poslednim pianim zaméstnanct bylo, aby jim chytra kancelai pomohla odejit z prace

driv domau.

V nasledujici ¢asti této prace budou zpracovany pozadavky na chytrou kancelar

z analyzy, na zakladé kterych bude sestaven navrhovy model fesenti.
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Navrh scénare

Zaméstnanec, ktery ma na své ruce chytré hodinky, ¢i mobilni telefon v kapse,
vezme za kliku své kancelare, systém rozezna uzivatele a dvefe se odemknou.
Pri vstupu do mistnosti kamera zméri zaméstnanci teplotu a zkontroluje tak fyzicky
stav uZivatele. Senzory rozpoznaji pritomnost osob v mistnosti, zareaguji
prizplisobenim osvétleni dle urovné denniho svétla a prizplisobenim teploty
v mistnosti v zavislosti na okolnich vlivech. Zapne se radio a na interaktivni obrazovce
se zobrazi harmonogram prace a informace o kolezich vtymu, zda dnes dorazi
do prace. Pracovnik usedne za svij stil, ktery hlida, jak dlouho uz uzivatel sedi
anazakladé toho jej vyzve, aby se postavil. Nasledné sttl uzplsobi i vysku pro
pohodlnou praci ve stoje. Stejné tak i naopak. Pracovnik mize v kancelari vyuzivat
vesSkera dostupna zarizeni a nemusi resit, zda doSel toner v tiskarné, ¢i nékteré zarizeni
hlasi poruchu. O vSe je postarano. Pfi odchodu domi se automaticky vSe zhasne, topeni
ustali a kanceldr se zamkne. O nic se nemusi starat. Vpribéhu noci jsou pak
vyhodnocena data ziskand znamérenych hodnot termokamery, a pokud byla
vpribéhu dne nékterému uzivateli kancelafe naméiena zvySend teplota,
je zkontrolovano, zda se nenachazi nikdo v daném prostoru, a automaticky se prostor
kancelare vydezinfikuje ozonem. Kancelar je tak pripravena k bezpe¢nému uZivani pro

dalsi den.

7

Takto by mohl vypadat scénar bézného vSedniho dne zaméstnance.

Pracovnikiim by tak byl umoznén komfortni pobyt v kancelati pro efektivni praci.

3.1. Funkcionalita systému

Aby bylo mozné vySe zminovany scénar zrealizovat, jsou v nasledujici ¢asti této
prace navrhovany diagramy, které vyuZzivaji standardni pristup k modelovani a popisu
systému v objektové orientovaném prostredi znamém jako Unifield Modeling
Language, zkracené UML. Tento pristup je vsouladu se zasadami Ubiquitous
Computing, a proto je vhodny jako nastroj pro navrh reSeni. Cely koncept Smart Office

je navrzen na zakladé hlavnich cili a pozadavkd kladenych zaméstnanci a vedoucim
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pracovnikem, zastupujicimi Spole¢nost. Navrh se nezabyva implementaci hardwaru

ani technickou proveditelnosti.

Obrazek 4 obsahuje podrobnéjsi diagram ttid spolu s atributy a funkcemi konkrétnich
trid v systému. Aby byla zachovana prehlednost diagramu, jsou tfidy rozsifeny
o atributy a metody. Dale je tfeba vzit v ivahu, Ze navrhované diagramy nejsou urceny
k implementaci v Zzddném z pocitacovych programovacich jazykd, jelikoZ to ani nenf
cilem této prace. Proto také atributy ani metody nedodrZuji presna sémanticka
pravidla UML, diky ¢emuZ ale diagramy dokaZou udrZet co nejvétsi prehlednost

a univerzalnost.
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Obrdzek 4 Diagram trid predstavujici funkcnost systému (vlastni zpracovdni)
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Obrazek 4 predstavuje celkem 19 trid, které reprezentuji funkcionalitu systému.
Trida Smart Office ma jako své atributy ID kancelare, kapacitu a polohu. Tyto atributy
byly vloZeny proto, Ze kancelar musi mit své identifikacni €islo a polohu, aby spravce
mohl v pripadé nutnosti rychle vyhledat poZadovanou kancelar. Identifika¢ni ¢islo také
slouzi ke spravnému prirazeni objektd do patii¢né kancelare. Kapacita je uvedena jako
bézny atribut kancelari, ktery rika, pro kolik osob je uzplisobena dana kancelar.
S tfidou Smart Office je spojena agregacni vazbou tfida Zaméstnanec. Touto vazbou

je vyjadieno, Ze v kazdé kancelati mize byt vZdy alespon jeden zaméstnanec.

Trida Zaméstnanec ma pak atributy ID zaméstnance a Pristup. Tyto atributy jsou
dilezité pro pouziti vsystému chytré kancelare, kdy bude rozliSovano, zda
identifikac¢ni Cislo zaméstnance je na seznamu uzivatelli, ktefi maji povoleny piistup
do patficné kancelare. Zaméstnanci jsou rozliSovani do tii skupin, a proto jsou tyto
tiidy dale spojené vazbou generace, a tedy sdili stejné atributy od tfidy Zaméstnanec.
Do kancelafe ma pristup jak bézny urednik, ktery pouZziva zarizeni dostupné
na pracovisti, tak uklizecka, ktera provadi béZné uklidy. Pristup do kancelare ma také
spravce, ktery ma na starosti jak spravu kancelate, tak spravu vybaveni, které

je dostupné v kancelarich.

Ttrida Vybaveni ma opét jako atribut identifikacni ¢islo a status. Atribut status
spravci tika, v jaké stavu je vybaveni v kancelari. Jestli je zapnuté ¢i nehlasi néjakou
zadvadu. Proto jsou v diagramu uvedeny metody pro ziskani identifikacniho c¢isla
vybaveni a pro odeslani statusu daného pfistroje, aby spravce ihned védél, jaké

konkrétni zarizeni pripadné nefunguje spravné.

Kazda kancelat ma své chytré prostredi agentii, které kontroluje teplotu,
intenzitu svétla a kvalitu vzduchu. Tyto vlastnosti se promitaji v atributech tridy
Prostredi uvedené v diagramu. Kazdy agent ma opét své identifikacni ¢islo a umi
odesilat ziskana data. Prostrredi agentl se sklada z péti rliznych senzorl snimajicich
dany prostor, termokamerou kontrolujici lidskou teplotu a generatorem ozonu pro
pripadnou dezinfekci daného prostredi. Tyto agenti byli do navrhu zakomponovani
v navaznosti na Kkoronavirovou Krizi, kterd propukla v pribéhu zpracovani této
diplomové prace, jelikoZ maji vliv na splnéni zaméstnaneckych pozadavku tykajicich

se pohodli a bezpecnosti v ramci pracovniho prostredi.
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Prvnim senzorem, ktery je systémem vyuzivan ihned pfi vstupu do kancelare, je
Senzor dveri. Pod timto senzorem si lze predstavit chytry zamek. V dnesni dobé je trh
s inteligentnimi zamky pomérné rozsahly. Mezi zamky existuji rozdily tykajici se
instalace, bezdratové technologie, komunikace a integrace s dal$imi produkty.
V zasadé ale umoZznuji stejnou véc. Poskytuji vyhodu ovladat a prevzit kontrolu nad
tim, komu je umozZnén vstup do zabezpeceného prostoru. Zarizeni komunikuje se
systémem, ktery umozni snadné odemknuti dvefi a pohodlny vstup do prostoru bez
Casového prodlenti. Staci, aby zaméstnanec u sebe mél chytré zarizeni, kterym miiZe byt

jeho mobilni telefon, ¢i jiné chytré zarizeni, bez nutnosti prikladani jej k zamku.

Dal$im senzorem, jehoZ funkce jsou v navrhu vyuzivany, je Senzor pritomnosti,
ktery detekuje piitomnost osob. Senzor pritomnosti je vtomto navrhu jednim
z nejpodstatnéjsich agentd, jelikoZ na zakladé jeho fungovani jsou zavislé Cinnosti
ostatnich agentl a tvofi tak zaklad automatizace navrhovaného systému. Vzhledem
k dilezitosti tohoto senzoru je nutné jej odlisit od klasickych senzort detekujici pohyb.
Zaméstnanci Casto sedi u svych pocitacli a konaji jen pomérné nezaznamenatelny
pohyb. BéZné senzory pohybu by pak nemusely fungovat spravné a v navaznosti
na nich by cely systém automatizace vykazoval neZaddouci chyby. Je proto podstatné,
aby senzor pritomnosti detekoval osobu ve vSech situacich a snimal cely prostor

kancelarského prostredi.

Pro vytvoreni priznivych podminek vhodnych pro praci je jednim ze zakladnich
prvki pracovniho prostredi spravné osvétleni. Svétlo totiz mize mit vyznamny dopad
na celkovou koncentraci a produktivitu zaméstnancti. Prizkum spolecnosti Philips
poukazuje na to, Ze osvétleni snizuje depresi a zlepSuje ndaladu, energii, bdélost
ijiz zminovanou produktivitu (vyzkum spole¢nosti Philips, Alton, 2017). Moderni
technologie je v dneSni dobé natolik vyspéla, aby umoZnila osvétlenim napodobovat
ucinky prirozeného svétla v kancelari, a pomaha tak optimalizovat biorytmy lidi a tim
zlepSovat naladu a pracovni vykon. Vzhledem k tomu, Ze prevence zdravi a pocit

pohodli v chytré kancelari je zakladnim poZadavkem na navrhovany systém, aspekt

optimalniho kancelarského osvétleni je jednou z priorit navrhu.

Vnavaznosti na predchozi senzor pritomnosti je proto vnavrhu rteSené
automatizované osvétleni svyuzitim Svételnych senzori. Pokud je v prostoru

zaznamenan pohyb a detekovana pritomnost osob, rozsviti se svétla na zakladé
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okolnich podminek. Diky svételnym senzorlim lze uzptsobit intenzitu svétla presné
tam, kde je a kdy je zrovna potreba svitit. Intenzitu lze zajistit zménou svételného
vykonu, diky ¢lenéni svitidel Ize svitit pouze tam, kde je potfeba a automaticky vypnout

svétlo, pokud je prostor neobsazeny.

Podobny vliv na clovéka, jako ma osvétleni, maji i teplotni podminky
v pracovnim prostredi. Nékolik vyzkumi provadénych na téma ,jak teplota ovliviiuje
produktivitu zaméstnanci“ potvrzuje, Ze se zvySujici se teplotou klesad jejich
produktivita prace. Dle vladniho narizeni ¢. 361/2007 Sb. nesmi teplota na pracovisti
piesdhnout maximalni povolenou hodnotu, kterou pro praci v kancelati je 27 °C. Stejné
tak by teplota neméla byt nizsi nez 20 °C (Vyhlaska ¢. 361/2007 Sb.). Ackoliv
preference na optimalni teplotu se bude pravdépodobné u kazdého zaméstnance lisit,
dle dostupnych informaci z védeckych vyzkumi Ize vymezit teplotni interval, pri
kterém budou spokojeni vSichni zaméstnanci. Optimalni teplotu lze tedy predpokladat
vrozmezi od 21 °C do 25 °C (SJA, 2017). V souvislosti s vladnimi narizeni je nutné
dodrZovat rozdily vnéjSich a vnitinich teplot, pokud je na pracovisti pouZivana

klimatizace. V takovém pripadé nesmi rozdil teplot prekrocit 5 az 6 °C.

V navrhovaném resSeni je tedy pocitdno i s automatickym rizenim teploty s vyuZitim
Teplotnich senzorii. Senzory snimaji teplotu ve vnitinim i venkovnim prostoru

a uzpusobuji tak optimalni teplotu v kancelari pro prijemny pobyt v ni.

S tim souvisi i funkce dalSiho senzoru, ktery snima kvalitu vzduchu v prostiedi
chytré kancelare a predstavuje jej trida Kvalita vzduchu. Pokud je v kancelafi
vydychany vzduch, ¢i zneciStény vypary, spusti se fizena rekuperace vzduchu.
Rekuperace je proces, kdy je do budovy pies vzduchotechniku privadén venkovni
Cerstvy vzduch, pti kterém zaroven dojde k vyméné, tedy zpétnému ziskavani, tepla.
Principem se proces podoba otevieni okna, s tim rozdilem, Ze takto teplo neunika.
Vysledkem je, Ze ackoliv do prostoru ptivadime Cerstvy vzduch, unika z néj minimalni{
mnozstvi tepla. Rekupera¢ni jednotky jsou ve vétSiné budovach Spolec¢nosti jiz

zabudovany, a proto se vybizelo jejich zakomponovani do systému chytré kancelare.

V pribéhu zpracovavani této prace doslo k celosvétové koronavirové Krizi,
ktera se dotkla vnimani pracovniho prostredi. Kladl se dliraz na prevenci a ochranu

zdravi na pracovisti a bylo nafizovdno mnoho bezpecnostnich opatieni. Vzhledem
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k analyze pozadavkil na navrh chytré kancelare, mezi které patfila nezbytnost citit se
na pracovisti pohodlné a bezpecné, byla tato mimoradna situace zahrnuta do navrhu
této prace. Mezi casté priznaky onemocnéni COVID-19 patii zvySena teplota.
Do chytrych kancelari je proto navrzena Termokamera, ktera snima a kontroluje
teplotu kazdého zaméstnance, ktery vstoupi do vymezeného pracovniho prostredi.
Zaznamy v pribéhu dne jsou pak vyhodnocovany a v pripadé pozitivniho zjisténi
zvySené teploty na pracovisti, bude prostor kancelate vydezinfikovan a celém procesu

je informovan spravce.

Dezinfekce je provadéna ozonem za pomoci Generdtoru ozonu, ktery
je zakomponovan ve vzduchotechnice. Dezinfekce ozonem je velmi Gi€inna v boji proti
virlm a bakteriim, ale také k odstranovani pachi. Po samotném procesu dezinfekce
se ozon samovolné rozpadne a Kkanceldr je tak brzy pripravena kbezpecnému
pouzivani pro dalsi den. Vzhledem ktomu, Ze ozon je pro c¢lovéka pomérné
nebezpecny, k dezinfekci prostoru dochazi pouze v no¢nich hodinach, kdy je ovéreno

senzory, Ze v prostoru se nikdo nenachazi. VSe funguje jako dokonald souhra

jednotlivych senzort, o kterou se stara centralni pocitac.

Centrdlni pocitac je mozkem celého navrhované systému chytré kancelare. Jako
atributy v diagramu tiid jsou uvedeny Computer vision, Decision Making Module
a Logic Module, jelikoz dokonale vystihuji jeho vlastnosti. Pocitacové vidéni
se zaméfuje na replikaci ¢asti sloZitosti systému lidskému vidéni a umoZnuje
pocitacim identifikovat a zpracovavat objekty v obrazech a videich stejnym zplisobem
jako lidé. Diky umélé inteligenci vSak v mnohych ukolech uz pocitace dokazi prekonat
clovéka. Predevsim co se tyce ukoll se zpracovanim dat. Poc¢itace funguji mnohem
rychleji a presnéji. Oblast pocitacového vidéni umoznuje umélé inteligenci nejen data
zpracovavat, ale také analyzovat. Diky tomu je pak uméla inteligence schopna
rozpoznavat vzorce chovani a dochazi tak ke strojovému uceni. Logic Module (logické
moduly) jsou programovatelné ovladace, které umoziiuji strojim provadét procesy
bez zasahu c¢lovéka. Pro navrh systému chytré kancelare jsou tyto logické moduly
zadouci, protozZe dokazi pracovat s mnoho riiznymi automatizovanymi procesy. Diky
témto vlastnostem je centralni pocita¢ pravem nazyvam mozkem systému, jelikoZ
dokaZe zpracovavat ohromné mnoZzstvi ziskanych dat, rozhodovat o nich a nasledné

provadét zmény v prostiedi bez zasahu clovéka.
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VSechna data jsou centralnimu pocitac¢i dostupna v Datovém tloZisti, ktery ma
podobu mistniho serveru nebo cloudového reSeni. Diky takto uloZenym informacim
jsou centralnimu pocitaci k dispozici vzdy potrebna aktualni data, diky kterym pak

miiZe rozhodovat o dalsich ¢innostech ostatnich komponent v systému.

Aby kazdy zaméstnanec byl systémem rozpoznan, a mohl se systémem
komunikovat, vlastni nékteré z Chytrych zarizeni, ktery disponuje RFID Cc{ipem.
RFID je zkratka anglického pojmu Radio Frequency Identification, ktery v prekladu
oznacuje identifikaci pomoci elektromagnetickych vin. Jedna se tak o automatickou
identifika¢ni technologii, ktera se vyznacuje spolehlivosti a rychlosti pri ¢teni a sbéru
dat. Coz je v pripadé vstupu do chytré kancelare piesné to, co je Zadouci. Chytré

zatizeni mize fungovat i jako uzivatelské rozhrani pti komunikaci se systémem.

Diky vSem témto zminovanym komponentam a jejich funkcionalité je mozné

urcité procesy v navrhovaném systému plné zautomatizovat.

37



3.2. Automatizované fizeni procest

Pro ucely této diplomové prace bylo vytyceno celkem pét hlavnich ¢innosti,
které by mély byt urcitym zplisobem plné automatizovany. V ndasledujici ¢asti jsou
jednotlivé automatizované procesy bliZe predstaveny pomoci sekvencnich diagrami.
JelikoZ je modelované prostredi plné agentt, bylo za ticelem piedstaveni jednotlivych
automatizovanych procesii vyuzito programu StarUML, ktery ve svém rozsifeni

umoznuje modelovat multiagentni systémy.

3.2.1. Vstup do chytré kancelare

Pfi vstupu do kancelare zaméstnanec klasicky vezme za kliku, s tim rozdilem,
Ze nemusi tesit, zda je odemceno ¢i nikoliv. Systém rozpozna, Ze se uzivatel pokousi
o vstup a nacte jeho identifikacni ¢islo, které nese RFID cCip jeho chytrého zarizeni.
Centralni pocita¢ pak porovna ziskand data s daty ulozenymi na datovém uloZzisti
avyhodnoti, zda je dany uZzivatel berouci za kliku na seznamu zaméstnanci

s opravnénym pristupem do kancelare.

V pripadé, Ze zaméstnanec nema opravnény piistup do kancelare, nebude mu umoznén
vstup, dvere se neodemknou a uzivatel je informovan o netuspésném pokusu pfi
odemykani dveri. Pokud byl zaméstnanci pristup do kancelafe ptirazen, dvere
se odemknou a je mu umoznén vstup. Jakmile pracovnik vstoupi do prostoru kancelare,
zaznamena jej senzor detekujici osoby, ktery za¢ne snimat prostor. Dokud je detekce
osob v pracovnim prostredi pozitivni, dvefe jsou odemcené a je tak umoznén vstup
do kancelare i osobadm bez patri¢nych pristupovych opravnéni. Pokud ale zaméstnanec
kancelar opusti a nebude tedy detekovana Zadna osoba v kancelari, dvere se opét

uzamknou a systém prejde do zdkladniho stavu.

Diky takto FeSenému vstupu do kancelare zaméstnanciim odpada nutnost noseni klict
a problémy souvisejici snimi, jako napriklad zapomenuti, ztrata, jeho zlomeni
Cineustalé hledani toho spravného klice. Tim je zajiStén komfortnéjSi vstup
zameéstnancii do kancelaii. Tento navrh pomaha zodpovidat i otazku bezpecnosti
osobnich véci zaméstnance, ale i firemnich dokumenti. Zaméstnanci ¢asto opoustéji

kanceldr v domnéni, Ze se za chvili vrati a své kancelafe nezamykaji. V tom ptipadé
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by mohlo dojit ke kradeZi osobnich véci ¢i firemnich dat. Toto reSeni tak predchazi
pripadnym problémlim a zaméstnanciim je tak zarizen pohodlny vstup opravnénym
zaméstnancim do Kkanceldii a jsou zabezpeCeny veskeré osobni i firemni data

a predmeéty.

sd Komunikace systému J

<<agent>> <<agent>> <<agent>> <<agent>> <<resource>> <<agent>>
| : Zamestnanec /:d izeni = i | : CentralniPocitac | : DatoveUloziste 8 | : DetekceOsob
] - :

2 : zaznamenejPokusOVstup()
3: getID_zamestnance() H

5 : ziskejData()

6 : porovnejDataZDatabaze() E

7 : poskytniData()

8

5 : : 91 vyhodnot0
o H H
|ty e : | _ 10: nemensvuistav0
f H )
[Uzivatel ‘:1ema' pristup do kanceldre] E
H 11: odesliDataDoDatovehpUloziste) 12: aktualizuData) v
H o
! =}
Z 13 : ukladejData()
+ 15 : informujONeuspesnemPokusliOdemknutiDveriQ e PP
-
B s {]
1 , -
[else] | : : 17 : odemkniDvere() :
5 18 orledDatAnaD iste() 19 : aktualizujData( ;
E 20 : ukladejData()
22 : informujOUspesnemOdemknutiDveri() |- N———

a T : i 2
o R R H H
' 23 5 H H

loop Zisk a analyza dat J

24 : zaznamenejPohyb()

i 26: aktualizuData( 25 snimejProstor()
27 : ukladejData() E
i 28:porovnejDataZDatabaze()

' 29 : nemenSvuiStav() b
: 30 : aktualizujData)
H:‘ 31: ukladejData()

F—————— ) ——— —— — ] ——— — — — — — — — — ]

|: 33 : uzamkniDvere() 32 : porovnejDatazDatabaze()

alt Detexce osob v prostiedi J

oF Déhekce osob ==TRUE]

34 : aktualizujData() T

E 35 : ukladejData()

Obrdzek 5 Sekvencni diagram, komunikace systému pri vstupu uZivatele do kanceldre (vlastni zpracovdni)
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3.2.2. Automatizované rizeni osvétleni

Druhym automatizovanym procesem po vstupu do kancelaife je tizené

osvétleni. Jeho princip je zobrazen na Obrazku 6.

sd Komunikace systému )
<<agent>> <<agent>> <<agent>> <<resource>> <<agent>>
| : Zamestnanec | : SvetelnySenzor | : CentralniPocitac | : DatoveUloziste 8 | : DetekceOsob
1: zaznamenejPohyb() :
aItVyhodn:ocem' J E
[IF Debq'kce osob v prostfedi == TRUE] :
loop.Zisk a analyza dat J :
! ! 3:aktualizujData() -:—‘
bad 2 : snimejProkstor()
et 4 : ukladejData()
-
5 : porovnejDataZDatabaze()
: - i 6 : vyhodnot()
7 : prizpusobujIntenzituSvetla() H
8 : aktualizujiData() |
] L
\E 9 : ukladejData()
[ELSE] : : : : o 10 : aktualizujData()
: ' : B s
: _, 12:: porovnejDataZDatabaze() - 11: ukladejDatal)
13 : vyhodnot() :
HY - :
L‘l 14 : zhasniSvetia() 15 ; aktualizujDatal -
H 16 : ukladejData()

Obrdzek 6 Sekvencni diagram, komunikace systému pro automatizované osvétleni (vlastni zpracovdni)

Obrazek 6 predstavuje sekvencni diagram funkce chytrého osvétleni. Jakmile
zameéstnanec vstoupi pro prostoru chytré kancelare, v navaznosti na predchozi
diagram, senzor pritomnosti detekuje osobu v mistnosti a zacne v pravidelnych
intervalech a neustdle snimat prifazeny pracovni prostor. Ziskané informace jsou
aktualizovany a pravidelné uklddany na datovém ulozisti. Centralni pocita¢ pak
s témito ziskanymi daty operuje a na jejich zakladé rozhoduje o dalSich ¢innostech
automatizovaného systému v chytré kancelari. Pokud je v prostoru chytré kancelare

detekovana pritomnost osoby, centralni pocitac da povel Kk prizplisobeni svétla
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svételnym senzoriim v zavislosti na okolnich podminkach, jako je denni svit, tak, aby

svétlo v chytré kancelari ptisobilo prirozené a bylo ptijemné pro oci.

Centralni pocita¢ vyhodnocuje ziskana data a na zakladé svého algoritmu rozhoduje,
zda upravit intenzitu osvétleni, kde jej upravit a jak zménit svételny vykon. Tyto
procesy se budou stale opakovat. Dokud bude detekovana pritomnost osob v prostoru
kancelare, bude neustdle dochazet k prizplisobovani intenzity svétla. Pokud vsak

v prostoru nebude detekovana pritomnost Zaddné osoby, vSechna svétla zhasnou.

Diky automatizaci rizeni osvétleni a jeji upravou intenzity svétla lze zvysit spokojenost
uzivatell, zlepSit jejich naladu a celkové zménit atmosféru v prostiedi chytré
kancelare. Diky prizpisobovani osvétleni lze opticky zménit i vzhled prostoru.
Predevsim lze ale také automatizaci snizit naklady na energii. Automatizace osvétleni
tak sméruje ke splnéni pozadavkii kladené ze strany zaméstnanc i ze strany

Spolecnosti.

3.2.3. Automatizované fizeni topeni a kvality vzduchu

Obdobné, jako automatizované osvétleni funguje i topeni. V prostredi chytré
kancelare dochdazi k neustalé kontrole kvality vzduchu, tedy snimani obsahu oxidu
uhlicitého a vlhkosti vzduchu, a k ptizptsobovani teploty v prostoru. Senzory snimaji
venkovni teplotu okolniho prostiedi i vnitini teplotu v prostoru a data se ukladaji
a uchovavaji pro ucely dalSiho zpracovani na datovém uloZisti. Centralni pocitac tato
data pak vyhodnocuje, zpracovava a dale s nimi pracuje. V zasadé ma systém, v pripadé

automatizované regulace topeni, za cil dvé moZné varianty.

Prvnim scénarem je, Ze v prostoru chytré kancelare je detekovana pritomnost osob.
V takovém pripadé systém porovna ziskana data, tedy teplotu venkovniho i vnitfniho
prostredi a kvalitu vzduchu v prostoru, a zacne nastavovat optimalni teplotni prostiedi
pro pobyt v kancelari. Stejné tak je optimalizovana i kvalita vzduchu, kdy pro jeho
obnovu je vyuzivano rekuperace, diky které je vydychany Ci znecistény vzduch
odvadén mimo objekt a je nahrazen cerstvym, at uZz ohratym nebo ochlazenym

vzduchem. Takto se scénar opakuje, dokud je v prostoru detekovana pritomnost osob.
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Jak jiZ situace napovida, druhym scénarem je situace, kdy pritomnost osob
v prostorach chytré kancelare neni detekovana. V takovém pripadé je v mistnosti
udrZovana jen nutna teplota. Pro UcCely zajiSténi topné stability autorka vychazela
z vyhlasky ¢. 194/2007 Sb., ktera stanovuje pravidla pro vytapéni a dodavky teplé
vody. Vyhlaska tika, Ze topné obdobi zacina 1. zari a konci 31. kvétna nasledujiciho
roku. Vtomto obdobi by se méla zahdjit dodavka energii, pokud priimérna teplota
poklesne pod tiinact stupni Celsia a podle vyvoje pocasi nelze predpokladat zvyseni
této primérné teploty. Dle dostupnych informaci by tak teplota v administrativnich
budovach, tedy i v kancelarich, méla dosahovat 20 °C. Dale je mozZné, aby teplota v noci
poklesla na 18 az 16 °C (Vyhlaska, 194/2007 Sb.). Na zakladé téchto informaci
je vnavrhu pocitano s nutnou udrZovanou teplotou v objektu, aby bylo dosaZeno

tepelné stability. V ndvrhu je s uvedenou teplotou pocitano nehledé na topnou sezénu.

Diky automatizaci topeni a vyuziti rekuperace tepla lze dosdhnout stejné jako
u automatizovaného rizeni osvétleni zlepseni pohodli zaméstnancii a sniZeni nakladi
na energie. Dle informaci, ziskanych pfi analyze pozadavkd, tvorily ro¢ni ndklady
na topeni 23 % z celkovych nakladt na energie. Stejné tak bylo zjisténo, Ze pravé pri
topeni dochazi knejrozsahlejSimu plytvani. Vzhledem ktomu, Ze toto plytvani
energiemi stoji Spole¢nost nékolik desitek milionti ro¢né, realizace automatizace rizeni

topeni by méla byt pro firmu prioritou.
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sd Komunikace systému )

9 : porovnejDataZDatabaze()

5 aktualizujData()

' 3 : snimejVnitrniTeplotu()

-+

_, 7: aktualizujData()
<

4 : snimejVenkovniTeplotu()

<<agent>> <<resource>> <<agent>> <<agent>> <<agent>>
/ : CentralniPocitac / : DatoveUloziste / : TeplotniSenzor / : KvalitaVzuchu / : DetekceOsob
loop Zisk a analyza dat! _) : : :
H 1: snimejKvalituvzduchu()
E 2 : aktualizujData() E
-+

6 : snimejProstor()

T T REEEE

o
-+

L=

8 : ukladejData()

alt Vyhodnoceni 3

[IF Detekce oso:b v prostiedi == TRUE]

10 thodnotO

11 : udrzujOptimalniTeplotu()

T 22 : odesliDataDoDatoveholloziste()

s
. L

! 13: aktualizujData() 12 : odeslDataDoDatovehoUloziste()
-t A
14 : rekuperuj() E - '

16 : aktualizujData() ,

-t +
17 : ukladejData() i 2
et R e : :
18 ! '
19 : poskytniData() 2 '
[ > H H
20 U ' '
21:udr2LoTepIolb.IVMismosﬁO . i 5
Lt H

27 : ukladejData()

« :
23 : aktualizujData() ‘
\ 24 : rekuperuj() i
T P
» 1
= 1
26 : aktualizujData()

15 : odesliDataDoDatovehoUloziste )

25 : odesliDataDoDatovehoUloziste )

Obrdzek 7 Sekvencni diagram, komunikace systému pro automatizované topeni (vlastni zpracovdni)
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3.2.4. Automatické snimani lidské teploty a rizena dezinfekce kancelare

Aby bylo dosazeno prevence a ochrany zdravi zaméstnanci v diisledku
koronavirové Kkrize, ktera byla zaznamenana v priibéhu zpracovani této prace, byla
k ndvrhu feSeni pro splnéni pozadavkil na bezpecnost a pohodli zaméstnancii v chytré

kancelari pridana kontrola pomoci termokamery.

Pti vstupu kazdého zaméstnance do kancelare je kamerou kontrolovana lidska teplota.
Ziskana data jsou opét vyhodnocovana centralnim pocitacem a ukladana na datovém
ulozisti. Aby nedochazelo k nezadouci panice, nepokojlim na pracovisti a k poruseni
zdsad na ochranu osobnich dat, kamera nesignalizuje vychylky a nedava Zadnou
zpétnou vazbu uzivatelim o namétené teploté. Zjisténé hodnoty jsou pouze ukladany.
V nocnich hodinach, kdy je kancelar uzamcena a neni tedy detekovana pritomnost osob
na pracovisti, pak centralni pocitaC porovnava nameérend data z databaze. Pokud
centralni pocitac zjisti, Ze v priibéhu dne byla kamerou detekovana osoba s naméienou

v

teplotou vyssi nez 37,6 °C, da prikaz kancelar vydezinfikovat.

JelikoZ se jedna o dezinfekci ozonem, ktery miiZe byt pro zaméstnance nebezpe¢nym,
samotna dezinfekce probiha ve vecernich hodinach a je blokovan vstup do kancelare.
Po urcité dobé se ozon samovolné rozpadne, ovSem doba rozpadu je zavisla na velikosti
kancelaiské plochy, a tedy na dobé ptlisobeni samotné dezinfekce. Po ukonceni procesu
dezinfekce a uplynuti potfebné doby k rozpadu ozonu je kanceldr opét pripravena

k bezpe¢nému pouzivani a ptistup do ni je odblokovan.
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sd Komunikace systému )

GHI <<agent>> QI

<<agent>>

| : GeneratorOzonu Q ‘

loop Zisk a analyza dat )

1: zaznamenejOsotu

<<agent>> Q <<agent>> Q <<agent>> Q <<resource>>
I: /:Ch izeni /:C iPoci Iz i

2: knntrolujLidskouTeplom'l)

A

6 : ziskejData()

4 : aktualizujData()
&

Bl

5 : ukladejData()

<<agent>>
/3 i

3 : odesliDataDoDatovehoUloziste()

alt Detekovéni zvysené teploty ]

[Teplotai=> 37,6 ; Detekce osob == FALSE; Time == 0:00]

k 7: pofovnejDalzZDaté:bazeO

8 : blokujPristup()

9: akﬁvujGelneratorozonuo

10 : dezinfikujQ

Obrdzek 8 Sekvencni diagram, komunikace systému pri snimdni télesné teploty (vlastni zpracovdni
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3.2.5. Sprava zafizeni a automaticka notifikace spravce

JelikoZ chytra kancelar spociva ve vyuZzivani inteligentnich zarizeni, je potfeba
pocitat stim, Ze ¢asem se miiZe vyskytnout néjakd technicka zavada na téchto
zarizenich. V téchto pripadech je v ndvrhu modelu pocitano s funkci spravce, ktery
bude mit na starosti jak technické zavady systému, tak i béZnou spravu kancelarského
elektronického vybaveni. Kazdé elektronické zarizeni umi predat sviij stav a nahlasit
tak pripadnou poruchu. Tyto informace jsou pak odesilany spravci dané chytré
kancelare. Stejné tak, kdyby v kancelari doSel toner v tiskarné, spravce dostane

upozornéni a zaridi jeho doplnéni.

sd Komunikace systému J

<<agent>> <<agent>> <<agent>> <<resource>> <<environment>> <<agent>>
| : Spravce / : ChytreZarizeni | : CentralniPocitac | : DatoveUloziste 8 | : SmartOffice £ / : Vybaveni

1 : komunikujQ) :

: : 2 : informujZamestnance() 5 E E E
; o 3 : poskytniData() oo ] :
d . |_‘ e[| 4: getlD_kancelare() 0 s

: - L‘ bt 5 : getID_vybaveni() t
Ll

E : s 7: aktualizijData()
: : 8 : ukladejData() '
e e 5
. 9 : ziskejl 1
| TN L_' ziskejData() : :
D 10 3 V H

6 : odesliStatus()

Obrazek 9 Sekvenéni diagram, komunikace systému a sprdvce zarizeni

Diky tomu tak lze dosahnout optimalniho provozu Ambientniho systému chytré
kancelare. Zaméstnanci mohou plné vyuzivat vybaveni, kterym kancelar disponuje
anemusi se starat o jeho udrzbu. Spravce ma predevsim piehled o spotiebé energii
vdané kancelari, coZ umoziiuje SpoleCnosti zpétnou kontrolu pro dosaZeni

deklarovanych strategickych cila 0 sniZovani spotieby energie.
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3.3. Zarizeni vyuZzitelna pro ucely chytré kancelare

Vtéto Casti prace je prehled inteligentniho vybaveni, které je navrhovano
do kancelarskych prostor za tcelem dosaZeni pohodli zaméstnance a ke zvysSeni

celkové technologické tirovné pracovniho prostredi.

Chytré stoly

Modernti inteligentni stoly jsou schopny zaméstnance upozornit, kdy je vhodny
Cas k sezenti Ci stani a prizptisobuje vyskovou polohu svymi motorizovanymi nohami.
Vysku si lze ru¢né upravit na dotykové obrazovce, ktera je zabudovana ptimo ve stole.
Inteligentni stoly jsou schopné shromaZzd'ovat statistiky a informace o tom, jak dlouho
zameéstnanec sedél, stal ¢i byl mimo pracovni stil diky samostatnym senzorim, které
ziskavajici informace z polohy stolu v pripadé, Ze je detekovana pritomnost
zameéstnance. Diky tomu displej zobrazuje upozornéni, kdy je ¢as vstat a zacit se trochu
pohybovat. Pokud je uzivatel pripraven zménit polohu, staci, aby dany displej dvakrat
poklepal. Obsluha je tedy velmi jednoducha a stiil je tak predevSim vhodny na prevenci

zdravi zaméstnancu.

Obrdzek 10 Chytry pracovni stiil (Stirworks, Inc, 2015)
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Bezdratové nabijecky

Aby zaméstnanec plné vyuzival automatizovanych funkci chytré kancelare,
je nutné, aby mél k dispozici své chytré zarizeni, kterym je z pravidla mobilni telefon.
Problém by mohl nastat, pokud by zaméstnanec mél telefon vybity. Je proto dulezité,
aby zarizeni bylo nabité a tedy funkcni. JelikoZ je mobilni telefon jednou
z nejpouzivanéjsi véci v pracovni dobé, bylo by neefektivni, kdyby byl telefon
pripevnén kabelem kzasuvce. ReSenim je tak zabudovat bezdratovou nabijecku
na desku pracovniho stolu. Pracovni stlil je béZnym mistem, kam si zaméstnanci
odkladaji sviij mobilni telefon. Diky takto zabudované bezdratové nabije¢ce bude

docileno plné funkéniho chytrého zarizeni, pricemZ zaméstnanec nebude nijak

omezovan.

Interaktivni sténa

Ve Spolecnosti jsou videokonference béznou soucasti pracovniho tydne, jelikoz
ma své zazemi na mnoha mistech v Ceské republice, ale i po celém svété. V diisledku
koronavirové krize se v§ak omezilo cestovani, a tim se i zvysil podil videokonferenci.
Pro kvalitnéjsi a pohodInéjsi on-line prenos chytra kancelar disponuje inteligentni
sténou, ktera je vybavena Sirokoudhlou kamerou, dotykovou plochou a vestavénymi
reproduktory. UmoZniuje sdilet obsah z mobilniho telefonu ¢i pocitacového zarizeni.
Nejvétsi vyhodu prinasi ve spolupraci na projektech, kdy je mozné v realném case
sdilet upravy skolegy. Na interaktivni sténé se pracuje na stejném principu

jako na tabletu.

Interaktivni sténa najde své vyuZiti i pri kaZdodennich ¢innostech. Nahrazuje flip chart
i béZnou tabuli. UZivatelé na ni mohou pracovat jako na klasické tabuli s tou vyhodou,
ze tato dokaze transformovat obraz do digitalni podoby a zaméstnanec s tim muze
ihned dale pracovat a sdilet mezi své kolegy. Trh s modernimi technologiemi
se neustale vyviji a prinasi mnoho zajimavych reSeni. Prikladem, jak by takova

interaktivni sténa mohla vypadat, predstavuje Obrazek 11.
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Obrdzek 11 Interaktivni sténa (Hlousek, 2016)

[ ptesto, Ze v soucasné dobé je prace z domu velmi atraktivnim benefitem, na béZném
pracovisti mnohdy piinasi zmatecnost. Ostatni kolegové vkancelaii nevédi,
zda doty¢ny prijde, ¢i ma tzv. home-office. Mnoho zaméstnancli Spolecnosti dochazi
do prace mezi 6 - 8 hodinou ranni. Neni tak zcela jasné, zda spolupracovnici dany den
dorazi, dorazi pozdéji, ¢i nedorazi viibec, protoze maji dovolenou nebo pracuji z domu.
Na vySe zminované interaktivni tabuli (Obr. 11), pfi béZném uUsporném reZimu
obrazovky, by se tak zobrazovali jednotlivi ¢lenové kancelare a jejich harmonogram
pracovniho dne. Pri vstupu do kancelate by tak kazdy ihned védél, co ho dany den ¢eka,

zda jeho kolegové maji dovolenou, nebo pracuji z domu.

Chytré radio

Aby byl pobyt v kancelati ptijemnéjsi, Casto si zaméstnanci pousti radio. Pokud
ale vyrtizuji telefonaty, ¢i maji videokonferenci, je Zadouci, aby radio ztisili. Chytré radio
v chytré kancelari dokdze zaznamenat, kdy zaméstnanci volaji, at’ uz pies své mobilni
telefony, pevné linky, Skype nebo jiné komunikac¢ni prostiedky, a automaticky ztisi své

vysilani a po ukonceni pfenosu opét zac¢ne hrat.
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3.4. Zalozni zdroj systému v podobé zelené energie

Ackoliv je systém chytré kanceldre uzpiisoben na Setfeni energie, sdm systém je
na dodavce energie zavisly. Pokud by doSlo k vypadku elektrického proudu, systém

by zkolaboval. Je proto nutné uz i v navrhu reSeni pocitat se zaloZnim zdrojem.

Vzhledem ke strategickym cili Spole¢nosti minimalizovat ekologickou stopu byla
zvolena forma zelené energie, tedy energie ziskana z obnovitelnych zdrojd.
V souvislosti s rozsahlymi zastavénymi plochami v aredlu Spolec¢nosti se nabizi vyuZziti
solarnich paneli k vystavbé fotovoltaické elektrarny. Trh s fotovoltaickymi systémy
je v soucasné dobé velmi rozmanity a ceny solarnich panelti klesly na takovou hodnotu,
Ze cena jimi vyrobené elektfiny je srovnatelna s cenou elektriny vyrobenou klasickymi

zdroji vyuzivajicich fosilni paliva.

Fotovoltaické systémy jsou pripojeny na elektrickou rozvodnou sit' a pracuji paralelné
s touto siti. Takto vyrobena elektricka energie je pak primarné spotfebovavana v misté
vyroby. Nedochazi tak ke slozité a nakladné distribuci elektfiny, ktera je zatiZena

ztratami. Navic odbératel Setri penize, které by jinak za dopravu elektriny zaplatil.

Prebytky vyrobené elektrické energie mohou byt posilany do verejné elektrické sité
a prodany na velkoobchodnim trhu. V pripadé hybridnich systémi, které pracuji
s bateriovymi uloZisti, se prebytky vyrobené elektriny ukladaji do akumulatorovych
baterii a nasledné se mohou vyuZit k pokryti spotieby v dobé Spickového odbéru
elektriny. Dochazi tak k vyrovnavani odbérového diagramu a tim i k dal§im tsporam

plateb za odebranou elektrinu.

Vyroba elektrické energie kolisa v zavislosti na intenzité slunec¢niho svitu. Proto
by pro ucely chytré kancelare mohly byt vyuZity pravé tyto hybridni solarni systémy.
Takto uskladnéna energie pomtize zefektivnit dodavku elektrického proudu, kdy pri
jejim nedostatku neni potireba Cerpat energii ze sité, ale z vlastnich zdrojt, které byly

ziskany formou prebytku solarni energie uschované v akumulatorovych bateriich.
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Spole¢nost by mohla vyuZit prostoru svych nékolika rozlehlych parkovist pro vystavbu
fotovoltaickych systémi, napriklad jako je tomu na Obrazku 12. Nebo vystavbu téchto

systému uskutecnit na rovnych plochach strech vyrobnich hal.

Obrdzek 12 Soldrni panelové parkovisté (Ecofriend, © 2012)

Diky vystavbé fotovoltaického systému v prostorach Spolecnosti je mozné zabezpecit

7Nz

nepretrzity provoz chytrych kancelaii v budové Spolec¢nosti. Navic si Spole¢nost touto
vystavbou pomiiZe vylepSit svou image a zlepsSit vefejné minéni. Dale by timto
Spole¢nost mohla svym zaméstnanclim zastieSit jejich vozidla, coZ by mohlo mit
pozitivni vliv na firemni kulturu. JelikoZ se Spole¢nost sama zabyva vyrobou vozidel
pohanénych elektrickou energii, mohla by do vystavby zakomponovat nabijeni onéch
voz{, rozsirit tak své vlastni bateriové ulozisté o kapacitu nabijenych vozi a vytvorit
yvirtualni bateriové ulozZisté“ s mnohonasobné vétsi kapacitou nez je vlastni kapacita
fotovoltaického systému. Podporila by tak prodej svych produktl i vadach svych
zameéstnancu. Predevsim by se ale Spolecnost priblizila ke splnéni svého strategického
cile o minimalizaci dopadu na Zivotni prostiedi. ,Solarni systémy vytvaii o 96 % méné

CO2 neZ vyroba elektfiny z uhli a 0 91 % méné neZ zemni plyn“ (Solidsun, 2020).
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Shrnuti vysledku

Na zakladé pozadavkii ze strany zaméstnancli a vedouciho pracovnika
Spolecnosti bylo v této diplomové praci navrzeno mozné reseni chytré kancelare, které
spociva predevSim v uspore energii a ve zkvalitnéni pracovniho prostredi pro
zaméstnance. Rocni spotfeba energie Spolecnosti tvoii znacné financni zatiZeni
pro firmu, stejné tak za sebou nechava ekologickou stopu, kterou se Spole¢nost snazi
minimalizovat. Zamezeni plytvani energiemi je tak pro Spole¢nost velmi podstatnym
poZadavkem jak z finan¢niho, tak strategického hlediska. Zaroven je pro Spole¢nost
podstatné, aby se jeji zaméstnanci citili v pracovnim prostiedi pohodlné. Vysoka
Cinizka teplota na pracovisti ma nepriznivy vliv na zdravotni i psychicky stav
zameéstnanci. Klesd vykonnost i soustiedénost, coZz je pro Spolecnost neefektivni
a nezadouci. Je proto v zajmu Spolec¢nosti zajistit optimalni podminky pro praci svych

zameéstnancu.

V prvni ¢asti ndvrhu bylo pomoci diagramu tiid nastinéno celé fungovani chytré
kancelare a jeji funkcionality. Pro lepsi prehlednost pak jednotlivé funkcionality byly
vysvétleny pomoci sekvencnich diagrami. Mezi zminované funkcionality patii
automaticka identifikace zaméstnance, kdy systém sdm rozpozna, zda ma uZivatel
pristup a opravnéni vstoupit do uzamcené kancelare, i nikoliv. Zaméstnanci k tomu
staci mit pii sobé osobni chytré zarizeni, kterym miize byt bud’ chytry telefon, nebo
chytré hodinky. Odpadaji tak problémy se zapomenutymi ¢i ztracenymi kli¢i, hledani
toho spravného klice a neustalé zamykani kancelare, kdykoliv si zaméstnanci potiebuji
na chvili z kancelare odskocit. Pokud totiZ kancelar zaznamena, Ze v prostoru se nikdo
nenachazi, sama uzamkne dvere. Mezi dals$i funkcionality pak patfi automatické
prizplisobovani osvétleni v mistnosti, aby svétlo plisobilo vzdy ptirozené. Automaticky
byla také snimana venkovni i vnitfni teplota, kontrolovana kvalita vzduchu
a detekovany osoby v mistnosti za ucelem prizplsobeni optimalnich teplotnich
podminek v kancelarském prostredi. Pro zvySeni bezpecnosti v souvislosti s aktualni
koronavirovou krizi bylo do navrhu zakomponovano reSeni pomoci termokamery,
ktera pti vstupu do kancelafe zaméstnanciim snima télesnou teplotu. Pokud by kamera
v pribéhu dne zaznamenala zvySenou teplotu, po ukonceni pracovni doby, v prazdné
a uzamcené kancelari v pribéhu noci dojde kdezinfekci kancelarského prostoru.

Takbude druhy den rano Kkancelar pripravena kbezpetnému vyuZivani

52



zaméstnanctim. V druhé ¢asti byl predstaven seznam modernich technologii, které by
mély byt v chytré kancelari zakomponovany a kterych zaméstnanci mohou vyuZzivat.
V posledni c¢asti bylo na kancelar pohliZeno jako na prostor, ktery potfebuje neustaly
zdroj energie pro spravné vyuzivani. Bylo tedy nutné pocitat se zaloZnim zdrojem,
ajelikoZz Spolecnost se snazi zmirnit dopad na Zivotni prostiedi, bylo

pocitano se zelenou energii.

Tato prace Spolec¢nosti prispéla s moznym navrhem pro reSeni chytré kancelare
a pomohla zhodnotit, proc¢ a jak by Spolecnost méla investovat do chytrych kancelari.
Mezi jejich hlavni vyhody patfi predevsim to, Ze se znacné omezi plytvani energiemi.
Dle poskytnutych informaci Spolecnost ztracela miliony korun rocné, kvili
nespravnému hospodareni senergiemi. Omezenim jejiho plytvani by pomohlo
Spolecnosti dostat svému slovu o zmirnéni dopadu na Zivotni prostiedi. Navic, pokud
by Spolec¢nost zacala vyuZivat i zelenou energii, zlepSilo by to i image firmy a pozitivné
ovlivnilo verejné minéni. Zaméstnancim lze takto zajistit kancelaiské prostiedi
s optimalnimi podminkami pro jejich efektivni ¢innosti a zaroven je kladen dliraz na
prevenci a ochranu zdravi danych zaméstnancl. Stavajici zaméstnanci mimo jiné
budou mit moZnost pracovat v modernim digitalnim prostiedi a vyuZivat pokrokové
technologie. Mohlo by to dopomoci ke zvySeni povédomi o Internetu véci
u zaméstnancl napri¢ oddélenimi. Taktéz nové potencidlni zaméstnance by mohla
lakat prace v takovémto modernim firemnim prostiredi a Spole¢nost by tak mohla

ziskat dal$i vyhodu na trhu prace.

Ackoliv je trh s komponenty potifebnych k realizaci navrhu chytré kancelare velmi
rozmanity a diky dostatecné konkurenci je moZné potrebné technologie koupit
za priznivé ceny, lze vzhledem k vysokému poctu kanceldtri v budovach Spolec¢nosti
ocekavat vyssi pocatecni naklady na hardware a software, stejné tak naklady na adrzbu
systému. Vyssi pocatecni naklady proto autorka fadi mezi nevyhody chytré kancelare.
Pri vystavbé inteligentniho prostredi je potreba pocitat s otazkou bezpecnosti.
Proto i v pripadé chytré kancelare bude muset byt vynaloZeno mnoho usili na odhaleni

vSech bezpecnostnich hrozeb, jako je unik firemnich dat ¢i ochrana osobnich udaji

zameéstnancu.
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Zaver a doporuceni

Pojem chytra kancelar se v souCasné koronavirové krizi stal velmi aktualnim
celosvétovym tématem k diskuzi napri¢ spolecnostmi, podnikajicimi v raznych
odvétvich. Ze dne na den bylo zaméstnancim umoznéno nebo rovnou narizeno
pracovat v bezpeci ze svych domovt a z firemnich kancelari se tak nahle staly opusténé
prostory. Tedy alespon do té doby, dokud by podniky nebyly schopny zajistit svym

zameéstnanciim nutné podminky pro bezpec¢nost a ochranu zdravi na pracovisti.

Cilem diplomové prace ,Smart Office - IoT trendy v modernim firemnim
prostredi“ bylo analyzovat potreby zaméstnanct a vedeni Spolecnosti a na zakladé
téchto pozadavkl navrhnou IoT reSeni pro zlepsSeni efektivity pri praci v kancelari
budoucnosti vyuZzitim Internetu véci. Mezi hlavni poZzadavky na navrh reSeni bylo, aby
byla sniZena energetickd spotieba firemnich kanceldri, a to nejen z diivodu dspor
ze strany SpoleCnosti, ale také ze zavazku k ochrané Zivotniho prostredi, a tim
souvisejici zamezeni plytvani energiemi a sniZeni ekologické stopy. Mezi zakladni
pozadavky zaméstnanci patfilo to, aby se ve svych kancelarich citili pohodlné,
bezpetné a aby se vKkancelafi mohli plné koncentrovat na poZadovanou praci
a pracovat tak efektivné. Re$eni, které autorka v této diplomové praci Spole¢nosti
navrhuje, spociva ve vyuziti Internetu véci pro automatické rizeni teploty, kontroly
kvality vzduchu a p¥izptisobeni se osvétleni v zavislosti na okolnich vlivech. Rizenou
automatizaci téchto aktivit SpoleCnost dosdhne zamezeni plytvani energiemi
a zaméstnanci budou mit vzdy k dispozici pracovni prostredi, které bude tvorit idealni
podminky pro praci v ném. Timto jsou splnény pozadavky na navrh reSeni ze strany

vedeni Spolec¢nosti i ze strany zameéstnancti, ¢imz je splnén i cil dané diplomové prace.

Tato prace navic reaguje na stale aktualni koronavirovou krizi a pro zvyseni
bezpecnosti zaméstnancli je vnavrhu zakomponovana i infrakamera, Kktera
zaméstnanctim kontroluje jejich télesnou teplotu. V souvislosti s omezenim cestovani
je pocitdno i svyuzitim modernich technologii pro lepSi video prenos a online
spolupraci. A ackoliv se v pribéhu krize kladl diraz predevsim na virtualni pracovni
prostiedi, je dilezité nezapominat i na redlné fyzické prostfedi. Ne vSem prace
z domova musi vyhovovat, a proto by méli mit jisté zazemi v prostorach firmy. Pokud

by vSak néktery ze zaméstnancii zapomnél pii odchodu zhasnout svétla, ¢i vypnout
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topeni, je zde riziko, Ze bude dochazet k plytvani energii. Dané riziko je umocnéno
pravé zminovanou praci z domova, kdy zaméstnanec po dlouhou dobu neni fyzicky

v kancelari, ale energie jsou i tak stale spotrebovavany.

Nejen, Ze vytvorenim digitdlniho firemniho prostredi s vyuzitim modernich
technologii Spole¢nost zaméstnanclim zajisti optimalni prostredi pro efektivni praci,
ale také se tim otevie mladé generaci, ktera denné zZije v digitalnim svété a ktera bude
ocekavat i plné digitdlni pracovni prostiedi. Spolecnost tak mtize ziskat i zna¢nou
vyhodu na trhu prace, diky které bude motivovat kvalifikované uchazece vybrat
si pravé Spolecnost za svého zaméstnavatele. Stejné tak by mohli byt motivovani

i stavajici zameéstnanci Spolecnosti.

Spolecnost se v posledni dobé snazi zvysit povédomi o Internetu véci a jeho
vyuziti napri¢ zaméstnanci z riznych oddéleni. Pro tyto tcely je vyuzivano internich
Skolenich a webinari, kterych ale vyuZzivaji predevSim zaméstnanci, ktefi maji
moznosti sIoT redlné pracovat. Spolecnost se totiz zacala zabyvat vyuzitim IoT
ve svych kone¢nych produktech. Realné se tak do vyvoje produktu zapoji zaméstnanci
z technického vyvoje ¢i IT oddéleni a zbyli zaméstnanci jen matné tusi, k cemu dané
funkcionality produktu slouzi a vlepsim pripadé je dokazi i plné vyuzit. Takovato
situace nedéla dobry dojem na vefejnosti a kazi to firemni kulturu Spole¢nosti. Navic
Spolec¢nost casto plati externi firmy, aby prichdzely s novymi napady a reSenimi,
jak vice vyuzit [oT ve svych produktech. Pritom pokud by i ostatni interni zameéstnanci
méli moZnost béZné pracovat v prostiedi Internetu véci, naptiklad v jednoduché chytré
kancelari, ziskali by skute¢ny prehled o fungovani IoT a sami by mohli plodit navrhy
na zlepSeni, které by mohla Spole¢nost zhodnotit. Chytra kancelat by tak mohla mit

pozitivni vliv na firemni kulturu Spolec¢nosti a funkcionalitu kone¢nych produktt.

’

MoZnym rozsifenim této prace by byla mobilni firemni aplikace, ktera
by zaméstnanciim, predevsim tém novym, pomahala s orientaci ve firmé. JelikoZ chytra
kancelar umi odesilat idaje o své poloze a zna ,své zaméstnance,“ mohla by aplikace
navigovat zaméstnance knalezeni spravného cile ve spravné kancelari tak,
aby nedochazelo k poruSeni osobnich dat. Takovéto rozsifeni by novym, ale i tém
stavajicim zameéstnanclim mohlo uSetfit mnoho c¢asu, kdy misto bloudéni po firmé

se mohou vénovat své praci.

55



Dal$im mozZnym rozsSifenim prace by byla varianta, kde by kancelare byly sdilené
a zaméstnanci si mohli na dalku danou kancelar, s potfebnym technickym vybavenim

na konkrétni den zamluvit.

Poslednim a pomérné realnym rozsirenim by bylo zakomponovani virtualni asistentky,
ktera navic dokaze ovladat a plné komunikovat s automatizovanym prostiedim chytré
kancelare. Virtualni asistentka s technologii Ambientni inteligence, je schopna hlasové
interakce, dokaze prehravat hudbu, vytvaret to-do seznam, tedy seznamy aktivit, které
je nutné splnit, dokdze vyhledavat informace na Internetu. Spole¢nost jiz vyvinula
vlastni virtudlni asistentku, ktera je ovSem zakomponovana v jejich koncovych
produktech. V chytré kancelati by vsak mohla byt dominujicim prvkem celého systému
a umocnila by tak technologicky dojem na zaméstnance, a tak by Spolecnost méla

zvazovat i jeji vyuziti v kancelarském prostiedi.
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