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UvVOD

Bakalafska prace se vénuje vzdélavani socialnich pracovnikli se zaméfenim na
konkrétni oblast — Brandys nad Labem — Starou Boleslav. Vzdélavani samotné, ani
povinnost se vzdélavat neni pro socidlni pracovniky novinka. DalSiho vzd€lavani se
povinné ucastni jiz od roku 2006, tedy ptiblizné 10 let. Za tu dobu bylo zkoumano, jestli
je povinnost pfinosnd a jaky je rozdil mezi situacemi pted a po zlomovém roce 2006.
Prace zaméfuje jinym smérem. Zakon o socidlnich sluzbich se neustale vyviji,
novelizuje. V blizké dobé by méla byt uzakonéna napf. povinnost supervize. Proto bylo
nutné se zaméfit na ndzor socidlnich pracovnikid. Soustfedit se na jejich potieby a

zajmy.

Prace si kladla za cil zjistit a popsat soucasnou situaci ve vzdélavani socidlnich
pracovnikl v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi. Lokalita je specifikovana kvili
povaze vyzkumu. Je nutné ziskat podrobnd data, aby bylo mozné komentovat situaci
odpovidajicim zpisobem. Proto je vyhodnéjsi metoda rozhovoru a rozlozit celek, tedy
socialni pracovniky celé Ceské republiky, na mensi celky, které je mozné takto

zkoumat.

Hlavni témata, kterd ur€ovala obsah prace, jsou nazory socialnich pracovnikd, jejich
popis situace, jejich ndvrhy na zlepSeni a ndzor odbornikd, jak by méla situace vypadat

apod.

Prace jako takova se déli na dvé &asti. Cast teoretickou, ktera popisuje poznatky
cerpané z literatury a prispévky autorky. Popisuje vzdélavani dospélych obecné,
vyznamné dokumenty vzdélavani ovliviijici. VéEnuje se formalnimu vzdélavani
socialnich pracovnikli a vzdélavdni na né navazujici, tedy kurziim, které musi
absolvovat a jejich motivaci k nému. Kromé toho, jak by mél kurz pro dospélé idealné
vypadat je mozné zjistit i nazory odbornikid na soucasnou situaci. Druhd, ¢ast empiricka

obsahuje popis a analyzu dat terénni sondy.



Pfinos prace Uzce souvisi s jejim cilem. Piindsi komplexni popis skutecnosti a
postojii socidlnich pracovnikli vici jejich povinnosti dale se vzdélavat. Je mozné z ni
vyvodit, jaké novely by mohly byt pifinosné a jaké pracovnikiim praci naopak
zkomplikuji. Tedy pokud by zadkonodarce nebo nadiizeny socialniho pracovnika byl

schopen z prace vyvodit zpétnou vazbu, splni prace svij hlavni ucel.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Nez bude mozné se zabyvat problematikou vzdélavani socidlnich pracovnikd, je
nutné vymezit né€kolik zakladnich pojmi pro usnadnéni orientace a v ramci predejiti
nedorozuméni. Vzhledem k tématu prace je nutné se orientovat zejména ve vzdélavani
dospélych, potazmo socidlnich pracovniki. To mizeme d¢lit jako jakékoliv jiné

vzdélavani, tedy na formalni, neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani definuje Palan (1997 str.41) jako ,,Vzdeéldvani ve skoldach,
institucionalizované, které vede k ziskani stupné vzdelani a je ukonceno vyucnim listem,
vysveédcenim nebo diplomem. Opakem formdlniho vzdélavani je vzdelavani
neformalni. “ v podstaté splituje obecnou predstavu o vzdélavani, tedy studium ve Skole
at’ uz zékladni, stfedni, nebo vysoké. Formdlni vzdélavani musi spliiovat tyto znaky:
,, Hierarchickou uroven (povinnost uspésného zakonceni nizsiho stupne pred
nastoupenim k studiu stupné vyssiho), prijimaci pozadavky (napr. dosazZeni urcitého
veku, absolvovani jiného stupné vzdélani, nékdy prijimaci zkouska), registracni
pozadavky (¢imzZ se rozumi schvaleni instituce a jeji schopnosti prijimat a vzdeélavat
studenty), pozadavky na trvani (neni mozné, aby formalni vzdeélavani trvalo kratsi dobu
nez jeden semestr) a posledni jsou pozadavky na uznani (plany, programy instituce musi

byt schvaleny prislusnymi organy, autoritami).*

Neformalni uceni probihd v institucich, ale jeho forma je volnégj$i. Hlavnimi
znaky jsou dobrovolnost u¢astnikll a strukturovanost. Da se mluvit o typu uceni, ktery je
V pracovnim svété uznavanéjsi nez uceni informalni. Dalo by se pojmout jako stfedni
cesta mezi formalnim a informalnim. Pod neformalni uceni a vzdélavani spadaji
vzdélavaci kurzy. Reprezentativni piiklady jsou takové druhy vzd€lavani, které jsou

uzavieny certifikdtem, nebo podobnym osvéd¢enim o absolvovani.

Posledni, informélni uceni je dnes podcenovano a Evropska unie aktivné pracuje
na jeho valuaci. Jeho principem je nezamérné vzdélavani, napiiklad pozorovanim,
¢tenim, rozhovorem, nebo 1 pfi samotném vykonu prace. kdy se pracovnici uci

postupovat efektivnéji. Probiha neustdle s rGznou efektivitou. Jeho hodnoceni a
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nasledné uplatnéni v pracovnim zivote je problémové diky jeho tézké prokazatelnosti,
identifikaci a klasifikaci. Neni vyloucené setkani se s ndzorem, ze informalni uceni neni
mozné srovnavat s formalni a neformalni verzi, ovSem vétSina publikaci, s nimiz je

mozné se dnes setkat, informalni u¢eni nevynechava.

Informalni uceni je totiz nepostradatelnou soucasti celozivotniho uceni, jehoz
definici pojal: (Palan, 1997 str. 17) velmi rozsahle véetné¢ odkazl, kde hledat pocatky.
»Pokud budeme patrat v historii po pojmu, dostaneme se az ke Komenskému, ktery ve

Vsevychove formuluje problém celoZivotniho uceni zcela v souladu s dnesnim pojetim. “

Palan 1997, str. 119 ,ucastnik vzdélavani = jedinec, ktery se vzdeéldava a je vzdelavan
V jakékoliv vzdelavaci instituci. Existuje i nazor, Ze ucastnikem vzdélavani je clovek,

ktery se vzdelava (jakkoliv — nejen ve vzdeldavaci instituci).
1.1 Strategické dokumenty

Neni to tendence nova, ale ke konci 20. stoleti se Evropska unie zacala soustfedit na
zlom stoleti a jaka predsevzeti bychom si Evropané do nové doby méli vzit. Formuluje
je v n¢kolika dokumentech, které povétSinou odpovidaji konferencim, které se na dané
téma konaly. Pro vzdélavani dospélych je smérodatny jiz lisabonsky proces, ktery zacal
upozoriiovat na vyznam vzdélavani dospé€lych a jaké kroky by mély byt v jeho prospéch

podniknuty.
Koncepce MPSV

Ministerstvo prace a socialnich véci odpoveédélo na pozadavky Evropské unie tfemi
strategickymi dokumenty, ve kterych popisuje piistup Ceské republiky k celoZivotnimu

vzdélavani. Jsou to:

-, Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha),
Koncepce statni informacni politiky ve vzdeélavani a navazujici Program

realizace statni informacni politiky ve vzdélavani (MSMT),

- Narodni plan zaméstnanosti, Narodni akcni plan zaméstnanosti na rok 2001 a

Operacni program rozvoje lidskych zdroju (MPSV),
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- Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku (NVF).

Jejich obsahem je ve zkracené formé nasledujici: Zameéstnavatel mize pozadovat po
zaméstnanci, aby své védomosti rozsifil, ovSem studium pro pracovnika nesmi byt
znevyhodnujici, ani jinak omezujici, tedy ministerstvo uvalilo na zaméstnavatele
povinnost hradit naklady na dalsi vzdélavani coz ma zaméstnanec naproti tomu za

povinnost.

Doslo k rozd€leni na dvé etapy. Prvni, kterd probéhla mezi roky 2003-2005 se
zejména zabyvala socialni praci. Byly stanoveny pozadavky kladené na socidlni
pracovniky a soucasné normované standarty zohlednujici lidska prava, zejména pak

mensinovych skupin. Vysledkem byl zdkon, z roku 2006.

Druha etapa, trvajici mezi lety 2006-2009, méla Sirsi pole pisobnosti. V1adé byl
ke schvaleni predlozen plan na vytvofeni systémového rozvoje celozivotniho
vzdélavani. Tedy piiprava odpovidajicich obsahti pro rizné odvétvi socialni prace,
zajisténi kvality pomoci akreditacniho systému, podpora vyzkumu v oblasti socialni

prace a monitorovani soucasné situace ve vzdélavani.

DalSim bodem bylo vypracovat a uvést v platnost finan¢ni i nefinan¢ni pobidky,
resp. cely jejich systém. Slo v podstaté o motivaci viech Gcastnikti vzdélavaciho
procesu, at uz lektory nebo spolecnosti zajistujici vzdélani, aby obsah kurz
korespondoval s potiebami pracovniki, ti aby co v nejvyssi mozné mife vstupovali
do procesu celozivotniho uceni a samoziejm¢ pro zaméstnavatele, aby jim to co

nejvice umoznili.

MSMT piipravuje tpravu celozivotniho vzdélavani pro pracovniky vsech
resortll Stim, ze odpovédnost za jejich vzdélavani a jeho legislativni upravu

odpovidajicimu ministerstvu.
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Memorandum 2000

V dnes$ni dobé¢ se nase spole¢nost méni na spolecnost zalozenou na znalostech. Jsou
pro nas ¢im dal podstatn€j$i hodnota a tomu odpovidaji i trendy v této oblasti, které
Z Memoranda vyplyvaji. Mimo jiné se vénuje 1 kratkému popisu naSi spoleCnosti,

zejména zménam v ni. Hovofi o digitalni revoluci a srovnava ji s revoluci prumyslovou.

Da se hovotit o Sesti zdkladnich myslenkach, ke kterym se béhem dokumentu

Ctenaf nékolikrat vrati. Shrnuji tedy nejpodstatnéj$i informace, které Memorandum

2000 piinasi.

1. Zaruceni piistupu k uCeni za ucelem ziskdvani a obnovovani dovednosti.
Nikoliv jen znalosti. Tim zajistit trvalé zapojeni do spole¢nosti pro vSechny. Umoznit

tim podileni se na znalostni spole¢nosti.

2. Rast investic do lidskych zdrojt. Je to vyjadieni Evropské unie, na ¢em opravdu

zalezi, tedy na lidech, lidskych zdrojich.
3. Vyvoj a rozvoj ucebnich a vyucovacich metod.

4. Zvysit hodnoceni a pojimani uceni. Jde zejména o valuaci certifikat a ostatnich

vystupu ze vzdelavani a v neposledni fade neformalni uceni a informalni vzdélavani.

5. Usnadnéni pfistupu ke vzdelavani pro kazdého. Zarovenn by kazdy mél mit
mozZnost poradenstvi k uceni.

6. Priblizit vSem pfileZitosti celoZivotniho uceni. Rozsifit pouZziti informacnich a
komunikacnich technologii. Za disledek by tento krok mél mit rozsifeni nabidky

vzdélavani nad rdmec lokalni nabidky.
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2 FORMALNI VZDELAVANI

Po vymezeni zdkladnich pojmt je nutné popsat, jak se jeden z nich tyka socidlnich
pracovnikd. JeSté na Gvod je nutnd pozndmka, ze pod formdalni vzdélavani nepatii
vzdélavani dalsi, protoze to miize byt zakonceno certifikaty, nebo podobnymi doklady,
ale dalsi kvalifikace jim nedosdhneme. Tedy zakladni Skola, stiedni, vyssi odborna a
vysoka skola. Protoze zékladni Skola specializovana pro potieby socidlnich pracovnikt

V nasi zemi neni, neni nezbytné se zabyvat timto stupném vzdélani.

Havrdova (1999) studium déli na dvé faze (pro piedstavu, nejvice se blizi rozdéleni
bakaléiské a magisterské studium) ¢eho by méli studenti podle tii kateder socidlni prace
naSich univerzit dosahnout. Socidlni pracovnik by mél mit teoretické znalosti ze
sociologie, prava, psychologie, filozofie, metodologie vyzkumu a dal$i. Takovy rozsah
je povazovan za dostate¢ny k individualni i skupinové praci s Klienty a byli schopni jak

vyzkumné ¢innost, tak pracovat v socialnich sluzbach.
Prvni faze

Béhem ni by student mél ziskat obecné znalosti a praktické dovednosti, které ziska
béhem praxe, ktera by idedlné¢ méla tvotit 25-30% objemu vyuky. Prvni fdze by méla
studenty uvést k zdkladnim problémim, jez je cekaji, pokud se budou vénovat
Vv profesnim zivoté socidlni praci. Napiiklad schopnosti reagovat na situaci s odstupem
od predsudkd vici menSinovym skupindm, vztahy mezi kulturami a moznostmi jejich
pojeti. Nebo otazky z ¢asti medicinské, jakozto socialni pracovnici mohou pfijit ¢asto

do kontaktu s nemocemi, nemocnymi lidmi a nemohoucimi.
Druha faze

Zaméfeni na profesni orientaci, tedy prednasky, cviceni, popi. dopliujici kurzy
v konkrétnich oblastech socidlni prace. Jako ptiklad se da uvést kriminologie, tedy
prace s delikventy, nebo ekonomie socialni sféry, socialni prace ve zdravotnictvi a

mnohé dalsi.
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2.1 stiedni, vysS$i odborna a vysoka Skola

Stedni Skola je prvnim stupném, kdy se mohou studenti zaméfit na oblast socidlni
prace. Nastup je vétSinou mozny ihned po ukonceni devaté tiidy, nebo po ukonceni

kvarty osmiletého gymnazia, i kdyz n€kdy s podminkou pfijimacich zkousek.

Nabidka stfednich $kol se socialnim zaméfenim samoziejmé existuje a dale se déli
podle specifickych zaméteni, nékteré jsou vyloZzené¢ zamétené na socidlni péci, jako
napt. Stfedni Skola socialni péce a sluzeb v Zabtehu. Nebo obecné stiedni odborna skola
socialni v Praze. Casto byvaji cirkevni, nebo s cirkvi tzce spjaté. Tato skutednost je
pochopitelna, protoze zéklady socialni péCe nalézame u charity a jinych ndbozensky

zalozenych organizaci.

Trvanim odpovidé ctyfletému gymndaziu, tedy 4 roky pii dennim studiu, odborné
stiedni Skoly Casto nabizi i ddlkovou formu a ta standardné trva 5 let. Zakonceni je také

formou maturity.

Ovsem je nutné zminit, Ze stfedoskolské vzdélani nestaci pro vykon prace socialniho
pracovnika. Pohled Evropské unie a Ceské republiky je takovy, Ze je to pozice az piilis
naro¢na na Uroven osobniho rozvoje, az ptili§ ndro¢nd na znalosti, zkuSenosti a zralost
etickych postojii (mnoho knih se zabyva problematikou pocitu nadfazenosti a moci
Vv pomahajicich profesich) aby ji mohl vykonavat 18ti lety jedinec, ktery studium

zakon¢il nanejvySe maturitou.

Vysokoskolska uroven vzdélani je pozadovana u pracovniki, ktefi se chtéji
vénovat socialni praci at’ uz v roli fidici osoby, nebo odborného pracovnika. OvSem pro
odborné pracovniky postaci Vyssi odborné Skola, nebo bakalafsky program na vysoké
Skole. Ridici pracovnik musi navic absolvovat magistersky. Pokud by se socialni
pracovnik rozhodl své studium rozsifit i o program doktorsky, mohl by se vénovat

védeckeé €innosti, s jeho oborem souvisejici.

Havrdova (1999) uvadi, ze Direktiva Rady Evropy 89/48 zabyvajici se uznani
profesni kvalifikace regulovanych profesich, mezi né€Z socialni prace patfi, urcila
poZzadavek vzdélani nejméné tfilettho a pomaturitniho. Tedy ztoho plyne, Ze

vysokoskolské, nebo vyssi odborné vzdélani je nenahraditelné jakymikoliv kurzy nebo
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vzdélanim na stfedni, byt odborné Skole. Tedy pro absolventy oboru socialni préace,
tedy socidlni pracovniky. Jina pravidla plati pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
Pracovnici v socialnich sluzbach nemusi jiz dale v studiich pokracovat. Nemohou tedy
vykonavat vSechny Cinnosti, které ptipadaji socidlnim pracovniklim a pracovnicim, ale
socialni oblasti se pohybuji, pracuji a i oni musi absolvovat kurzy v ramci dalSiho

vzdélavani.

Tato direktiva vesla v platnost 21. prosince 1988 a tim oteviela dal§i moznosti
vzdélavani dospélych. V piipadech pracovniki, jejichz kvalifikace nebyla po vydani
direktivy dostate¢na ti se mohli bud’to rekvalifikovat nebo ziskat vzdélani formou
dalkového studia nebo kurzl. Situace se da chapat jako vyjimecnd, proto byly
ustanoveny zvlastni podminky a pro titul absolventa oboru socidlni prace stacil

akreditovany kurz.
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI A JEHO VARIANTY

Po ukonceni Skolni dochdzky, nebo jiné verze formalniho vzdélavani prichdzi
prostor pro celozivotni vzdélavani. V bézné praxi mluvime spiSe o celozivotnim uceni,

protoze zahrnuje vSechny formy uceni.

V idedlnim ptipad¢ by meélo jit o nepfezity proces, kdy se Clovek stale rozviji a

vzdelava. V redlné situaci jde spis o neustalou pfipravenost k uceni.

Celozivotni vzdélavani zasadné méni koncepci vzdélavani jako takového. Jak jsme
ho znali doposud. Vzdélavani uz neni cesta k zaméstnéni, ale provazi cely Zivot a tvoii
tim kontinudlni celek. Formdlni vzd€lavani funguje jako soucést celozivotniho
vzdélavani a tvori jeho velkou soucast. Dokonce se dd pojmenovat za stupenn prvni a

druhym by bylo vzd&lavani dalsi.

Samoziejmé pozadavek, aby se ¢lovék vzdélaval cely Zivot, neni novinkou posledni

doby. J.A. Komensky vytvofil navrhy, které pokryvaji vSechny etapy Zivota.

Ukolem celozivotniho vzdélavani je jednak rozvoj znalosti a dovednosti ob&ant, tim
zvySovat pravdépodobnost jejich zaméstnani, ale je nutné zohlednit 1 vychovu

k aktivnimu obdanstvi.

K c¢emu je celoZivotni vzdélavani dobré? Za pozndmku rozhodné stoji, Ze i
celozivotni vzdélavani mize probihat formami, jako jsme zvykli z pfedeslych fazi. Tedy
formalni, kdy miZou z4jemci navstévovat napf. velmi znamé univerzity 3. v€ku, nebo
jiné programy v ramci Skoly. Hlavni slovo mé zejména informalni uceni, tedy uceni se
navs§tévovanim kurzi, pfipravenych specialné pro dospé€lé, nebo starsi. S neformalnim
ucenim je to podobné jako v predeSlych fazich Zivota. Je neodmyslitelné. Zejména
pokud se vénujeme vzdélavani jako prostfedek pro lepsi pracovni schopnosti, rada bych
neformalni u€eni vyzdvihla, jako dilezity prostfedek. Ziskdvani zkuSenosti, testovani

vlastnich pfedpokladii. ..
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3.1 Supervize

Supervize je proces, pii némz supervizor pomahd supervidovanému reflektovat
vlastni praci, jeho vztahy na pracovisti, poskytnout vlidnou zpétnou vazbu, pomahat a
vést k hledani novych postupli a novych feseni problémovych situacich. Spole¢nym
cilem je zvysit uspokojeni z prace, zvySeni kvality a efektivity. Lze ji pojmout i jako

prevenci proti syndromu vyhoteni.

Pfredn¢ je podstatné piekonat predstavu pfisného supervizora, ktery
supervidovaného kontroluje kvalitu prace a je v podstaté negativni postavou ve
vzdélavani Supervizora je nutné chapat jako privodce, ktefi pomahaji i samotny proces
supervize utvafet, ale i na klientovi zélezi, jak bude samotny proces vypadat. Pokud
bude brat proces vazné¢ a bude pfinaset nové postichy, dopliujici otdzky apod. pak

jediné maze byt supervize uspesna.

Supervizor musi byt vysokoskolsky vzdélany a to bud’to v humanitnim oboru nebo
mediciné. Déle je vyzadovdano minimaln€é 15 let praxe v pomadhajicich profesich a
zkuSenosti s vedenim (pokud mozno vzdélavanim) tymu a konecné psychoterapeuticky

vycvik.

Samotny proces supervize je individualni, v podstaté jediné dvé slozky, na kterych
by se mély vSechny supervize shodnout, je technicky a obsahovy kontrakt. Jde o
administrativni prvky, kdy v prvnim, technickém, se ob¢ strany dohodnou na frekvenci
setkavani, finanéni odméné pro supervizora, mistu setkavani, druhu supervize. Ob¢
strany by mély stanovit sva o¢ekdvani a jakym zptisobem se bude postupovat v ptipadé
jejich nenaplnéni. V obsahovém uz se daji najit konkrétni informace o problematice,
nebo tématu, které chce supervidovany projit. Obsahovy kontrakt byva problémem,
zadavatel supervize nema jasnou piedstavu, co by mélo byt jejim piedmétem, proto je

bézna praxe upraveni obsahového kontraktu béhem supervize.

D¢leni supervize zavisi hodné na faktoru, podle kterého se rozhodneme délit a tim 1
na autorovi, kterého se rozhodneme nasledovat. Peter Hawkins a Robin Shohet ji déli

podle obsahu, vztahu ucastnikii a odpovédnosti supervizora na vyukovou, vycvikovou,
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fidici a poradenskou. Dalsi rozdé€leni je mozné najit podle jednotlivych spolecnosti

supervizi nabizejici.
3.2 Potreba vzdélavani

Ve Vykladovém slovniku vzdélavani dospélych od Zdeinika Palana se o motivaci
docteme mnoho cennych informaci. Prvotné definuje pojem motiv, z kterého nasledné
motivace vychazi. Tedy Palan (1997, str. 72) definuje motiv jako ,,pohnutka, pricina a
energie vyvolavajici a udrzujici a usmérnujici cilenou (ucelovou) lidskou aktivitu

I3

S ohledem na jeji smér (cil) a intenzitu a variabilitu jejiho zaméreni.“ Popisuje druhy
motivl, nejen déleni na vnitini a vn&jsi, ale i na biogenni, instinktivni, vrozena,

naucena. ..

~Motivace je dynamicky intrapsychicky proces, v némz vzdjemné vztahy podnétii
subjektu (motivace vnitrni) a prostredi (motivace vnéjsi) vytvareji napéti, soustredeni a

zameéreni aktivity, ktera po rozhodovacim procesu vede k cili. “ (Palan, 1997, str. 72)
3.2.1 Z Pohledu pracovnika

K této kapitole doplni informace cast prakticka, kterd vyjde z konkrétnich

zkusenosti, nicméné jisté informace, ze kterych se da vychazet, jsou k dispozici.

Zacnéme vnéjsi motivaci, tedy co v okoli socialnich pracovnikil je nuti pokracovat
se vzdélavani. Problematika se da brat zjednodusené, tedy ze je to jedna z jejich
pracovnich povinnosti. Duvody pro tuto povinnost jsou blize popsany v kapitole
nasledujici. Vné&jsi motivaci Ize vidét i ve vybéru kurzl, kdy nechce jezdit sim, nebo
travit na Skoleni vice Casu nez jeho spolupracovnici. Naopak jiné kurzy si vybiraji,
pokud se chtéji odlisit od ostatnich a tim ziskat lepsi vyhlidky na uplatnéni. Z toho tedy

plynnou dvé moZné motivace k uceni a to adaptacni a motivace uplatnit se.

Kazdy pracovnik ma urcitou specializaci, odbornost a mél by ji kurzy déle rozvijet.
Neni zakazané ucastnit se kurzd, které odpovidaji jiné sféfe, ovSem pokud bereme

V potaz pouze vnéjs$i motivaci, neni to pfedpokladané.
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Pro socialni pracovniky je na vybér ze Siroké Skaly témat. Mnoho témat
z legislativy, psychologie, patologické socidlni jevy, kurzy vénujici se péci o seniory a
péce o rodiny... Vice kurzl je zaméfeno na komunikaci — at’ uz s jakymkoliv klientem

socialnich sluzeb.

Tim se déva socialnim pracovniklim znacny prostor pro seberealizaci, sebepotvrzeni

a profilaci své odbornosti a samoziejmé pro projev jejich vnitini motivace.

Posledni motivaci k u€eni je potfeba poznani. Dala by se rozd¢lit na existencialni,

tedy ziskavani odpovédi na otazky pro€ a ostatni, které fadime ke kognitivni motivaci.
3.2.2 Z pohledu zaméstnavatele, statu

Zaméstnavatel je v piipad¢ socidlniho pracovnika dvojznacny pojem. Socidlni
pracovnici mohou byt statni nebo krajSti zaméstnanci, tedy zaméstnavatelem je stat

nebo kraj, nebo mohou pracovat v organizacich soukromopravniho razu.

Motivaci zdkonodarci mizeme docela lehce vysledovat po roce 2000, kdy veslo
Vv platnost Memorandum o celozivotnim uceni. Je to jakasi reflexe Evropy na zmény
hodnot ve spole¢nosti, uvédomeéni si, Ze nd§ Zebficek hodnot se zménil a nyni jsme
spole¢nost zaloZend na védomostech (at’ uz na situaci pohlizime z ekonomického nebo
sociologického hlediska). Bylo stanoveno né€kolik bodd, které musi ¢lenské staty, tedy i
Ceska republika dodrZet. Jde zejména o viditelné investice do celoZivotniho vzdélavani,

zmény zpusobl hodnoceni vysledkd, ale i procesu, zejména pak neformdlniho uceni.

Péce o socialniho pracovnika rozhodné neni z pohledu statu pfehnand. Je to pateini
zaméstnanec ministerstva prace a socidlnich véci. Jeho zdkladnim tkolem s obrovskym
dopadem na spolecnost je zajiStovani miru mezi z4my spoleCnosti a zajmy
marginalnich jedinci, nebo skupin. Navic se socialni prace dnes dynamicky rozviji a
s tim jak se méni, rozviji potieby jedincii, skupin, komunit a spole¢nosti, s tim se musi
ménit 1 pristup socidlnich pracovniki. Diky této skute¢nosti vznikaji nové socidlni

odvétvi a sluzby.
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3.3 Teorie ke kurziom

V potaz musime brat rizné styl uceni, faze uceni, jaké podminky je potieba zajistit,
aby vyuka byla efektivni, z ¢eho se bude vychazet u hodnoceni vysledkil kurzt atd.
Struktura vzdélavaciho programu se podle Palana (1997) Sklada z analyzy, formulovani
cilt, zpracovani navrhu, realizace a kontrola. Nejrozsahlejsi ¢asti je zpracovani navrhu,
kdy musi byt zjistény schopnosti, predpoklady a vSe co pfinasi ucastnik do procesu. Dle
vysledki jsou zpracovany osnovy, vybrané formy a vSech nalezitosti kurzti. Nakonec je

navrh programu prezentovan u zadavatele a zavisi na jeho schvaleni.

Pro uspésny kurz bychom méli dodrzovat 5 zasad efektivniho uéeni. Znamé cinské
ptislovi pravi: ,,Rekni mi a ja zapomenu, ukaz mi a ja si zapamatuji, nech mé to zkusit a
j& pochopim.” A tim je tfeba se fidit, tedy studenty, ucastniky zapojit jak jen je mozné.

Pouzit spis trénink nez pfednasku, cviceni, secvicit simulace...

S vékem se motivace ke studiu méni a vyviji. Jako déti vétSinou nepremyslime, pro¢
chodime do $koly, neni jina moZnost a tak se podiidime. Dospéli vnimaji situaci o néco
rozdilngji. Je pro né ¢as cennéjsi neZ v détském veéku, tedy pokud nevidi jasné (neni jim
jasné vysvétleno) pro¢ maji na kurzu svij Cas stravit, je velice pravdépodobné, Zze ho
nebudou pozitivné hodnotit a vysledky nebudou tak vysoké, jak by se i dalo o¢ekavat

podle ostatnich faktorti.

Posloupnost, navaznost. Je pro lidsky mozek zasadni pro usnadnéni pochopeni a
pamatovani informaci. Kazdy zajist¢é poznd na sobé&, Ze postupovat od starSiho

k nové¢jsimu, od obecného ke konkrétnimu, je lepsi.

Opakovani matka moudrosti a nejinak to plati u vedeni kurzii pro dospélé. Na
zacatku a na konci kazdého kurzy by meélo prob&hnout opakovani, at’ uz formou

hromadné diskuze, testu nebo alesponi kratké shrnuti.

Na zavér kazdé prednasky, kazdého kurzy by méla pattit zpétna vazba. Ucastnici se
radi zapoji do tvorby dalSich kurzii, samoziejmé neni mozné zpétnou vazbu vztahovat

k hodnoceni jednotlivci jako vystup z kurza.
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3.3.1 Hodnoceni kurzu

Autor mnoha publikaci v oblasti personalistiky a lidskych zdrojid — Michael
Amstrong vidi zavérecné hodnoceni — feedback jako nezbytnou soucast celého kurzu.

Fibichova (2016) uptesiiuje jaké oblasti by hodnoceni nemélo postradat.

Jako prvni se vénuje hodnoceni obsahu. Apeluje zejména na zohlednéni rozdilnosti
mladych a malych zakt, oproti dospélym, jimz by se méli vénovat. Dospély ucastnik
piinasi do vyuky své vlastni zkuSenosti, ndzory, dovednosti. Ma uz sviij styl uceni a
uroven predchoziho vzdélani. Z toho plyne, ze skupina nemusi byt vzdy homogenni a

vyplati se diiraz na samostatnou praci, nebo prace, kdy se individualita mize projevit.

Vse souvisi se v§im a tak i metoda, jiz lektor vyuzije hraje svoji podstatnou roli.
Me¢la by zarucit kontinuitu kurzu, tedy aby platil zdkon soustavnosti a aby lektofi

uplatiiovali specifické metodiky.

Pokud pfijde na fadu hodnoceni organizace vyuky, zakladnim dokumentem je
akreditacni protokol MPSV. Pomoci n¢j se ohodnoti materidlné technické o ostatni
organizac¢ni zajisSténi Skoleni. MiZeme tim chépat prostory skoleni, pouzivané pomucky

apod.

Ptedposledni ¢asti hodnoceni jsou kompetence. Rozumi se tim kompetence
dosaZen¢ ucastniky. Je podstatné si uvédomit, jak pro ucely hodnoceni tak v obecném
pohledu na véc, Ze kurzy nemaji za Ukol jen pfeddvat védomosti, ale mély by
ucastnikim umoznit splnit Ukoly, které zacinaji slovy aplikovat, dovést, umét,

pochopit...

Na konec by mél kazdy, koho se kurz jakymkoliv zpisobem dotkl, koho se tykal,
hodnotit praci lektora. Do této ¢asti tedy patii i lektorovo sebehodnoceni, kontrolni
zprava, jakykoliv druh pisemného hodnoceni, véetné hodnoceni ti¢astniki. To miize byt
problematicky faktor, pokud po ucastnicich poZadujeme, aby zvazili adekvatnost
vykladu lektora vii¢i tématu. Nejsou zasvéceni do programu Skoleni, vétSinou nema
dostatecné znalosti tématu, aby lektorovi mohl odporovat. Samoziejmé je také ovlivnén

svou osobni motivaci, coz vysledek jistym zplisobem zkresluje.
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MPSV pro hodnoceni kurzii pouzivd zejména uzaviené otdzky, ve formé skal.

Nezahrnuje vyse zminéné moznosti a V tom vidi Fibichova (2016) nejvétsi nedostatek.
3.4 Situace v oblasti kurzi se zaméfenim na vzdélavani dospélych

Kurzii pro dosp€lé v nedavné dobé pribyva. Neni to rozhodné na Skodu, Ze jsme si
uvédomili, ze 1 dospély se ma stale co ucit a jak se rozvijet a ze péce o jeho spokojenost
a orientaci ve svété ma smysl. Castym diivodem navitév kurzil jsou pracovni povinnosti
— ptibyva profesi, které se musi pravidelné vzdélavat. Z mého pohledu se jedna hlavné o
profese, jejichz naplit se vyviji, cemuz se ¢loveék nemiize divit a pak jsou to profese,
které ptijdou Casto do kontaktu s ¢lovékem. Celkovy obrazek vypada tak, ze jsme se

zacali vénovat vice lidem.

RNDr. Jiti Plaminek CSc. vidi hlavni problémy vzdélavani obecné, tedy 1
vzdélavani dospélych, v mnozstvi a neptehlednosti. Shoduje se i s ministerstvem vnitra
a socidlnich véci, které vold po soustavé certifikati. Souvisi to rozhodné s absenci
pravnické Upravy a soucasné s nejasnosti, jak se vzdélavanim zachazet. Fibichova
(2016) z pozice dlouholeté zkuSenosti a studia problematiky vzdélavani dospélych
upozoriuje na vyznam faze smlouvy, zadavani kurzl. Zastava nazor, Ze v dneSni dobé¢
neni situace idealni, zadavatelé kurzi ¢asto nevédi jaky vystup z kurzu chtéji, nebo

jakou formou, za kolik penéz a podobné aspekty.

Je pravda, Ze vzdélavani vychéazi hlavné z véd humanitnich, jako jsou psychologie,
sociologie a dal$i. Jsou to védy oproti pfirodnim mladé a jest€¢ nemaji ustaleny aparat
pojmii. Kolik moznych pfistupti je v humanitnich védach oproti exaktnim. Kamenem
urazu ovSem neni jen jejich mladi. Az je pro nas prakticky nepfedstavitelné, ze by
mohly nékdy dospét k jednoznacnosti a jasnosti fyziky, biologie, nebo jiné piirodni
védy. Problémem je i pfedmét zkoumani. Clovék, jakozto nejnevypoéitatelngjsi tvor,
ktery se da jen tézko uchopit pomoci vzorci, nebo celd spolenost... Samoziejmé se
muzeme dostat do konfliktu s ndzorem, Ze v podobném stadiu byla i vétsina ptirodnich
véd, ovSem mnohem pozdéji. Bude na dalSich generacich, pfinést odpovédi na tyto

otazky.
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D4 se vypozorovat soustiedéni spiSe na formu nez obsah. Lektofi presné védi jak se
obléct, jak se chovat, jak zaujmout, ovSem k jejich faktickému vzdélani nebo
zkusenostem v oboru se uz tolik nepiihlizi. Relevantnim faktorem je v tomto piipadé
moda. Ani zadavatelé kurzii si nejsou jisti, co chtéji. Napiiklad manazefi ve firmé vidi,
ze firma nefunguje a nechaji se strhnout momentalni naladou ve spole¢nosti, jak se fesi
pravdépodobné vSechny problémy, co jen mulze firma mit. Je jeSté potieba se se
vzdélavanim dospélych naucit zachdzet, védét co jako zadavatel chci a umét to zadat

odpovidajicim expertim.

Mimoskolni ucéeni, tedy informalni uceni, nalezneme nejspiSe v podobé rtznych
kurzt. Jifi Plaminek definuje Sest druhti, forem vzdé€lavani. Skoleni, trénink, koucovani,
konzultace a tzv. ,,u¢eni se z vykonu®, pficemz rozliSuje uceni se z vykonu vlastniho a

uceni se z vykonu ucitele. Zakladnim aspektem rozdéleni je inklinace k realité, nebo

prikladim.
Obrazek 1: Formy vzdélavani
Skoleni konzultace ucéeni z vykonu uditele
modely i i i » realita
trénink koucovani uceni z vlastniho vykonu

zdroj: Plaminek, Jiti (1997 str.179)

rozdéleni vertikdlni je naznaCené vysvétlivkami, horizontalni zna¢i miru aktivni
ucasti posluchace. Znalosti, které potfebuji ke své praci, si musi vyzkousSet, pocitit na
vlastni kiizi, aby bylo vzdélavani efektivni. Nejvhodné&jsi se bude u€eni z vykonu (svého

samoziejme lepsi).
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4 PRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU

Zakladni ptedstava o naplné prace socidlni pracovnika nebo pracovnika v socialnich
sluzbach je pomérné¢ dostateéné rozsifend. Je to prace se socialné vybocujicimi lidmi
mimo vétSinovou spolecnost. Etnické menSiny, déti v socialné nestabilnich rodinach,
ekonomicky slabé rodiny, neuplné rodiny, senioii a mnohé dalsi. Takova prace se da
rozdelit do 4 fazi. Chronologicky za sebou postupuji — Identifikace socidlniho
problému, pozorovani a hodnoceni socidlniho problému, navrhovéni feSeni a feSeni
problému a nakonec ovétovani vysledkid feSeni. Pro piehlednost a tplnost je nutné

doplnit, dalsi obory, ve kterych miizeme najit absolventy oboru socidlni sluzby.

Socidlné spravni Cinnosti, administrativa — uplatiiovani narokd a poskytovani

podpory. At uz vécné nebo financni.

Socialni poradenstvi, nebo socidlné pravni poradenstvi — pomoc s orientaci
v moznostech socialni prace, nebo Vv legislativé, tykajici se konkrétnich socialnich

situaci

Socialni diagnostika, v navaznosti s socialni podporou, mediaci — rozpoznavani
a mapovani socialnich potfeb a problému, popf, jejich souvislosti. Nasledné jejich

feSeni.

Socidlni intervence — slouZi k obnové, nebo jen zlepseni psychosocialniho chovani,
lepSimu  vyuzZiti intrapsychickych, interpersondlnich a spoleenskych zdroji a

vyvolavani takové zmény, kterd k témto cilim sméftuje.
Socialni koncepce — planovani a realizace socialnich programd.

Supervize — podpora socialnich pracovnikii ve smyslu reflexe jejich potieb a jejich

plnéni

Socialni management — organizace, at’ uZ tymi, nebo jakékoliv organiza¢ni zmény.

Da se zaradit téz socialni kontrola a dohled.
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Vyzkum v socialni praci — reflexe efektivity poskytovani socialnich sluzeb, jejich

ucinnosti a dopadd.

Védecka ¢innost — rozvoj doposud ziskanych poznatkli, zkoumani a rozvoj

metodologie socialni prace.

Vzdélavani, dalsi vzdélavani - pro mou praci nejdilezitéjSi moznost uplatnéni,
vedeni kurzl vV rdmci celozivotniho vzdélavani nebo vzdélavani formalni. Rozvoj teorie

a metodologie.
4.1 Histotricky vyvoj socialni prace

Socialni prace ve smyslu pomoc druhym se da vysledovat v pritbéhu celého lidského
véku — vice ¢i méné. Ve starov€éku byl postoj k chudym, nebo jinak potfebnym spiSe
represivni. Pro dluhy a nedostatek financnich prostfedkii bylo moZzné padnout do

otroctvi.

Stfedoveék je obdobim pocatkti socidlni péce a to zejména diky cirkvi a jejich
ziizeni. KlaStery a pozdé&ji i farnosti obstaravali zdkladni potieby jedinct, ktefi nebyli
schopni K jejich naplnéni dosahnout sami. Ovsem pocet jedinct, o které mohlo byt timto
stylem pefovano byl maly. Matousek (2007) spatiuje divod k omezenosti sluzeb
v nedostatku prostiedkli a motivaci pomahajicich. Postupem casu se represe mirni, ale i
béhem obdobi byla platnym zplisobem, jak se vypofadat s obcany spole¢nosti
nepfispivajici — jak je vté dob& chapali. Za zminku stoji priklad, jak se v dobé
renesance s chudymi, nebo vazn€ nemocnymi vypofaddvali. Mezi mésty, které
prirozené byly stavéné v blizkosti ek, pluly lod€ takovych lidi plné. V kazdém meésté
zustali kratky cas, béhem kterého se o n€ mistni starali a potom je zase vyslali dal na

cestu.

Prvni, kdo pé¢i o ostatni nafizuje, resp. represivni piistup méni je Ferdinand I.
V roce 1552. Na né&j pak navazovali dal§i habsbursti panovnici, Josef II. A Marie
Terezie. PéCi o chudé davaji za povinnost feudalim. Tedy v té dobé jedind podoba
socialni péce zavisela na moznostech a dobré vuli feudali a Slechtict. V Anglii v té

dob¢, za vlady Alzbéty 1., vychédzi kodex chudych a chudinsky zdkonik. To ma za
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nasledek rozdavani davek na zivotni minimum. Vypocitavaji se napiiklad z ceny chleba

v

19. stoleti. V té dob¢ se zacinaji zakladat organizace, v nichz mizeme vidét pocatky
socidlni prace. Byly zakladany nadSenci, kterym byla diilezitost socialniho klima a
zaroven jeho Spatnd situace kvili zapornym jevim ziejma. O socialni praci mluvit jesté

nemtiizeme, ale toto obdobi byva popisovano jako filantropicka ¢innost.

V USA mezitim (2. pol. 19. stol.) feSi socialni problémy s pfistéhovalci.
Nejznamé;jsi instituce — Hull House, ze kterého se pozdéji stal socidlni tstav, zmény
v zakonech (zékazy prostituce...) patii vSechno ke jménu Jane Addams. V roce 1931
dostala Nobelovu cenu. Dalsi velmi dobfe zndmou instituci starajici se tentokrat o
mladé a jejich volny cas byla YMCA. Nebyla jedind, ale nejlépe se udrzela aZz do

nedavné doby. U nas bychom podobny program a zdmér nasli u Salesiani.

Pro nasi republiku je vyznamna polovina 19. stol. Kdy je u nas legislativné upravena
socialni péce jako takova. Tim se socidlni péce svéfuje obcim, popt. dava se jim za

povinnosti vi¢i dobro¢innym Ustaviim.

Na ptfelomu 19. a 20. stol. Se koncentruji znevyhodnéni V Gstavech. Vznikaji

starobince a blazince.

Podstatné jméno pro nadchézejici obdobi (konec 19. stol — pfelom stoleti) je Octavia
Hill, ktera zila na pfelomu 19. a 20. stol. Zakladala hromadné dilny, htisté pro déti,
vénovala se praci v komunité, organizaci volného casu socidlné slabych, potazmo se

socialnimi problémy.

Tésné po prelomu stoleti, tedy uz ve stoleti 20. se Elizabeth Fry zacala vénovat
socialnimu klima ve véznicich. V Zenskych vé&znicich prosadila Skoly pro déti vézenkyn

a kurzy pro samotné vézenkyné. Skuteén¢ dosdhla zmény socialniho klimatu.

Velkym zlomem byly obé dvé svétové valky. Piinesly mnoho socialnich problémd,
ale i piilezitosti. Zeny se chopily socialni prace jako moznosti emancipace — z toho
plyne dne$ni feminizace tohoto povolani. Je zajimavym jevem, Ze v zemich, kde byla

socialni prace zavedena aZ po 2. sv. v. neni feminizace tak patrna.
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5 POPIS ORGANIZACE

Vzhledem k zaméteni prace nebylo vhodné vybrat pouze jednu organizaci, ve které
by prizkum probihal. Prace se zamétfuje na lokalitu, ve které je mozné najit rizné
instituce, organizace, které nabizeji rizné podminky. Se zamérem popsat co
nejrozmanitéjsi vzorek a tim dosdhnout co nejvétsi validity vyzkumu byly vybrany
instituce dv€. Neni to celkovy pocet organizaci, ale bohuzel nebylo mozné do vyzkumu

vice zapojit, nebot’ jejich zaméstnanci ke spolupraci nevydali svoleni.

Prvni organizace, se kterou byla béhem vyzkumu navazana spoluprace je Vyssi
Hradek, p.s.s.. Je to pfispévkova organizace se sidlem v Brandyse nad Labem —Staré
Boleslavi, kde také poskytuje své nabizené sluzby. Stejné tak i v blizkém okoli, jako
naptiklad v Celdkovicich, nebo Kostelci nad Labem. Poskytuje své sluzby v b&znych,
zfizovatelem zakoupenych nebo pronajatych prostorach. Ztizovatelem je StiedoCesky

kraj, tedy sféra, ve které ptisobi jeho zaméstnanci je statni.

Druhou organizaci je samotny méstsky ufad, ktery je orgdnem obce a zaroven
ziizovatelem socidlniho odboru. Socialnich odbord je na meéstském uradé vice,
OSPOD, tedy organ socidlné-pravni ochrany déti a socialni odbor jako takovy, ktery se
zabyva zajisténim socialni péce, rozhodovani v oblasti socidlnich davek a prispévk,

nebo napiiklad pomoc klientiim v hmotné nouzi.

29



PRAKTICKA CAST

6 CIL EMPRIRICKE CASTI PRACE A VYZKUMNE
OTAZKY

Vsechny tfi casti byly stanoveny pfed zahajenim vyzkumu, aby vyzkumem
samotnym nebyly nijak ovlivnény. Zéaroven navazuji na teoretické poznatky ziskané

V prvni ¢asti prace. Byly formulovany tak, aby co nejlépe vystihly podstatu véci

Formulace vSech nalezitosti jest¢ pfed zacatkem vyzkumu je zasadni zejména
udrzeni spravného sméfovani. Odklon od tématu by se zobrazil jak v pfipraveé
rozhovord, tak b&éhem rozhovori samotnych a v neposledni tadé v interpretaci

ziskanych dat.
6.1 Cil vyzkumu

Nazev prace cil vyzkumu naznacuje cil vyzkumu, ov§em neni mozné nechat pouze
na fantazii ¢tenafe, jakym smérem se vyzkum ubiral. Tato podkapitola tedy pfedstavuje
jak hlavni cil. Vedlejsi cile nebyly stanoveny, protoZe hlavni sledovany cil celé¢ téma

vyzkumu pojal a nebylo nutné cile dale definovat.
Hlavni sledovany cil:

Popsat a analyzovat soucasnou situaci ve vzdélavani socidlnich pracovnikii

V Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi.

Cil byl v pribehu prace zménén. Plivodnim zamérem prace bylo srovnat situaci pred
rokem 2006 a soucasnou, tedy popsat jaky pfinos povinnost ma. Od tohoto cile bylo
odstoupeno ze dvou divodid. Po ptfedbézném prizkumu dostupného vyzkumného
vzorku vyplynulo, Ze neni mozné spolupracovat s dostatecnym poctem respondentil,
ktefi by byli schopni situace porovnat. Jinymi slovy socidlni pracovnice zaméstnané v
socialni sfétfe 1 pred rokem 2006 se vyzkumu netcastnily v dostate¢ném poctu, aby byl

vysledek reprezentativni. Dalsi, neméné dualezity divod, vyplynul béhem piedbézného
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prizkumu dostupné literatury. Praci, které popisuji pfinos povinnosti komparativnim

zpusobem bylo napsano vice a autorka nevnimala dal$i pfinos ve vytvareni dalsi.
6.2 Vyzkumné otazky

Po stanoveni cilil vyzkumu neni mozné opominout vyzkumné otazky. Tedy jakym
zptisobem, jakymi hlavnimi otdzkami Vyzkumné otazky formuluji cile vyzkumu do
piesnéjSich otdzek a ty se v pfipad¢ potireby déli na dil¢i otazky. Na zakladé vSech

dostupnych informaci byly formulovany tyto:

V' 1. Jak srovnavaji socialni pracovnici zkuSenosti ziskané v praxi a informace

ziskané v kurzech?

V2. Jaké maji socidlni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi

zkuSenosti s Kurzy?

V3. Jaky je postoj socialnich pracovnikit viici poctu hodin, ktery musi rocné

absolvovat?
V4. Jakymi faktory jsou socialni pracovnici pri vybéru ovlivnéni?
V5. Jaky prinos podle socidlni pracovnikii dalsi vzdélavani ma?

V6. Jaké maji socialni pracovnici v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi dalsi

moznosti vzdéelavani?

V7. Co socialni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi ocenuji na

kurzech a v ¢em vidi prostor pro zlepseni?

V8 . Jak vnimaji socialni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi

postoj nadrizenych socialnich pracovniku k dalsimu vzdeélavani?

Jejich neobvyklé mnozZstvi je dané zejména komplexnosti cile. Popsat situaci
vyZaduje znalost co nejvétSiho mnozstvi aspektd. Nebylo tedy mozné otazky
jakymkoliv zptisobem sloucit, nebo vynechat. Kazdé4 zastupuje zasadni ¢ast vyzkumu a

v disledku pfinesla zasadni informace. VSechny se zaméfuji na socialni pracovniky,
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respektive na jejich nazor na problematiku. Davaji socialnim pracovnikiim prostor, aby

sami situaci popsali.
6.3 popis vyzkumného vzorku a organizace sbéru dat

Metod, jakymi vybirat respondenty k vyzkumu je Sirokd Skala. Respondenti byly
vybrani nasledujicim zptisobem. Na zaklad¢ vyhleddvani dostupnych socialnich
pracovnik v dané lokalit¢ byly osloveni ti, ktefi v soucasné dob¢ v socialni oblasti
pusobi. Vyzkumny vzorek byl néasledné slozen ze socidlnich pracovniki, ktefi vyjadrili
souhlas s vyzkumem a byli ochotni mu vénovat Cas. Takovéto piedbézné osloveni
probihalo béhem listopadu 2015. Reakce socidlnich pracovniku nésledovaly s riznym

zpozdénim, nékdy az rok. Z oslovenych 8mi respondentl pét svolilo ke spolupréci.

Bohuzel nebylo mozné spolupracovat s respondentem muzského pohlavi, prvnim
tedy spole¢nym znakem pro vSechny respondentky bylo pohlavi. Tento jev neni nijak
neobvykly, v posledni casti teoretické ¢asti je mozné se docist o feminizaci socidlni
praice a divody tohoto jevu. Od tohoto momentu budou nadile nazyvany

respondentkami.

Vékové rozpéti vSech respondentek bylo od 26 do 49 let. Bylo tedy mozné
porovnavat odpovédi od rizn€ zkuSenych respondentek. Nejvétsi podil vyzkumného

vzorku se pohyboval okolo 30. roku véku. Primérny vék byl 36,8 let.

V navaznosti na vék se liSil 1 rozsah zkuSenosti. Pohyboval se v rozmezi od roku

2002 az po 2014.

Vsechny respondentky spliovaly pozadavek na nejniz§i mozné vzdélani dany ze
zdkona, tedy uspésné absolvovaly Vyssi odbornou Skolu a ziskaly tim titul Dis. Dvé

respondentky mély navic vzdélani bakalaiské — samoziejme také v socialni oblasti.

Posledni spoleénym znakem pro vSechny respondenty byla sféra jejich
zaméstnavatele. VSechny respondentky plisobi ve statni sféfe. Ztizovatel jedné je kraj a
ona sama funguje podobn¢ jako soukromad, druha je méstsky urad, tedy ziizovatelem je
meésto. Soucasn¢ cast respondentek zacinala svou profesni kariéru v sektoru

soukromém.
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7 METODA VYZKUMU

Samotny vyzkum probihal béhem mésice ledna 2017. VSechny respondentky
upiednostinovaly setkani béhem pracovni doby na pracovisti. Vzhledem Kk jejich
pracovni vytizenosti nebylo mozné s kazdou respondentkou stravit vice nez 45 minut.

Rozhovory tedy probihaly v rozmezi 25-35 minut.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek, a obecné zjisténi vSech informaci byla
vyuzita metoda rozhovoru. Ostatni mozné metody sbéru dat nebyly vhodné zejména

kvili poctu respondentti i povaze véci.

Je mozné rozliSovat dva hlavni typy rozhovoru a to strukturovany a
nestrukturovany.. Strukturovany je takovy, ktery ma predem dané otazky, které se nijak
neméni. Da se fict, ze funguje podobné jako dotaznik ovSem s tim, ze respondenta je
mozné pii odpovidani sledovat a z toho odvozovat, zda odpovida pravdivé, nebo jestli
jsou mu kladené otdzky nepiijemné. Nestandardizovany je naopak sméfovany pouze
cilem vyzkumu a konkrétni otdzky vyplyvaji ze situace. Omezuje se tim chyba ve volbé
otazek, ale porovnavani vysledkt s jinymi respondenty, je skoro nemozné. Proto byla
pro potieby vyzkumu vzdélavani socidlnich pracovnikli zvolena treti cesta —
Polostrukturovany rozhovor. Predem vytvofeny systém otdzek ovSem s moZnosti

odboceni od tématu, nebo doplnéni informace, jeZ otazka nutné nevyZadovala.

Z faktu, ze byl vyuZit pro vyzkum rozhovor a vzhledem k vyzkumnym otdzkdm a
vyzkumnému cili je jasné, Ze vyzkum byl kvalitativni. Tento vyzkum nevyuziva
statistickych udaji a spiSe nez ¢iselné udaje pracuje s nazory respondentti. Kvalitativni
vyzkum zkoumé postoje respondentil, souvislosti, ndzory. Vzhledem k tomu, Ze byl
vyzkum zaméten na malou oblast, nepfipadl kvantitativni vyzkum v tvahu 1 kviili poctu

respondentl.

Vyhodou polostrukturovanych rozhovorti je zejména jejich flexibilita vici
respondentovi. Nejvyznamnéj$i vyhodou je moZnost opakovat otazky, poptf. mirné
zmeénit jejich znéni, pokud respondent na poprvé otazku nepochopil, nebo odpoveédél
nesouvisejici informaci. V doslovnych prepisech vSech rozhovora (viz pftilohy

A,B,C,D,E) je mozné dohledat, jak tato situace vypadala pfimo v tomto vyzkumu.
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Nevyhoda jisté spo¢iva v mnozstvi informaci, které¢ se zpracovavaji a v rozliseni jejich
relevantnosti. Nese s sebou i nevyhody nestrukturovaného rozhovoru, tedy obtizné

zpracovani informaci.
7.1 Technika zpracovani kvalitativnich dat

Opét bylo mozné vybirat z nékolika moznosti, jak kvalitativni data zpracovavat.
Pokud je zadouci s daty dale pracovat v textové formé¢, je nezbytnd ptiprava pro
analyzu. Rozhovor byl zaznamenan na diktafon (tim tedy vznikl audio zaznam)
nasledn¢ byl audiozaznam doslovné ptepsan (viz piilohy A,B,C,D,E). Pro dalsi
zpracovani bylo nutné provést redukci prvniho fadu, tedy tzv. ,,0¢isténi* doslovného
pfepisu od slovni vaty, nesouvisejici vyrazii a informacich. Tato verze neni mozna
nalézt v ptilohach, protoze slouzi pouze jako ¢ast postupu. Nasledné bylo nutné provést
kédovani, béhem kterého se prvotni data pievedla do vyznamovych jednotek. Ty v
zasad¢ vyjadiuji odpovédi ve zkratce na vyzkumné otazky. Pro kompletni odpovéd je
nutné je opét pro Ctende dekddovat, tentokrat v jednoduché formé. Tato informace,
kterd se nakonec dostane ke Ctenafi by ho méla dostatecné informovat o tom, jakych
vysledk bylo dosazeno a na druhou stranu by tato informace neméla byt prehnané

detailni.
7.2 Etika pri sbéru dat

Béhem vyzkumu byla dodrZena pravidla sluSn¢ho chovani a etické zasady, které
k vyzkumu nediln¢ patii. Pfed popisem zjisténi terénni sondy by mélo byt upozornéno,
za jakych podminek, zejména etickych podminek vyzkum probihala a budou uvetfejnény

jeho vysledky.

Respondenti byly sezndmeni s ucelem rozhovoru, stejné tak stématem prace a
smérem, kterym se ubira. Byli pfedem informovani o nahravani rozhovoru na diktafon a

jeho nasledném doslovném piepisu.

S podminkami a s vyuzitim dat souhlasili za podminek anonymity, tedy nikde
V praci neni zminéno jméno, datum narozeni nebo jiny udaj, podle kterého by mohli byt

respondenti identifikovani.
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Respondenti méli pfedem k dispozici pfibliznou strukturu rozhovoru. Respondentky
mély moznost se k otdzkdm vyjadtit a popt. se dohodnout na zméné znéni, aby
vyzadovaly stale stejné informace, ale béhem samotného rozhovoru je nezavadély.
Zaroven bylo nutné, aby zaméstnavatel povolil uvefejiiovat informace v rozhovoru
zadané. Zaroven jsou socialni pracovnici vdzani mlcenlivosti a aby dali souhlas
k uskute¢néni rozhovoru, museli byt ujisténi, Ze po nich nebude zadano poruseni jejich

povinnosti.
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8 POPIS AANALYZA DAT TERENNI SONDY

V této kapitole jsou popsany vysledky vyzkumu. Nasleduje tedy seznam
vyzkumnych otazek spolu s otdzkami, které byly pro zodpovézeni vyzkumnych otazek
v samotném vyzkumu pouzity. Pod kazdou vyzkumnou otdzkou je mozné nalézt
seznam kodi k dané vyzkumné otazce se vztahujici spolecné s vysvétlenim, co za
informace dany kod za informace piedstavuje. Ke kazdému kodu autorka soucasné
vybrala reprezentativni vyrok respondentek a je doslovné b&hem vysvétleni kodu

uveden.

V 1. Jak srovndvaji socidlni pracovnici zkusenosti ziskané v praxi a informace

ziskané v kurzech?

Aby bylo mozné zjistit, zda jsou pro socidlni pracovniky poznatky ziskané v
kurzech a béznou praxi, ptala jsem se ndsledujicimi otdzkami. Pro n¢které respondentky
jsem je vice rozvijela, protoze pro né bylo srovnavani narocné a nebyly si jisté, z jakého

uhlu pohledu vztah popsat.

Tabulka 1: Otazky pro vyzkumnou otazku V1

R1 Myslite, Ze se daji srovnavat zkuSenosti, nebo znalosti ziskané v kurzech a praxi?

R2 KdyzZ srovname jesté¢ poznatky ziskané v praxi a na kurzech. Které jsou pro Vas
hodnotné;si?

R3 Jsou pro Vis srovnatelné informace ziskané v kurzech a praxi?

R4 A kdybychom srovnavaly poznatky, nebo informace ziskané praktickou

zkuSenosti a teoreticky v kurzu. Daji se podle Vas né&jak srovnat?

Jestli je to pro Vas stejné hodnotné, kdyz jste v praci s klientem a zjistite, Ze
takto s nim komunikovat nelze. Tak jestli je pro Vas hodnotnéjsi ta informace, kdyz
Vam to nékdo fekne, nebo kdyz si to zjistite osobné.

RS

Jsou pro Vas srovnatelné ty znalosti ziskané praxi a na kurzech? Asi bude lepsi
hodnotit ty, kdy jste nepracovala tolik s legislativou, ale necham to na Vas.

Spis jestli je pro Vas stejné hodnotna informace, kterou se dozvite na tom kurzu,
tieba jak mate pfistupovat k n€jakému problému a nebo, Ze si na to piijdete sama.
V té praxi.

Zdroj: autorka prace, 2017
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Z odpovédi respondentek byly vysledovéany tyto kody:
- neuplny navod
- zpétnd vazba

Kod netplny navod vyjadfuje informaci, kterou je mozné vysledovat u vsech
respondentek. Shodly se, Ze kurzy jim urcity ndvod na feseni obtiznych situaci nabizi,
ale vzdy existuji situace, na které je nepfipravil, nebo ve kterych je opravdu obtizné ho
nasledovat. Jako zastupujici piiklad uvedla respondentka R1: ,, Nekdy prosté jako jdete
na kurz tam je to néjakym zpiisobem nalajnovany, jaky jsou postupy, ale v praxi se
vzdycky setkate s néjakym zadrhelem, je to jinak a musite si to v podstaté jakoby najit si

¢

Jinou cestu.

Zpétna vazba vyjadiuje fakt, ze respondentky R3 a R4 vidi v kurzech moznost
dozvédét se, jestli postup, jaky uplatiiuji v praxi je spravny. Tedy na rozdil od prvniho
koédu dostavaji navod zpétné a vyuziji ho tedy jako zpétnou vazbu. Jako charakteristicky
vyrok je mozné uvést: ,,na tech kurzech si od tech odbornikii jakoby overime, jestli to co

¢

délame v praxi je dobre nebo ne.

V2. Jaké maji socidlni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi

zkuSenosti s Kurzy?

Pro srovnavani vysledki bylo nezbytné zjistit, s jakou formou kurzt se nejcastéji
setkavaly. V podstaté¢ bylo mozné vybrat ze dvou moznosti, které jsou nejcastéjsi.

Pokud tak respondentka sama neucinila, byla polozena dalsi uptestiujici otazka.
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Tabulka 2: Otazky pro vyzkumnou otazku V2

R1 A kolik a jakych kurzt jste doposud absolvovala? Myslim tim tifeba, jakou
formou byl kurz vedeny a na jaké téma se zaméfoval?
Tyhle kurzy jsou tedy formou piednasky? Nebo je to néjakym zpisobem
interaktivni?
R2 Ted bych se Vas rada zeptala na VaSe zkusenosti s kurzy. Jaké kurzy jste
absolvovala, kdybyste zacala, jakou formou byl kurz veden.
Takze takovych kurzl, kde je malo lidi a je to takové komorngjsi, jste se
neucastnila?
R3 Jaké vy mate zkuSenosti s kurzy? Jaké jste Casto absolvovala? Myslim tim,
¢eho se tykaly a jakou mély formu.
Takze jste se ucastnila hlavné seminafti, prednasek, nez ze byste byla na
interaktivnich, kde byste hrala napt. scénky?
R4 Mohla byste mi prosim blize specifikovat, jaké kurzy jste nejcastéji
absolvovala? Jaké m¢ly téma, jakou mély formu apod.
R5 Dobie, jest¢ bych se chtéla zaméfit na ty kurzy, které jste absolvovala.

V podstaté, kdyby se dalo obecné fict, jaké formy kurzli jste absolvovala castéji,
jestli naptiklad prednasku, nebo néco interaktivnéjsiho?

Zdroj: autorka prace, 2017

V3. Jaky je postoj socialnich pracovniku viici poctu hodin, ktery musi rocné absolvovat?

Otazky byly poloZeny co nejneutrdln€jSim zplsobem, aby respondentky nemély

pocit, Ze by méely odpovidat kladné, ¢i zaporné.
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Tabulka 3: Otazky pro vyzkumnou otazku V3

R1 Tu soucasnou situaci, povinnost absolvovat 24 hodin ro¢né — vnimate to jako

dostacujici, nebo byste ocenila vic, nebo je to pro Vas az ¢asoveé narocné?

TakZe je to pro Vés skoro omezujici?

R2 Jak vnimate soucasnou situaci, mam na mysli z hlediska rozsahu. Jestli Vam

ptijde 24 hodin ro¢n¢ jako dostacujici, nebo v tom vidite néjaké rezervy?

Takze mate hodiny jesté navic.

R3 Jak vnimate soucasnou situaci ve vzdélavani socidlnich pracovniki? Mém na

dostacujici kvota?

mysli z hlediska rozsahu - ocenila byste jesté¢ kurzy navic, nebo je to pro Vas

R4 Jak vnimate soucasnou situaci, mam na mysli z hlediska rozsahu. Jestli Vam

prijde 24 hodin ro¢n¢ jako dostacujici, nebo v tom vidite néjaké rezervy?

RS Co si myslite o té soucasné situaci, kdy musite absolvovat 24 hodin ro¢né?

Myslite, Ze je to dost, nebo az skoro moc?

Je to pro Vs teba Casoveé narocné, to zvladnout?

Zdroj: autorka prace, 2017
K této vyzkumné otdzce se vztahuji nasledujici kody:
- saturace podminéna nabidkou
- potieba saturovana
- potieba na hranici pfesycenosti

Saturace podminéna nabidkou je kdéd vysledovatelny u respondentky R1. Jestli ji
casovy rozsah povinnosti vyhovuje se odviji od konkrétni nabidky, ktera je napf. Dany
rok dostupnd. Charakteristicky vyrok zvoleny pro tento kod: ,, nékdy treba rok, kdy je
nabidka kurzii takova, zZe byste klidne absolvovala vic tech hodin a nekdy potom uz
Jjakoby hledate néco, co by se mohla absolvovat abyste to méla splnény, aniz by vas to

«

az tak tolik zajimalo nebo lakalo. *

Kod saturovana potfeba vySel z informaci ziskanych od respondentky R3. Pro
strohost jeji odpovédi je nejlepSim vysvétlenim kodu charakteristicky vyrok: ,, Mné to

I3

prijde tak néjak dostacujici

Posledni kod je potieba na hranici piesycenosti. Vyjadiuje stav, kdy respondentky
nevyjadiuji jasnou nespokojenost s rozsahem povinnosti, ale samy naznacuji, Ze

roz$ifeni by neuvitaly. Jako charakteristicky vyrok byl oznacen tento: ,, Noo jako myslim
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si, ze dost je to urcité. Jako rozhodné bych nechtela, aby tech hodin nebylo vic, protoze
ono je to pak znat, kdyz si rozpocitate na ty dny, tak jsme docela vytizené no.* Tento

kod je mozné nalézt u respondentek R5,R4 a R2.
V4. Jakymi faktory jsou socialni pracovnici pri vyberu ovlivnéni?

Tabulka 4: Otazky pro vyzkumnou otazku V4

R1 Co naptiklad zohlednujete pii vybéru kurzu?

Jakym zpusobem si ty kurzy vybirate, jak odhadujete jestli pro Vas bude
piinosny nebo ne?

R2 Co napiiklad zohlediujete, kdyZ se na kurz hlasite?

R3 Co Vas ovlivigje pii vybéru kurzu?

R4 Jakym zpiisobem si kurzy vybirate?

RS Jakym zpisobem si ten kurz vybirate? Chapu, Ze to zavisi na tom tématu,

ale méte tieba n&jaké uz s tou praxi preference? Ze tfeba je n&jaky prednasejici
je dobry, nebo lokalita, nebo néco podobného?

Zdroj: autorka prace, 2017
V odpovédich respondentek byly rozpoznany tyto kody:
- finan¢ni bariéry
- ohled na specializaci

Koéd finanéni bariéry vyjadiuje omezeni ve vybéru financemi. Respondentky
musi pii vybéru zohlednit cenu kurzu a jestli jejich ucast na kurzu neomezi rozpocet
dany pro ostatni. Tento kod je mozné nalézt u respondentky R1 a R5. Jako piiklad
informace, kterd reprezentuje dany kod je mozné uvést uryvek z rozhovoru s
respondentkou R5: ,, Fakt si to jako vybiram sama a mdam volnou rukou v tomhletom.

Jsou tam jenom ty finance, Zze musi to bejt financné unosny pro tu organizaci.

Kod ohled na specializaci zastupuje informaci, ze respondentky zohlednuji pii
vybéru kurzu svou specializaci, tedy si vybiraji podle tématu kurzu a jeho relevantnosti
vzhledem k jejich specializaci. Je to omezeni pochopitelné a tato odpovéd’ je mozna
vysledovat u vsSech respondentek. Napt. R3: ,, Tak ja si vybiram hlavné tak néjak co
odpovida tomu mému zaméreni, takze ty kurzy co se tvkaji socialni prdace, prdce

I3

S rizikovymi skupinami klienti... *
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V5. Jaky prinos podle socialni pracovnikii dalsi vzdeélavani ma?

Otazkami uvedenymi v tabulce Tabulka 5 byly respondentky tazdny na nejvétsi
pfinos, ktery vidi v povinnosti absolvovat kurzy v ramci dal$iho vzdélavani. Pokud si
nebyly respondentky jist¢ a odpovéd’ se jim zdala pfilis Sirokd, byl pifinos blize

specifikovan na osobni a profesni.

Tabulka 5: Otazky pro vyzkumnou otazku V5

R1 A kdyz jste absolvovala vétsi pocet kurzii, dalo by se fict, ze Vas mély néjaky
osobni a nebo profesni ptinos?

Jestli vidite konkrétni ptinos v té povinnosti kurzy absolvovat.

R2 Maji pro Vas kurzy néjaky osobni, nebo profesni ptinos?

Vzpomenete si na néjakou konkrétni situaci, kdy jste si vzpomnéla: ,,Tohle
jsem slySela v kurzu, ted’ se musim zachovat tahle a takhle.“?

R3 Jaky to pro Vas mélo nejvétsi ptinos? To absolvovani toho kurzu, at’ uz osobni,
nebo profesni.

Takze pro Vés nejvétsi ptinos je jakysi ndvod na feSeni urcitych situaci?

Takze je to pro Vas hlavné forma kontroly?

R4 Dalo by se né&jaky zplsobem popsat, jaky pro Vas mély kurzy osobni nebo
profesni piinos? Tedy jestli viibec.
R5 V ¢em vidite piinos té¢ povinnosti?

Maji ty kurzy pro Vias néjaky osobni piinos?

TakZe tedy spiSe profesni piinos, pomahd Vam to v préci.

Zdroj: autorka prace, 2017
Z odpovédi respondentek byly rozpoznany tyto kédy:
- podminény nabidkou
- bezpodminecny
- navazani kontaktl
- povinnost zamé&stnavatelem

Kod podminény (pfinos) nabidkou vyjadfuje nazor respondentek, ze piinos
kurzi nastava pouze v momenté, kdy je nabidka dostatecné zajimava. Takovy ndzor je
mozné vysledovat u respondentky R1. Charakteristicky vyrok pro tento kod je mozny
uvést tento: ,, Ve chvili kdyz mate takovou nabidku kurzu, Ze se ty kurzy opravdu dotykaji

toho, co je jakoby kazdy den v té praci néjakym zpiisobem pritomné, s ¢im se setkavate,
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tak je to prinosny. Kdyz potom musite dotlacit abyste mela tech 24 hodin tak v podstaté

¢

sahnete po cemkoliv aniz byste méla potiebu.

Bezpodminecny piinos je mozné nalézt u téch respondentek, které vidi pfinos v
kurzech za jakékoliv situace. Ze bez dal§iho vzd&lavani neni mozné praci socialni
pracovnice vykonavat. Charakteristicky vyrok pro tento kod: ,, Tak vite co, bez téch
kurzii se to delat neda, nebo prosté, hodné Vam pomiizou, no." Tento kod je mozny

vysledovat u respondentek R2 a R5.

Navazani kontaktl, tedy moznost s nékym nové¢ nastalé komplikované situace
konzultovat, pocit soundlezitosti a i jakasi forma zpétné vazby je piinosem pro
respondentky R1, R3 a R4. Shodly se v tom, Ze pfinosny je nejen kontakt s lektorem, na
kterého se béhem roku obraceji, ale 1 s dal$imi kolegynémi a kolegy. Charakteristicky
vyrok pro tento kod: ,, 4 ono kolikrdt je cennéjsi pohled toho jinyho kolegy, nez jakoby
ty samotny informace z toho seminare. Predame si tam kontakty na ty jednotlivy kolegy ,

jo, zZe se navzdjem potkame, setkame, vime o sobé. *

Nakonec povinnost zaméstnavatele je piinos povinnosti pro respondentky R4 a
RS. Obé¢ vnimaji velké pozitivum v tom, Ze jim zaméstnavatel musi dal$i vzdélavani
umoznit. Charakteristickym vyrokem pro tento kod je mozné uvést: ,Ze i ten
zameéstnavatel je nucenej nas na ty kurzy posilat. Kdyby ta povinnost nebyla, tak

«

zaméstnavatel Fekne, nejsou penize, nikam nepojedete.

V6. Jaké maji socidlni pracovnici v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi dalsi

moznosti vzdélavani?

Pokud neodpovédély uplné, tedy alespont nenaznacily, jestli jiné moznosti
vyuzivaji, popt. Jestli je vyhledavaji, byly jim poloZeny otazky dopliujici. Dvé
ocekavané dal§i moZnosti, na které byly respondentky pozadany, aby odpovédely
konkrétn¢, byly moznosti e-learningu a supervize. Pfedpoklad byl spravny a na oteviené
otazky respondentky odpoveédély jednou z prepokladanych moznosti. Pokud ne, byly
dotazany konkrétné, jestli maji moznost e-learningu nebo supervize a jestli samy tu
moznost vyhledavaji. Pro ziskani relevantnich informaci byly respondentkdm polozeny

nasledujici otazky
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Tabulka 6: Otazky pro vyzkumnou otazku V6

R1

Kdyz se bavime o moznostech, byla Vam n¢kdy nabidnuta supervize?

Mate tfeba moznost e-learningovych kurzi?

E-learning, Ze byste ty kurzy absolvovala pfes pc.

R2

Tedy jestli mate moznost supervize, od koho vzesla iniciativa, nebo naopak,
jestli nemate, tak jestli byste vilbec méla zdjem?

Mate moznost i jinych forem kurzili, nez o kterych jsme mluvily?

R3

Uplné posledni oblasti, které bych se chtéla vénovat je supervize. V podstaté
jestli mate tu moznost supervize, popt. od koho vzesla iniciativa?

Mate moznost jesté néjakych jinych forem vzdélavani?

Mate moznost néjakych jinych forem vzdélavani?

R4

Posledni okruh otazek, ktery bych s Vami chtéla probrat, se tyka supervize.

Tedy jestli mate moznost supervize, od koho vzesla iniciativa nebo naopak,
jestli nemate, tak jestli byste mé¢la viibec zajem?

Co tfeba jiné formy vzdélavani?

Tteba jestli mizete kurzy absolvovat pies pocitac, nebo podobné v podstateé
specidlni podminky?

RS

Jesté¢ bych se Vas rdda zeptala na uplné posledni oblast — jestli mate
moznost supervize?

Z jaké strany vzeSla iniciativa, aby ta moznost byla?

Mate jesté dalsi moznosti vzdélavani? Jako napiiklad e-learning? #bez

mezer#

Zdroj: autorka prace, 2017
Po zkoumani vypovédi respondentek byly vydedukovany tyto kody:
- nedostupna supervize
- nedostupny e-learning
- vyuzivané moznosti
- nevyuzivané moznosti

Kod nedostupna supervize zahrnuje respondentky R2, R3 a R4. Vzhledem k

tomu, Ze tyto respondentky pracuji spolecné v jedné organizaci, je samoziejmé, Ze

dostupnost jinych moznosti vzdélavani je u nich stejnd. Pozoruhodné naopak je, ze s

nedostupnosti supervize se v tomto vyzkumu vazal i zdjem o ni. Tyto respondentky

vypovédély nezavisle na sebe shodné, ze jim supervize chybi. Charakteristicky vyrok:

., Tak u nas supervize ted nefunguje a asi bych ji i docela uvitala “
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Soucasné kod nedostupny e-learning se tyka opacného spektra vyzkumného vzorku.
To znamenda respondentek R1 a RS. Jedna z respondentek byla zaskocend pojmem e-
learning a o takové moznosti nevédéla. Druha o takové moznosti védéla, ale
zaméstnavatel ji ho neumoziuje. Charakteristickym vyrokem pro tento kod je: ,,Ne,

‘

S touhle moznosti jsem se jesté nesetkala.

Kod vyuzivané moznosti je mozné vysledovat u respondentek R2, R3 a R4.
Vsechny maji dostupnou moznost absolvovat kurzy e-learningovou formou a vSechny
této moznosti vyuzivaji. Ani jedna ovSem nepreferuje e-learning oproti Ucasti na
béznych kurzech. Charakteristicky vyrok pro kod vyuzivané moznosti: ,,Jo e-learning to
muzem, n¢kdy to vyuzivame, ale neni to uplné jakoby plnohodnotné. Nebo ne, to ne zZe
by to nebylo plnohodnotné, ale prosté ta osobni ucast je osobni ucast, jo. A hlavné v tom

e-learningu ja si nemam moc co vybrat.

Posledni kod, nevyuzivané moznosti, se vyskytl u respondentek R1 a R5. Ob¢
potvrdily, Zze moznost supervize maji, ale nevyuzivaji ji a ani nemaji potfebu supervize.
Charakteristicky vyrok pro tento kéd: ,,na pozici socialni pracovnice momentalné
nemam jako potrebu néjakou supervizi absolvovat, ale vim, ze kdyz budu chtit tak ta

moznost tam je

V7. Co socidlni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi ocenuji na

kurzech a v c¢em vidi prostor pro zlepSeni?

Respondentky byly tdzany na jejich ndzor na soucasnou situaci v dalSim vzdélavani
socialnich pracovnikll. Resp. pozadany o zpétnou vazbu pro zékonodarce, nebo navrhy
na zlepSeni. Jednotlivé otazky se navzajem nelisily tolik jako u ostatnich vyzkumnych
otazek, protoZe nebylo mozné ziskané informace déle rozvijet. Respondentkam byly

poloZeny nésledujici otazky:

44



Tabulka 7: Otazky pro vyzkumnou otazku V7

R1 Vidite jesté v nécem prostor pro zlepseni? Kdybyste mohla dat zdkonodarciim
néjakou zpétnou vazbu, ze v praxi to funguje jinak, tak jestli byste méla jesté néjaké
vylepseni?

R2 V Cem vidite prostor ke zlepSeni? At uz kurzi samotnych, nebo celého systému?

R3 V ¢em vidite prostor pro zlepSeni?

R4 V Cem vidite prostor pro zlepSeni? At uz kurzi samotnych, nebo systému jako
takového?

R5 Vidite jeSt¢ néjaky prostor pro zlepSeni? Tieba kdybyste mohla
zakonodarctim zpétnou vazbu, co by méli pozménit?

Myslela jsem jen tu samotnou novelu.

Tteba jestli tam v nabidce chybi néjaké téma co by Vs zajimalo?

Zdroj: autorka prace, 2017

K této vyzkumné otézce se vztahuji tyto kody:
- spokojenost
- finan¢ni omezeni
- koncept kurzu

- §itfe dostupné nabidky

Kod spokojenost, tedy spokojenost se soucasnou situaci popsaly respondentky
R2. R3, R4 1 RS5. Projevoval se zejména charakteristickym vyrokem: ,,tak jsme se
S kolegynémi trochu radily a fakt jsme na nic neprisly, takze Vam musim ale uplné
uprimné rict, ze nevim. *

Finan¢ni omezeni vyjadfuje ndzor respondentek, Ze by se méla zménit cena
kurzu. Plynulo to bud’to z obav o jiné kolegyné& v oboru, které si musi kurzy platit samy
a nebo kvili pfitomnosti finan¢ni bariéry ve své vlastni praxi. Nespokojenost spojena s
financemi se projevila u respondentek R1 a R3. Jako charakteristicky vyrok je mozné
uvest: ,, vzhledem k platu socidlnich pracovnikii a urednikii tak jako ty kurzy jsou jakoby
dost premrsténé. Ze kdo si to musi platit ze svého, tak md asi ty moZnosti dost

omezene.

Kod koncept kurzu zastupuje informaci ziskanou od respondentky R4. Vyjadiila

nespokojenost s kurzy, které vedou andragogové a nikoliv odbornici na danou
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problematiku. Z hlediska andragogiky je to velmi zajimava informace. Jako
charakteristicky vyrok byl vybran: , Vite co, hlavné se pozna, kdyz je ten prednasejici

zZ oboru. Ze to neni Cisté jenom néjakej andragog, kterej prosté mad tohle odpiedndset.

Posledni dedukovany kod, Sife nabidky se odviji od nespokojenosti a soucasné
navrhu respondentky R5. Koéd v sobé nese informaci o Sifce dostupné nabidky pro
konkrétni respondentku, ¢ili to neni mozné brat jako zpétnou vazbu pro vsechny
potadatele kurzii, ale napt. pro jejiho zaméstnavatele je to hodnotnd informace. V jinych
vyzkumnych otazkach respondentka uvadéla, ze je omezena finan¢ni bariérou, proto po
kombinaci téchto dvou informaci ziskdvame hodnotny vystup. ,,No ja nevim, ja bych
Fekla, Ze to co mi chodi jako nabidka, tak jsou takovy prakticky, nebo z jinych oblasti,
nez bych jako potiebovala. Ze to co se mi hodi si musim tak jako trochu obtizné
dohledat, ale myslim si Ze ta nabidka existuje, jen si ji musim jako vic hledat.” je

charakteristicky vyrok pro tento kod.

V8 . Jak vnimaji socidalni pracovnici v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi

postoj nadrizenych socialnich pracovniku k dalsimu vzdeélavani?

Matoucim elementem v téchto otdzkach muize byt rozdil mezi zaméstnavatelem
postoj nadfizeného a jednotlivé otdzky vyzkumu na postoj zaméstnavatele. Rozdil v
jejich smyslu, v tomto konkrétnim piipadé neni. VSechny respondentky jsou statni
zaméstnankyné, tedy vruznych forméach. V jednom piipadé je zfizovatelem a
zam¢stnavatel ptimo stat, v druhém kraj. Stat samotny povinnost dale se vzdélavat
zadava a bylo by tedy bezptfedmétné se ptat na ndzor zameéstnavatele a ani to nebylo
cilem vyzkumné otazky. Cilem bylo zjistit, jaky postoj ma jejich nadfizeny, tedy ten,
kdo je s nimi v bézném kontaktu a mohl by je v ucasti na kurzech omezovat, nebo
naopak podporovat. Pro pohodli respondentek a lepsi vzajemné pochopeni byly zvoleny
otazky na zamé&stnavatele, protoze pii predbéznych otazkach je otdzka na nadtizeného

matla.

46



Tabulka 8: Otazky pro vyzkumnou otazku V8

R1 Jak obecné hodnoti Vas zaméstnavatel Vasi ucast na kurzech? Citite, Ze mu to
neni Upln€é po chuti, nebo chape, Zze je to VaSe povinnost ze zdkona, nebo Vas
dokonce podporuje?

Jinak Vs zadny zpisobem neomezuje?

Cili vy si ty kurzy musite platit samy?

R2 A jak hodnoti tuto Vasi povinnost zaméstnavatel? Neomezuje Vas napiiklad ve
vybéru, nebo podobné?
R3 M¢ by ted’ zajimalo, jak hodnoti Vasi icast na kurzech Vas zaméstnavatel?

Takze to kolik a jakych kurzii zajima vedouciho oboru?

A jak on na to pohlizi? Neomezuje Vas v jakémkoliv ohledu?

Kdo plati vydaje vzniklé absolvovanim kurzu?

R4 Mpyslite, ze kdybyste chtéla hodiny pfesdhnout, byl by s tim problém?

Takze nejste nijak omezena?

Jak hodnoti Vasi ¢ast na kurzech zaméstnavatel?

Je ochotny platit Vasi tcast na nich?

R5 Myslite, ze Vam tedy v tomto ohledu vychéazi zaméstnavatel vstiic?

TakZe ze strany zaméstnavatele neni omezeni. Chépe, Ze to mate jako povinnost
a podporuje Vas v tom?

Zdroj: autorka prace, 2017

Pti analyze ziskanych dat byly rozpoznany tyto kédy:
- Podpora aktivni
- Podpora pasivni

- Pragmati¢nost

Kod podpora aktivni vyjadiuje fakt, ze respondentky vyjadfili pocit podpory od
svého nadfizeného. Maji pocit, ze je podporuje aktivné, tedy jim naptiklad doporucuje
ucast na nékterych kurzech, nebo posila nabidku. Tento kéd je mozné dohledat u
respondentky R1 a jako charakteristicky vyrok je mozné uvést:“ Jda musim Frict, Ze
kolikrat dostaneme kdyz prijde néjaka nabidka téch kurzii, tak zZe kolikrat, mame teda
momentalné riditelku, nebo zastupujici povérenou Fizenim organizace a kolikrat nam
treba i preposle kdyz prijde néjaka nabidka kurzu, jestli mame prosté zdajem se néceho

Z toho ucastnit, nebo tak. Takze v tomhletom z jeji strany je podpora*

Nasledujici koéd podpora pasivni, vyjadiuje informaci, ze respondentky neciti ze
strany nadfizeného omezeni, ale ani podporu nad ramec. Takové respondentky si mohou

kurzy vybirat jaké chtéji, ale musi si je nalézt samy. Nadfizeny je do zadnych kurzt
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pfimo nenuti. Toto se tyka respondentek R2, R4 a RS5. Jako charakteristicky vyrok je
mozné uvést ,, Né, v tomhle nas opravdu nijak nikdy neomezoval, nikdy nerekl, Ze nékam

nepojedeme, nebo Ze je to blbost a tak... "

Poslednim koédem, ktery se vaze ktéto vyzkumné otdzce je pragmaticnost.
Vyjadiuje tedy situaci, kdy pracovnice nejsou nijak omezeny svym nadfizenym, ale
musi brat v potaz povinnosti, které maji vice nez jejich kolegyné. Musi se v podstaté
samy kontrolovat. Takova kontrola se muze tykat financi, nebo zastupitelnosti, nebo
nenaruseni ufednich hodin. Takovyto kod je mozné nalézt u respondentek R3 a RS.
Charakteristicky vyrok: ,, Tak on tak nejvic resi, nebo dohlizi na nas, abychom si resili

zastupitelnost.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU

Tato kapitola shrnuje vSechny poznatky ziskané a diive popsané v kapitole predesIé.
Smyslem této kapitoly neni detailni popis zjisténych poznatkd, jako to bylo na
predeslych strankach, ale spiSe stru¢ny popis, co za hlavni poznatky vyzkum ziskal.

Vyjadiuje s postupné ke kazdé vyzkumné otazce.

K vyzkumné otazce V1 bylo pro vétSinu respondentek problém se vyjadfit, nebo
popsat vztah, ktery mezi zkuSenostmi nabytymi v kurzech a praxi je. Dalo by se fici, ze
bez dalsiho vzdélavani si neumi pfedstavit svou praci ani jedna respondentka, tedy
z toho plyne, Ze poznatky z kurza ptfinosné jsou, ale neni mozné se spoléhat pouze na
né. Funguji jako jakysi zdroj rad, nebo néavodi. Rozdil je jen v tom v jakém case se na
né socialni pracovnice obraci. Budto opravdu z kurzii Cerpaji navod, jak by mély

konkrétni situace fesit a nebo je vnimaji jako hodnotnou zpétnou vazbu.

ZkuSenosti s kurzy, tedy odpovéd’ na vyzkumnou otdzku V2 se d4 shrnout do dvou
variant. Bud'to socialni pracovnice absolvuji pfednasky, kde je velké mnozstvi lidi a
prichézi s cilem ziskat co nejvice informaci o jejichz nasledném vyuziti se dozvi praxi.
Jde zejména o legislativné zaméfené kurzy, ¢ili neni dobfe uskutecnitelnd jind moznost
a socialni pracovnicim tento systém pravdépodobné vyhovuje Autorka tak vyvozuje
z jejich hojné ucasti. Druhd moZnost jsou mensi interaktivni kurzy, které se zaobiraji
komunikaci s klienty, nebo zvladani néaro¢nych situaci. Neni vyjimkou, Ze se na
takovychto seminafich sehrdva scénka, kdy si vSichni vyzkousi pocity kazdé strany a
zkousi zareagovat tak jak jim lektor doporucuje. Kvili povaze vyzkumného vzorku se

mohly jevit tyto kurzy mén¢ oblibené.

Vyzkumna otdzka V3 zkoumala postoj socialnich pracovnikli k ¢asovému rozpéti
povinnosti. V tomto ohledu panovala pfiblizna shoda, tedy ze 24 hodin ro¢né potieby

socialnich pracovniki saturuje, v nékterych piipadech je to kvota az zbytecné velka.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku V4 se da shrnout opét do dvou okruhd. Bud’to
berou pii vybéru kurzu respondentky v potaz finance, tedy cenu kurzu, nebo jestli kurz

odpovida jejich specializaci.
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Definovat ptinos prace bylo pro socialni pracovnic narocné. NejveétSim piinosem
jsou samoziejmé informace, které ziskaji. OvSem nad ramec holych informaci, které

mohou ziskat v literatufe, nebo na internetu si odnaseji z kurzii zejména nové kontakty.

Vyzkumna otdzka V6 zkoumala moznosti dalSiho vzdélavani a odpoved je
minimaln¢€ uspokojiva. VSechny socialni pracovnice, které se zucastnily vyzkumu maji
alternativni moznost jak informace ziskavat. V podstaté¢ v jedné organizace existuje

jedna moznost a to bud’to supervize a nebo e-learning.

Pozitivni zpravu pfinesla 1 vyzkumnd otdzka V7. Socidlni pracovnice jsou
spokojené, neciti potiebu zmény. VSechny respondentky naznacily, Ze jsou s nabidkou
kurzi spokojeny, ale ze to zejména souvisi s tim, ze jim kurzy plati zamé&stnavatel. Vidi
tedy ve vzdélavani velky pfinos, velky potencidl, ovSem jen pro ty, kteti nejsou omezeni
financemi. Nékteré vypravély o jinych pracovnicich, s nimiz se znaji a kurzy si musi
platit, Ze jsou ve vybéru velmi omezené a kurzl, kde je mald skupina a osvojuji si
komunika¢ni dovednosti, si nemohou ucastnit. Vzajemna shoda panovala i ohledn¢ cen,

wewvr

forma — tim vice. Bylo by pro n¢ tedy neunosné platit si kurzy z vlastnich prostedk.

Postoj nadfizenych je posledni a zaroven dalSi pozitivni zpravou. VSechny
respondentky se shodly na tom, Ze je nadfizeny je nijak neomezuje, nékteré¢ dokonce
aktivné podporuje. Nejde jen o podporu financni, ale také casovou. Zaméstnavatel
uvolni pracovnici na den, ktery si sama vybere 1 s tim, Ze na n€které kurzy se musi hlasit
s velkym ptedstihem. Neékteré pracovnice dokonce popsaly podporu i mezilidskou.
Blizsi informace je mozné ziskat u podrobného popisu kodi vztahujici se k vyzkumné

otazce V8.

Ackoliv je kazdy ¢loveék a tim padem i rozhovor s nim individudlnim, bylo mozZné

vysledovat spole¢né znaky vSech rozhovord. Pro uplnost jsou to tedy nasledujici.

Zajimavym vysledkem bylo téma doposud absolvovanych kurzl, vice nez polovina
respondentek absolvuje nejcastéji prednasky o noveldch zédkona a obecné legislativné
zamé&fené. Neshodly se v nadSeni pro toto téma, ale vnimani G€ast na nich jako svou

povinnost.
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ZAVER

Tato prace se vénovala vzdélavani socidlnich pracovnikl v dané lokalité. Déli
se na dvé Casti a to Cast teoretickou a empirickou. Posledni ¢ast prace shrnuje
v kratkosti, co bylo popsano v casti teoretické, jestli Cast empirickd dosahla stanoveného

cile a jaké poznatky prace piinasi.

Teoretickd ¢ast popisuje poznatky jinych autor, uvedenych v seznamu
literatury, 1 prispévky autorky prace. Celd prvni ¢ast prace se vénuje vzdélavani
dospé€lych obecné, vyznamnym dokumentim, které ovlivnily vzdéldvani dospélych
v Ceské republice i celé Evropé. Dale popisuje formalni vzdélani socialnich pracovnikd,
tedy jaké minimalni vzd€lani pozaduje stat a na jakou troven navazuji kurzy, které musi
béhem vykonavani své profese absolvovat. Vénuje se i celozivotnimu vzdélavani se
zaméfenim na socidlni pracovniky a jejich motivaci, potfebu k dalSimu vzd€lavani.
K popisu soucasné situace bylo nezbytné uvést, jak by méla byt situace idedln¢ a jaka
ve skute¢nosti podle odbornikil je. Posledni nutnou informaci, kterou bylo nutné ziskat
a pro dalsi ¢tenafe zaznamenat, byl popis socialni prace, s jakymi socialnimi pracovniky

je mozné se setkat a jaky historicky vyvoj tomu piedchézel.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a popsat soucasnou situaci ve vzdélavani
socidlnich pracovnikli v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi. Autorka prace se
domniva, Ze cile bylo dosazeno, protoze vyzkumem byl ziskdn dostatek informaci, diky
kterému bylo mozné zodpovédét vyzkumné otizky a nésledn€ naplnit cil préce.
Respondentky zodpoveédély vSechny otazky, které sméfovaly k vyzkumnym otdzkam,
potazmo kcili prace. Vzhledem k vybrané metodé¢ vyzkumu bylo mozné ziskat
informace, které¢ nebyly nutné otazkami vyzadovany, ale konecny vystup, tedy popis

situace, dokresluji.

Pro andragogiku jako védu prace pfinasi ucelenou zpravu o realné situaci v jednom
odvétvi vzdelavani dospélych. Prinasi hodnotné informace o spolupraci andragogiky

s dalsimi védami a pouziti v praxi. Konfrontuje andragogiku s praxi.

51



Ptinos pro Vzdélavani dospélych, specificky socidlnich pracovnikil, v praxi spociva
zejména ve zpétné vazbe. Popis soucasné situace v urcité lokalit¢ miize pomoci dalsimu
rozvoji vzdélavani, nasmétovat vyvoj spravnym smérem. Autorka se domniva, Ze tato
prace muze poskytnout hodnotné informace jednak poskytovatelim dalsiho vzdé€lavani,
tak i nadfizenym a zaméstnavatelim socidlnich pracovnikli a v neposledni tadé

andragogiim a dal$im odbornikiim timto oborem se zabyvajicim.
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Priloha A — rozhovor s respondentkou R1

Tak kdybychom mohly za¢it, tak ja bych se Vas rada zeptala na zakladni udaje, jaky

je Vas vék, nejvyssi dosaZené vzdélani a sektor pusobeni. K tomu délka tedy

Je mi 32, nejvyssi dosazené vzdélani je VoS obor socidlni prace a délam teda momentalné

socialni pracovnici a v socidlnich sluzbach pracuji od roku 2006.

A kolik a jakych kurzu jste doposud absolvovala? Myslim tieba jakou formou byl

ten kurz vedeny a na jaké téma se zaméroval.

Ja jsem se na vas pfipravila a byla jsem u personalistky a momentdlné médm 24 hodin
kurz, bylo to celkem 13 kurzd, ale 6 let jsem byla na matefsky. KdyZ jsem nastoupila tady do
ty prace jako asistent, jako pracovnik v piimé péci, potom jsem byla zastupce domov pro lidi
se zdravotnim postizenim a ted’kon posledni jakoby funkce je ta socialni pracovnice. Takze ty
kurzy byly zaméteny od zacatku, tam je vlastné ro¢né téch 24 hodin, s tim ze nemusi byt
vSech téch 24 hodin akreditovanych. Takze my muzeme vychézet i z toho, Ze néjaké kurzy
délame v rdmci organizace pro svoje zaméstnance, abychom je vyskolily v téch tématech o
potfebuji, nebo vime, ze je tam néjakd mezera, chtélo by se na to vic zaméfit a ja mizu
V ramci toho teda absolvovat né¢jaky kurz teda u nas. Ktery neni teda akreditovanej a potada

ho teda zaméstnavatel.

A kdyZ jste absolvovala vétsi pocet kurzii, dalo by se Fict, Ze pro vas mély néjaky

osobni a profesni prinos?

Hmmm. Jak ktery no, je to asi... nevim.. pro mé tfeba nejzasadngjsi tak jsou... tak jsou
kurzy tfeba jako ty akreditovany, kdy se vzZdycky na zacatku roku probiha kurz, kterej vede
pani Kolafova, ktera déla na ministerstvu a probird tam jako by novinky, novinky toho
zékona o socidlnich sluzbach pro ten dany rok. Coz je tfeba je dobry, Ze za cely ten rok vite
doptedu co se kdy bude odehravat, ze tieba od Cervna zacne néco platit, néco se projednalo, je
to schvaleny a celkové ty novinky to mate v kostce takze vite na co se zamétit. Néktery kurzy
tteba v ramci takovej téch ja nevim komunikacnich dovednosti nebo tak, tak to se Vam

Vv praci taky hodi.

Tyhle kurzy jsou tedy formou predniaSky? Nebo je to néjakym zpiisobem

interaktivni?



Ummm. Neéktery kurzy... to je dany podle tématu. Néktery jsou Cisté jako prednaska, ze
na konci té¢ ptrednasky je prostor pro dotazy a jinak vétSina kurzi ma néjakou cast, kdy
spolupracujete tieba ve skupinkéch, pracujete tfeba na n¢jakym tkolu, nebo néco predvadite

formou ja nevim né&jaky scénky nebo tak.

Tu soucasnou situaci, povinnost absolvovat 24 hodin rofné — vnimaite to jako
dostacujici, nebo byste ocenila vic, nebo je to pro Vas az ¢asové narocné?

Co se tyc€e teéch 24 hodin, tak pro je to, pro mé je to hodné, jakoby, dany v tom se prosté
24 a musite je splnit za rok. Mné by tfeba vyhovovalo to, kdyby opravdu jako na to
absolvovat ty kurzy, kdybych si mohla prosté¢ ve chvili kdy prost¢ mam pocit, ze by se mi
néco hodilo, nebo bych se chtéla na néco zaméfit specidlné¢ v tom Skoleni, ale mit k tomu
takovej jako volnej pribéh. Takhle hlidat abyste za ten rok splnila 24 h, abyste to méla... spi§

tohleto mi vadi. Ze téch 24 h jsou dany povinné a za kazdou cenu je musite splnit.
TakZe je to pro Vas skoro omezujici?

Dalo by se fict, Ze jo, protoze co si miizu, nebo sama za sebe, tak nevim.. nékdy tfeba rok,
kdy je nabidka kurz( takova, Ze byste klidné¢ absolvovala vic téch hodin a n€kdy potom uz
jakoby hledate néco, co by se mohla absolvovat abyste to méla splnény, aniz by vas to az tak

tolik zajimalo nebo lakalo.

To je Skoda. Vidite jeSté v né€em prostor pro zlepSeni? Kdybyste tém zadkonodarcim
mohla dat néjakou zpétnou vazbu, Ze v praxi to funguje jinak, tak jestli byste méla jesté

néjaké vylepSeni?

Nevim, zlepSeni v podstaté¢ si myslim Ze je hodné¢ dany na tom za jakou cenu ty
akreditovany kurzy jsou, protoZe kolikrat bych se tfeba chtéla zi¢astnit, pravé kdyZ mate néco
fakt zajimavyho, nebo co byste potiebovala a vySlo by vés to na vic hodin nez téch 24, ale
jsou to takovy Castky je tam hodné limit v téch penézich. A vétSinou to je, kdyz je kurz

akreditovanej tak je to prosté jakoby draze vykoupeno.
Cili vy si ty kurzy musite platit sami?

Ne, hradi nam je zaméstnavatel, ale musime, musime prosté jakoby brat v potaz to, kolik
zamestnancu ta organizace ma a téch 24 h musi mit splnéno vSichni a potom vlastné jakoby
mate rozdil jestli poslete jednoho zaméstnance poslete na kurz za 1800, prosté¢ budete mit ja

nevim té€ch 8 akreditovanejch hodin a nebo za 5000 vam nékdo proskoli 15 zaméstnanci.



Tak je pochopitelné velky rozdil. Co napriklad zohlediiujete pri vybéru kurzu?

Tak teba zrovna jakoby ty témata téch akreditovanych kurzi, ktery jsou tfeba vhodny pro
ty socidlni pracovniky, aby to opravdu jako absolvovali a bylo z toho né&jaky ptinos, tak jsou
vSechny od 1500 na jednoho ¢lovéka 6/8 akreditovanejch hodin. CoZz potom v organizaci,
ktera ma ke 100 zaméstanncti, tak potom to nejde teda pro kazdyho. Nemlzu teda fict, ja
osobné, nam, nebo co se tyce nasi fiditelky tak zatim jsem se jes$t€ nesetkala s tim, Zze by
néjaky kurz nezaplatila. Ale musim si umét obh4jit pro¢ na n¢j chci, pro¢ si myslim, ze to

vhodny absolvovat, jestli bych z toho opravdu méla néjaky pfinos.
Jinak Vas tedy Zadnym zpisobem neomezuje?
Zatim jsem se nesetkala s tim, ze by proste néco zamitla. U mé konkrétné teda.

Dobie. Jak obecné hodnoti Vas zaméstnavatel Vasi ucast na kurzech? Citite, Ze mu
to neni Gplné po chuti, nebo chape, Ze je to Vase povinnost ze ziakona nebo Vas v tom

naopak podporuje ?

Ja musim fict, ze kolikrat dostaneme kdyz pfijde néjakd nabidka téch kurzd, tak ze
kolikrat, mame teda momentaln¢ fiditelku, nebo zastupujici povéfenou fizenim organizace a
kolikrat nam tieba 1 pfeposle kdyZ ptijde néjakd nabidka kurzi, jestli mdme prosté zéjem se
néceho z toho Ucastnit, nebo tak. Takze v tomhletom z jeji strany je podpora, ale stejné je to
prosté vzdycky o téch penézich. Kdyz mate n¢jaky drazsi kurz tak nedavam to jasnég, ptihlaste
se, ale musite si to opravdu umeét obhdjit pro¢ to chce a v podstat¢ kdyz mate dobry

argumenty tak ona neni proti a ty penize vzdycky néjakym zplisobem uvolni.
Mate tifeba moZnost e-learningovych kurzii?
Ceho?
E-learning, Ze byste ty kurzy absolvovala pres pc.
Ne, s touhle moZnosti jsem se jesté nesetkala.

KdyZ se bavime 0 moZnostech, byla Vim nékdy nabidnuta supervize?

Supervize u nas vsoucasné dobé funguje, v podstat¢ momentalné¢ funguje pro ty

asistencni pozice, nebo pro ty co jsou v pifimé péci a mame nékolik supervizori a v podstaté u



nas jakoby d& na pozici socialni pracovnice momentalné nemam jako potiebu néjakou
supervizi absolvovat, ale vim, ze kdyz budu chtit tak ta moznost tam je, mizu to fict svoji
vedouci a ta ndm seZene n¢koho z téch supervidujici, kteti s ndmi spolupracuji a problém

V tom neni, ale osobn¢ jsem to nevyhledavala a necitim ani potiebu.
Myslite, Ze se daji srovnavat zkuSenosti, nebo znalosti ziskané v kurzech a praxi?

Noo.... Jde asi, jde asi jak o co. Nekdy prosté jako jdete na kurz tam je to néjakym
zpusobem nalajnovany, jaky jsou postupy, ale v praxi se vzdycky setkdte s néjakym
zadrhelem, je to jinak a musite si to v podstaté jakoby najit si jinou cestu. V podstaté jako ve
vSech nebo ve vétsing téch kurzl, kdyz je absolvujete a na konci je potom debata, tak jakoby
zjisti Ze vam vlastn¢ davaji n¢jakd doporuceni, postupy, rady jak to mize fungovat, ale ve
finale zjistite, ze kdyz Vam piijde inspekce, tak co si dokazete slovy obhajit, pro¢ tam nevim
ted’kon zaradim napiiklad dokumentace v socidlnich sluzbach. Nikde neni Uplné piesné
specificky dany, co ma obsahovat. A v podstaté i kdyZz absolvuje ten kurz, tam jsou né&jaky
doporuceni, co by tam mélo bejt, co by tam nemélo byt. A ve findle Vam feknou Ze tam
muzete mit vSechno, kdyz si to dokdzete obh4jit. Pro¢ to potiebujete k ty praci. Takze na
jednu stranu jsou to vzdycky takovy jako Skoleni v ramci néjakych doporuceni, moznosti, jak
by to Slo, ale malo kdy se v podstaté jako setkate s tim, Ze tohleto je jedind spravna cesta a

takhle se to musi délat. Coz potom na tom se to méni vlastné podle té praxe.

Rozumim. Jakym zpiisobem si ty kurzy vybirate, jak odhadujete jestli pro Vas bude

prinosny nebo ne?

V podstaté se to vybirame podle toho, s ¢im v ty praci setkdvame. Pro mé tieba tak jako
na zacatku vzdycky na zacatku roku tak ten kurz o téch novinkach prosté uplné idealni,
protoze se tam dozvite vSechno, co vas vlastné¢ v tom roce cekd, nebo co vySlo nové
V platnost, jakym zplsobem s tim naloZzit a je tfeba na téch kurzech je hodné piinosny, Ze
kolikrat tfeba navazete néjakym zplisobem s tim lektorem a mliZete se na néj pak v prib¢hu
roku obratit, kdyz nevite si s néim poradit, nebo nejste si jistej, nebo potiebujete néjakou
jakoby napovédu, tak, tak je dobry jako ty kontakty. Nebo stejné tak se tam setkate s lidma
z jinych organizacich a tak a muzete potom téZit z toho i, tfeba, nevim néjaky konkrétni
problém, ale tady uz se s nim vlastn¢ setkali a tak se jich zeptat jak s tim fungovali. Takze

jakoby velkej pfinos to ma v tomhletom.



Néjaké ziskani kontakti. To je zajimavé. JeSté jsem se chtéla zeptat a ted’ mi to
uplné vypadlo.... No tak nevadi. Tak se nezeptam. Ja se Vas tedy zeptam, nakonec, jestli
byste chtéla néco doplnit, jestli jsem se na néco zapomnéla zeptat, bez jaké informace

bych to neméla uverejnit.
Ta prace se tyka konkrétné...?

Vzdélavani socialnich pracovnikii v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi, s tim, Ze
se pravé chci zamérit na rozdil situace pred rokem 2006 neZz vySel zakon o pravidelném

absolvovani kurzi a soucasné situace. A uz jsem si vzpomnéla na tu posledni otazku!
Tak se ptejte.

Jestli vidite konkrétni prinos v té povinnosti ty kurzy absolvovat? Jestli Vam to

usnadni praci, nebo si uvédomujete, Ze tu praci délate lépe diky tém kurzim.

Néektery véci asi urCité jo, ale je to asi jako jsem fikala pfedtim. Ve chvili kdyz mate
takovou nabidku kurzd, Ze se ty kurzy opravdu dotykaji toho, co je jakoby kazdy den v té
praci né€jakym zplsobem piitomné, s ¢im se setkavate, tak je to piinosny. Kdyz potom musite
dotlacit abyste méla téch 24 hodin tak v podstaté¢ sahnete po ¢emkoliv aniz byste méla

potiebu.
Rozumim, to uZ nema potom takovy smysl.

Ale jako ve chvili, kdy to jsou ty ktery opravdu, jako se Vam hodi coz urcité¢ za mé tieba
minimaln¢ dvakrat do roka na néjaky ten 8mi hodinovy kurz, ktery je tfeba akreditovanej a
ma zajimavy téma a pak z né¢j mizete tézit cely rok, nebo celou praxi co délate. Neékdy to jsou

takovy kurzy, ktery opravdu dalo by se Fict odsedite a v praxi to neni uplné... Uplng ideal.

Tak ja mam moc dékuju, ja mam takhle vSechny informace, co jsem od vis

potiebovala ziskat, chce tedy k tomu jeSté néco doplnit, zapomnéla jsem na néco zeptat.
Asi m¢ nic nenapada...

Tak kdyzZ tak napiSte zpravu, kdyby Vas napadlo néco zasadniho, ja uZ Vas nebudu

déle zdrzovat od prace.

Noo, v pohodé¢, kdybyste néco pottebovala, tak urité se miizete obratit.



Ja Vam teda dékuji mockrat, pieji Vam hezky den a hodné pracovnich uspéchi.
Ja Véam taky drzim palce.
Méjte se krasné. Na shledanou.

Na shledanou.
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Priloha B — rozhovor s respondentkou R2

Tak, zakladni udaje, takZe bych Vas poprosila, abyste mi Fekla jaky je Vas vék, jaké
mate nejvyssi dosaZené vzdélani a v jaké piisobite sektoru, jestli v soukromém nebo

statnim a jak dlouho v ném piisobite.

Napiste si ke mn¢ teda, zatim, teda 49 let, nejvyssi dosazeny vzdélani teda vysokoskolsky,
zatim bakalaf, nicmén¢ teda proto, abych mohla d€lat tu praci, co délam, tak musim mit Dis,
stejn¢ jako vSechny kolegyné tady. Vyssi odbornou skolu v oboru socialni prace. To méame
vlastné ze zakona. Sektor plisobeni to jsme vSechny statni a délku praxe, ja jsem v socidlni

sféfe od roku 2009.

Ted” bych se Vas rada zeptala na VaSe zkuSenosti s kurzy. Jaké kurzy jste

absolvovala, kdybyste zacala formou jakou byl kurz veden.

No, ono kolik jakych kurzii, to ja Vam tifeba potom i vyjedu, tady, j4 Vam to potom
vysvétlim ten systém a jako to co ja bézn¢ absolvuju jsou jakoby seminafe, nebo predndsky.
Protoze vétsinu toho kurzu, pokud je to takovej ten na zdkonni, zdkon o socidlnich sluzbach
nebo néjaky k tomu dopliovani tak to je klidn¢ tfida, kde je nés klidné sto a ten kurz je tii
dny za sebou. Pfednasi to pani Kolafova z ministerstva prace a socialnich véci. Tak to jsou
opravdu kde na nas chrli ty novinky. Nebo pak jsou tieba ty na komunikaci s klientem a tam

uz je to tfeba pak tou formou seminéfe.

TakZe se takovych kurzi, kde je malo lidi a je to takové komornéjsi, vibec

neucastnila?
Jo to jako zase jo, ale diiv, ted’ se mi hodi hlavné ty zdkony no.
Chapu.

Taky je lep$i, kdyZ je na ty scénky lidi mif, protoZe pfedvadét néco pred sto lidma se taky
kazdymu nechce, Ze jo. Tieba ted’ jsem byla neddvno na Skoleni od firmy Pro Tech a ty to
vedou cely touhle interaktivni formou, kdy se teda ani nesedi u stolu, kdy se sedi do oblouku
a jsou tam minimaln¢ dva lektofi a kazdej Vas néjakym zplisobem, néjak jako jinou formou
zapojuje a tam jsme uplné jako hrali scénky, Ze mné tekli: ,,Tak a ted’ pfijdete a budete hrat,
7e jste prosté autoritativni vedouci.* Jako. Ze nas opravdu nutili hrat ty scénky taky. A to je

dobry jako zpestteni.
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Vite co, hlavné se pozna, kdyz je ten prednasejici z oboru. Ze to neni &isté jenom néjakej
andragog, kterej prost¢ ma tohle odptednaset, ale tady, tady se hodné. Jsem neddvno byla na
pani Pavlikové, coz je vedouci odboru socialnich véci z Mélnika, zaroven uc¢i na tom Milsu,
na tej Vosce a jesté déla prednasky. Takze ta kdyz mluvi, tak je to vodpravdu z praxe a ma to

hlavu a patu. Takze to je vyborny. Nez kdyZ tam né€kdo jako vyklada suchou teorii.
Maji pro Vas kurzy néjaky osobni, nebo profesni prinos?
Tak vite co, bez téch kurzi se to délat nedd, nebo prosté, hodné¢ Vam pomiizou, no.

Vzpomenete si néjakou konkrétni situaci, kdy jste si vzpomnéla: ,,Tohle jsem slySela

V Kkurzu, ted’ se musim zachovat takhle a takhle.« ?

Noo tak to m¢ se tfeba hodi takhle kurzy, ktery jsem absolvovala jesté kdyz jsem
nepracovala v socialni sféfe, kdyz jsem absolvovala kurzy ty asertivity. Tak to, to tady musite
vytdhnout. Co jsem tfeba ja, minulej tejden tady snaSi spravcovskou firmou musela
vytdhnout svoje uplné€ nejhlubsi asertivni co jsem kdy, abych zaprvé mluvila slusné a abych
tady nezpusobila né¢jaky, abychom si jesté neto, nezneptatelily vedeni. Jo, takze to jsou ty
komunika¢ni dovednosti, to teda uplatiiuju kazdy den a to teda tady o tom si fict nddech

vydech a nenechat se vyprovokovat.

Jak vnimate soucasnou situaci, mam na mysli z hlediska rozsahu. Jestli Vam prijde

24 hodin ro¢né jako dostacujici, nebo tom vidite néjaké rezervy?

Jako my tohle madme v zdkoné€ o socialnich sluzbach je 24 hodin. Ale zaroven tim, Ze
pracujeme ve statni sféfe jsme zafazeny jako ufednik, takZe musime jesté absolvovat jakoby
to Ufednicky Skoleni. Tak a to je myslim, 18 dni v pribéhu tii let musime mit splnény, jo.

Takze pro mé je téch hodin az az.
TakZe mate hodiny jeSté navic.

Hm... Jojo. Ono kdybych chtéla jesté chodit na hodiny navic, tak mi nikdo nebréni, i
kdybych uz mé¢la hotovejch 24 hodin, jo a chtéla bych se ucastnit dalsiho kurzu a tfeba i ne
toho ufednickyho, tak si myslim, Zze mi v tom nikdo branit nebude. To je v podstaté tak jako
ulehéeny tim, Ze na to dostavame jako na socidlni praci dotaci, ze ty kurzy neplati mésto ze

svého rozpoctu, ale je to dotace, takze to je uleveny.
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Co napriklad zohlediiujete, kdyZ se na kurz hlasite?

Tak jako jasn€, nepojedu na néco co v zivoté nepouziju, ale jinak, jesté se mi tieba
nestalo, ze by mi né&jakej kurz nahofe neproSel. Takze jako asi nejvic to téma, aby n¢jakym

zpusobem odpovidalo tomu co v té praci pottebuju.
V ¢em vidite prostor pro zlepSeni? At uz kurzi samotnych, nebo celého systému.

No, to jak jste to pravé posilala, tak jsme se s kolegynémi trochu radily a fakt jsme na nic

nepfisly, takze Vam musim ale upln¢ upfimné fict, ze nevim.
Mate moznost i jinych forem kurzii, nez o kterych jsme mluvily?

No mam to, my vlastn¢ vSechny tady miizem se vzdéladvat odsud e-learningem. Tieba ted’
nedavno sej dostala seshora nakazano ze se musim ucastnit tohodle kurzu, pockejte, ja vam

to...

Jo, tady no. Ten kurz se teda jmenuje Vzdélavani vedoucich Ufednikl. To jsem prosté
dostala povinné, to mi prosté natfidila personalistka ze si to musim udélat jo. Mame to od

firmy Rentel, ale to tady neni, asi nikde, nevidim to, no asi neni napséano.
Chapu.

Pravéze v tom Rentelu jsou takova obecnd témata. TakZe je to hodné Siroké, ale hodné
spiS obecné pro ufedniky. A ja jakoZto socidlni pracovnice spis potfebuju specializované. Jako
ono se d4a néco vybrat jo, kdyz se tady podivame na tu nabidku vlastné, tak tady... tfeba
syndrom vyhofeni bych mohla, tady v tom celoZivotnim, to by pro nas §lo asi vSechno no.
Tteba tohle jsem dostala nafizeno zase na tUnor, ,,Modul oblasti fizeni lidskych zdroji*
protoze tady je Cast o socidlnim zabezpeceni a kvili tomu ja to musim vlastné cely

absolvovat...

KdyZ srovname jeSté poznatky ziskané v praxi a na kurzech. Které jsou pro Vas

hodnotné;jsi?

No to se teda docela, docela t€Zko srovnava vite co... Ono tfeba kdyZ ndm tady vznikne
n¢jaka situace, tak se potom na tom Skoleni na to zeptame a oveiime si to. SpiS se to jako
doplituje a spis se to jako na tom Skoleni dostane néjakej fad, n¢jakej ramec, ze prosté si to

nedélame jak si myslime, ze by to mélo byt. Jako ono kdyz se tady sejdou tfi bezdomovci za
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sebou, tak to nejde jako uplné piesné podle néjakyho fadu jako, to... Samoziejmé, Ze je
muzete, Ze jim nabidnete aby se teda zaevidovali na uradé prace, aby méli zas néco, ale kazde;j

reaguje jinak a to je pak prosté tézky.

A jak hodnoti tuto Vasi povinnost zaméstnavatel? Neomezuje Vas napriklad ve

vybéru, nebo podobné?

Ted’ka posledni co bylo, kdyz jsem se piihlaSovala na kurz na socialni, teda na aktualizaci
toho, toho zakona, ted’kon jak jdeme. Tak jsem S$éfovi napsala, on ndm to musi jakoby
odsouhlasit, aby néas pani personalistka mohla ptihlasit, taky jako aby ona védéla, ze nés
muZe, ona nas totiz musi pfihlaSovat. A o on je nékdy takovej jako... ,,To jdete jo? To jsem
Vam odsouhlasil? No tohle by se mi taky hodilo.”“ A tak. Urcité nikdy netekl tohle je blbost,

tam nechod’te nebo tak.

Jesté jedné oblasti bych se chtéla vénovat. Tedy jestli mate moZnost supervize, od

koho vzesla iniciativa, nebo naopak, jestli nemate, tak jestli byste viibec méla zajem.

Tak ja bych zajem asi mél, tady na mésté se supervize vibec neprovozuje. A ted’ka vime,
ze je planovana do novely k zakonu o socialnich sluzbach. Ze bude natizena jako je nafizeno

téch 24 hodin, ze bude nafizena a ja to docela vitdm.

Tak to jsem rada, Ze Vam zikonik vychazi vstfic. Nicméné, ja Vam mockrat
podékuji, mam takhle vSechny informace, které pro svou praci potiebuji, chtéla bych
Vam ale zaroven dat prostor pro Vase pripominky, néco jsem zapomnéla zminit, nebo se

zeptat?

No to asi ne, jen tak jako na okraj, Ze jsme se pfedtim nez jste pfiSla se bavily tady, ze
jsme v kontaktu s jednou kolegyni, taky socialni pracovnici, ktera pracuje v nemocnici a ta
fekla, ze kdyby n€kam chtéla jit na kurz, tak by si ho musela zaplatit sama. CoZ nas uplné
jako Sokovalo a kdyZ jsem to srovnala s n€jakejma manazerskejma kurzama tak to zas tolik
neni jo, ale jak jsem Vam ukazovala, tak tohle tfeba tady stoji 1500 K¢, diky tomu, Ze to je od
MPSV a je to pro Sirokou masu socidlnich pracovniki, tak S§li jakoby s cenou dolu jo, ale
jinak ty kurzy. Jako, ¢im intimné&;js$i kurz, tim je to draz$i. My mame asi nejdrazsi asi za 3000

K¢ no... Takze ta povinnost 24 hodin se tak jako nascita docela.



Tomu rozumim, to jsem zvédava, jestli béhem prizkumu na néjaky takovy pripad
narazim. Jestli je to takhle v§echno, ja Vam jeSté jednou dékuji, pieji at’ se Vam dari a

hezky den.
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Priloha C — rozhovor s respondentkou R3

Mohla byste mi na zacatek Fict, jaky je Vas vék, jaké mate nejvysSi dosaZené

vzdélani a jak dlouho v jaké sfére piisobite?
Jo, dobie. Mné je 26, mam Dis v socialni praci.
A v jaké sfére piisobite?
Ja jsem dva roky byla v soukromé sféte a téd’ ve statni jsem od srpna.

Jaké vy mate zkuSenosti s kurzy? Jaké jste ¢asto absolvovala? Myslim tim, ¢eho se

tykaly a jakou mély formu?

Tak ja si vybirdm hlavné tak néjak co odpovida tomu mému zaméfeni, takze ty kurzy co
se tykaji socialni prace, prace s rizikovymi skupinami klientii... A taky se mi tieba libilo,
kdyz nas ten lektor zapoji tim stylem, Ze tieba po kazdém chce aby fekl odkud je, predstavil
se, v kratkosti a tak a nakonec fekl nejvétsi svizel v ty praxi se kterym se setkal, kazdy se ma

prosté moznost k tomu néjak vyjadfit a pridat se tieba néjakou formou zkusenosti.

TakZe vy se ucastnite hlavné seminari, prednaSek, neZ Ze byste byla na

interaktivnich, kde byste hrala napriklad scénky.
Jojo, pfesné tak.

A jaky to pro Vias mélo nejvétsi prinos? To absolvovani toho kurzu, at’ uz osobni

nebo profesni.

Mne¢ se libilo, hlavné Ze jsme tam hlavné sdileli to, co nas vlastné... JakoZe ty svizely nas
muzou potkat vSechny, Ze se to vzdycky da né&jak feSit a Ze kazdej si to néjak vlastné
V podstaté fesi po svém. Ze jakoby ten lektor tomu dal n&jakou formu a fekli jsme si jakoby
V podstaté¢ jak idedln€ by se to mélo fesit. Samoziejmée ne vzdycky to tak fesit jde, ale alespon
néjaké typy, rady, zkuSenosti, to pro mé€ bylo cennéjsi nez prosté n€kde sedét a odposlouchat

si n&jaky seminaf.
TakZe pro Vas nejvétsi prinos je jakysi navod na FeSeni urcitych situaci.

Hmhm.
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Jak vnimate soucasnou situaci ve vzdélavani socialnich pracovniki? Mam na mysli
z hlediska rozsahu - ocenila byste jesté kurzy navic, nebo je to pro Vas dostacujici

kvota?

Mn¢ to piijde tak néjak dostacujici, ono tady si mizeme ty kurzy dost jakoby vybrat a
muzeme jit fakt na to co nam je k nécemu piinosné. I podle téch lektora tfeba se kterymi mam
dobrou zkuSenost, tak si necham tfeba doporucit, vim do ¢eho jdu a asi kdybych méla chut’

pfesdhnout téch 24 hodin, tak ndm tady nebude nikdo branit.
Co Vas ovliviiuje pri vybéru kurzu?

Tak ja musim brat zfetel jen na tu moji specializaci, jakoby co opravdu v té praci vyuziju

a jinak celkem nic...
V ¢em vidite prostor pro zlepseni?

No to jsme s kolegynéma docela dlouho vymejslely a nic moc nas nenapadlo. Tak uplné
nevim. lkdyz ted’ m& trochu napadd, ze vzhledem k platu socidlnich pracovnikli a Gfednik
tak jako ty kurzy jsou jakoby dost premriténé. Ze kdo si to musi platit ze svého, tak m4 asi ty

moznosti dost omezené.
Jsou pro Vas srovnatelné informace ziskané v kurzech a praxi?

Hm...To jako dost t€Zko no, ono se to tak jako dopliuje... Je to hrozné€ individudlni,
protoZe co ¢lovek to individuum a prosté v téch kurzech Vam mliZzou dat néjaky navod, ale
ten prosté neplati na vSechny, neplati jakoby na vSechny situace. Nejde mit prosté presny
pravidla, nejde tady mit jakoby pfesnej seznam jak s tim ¢lovékem jednak. VZdycky je to
prosté jako... Ttreba co taky kolegyné z opatrovnického nékdy vypravi, to je prosté uplné

neco.. no..

Jako je pravda, ze prosté¢ mame néjaky pravidla, kterych se musime drzet a rozhodné je
lepsi, kdyZ to slySime v néjakym tom kurzu, nez kdyz si to musime né€kde vycitat, nebo kdyz
si na téch kurzech pravé vyménime zkusenosti, dozvim se néjaké postiehy ostatnich... To je

takové, ze nejde jedno bez druhého.

TakzZe je to pro Vas hlavné forma kontroly.
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Jo, jo, urcité se to tak da fict. Ze tieba i kdyZ tady potom sedime, tak si fekneme: ,, ja jsem
uz nikde dlouho nebyla, nebo ja bych se potifebovala na tohle a tohle zaméfit, jo?* Jakoze si to
1 samy takhle jako fikdme, Ze si kdyby to vzdélavani nebylo, tak by to bylo i Spatné. I pro tu
vyménu téch informaci a pro néjakou tu zpétnou vazbu, Ze to prosté délame dobie, nebo

aspon tak jak to jakoby dé¢laj jinde no..

Mé by ted’ zajimalo, jak hodnoti Vasi ucast na kurzech Vas zaméstnavatel, ale ted’ si
nejsem jista, jaka je tady organizacni struktura, tedy kdo by Vas mél podporovat nebo

naopak komu by to nemuselo byt po chuti.

Jo tak to Vam vysvétlim. My jsme, my spaddme, my jsme tady oddé€leni socialniho
zabezpeceni a spaddme pod odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Abyste si to uméla
predstavit, tak méstskej tfad je ¢lenénej na odbory a ty odbory potom jsou ¢lenény jesté na
oddéleni. My tady v Brandyse jsem oddéleni socidlniho zabezpeceni, kam teda spadam ja a
moje dvé kolegynky, to jsme vSechno socialni pracovnice a pak teda mame kolegyni, ktera je
zatim referentka, ale za chvili az dodélad tu Vosku tak taky bude socidlni pracovnice, pak
mame jesté kolegyni, na komunitni pldnovani a pak jednu na volno¢asové aktivity seniorti. A
to je nase oddéleni. A pak mame dals$i oddéleni to je pecovatelska sluzba, to jsou pravé ty
socialni sluzby a pak dals$i oddéleni naSeho odboru je OSPOD, coZ organ socidlni pravni
ochrany déti. A nad sebou mame vSechny tfi oddéleni jednoho vedouciho odboru a ty

oddé€leni maji dil¢i vedouci a to je kolegyné.
TakzZe to kolik a jakych kurza zajima vedouciho odboru?

Jojo, pfesné.

rv 7,

A jak tedy on na to pohliZi? Neomezuje Vas v jakémkoliv ohledu?

Tak on tak nejvic fesi, nebo dohlizi na nas, abychom si fesili zastupitelnost. Aby kdyz ted’
odjizdime pfisti tyden ve cCtvrtek, tak odjedem tfi, tak aby tady n€kdo byl. Urcité si
objednavame kurzy spis§ kdyz neni Gfedni den, jo, abychom tady v ten Ufedni den radsi byly.

My si stejn€ vSechny tady hliddme ty hodiny samy, takZe ono to neni uplné jeho starost.

Cim si teda nejsem uplné jista, tak jestli on viibec nese néjakou odpovédnost za to, jestli
splnime ty hodiny, nebo jako, kdybychom to tfeba nenaplnily no....Ono jako v tom systému
je to asi pristupny, kolik kdo absolvoval hodin, ale nevim, jestli on to az tak kontroluje. My si

to hodné¢ hlidame samy.
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Kdo plati vydaje vzniklé Vasi ucasti na kurzu?

Tak my to mame dotované vlastné, takze ani méstsky rad to nic nestoji, takze s tim

opravdu nejsou zadné problémy.

Uplné posledni oblasti, které bych se chtéla vénovat je supervize. V podstaté jestli

mate tu moznost supervize, popr. od koho vzeSla iniciativa?

Tak u nés supervize ted’ nefunguje a asi bych ji i docela uvitala, kdyby se tu jakoby d¢lala
pofadné. Ja s ni mam trochu zkuSenosti, z minulého zaméstnani, ale tam to spi$ probihalo
formou, ze supervizi se dohanély ty hodiny, co se nestihly normélni formou toho skoleni, coz
jako nebylo Upln¢ ideélni, ale supervize urcité pfinosna je. Daj se tam feSit problémy, které

mame s klienty, problémy, které mame v kolektivu...
Mate mozZnost jeSté néjakych jinych forem vzdélavani?
Myslite téeba jako e-learning nebo tak?
Piesné to mam na mysli.

Jo, tak to urCit¢ mame, vlastné nam pravidelné chodi nabidky na ty kurzy takhle na

pocitaci.

Dobre. JA Vam mockrat dékuji, mam takhle vSechny informace, které jsem
potiebovala, chtéla byste jeSté néco Vy doplnit?
Hmm, asi ne, ja myslim, Ze jste se zeptala upln¢ na vSechno co $lo.

Tak ja Vam dékuji za Vas Cas, preji hodné pracovnich uspéchii a méjte se hezky.

Vy taky.
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Priloha D — rozhovor s respondentkou R4

Mohly bychom teda zacit témi obecnymi informacemi, tedy mé zajimad, kolik je Vam let,

jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a jak dlouho v jakém sektoru pusobite?

Ja jsem teda v socidlnich sluzbach od roku 2002, miyj veék je 36 let, a nejvyssi dosazené je

Dis, takze Vyssi odborna.
Se zaméFenim na socidlni praci predpokladam.
Ano ano, samoziejmeé.

Mohla byste mi prosim bliZe specifikovat, jaké kurzy jste nejéastéji absolvovala?

Jaké mély téma, jakou mély formu apod.

No to jsme se zrovna s kolegynkama bavily, jak jste nam poslala ty otazky... Ja jsem ted’
byla neddvno na takovém mens$im seminafi, no a tam bylo pravé hrozné super, jak nas ted’
pfednasejici zapojil do déje, kdy Vas nuti vytvaret scénky, nebo prosté jsem museli néco
délat, coz se tfeba na novely zdkona, to vim, Ze Casto jezdi kolegyné¢ da asi tézko, zahrat
scénku. Ono je taky takovy tézky, kdyz tam je nékdo, kdo teda ma naSroceny, nebo proste jen
odvyklada ty paragrafy, nez kdyz Vam mtize dat tfeba piiklad z praxe...Jako zédkon si miizu
preCist doma. Nez my tieba potfebujeme né&jaky konkrétni tfeba i1 poradit od toho
prednésejiciho, jako jak byste fesili tenhle a tenhle pfipad, tak je to fajn, kdyz je to Clovék

Z praxe, kdyZ to opravdu délal.

Ja co absolvuju tak jsou hlavné na duSevni poruchy a komunikace s klientem s dusevnima
poruchama. Tak ona ta pfednaSejici ukaZe 1 nazorng, jak prosté se ten klient chova, jak na néj

mluvit, jak na néj nemluvit, ¢im ho naStveme, ¢im ho nenaStveme a tak.
To musi byt velmi zajimavé.

Noo a pak kdyz je téch ucastnikli min, toho kurzu a je tam vic prostoru na tu komunikaci
s tim pfednésejicim na tu diskuzi. Coz je n€kdy trochu problém, nebo tak jako. Takhle. Obcas
se prosté ty kurzy zvrtnou v takovou vSeobecnou diskuzi, ze kazdej, jako se tam sejdeme i
s pracovnikama z jinych oblasti, tfeba opatrovnici, nebo tak a tam ty jednotlivy ty konkrétni

pfipady s t¢éma kolegama prosté feSime a diskutujem, jako to je taky jedna z variant. Takovy
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spi$ diskuzni setkani. Ale to taky neni prosté Spatny, protoze vite, Ze v tom nejste sama. A
ono kolikrat je cennéjsi pohled toho jinyho kolegy, nez jakoby ty samotny informace z toho
seminafe. Pfeddme si tam kontakty na ty jendotlivy kolegy , jo, Ze se navzajem potkame,

setkame, vime o sob&. Tak no...

Jak vnimate soucasnou situaci, mam na mysli z hlediska rozsahu. Jestli Vam prijde

24 hodin ro¢né jako dostacujici, nebo tom vidite néjaké rezervy.

Tak ja to vidim teda jako dostacujici. Protoze zase ty prace co mame je docela dost a pak
je to opravdu naro¢ny si udélat ¢as na ten kurz, protoze kurz, to mate zabitej celej den a1 se
na ten kurz musite objednat, nevim, tfeba dva tii mésice doptedu. TakzZe se to potom Spatné

kloubi s tou praci. Takze myslim si, ze tohle je opravdu dostacujici.
Myslite, Ze kdybyste chtéla hodiny presahnout, byl by s tim problém?

Ne, tak to rozhodné ne, nam ty kurzy snad ani neplati mésto, takze to by fakt nemél byt

problém, ale jak fikdm, j4 o to ani tak n&jak z4jem nejevim.
Jakym zpiisobem si kurzy vybirate?

Tak nemiizu, nebo vlastné ani nechci chodit na kurzy, co mi k nicemu nebudou, Ze jo.

TakZe ja vam hlavné, jakoby o ¢em ten kurz je a jestli se mi to hodi.

V ¢em vidite prostor pro zlepSeni? At uZ kurzii samotnych, nebo systému jako

takového.

No to mn¢ pravé doted” viibec nenapadlo, co jakobych mohla chtit. V soucasné dobé je ta
nabidka tak stra$né¢ Sirokd, Ze opravdu, neni na co si stézovat. Ono kdyZ si mizete vybrat co

chcete, tak to by nebylo asi dobry si jesté st€zovat.

Dobfre, chapu. Co tieba jiné formy vzdélavani?
Jako jak to myslite?

Treba jestli miiZete kurzy absolvovat pies pocitac, nebo podobné v podstaté specialni

podminky?
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Jo e-learning to muzem, nékdy to vyuzivame, ale neni to uplné jakoby plnohodnotné.
Nebo ne, to ne ze by to nebylo plnohodnotné, ale prosté ta osobni iast je osobni Gcast, jo. A
hlavné v tom e-learningu ja si nemam moc co vybrat. Protoze ono je tam tfeba néco o
komunikaci, ale hrozné obecné. My tieba potiebujeme novely zakona o socialnich sluzbach,
potfebujeme opatrovnictvi, tfeba kolegyiika jezdi na pohiebnictvi, protoze u nas se délaji
socialni pohtby tfeba taky. Jako néco bysme si vybraly, ale ne ty odborny k ndm na tu socidlni
préci... Tohle bereme spi§ tak jako dopliikkovy, abychom mély splnény hodiny, tak si tam
vyberu, protoze vim, ze mi chyb¢j dva dny Skoleni, tak si tam vyberu kurz, co se mi hodi, ale

radsi jedu na ten kurz, je jako prednaska, nebo seminaf.

Dalo by se néjaky zptusobem popsat, jaky pro Vas mély kurzy osobni nebo profesni

prinos? Tedy jestli viibec.

Tak piinos to ma zcela urcité, jako nejde jet pofadd v téch svejch zajetejch kolejich a
myslet si, Ze se budou véci zlepSovat, Ze se nic neméni. Ze i ten zaméstnavatel je nucenej nas
na ty kurzy posilat. Kdyby ta povinnost nebyla, tak zaméstnavatel fekne, nejsou penize, nikam
nepojedete. Takhle...J4 si myslim, Ze i tfeba ty problémy klienti se dost méni, Ze je prosté
nutny udrzovat krok s dobou. I si myslim, Ze je to pro nas pfinosny, jako pro lidi, Ze se proste

dal jakoby rozvijime.

A kdybychom srovnavaly poznatky, nebo informace ziskané praktikou zkuSenosti a

teoreticky v kurzu. Daji se podle Vas néjak srovnat?
To teda nevim...

Jestli je pro Vas stejné hodnotné, kdyZ jste v praci s klientem a zjistite, Ze takto s nim
komunikovat nelze. Tak jestli je pro Vas hodnotnéjsi ta informace, kdyZ Vam to nékdo

fekne, nebo kdyz to zjistite osobné.

Ja bych to spis fekla tak, Ze na téch kurzech si od téch odbornikl jakoby ovéfime, jestli to
co délame v praxi je dobfe nebo ne. Protoze v ty praxi, kdyz jednate s tim klientem, tak
nevite, jestli to délate dobfe, to zjistite tfeba az s odstupem casu, jo, jestli Vase kroky byly

spravny nebo ne. TakZe na téch skolenich se da teda.

Jak hodnoti Vasi ucast na kurzech zaméstnavatel? Kolegyné uz mi vysvétlila, jak to

tady organiza¢né funguje, tedy Vas vedouci odboru.
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Tak on nas nijak neomezuje to ne. Spis ja to beru jako takovou svoji zodpovédnost, jako

jet na ten kurz tak, aby chod tady nebyl narusen.
TakZe se necitite nijak omezena?

N¢, v tomhle nas opravdu nijak nikdy neomezoval, nikdy nefekl, Ze nékam nepojedeme,
nebo ze je to blbost a tak...Ten pocet téch hodin si stejné¢ hliddme samy, takze jako ono...
Ale tfeba n¢kdy od né&j ptijde, ze kdyz dostane z krajskyho Ufadu pozvanku na né&jakou
konferenci tak napisSe: ,,Bylo by dobry, kdyby n¢kdo jel.“ Nebo jako rozumné, pifed Vanoci

toho bylo mraky tak fekl, zase nemusime bejt vSude a tak. Bere to tak jako rozumné.
Je ochotny platit Vasi ucast na nich?

Jo, stim nikdy nebyl Zadny problém, my si vazné¢ mizeme vybrat dost co se nam

zamane...
Posledni takovy okruh otazek, ktery bych s Vami chtéla probrat se tyka supervize.
Noo?

Tedy jestli mate moZnost supervize, od koho vzeSla iniciativa, nebo naopak, jestli

nemate, tak jestli byste viibec méla zajem.

Tak jako ja bych supervizi docela uvitala, ona se snad planuje dat do zdkona povinné. Ono
taky otazka jakej to na nds bude mit dopad, ale zatim se jako té8im, supervizi bych rada.
Nemam s tim jako zkuSenosti. Jenom jakoby vim, Ze probihalo Skoleni, nebo né&jaky kurz
jakoby o supervizi. Ze ta lektorka davala ptiklady, jak se da vést, ale kolegyné, co na tom byly

tikaly, Ze to pojmuly tak jako trosku supervizi.

Tak. Takhle je to vSechno co jsem od Vas tak nejnutnéji potiebovala, chtéla bych
Vam moc podékovat za Vas ¢as a zaroven dat prostor doplnit néjaké informace, na

které jsem se tieba nezeptala.
Ne, asi ani pro Vas nic navic nemam.
To nevadi, moc Vam dékuji za Vas cas, preji hodné uspéchii a méjte se hezky.

Jo, dékuju Vam at’ to dobfe jde, mé&jte se.
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Priloha E — rozhovor s respondentkou R5

Ja bych od Vas nejdriv potiebovala takové zakladni udaje, tedy Vas vék, nejvyssi

dosaZené vzdélani a jak dlouho a v jakém sektoru piisobite.
V socialni praci zaméreni?
Ano ano, v socialni praci.
A jak dlouho piisobite v té socidlni praci?

No tak to... To vydrZte... Je to Ze no ja jako mam v jistych ja to n€jak musim spocitat...
No, ja nevim chcete Cist€ jako jenom praxi? Ja Ze to mam i s matefskejma, Ze jo, takze chcete
asi Cisté jenom roky praxe ze jo...Pfed rokem 2006 méam asi tii, Ctyfi roky praxe a ted’ka

vlastné potom mam nevim, asi né¢jaky 4 ted’ka vz ... Tti... Nevim.
TakZe néjak od roku 2002 asi.
Hm, tak néjak.
A jestli tomu dobie rozumim, tak jste v sektoru soukromém.

Noo, na za¢atku jsem byla a to byly ob¢asny sdruzeni a ted’ka co jsem tady tak to je, to

zfizuje ten, Ze jo, kraj, takze to je statni sektor.
Aha
Takze oboje dvoje.

Dobre, jesté bych se chtéla zamérit na ty kurzy, které jste absolvovala. V podstaté,
kdyby se dalo obecné Fict, jaké formy kurzi jste absolvovala Castéji, jestli napriklad

prednasku, nebo néco interaktivnéjsiho?

No ja bych fekla Ze to bylo tak jako piil na pil. Ze za zagatku byly spis jako takovy jako
interaktivnéj$i ty kurzy, ale ted’ka co jsem, tu posledni dobu ted’ka tady tak jsou to spise jako

prednasky.
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Jasné. Jsou pro Vas srovnatelné ty znalosti ziskané praxi a na kurzech? Asi bude

lepsi hodnotit ty, kdy jste nepracovala s legislativou, ale necham to na Vas.

Ted Vam upln& jako nerozumim. Ze je to, jestli to jako pouziju v praxi? Jestli je to jako

k nécemu? Myslite nebo?

Spis jestli je pro Vas stejné hodnotna informace, kterou se dozvite na tom Kkurzu,
tieba jak mate pristupovat k néjakému problému a nebo, Ze si na to prijdete sama. V té

praxi.

Hmm. To asi jako to asi se neda fict ipIné jednoznacné. Nékdy je dobry ty informace jako

slySet a pak si v ty praxi uvédomit, jak to vlastné je, jako tohle je asi tieba rychlejsi no...
Jasné.
Jestli to takhle miize bejt.
Treba jestli tam chybi néjaké téma co by Vas zajimalo?

No j& nevim, j& bych fekla, ze to co mi chodi jako nabidka, tak jsou takovy prakticky,
nebo z jinych oblasti, nez bych jako potfebovala. Ze to co se mi hodi si musim tak jako trochu

obtizn¢ dohledat, ale myslim si ze ta nabidka existuje, jen si ji musim jako vic hledat.

Rozumim. Myslite si, Ze Vam tedy v tomto ohledu nevychazi zaméstnavatel uplné

vstiic?

To ne, to ne. KdyZ uz si to jako najdu, tak visi otazka financi samoziejmé Ze jo. Takze
kdyZ uZ si ten kurz néjakej najdu a neni to Uplné néjaky extra drahy tak mi to zameéstnavatel

umozni se toho ucastnit.

TakZe ze strany zaméstnavatele neni omezeni, chipe, Ze to mate jako povinnost a

podporuje Vas v tom?

Urcité, to jo, to jo. Jako urcité mi nenuti nic, co bych jako nechtéla. Kdyz teknu, ze si
myslim, Ze je tohle blbost, Ze na to nechci, tak na to jako nejdu. Fakt si to jako vybirdm sama
a mam volnou rukou v tomhletom. Jsou tam jenom ty finance, ze musi to bejt financné

unosny pro tu organizaci.
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Jakym zpisobem si ten kurz vybirate? Chapu, Ze to zavisi na tom tématu, ale mate
tieba néjaké uZ s tou praxi preference? Ze tieba je néjaky piednasejici je dobry, nebo

lokalita, nebo néco podobného?
Ne, to bych netekla, jako Cisté je to o tom tématu.

Co si myslite o té soucasné situaci, kdy jste absolvovat 24 hodin ro¢né. Myslite, Ze je

to dost, nebo az skoro moc?
Je to pro Vis tieba ¢asové narocné to zvladnout?

Noo jako myslim si, Ze dost je to ur€ité. Jako rozhodné bych nechtéla, aby téch hodin

nebylo vic, protoze ono je to pak znat, kdyz si rozpocitate na ty dny, tak jsme docela vytizené

vvvvv

Maji ty kurzy pro vas néjaky osobni piinos?
Jako osobni v Zivoté, jestli to n&jak vyuziju?

Treba! Nebo jestli jste rada za to, Ze na ty kurzy jezdite Cisté osobné. Kdyby Vam

Vv to v praci nijak nepomahalo.
To asine... To bych asi nevidéla.
TakzZe spiSe profesni prinos, pomaha Vam to v praci.
Jo, to si myslim Ze jo....
Miyslite, Ze je ta povinnost k né¢emu dobra, protoZe vy to miaZete srovnat.
Ja st myslim, ze dobra je.
V ¢em vidite prinos té povinnosti?

No j& si myslim, Ze ta povinnost je dobrd, protoze ten zaméstnavatel Vam to musi
umoznit. Ze ja jsem se tieba setkdvala i s tim, Ze jsem tieba chtéla n&jaky vzdélavani a tomu
zamestnavateli to nebylo Upln€ po vili mé tam pustit na to. Ted’ka o to nemtzou moc jako
diskutovat, madme to ze zdkona, takZe to jako, jako, udélal tomu ty podminky, aby ten

pracovnik to mohl absolvovat, si myslim, ze k tomuhle je to dobry.
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Vidite jeSté néjaky prostor pro zlepseni? Treba kdybyste mohla dat zakonodarcim

zpétnou vazbu v ¢em by méli ten zakon trochu pozménit?
Jako myslite cely zdkon o socidlnich sluzbach?
Myslela jsem jen tu samotnou novelu.

Noo, vite co, z myho pohledu 40ti leté¢ Zenské, ktera ma 6ti hodinovou dobu je to takhle
prosté dostacujici. Ja si myslim, Ze je urcit¢ dobra ta povinnost, ze clovék se musi vzdélavat,
ze to je urciteé dobfe, 1 kdyz se nam tam cCasto jako nechce. Ty kurzy, tak jako nés to obtézuje,
ale je dobry tam jit, ze ten Cas tomu ob¢tovanej, Ze je tak akorat. Takze ja bych na tom nic

nemeénila, na tomhletom...

Dobfe, jesté bych se Vas rada zeptala na tiplné posledni oblast. Jestli mate moZnost

supervize.

No my mame moznost takovych konzultaci. Neni to takova ta tymova supervize, ale tak
jako kdyz mame tu potiebu, ze bychom potiebovaly n¢kde jako z venku zkonzultovat, tak si

muzeme objednat se na konzultaci, je to néco jako supervize, ale uplné ne to piesn¢ stejny no.
Z jaké strany vzeSla ta iniciativa, abyste ta moZnost byla?
No ja kdyz uz jsem vlastné nastoupila, tak to uz takhle fungovalo, takZe j& ani nevim.
Mate jesté dals$i moZnosti vzdélavani? Jako napiiklad e-learning?
E-learning? Ne, to nemame...

Dobfre, ja Vam dékuji, Ze jste si na mé udélala ¢as i takhle v pracovni den, chtéla
byste k tomu néco doplnit? Je néjaka informace na kterou jsem se tieba zapomnéla

zeptat?
Ne, ja si myslim, ze ne, nic vic uz m¢ k tomu nenapada.

Dobre, tak ja Vam tedy mockrat dékuji, mam tedy vSechny informace, které

potiebuji, preji Vam hezky den a at’ se Vam v praci dari.
Dobte dobie, tak nemate za¢ a at’ Vam to dobte dopadne.

Jo dékuju mockrait.
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Mg¢jte se hezky. Nashledanou

Vy taky, nashledanou.
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