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Uvod

Téma bakalaiské prace Supervize pracovnikll v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy jsem si zvolila z toho diivodu, Ze je mi osobn¢ oblast a cilova skupina, jiz se
tato forma institucionalni vychovy dotyka, profesné blizkd. Kromé toho mi zdrojem
inspirace pii volbé tohoto zaméteni bakalaiské prace na oblast vychovného ustavu bylo
propojeni profese socidlni prace a pedagogiky pfi praci v jedné organizaci a dilezitost

souhry téchto z¢4sti odlisnych obort.

Se supervizi jsem se setkdvala béhem studia, pozd€ji i béhem své, prozatim
pomérné kratké pracovni kariéry a predpokladdm, Ze se se supervizi budu setkdvat

i nadale, nebot’ ma v oboru socialni prace své nezastupitelné misto.

V této praci bych se chtéla zaméfit na pfinos supervize pro praci pracovnikl
vychovného tstavu, a to s ohledem na pedagogické i nepedagogické pracovniky tohoto
zatizeni. Cilem této prace je reflektovat, jak miiZze supervize podpofit tymovou praci

téchto pracovniki.

V prvni ¢asti této prace predstavim zdkladni organizacni strukturu sSkolskych
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy s téméf vyhradnim zaméfenim na
vychovné ustavy a popiSu jejich cile, poslani a persondlniho obsazeni. Zaméfim se
1 popis hlavnich specifik tymové spoluprace, probihajici ve vychovnych skupinach,
které¢ jsou zakladni organizacni jednotkou vychovného tustavu. Nasledujici kapitola
definuje supervizi jako odbornou ¢innost a podporu pracovnikii nezavislym odbornikem
a objasnuje také jeji vzdélavaci, fidici a podplrnou funkci. StéZejni téma této Casti jsou
specifika tymové supervize a v neposledni fad€ se zaméfim 1 na proces zavedeni

supervize do organizace formou tvorby kontraktu a vybéru supervizora.

Tteti kapitola bakalatské prace predstavi vyuZiti supervize ve vychovném ustavu
a specifika jejiho zaméfeni a cill v této oblasti. V zavérecné kapitole se formou

vyzkumné sondy podivam na systém supervize v konkrétnim vychovném ustavu.

Konkrétni zafizeni, jehoz systém supervize charakterizuji je Vychovny ustav,
sttedisko vychovné péce a stiedni Skola Jindfichiv Hradec (dale jen Vychovny tustav
Jindtfichtiv Hradec), kde probihd externi tymova supervize pracovnikli vychovnych
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skupin a kde jsem provedla vyzkumnou sondu mezi odbornymi pedagogickymi
i nepedagogickymi pracovniky tykajici se nejen obsahové stranky supervize

a probiranych témat, ale 1 formalni organizace superviznich setkani.

Ke zpracovani bakalafské prace jsem vyuzila zejména odbornou literaturu
tykajici se tématu supervize a Ustavni vychovy, dale legislativu a metodické pokyny, jez

se charakteristikou supervize v této oblasti zabyvaji.



1 Vychovny ustav

Ve vychové ditéte ma rodina své nezastupitelné misto. V nékterych ptipadech se vSak
rodina stane rizikovym cCinitelem ve vychové ditéte a je tak nutno hledat optimalni
feSeni rodinné situace. Pokud je i pfes veskerou intervenci vychova ditéte 1 nadale vazné
ohroZena, Ize piistoupit k ndhradnim formam rodicovské péce, mezi které patii i ustavni

’ v ’ v ’ 1
vychova ve Skolskych zafizenich.

Tato kapitola popisuje vychovny tustav jako jedno ze Skolskych zafizeni
poskytujici tstavni nebo ochrannou vychovu. Zameétfuje se na zakladni zakonné
vymezeni ¢innosti a vnitini organizacni strukturu vcetn¢ struéného popisu obsahu

vychovné vzdélavaci ¢innosti.

1.1 Poslani vychovnych tdstavii

Vychovny ustav je jedno ze zafizeni, jejichz cilem je poskytovat ustavni nebo
ochrannou vychovu zpravidla mladistvym star§Sim 15 let, v piipadé uloZeni ochranné

vychovy a zavaznych poruch chovani od 12 let véku ditste.

Vychovny ustav je kombinaci socidlni a pedagogické cinnosti, péce je tak
poskytovana v oblasti socidlni, vychovné a vzdélavaci se zaméfenim na ohroZené nebo

rizikové se chovajici jedince, jejichZ reedukace a resocializace je cilem tohoto zafizeni.?

Do vychovnych ustavi jsou umistovany déti a mladistvi na zékladé rozhodnuti
soudu, vétsinou po piedchozim pobytu v diagnostickych tustavech scilem udrzet
a podpofit zdravy vyvoj ditéte a jeho fadnou vychovu a vzdélani. Svou péci ustavy

nahrazuji péci osoby odpovédné za vychovu ditste.?

Cinnost vychovného ustavu vymezuje zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve sSkolskych zatizenich a o preventivné vychovné

péci ve skolskych zatizenich. Ten stanovuje typy zafizeni, jejich cile, prava a povinnosti

! Srov. JANSKY, P. Dité s problémovym chovinim a nihradni vychovnd péce ve Skolskych zaiizenich
pro vkon ustavni a ochranné vychovy, s. 114,

2 Srov. Zakon &. 109/2002 Sb. §2, §14.

% Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 415.

* Srov. Zakon &. 109/2002 Sb. § 2.
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klientl, jejich zdkonnych zastupct a feditele zafizeni a Ghradu za sluzby a povinnou

dokumentaci.®

Pro ucely této prace je potieba jesté uvést dalsi dilezity dokument tykajici se
vykonu ustavni vychovy, jimz jsou Standardy kvality pée o déti ve Skolskych
zafizenich pro vykon tustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce, které
byly stanoveny vroce 2015 samostatnym metodickym pokynem ¢.j. MSMT —
5805/2015 s cilem nastavit a udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb v jednotlivych

zafizenich.®

V soucasné dobé& je podle Rejstiiku Skolskych zafizeni’ v Ceské republice 25
vychovnych ustavli, ztoho jeden v JihoCeském kraji: Vychovny ustav, stfedisko
vychovné péce a stiedni skola Jindfichiiv Hradec (dale jen Vychovny Ustav Jindfichtiv

Hradec).

1.2 Vychovna skupina

Ve vychovném dustavu jsou déti a mladistvi rozdéleni podle svych vychovnych,
vzdélavacich a dalSich pfedpokladii do vychovnych skupin, jez tvoii zékladni
organiza¢ni jednotku ustavu. Tyto skupiny jsou vedeny skupinovym vychovatelem.
Pocet vychovnych skupin ve vychovném Ustavu miiZze byt maximalné 6 v jedné budové

a podet dé&ti v jedné skuping se pohybuje v rozmezi péti az osmi déti.®

Toto omezeni poctu déti v jedné vychovné skupin€ a poctu vychovnych skupin
vV jednom zafizeni je v Ceské republice zavedeno od roku 2002.° Podle zpravy Ceské
Skolni inspekce o Kvalité vychovné — vzdélavaci Cinnosti v zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy z roku 2017 byl ve vSech zatfizeni dodrZen vySe zminény pocet

déti ve skupindch. N&kterd zafizeni vSak vyuZila moZnosti vyjimky o navySeni poctu

> Srov. Zakon &. 109/2002 Sb.

® Srov. Metodicky pokyn, kterym se stanovi standardy kvality pée o d&ti ve skolskych zafizenich pro
vykon tustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou
péce, Cast prvni, ¢l. 1. [cit. 04.bfezna 2019]. Dostupné na WWW: <http://www.msmt.cz/file/35026/>.

’ Srov. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Rejstiik skol a skolskych zaiizeni, [online].
[cit.01.ledna 2019]. Dostupné na WW W :<https://profa.uiv.cz/rejskol/>.

% Srov. Zakon &. 109/2002 Sb, § 4.

% Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 415.
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déti ve skupiné€, kterou mtize udélit ztizovatel zafizeni, na coz Ceska Skolni inspekce

nahliZi jako na problematické opatieni, které narusuje strukturu vychovnych skupin.'®

1.3 Pracovnici vychovného ustavu

Personalni slozeni pracovnikli ve vychovnych tustavech se odviji od potieb daného
zatizeni. Chod vychovnych ustavii zabezpecuji pracovnici pomahajicich profesi, tedy
psychologové, socialni pracovnici, pedagogové a zdravotnici. Tyto pracovniky
vychovného tustavu délime podle toho, zda vykonavaji pedagogickou ¢i

nepedagogickou &innost nebo podle funkei, které zastavaji.**

Cinnost pedagogického pracovnika v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy se vyznauje vykonem vyucovaci, vychovné, specidln¢ — pedagogické nebo
pedagogicko — psychologické ¢innosti. Vzhledem k tomuto vymezeni s ohledem na
konkrétni pracovni pozice pedagogickou ¢innost vykonava ucitel, vychovatel, specidlni
pedagog, psycholog a asistent pedagoga. Ziskani odborné kvalifikace a dalsi vzdélavani
pro vySe zminéné pedagogické pozice vymezuje Zakon o pedagogickych pracovnicich

&. 563/2004 Sb. z roku 2004.'?

NepedagogiCti pracovnici jsou ti, ktefi vykonavaji jinou ¢innost, nez jaka je
charakteristicka pro vykon pedagogické cinnosti. Jsou to napiiklad zaméstnanci

socialniho ¢i ekonomického useku organizace, zaméstnanci udrzby a skolni jidelny.13

Jiné déleni pracovnich pozic ve vychovnych ustavech nabizi Sekera, ktery
pracovniky vychovnych ustavu déli podle funkci, které v ustavu zastavaji. Jedna se
0 pracovniky piimé péce o klienty — tedy o vychovatele, dale pak specialisty, ktefi se

nepodileji na kazdodenni péci, ale poskytuji détem rGzné druhy intervenci (socidlni

19 Srov. CESKA SKOLNI INSPEKCE, Tematickd zprdva - Kvalita vychovné — vzdélavaci cinnosti
V zarizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, s. 8, [online]. [cit.29.prosince 2018]. Dostupné na
WWW:<https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF _el._publikace/Tematick%C3%A9%20zpr%C3%A
1vy/01-F_TZ-Kvalita-vychovne-vzdelavaci-cinnosti-v-zarizenich-pro-vykon-UV-OV_FINAL-2-5.pdf>.
1 Srov. SEKERA, J. Mikrorizeni a interpersondlni vztahy v organizacich tistavni vychovy, ivod.
12 Srov. Zakon ¢&. 563/2004, §1 — 2.
B Srov. Vaitini Fad Vychovného iistavu, stiediska vychovné péce a stiedni Skoly JindFichiv Hradec, s. 8-
9, [online]. [cit.01.ledna 2019]. Dostupné na WWW: <http://www.vujh.cz/userFiles/menu/dokumenty/vs-
4-17-vnitrni-rad.pdf>.
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pracovni, etoped, psycholog), Fidici pracovniky (feditel a jeho zastupci) a pracovnici

idrzby a pomoci v organizaci.'

Vedle kvalifika¢nich pozadavkt na pracovniky zafizeni se také klade diraz na
jejich osobnostni charakteristiky. Pracovnici vychovného utstavu, jejichz naplni prace je
pfima péfe o klienty nebo poskytovani intervenéni pomoci by méli vykazovat
ptfirozenou autoritu, vysokou odolnost vici stresu a zatézi, kterou jejich povolani
piinasi, schopnost ¢init rychld a spravna rozhodnuti, schopnost socidlniho citéni
a empatie. DalSimi dilezitymi vlastnostmi a schopnostmi pracovniki ve vychovnych
ustavech je schopnost komunikace a ptredvidani, pozitivni vztah k cilové skuping,

diislednost a schopnost spolupréce s kolegy.*

Personalni agendy vychovnych ustavli se dotykaji 1 Standardy kvality péce, ve
kterych je wuveden pozadavek, aby vychovné ustavy mély dostatek odborné
kvalifikovanych pracovnik, vcetné specifikovanych kvalifika¢nich naroki, piijimani,
propousténi a odborné podpory pro tyto pracovniky. Dale ze Standardt kvality vyplyva,
ze vychovny ustav ma mit stanoveny podminky pro pravidelnou intervizi v zatizeni

a pravidelnou supervizi, kterd mé byt vykonavana externim odbornikem.®

1.4 Tymova spoluprace

Vzhledem k tomu, ze zakladni organizaéni jednotkou vychovnych tstavi jsou vychovné
skupiny, jejichZ pracovnici tvoii pracovni tym, zamétfim se v této kapitole na obecné
vymezeni tymu a charakteristiku jeho ¢lent, vzajemnych vztahli mezi nimi a cild,

k nimZ tymova spoluprace sméfuje.

Tym Ize definovat jako tfi a vice osob, které na sebe navzajem plsobi a tvori
spole¢nou identitu celku. V organizacich jsou tymy casto zékladni pracovni jednotkou,

ktera ma za ukol plnit tkoly plynouci z vykonu povola’tni.17

Y Srov. SEKERA, J. MikroFizeni a interpersondlni vztahy v organizacich vistavni vychovy, s. 30.
15 Srov. JANSKY, P. Dité s problémovym chovinim a ndhradni vychovnd péce ve kolskych zarizenich
pro vwkon ustavni a ochranné vychovy, s. 140.
16 Srov. Metodicky pokyn, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve dkolskych zafizenich pro
vykon tustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou
péce, s. 10.
7 Srov. KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce, s. 12 — 15.
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Tym je ve své podstaté¢ skupina, ktera se vyskytuje v pracovnim prostiedi

o . , . , 18
a vyznacuje se vedoucim, cilem a vztahy mezi ¢leny tymu.

Byt na pozici vedouciho tymu vyZaduje od pracovnika takové osobnostni
predpoklady, aby byl schopen nejen efektivniho vedeni tymu jako celku, ale i plnéni
individualnich pozadavku ¢lenti tymu. Mezi dilezité kompetence vedouciho tymu patii
socialni dovednosti, kontaktni a komunika¢ni schopnosti, uméni motivovat
a podporovat ¢leny tymu ve spolupraci a ochota se zabyvat piipadnymi problémy

V tymu ale 1 mimo n¢j a nést odpoveédnost za tymovou prei(:i.19

Vztahy mezi €leny tymu funguji ve formalni a neformalni rovin€. Neformalni
vazby tymu mizeme definovat jako pfirozené seskupovani osob, diky kterému dochazi
K uspokojovani socialnich potfeb ¢lend tymu zejména diky navazovani piatelskych
vazeb.®® Formalni funkce je obsazena v plnéni a cCinnosti ¢lend tymu ve vztahu
k zadanému pracovniho tkolu. Tym se tak snazi hledat feSeni ukold, jejich alternativni

v . v . e S . rer wiso 7 21
moznosti a moznosti spoluprace s jinymi subjekty, rozviji se a vzdélava.

Cile tymu mohou byt rozdéleny na individudlni, konkuren¢ni a kooperativni,
podle toho, jakym zplsobem se k cili ma dojit. Individudlni cil plni kazdy ¢len tymu bez
navaznosti na ukoly a praci ostatnich spolupracujicich. Konkuren¢ni cil podnécuje
soutézivost ¢lend tymu a klade duraz na vykon jednotlivce, zatimco kooperativni cil
podnécuje spolupréci ¢lent tymu. Aby doslo ke splnéni cile, musi byt vSichni jedinci

ks X 22
uspésni ve své ¢asti ukolu.

Zvoleny cil by mél byt redlny, srozumitelny a akceptovatelny vSemi Cleny tymu.
Meél by odpovidat moznostem a schopnostem pracovnikii. Aby bylo mozné sledovat,
Vv jaké fazi plnéni cile se tym nachdzi, je potfeba mit stanovené terminy a Casové

moznosti, jez ma tym k dispozici.?®

'8 Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 13-75.

9 Srov. HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprice, s. 62-64.

20 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 142.
2 Srov. KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce, s. 18-19.

%2 Srov. Tamtéz, s. 22.

% Srov. Tamtéz, s. 23-24.
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Spole¢nou charakteristikou pro volbu cile tymu je, ze cil, ktery si tym klade,

;17 110 , . 24
odpovida cilim dané organizace.

Obecné lze fici, ze spravné fungovani tymu je dilezité pro kvalitu vykonané
prace. Jednou znejvyznamnéjSich charakteristik tymu by méla byt efektivni
komunikace mezi jeho Cleny a oboustranna komunikace s dal$imi zainteresovanymi
osobami. Tak se d&je pti vyméenach sluzeb, predavani dokumentace, ale i na pracovnich

poradach ‘[}'/mu.25

Efektivni fungovani tymu neni zéavislé jen na jeho struktuie nebo kompetencich
vedouciho, ale i na struktufe vnéjsi podpory. Z vnéjSich nastrojii pro podporu tymu
muzeme jmenovat teambuildingové aktivity, které podporuji vztahy mezi pracovniky
ale 1 tymovou supervizi, kterd mize byt ndpomocna v okamziku tvorby tymu, zmén

Vv jeho fungovani a pfi podpofe a rozvoji tymového ducha.”®

1.41 Tymova spoluprace ve vychovném ustavu

Podstatou fungovani tymu i ve vychovnych ustavech a dosahovani cili je tymova
spoluprace. Jejim zakladem jsou takové vztahy mezi ¢leny tymu, které jsou postavené
na vzajemné diveéte a respektu k ostatnim. Smyslem tymové préace je propojovani Usili
jednotlived pii plnéni predem stanoveného cile, kdy se jednotlivei vzajemné podporuji,
inspiruji a dopliuji tak, ze kazdy ¢len tymu piispiva spolupraci svymi pfednostmi.27

Ve vychovném Ustavu jsou za tym povazZovani pracovnici vychovné skupiny.
Vychovnou skupinu z personalniho hlediska tvoii vychovatelé a asistenti pedagoga.
Za vedeni tohoto tymu pak odpovida jeho vedouci — vedouci vychovné skupiny. Ten
pak pomaha stanovit tymové cile, hodnoty a pravidla a udrzuje jejich smér. M¢l by
vytvofit takové prostiedi, kdy si vSichni €lenové tymu budou podilet na zadané praci
a budou se ve svych dovednostech zdokonalovat. Udrzuje vztahy s vedenim organizace,
8

formou porad pak seznamuije s vysledky sviij tym a utuZuje vztahy mezi leny tymu.’

Jde spolupracovnikim piikladem a spolupracovniky podporuje, vytvaii pro né

2 Srov. KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce, s. 18.
% Srov. CAMSKY, P. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 190.
% Srov. BASTECKA, Tymovid supervize, s. 86.
2 Srov. HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprice, s. 119-122.
% Srov. HAYES, N. Psychologie tymové prace, s. 101-103.
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prilezitosti a motivuje je k odpovidajicim pracovnim vykonim. Vedouci tymu odvadi

také piimou praci s klienty.?

Vztahy mezi ¢leny tymu s ohledem na tymovou spolupraci funguji, jak jiz bylo
popsano v kapitole 1.4, ve formalni i neformalni roviné. S ohledem na tyto roviny
mohou byt pro tym ve vychovném ustavu pfinosem takové aktivity, které ho maji
podporovat v oblasti jeho fungovani a rozvoji, ale i v oblasti harmonizace vztahli mezi
jeho Cleny. Mezi formy takové podpory ve formalni roviné lze fadit tymové porady,
jejichz smyslem je nejen vyména informaci mezi Cleny tymu, ale i1 nachéazeni
spole¢nych feSeni situaci tykajicich se klientd nebo provoznich a dalSich zalezitosti.
V roviné neformalni mohou byt podporou pro tym riizné teambuildingové aktivity,
jejichz cilem je podpora vztahii mezi ¢leny tymu, jejich tymové spoluprace a vzéjemné

o v . JO . 30
davéry a pocitu sounalezitosti.

Sohledem na fakt, Zze tymova spoluprace je prostfedkem k dosahovani
stanovenych cild, je potieba se zaméfit i na jejich vymezeni. Obecnym cilem
vychovného ustavu je péce o divky s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou, ktera

. . ORI v 31 r 7 ’ S ’ 1.0
zahrnuje nejen plné ptimé zaopatteni™, ale také zejména vychovné piisobeni pracovnikli
na klienty s cilem zamezit nezadoucimu chovani a podpofit zvnitinéni norem formou

oy, oy 2
socilni rehabilitace.’

Konkrétni cile prace tymu ve vychovném tustavu jsou stanovovany s ohledem na
charakteristiky kazdého klienta formou individualniho planu rozvoje s ohledem na jeho
fadnou vychovu, vzdélani a zdravy vyvoj. Ve vychovném tstavu jsou to nejvétsi mirou
vychovatelé a klicovy pracovnici, ktefi se na sestavovani planu podili, spolu s nimi

socialni pracovnici a dalsi specialisté.33

% Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 77-8.

% Srov. Tamtéz, s. 85-86.

31 Pozn. dle Zakona & 109/2002Sb., §2, odst. 7 a 8 plné pfimé zaopatieni zahrnuje ubytovéani a stravu,
hrazeni nakladi na ucebni pomicky a vzdélani, oSaceni, zdravotni sluzby, kapesné, dary, zajmové
krouzky a jiné vyuziti volného casu a pobytové akce.

%2 Srov. Zakon &. 109/2002Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o
preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich, §1, odst. 2, §2, odst. 2 a 7.

3 Srov. SEKERA, J. MikroFizeni a interpersondini vztahy v organizacich iistavni vychovy, s. 30.
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2 Tymova supervize

Cilem této kapitoly je zprvu vymezit pojem supervize a popsat jeji zékladni rozdéleni
a funkce. Ve stézejni Casti této kapitoly se pak zamétuji konkrétné na tymovou
supervizi, jeji specifika a cile, tak, aby bylo mozné pozdé¢ji aplikovat tyto teoretické

poznatky pii popisu supervize ve vychovném ustavu.

Supervizi lze charakterizovat jako odbornou cinnost, pfi niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajicich profesich
k tomu, aby dosahli uré¢itych organiza¢nich, profesionalnich a osobnich cili. Hlavnim
nastrojem supervize je vytvofeni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho
kontextu v bezpeéném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni

a zmény.*

Supervize je nejéastéji vyuzivana zejména v oblasti socialni prace, Skolstvi
a zdravotnictvi. Pro ucely této prace se zamétuji na oblast skolskych zatizeni, konkrétné

vychovnych stavi.*

2.1 Zakladni formy supervize

Na ¢lenéni forem supervize se muzeme zaméfit z vice uhli. Prvnim z nich je faktor
autority, podle kterého se supervize déli na externi a interni podle toho, v jaké vztahu je
k dané organizaci jeji supervizor. Druhym faktorem je faktor zaméfeni, ktery uréuje, na
koho bude supervize zamétena (ptipadova prace, poradenstvi). V neposledni fadé je to
také faktor cCasu, kdy miiZze byt supervize pravidelna, pfilezitostnd ¢i krizova. Pro
potieby této prace se zaméfuji na faktor role, tj. s kym je supervize provadéna. Dle
tohoto faktoru pak supervizi dé€lime na supervizi individualni, skupinovou

a t)"movou.36

Individualni supervize zahrnuje setkani supervizora s jednim supervidovanym

na zaklad¢ predem dohodnutych podminek s cilem poskytnout nahled, podporu a rozvoj

¥ HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. Praktickd supervize, s. 40.
% Srov. Co je supervize, [online]. [cit. 10.zafi 2018].Dostupné na WWW: <https://www.supervize.eu/o-
supervizi/co-je-supervize/>.
% Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Prakticka supervize, s. 47.
15


https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

konkrétnimu supervidovanému.®’ Pi individualni supervizi dochézi k reflexi dosavadni
préce jednotlivee s klienty véetné predstaveni problému jako hlavniho tématu supervize.
Supervizor pak jedinci poskytuje nabidku feSeni, prostor k promysleni problému a jeho
souvislosti a podporu v budouci praci jedince.38 Samotny obsah supervize se odviji od
potteb supervidovaného, ktery je pfi individudlnim superviznim setkani nucen byt

. ’ r s v 1: r « v v vr 39
aktivni a sam nachazi odpovédi na problémy, jez fesi.

Skupinova supervize je strukturovany proces, pii kterém dochéazi k setkavani
supervizora se skupinou lidi, ktefi maji nckteré spolecné charakteristiky, jako je
napiiklad podobné vzdé&lani ¢&i cilova skupina jejich prace.”® Pii skupinové supervizi je
ukolem supervizora vedeni skupiny véetn¢ strukturovani a fizeni debaty mezi Cleny,
kladeni otazek a nabizeni postuptll a variant feSeni v daném tématu, vyuZiti superviznich
technik a ocefiovani a podpora &lentim skupiny v jejich praci.**

Vyhodou volby takového typu supervize pak mize byt moznost cerpat
zkuSenosti a zpétnou vazbu od ostatnich supervidovanych véetné pfijmuti a poskytnuti
podpora ostatnim, moznost vyuziti riznych superviznich technik, ¢asto i asové divody
zejména V piipad¢, kdy je potieba, aby jeden supervizor obsahl véEtSi mnozstvi

. ;1 42
supervidovanych.

Tymova supervize je jedna z forem skupinové supervize, nebot' se jedna
o supervizni setkavani se skupinou lidi, ktefi tvofi pracovni tym. Podrobnéji bude tento

druh supervize piedstaven v kapitole 2.3.

2.2 Funkce supervize

Funkce supervize popisuji, k ¢emu supervize slouzi, jaké je jeji poslani. V této kapitole
charakterizuji jednotlivé funkce supervize s ohledem na jejich vyznam a pfinos pro

supervidovaného.

¥ Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej praci, s. 26.
% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354.
% Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej prdci, s. 33-34.
0 Srov. Tamtéz, s. 31-32.
* Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 355.
*2 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 131-133.
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Basteckd funkce supervize déli na vzdélavaci, Fidici (nékdy oznacovana jako
administrativni) a podpirnou S odivodnénim, Ze ,,supervize ma tym vzdeélavat, ridit
a podporovat. “3 Tyto funkce jsou vSechny v ramci jednoho supervizniho setkdni

obsazen¢ a vzajemn¢ se doplnuji.

Ve své Fidici funkei se supervize zamétuje predevsim na osobni odpovédnost
pracovnika za odvedenou praci. Pracovnik tak ziskdva zpétnou vazbu o tom, zda jeho
prace odpovida naroklim a pravidlim vychazejicim z pozadavkl zaméstnavatele. Cilem
této funkce je vymezeni kompetenci pracovnikll a naplné jejich prace, zjisténi kvality
vykonané prace, moznosti jejiho zlepSeni jak ze strany zaméstnance, tak i za pomoci

w0 e er s , . 44
naméti smétujicim k vedeni organizace.

Vzdélavaci funkce supervize je zaméfena na proces uceni se. Zakladem je zjistit
souCasny stav dovednosti pracovnika a jeho porozuméni klientim za pomoci reflexe
a dojednani cilii uceni. Supervize v tomto poskytuje spiSe nadhled nad samotnym
procesem uceni, nikoliv vyuku. Cilem vzdé¢lavaci funkce je zdokonaleni odbornosti
pracovnikll v oblasti jejich znalosti a dovednosti nebo porozuméni klientovi a jejich

L. , . . 45
vzajemné interakci.

Vzdélavaci funkce supervize je zdlraziiovana zejména v souvislosti se studenty
¢1 zacinajicimi pracovniky, kdy je supervize ndstrojem nazirdni nad propojenim

teoretickych poznatki se zacinajici praktickou rovinou v zam&stnani.*

Podpiirna funkce supervize byva oznafovana také jako restorativni. Jejim
zakladem je fakt, Ze na vSechny pracovniky, ktefi vykonavaji pfimou ¢innost s klienty,
pusobi potize téchto klientl, jejich osobni problémy a zoufalstvi, se kterym cCasto za
pracovnikem pfichdzeji. Pokud by se pracovnik neumél s témito vlivy vyrovnat,
nevénoval by negativnim emocim pozornost ¢i by se s klientem uzce identifikoval,
mize se u pracovnika projevit syndrom vyhoteni. Ukolem této funkce je proto
povzbuzeni a podpora zaméstnance, a to napt. zejména ve chvilich, kdy mu jeho préace
pfipadd zbytecnd ¢i mé pocit, ze pii jejim vykonu selhdva. Vlastni prozivani

zam&stnance a jeho reflexe napomdhd supervizorovi pochopit kladné i zaporné

* BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 103.

* Srov. HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. Prakticka supervize, s. 48-51.
* Srov. Tamtéz, s. 22-27.

* Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 352.
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zkuSenosti a prozitky z pracovniho prostiedi, z ¢ehoz pak supervizor ocefiuje hodnotu
jeho prace a povzbuzuje pracovnika, aby dokazal i nadale zvladat ndpor, stresové
situace a konstruktivné fesit pfipadné problémy. Za pomoci podpory pracovnik ziskava
vetsi pocit jistoty a sebediivéry, uvédomuje si hodnotu odvedené prace, coz napomaha

i k budovani dobrych vztaht a pijemnému klimatu na pracovisti.*’

Podle Matouska je n¢kdy k témto tfem funkcim pifidavéana jesté funkce Ctvrta,

a to zprostiedkovani pri feseni konflikté.*®

2.3 Specifika tymové supervize

Tymovou supervizi mizeme vymezit jako praci se supervizni skupinou, kterd je
charakteristickd vnitfnimi pracovnimi vazbami mezi supervidovanymi. Supervize
V tymu mé dvé zakladni roviny: prvni tvofi individuality — ¢lenové tymu a druhou tym,
ktery ma svou vlastni podstatu, kulturu a dynamiku. Supervize tak neni zamétena jen na
jednotlivce v tymu, ale i na tym samotny, jehoZ piisobeni prochazi uréitym vyvojem.*
Podle Havrdové a Hajného je nutno rozliSit supervizi tymu a supervizi v tymu.
Zatimco supervize tymu se zamétfuje na vztahy a role mezi jednotlivymi pracovniky
a jejich spolupraci, supervize v tymu znamena supervizi s lidmi, jez se vénuji piipadové
praci s klientem. Supervize tymu tak muze zahrnovat napf. témata tykajici se roli
V tymu a naplné prace, vzajemné komunikace a spoluprace a individualnich schopnosti
jednotlivych pracovniki, které mohou byt pro tym pfinosem. Supervize v tymu se tyka

spiSe spole¢ného rozboru jednotlivych ptipadi a jejich vedeni.”

Obecné lze fici, Ze tymova supervize je proces, ktery poskytuje pracovnikim
prilezitost o své praci mluvit ve skuping, kterd je tvofena spolupracovniky na pfedem
naplanovanych schiizkdch za pfitomnosti zkuSenéjSiho odbornika se zaméfenim na

v , . .. . , . , . 1
&innost tymu, jeho efektivitu a vlivu na praci celé organizace.”

* Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Prakticka supervize, s. 52-53.

8 Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 218.

* Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 138-140.
0 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 93.

5! Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354-355.
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Pro pocéatek tymové supervize je dilezité vymezit slozeni tymu, kterého se
supervizni setkani budou tykat.’* SloZeni tymu musi odpovidat potfebam organizace
vzhledem k tkolu, ktery v ni tym plni a je nutno ho pfedem promyslet, nebot’” nékdy
mohou byt do tymu zatazeni napiiklad i pracovnici ekonomického ¢i administrativniho

, : e s 53
useku organizace nebo jeji stazisté.

Obecné vymezeni cilii tymové supervize nabizi Matousek, ktery tika, ze
., Supervize miize a ma zvysovat odpovédnost vsech viici v§em “ % Zam&fenim na vSechny
je mysleno zaméfeni na vSechny ucastniky ve vztahu k pracovnikovi, tj. klient a jeho

blizci, kolegové v zaméstnani a komunita, ve které pracovnik piisobi.

Konkrétn&jsi vymezeni ciléi tymové supervize popisuje Havrdova®, ktera cile
déli na zaklad¢ jejich zaméfeni na organizaci, zaméstnance nebo piipad. Cile zamétené
na organizaci se mohou tykat fungovani organizace zejména v oblasti profesnich roli
zameéstnanct a jejich fizeni, naplni prace a vzajemnych vztaht.. Supervize zaméfena na
zameéstnance si klade za ukol podpofit napliiovani potieb zaméstnanci a podporu jejich
motivace pifi vykonu prace. Mize také plsobit jako prevence syndromu vyhoteni
a prevenci Ci intervence v piipad¢ Spatnych vztahi mezi Cleny tymu, pfipadné mezi
tymy samotnymi. Supervize zaméfena na pripad se orientuje na praci s Klientem, kdy
dochazi k rozboru dosavadni poskytnuté péce a hledani novych moznosti a ptistupti
diky moZnosti ziskat ndhled na stavajici problém a zvySovat tak efektivitu a kvalitu

prace.

2.4 Zavadéni supervize do organizace

Jesté pred samotnym zavedenim supervize v organizaci je potieba zanalyzovat jeji
potieby a posléze vybrat supervizora. S ohledem na potfeby organizace je zadouci
zjistit, jaké jsou dosavadni zkuSenosti pracovnikl se supervizi v daném zafizeni, jaka je
motivace supervidovanych a zejména pak urcit konkrétni formu supervize a oblasti,
které bude mozno pfi superviznim setkani fesit. Je tfeba si také uvédomit, pro jaké

pracovniky na jakych pracovnich pozicich bude supervize urCena. Vysledkem této

52 Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 79.

53 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 139.
54 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 218.

% Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Prakticka supervize, s. 54-57.
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komplexni analyzy je pak vyjednani kontraktu, na jehoz zdkladé mohou byt supervizni

-
setkani zah4jena.

Zakladnim kritériem pro vybér supervizora by méla byt jeho odbornost — tedy
absolvovani supervizniho vycviku. Supervizor by také mél rozumét odborné praci
v daném typu zafizeni. Pfi vybéru supervizora zalezi také na jeho osobnostnich
charakteristikach a dovednostech, knimz by méla patfit schopnost empatie
a naslouchani, otevienost a tolerance, schopnost jasn¢ a srozumitelné¢ komunikovat, mit

Siroky rozhled a vidét situace z riznych uhlu, trpélivost a citlivost.>

S ohledem k tymové supervizi uvadi Bastecka™, Ze supervizor musi byt schopen
tym fidit, vést a ucit. Mél by jasné definovat ukoly a cile supervize, diikkladn¢ se na ni
pripravit a pii samotném superviznim setkani umeét aplikovat své teoretické 1 praktické
poznatky do konkrétnich situaci. Musi umét naslouchat a zaroven umét vstoupit do

diskuze a jeji déni reflektovat.

Proces zavadéni supervize do organizace by mél byt pozvolny, zpocatku je
vhodné nastavit Gcast pracovnikli na supervizi jako dobrovolnou, coz poméha

_ f oy . "y .. 59
k vytvofeni vlastni potieby pracovniki se procesu ucastnit.

Samotna supervize v organizaci vznika na zakladé¢ smlouvy mezi zGcastnénymi
stranami, ktera by méla byt vysledkem spole¢ného dojednani supervizora, zadavatele
a pracovnikl organizace.60 Zadavatel supervize je ten, ktery iniciuje jeji vznik
V organizaci a garantuje tak naplnéni kontraktu ze strany organizace. Na zékladé¢ jeho

J 24

pozadavkll a pozadavkld zaméstnancti pak supervizor vytvaii vhodné podminky pro
1

supervizni setkani.®
V dojednaném kontraktu je jiZz konkrétné stanoveno kdo je zadavatelem,
supervidovanym a supervizorem, jaky je ucel konané supervize a jeji Casové

a prostorové podminky, dale odpovédnost supervizora a supervidovanych tykajici se

% Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 67-69.
%" Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 115-116.

%8 Srov. Tamtéz, s. 118-119.

¥ Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 65-66.
% Srov. Tamtéz, s. 65-66.

®1 Srov. Tamtéz, s. 67, 70.

20



dochdzky a aktivity pfi setkdnich a také dojednani toho, kdo a jak bude o prib¢hu

’ ’ . . ;62
a vysledcich supervize informovan.

%2 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 71 — 72.
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3 Tymova supervize ve vychovném ustavu

Tato kapitola popisuje moznosti vyuZziti supervize ve vychovném ustavu. Vénuje se
procesu zavedeni supervize do této oblasti véetné uvedeni soucasnych metodickych
dokumentti k provadéni supervize ve Skolskych zatizenich. Déle se kapitola zamétuje
na cile supervize s ohledem na typ poskytované supervize a piekazek, které mohou

supervizni proces v organizaci narusovat.

Jako kazda jind supervize, i tymova supervize ve vychovném ustavu zacina
smlouvou mezi organizaci a supervizorem. Tato smlouva zpravidla vymezuje, ktefi
pracovnici se supervize budou ucastnit a upravuje také zakladni pravidla supervize
véetné stanoveni hranic a zodpovédnosti za supervizni proces. Mezi tyto nalezitosti pak
fadime misto kondni supervize, jeji Casovou dotaci a uhradu, Stanoveni zavazku

TR e « 1z r 63
mlcenlivosti a davernosti, sdélenim predstav a ocekavani.

3.1 Implementace supervize do vychovnych tstavii

Prvni pokusy o zavedeni supervize ve vychovnych ustavech spatifujeme v roce 1999,
kdy vznikala v navaznosti na transformaci systému tstavni a ochranné vychovy prvni
vycvikova skupina pro supervizory, ktera v roce 2003 ukoncila sviij odborny vycvik
a supervize se tak dostala do n€kolika vybranych zatizeni. Na zdkladé¢ vyhodnoceni
tohoto projektu o zavedeni supervize se Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

pokusilo, a& ne piili§ usp&sng, vytvorit podminky pro supervizi v ustavnich zafizenich.®*

Nasledné doSlo ke zvySujici se poptdvce po supervizi v Ustavnich zafizenich
a vytvofeni systému supervize pracovnikd ustavnich zafizeni se stalo jednim ze
stanovenych cilti v Narodnim akénim planu k transformaci a sjednoceni systému péce
o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011. Soucasné s timto planem vznikla Ramcova
koncepce transformace systému nahradni vychovné péce o ohrozené déti ve skolskych
zafizenich pro vykon tustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné

vychovnou péci, v niz se také objevil pozadavek zavedeni takovych opatieni, ktera by

% Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 63.
% Srov. STARKA, J., ALBRECHT, J. Supervize v zafizenich pro vykon tistavni a ochranné vychovy a
V poradenskych zarizenich, S. 97.
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zvySovala kvalitu poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ téchto dokumentt byla pfipravena
Strategie pfipravy supervize ve Skolstvi, ktera vydefinovala zdkladni charakteristiky
supervize a slouzila jako zaklad pro Metodicky pokyn K poskytovani supervize ve
Skolskych zafizenich pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy a ve Skolskych
zafizenich preventivné vychovné péce, ktery je platny od bfezna 2010 a je hlavnim

dokumentem vymezujicim supervizi v institucionalni vychové.®

Cilem tohoto metodického pokynu je stanoveni systematického postupu pfi
supervizi v organizacich zfizovanych a spravovanych Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy. Stanovuje cil supervize v dotenych organizacich, jeji predmét a druhy,

dale pak pozadavky na osobu supervizora véetn& etickych principt.®

3.2 Vyuziti supervize v zarizenich pro vykon ustavni vychovy

Cilem této kapitoly je popsat zakladni ukoly supervize ve vychovnych ustavech
sohledem na oblasti, ve kterych supervize muze byt pracovnikim napomocna.
V kapitole budou také nastinény faktory, které mohou ovlivnit piinos supervizniho

procesu na pracovisti.

Ve skolskych zafizenich jsou vyuzivany ptedevsim nasledujici druhy supervize:
supervize individualni, supervize poskytovanid vedoucim pracovnikim a supervize
tymova, kterd je zaméfend na ,,zvySovani odborného potencidlu jednotlivych tymi

. , Lo o , y . 67
Skolského zarizeni a harmonizaci spoluprace V techto tymech.

S ohledem na formu superviznich setkani se v téchto organizacich vyskytuje

interni 1 externi supervize. Zatimco interni supervize ve vychovném ustavu si klade za

% Srov. SLAVIKOVA, 1. Uplatiiovini supervize ve Skolskych zafizenich instituciondlni vychovy a
preventivné vychovné péce, S. 52.

% Srov. Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve skolskych zatizenich preventivné vychovné péce, [online]. [cit. 19.prosince
2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.

%" Metodicky pokyn k poskytovéni supervize ve kolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢l. 3, odst. 2 [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.
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cil zejména odborny dohled na vykonavanou praci a rozvoj profesionality pracovnika,

supervize externi klade diraz na reflexi a rozvoj osobnosti pracovnika.®®
Supervize v zafizeni pro vykon tstavni vychovy ma tfi zakladni ukoly:

e zvySovat odbornou Uroven prace a umoznit rust a uceni pracovnika vcetné
prevence pred rizikem vyhoieni pracovnika

e Vnejvyssi mozné mife nalézt a vyuzit tymovy potencidl a zlepsit tak efektivitu
a fungovani organizace, jez je tym soucasti

e usnadnovat a zvySovat kvalitu poskytované péce klientim®®.,

Souhrnné Ize fici, Ze cilem supervize ve vychovnych ustavech je zkvalitiiovani
péce o klienty, supervize neni chapédna jako nastroj dohledu, ale jako odborna podpora
a pomoc, kterd posiluje kompetence odbornych pracovnikl. V piipadé tymové
supervize ve vychovném ustavu je jejim cilem nejen zkvalitiovani odborné péce

poskytované tymem, ale i zlepSeni vzdjemné spoluprace pracovnikii v t)'/rnu.70
Bastecka'" vymezuje p¥inos supervize s ohledem na nasledujici tfi oblasti:

1. oblast tymové supervize Fizeni

Tymova supervize vedeni je ur€ena tymu, ktery pracuje ve vedeni vychovného tstavu.
Zamg¢iuje se na prohloubeni spoluprace mezi feditelem organizace a dalSimi
pracovniky, s nimiz tym tvofi, na stanoveni ¢i sladéni cili celé organizace, pravomoci
jednotlivych zaméstnanct v oblasti jejiho fizeni a dal$i organizacni zélezitosti. Pfinos
supervize pro tym vedeni vychovného tustavu dale spatiujeme v oblasti reflexe
a harmonizace fidicich procesii a stylu vedeni zaméstnancti, posilovani manaZerskych

. S , . v s T2
dovednosti a podpory pfi zvladani zatéze, jez s sebou vedeni organizace prinasi.

% Srov. BASTECKA, B. Tymova supervize, s. 100-101.

% Srov. SLAVIKOVA, 1. Uplatiiovini supervize ve Skolskych zafizenich instituciondlni vychovy a
preventivné vychovné péce, S. 50.

"% Srov. Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve §kolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢lanekl-3. [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.

! Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 106.

"2 Srov. Tamtéz, s. 110-111.
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2. oblast konkrétni prace s klientem

Pfinos supervize v této oblasti spatfuje zejména v moznosti reflexe a sebereflexe dané
kazuistiky. Takova reflexe se muze tykat vztahu mezi pracovnikem a klientem a jejich
vzajemné spoluprace, moznostech intervence a pocitl jednotlivel z vykonavané prace.
S ohledem na tym je pak pfinosem také moznost ucit se od druhych a dovidat se, jak
druzi vnimaji dané téma, ptfipadné spole¢né nastavit sdilené hodnoty, tymové normy
a pravidla spoluprace. Tato pravidla se mohou dotykat vymezeni pravomoci
jednotlivych ¢lenti tymu a vzajemnd komunikace a pfedavani informaci o klientovi,

piipadné spoluprace s dalSimi odborniky.73

Mezi konkrétni témata k reflexi v ptipadové praci s klientem patii spole¢na
prace a piistup tymu k danému klientovi a spoluprace s jeho blizkymi ¢i rozbor
konkrétniho problému pii praci s klientem a stim spojend zatéz, jiz mohou byt

-~ . 74
pracovnici vystaveni.

3. vztahové — komunikaéni oblast

Supervize se vztahov€ — komunikacni tématem neni zamétena pouze na vztahy mezi
¢leny tymu a jejich vzajemnou komunikaci, ale i na role v tymu, tymovou spolupraci

a podporu fungovani tymu.

Pfinosem supervize pro tym v této oblasti muze byt nastaveni nebo optimalizace
systému roli v tymu na zaklad¢ nalezeni silnych i slabSich stranek jednotlivych ¢lent
tymu a vyladéni jejich pracovnich ukolll a vzdjemné spoluprace pii jejich plnéni.
S ohledem na tymovou spolupraci jsou pak dil¢im tématem jeji moznosti, limity
a podpora prace tymu, soudrZznost a celkova atmosféra tymu. V neposledni fadé se
tymové spoluprace dotyka moznost reflexe shodnych i odliSnych ptistupt ¢lenu tymu,

zejména napiiklad v organizagnich i postojovych a etickych otazkach.”

Sohledem na celou organizaci je pfinosem supervize ve vztahové -—

komunikac¢ni oblasti také vztahy ¢i konkrétnéji spoluprace mezi jednotlivymi tymy na

3 Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 106 — 107.
™ Srov. Tamtéz, s. 107.
> Srov. Tamtéz, s. 108-110.
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pracovisti a také péce tymu o sebe — jakou ma tym ze strany organizace podporu, kde
6

bere inspiraci pro préaci a jaka zaziva ocenéni.’

Pii supervizi se nékdy mohou vyskytnout piekazky, které komplikuji supervizni
proces a nabouravaji tak jeho pfinos pro pracovniky. Jednou z nejvétSich piekazek je
mylnd domnénka o supervizi a jejim prubéhu, kterd se vSak da prekonat zlepSovanim

informovanosti pracovniki pomahajicich profesi.”’

Mezi dalsi, neméné velké pickazky patii pocit nedavéry v supervizi v ptipad¢,
ze supervizi provadi interni zaméstnanec organizace svym kolegtim nebo nékdo znamy
zaméstnancl nebo vedeni Gstavu. Nékdy se toto feSeni voli jako jedna z moznosti, jak
naplnit pozadavek supervize. V nékterych zafizenich je supervize praktikovana
V nepravidelnych intervalech, coZz znemoznuje navazani vztahu divéry mezi

supervizorem a supervidovanymi.”®

’® Srov. BASTECKA, B. Tymovd spoluprdce, s. 110.

" Srov. STARKA, J., ALBRECHT, J. Supervize v zafizenich pro vykon tistavni a ochranné vychovy a
V poradenskych zarizenich, S. 99.

8 Srov. CERMAKOVA, V. Co je to viastne ,, ta “supervize?, s. 94-95.
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4 Tymova supervize ve Vychovném tustavu JindFichuv

Hradec

V této kapitole blize charakterizuji Vychovny ustav Jindfichiv Hradec a jeho
zaméstnance vcetné predstaveni systému supervize, ktery je v organizaci nastaven.
Soucasti této kapitoly je 1 vyzkumna sonda, jejimz cilem je zhodnoceni piinosu tymové

supervize pro pracovniky vySe zminéné organizace.

4.1 Charakteristika organizace

Vychovny ustav Jindfichliv Hradec je pfispévkovou organizaci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, jimz je zfizovan i fizen. Pfimym vedenim je povétfen feditel
zatizeni.”®

Specifickym zaméfenim Vychovného ustavu Jindfichtiv Hradec je péce o divky
,ve veku 15 — 18 (19) let, které pro své zdravotni, télesné a psychické onemocnéni

. L oo . 80
nemohou byt umisteny v bézném vychovném ustavu.

Vnitini organizaéni struktura vychovného tstavu je tvofena témito useky:

e usek feditele (feditel, psycholog)

e ckonomicky usek (hospodéika, socialni pracovnici, Gcetni, uklizecka, drzbat,
topic, Skolni jidelna)

e usek skoly (zastupce pro skolu, ucitel¢)

o stiedisko vychovné péce (vedouci stiediska — psycholog, etoped, socialni
pracovnik)

e vychovny usek (etoped, vychovatelé, asistenti pedagoga)81

Vychovny Usek se déli na dvé vychovnd oddéleni, jejichz ubytovaci prostory

jsou od sebe stavebné oddéleny. Prvni oddé€leni zahrnuje Ctyfi vychovné skupiny pro

® Srov. Vyro¢ni zprava za $kolni rok 2017 — 2018, s. 8, [online]. [cit.30.ledna 2019]. Dostupné na
WWW:< http://www.vujh.cz/vyrocni-zpravy>.

8 Srov. Vychovny ustav Jindfichtiv Hradec, s. 7-8, [online].

8 Srov. Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2017 — 2018, s. 7-9, [online]. [cit.30.ledna 2019]. Dostupné na
WWW:< http://www.vujh.cz/vyrocni-zpravy>.
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divky s nafizenou ustavni vychovou. Druhé odd€leni je tvofeno dvéma vychovnymi
skupinami pro divky vyZzadujici intenzivni individudlni péci a divky S nafizenou

ochrannou vychovou. Do kazdé vychovné skupiny je zatazeno 6 divek.®?

Do vychovné skupiny je kazda divka zatfazena po piijeti do vychovného ustavu
dle svych individudlnich charakteristik. Divce je stanoven klicovy pracovnik, coz je

vzdy vedouci vychovné skupiny, do které byla divka zafazena.*®

4.2 Systém supervize ve Vychovném ustavu Jindrichiiv Hradec

Tato kapitola strucné popisuje zavedeni supervize do dan¢ho zafizeni a charakterizuje

jeji soucasné nastaveni s ohledem na Ro¢ni plan supervize.

Supervize do Vychovného ustavu Jindfichiv Hradec byla zavedena pied 5 lety.
Zavedena byla supervize tymova, ktera v zafizeni probiha dodnes. Systém supervize se
osveédcil, proto v ném nebyvaji zddné vyrazné zmény. Za dobu konani supervize v této
organizaci se dvakrat zménil supervizor. Poprvé byla supervizni dohoda vypovédéna ze
strany Vychovného Ustavu, nebot’ osoba supervizora nebyla ze strany supervidovanych
pfijata pozitivné v dusledku S§ifeni davérnych informaci z prib&hu supervize i mimo
supervizni setkani. V soucasné dobé byla supervize vypovézena ze strany supervizora,

pficemz tato zména byla v neddvném obdobi ohlaSena zaméstnanciim organizace.

Supervizora pro toto zafizeni vybird a oslovuje feditel organizace, ktery také
dojednava kontrakt a ktery si po ukonceni supervize miize vyzadat zpravu z jejiho

priibéhu.

Nastaveni systému supervize je uvedeno v Ro¢nim planu supervize (viz Ptiloha
¢. ), ktery zpracovava feditel zafizeni. Soucasny systém supervize odpovida

pravidlim uvedenym v Metodickém pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych

8 Srov. Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2017 — 2018, s. 7-8, [online]. [cit.30.ledna 2019]. Dostupné na
WWW:< http://www.vujh.cz/vyrocni-zpravy>.
8 Srov. Vnittni tad Vychovného tstavu, stiediska vychovné péce a stiedni skoly Jindfichtiv Hradec, s.
18, [online]. [cit.01.ledna 2019]. Dostupné na WWW: <http://www.vujh.cz/userFiles/menu/dokumenty
Ivs-4-17-vnitrni-rad.pdf>.
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zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych

v ’ . v ’ r rv 84
zafizenich preventivné vychovné péce.

Roc¢ni plan supervize ve Vychovném ustavu Jindfichiv Hradec je soucasti
vnitinich smérnic zafizeni. Podle tohoto pldnu v zafizeni probihd externi tymova
supervize, zamétena na pedagogické pracovniky zatizeni. Cilem supervize v organizaci
je podpora fungovani tymd, zvladani zat€zovych situaci a prevence vzniku syndromu

vyhoteni u pracovniki.

Supervize se zde kona 3x ro¢né v rozsahu 2 hodin pro kazdy tym. Tymy jsou

stanovené nasledovné:

e 3 tymy tvofené pracovniky prvniho oddéleni Vychovného ustavu Jindfichiv
Hradec
e | tym tvofeny pracovniky druhého oddéleni Vychovného ustavu Jindfichlv
Hradec
e vedeni organizace
e pedagogové pridruzené stredni Skoly
Vzhledem k velkému poctu pedagogickych pracovniki je cely systém supervize
VvV této organizaci cileny na né. I pfes to se supervize tyka i dalSich pracovniki
Vychovného Ustavu Jindfichliv Hradec. Tito pracovnici nejsou do Rocniho planu
supervize zahrnuti a nejsou ani pevnou soucCasti nékterého ztymu. Jedna se
o pracovniky na pozici psychoterapeut, etoped a socidlni pracovniky. Tito pracovnici se

ucastni supervize sohledem na aktudlni organiza¢ni potfeby v dobé konani

supervizniho setkani.

4.3 Vyzkumna sonda

Charakteristika vyzkumné sondy

Pro ucely této prace, S cilem zjistit a vyhodnotit pfinos supervize pro zameéstnance této

organizace, jsem zvolila vyzkumnou sondu.

5 Srov. Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢lanek 6 [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.
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Jako metodu pouzitou pii vyzkumné sondé jsem zvolila rozhovor. ,, Rozhovor
(...) je mozno definovat jako systém verbdlniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym
S cilem ziskat informace prostrednictvim otazek, které klade tazatel. Prostiednictvim

’ ;v ’ V. . . 77 «85
rozhovoru zkoumame minéni, ndazory, ¢i postoje lidi. *

Konkrétnéji byl pii sondé pouzit individudlni nekategorizovany rozhovor. Jedna
se 0 rozhovor spfedem stanovenym tématem a piedpfipravenymi orienta¢nimi
otevienymi otazkami s kazdym pracovnikem zvlast, ktery se nejCastéji pouziva

Vv zacatcich vyzkumu s cilem ziskat vétsi piehled o daném problému.86

Po stanoveni orientacnich vyzkumnych otizek a domluveni organizacnich
zalezitosti byl oslovenym pracovnikim vysvétlen cil vyzkumu a jeho pribéh.
V pribéhu dotazovani probihal pisemny zdznam odpovédi, rozhovor byl zakoncen
podeékovanim pracovnikovi a otdzkou, zda by k danému tématu chtél pracovnik sdélit

néco, co nebylo fec¢eno, ale povazuje to za diilezité.
Struktura rozhovoru je uvedena v piiloze ¢. IV.
Charakteristika respondentii

Cilovou skupinou vyzkumného Setteni jsou pracovnici Vychovného Ustavu Jindfichiv

Hradec, ktefti pfimo pecuji o divky s nafizenou tistavni nebo ochrannou vychovou.

Vyzkumné sondy se zucastnilo celkem 21 pracovnikdi Vychovného tustavu
Jindfichliv Hradec zastdvajici pracovni pozice vychovatelll, asistentli pedagoga,

socialnich pracovnic, etopeda a psychoterapeuta.

Blizsi charakteristikou respondenti se zabyvam piimo ve vysledcich
vyzkumného Setieni.
4.4 Cile vyzkumné sondy

Cilem této vyzkumné sondy je zjistit za pomoci rozhovoru s pracovniky Vychovného

ustavu Jindfichiv Hradec, zda a v ¢em vnimaji pfinos supervize k tymové praci v ramci

8 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, S. 39.
8 Srov. Tamtéz, s. 36-40.
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vychovnych skupin. Jednd se o sondu v konkrétnim zafizeni pro vykon ustavni

a ochranné vychovy, vysledky tedy neni mozné zevseobecnovat.
Dil¢i cile vyzkumné sondy:

e Zjisténi pohledu pracovnikii vychovného tstavu na probihajici supervizi a jeji
srovnani s jejich zkusenosti se supervizi na minulém pracovisti.

e Zhodnoceni, zda muze byt supervize piinosem pro pracovniky, pripadné
Vv jakych oblastech.

e Zjisténi, zda supervize miize byt pfinosem pro tym na pracovisti, tymovou

spolupraci a vzajemné vztahy mezi pracovniky tymu.

4.5 Ziskané vysledky vyzkumné sondy

Vzhledem k ptehlednéjsi prezentaci vysledki vyzkumné sondy ve Vychovném ustavu
Jindfichliv Hradec jsem se pro ucely této prace rozhodla vymezit tii zékladni oblasti

zkoumani, které budu piesnéji charakterizovat nize:

1. Obsahova stranka supervize
2. Organizacni aspekty supervize

3. Charakteristika respondent

4.5.1 Obsahova stranka supervize

Otazky vyzkumné sondy tykajici se obsahové stranky supervize byly zameétfeny na
vypovédi respondentll, jaka témata jsou obsahem supervizi a které z nich bylo pro
jednotlivé pracovniky v poslednim roce zvlaSt vyznamné. Zajimalo mé& také, jakym
zpusobem pracovnici s vysledky supervize nakladaji a zda, pfipadné v ¢em konkrétné

vidi pfinos supervize pro tym, jehoZ jsou na pracovisti soucasti.

Pfi dotazovani se respondentli na to, jakd témata jsou obsahem tymové

supervize na pracovisti, zaznélo ze strany téchto respondentii vice moZnosti.

NejcastéjSim tématem tymové supervize na pracovisti je podle vice nez dvou
tietin (15) respondentl Fesent jednotlivych klientii a pristupii k nim. Jedna se zejména
0 klienty s nejvice problémovym chovanim, v jehoz disledku potiebuji specialni pfistup

31



ze strany pracovnikll zafizeni a zejména také jednotny pfistup pracovnikd vychovné

skupiny.

Druhou nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku bylo obecné reseni vztahu mezi
pracovniky (11). Respondenti nejcastéji odpovidali, ze v ramci pracovniho procesu
muze dojit k poruseni nastavenych pravidel ze strany pracovnika vychovné skupiny, coz
ma poté vliv na vztahy na pracovisti nejen v tymu, ale i mimo néj. Pfi supervizi tak maji
moznost diskutovat o pravidlech, jejich dodrzovani 1 ptfipadné poruSovani za
pritomnosti odbornika, ktery jejich diskuzi usmérnuje a tidi. Pro p&t pracovnikl je pak

supervizni setkani misto, kde mohou tesit vzdjemné neshody.

Tretim hlavnim tématem tymovych supervizi jsou vztahy samotnych pracovnikii
K vedeni organizace — Knadiizenym. Toto téma se jevi jako dulezité pro Sest
respondentli. Pro tyto respondenty je supervizni setkani pfinosné v tom, ze s kolegy
mohou konzultovat jakym zplisobem upozornit vedeni na vzniklé nejasnosti
Vv postupech pracovnik v situacich, které podle jejich ndzoru nejsou dostatecné
oSetfeny ze strany vedeni organizace. Jeden z respondentll napiiklad uvedl, Ze si neni
jisty postupem pii agresivnim uUtoku klientky na pracovnika a nastavenim hranice
pasivni a aktivni sebeobrany s ohledem na ochranu Zivota, zdravi a majetku. Dalsi
Z respondentii nabyl dojmu, Ze pracovnici maji omezené pravomoci ve vyse zminénych
situacich a klienti pfili§ velka prava a témét zadné povinnosti, coz byva také jedno ze

superviznich témat.

Mezi dal§i témata, kterd se pii tymové supervizi feSi, patii pravé pristupy
pracovnikii ke klientiim, reseni problémovych situaci na pracovisti a optimalizace

tymové spoluprace véetné posileni loajality a kolegiality v tymu.

Na otizku jaké téma bylo V poslednim roce pro daného respondenta

vyznamné a z jakého diivodu pracovnici odpovidali vzdy pouze jednou odpovédi.

NejvyznamnéjS$im tématem, které pracovnici pii tymové supervizi fesili je oblast
tito respondenti se shoduji i na divodu vyznamnosti feSeni tohoto tématu, které¢ vidi
jako stdle aktualni s ohledem na vzristajici agresivitu klienti k pracovnikiim. Jeden

z pracovnikll blize uvadi, ze jako diilezitou Cast feSeni této oblasti pfi supervizi vnima
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zlepSeni spoluprace s Policii Ceské republiky v ptipadé fyzického napadeni pracovnikii

klientkami.

respondentti vztahy v pracovnim kolektivu. Pracovnici se shoduji na potiebé feSit
obCasné spory mezi kolegy, které se v nejvétsi mife tykaji nejednotného ptistupu

pracovniki k divkam ve vychovné skuping.

a spoluprace s kolegy, a to zejména s ohledem na pfiznivé klima na pracovisti. Jedna
z respondentek uvedla, Ze ji dilezita pfipadala vSechna probirand témata, protoze kazda

supervize méla podle ni piekvapivé zavery.

Dva respondenti nepovazuji supervizi za dulezitou pro sebe ani pro tym, jehoz
jsou soucdasti a nepfisuzuji tak dilezitost Zddnému probiranému tématu. Dals§i dva
respondenti vnimaji jako nejdulezitéjsi reseni konkrétnich problémii jednotlivych

klientd.

Na témata supervize navazovala dal§i polozena otazka, jak s vysledky

supervize pracovnici nakladaji.

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otdzku byla odpoved’ ,,promyslim si je, premyslim
nad nimi“. Tuto odpoveéd’ zvolilo osm respondentd, vétSina z nich jest¢ upfesiuje, zZe
vysledky supervize pro n€ maji vyznam pii nalézani novych piistupli nebo upravu

stavajicich.

Odpoveéd ,,nijak uvedli ¢tyfi respondenti. Pro tfi oslovené jsou vysledky

supervize formou sebevzdéldavani a psychohygieny.

Pouze dva respondenti uvedli, ze si z vysledku supervize vybiraji ta témata,
ktera se jim jevi jako uZitecna a vysledky pak uplatnuji ve své praxi pri vykonu prdce.
Stejny pocet oslovenych pracovniki uvedlo, ze nakladani s vysledky supervize
nechavaji na vedoucim skupiny, od néj pak ocekavaji instrukce k pripadnym zmeénam a

upravam pravidel.
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Mezi nejméné Casté odpoveédi na tuto otdzku pak zarazuji odpoveéd ,vysledky
supervize vyuzivam pro zkvalitnéni své prdace”, ,,vysledky konzultuji s kolegy*, ,,vysledky

mi pomahaji uvédomit si své limity a poskytuji mi nahled na mou praci.

Posledni casti obsahové analyzy supervize byla otdazka, zda respondenti vidi

prinos supervize pro tym na pracovisti, jehoZ jsou soucasti.

Nejvétsi pocet respondentii (8) na tuto otazku odpovédelo, ze pfinos supervize
pro tym, jehoz jsou soucasti na pracovisti, vidi zejména v moznosti vyjasnéni si

nejasnosti s kolegy v tymu.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze supervize jim poskytuje ndhled na
problémy na pracovisti. Tato odpovédélo pét pracovnikd. Dalsi Ctyfi respondenti
upfesiiuji, Ze pifinos supervize pro tym vidi pravé v moznosti spolecné konzultovat

mozna reSeni problému vznikajicich pri pracovnim procesu.

Vzdy tii pracovnici se ztotoziuji s odpoveéd'mi ,,tymova supervize mi prindsi
moznost obohatit se o nazory a zkuSenosti kolegu®, ,prinosem je lepsi spoluprace

‘

celeho tymu* a také ,,nevidim Zdadny prinos supervize pro tym*.

Mezi nejméné Casté odpovédi pracovnikll na tuto otdzku patii ,,piinos supervize
vidim v moZnosti postézovat si na vedeni organizace* a ptinosem supervize pro tym je

zejména prilezitost bezpecné vyjadrit sviij nazor .

4.5.2 Organizacni aspekty supervize

Oblast organizacnich aspektil supervize ve Vychovném ustavu Jindfichiiv Hradec
zahrnuje otazky tykajici se spokojenosti pracovnikii 0sobou supervizora, srozsahem
a formou supervize, prostiedim, ve kterém se supervizni setkdni konaji, se stanovenymi
terminy téchto setkdni a dodrzovanim mlcenlivosti ze strany supervizora. Posledni
otazka této oblasti sméfovala k pohledu pracovnikii na mozné zkvalitnéni systému

supervize v této organizaci.

Otazka po spokojenosti se supervizorem vyvolala pomémé jednoznacné
odpovédi. Nekteti pracovnici jiz byli sezndmeni se zménou supervizora, kterd je v této

organizaci nyni aktudlni, proto byla tato otdzka vztaZena k poslednimu supervizorovi,
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ktery pro tuto organizace supervizi poskytoval, zejména také s ohledem na jeho
vlastnosti a charakteristiky, kterych si pracovnici na supervizorovi cenili a které by

ocekavali od supervizora nového.

Vétsina respondentt odpovédéla, ze se supervizorem byli spokojeni. Na tuto
otazku odpovidalo dvacet jedna respondentt, ale odpovédi bylo dvacet dva, nebot” jeden
Z respondentii uvedl obé moznosti, véetné vyjmenovani divodi pro¢ neni schopen se

ptiklonit jen k jedné z nich.

Duvodem jejich spokojenosti se supervizorem byly jeho kladné vlastnosti
a dovednosti. Pracovnici uvadi, ze supervizor byl odbornik, ktery dokazal navodit
pratelské prostiedi, ale zaroven mél profesionalni ptistup k pracovnikiim. M¢l snahu
o pochopeni jedince a dobie moderoval diskuzi. Byl empaticky, pfijemny, objektivni

a dodrzoval zavazek mlcenlivosti, kterému supervize podléha.

Pouze tfi respondenti uvadi, ze se supervizorem nebyli spokojeni. Jednomu
zZ nich nebyla pfijemna ucast ciziho ¢lovéka pii feseni internich problému v organizaci,
K piitomnosti supervizora nebyl piili§ davéfivy. I druhy respondent nabyl dojmu, Ze
nelze vyloucit nediskrétnost supervizora, a to zejména s ohledem na ptfedchozi negativni
zkuSenost s minulym supervizorem, ktery, jak se zda, nékteré divérné informace sdélil
vedeni organizace. Posledni respondent, ktery se supervizorem nebyl spokojen, uvedl,
Ze nabyl dojmu neprofesionality supervizora. Zdalo se mu, ze diky neznalosti prostiedi
vychovného ustavu nékterym vécem nerozumél a nemohl na né tedy adekvatné

reagovat.

Otazka tykajici se spokojenosti s organizacni strankou supervize byla dale
Clenéna konkrétnéji takto: spokojenost s formou supervize a jejim rozsahem,
s prostiedim, ve kterém supervize probiha, S 0znamovani terminli ze strany vedeni

a dodrzovanim mlcenlivosti supervizorem.

S formou supervize bylo spokojeno Sestnact respondentd. Ostatni uvedli, Ze by
V této oblasti uvitali zménu. S organizaci tymi nejsou spokojeni dva respondenti. Maji
dojem, Ze supervize je zaméfena pouze na pedagogické pracovniky, na odborniky, kteti

se podili na péci o klienty, se v tomto piipadé pfili§ nebere ohled. Zbyvajici respondenti
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uvedli, Ze by uvitali spiSe supervizi individudlni, pfipadné i jako doplnéni supervize

tymové jako dobrovolnou moznost, kterd by jim byla nabidnuta.

S rozsahem supervize bylo spokojeno devatenact respondenttu. Pouze dva
respondenti méli odlisny nazor. Jednomu se zdaji supervizni setkani pfili§ dlouha, druhy

by naopak uvital supervizi ¢astéji.

S prostredim, ve kterém se supervize konda, bylo spokojeno Sestnact
dotazovanych. Ostatni vyjadfili svou nespokojenost zejména s kondnim supervize

Vv zasedaci mistnosti, kde je stroh¢ a velmi formalni prostredi.

Vsichni osloveni respondenti se shodli, ze s oznamovanim terminii supervizi ze

strany vedeni jSOU V soucasné dob¢ spokojeni.

Rozmanité odpoveédi respondentii vzeSly zotazky tykajici se dodriovadni
mlcenlivosti ze strany supervizora. Moznost ,,ano* uvedlo sedm pracovniku, dalSich pét
pak odpovédélo moznosti ,,nemohu posoudit®. Vice nez tietina respondentit uvedla, ze
s touto oblasti nejsou spokojeni s odtivodnénim, Ze si nemohou byt jisti ml¢enlivosti
supervizora smérem k vedeni organizace. V minulosti byla ml¢enlivost poruSena, nyni
jsou pracovnici 1 k jinému supervizorovi nedivétivi, nebot’ predeslé selhani znamenalo

zhorSeni klimatu na pracovisti a také neshody mezi pracovniky a vedenim.

Stavajici systém supervize by se podle tietiny respondentt dal zkvalitnit
zejména v oblasti dodrZovani zavazku mlcenlivosti ze strany supervizora a navozeni
odpovidajiciho duvérného vztahu. V souvislosti s problematikou ochrany citlivych
udaju pét respondenti uvedlo, Ze by v ramci zkvalitnéni systému supervize v organizaci
uvitali nalezeni kvalitniho odbornika — supervizora bez osobnich vazeb k vedeni
organizace. Krom¢ této podminky by supervizor mél 1épe zvladat bouflivejsi diskuze
a nepodcenovat pfipravu na supervizi. Stejny pocet respondentl si mysli, Ze se stdvajici
systém supervize nemusi nicim vylepSovat, sou€asny stav se jim jevi jako vyhovujici

a dva respondenti nevi, jakym zptisobem by se dala sou¢asna supervize zkvalitnit.

V odpovédich na tuto otazku se pak objevuji i organiza¢ni podnéty ke
zkvalitnéni systému supervize. Mezi n€ patii ,,zavedeni pravidelnéjsich superviznich
setkani, ,zména systéemu supervize u socialnich pracovnic* a ,nabidnuti pracovnikiim

moznost individualni supervize a supervize manazerskych dovednosti“. Dalsi
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respondenti vidi zkvalitnéni v ,,lepsim vysvétleni podstaty supervize ve vychovném
ustavu v§em pracovnikum tohoto zarizeni®, ,zmény supervize povinné za dobrovolnou
aktivitu pro pracovniky a v neposledni tadé také ,.zména prostredi, ve kterém se

supervize kona* v mén¢ formalni prostedi s pohodInym sezenim.

4.5.3 Charakteristika respondentii

V této Casti se zaméfim na blizsi charakteristiku respondentt s ohledem na jejich vék
a nejvyssi dosazené vzdélani a pracovni pozici s piithlédnutim k po¢tu odpracovanych
let v oboru a na souc¢asném pracovisti. Dale pfiblizim, jak dlouho se pracovnici G¢astni

supervize a zda maji zkuSenosti se supervizi i z jinych pracovist.

Vyzkumné sondy se zucastnilo dvacet jedna zaméstnancii Vychovného tustavu
Jindfichliv Hradec, zastdvajici pozice vedoucich vychovnych skupin, vychovateld,

asistentll pedagoga, socialnich pracovnic, etopeda a psychoterapeuta.

Z celkového poctu dvacet jedna respondentit byli ctyri muzi a sedmnact zen.
NejmladS$im respondentem byla Zena (26 let) nejstarSi pak dvé pracovnice (60 let).
Primérny vék Zen byl 43 let, muza 42.3 rokli. Primérny vek vSech respondentii byl

42.7 let.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentli popisuje tabulka ¢. 1., ze které je
patrné, Ze vSichni zucastnéni muzi dosahli vysokoskolského vzdélani. Téhoz vzdélani
dosdhlo deset Zen, jedna vySSiho odborného a Sest stiedoSkolského vzdélani

zakon¢eného maturitni zkouskou.

Nejvyssi dosaiené vzdélani Muzi Zeny Celkem
Vysokoskolské 4 10 14
Vyssi odborné 0 1 1
Stredoskolské 0 6 6

A4

Tabulka €. 1: Nejvyssi dosazené vzdélani respondent

Tabulka ¢. 2 popisuje pracovni pozici respondentd. Nejvice zucastnénych
pracovniki bylo z pozice vychovatel (13 z celkového poctu 23), z nichz 3 zastavaji
zarovenn post vedouciho vychovné skupiny. Celkovy pocet vedoucich vychovnych
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skupin v zafizeni je Sest. Z oslovenych c¢trnacti asistentii pedagoga pouze Ctyfi
souhlasili s tc¢asti na vyzkumné sondé. Vyzkumné sondy se zacastnily ob& socidlni

pracovnice, etoped a psychoterapeut.

Z toho
Celkovy pocet Vyzkumné sondy se 5
Pracovni pozice zaméstnancu VU zucastnilo Zeny MuZi
Vychovatel 23 13 10 3
Asistent pedagoga |14 4 4 0
Socialni pracovnik |2 2 2 0
Etoped 1 1 0 1
Psychoterapeut 1 1 1 0

Tabulka €. 2: Pracovni zafazeni respondentti
Pocty zG€astnénych pracovnikll byly ovlivnény témito faktory:

e nebylo mozné do vyzkumné sondy zaradit Sest no¢nich asistentli pedagoga,
nebot’ jsou k supervizi pouze pfizvani, Ucast je podminéna jejich vlastnim
rozhodnutim

e do vyzkumné sondy nebylo mozné zatadit dva asistenty pedagoga a jednoho
vychovatele, ktefi prozatim se supervizi na tomto pracovisti nemaji zadnou
zkuSenost, nebot’ jejich pracovni pomér zde zacal na konci kalendainiho roku
2018

e Setfeni se neucCastnili dva vychovatelé, nebot v dobé konani Setfeni byli

V pracovni neschopnosti

e vyzkumné sondy se odmitli zacastnit dva asistenti a sedm vychovatela

Pti zjiStovani pocCtu rokli ucasti pracovnikli na supervizi v tomto zafizeni
s ohledem na to, ze supervize zde probiha pfiblizné pét let, bylo zjisténo, Ze pracovnici,
kteti v zafizeni pracuji déle, nez tuto dobu se supervize Gc¢astni od jejiho pocatku. Jedna
se o dvanact pracovnikii (vSichni zucastnéni muzi a osm Zen). Ostatni pracovnici se

supervize Ucastni tolik let, kolik pracuji v této organizaci.
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Ucast na supervizi | Pocet pracovnikii

5 let 12

4 roky

3 roky

2 roky

N = T

1 rok

Tab. €. 3 Pocet let ucasti pracovnikll na supervizi

Souhrnné charakteristika respondentti zahrnujici jejich vék, vzdélani, pracovni

pozici, roky praxe v oboru a na sou¢asném pracovisti je uvedena v Ptiloze ¢. V.

Se supervizi v predchozim zaméstnani ma zkusenost pouze sedm respondenti,

coz odpovida jedné tietiné vSech respondentli této vyzkumné sondy.

S individualni supervizi maji zkuSenost tfi pracovnici z vySe uvedené¢ho poctu,
stejny pocet pracovnikli méa zkuSenost se supervizi skupinovou. S tymovou supervizi Se

vsichni dotazovani setkali az na soucasném pracovisti.

Jeden zrespondenti uvedl, Ze na minulém pracovisti byla za supervizi
povazovéna kontrola ze strany nadtizené¢ho organu. Supervize pak spocivala v dikladné

kontrole vSech zaméstnanct, jejich pracovnich postupti a veskeré dokumentace.
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Shrnuti

Cilem této prace bylo reflektovat, zda a jak mlze supervize podpofit praci pracovnikli
vychovného tstavu. Stanovila jsem také dil¢i cile, které byly zaméfené na konkrétni
zkusenosti pracovnikl se supervizi v organizaci, pfipadné jejich zkusSenosti z minulych
pracovist. Z rozhovora s pracovniky jsem pak hodnotila, zda vnimaji supervizi jako
piinos pro sebe a pro tym, jehoZ jsou na pracovisti soucasti a v jakych oblastech jejich
prace jim byva supervize napomocna, piipadné za jakych podminek by byl stavajici
systém supervize pro pracovniky piinosnéjsi. V této kapitole shrnu, jak ziskané

informace z vyzkumné sondy odpovidaji stanovenym cilim.

Pti superviznich setkdnich na pracovisti pracovnici reflektuji zejména pristupy
k jednotlivym klientim a postupy pii spole¢né péci pracovnikii vychovné skupiny o né.
S ohledem na tuto oblast bylo pak nejvyznamnéj$im tématem feSeni bezpeci a ochrany

zdravi pracovnikl v ptipadé¢ fyzického napadeni ze strany klientt.

Supervize pracovnikim Vychovného ustavu Jindfichiv Hradec také pomaha
fesit nékdy nejasné a problematické vztahy na pracovisti nejen v tymu, ale i s dalSimi
kolegy piipadné i s vedenim organizace. Tuto oblast vidi pracovnici pfinosnou zejména
pro praci celého tymu, pficemz piinos supervize pro optimalizaci tymové spoluprace
vidi 1 poskytnuti prostoru pro ndhled na problémy na pracovisti a moZnost spolecné

s kolegy v tymu konzultovat jejich feSeni a obohatit se tak o jejich nazory a zkusenosti.

Vysledky a podnéty, které ze supervizi vzeSly, si pracovnici promysleji
a nalézaji diky nim nové postupy pii praci, piipadné vidi supervizi jako podporu pro

jednotlivece i praci tymu.

Se stavajicim systémem supervize jsou pracovnici relativné spokojeni, avSak
k jeho zkvalitnéni by z jejich pohledu pfispélo nalezeni takového supervizora, ktery by
byl znaly prostfedi vychovného ustavu a uskali prace v nich a ktery by dodrzoval
zavazek divery a mlcenlivosti. Jisté by také ke zlepSeni vnimani supervize pracovniki
prispela vetsi informovanost o podstaté supervize, pripadné moznost ucastnit se 1 jiné

formy supervize.
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Domnivam se, ze vyty¢ené cile této vyzkumné sondy byly splnény, nebot’ doslo
k reflexi toho, jak supervize mulze podpofit praci pracovniki vychovnych skupin,
k reflexi pfinosu supervize ve vychovném ustavu s pfihlédnutim ke konkrétnim
tématiim, které se v této oblasti fesi a zhodnoceni, zda je z pohledu pracovniku stavajici

systém supervize optimalni.

Tato prace nabizi zdkladni shrnuti supervize ve zkoumané organizaci, a proto

neni mozné vysledky vyzkumné sondy aplikovat na jina zatizeni tohoto typu.
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Diskuze

Po souhrnném vyhodnoceni vyzkumné sondy ziskané vysledky porovnam nejen
s teoretickymi zadklady této prace, ale i zakladnimi dokumenty, jez se supervize ve
Vychovném ustavu Jindfichiv Hradec fidi. Konkrétné se jedna o Supervizni kontrakt,
Roc¢ni plan supervize Vychovného ustavu Jindfichiv Hradec a Metodicky pokyn
k poskytovani supervize ve Skolskych zatizenich pro vykon tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce (déale jen

Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zatizenich).

Pted prvni supervizi ve Vychovném ustavu Jindfichitv Hradec byly vymezeny
tymy, jeZ se supervize pravidelnd Gdastni. Podle Bastecké® je pravé slozeni tymi
kli¢ové, Hawkins a Shohet®® jests dodavaji, Ze slozeni tymu musi odpovidat potfebam
organizace vzhledem kkolu, ktery tym plni. Vzhledem Kktomu, ze zakladni
organizani jednotkou vychovnych ftstavii jsou vychovné skupiny, tvofi tymy
pracovnici, jejichz cilem prace je zabezpedit pé&i o klienty jednotlivych skupin.®
Sohledem na to je nastaveni tymové supervize v této organizaci odpovidajici jeji
organizaéni struktufe, nebot’ dle Hawkinse a Shoheta® je tymové supervize supervizi ve
skuping, kterd se vyznacuje pracovnimi vazbami mezi supervidovanymi a jejimz cilem
je zejména podpora tymové spoluprace a zlepSeni fungovani tymu a tim i zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb.

Stanoveni tymu tak, jak jsou vymezeny v Ro¢nim planu supervize, se nejevi
pfili§ vyhovujici nekterym nepedagogickym pracovniklim. Ti maji dojem, Ze sloZeni
tyml neni piili§ optimalni, nebot’ je supervize v zafizeni cilena jen na pedagogické
pracovniky a tymy, jez tito pracovnici tvoii. Naptiklad socialni pracovnici sdéluji, Ze
s ohledem na fakt, ze socialni prace se dotyka vSech klientd zafizeni bez ohledu na
jejich zarazeni do vychovné skupiny, maji dojem, ze by jejich stalé misto mohlo byt
vkazdém z tymi, ptipadné¢ v dalSim tymu, ktery by byl slozeny z odbornych

pracovniki, jez se nepodili na kaZdodenni ptimé péci o klienty.

8 Srov. BASTECKA, B. Tymovd supervize, s. 79.
8 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 139.
% Srov. Zakon &. 109/2002Sb. o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o

preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, §1, odst. 2.
% Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 138-140
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Zacileni supervize na pedagogické pracovniky v tomto vychovném ustavu je
zakotveno jiz ve zminéném superviznim kontraktu, jehoz podoba je uvedena v Ptiloze
¢. II. Pfi porovnani obsahu tohoto kontraktu s Metodickym pokynem k poskytovani
supervize ve Skolskych zatizenich, ktery tika, ze ,, supervize ve Skolskych zarizenich je
poskytovana pedagogickym pracovnikiim jako soucast pracovni cinnosti mimo
pedagogickou cinnost.“®* dochazim k zavéru, Ze souasné nastaveni supervize
v organizaci odpovida pozadavkim vychazejicim ztohoto pokynu. Z porovnani
ziskanych informaci z rozhovort s respondenty s obsahem tohoto pokynu jsem nabyla
dojmu, ze existuji v této oblasti nejasnosti, které by bylo, s ohledem na dal$i poméhajici

pracovniky, vhodné odstranit.

Podle teoretickych poznatkli o vyuziti supervize ve vychovnych ustavech muze
byt v této oblasti poskytovana supervize ptipadova, tymova a supervize fizeni, coz
odpovida 1 Metodickému pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych zatfizenich.
Tymova supervize je pro pracovniky vyhovujici formou supervize, i kdyz by nékolik

Z nich uvitalo moznost Gcastnit se také supervize individualni.

Tymova supervize je zde podle supervizniho kontraktu zamétena na podporu
tymu a zvladani zatézovych situaci, podle Ro¢niho planu supervize pak i na jednotlivé
ptipady. Pfinos supervize v obou téchto oblastech je podle teoretickych poznatki
0 vyuziti supervize ve vychovnych uUstavech patrny 1 s porovnanim s vysledky

vyzkumné sondy v daném zafizeni.

V praxi se pifi superviznim setkani feSi témata tykajici se vzajemnych vztaht
mezi pracovniky tymu ale 1 jejich vztahy k vedeni organizace. Pracovnici také reflektu;i
jednotlivé piipady. Jedna z respondentek tikd, Ze ,,diky supervizi se dafi nalézat nové
pfistupy nebo upravit ty stavajici tak, aby mnou odvedena prace byla kvalitné;si
vedouci tymu vnimaji supervizi jako mozZnost obohatit se o ndzory a pfistupy svych
kolegi a moznost komunikovat o problémech v tymu za pomoci nékoho, kdo tuto

diskuzi tidi a pfispiva do ni svymi zkuSenostmi. Souhrnné v porovnani s teoretickymi

o Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢lanek 1, odst. 2. [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.
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poznatky této prace lze fici, ze supervize je pfinosem nejen pro jednotlivce, ale i pro

préci a klima celého tymu.

Proces supervize vV organizaci muze byt méné UspéSny, pokud se mezi
pracovniky a supervizorem nevytvoii vztah zalozeny na vzdjemné divéfe a pocitu
bezpedi. Toto potvrzuje i Bastecka® a zaroveri je tato oblast je osetfena i v Metodickém
pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich, ktery vymezuj zakladni
pozadavky pfi vybéru supervizora. Supervizorem ma byt osoba ,,spliujici stanovené
kvalifikacni poZadavky, kterd neni v pracovné pravnim vztahu k prdavnické osobé
vkondvajici éinnost Skolského zarizeni“.* Tuto ast pokynu stavajici systém supervize
ve Vychovném ustavu Jindfichiv Hradec spliiuje bez vyhrad, nebot' zde supervizi
poskytuje externi odbornik, ktery absolvoval nalezity supervizni vycvik. Tento pokyn
vSak také tika, ze supervizor by nemél byt ve vztahu k zafizeni ,,ani v jiném pravnim
nebo faktickém vztahu, ktery by mohl bezpecné prostiedi a nezavislost poskytovani
supervize narusovat.“** S ohledem na vyhodnoceni vysledki vyzkumné sondy lze ¥ci,
ze zpohledu nékterych respondentii neni tento pozadavek zcela dodrzovan. Jeden
z respondentii fika, Ze ,,vnimani supervize ze strany pracovnikli by se zcela jisté
zlepsilo, pokud by supervizi vykonaval odbornik, jenzZ nemd Zzadné osobni vazby na
vedeni organizace, nebot’ v takovém piipad¢ nelze vyloucit jeho nediskrétnost®. Osobni
vazby supervizora na organizaci neni mozné z mého pohledu Vv tuto chvili potvrdit ani

vyvratit, nicméné je diilezité, aby diskrétnost zlstala zachovana.

%2 Srov. BASTECKA, B. Tymova supervize, s. 115-119.

% Metodicky pokyn k poskytovéani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon tistavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢lanek 2, odst. 1. [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.

% Metodicky pokyn k poskytovéni supervize ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce, ¢lanek 2, odst. 1. [online]. [cit.
19.prosince 2018]. Dostupné na WWW: <www.msmt.cz/file/1569 1 1/>.
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Z.avér

Tato bakalafska prace se vénovala problematice supervize v organizaci pro vykon
ustavni a ochranné vychovy. Cilem této prace bylo reflektovat, jak mulze tymova

supervize podpofit praci pracovnikl této organizace.

S ohledem na stanoveny cil jsem na zakladé studia odborné literatury piedstavila
tym a tymovou spolupraci. Charakterizovala jsem vychovné ustavy a blize vymezila
vychovnou skupinu jako misto, kde mezi pracovniky tymovéa spoluprace probiha.
Zaméfila jsem se také na vymezeni pojmu supervize, jejich funkci a specifik supervize
tymové. Popsala jsem proces zavedeni supervize do organizaci zabyvajici se

institucionalni vychovou a jeji vyuziti ve vychovnych ustavech.

Abych mohla popsat vyuziti supervize v praxi, zaméfila jsem se formou
vyzkumné sondy na konkrétni vychovny tstav a pomoci rozhovoru s jeho pracovniky
jsem zkoumala, jak tito pracovnici vnimaji supervizi, jezZ v organizaci probiha.
Zjistovala jsem také, zda ma supervize pro pracovniky piinos a v jakych oblastech

jejich prace jim je supervize napomocna.

Z vyzkumné sondy vyplynulo, ze supervize je pro pracovniky vychovného
ustavu piinosem zejména v oblasti feSeni problémil souvisejicich se samotnym
vykonem prace i chodem organizace, V oblasti vzajemnych vztahi a pfistupi ke
klientim. Supervizni témata si pracovnici promysli, piipadné¢ vysledky superviznich

setkani aplikuji do své praxe formou novych ptistupti.

Tato bakalafska prace ukazala, Ze supervize je v mnoha oblastech pracovnikiim
vychovného ustavu ndpomocna i pres fakt, Zze v praxi zde existuji prekazky, které
mohou supervizni proces naruSovat a komplikovat. Supervize je zde dulezitym
nastrojem pro podporu prace pedagogickych pracovnikli, v praxi by se vSak nemélo
zapominat i na dal$i pomahajici pracovniky organizace, ktefi by v superviznich tymech

méli mit své misto.

Dalsi vyzkum v této oblasti by mohl byt zamé&fen na komparaci zkuSenosti
pracovnikil dal$i vychovnych tstavil ¢i organizaci poskytujici institucionalni vychovu
détem a mladistvym se supervizi na jejich pracovisti v ramci kraje i mimo né;j.
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Pilohy

Piiloha €. I Organizaéni struktura Vychovného ustavu JindFichiv Hradec
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Piiloha ¢. II Kontrakt supervize
Kontrakt supervize

Supervize

Externi, podpiirna supervize — tymova, zaméfend na pedagogické pracovniky, podporu tymu

a zvladani zatézovych situaci, prevence syndromu vyhoteni

Zadavatel

Vychovny uUstav, stiedisko vychovné péce a stfedni Skola, Jindfichiv Hradec, Gymnazijni 118
Supervizor

Pfijemce supervize

pracovnici organizace ve struktute tymu dle ptfilozeného planu supervize
Podminky poskytovani supervize

Frekvence: dle planu

Délka sezeni: 2 Skolni hodiny (2x 45 min.)

Misto sezeni: VU, SVP a SS J. Hradec, Gymnazijni 118

Cena a zpusob uhrady

Je stanoveno ve smlouve o dilo

Kdo a jak bude o supervizi informovan

Pracovnici budou o terminech supervize informovani feditelem zadédvajici organizace (dale jen

teditel), po domluvé se supervizorem. Dochazka bude kontrolovana prezencni listinou.

V piipadé zajmu zadavatele vyhotovi supervizor Zprdvu o supervizi, kterou zasle fediteli
e-mailem do 14 dnl od konani supervize. Prezencni listina a ptipadna zprava budou uloZeny

u feditele.
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V piipadé zdjmu ze strany fteditele vydd supervizor Potvrzeni o absolvovani semindre —

Supervize pedagogickych pracovniki.
Zahajeni supervize:

Supervizor

Datum: ......coooiiiii

Schvalil:
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Piiloha €. III Ro¢ni plan supervize
Roc¢ni plan supervize
Struktura supervize v zaiizeni

zakladni tymy supervize (4)

e 3 smény ubytovny I, kolektiv tvoti vychovatelé VS, vychovatel dop. Cinnost, AP
dopoledne, AP no¢ni jsou pfizvani

e pdg. sbor ubytovny IIL., vychovatelé¢ VS, vychovatelé dop. ¢innost, AP den, AP
nocni jsou pfizvani

druhy supervize
e supervize tymova
e supervize ptipadova
planovany pocet hodin
e 3 x 2 hodiny kazdy tym = celkem 24

e 8 hodin tymova SV
e 16 hodin ptipadova SV

frekvence

e 3 xrocné planovana SV

ostatni tymy supervize (4)

e pdg. sbor uditelé SS

e pedagogové ubytovna I

e spolecné pedagogové vychovného tseku
e vedeni organizace

Druhy supervize

e supervize tymova

e fizeni
Planovany pocet hodin
e 1x 2 hodiny kazdy tym = celkem 8
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Frekvence

e 1 x ro¢né planovana SV

Navrh supervizoru
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Priloha é. IV Struktura rozhovoru

o ~ W N oE

10.
11.
12.
13.

14.

Pohlavi

Vek

Nejvyssi dosazené vzdélani

Pracovni pozice

Délka praxe v oboru, z toho délka praxe ve vychovném ustavu v Jindfichové
Hradci

Jak dlouho se zc¢astnujete supervize na Vasem pracovisti?

Mate zkusenosti se supervizi i z jinych pracovist? Pokud ano, s jakou formou
supervize jste se v minulych zaméstnanich setkal?

Jaka témata jsou obsahem tymové supervize na Vasem pracovisti?

Jaké téma bylo v poslednim roce pro Véas vyznamné? Proc¢?

Jak s vysledky supervize tymu Vy sam/sama nakladate?

V ¢em vidite pfinos supervize pro tym, jehoz jste soucasti na Vasem pracovisti?
Jste v soucasné dobé spokojen/a se supervizorem? Proc?

Jste v soucasnosti spokojen/a s organizacni strankou supervize? (vyhovuje Vam
forma a rozsah supervize, prostiedi, ve kterém se supervize kona, zda vedeni
v€as oznamuje terminy supervizi, dodrzovani ml¢enlivosti)

V ¢em by se dal zkvalitnit systém supervize ve Vasi organizaci?
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Piiloha €. V Souhrnna charakteristika respondenti

Pocet let praxe/ z toho ve

Respondent Vychovném ustavu
cislo Vék | Pohlavi | Vzdélani | Pracovni pozice JindFichiv Hradec
1 33|Zena Vychovatel 6/4
2 46 |Zena Socialni pracovnik |19/16
3 26 |Zena Socialni pracovnik [5/3
4 60 |Zena sS Vychovatel 42/26
5 29|Zena VS Vychovatel 5/4
6 60 |Zena sS Asistent pedagoga |28/20
7 48|Zena sS Asistent pedagoga |20/5
8 27|Zena SS Asistent pedagoga |4/2
9 51|Zena S Vychovatel 25/10
10 35|Zena VS Vychovatel 5/2
11 34|Zena VS Vychovatel 8/4
12 57 |Zena S Psychoterapeut 30/1
13 29|Zena S Vychovatel 4/4
14 54|Zena VS Vychovatel 25/9
15 44 |Zena sS Asistent pedagoga |14/7
16 59|Zena sS Vychovatel 37/21
17 40| Zena VS Vychovatel 10/4
18 48| Muz VS Etoped 20/20
19 51| Muz S Vychovatel 11/11
20 42 | Muz S Vychovatel 18/15
21 28| Muz VS Vychovatel 8/8
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Abstrakt

SVIKOVA, J. Supervize pracovnikii v zafizeni pro vykon Gstavni a ochranné vychovy.
Ceské Budgjovice 2019. Bakalafska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a socialni prace. Vedouci

prace M. Ehrlichova

Kli¢ova slova:

supervize, tymova supervize, vychovny ustav, vychovna skupina, tymova spoluprace

Prace se vénuje tématice supervize pracovnikil vychovného ustavu. Cilem prace
je reflektovat, v ¢em muze supervize podpofit praci pracovnikti vychovného tustavu.
K tomuto ucelu prace popisuje poslani vychovného ustavu, jeho personalni obsazeni
a vychovnou skupinu jako zékladni organiza¢ni jednotku této organizace. Déle prace
predstavuje specifika tymu a tymovou spolupraci, jez probiha v ramci vychovnych
skupin ve vychovnych tustavech. V dals§i ¢asti bakalaiské prace je charakterizovana
supervize jako odbornd ¢innost zamétend na podporu pracovniki, jeji funkce a zakladni
cile. Podrobngji se prace zaméfuje na specifika tymové supervize. Tyto poznatky
0 supervizi a jejim vyuziti jsou dale v této praci aplikovany do oblasti institucionalni
vychovy. V zavéru prace jsou uvedeny vysledky vyzkumné sondy, ktera zkouma piinos

supervize pro zaméstnance konkrétni organizace.
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Abstract

Supervision of staffers in organization providing institutional and protective

upbringing

Key words:

supervision, team supervision, educate institution, educational group, teamwork

This thesis deals with the topic of supervision of staffers in organization
providing institutional and protective upbringing. The goal of the thesis is to reflect how
supervision can support the work of staffers in educational institution. The thesis
describes the importance of educational institution, its staffers and educational group as
a basic organizational unit. Furthermore thesis characterizes the specifics of team and
team cooperation, which takes place in educational groups in these organizations. Next
part of this thesis describes supervision like a professional activity which provides
support of staffers and its function and main goals. Thesis is focused on specification
team supervision in more detail. All findings about supervision in this thesis are
aplicated to the organization providing institutional and protective upbringing. The last
part of the thesis includes results of research. The research investigates a contribution of
supervision for staffers of specific organization.
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