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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku stresu a jeho vliv na vykonnost
V zaméstnani ve dvou riiznych profesich. Prace je rozdélena do dvou hlavnich
Casti — teoretické a empirické.

Cilem teoretické ¢asti je vysvétleni zakladnich pojmu, které souvisi s danou
problematikou (napf. pojem stres, jeho druhy, stresory a salutory, faze stresu, piiznaky
stresu, priciny stresu, dasledky ptisobeni stresu, prevence stresu, stres V praci, stresory
V praci a syndrom vyhoteni).

V empirické ¢asti je proveden vyzkum zabyvajici se stresem u zaméstnancu Policie
CR a zaméstnanct Vézeiiské sluzby CR. Data jsou ziskana pomoci dotaznikového Setieni.
Vysledky jsou vyhodnoceny pomoci vhodnych statistickych metod a nalezité
okomentovany. Nechybi ani doplnéni o tabulky a grafy. Na zavér je navrZeno doporuceni,
které by mélo vést ke zmirnéni pfi¢in ¢i Uplné eliminaci negativniho stresu, ktery

se vyskytuje v pracovnim prostiedi.

Klicova slova: zatéz, stres, odolnost, adaptace, vykonnost, zaméstnani



Stress and it’s impact on a performance at work

Abstract

The bachelor thesis is focused on the issue of stress and its impact on job
performance in two different professions. The work is divided into two main
onesparts - theoretical and empirical.

The aim of the theoretical part is to explain the basic concepts related to the issue
(eg the concept of stress, its types, stressors and salutors, stress phases, stress symptoms,
causes, consequences of stress, stress prevention, stress at work, stressors at work
and types of employees, burnout will not be left out).

The empirical part is a research dealing with stress in employees of the Police
of the Czech Republic and employees of the Prison Service of the Czech Republic. The
data are obtained using a questionnaire survey. The results are evaluated using appropriate
statistical methods and appropriately commented. There are also additions to tables
and graphs. Finally, a recommendation is proposed that should lead to the mitigation
of causes or complete elimination of negative stress, which occurs in the work

environment.

Keywords: burden, stress, resilience, adaptation, performance, employment
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1. Uvod

At uz chceme nebo ne, stres je nasim kazdodennim spole¢nikem. Ne vsichni
ale védi, Ze stres neni jen negativni, ale existuje i pozitivni stres. A pravé onen pozitivni
stres je tim, co nds nuti k tomu byt aktivni a zaroven nas chrani pfed hrozicim nebezpecim.
Negativni stres je potieba zmirfiovat, nebot’ ma neblahé dusledky, at’ uz se jedna o zdravi
clovéka nebo duSevni vyrovnanost. Dnesni uspéchand doba, kdy se kazdy snazi
si vybudovat kariéru a vydélavat velké mnozstvi penéz velice nahrava pravé zminénému
stresu. VSe se posouva rychle dopiedu, technologie se zdokonaluji a zamé&stnavatelé stale
vice pozaduji po svych zaméstnancich zvySené naroky. A kazdy tyto naroky zvlada jinak.
Nékdo se jim podridi a dokaze je zvladnout. Jiny zas naopak nema tu silu vysoké naroky
zvladnout a propadne stresu, ktery muize mit negativni dusledky, at’ uz v podobé
propuknuti néjaké nemoci nebo tfeba neshod v partnerském ¢i rodinném zivoté. Jelikoz
zaméstnani je misto, kde travime nejvétsi ¢ast svého Zivota, bylo by vhodné, abychom méli
Vv zaméstnani vytvofené piijatelné pracovni podminky, at uz jde o pracovni prostiedi,
vztahy s kolegy ¢i vztahy s nadfizenymi. Kazdy zaméstnavatel by se mél snazit vytvorit
co nejlepsi podminky pro své zameéstnance, nebot’ spravné motivovani a spokojeni
zaméstnanci odvadéji odpovidajici vysledky, coz je dobré pro spravny chod.

Bakalarska prace je zaméfena pfedevSim na Stres v zaméstndni. Nejprve bude
podrobné vysvétleno, co si pod pojmem stres piedstavit. Bude popsano, jaké jsou druhy
stresu. Neopomenou se ani stresory a salutory, piiblizeny budou faze stresu, piiznaky
stresu, pfi¢iny a dusledky a stresové faktory. Z divodu ptetizeni muize dojit také
k syndromu vyhoteni, a tak si i tento pojem bude vysvétlen. V praci budou i rady, jak lze
stres zvladnout.

Pomoci analyz statistickych hypotéz se odpovi na vybrané otdzky. Zejména ndas
bude piedevsim zajimat, jaké pii¢iny nejéastéji vedou ke stresu zaméstnance u Policie CR
a zaméstnance u Vézeniské sluzby CR a jak tento stres ovliviiuje jejich vykonnost

V zameéstnani.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je uvedeni do problematiky stresu a nasledné porovnani
stresu U zaméstnanct pracujicich u ozbrojenych bezpeénostnich sborti CR, konkrétnd
u Policie CR a Vézetiské sluzby CR.

Cilem teoretické ¢asti je vysvétleni zakladnich pojmi, které souvisi s danou
problematikou (napf. pojem stres, jeho druhy, stresory a salutory, faze stresu, priznaky
stresu, pficiny stresu, dasledky plsobeni stresu, prevence stresu, stres v praci, stresory
V praci a syndrom vyhofieni.)

Dalsim cilem prace je =ziskat piehled o stresorech, které vyvolavaji stres
u zaméstnancl, jak tyto stresory pusobi na vykonnost a jak tyto nezadouci negativni
faktory eliminovat. ZlepSenim pracovnich podminek touto formou tak pfirozené dojde
k synergickému efektu a ristu vykonnosti zaméstnanc.

Cilem empirické casti je zjistit, zda existuji rozdily ve vnimani stresu mezi

zaméstnanci Policie CR a Vézetiské sluzby CR a jaky vliv ma stres na jejich vykonnost.

2.2 Metodika

Bakalatska préace je rozdélena do dvou casti - teoretické a empirické. Teoreticka Cast
vychazi z kompilace texti z odborné literatury. Pouzité knizni zdroje jsou uvedeny
v seznamu literatury bakalafské prace. Vlastni text tvoii kapitoly, které na sebe logicky
navazuji.

V empirické ¢asti je vyuzito dotaznikového Setieni jako hlavniho metodologického

ptistupu. Dotaznikové Setfeni je anonymni a je vytvofeno pies stranky Www.survio.com.

Dotaznik je rozdélen na Cast informacni, tykajici se identifikace respondentli a na cast,
kterd obsahuje dopliiujici otazky, které jsou potiebné pro vySetfeni predem stanovenych
hypotéz. Standardizovany dotaznik je respondentim zasldn v elektronické podobé pies
jejich vedouci pracovniky, piipadné poslan postou v papiroveé formé.

Pocet respondentli a dalSi zdkladni charakteristiky vyzkumného néstroje jsou
uvedeny v podkapitole 3.1.

Dotazniky jsou vyhodnoceny v programu Microsoft Office Excel, pouzit
je i Microsoft Word. Nasledné ke zpracovani dat je pouzita statisticka analyza, ktera

vychéazi zptfedem formulovanych hypotéz. Jejich formulace je uvedena v nasledujici
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kapitole. K vlastni analyze jsou pouzity kontingenc¢ni tabulky a jejich testovani pies
x2 — test. Pfi zamitnuti nulovych hypotéz je zaroven testovani tésnosti zavislosti pro lepsi
zptesnéni a podlozeni zadvéra. Nasledné jsou vysledky nalezit¢ okomentovany a doplnény
o tabulky a grafy. V zavéru prace je uvedeno doporuceni pro zaméstnavatele, jak pracovni

podminky zlepsit, aby se zmirnil stres na pracovisti.

2.2.1 Stanoveni statistickych hypotéz

Ho1: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti nesouvisi s typem zamé&stnavatele.

H11: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti souvisi s typem zaméstnavatele.
Predpoklad: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti patii mezi dilezité faktory pri
posuzovani spokojenosti a vykonnosti v praci. Jestlize je na pracovisti dobra parta
i pratelské vztahy, pak to zaméstnance motivuje k lepSimu vykonu. Jestlize na pracovisti
neni dobrda parta a vztahy jsou tudiz spiSe rivalské povahy, pak to vede ke snizeni
vykonnosti, nebot’ zaméstnanci se mohou nachdzet v horsim psychickém stavu. Z divodu,
Ze policisté vice prichazi pri vykonu sluzby do kontaktu S ruznymi pachateli, mély by byt
jejich vztahy s kolegy na lepsi vrovni neZ je tomu u pracovnikii VSCR. Zde by se mohl
vyskytovat rozdil, nebot u PCR stdle chybi velky pocet zaméstnancii, tudiz jsou piijimdni
novi zaméstnanci, kterym pak néjaky cas trva, nez se adaptuji a vybuduji dobré vztahy

s kolegy.

Ho2: Spokojenost se vztahy s nadfizenym pracovnikem na pracovisti nesouvisi s typem
zaméstnavatele.

Hi2: Spokojenost se vztahy s nadiizenym pracovnikem na pracoviSti souvisi s typem
zaméstnavatele.

Predpoklad: Spokojenost se vztahy s nadrizenym pracovnikem na pracovisti patri také mezi
dulezité faktory pri posuzovani spokojenosti a vvkonnosti v praci. Jestlize mezi nadrizenym
a podrizenym jsou dobré vztahy, pak je i vykonnost lepsi. V opacném pripade, kdy vztahy
jsou na Spatné urovni, odrdazi se to na vykonnosti Vzaméstnani. Zde se predpoklada,
Ze by nemél byt rozdil u pracovnikit PCR a VSCR, protoZe pravé dobré vztahy nadrizenych

se svymi podiizenymi jsou predpokladem k tomu, aby v zaméstndani bylo minimum stresu.
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Hos: Strach ze ztraty zamé&stnani nesouvisi s typem zaméstnavatele.

His: Strach ze ztraty zaméstnani souvisi s typem zaméstnavatele.

Ptedpoklad: Obava ze ztraty zaméstnani nebo z neocekavanych strukturalnich zmeén
na pracovisti patri mezi vyznamné Stresory vV pracovnim prostiedi. Zde by nemél byt rozdil
mezi pracovniky PCR a VSCR, nebot se jednd o statni zaméstnance, tudiz je tam veétsi

Jistota zamestnani nez v soukromém sektoru.

Hos: Vyhovujici pracovni podminky na pracovisti nesouvisi s typem zaméstnavatele.

H14: Vyhovujici pracovni podminky na pracovisti souvisi s typem zaméstnavatele.
Piedpoklad: Spatné pracovni podminky jsou jednou z dalSich pricin stresu v zaméstnani,
které mohou velice ovliviiovat vykonnost zaméstnance k horsimu. Zde by nemeél byt zjistén
rozdil mezi PCR a VSCR, nebot zaméstnanci u obou zaméstnavateli by méli mit zajisténé

vyhovujici pracovni podminky.

Hos: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nesouvisi s typem zaméstnavatele.

His: Spokojenost s finanénim ohodnocenim souvisi s typem zaméstnavatele.

Predpoklad: Spokojenost s financnim ohodnocenim je dalsi z faktoru, ktery vyrazné
ovliviuje vykonnost, nebot financnim ohodnocenim se ovliviiuje i osobni Zzivot
zaméstnance, nékdy dokonce je ovliviiovano i jeho socidlni postaveni ve spolecnosti.
Zde se neocekava rozdil, nebot se jedna o statni zaméstnance, tudiz by méli byt financné

ohodnoceni stejné, nebot se financni ohodnoceni opira o platové tabulky.

Hos: MysSlenky na préci ve volném Case nesouvisi s typem zaméstnavatele.

Hie: Myslenky na préci ve volném €ase souvisi s typem zaméstnavatele.

Ptedpoklad: Myslenky na praci ve volném case mohou negativné ovliviiovat osobni Zivot
Jjedince. Neni vhodné myslet na prdci ve volném case, nebot’ to miize vést k workoholismu.
Zde se urcité miize ukdzat rozdil, ktery by se mohl vice projevit u zaméstnancii VSCR,
nebot ti jsou vystaveni ze strany pachateli vetsimu psychickému natlaku nez zaméstnanci
PCR, a to opakované. Coz se pak miiZe projevit pravé tim, Ze zaméstnanci neustdale mysli

na to, Co je v prdci opét ¢ekd za vwhruzky, za nadavky, apod.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Vysvétleni pojmu stres

Najit piijatelnou definici pro slovo stres neni podle Fontany (2016, s. 14) vubec
jednoduché. Kazdy clovék mu déava jiny vyznam. Néco jiného znamena pro lékare,
pro psychology, pro inzenyry, poradce pro management nebo pro laika. Kazdy nahlizi
na slovo stres zjiného uhlu pohledu. Pro lékafe to bude hledisko fyziologickych
mechanisml, psychologové ho budou vnimat jako zménu chovani, poradci
pro management to pojmou jako vyzvu organizacni, pro inzenyry pujde spiSe o biimé
a pro laika to bude cokoliv pod sluncem.

Stres miizeme podle PeSka a Praska (2016, s. 12) také definovat jako stav zatizeni
organismu, ke kterému dochdzi vlivem rlznych stresorti. Nésledné stresory spusti
stresovou reakci, kterd organismus piivede do stavu pohotovosti a pfipravenosti. Nebo
muzeme taky pouzit slova boj a uték. Dulezitym ukolem stresu je chranit nas§ organismus,
a to tak, Ze nas stres na nebezpeci upozornuje a piiméje tak nase télo k tomu, aby bylo
Vv pohotovosti (,,poplachova reakce™). A vtomto stavu ho udrzuje, dokud nebezpeci
nepomine.

Stres je podle Lehrhaupta a Meiberta (2020, s. 52) povazovan za télesnou
¢i dusevni nepohodu, nebo mizeme taky pouzit slovo tutlak. Jsou i taci lidé, ktefi tvrdi,
ze stres nepocituji, ale to je jen tim, ze tito lidé vliv stresu zlehcuji, nebot’ na stres
je pohliZeno ve spolecnosti velmi negativné. Ale na druhou stranu jsou i lidé, ktefi jsou
hrdi na stres, a to ztoho divodu, Ze pravé diky stresu maji pocit, ze jsou dileZiti
a dostate¢né zatkolovani.

Kdyz zapneme v televizi zpravodajské relace nebo nahlédneme, at’ uz do denniho
tisku nebo casopisu, tak podle Joshi (2007, s. 14) nemizeme pieslechnout ¢i prehlédnout
slovo stres. At uz je to v podob¢ piimo slova stres nebo jde o jeho pojmenovani v jiné
formé¢ jako utlak, tlak, napéti, pretizeni, tiha.

Pfiméfeny stres pro na$ organismus je podle Peska a Praska (2016, s. 11) uZzite¢ny.
Naopak, pokud je stresu nedostatek, mize vést az k syndromu znudéni (boreout).
Pokud je stres dlouhodoby, a jest¢ k tomu intenzivni, mize nastat syndrom vyhoteni
(burnout).

Stres muzeme podle Heluse (2018, s. 173) také oznacit jako zatéz, ktera dosahuje

takového stupné, kdy hrozi, ze jedinec nemd dostatek sil, aby tuto zatéz zvladl. To poté
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vede Kk celé tfadé fyziologickych a psychickych procest, které ohrozuji nejen jedincovo
zdravi, ale dokonce i jeho zivot.

Davidji (2019, s. 33) stres popisuje jako reakci na to, ze nejsou uspokojeny nase
potieby.

Novak (2004, s. 77) vnima stres jako psychickou zatéz, jejiz vznik je dén
pusobenim rusivého faktoru na clovéka v dob€, kdy dochazi k uspokojovéani potieb
¢1 v dobé, kdy se snazi dosahnout néjakého cile.

Stres podle Praska, Vyskocilové a Praskové (2012, s. 53-54) mimo jiné spousti také
uzkostné poruchy. Stres si Casto 1idé zpiisobuji sami tim, Ze nejsou schopni si naplanovat
Cas, odkladaji dulezité ukoly a rozhodnuti, neumi oddélit nedilezité od dulezitého

a podobn¢.

3.2 Druhy stresu

Nemusime podle Priesse (2015, s. 14) vSichni vnimat stres pouze negativné. Hans
Selye, ktery velice ovlivnil pocatky vyzkumu stresu, rozliSoval dva druhy stresu. A to stres
pozitivni a negativni. Nazval je eustres a distres. Piedpony ,.eu-“ a ,,di-*“ pochézeji
z feckého jazyka a v prekladu znamenaji ,,dobry* a ,,Spatny*.

Nékdy podle PeSka a PraSka (2016, s. 13) mlzeme proZivat zaroven eustres
s distresem a nase emoce jsou pak smiSené. Jde naptiiklad o povySeni v praci. Eustres
prozivame diky tomu, Ze jsme na sebe hrdi, pysni, ale zdroven pocitujeme distres, nebot’
si uvédomujeme, Ze povyseni znamend také piebrani vétsi odpoveédnosti a samostatnosti.

Carnegie (2011, s. 82) popisuje, ze podle Dr. Selyeho se stres kromé eustresu

a distresu déli také jesté na hyperstres.

3.2.1 Eustres

Pod pojmem dobry stres je podle Priesse (2015, s. 14) mozné si predstavit napiiklad
stav, ktery prozivame, kdyz jsme zrovna Cerstvé zamilovani. Tzv. motylci v bfiSe — to ma
na svédomi prave dobry stres.

Eustres Bartinkova (2010, s. 18) povazuje pro kazdého z néas za dulezity, nebot’
kazdy Clovek potiebuje rozumnou miru stresu, ktera vede k tomu, ze ¢lovek je vice odolny

proti zdvaznému stresu.

15



Eustres mliizeme podle PeSka a Praska (2016, s. 12) pocitovat tehdy, pokud mame
napiiklad spoustu prace, ktera nas bavi a napliuje, svatba, narozeni ditéte, vyhra v loterii

apod. Diky tomu prozivame pozitivni emoce (hrdost, Stésti, radost).

3.2.2 Distres

Pojem distres je podle Priesse (2015, s. 14) povazovan uz za opacny stres, tudiz
za Spatny stres. Jde o projev, kdy nepfijemné vnimame zat¢z, kterd mize byt zplisobena
bud’ nadmérnou, nebo naopak nedostate¢nou zatézi dané osoby.

Distres nebo také alostaticky stres, jak je v soucCasné dob& nazyvan, je podle
Bartinkové (2010, s. 18) pro organismus nepiiznivy. Jednd se o druh stresu, ktery vede
K patologickym zménam a k télesnému poskozeni. Ve vétsiné piipadi pravé tento Spatny
stres je pfi¢innou spousty nemoci.

Distres podle Peska a Praska (2016, s. 12) prozivame tehdy, kdyz nemame urcité
udalosti plné¢ pod kontrolou. Mize jit napiiklad o pfetizeni v praci, propusténi
ze zaméstnani, neshody s kolegy Vv praci apod. Tyto skuteénosti na nas plsobi negativné

a prozivame negativni emoce (strach, tizkost, zlost, kfivdu, bezmoc).

3.2.3 Hyperstres

Carnegie (2011, s. 82-83) hypestres nazyva stavem, kdy se c¢loveék nachazi
V neustalém distresu, coz ma za nasledek neblahé disledky na vztahy s okolim a mimo jiné
1 na pracovni vykonnost. Hyperstres je spoustéfem syndromu vyhoteni, krom toho pfispiva

také ke vzniku zaludecnich viedu, srde¢nich zachvatti a psychickému zhrouceni.

3.3 Stresory a salutory

3.3.1 Stresory

Stresor je podle Novaka (2004, s. 77) puvodce, faktor, Cinitel, podnét, pfiCina
stresu, stresové reakce ¢i stresového stavu.

Stresory délime podle Peska a Praska (2016, s. 13) na fyzické, psychické a socialni.

Fyzické stresory (hluk, chlad, mnoho zrakovych podnéti).

Psychické stresory (nedostatek ¢asu, spousta zmén v kratkém obdobi, nepiijemné

myslenky, pfedstavy ¢i vzpominky).

Socialni stresory (konflikty mezi lidmi, odmitnuti druhou osobou).
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Stresory jsou podle Ktivohlavého (2009, s. 170) zatézujici vlivy a negativni
faktory, které vedou Kk napéti.

Stresory muzeme dle Carnegieho (2011, s. 82) také popsat jako ménici se situace
¢1 okolnosti, které dokazou uvést do pohybu nase télesné adaptacni reakce. Stresory mohou
byt vazné udalosti jako je naptiklad diagnostika vazné nemoci nebo tieba pokud musime
zmeénit praci. Existuji vSak také stresory, kterymi jsou celkem jednoduché situace,
coz je naptiklad kolona pfi cestovani, nefunkéni pocitac v praci a podobné.

Stresory se mohou podle Praska (2003, s. 26) rozd¢lit do ¢tyt skupin, a to:

1) stresory vztahové

2) stresory pracovni a vykonové

3) stresory souvisejici se zivotnim stylem

4) stresory zpusobené nemoci a handicapy

Mezi vztahové stresory podle Praska (2003, s. 26-27) patii napiiklad neshody
srodi¢i, zavislost na rodicich, spolecné bydleni srodici, aj. Mezi stresory pracovni
a vykonové fadime napiiklad nizky ptijem, ztratu prace, konfliktni vztahy s nadtizenymi,
kolegy nebo podiizenymi, aj. Mezi stresory souvisejici se zivotnim stylem patii napiiklad
nevyhovujici bydleni, nedostatek ptijemnych aktivit, monotonni a stereotypni Zivotni styl,
aj. Mezi stresory zpusobené nemoci a handicapy fadime naptiklad vlastni télesnou nebo
psychickou nemoc nebo nemoc c¢lena rodiny, zhorSovani télesného a psychického stavu

rodi¢t, vlastni zavislost na drogach, alkoholu ¢i 1écich.

3.3.2 Salutory

Salutory jsou podle Kiivohlavého (2009, s. 170) faktory, které dokazou posilit,
povzbudit a dodat silu jedinci, ktery zrovna proziva tézkou situaci. Salutorem muze byt

napiiklad smysluplnost vykonavané ¢innosti, pochvala a uznani od lidi, kterych si vazime.

3.4 Faze stresu

Podle Paulika (2017, s. 46) Hans B. Selye pojmenoval stresovy syndrom jako
Obecny adaptac¢ni syndrom (General Adaptation Syndrom — GAS). Tento syndrom probiha

ve tfech fazich.
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3.4.1 Prvni faze GAS — Poplachova reakce

Podle Paulika (2017, s. 46) jde o prvni reakci organismu na pusobeni stresord.
Kdyz jde o silnou zatéz pro organismus, tak ten nejprve reaguje Sokem a vétSinou je Sok
jesté spojen s neorganizovanymi az chaotickymi projevy a utlumenim obrannych reakci.
Nasledné dojde k urcité adaptaci na vzniklou situaci, zvysi se aktivace a obnovi obrana
(protisok). Tuto fazi vytvari slozité biochemické zmény, které jsou spojeny s vyluCovanim

adrenalinu, glukdzy a jinych latek do krve, které umoznuji pohotové uvolnéni energie.

3.4.2 Druha faze GAS — Stadium rezistence

Podle Paulika (2017, s. 46) v tomto stddiu dochdzi ke zklidnéni. Nejdiive
se zajistuji dalsi zdroje k tomu, aby doslo k mobilizaci energie. Dé&je se to napiiklad
travenim potravy. Hormondlni cestou je zajisténa zpétnovazebni informace mitici k centru
scilem zastavit impulzy kudrzovani stresové reakce, pokud to jiz neni potiebné.
Ale pokud stresory nadale pusobi a energetické zdroje nestaci k tomu, aby se obnovila
homeostaza a ani adaptace neni natolik u¢inna, pak je stile organismus Vv pohotovosti
a trvalém vypéti.

Organismus se Vvtéto fazi podle Bartinkové (2010, s. 20) dostava

do tzv. utlumového rezimu a télo tak musi zacit Cerpat z rezerv.

3.4.3 Treti faze GAS — Stadium vycerpanosti

Podle Paulika (2017, s. 46) ve chvili, kdy stresor ptisobi pfili§ dlouho a organismus
nema prostiedky, které by mu pomohly k adaptaci, pak nastdva vycCerpanost. Objevuji
se opét fyziologické dysfunkce z prvni faze a v ptipad¢, Ze stresor plisobi 1 nadale, zacnou
se objevovat negativni dusledky, které mohou byt i fatalni.

Podle Fontany (2016, s. 28-29) je organismus V této fazi zbaven veskeré energie

a je zcela vyCerpan.

3.5 Priznaky stresu

Ptiznaky stresu se d€li podle Kiivohlavého (2009, s. 181) na fyziologické,
emociondlni a behavioralni.

Mezi fyziologické ptiznaky tadi Kiivohlavy (2009, s. 181) buSeni srdce, bolest
a svirdni na hrudni kosti, nechutenstvi, plynatost, kiecovité bolesti zejména ve spodni Casti

bficha — nékdy téz spojené s prijmem, cCasté nuceni na moceni, frigiditu, zmény
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v menstrua¢nim cyklu, bodavé ¢i fezavé pocity v nohou ¢i rukou, svalové napéti v kréni
oblasti patefe a v dolni ¢asti patefe — vétSinou je to spojeno s bolestmi, uporné bolesti
hlavy (Casto zaCinaji vzadu v zatylku a piesouvaji se vpred od temene k ¢elu hlavy),
Cast¢jSi migréna (jednd se o zachvatovou bolest jedné poloviny hlavy), vyrazka v obliceji
(exantém), pocit knedliku v krku, dvojité vidéni.

Mezi emociondlni ptiznaky fadi Kfivohlavy (2009, s. 181) prudké a vyrazné zmény
nalad, nadmémné trapeni se vécmi, které nejsou tolik dulezité, neschopnost projevit
spoluciténi, zvySené starosti a vlastni zdravotni stav, unikéni z reality pomoci snéni.

Mezi behavioralni pfiznaky fadi Kitivohlavy (2009, s. 181) nerozhodnost
a nerozumné naiky, zvySend nemocnost, pomalé zotavovani po nemoci, zvysSena
nehodovost, zhorSend kvalita prace, zvySeny pocet vykoufenych cigaret, zvySena
konzumace alkoholu, zéavislost na drogéch, ztrata chuti k jidlu nebo naopak ptejidani,
dlouhé no¢ni bdéni a pozdni vstavani, snizend kvalita prace a s tim i snizené mnoZzstvi
vykonané préce.

Mezi dal$i ptiznaky fadi Cimicky (2020, s. 30 — 85) tinavu a chronicky tinavovy
syndrom, poruchy spanku, drazdivost a vznétlivost, poruchu koncentrace pozornosti, chut’
na sladké a poruchy vyzivy, stievni obtize, tiky, nekoordinované pohyby, télesné projevy
(kam patii naptiklad kolisani krevniho tlaku, alergie, poruchy metabolismu) a dusevni

ptiznaky (magicky trojuhelnik napéti — uzkost — bolest).

3.6 Priciny stresu

Pokud sjednotime dosavadni tvahy, mizeme stres definovat podle
Plaminka (2013, s. 138-139) jako stav napé€ti organismu, ktery je zpusoben bud’
uspokojenim, nebo neuspokojenim potieb organismu. V piipad¢ uspokojeni prozivame
eustres a Vv opacném piipadé, kdy dojde k neuspokojeni potieb, pak prozivame distres.
Pro organismus je hlavni potifebou prozivani piijemnych pocitl a snizit ¢i iplné€ eliminovat
prozivani  pocitl  nepfijemnych.  Stres miZze  také  vznikat  stfetnutim
potieb (P), tuzeb (T) a reality (R). Coz zndzortiuje i tzv. RPT trojuhelnik. Potfeby (P) jsou
to, co kazdy z nas potiebuje objektivné mit nebo ¢im potiebujeme objektivné byt. Tuzby
(T) jsou od potieb odlisné vtom, ze vyjadiuji to, co subjektivné chceme.
Realita je to, co skute¢né mame nebo ¢im skuteéné jsme. Realita nam ukazuje to, jak moc
jsou nase potieby a tuzby uspokojovany. Mezi potiebami, tuzbami a realitou mohou c¢asto

nastdvat rozepie, které muzeme povazovat za priCiny stresu. Pokud nejsou vrcholy
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Vv tzv. RPT trojihelniku moc daleko od sebe, pak nedochazi k rozepii mezi témito tfemi
aspekty. A naopak, ¢im vice jsou vrcholy v tzv. RPT trojihelniku déle od sebe, tim vice
dochazi k rozepfi a je zpuisoben stres.

Obrazek 1 - RPT trojuhelnik

R
(co skute¢né mame)

P. T
(co objektivné potiebujeme) (co subjektivné chceme)
Zdroj: vlastni dle (Plaminek, 2013, s.139).

v

Dalsi pti¢iny stresu mizeme podle Plaminka (2013, s. 138-139) spatfovat napiiklad
pokud dojde ke zméné€ v naSem zabéhnutém Zivoté. At uZ jde o zmény, které jsou vitané
¢i nevitané. Kazdd takovd zména nam zplsobuje stres, a to eustres ¢i distres. Stres
po zméné nezafind pusobit ihned. Onen stres miZzeme zacit vnimat kdykoliv béhem
12 mésict od chvile, kdy doSlo ke zmén€. A nemusi jit jen o vnimani stresu ve forme,
Ze se citime byt stresovani, ale tento stres se mize projevit i ve form€ onemocnéni. Vznikla
Holmesova-Raheho S$kala socidlni pfizpGsobivosti, kde kazda zivotni udalost
ma piifazenou ur¢itou hodnotu, ktera vyjadiuje, jak moc je zivotni udalost stresujici.
Cim vys§i hodnota, tim vice stresujici.

Dalsi pficiny podle Nakone¢ného (1996, s. 136) jsou nedostatek spanku
¢1 odpocinku, které ur€ité patii mezi zékladni lidské potieby, miiZze vyvolat stresujici stavy.
Stresory nesouvisi pouze s osobnim a intimnim zivotem, ale rozhodné tam patii

i souvislost s praci.
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3.7 Disledky pusobeni stresu

3.7.1 Co nasleduje, pokud naroky presahuji moZznosti

Skodlivost dusledkii miizeme rozdélit podle Fontany (2016, s. 19) na dvé skupiny.
Prvni znich je fyziologickd a druhd psychologicka. Dle lékarskych odhadii ma stres
spojitost s chorobami v poloving az tiech ¢tvrtinach piipadit. A vétSinou se jedna zejména
o dopady velmi zavazné. Jelikoz télo a mysl spolu velice uzce souvisi, nelze fyziologické

a psychologické dopady od sebe dobie oddélit.

3.7.2 Fyziologické dusledky

Stresova reakce je podle Fontany (2016, s. 20-27) uzite¢na v tom, ze ptipravi télo,
aby zvladlo reagovat na vyzvy, kterym je vystaveno. Reakci je bud’ Gtok nebo uték. Tato
reakce se déje na trovni autonomniho nervového systému cili nemtizeme ji védomé sami
zvolit. Jakmile dojde k této reakci, tak se v téle déje spousta véci a kazda ma svij ukol.
Ale, kazda z téchto véci mlze byt pro télo skodliva, pokud trvé déle, nez je vhodné.

Stresova reakce se podle Praska a Praskové (2001, s. 19-20) zadina spoustét
v mozku. Jakmile pfichazi necekané ohrozeni, automaticky se stresova reakce ve zlomku
vtefiny nastartuje. V piipadé ofekdvaného ohrozeni dochézi k tomu, ze si uvédomujeme

pfedstavy nebo myslenky, uvédomime si i ohroZeni a az poté je spusténa stresova reakce.

3.7.3 Psychologické diisledky

Pfijatelna mira stresu mize byt podle Fontany (2016, s. 27-29) prospé$na v tom,
ze nam pomaha udrzovat se v pozoru, myslet rychleji, pracovat s vétSim nasazenim,
pfidava Zivotu na zajimavosti, budi v nas pocit, Ze jsme uzitecni atd. Pokud ale mira stresu
piekroc¢i tnosnou hranici, pak odnima psychickou energii, oslabuje vykon, mame pocit,
ze jsme k niCemu a nedocenéni, cile se ndm zdaji byt nedosazitelné atd. Hans Selye pftiSel
S teorii tzv. generalizovaného adaptacniho syndromu, ktery jsme si popsali jiz vyse,
konkrétn¢ v kapitole 3.4. Tento generalizovany adapta¢ni syndrom je plvodné
biologickym modelem. Jak je uvedeno jiz vySe, GAS se d¢€li na ti1 faze: 1) poplachova
reakce, 2) stadium rezistence, 3) stadium vycCerpani. A pravé tyto faze nam ndzorné
ukazuji, co jsme se pravé dozveédeli o fyziologickych dasledcich. Té€lo je varovano (zahaji
poplachovou reakci), dojde ke spusténi autonomni reakce (stadium rezistence) a pokud tato

faze trva déle, nez je nutné, nasleduje poSkozeni a dochazi ke zhrouceni (stadium
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vycerpani). Cim vice se podili stres na fyzickém vycerpani, tim vice dochézi i k vycerpéani

psychickému.

3.8 Zvladani stresu

Je dulezité umét zvladat stres, nebot’ je to podle Mikulastika (2007, s. 72-73)
pottebné k tomu, abychom mohli vést spokojeny a vyrovnany zivot, ale nejen to.
Je to zapotiebi 1 k tomu, abychom mohli vybudovat tspéSnou kariéru. Stresem se rozumi,
jak reagujeme na urcité situace. A ten, kdo je pfipraven a odolny, ten to zvldda samoziejmé
Iépe. Mimochodem, spousta nemoci je zplUsobena pravé Spatnym zvlddanim stresu.
Proto je potfeba se ho naucit zvladat. Dnesni zivot je vice hekticky nez v dfivéjSich
dobach. Zejména pak ve velkych méstech byva mira stresu vétsi, nebot’ i zivot ve velkych
meéstech je vice hekticky, nez je tomu napiiklad na vesnici. Jsou lidé, ktefi nejen
od druhych, ale 1 sami od sebe pozaduji nemozné, coz vede k tomu, ze to vSe stres jesté
vice znasobuje. Jakmile je Clovék na pokraji sil, tak jakdkoliv dal$i zatéz je vnimana
citlivéji a dochéazi ke zvySeni vycCerpanosti. V nékterych ptipadech toto miize vést
az k uplnému vycerpani.

Podle Mikulastika (2007, s. 72-73) je n¢kolik zpisob, jak se da bojovat se stresem.
Na kazd¢ho ale plisobi néco jiného. Kazdy si musi najit to, co mu nejlépe bude vyhovovat.
Nasledné¢ bude popsano, jak postupovat pti zvladani stresu.

Pry¢ s rusivymi faktory — Kraska-Liidecke (2007, s. 52-57) uvadi, ze existuji
stresory, které ze zivota vyloucit nejdou, ale jsou 1 takové, které se daji eliminovat. Jednim

ze stresorl je naptiklad titha zodpovédnosti. Co zkusit zodpovédnost rozdélit?

Kvalita organizovani — Kraska-Liidecke (2007, s. 52-57) uvadi, Ze zde je zapotiebi
byt velkorysi. Cim lépe dokazeme zvladnout organizaci, tim lépe se bude pracovat.
Je mozno zkusit sepsat seznam &innosti, které je potieba udélat. Cinnosti mizeme sefadit
podle dulezitosti ¢i z hlediska ¢asové naslednosti apod. Nesmime zapomenout na Casové

rezervy a vhodné jsou také prestavky.

Znovu si uzivat — Kraska-Liidecke (2007, s. 52-57) uvadi, Ze je dobré se umét
radovat z malickosti. Jakmile citite, Ze se o vas pokousi stres, zkuste tomu piedejit tak,
ze si vzpomenete na néco hezkého, ptijemného a zkuste si vybavit, co je v dané situaci
pfijemné a co se vam libi a nenechte se ovladnout stresem. Naucte se vnimat radostné

malickosti kazdého dne, vnimat, jak je svét krasny.
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Relaxace proti stresu — Novak a Capponi (2003, s. 77-78) popisuje jak relaxovat.
1) lehneme si ¢i sedneme, pokud mozno v odévu, ktery je ndm pohodlny, nejlépe v néjaké
temn¢jsi, klidné mistnosti, 2) zavieme o¢i a zhluboka
a pomalu vdechujeme, nadechneme se a zhruba na 10 vtetfin zadrzime dech, vydechovat
budeme nasledn¢ pomalu a zkusime vnimat své uvolnéni a pro sebe si mizeme fikat,
ze vdechujeme a vydechujeme tak, jako probiha pfiliv a odliv, toto cviceni si zopakujeme
6x a pak si na 20 vtetfin odpoCineme, 3) zkusime sevfit jednotlivé svaly nebo skupiny svala
celého t€la, které zkusime 10 vtefin udrzet v sevieni a poté se uvolnime, tento cvik
provedeme 3x, 4) pfedstavme si néco, co nds dokaze naprosto uvolnit a toto uvolnéni
se pokusime vnimat jak ndm prostupujeme od prsti na noze, pres lytka, stehna, télo
az do hlavy a budeme si pfitom fikat, jak se uklidiiujeme, jak se citime v pohod¢ a jak
si nedéldme Zadné starosti, 5) ptredstavme si, jak uvolnéni pronika do naseho celého téla
a jak z n¢j odchazi veskeré napéti, 6) ted” zkusime pocitat do 10 a s kazdym dal$im Cislem
si zkusime uvédomovat, jak se naSe svaly vice a vice uvoliuji, 7) nyni napocitdme
do 20 a nasledn¢ si fekneme, jak se citime svézi a uvolnéni, jak jsou vSechny nase
koncetiny zbavené veskerého napéti. Toto cviceni Se doporucuje délat 2x — 3x tydné.
Smysl pro humor — Carnegie (2011, s. 89-90) uvadi, ze kdo ma smysl pro humor,
ten mén¢ podléha stresu. Jakmile je ¢lovek ve stresu, je zapotifebi si najit néco, Cemu
se mizZe zasmat a tim paddem sniZit napéti. Staci si vzpomenout tieba na néjaky vtip

a pofadné se mu zasmat. A hned je napéti sniZeno a 1épe se pracuje.

3.9 Prevence stresu

Prevenci stresu déli Kraska-Liidecke (2007, s. 57-59) na tii faze.

V prvni fazi Kraska-Liidecke (2007, s. 57-59) uvadi, ze je zapotfebi vyhnout
se nadbytecnym poplasnym reakcim. Pozor, ne nutnym. Poplasna reakce je sice vyvolana
bez naSeho zdsahu, ale svou vili ji mizeme ménit, usmérnovat, upravovat. Jako piiklad
si mizeme uvést cilené navozeny klid.

V druhé fazi Kraska-Lidecke (2007, s. 57-59) uvadi, ze je potieba otuzovat télo
1 duSevni stranku proti stresu. Stejné¢ jako nékdo otuzuje télo proti nepfizni pocasi,
je potiebné otuzovat mysl proti nepiizni okolnosti. Je védecky prokazano, ze pravidelné
sportovani pfispiva ke zlepSeni zvladani stresu. A neni nutné sportovat den co den.

Staci 30 minut, dvakrat tydné.
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Ve tieti fazi Kraska-Liidecke (2007, s. 57-59) uvadi, ze je dulezité si uvédomit,
které stresory na nas piisobi a jak je odstranit. K tomu nam miize pomoci:

Vyhradit si na povinnosti dostatek ¢asu, abychom se nedostavali do ¢asové tisné.
Zbyte¢né se nestvat a misto poklusu cestou z prace jit v klidu.

Naucit se o praci délit s jinymi lidmi.

Ned¢lat nékolik véci najednou.

Resit diileZité véci a drobnosti odsunout stranou.

Neprotahovat rozhodovani, nebot’ pak nevyfeSené véci mame neustale na mysli.

Vice naslouchat lidem kolem sebe, at’ uz se jedna o rodinu, pratelé, kolegy v praci.
Vzdyt 1 podfizeni nebo nadfizeni jsou lidé jako my a je lepsi s nimi mit dobré vztahy,

nebot’ je lepsi spolupracovat s ptateli nez bojovat proti nepfatellim.

Planovat dovolenou a odpocinek tak, abychom si opravdu odpocinuli a nabrali nové

sily.

3.10 Odolnost

Podle Heluse (2018, s. 179) vyznamnym piinosem Kk této problematice
je salutogenetickd koncepce, kterou vytvofil sociolog Aaron Antonovsky. Terminem
salutogeneze se oznacuji procesy, kterymi jedinec obnovuje a posiluje své zdravi.
Poté se stavaji sebeozdravnou osobnosti. Sebeozdravnou osobnosti se daji nazvat naptiklad
lidé, kteti prekonali utrpeni v koncentracnim taboru. Nejen, ze prezili, ale dokazali
se dopracovat Kk prikladnosti ¢loveéka, ktery nepodlehl situaci. Antonovsky zkoumal lidi,
ktefi ptezili koncentra¢ni tabor, a ptisel na to, Ze tyto lidi spojuji tfi znaky. A to:

Pochopitelnost — pfistupuji k situacim jako k nééemu, Cemu se obtizné¢ dokaze
porozumét. V prvni chvili je jedinec zaskoCen a bezradny, ale postupem casu je v ném
pfesvédcCenti, Ze se to da vysvétlit.

Zvladatelnost — pro zvladatelnost je odrazovym mustkem pochopitelnost.
Pochopitelnost se pretvoii do jednani, kterym se da ovlivnit skute¢nost, a dokédzou
se zvladnout problémy.

Smysluplnost — to co se dé&je, je zapotiebi pochopit a zvladnout. Vnasi to fad a smysl

do Zivota.
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3.11 Stres v praci

Neéktera zaméstnani jak uvadi Kraska-Liidecke (2007, s. 37) jsou vice stresujici,
jind mén¢. Prizkumy ukdzaly, Ze se zaCina zvétSovat objem prace, zrychluje se tempo
a neni divu, Ze se polovina pracujicich, ktefi spadaji pod Evropskou unii, ocita v Casové
tisni, kterou na né vydavaji jejich zaméstnavatelé. Pod trvalou ¢asovou tisni se citi dvé
tfetiny pracujicich, coz je alarmujici. V praci existuje spousta stresorti, mezi ty nejhlavnéjsi
rozhodné patii neshody s nadfizenym, ale mizeme sem zafadit i neshody mezi kolegy,
dlouhé pracovni doba, Sikana na pracovisti, nevyhovujici pracovni prostiedi, ptetéZovani,
nejasné pokyny.

Mezi nejcastéjsi zdroje stresu patii podle Sieradzkiho (2004, s. 21-23) zejména
hluk, problémy piisobi ale i nadmérné ticho. Dalsi zdroje stresu jsou prace na smény, nebot’
pted tim, nez jde ¢lovék do prace, vétSinou zejména na odpoledni ¢i noc¢ni, tak vykonava
spoustu jinych ¢innosti a do prace pak ptijde méné ¢i vice unaven a tim padem klesa jeho
efektivnost a ani mysleni neni v Gpln¢ nejlepsi kondici. Déle je zdrojem stresu monotonni
a nudna prace, velké mnoZstvi prace a malo ¢asu pro jeji vykonani, zména pracovni pozice,
pfiliS mnoho pracovnikli, nadmérna kontrola, kontakty s nadfizenymi. Existuji profese,
ve kterych jsou zaméstnanci V neustdlém psychickém napéti. Plyne to z toho, ze maji
vysoké pracovni tempo, musi se mySlenkové koncentrovat neustale, jejich prace
je rizikova, musi se rychle rozhodovat a maji tak velkou zodpovédnost. Z toho diivodu
se za velice stresujici praci povazuje zejména prace policistil, novinaiu, pilott, zubaii nebo

chirurgti.

3.11.1 Stresory v zaméstnani

Stresory v zaméstnani mtizeme podle Fontany (2016, s. 52) rozdélit na:

1) Obecné piiciny stresu v praci
2) Konkrétni ptiCiny stresu v praci
3) Pri¢iny stresu souvisejici s pracovnimi tkoly

Obecné priciny stresu v praci jsou:

Organizadcni problémy — Fontana (2016, s. 52-57) uvadi, Ze pokud neni organizace

v pofadku, pak vznikaji prostoje. Miuze také dojit k chybnému oznaceni toho,

kdo je za co zodpovédny.
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Nedostatek personalu — Fontana (2016, s. 52-57) uvadi, ze se to projevuje

zejména tim, ze kvili chybéjicim lidem a spousté prace je prace rozdélena nerovnomeérne,
¢imz dochazi k pfetézovani, Casovému tlaku, nebot’ Clovék musi udé€lat spoustu prace

za druhé, ktefi v zaméstnani chybi.

Dlouha pracovni doba — Fontana (2016, s. 52-57) uvadi, ze t€lo ma 24hodinovy

rytmus, n¢kdy ho nazyvame cirkadianni rytmus. Od pfirody mame déano, Ze praci je dobré
se vénovat od svitdni do soumraku a jakmile nastane tma, je zapotiebi regenerace. U prace
na smény dochazi k narusovani cirkadidnniho rytmu, a to mize zptsobovat jak fyzicky,
tak psychicky stres. Dle prizkumt, provedenych u lidi pracujicich na smény se ukazalo,
ze u nich dochéazi k onemocnénim, které vyvolava stres. Kromé naruSeni cirkadidnniho
rytmu je dlouhd pracovni doba nevyhodnd v tom, Ze takova pracovni doba miize dost ¢asto
vyzadovat praci piescas. A za dalsi takova pracovni doba je nevyhodna v tom, Ze jedinec

pak nema ¢as na rodinu a na své zajmy.

Nizka prestiZz, maly plat a miziva $ance na povyseni — Fontana (2016, s. 52-57)

uvadi, ze jakmile mame takové povolani, které méa ve spolecnosti nizkou prestiz, pak
se sami sebe ptame, kdo vlastné jsme a zda jsme ostatnimi povazovani za dulezité jedince.
Jestlize ostatni vnimaji nasi pozici jako tu, kterou muze délat kdokoliv bez jakékoliv
kvalifikace, schopnosti, ¢i vzdélani, pak ani my sami nezndme svou hodnotu. Pfitom
vyhovujici pracovni podminky a dostatecny plat jsou velice dillezité véci, nebot’ kdyz
je clovek spokojen se svym platem, muze odbourat stres z finan¢nich potizi a kdyz ma
¢loveék vyhovujici pracovni podminky, tak jeho efektivnost se zvySuje. Tyto dvé véci ndm
davaji najevo také to, Ze si nds okoli ceni a je to pro nis hmatatelny dikaz.
Sance na povyseni hraje také svou roli, nebot’ pro ambiciézni jedince je to jejich pracovni
cil, a tak to pro n¢ ptredstavuje urcitou motivaci jak se neustdle zlepSovat a byt skutecné

dobry.

Zbytecné rituily a procedury — Fontana (2016, s. 52-57) uvadi, Zze zbyte¢né

JA)

papirovani, vyplinovani nedualezitych formulaiti nebo svolavani schiizi na posledni chvili
je Spatné. Zbytecné papirovani ¢i vyplhovani nedilezitych formulaiti zabere spoustu Casu,
ktery by se dal jinak vyuzit efektivnéji. Technologie jdou doptedu, takZe by se vSe uz dalo
zaridit do elektronické podoby a hlavné, aby neslo o zadné slozité a zbyte¢né vypliovani.
A svolavani schiizek na posledni chvili anebo v moc ¢astych intervalech zpuisobuje zaprvé

stres a zadruhé opét piipravuje zaméstnance o drahocenny cas, ktery by mohl vyuzit
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na svou praci. A upln€ nejhorsi jsou schiizky, které si vedeni neptipravi doptedu, nemaji
ptipraveno, co se bude probirat, co se bude fesit, to je uplné nejhorsi. Nebot’ na takovych
schlizkéach se pak plytva Casem, fesi se nepodstatné véci a nékdy také mize dojit k ostrym
vymeéndm nazort, coZ pak ma za nasledek rozhddany kolektiv a po navratu na svou pozici

misto prace kolegové rozebiraji pravé probéhnutou schiizku.

Nejistota — Fontana (2016, s. 52-57) uvadi, ze ji mizeme chapat ruzné. Napiiklad
tak, ze jedinec si miiZze byt nejisty v tom, zda déla svou praci dobie. Jakmile je zabéhnuty
rad a vse funguje, mlize nastat né¢jakd zmeéna, vyda se opatieni nebo rozhodnuti, které
zméni postup pii praci a uz si je ¢lovek nejisty, nebot’ nevi, zda praci odvadi dobfe. Jeste
vetsi nejistota je ta, kdy clovék si neni jisty tim, zda si udrzi své zaméstnani.
Jakmile je na spadnuti propousténi, kazdy se sam sebe pta, zda se to bude tykat i jeho nebo
ne, a takovy stav pak vede k tomu, Ze jeho pracovni nasazeni klesa, protoze si neni jisty.
A dalsi, co muze v ¢lovéku vyvolat pocit nejistoty je, pokud nevi, zda nebude pielozen
na jiné  oddeleni, nebo pod jiného  nadfizeného, nebo do  jiné

kancelate apod. | takové zmény dokazou zpusobit stres

Konkrétni pFiciny stresu v praci jsou:

Konflikt roli — Fontana (2016, s. 57, 60-69) uvadi, ze konflikt roli vétSinou vede
Kk tomu, ze vznikne dvojna vazba: opét jde o to, ze at’ ¢lovek de€la, co chce, podle nékoho
to muze byt délano Spatné. Poté dochazi k tomu, ze ¢lovek citi vnitini konflikt a citi se byt
neschopny a ztraci na sebevédomi.

Casté _stiety s nadiizenymi — Fontana (2016, s. 57, 60-69) uvadi,

Ze existuji-li na pracovisti stiety s nadfizenymi je to velice Spatné. Je dulezité si uvédomit,
Ze nadfizeny ma tu moc, Ze materialné mize hodné ovlivnit nd$ Zivot. Nadfizeny muize
manipulovat s nasimi pracovnimi podminkami, s pracovnimi povinnostmi, ma tu moc nas
povysit, ale naopak ma tu moc, aby nasemu povyseni zabranil. MiiZe se postarat o zvySeni
¢i snizeni naseho postaveni v ocich kolegi. Pii ukonfeni pracovniho poméru
se nadfizenému naskytaji dvé moznosti hodnoceni, bud’ napiSe kladné¢ anebo zaporné,
coz muze nasledné ovlivnit nd§ dal§i pracovni zivot. Nadfizeny by se také mél naucit
své podiizené umét ocenit. Nebot’ zameéstnanci, kterym se dostdva uznani od nadtizeného,
tak maji z prace radost, jsou motivovani ke zlepSeni svého vykonu a k délani pokroki.
Urcité by nadfizenym nemél byt ¢loveék, ktery neustale kritizuje, nebo neumi delegovat

praci a ani takovy, ktery se snazi neustale zasahovat do toho, co délaji podiizeni, bez toho,

27



aby jim projevil svobodu rozhodnuti. V takovém pfipadé je pak potlacovana
zaméstnancova tvofivost a nadSeni, ba dokonce jedinec za¢ne o sobé pochybovat. Takové
chovani nadfizeného vyvola v jedinci pocit, Ze je neustidle pod drobnohledem nepfitele,
coz je velmi stresujici.

Piepracovani a cCasova tisei — Fontana (2016, s. 57, 60-69) uvadi,

ze pod neustalym tlakem se velmi Spatné pracuje. Je zapotiebi se naucit délat pauzy 1 mezi
ukoly. Ano, ¢lovek si odpocine, vétSinou, kdyz si vezme dovolenou. Trochu se odreaguje
1 pfi pauze na obéd ¢i jiné oficialni pauze v zameéstnani, kterou stanovuje zékon. Je dilezité
si umét udé€lat pauzu i jindy. Samoziejmé je na mysli kratka pauza. Napiiklad jakmile
dokonc¢ime jeden ukol, tak, nez se pustime do dalS§iho, mizeme uvolnit mysl, at’ uz tim,
ze se na chvili zasnime, porozhlédneme po okoli, nabereme dech, na chvilku
pfeorientujeme své myslenky apod. Je dobré se naucit si zorganizovat dny tak, abychom
vyfidili v jeden den co nejvice restl, které je potieba vyiidit a odménou nam za to bude,
ze dalsi den bude volngjsi, méné stresujici. Budeme védét, ze resty jsou hotové
a ze si miZzeme svym zpisobem trochu oddychnout a jakmile budeme mit trochu volného
¢asu, muzeme si v klidu naptiklad pfeorganizovat Sanony, popovidat s kolegy, zkratka
se uvolnit. A zptsob uvolnéni uz si kazdy muze zvolit dle své libosti. Takovéto uvolnéni
je velice cenné, nebot’ nam zvySuje odolnost vici stresu. Jakmile takovéto okamziky
uvolnéni v zaméstnani nemame k dispozici, pfipadame si, Ze nds nasSe prace ovladla,
Ze jsme tlaceni Casem a Ze nemame ani vtefinu na to, abychom se na chvilku zastavili
a alespont objektivné zhodnotili svou préaci. Je dobré si taky oddychnout od riznych
Casovych termint, uzavérek apod. Proto je dobré se naucit délat praci vCas a s piedstihem,
aby nas pak pravé onen zminovany ¢as nezacal tlait.

Jak uvadi John, Peters-Kiihlinger (2006, s. 19) jakmile je ¢lovek tlacen Casem,
nemuze se soustiedit na svou praci, a tak se stdva, Ze ji nedokonci v€as anebo, Ze ji vcas
dokon¢i, ale nebude az tak kvalitni, jak by mohla byt, kdyby bylo na jeji dokonceni vice
casu.

Spatna komunikace — Fontana (2016, s. 57, 60-69) uvadi, e je potieba védét,

na koho se obratit v pfipadé¢ potfeby. V opacném piipade to miize byt velmi stresujici, kdyz
¢lovek nevi, na koho se obratit. Jakmile nefunguje komunikace, mtze se stat, ze se lidé
rozhoduji, aniz by méli presné udaje, nastdva problém na schlizich, kam chodi Spatné

informovéani a pododobng.
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Konflikty s koleqy — Fontana (2016, s. 57, 60-69) uvadi, ze jakmile se objevi

na pracovisti konflikty mezi kolegy, neni to nic dobrého. Pak jeden na druhého koukaji
skrz prsty, délaji si naschvaly, jeden druhému hazi klacky pod nohy apod. A v takové
vypjaté atmosfére se urCité nikomu nepracuje moc dobie, tudiz nelze od n€j ocekavat
kvalitni pracovni vykony. Z toho vyplyva, Ze je potieba konfliktiim mezi kolegy zamezit.
Priciny stresu souvisejici s pracovnimi tikoly jsou:

Naro¢ni_Kklienti ¢i_podrizeni — Fontana (2016, s. 69-76) uvadi, Ze ve vSech

profesich, kde se naskytd moznost uzkého kontaktu s druhymi, je pravdépodobnost,
ze mohou nastat konflikty. Nejvice stresujici jsou konflikty, které jsou necekané,
nespravedlivé a neopravnéné. Jakmile dojde k necekanému konfliktu, nemame cas
se pfipravit na sebeobranu. Jakmile se ¢loveék dostane do problému, urcité je zapotiebi byt
zdvotily a profesionalni. Diky tomu neda ¢lovek priichod svym pocitim a nemusi si pak
vy¢itat vlastni nekompetentnost.

Nedostate¢né Skoleni — Fontana (2016, s. 69-76) uvadi, ze technologie jdou

vyrazné dopiedu, a tak je potieba délat Skoleni. V opacnych piipadech maji zaméstnanci
pocit nedostatku potfebnych profesnich dovednosti. Dalsi stresor je obsdhlost védomosti,
ktera je zapotiebi, aby mohl clovek vykondvat své tkoly.

Citova zaangaZovanost — Fontana (2016, s. 69-76) uvadi, Zze kazdy znas ma

spoustu pociti. At uz jsou to pocity libosti ¢i nelibosti, sympatie ¢i antipatie, lasky
¢1 nendvisti. Ve vSech zaméstnanich existuje to, ze lidé se vzdjemné maji radi nebo
se nenavidi. A neni to jen na stejné pracovni pozici, miZze to byt i ve vztahu
nadfizeny — podiizeny. Mize jit o city, kterymi si vzdjemné projevuji nendvist, zavislost
¢1 dokonce 1 milostné city.

Pracovni_tkoly a zodpovédnost — Fontana (2016, s. 69-76) uvadi, ze lidé

na vedoucich pozicich €asto rozhoduji za spoustu podiizenych. Je zapotiebi vedét, jaké
disledky pro kazdého podiizeného mize mit rozhodnuti nadiizen¢ho. Je dulezité,
aby se na povrch dostavaly také uspechy, o kterych se ale moc nemluvi. Za to jakmile
dojde k n&jaké chybg, tak o tom veédi vSichni diky mediim, které vSe rozebiraji do detaill
a Casto si k tomu ptidaji své. Ano, vefejnd kontrola je nutna, ale kazdy ma svou mez.
A je-li mez piekroCena, pfisté si Clovék rozmysli, jak se rozhodne. Po chybé, ktera
se vetfejné rozebere si pristé Clovék da pozor, bude opatrnéjsi a bude mit sklon vnimat

necinnost jako mensi zlo.
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Neschopnost pomoci ¢i efektivné zasahnout — Fontana (2016, s. 69-76) uvadi,

ze kazdy ma rad pocit, ze ma dostatek védomosti a dovednosti, diky kterym je schopen
fesit pracovni ukoly. Pokud mame pocit, Zze nejsme schopni pomoci, mize to vést
az ktomu, ze citime selhani na osobni rovin€. Tento pocit selhdni na osobni roviné
se projevuje spiSe u mladych lidi, nebot’ nemaji jesté tolik zkuSenosti a navic jsou dost

casto disledkem nerealistickych profesnich ocekéavani.

3.12 Obrana proti stresu

3.12.1 Rady pro vedouci pracovniky

Podle Sieradzkiho (2004, s.47-51) je zapotiebi se vyhnout situacim, ve kterych
se zaméstnanci musi necekané rozhodovat. Vznikd tim pak napéti. Dale je zapotiebi davat
svym zaméstnanciim jasné pokyny, pokud je to mozné, zavést prihledny systém
odménovani. Kontrolovat pracovni podminky zameéstnanct, jedna se zejména o miru
hluku, ventilaci, osvétleni, spravedlivé rozvrzeni smén apod. Dilezity je i vybér spravnych
zaméstnancl. Ne kazdy zaméstnanec je spokojen se svou pracovni pozici. Tudiz pfipada
Vv uvahu, aby nespokojeni zaméstnanci byli pfevedeni na jinou pracovni pozici,
kde by se citili 1épe a jejich pracovni efektivnost by se zvySila. Zaméstnanci by méli mit
jasno v tom, co se po nich chce, jak maji svou praci délat, kdo bude jeho pracovni vykon
hodnotit a odménovat. A pokud bude mit zaméstnanec problém, je dilezité, aby védél,
na koho se muze obratit s prosbou o pomoc. V piipadé Sifeni nepravdivych informaci
je dilezité vcéas zasdhnout, nebot’ pokud se k zaméstnancim dostanou nepravdivé
informace napiiklad v podobé, Ze se zaméstnavatel chysta propoustét apod., mize to vést
ke snizeni efektivnosti prace ¢i k vykonavani prace snechuti. V piipadé zjisténi,
ze se nektery z pracovnikll nachazi ve velmi silném stresu diky pracovni pozici, kterou
vykonava, je potieba ho ptefadit na pozici s menSi psychickou zatézi nebo s mensi
zodpoveédnosti. Pokud se pracovnik trapi s tikolem, je potfeba mu pomoci s jeho plnénim,
za bezchybné provedeni ukolu ho pochvalit a postupné mu ptidavat ndrocnéjsi ukoly,
az se dosahne uspokojivé Grovné a pracovnik bude schopen sam fesit 1 slozité ukoly.

Pracovni den si vedouci musi naplanovat tak, aby mél ¢as i na prestavky.

3.12.2 Rady pro zaméstnance

V situaci, kdy ma zaméstnanec pocit, ze mu byl pfedlozen ukol, ktery pro n¢j

predstavuje pracovni pietizeni, je podle Sieradzkiho (2004, s. 52-53) zapotiebi se obratit
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na nadfizeného a poprosit ho o analyzu ukolt zhlediska jejich termini dokonceni.
Nadfizeni planuji praci spiSe z hlediska teoretickych pfedpokladii a neuvédomuji si,
ze nevzali v potaz nékteré aspekty. V opacném pripad¢, kdy se zaméstnanec citi byt malo
pracovné vytizen, tak 1 v tomto piipad¢ je zapotiebi se obratit na nadfizeného a tuto situaci
feSit, nebot pocit, ze zaméstnanec je malo pracovné vytizen neni dobry.
Jakmile by se zaCalo propoustét, mohl by se obavat, ze bude mezi prvnimi na fad¢.
V piipadé interpersondlnich konflikth je nejlepSi si s dotyCnou osobu promluvit mezi

¢tyfma o€ima a udélat si ve vécech jasno.

3.13 Syndrom vyhoreni

Podle Bastecké (2003, s. 138) se jedna o pieklad z anglického ,,burnout syndrome*.
Burnout znamend v piekladu vypalit, vyhotet, vyCerpat, vyhasnout. Podle Pinesové (1985)
se jedna o duSevni stav, ktery se objevuje pievdzné u lidi, kteti pracuji s dalSimi lidmi.
Projevuje se tak, Ze je clovek celkoveé unaveny. Jednd se o emocionalni, dusevni i télesnou
unavu. Krom toho se dostavuji pocity beznadé¢je, bezmoci, dochézi ke ztraté chuti k praci
a ¢lovek nemaé ani radost ze Zivota.

Existuji rizné definice, ale podle PeSka a Praska (2016, s. 16) se velmi casto
odbornici shoduji na tom, Ze se jednd o psychicky stav, ktery je charakterizovan
vycerpanim a poklesem pracovni vykonnosti, a to v disledku intenzivniho a dlouho
trvajiciho stresu.

Povolani, u kterych hrozi vysoké riziko syndromu vyhoteni fadi PeSek a Prasko
(2016, s. 16) naptiklad tato povolani: I€kafi, zdravotni sestry, psychologové
a psychoterapeuti, duchovni, socialni pracovnici, ucitelé, pracovnici post, dispeceii
zachranné sluzby, policisté v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici
véznic, ufednici v bankach a na Ufadech. Kromé vySe uvedenych miizeme do skupiny
ohroZenych syndromem vyhoteni zahrnout jesté Spickové sportovce, novinare, studenty.

Syndrom vyhoteni se podle Ktivohlavého (2012, s. 69) objevuje jen u nekterych
lidi. Jedna se piedevsim o lidi, ktefi maji vysoké cile, vysokd o€ekavani, jsou intenzivné
zaujati svou praci. VéEtSinou se syndrom vyhoteni vyskytuje prevazné u lidi, ktefi ptichazi
do kontaktu s druhymi lidmi pi#i praci. Ano, stres sice piechazi vétSinou do vyhofteni,
ale pozor, nebot’ ne v kazdé stresové situaci dochéazi do faze celkového vycerpani. Pokud
Clovék déla praci, kterd ma pro ng smysl, umi zdolavat pfipadné piekazky,

pak k syndromu vyhoteni nemiize dojit.
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4. Vlastni prace

Empirické cast této bakalarské prace je zaméfena na zjisténi, jak pfi vykonu svého
povolani vnimaji stres piislusnici sboru Policie CR a piislusnici sboru Vézenské sluzby
CR. A vysledky budou mezi sebou porovnany. Bude zji§tovano, jak stres ovliviiuje jejich

pracovni vykonnost.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové $etfeni bylo provedeno u piislusniki Policie CR a Vézetiské sluzby CR.
Vyzkum byl uskutecnén pomoci dotaznikového Setfeni, které probihalo na strankach
www.survio.com. Piislusnici sboru Policie CR vypliiovali dotazniky pouze online,
piislusnici sboru Vézenské sluzby Ceské republiky vypliovali dotazniky kombinovang,
tudiz néktefi online a néktefi v papirové formé. Dotazniky v papirové formé jim byly
zaslany po dohodé€ s jejich vedoucimi pracovniky prostiednictvim poSty. Dotazniky pro
zaméstnance u Policie CR jim byly poskytnuty pies jejich nadiizené pracovniky, kteii
je umistili na Intranet, a poté zalezelo na kazdém, zda dotaznik vyplni ¢i nikoliv. Osloveno
bylo 35 véznic a 14 Krajskych feditelstvi Policie CR. Vyplnénych dotaznikli zpét se vratilo
259 z véznic a 748 od Policie CR. Vsichni respondenti byli seznameni s Gi¢elem vyplnéni
dotazniku, s ndvodem k vyplnéni i s naprostou anonymitou pii vypliiovani dotaznikd.

Respondenti byli vybrani nahodné, tudiz se nejedna o zZadné predem domluvené
respondenty. U obou typl zaméstnavateli se dotaznikového Setfeni z(c¢astnili zaméstnanci
na riiznych pracovnich pozicich, tudiz se jedna o prifez jak PCR, tak VSCR.

Dotaznik tvoii 20 otazek, z nichZ prvnich 5 je zaméfenych na zjiSténi zakladnich
udaji o respondentech a zbylé otazky jsou zaméfeny na stres v praci, jeho pticiny
a prevenci.

Vyplnéné dotazniky byly pouzity jako podklad k vyhodnoceni ziskanych dat, jejich
okomentovani a propojeni s teoretickymi poznatky bakalarské prace. K vyhodnoceni dat
byl pouzit program Microsoft Word a Microsoft Excel, grafy a tabulky. Nasledn¢ byly

vyhodnocené stanovené hypotézy.

4.2 Ocekavani vysledkii

Od pouzitého dotaznikového Setfeni lze ocekavat, ze u nékterych zaméstnanca

se ziejmé projevi nadmeérny stres, nebot’ prace u Policie ¢i Vézenskeé sluzby je celkem dost
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stresujici, predev§im z diivodu, Ze ptichazeji do kontaktu s riznymi lidmi. Vice ve stresu
budou urcité lidé, kteti prichazi do ptimého styku s lidmi nez lidé pracujici v kancelafi.
Co se tyce platového ohodnoceni, tak to by nemélo byt stresorem, nebot’ ve statni spraveé
jsou stanoveny platové tabulky, které odpovidaji podobnym ¢astkam, které nabizi
soukromy sektor. Navic prace ve statni spravé nabizi vétsi jistotu nez v soukromém

sektoru, tak ani strach ze ztraty zameéstnani by nemél byt stresorem.

4.3 Vyhodnoceni ziskanych dat

4.3.1 Otazka Cislo 1: VaSe pohlavi?

Tabulka 1 - Pohlavi

Pocet (Policie Podil v % Pocet Podil v %
CR) (Vézeniska
sluzba CR)
Zena 213 28,5 % 79 30,5 %
Muz 535 71,5% 180 69,5 %
Celkem 748 100 % 259 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢.1 lze vycist, Ze vice se dotazovani zac¢astnilo muzi. Konkrétné u Policie
CR se jedna o 535 muzi, coz predstavuje 71,5% vsech dotazovanych a u Vézeiiské sluzby
se jedna o 180 muzii, coz piedstavuje 69,5% viech dotazovanych. Zen od Policie CR
se zhGastnilo 213, coz predstavuje 28,5% viech dotazovanych a od Vézeiiské sluzby CR
79, coz ptedstavuje 30,5% vSech dotazovanych. Z ¢ehoz Ize nésledné vycist, Ze dotazovani
se zudastnil relativné stejny pocet muzi jak od PCR tak od VSCR, kdyZ vezmeme v potaz

pocet vSech dotazovanych, a to samé plati u Zen.
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Graf 1 - Pohlavi zaméstnanci Policie CR

Pohlavi - Policie CR

B muzZ

W Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.1 ukazuje, ze vétSinu respondentll tvofi muzi.
Graf 2 - Pohlavi zaméstnanci Vézenska sluzba

Pohlavi - Vézenska
sluzba

B muz

W Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.2 nam téz potvrzuje, ze vétSinu respondentd tvoii muzi.

4.3.2 Otazka ¢.2: VaSe pracovni pozice?

Tabulka 2 - Hodnostni oznaéeni Policie CR

Plukovnik | Podplukovnik Major Kapitén Nadporuc¢ik | Porucik

28 43 21 87 36 106

Podporucik | Nadpraporcik | Praporcik | Podpraporc¢ik | Nadstrazmistr | StraZzmistr | Jiné

3 103 92 45 21 3 161

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.2 ukazuje, jaké je zastoupeni zaméstnancti u Policie CR na jednotlivych
pozicich, ktefi se zucastnili dotazovani. V poloZzce Jiné jsou zahrnuti vSichni, kdo jsou

na mistech, jako je administrativa, 1ékafi, obCansti zaméstnanci apod. Téchto zaméstnancti
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se dotazovani zucastnilo 161. Z policistd, ktefi maji hodnostni oznaceni, se dotazovani
nejvice zacastnilo téch, ktefi jsou na pozici porucik, konkrétné¢ 106, hned za nimi jsou
nadprapor¢ici s ¢islem 103 Ucastnikil, nasleduji praporcici s poctem 92, kapitani s ¢islem
87, podpraporcici s Cislem 45, podplukovnici s ¢islem 43, nadporucici s ¢islem 36,
plukovnici s ¢islem 28, se stejnou Ucasti, konkrétng€ 21 ucastnikll se jednéd o nadstrazmistry
a majory, naopak nejmensi ucast, a to S ¢islem 3 jsou dvé pozice, konkrétné podporucik

a strazmistr

Graf 3 - Hodnostni oznaéeni Policie CR

Hodnostni oznaéeni Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky z tabulky €.2 potvrzuje nazorné graf ¢.3.
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Tabulka 3 - Pracovni pozice Vézeiiska sluzba

Vedouci | Zastupce | Psycholog | Specialni | Vychovatel/ka | Dozorce Strazny
oddéleni | vedouciho pedagog
odd¢leni
21 11 10 27 63 45 22
Administrativa Jiné
10 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.3 ukazuje, ze u Vézeiiské sluzby CR se dotazovani nejvice zacastnili
zaméstnanci na pozici vychovatel’ka, konkrétné s poftem 63 zaméstnancii, nasleduji
je spoctem 50 zaméstnanct lidé na pozicich snazvem Jiné, kde jsou zahrnuti
adiktologové, 1ékafi, kaplani apod. Dale se zGcastnilo 45 zaméstnanci, ktefi pracuji
na pozici dozorce, dale je to 27 specidlnich pedagogl, 22 strdznych, 21 vedoucich

oddélent, 11 zastupct vedoucich oddéleni a 10 psychologt.

Graf 4 - Pracovni pozice Vézenska sluzba

Pracovni pozice Vézenska sluzba
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W Zastupce vedouciho oddéleni
M Psycholog
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m Strazny
Administrativa

Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.4 nam potvrzuje to, co ukazuje tabulka ¢.3.
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4.3.3 Otazka ¢.3: Misto vykonu prace?

Tabulka 4 - Misto vykonu price - Policie CR

Hlavni | JihoCesky | Jihomoravsky | Karlovarsky Kraj Kralovéhradecky
meésto kraj kraj kraj Vysoc¢ina Kraj
Praha

165 14 14 33 81 29
22,1% 1,9% 1,9% 4,4% 10,8% 3,9%
Liberecky | Moravskoslezsky | Olomoucky | Pardubicky | Plzensky | Stfedocesky
kraj kraj Kraj Kraj Kraj Kraj
68 114 51 61 95 4
9,1% 15,2% 6,8% 8,2% 12,7% 0,5%
Ustecky Zlinsky
kraj kraj
15 4
2% 0,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.4 ukazuje, z jakych kraji jsou tcastnici prizkumu. Nejvétsi zastoupent,
konkrétn¢ 165 respondenttl, coz predstavuje 22,1% vsech dotazovanych, ma hlavni mésto
Praha, nasleduje Moravskoslezsky kraj s poctem 114, coz predstavuje 15,2% vsech
dotazovanych, Plzenisky kraj s po¢tem 95, coz predstavuje 12,7% vSech dotazovanych,
Kraj Vysocina s po¢tem 81, coz piedstavuje 10,8% vSech dotazovanych, Liberecky kraj
S poctem 68, coz predstavuje 9,1% vSech dotazovanych, Pardubicky kraj s poctem 61,
coz predstavuje 8,2% vSech dotazovanych, Olomoucky kraj s poctem 51, coz predstavuje
6,8% vSech dotazovanych, Karlovarsky kraj s po¢tem 33, coz piredstavuje 4,4% vSech
dotazovanych, Kralovéhradecky kraj spoctem 29, coz predstavuje 3,9% vSech
dotazovanych, Ustecky kraj spoétem 15, coz predstavuje 2% vsech dotazovanych,
JihoCesky a Jihomoravsky kraj maji stejny pocet respondentil, a to 14, coz ptedstavuje
1,9% vsech dotazovanych, nejméné respondentd, konkrétné 4, coz predstavuje 0,5% vSech

dotazovanych, jsou ze Zlinského a Stfedoceského kraje.
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Graf 5 - Misto vykonu prace - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.5 také jasné ukazuje, Ze ptrevazuji respondenti z Hlavniho meésta Prahy,
nasledovani respondenty z JihoCeského kraje, a naopak nejmensi Gcast maji respondenti

ze Zlinského a Stiedoceského kraje.
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Tabulka 5 - Misto vykonu prace - Vézenska sluzba

Hlavni | JihoCesky | Jihomoravsky | Karlovarsky Kraj Kralovéhradecky
mésto kraj Kraj kraj Vysoc¢ina Kraj
Praha
33 0 1 42 0 20
12,7% 0% 0,4% 16,2% 0% 7,7%
Liberecky | Moravskoslezsky | Olomoucky | Pardubicky | Plzensky | Stiedocesky
kraj kraj kraj kraj kraj kraj
27 12 28 1 0 13
10,4% 4,6% 10,8% 0,4% 0% 5,0%
Ustecky Zlinsky
Kraj Kraj
82 0
31,7% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka &.5 ukazuje, Ze nejvice respondentd, kteii vyplnili dotaznik je z Usteckého
kraje, konkrétné¢ 82 respondentli, coz predstavuje 31,7% vSech dotazovanych,
dale 42, coz ptedstavuje 16,2% vSech dotazovanych, z Karlovarského kraje,
dale 33, coz predstavuje 12,7% vSech dotazovanych, zhlavniho mésta Prahy,
28, coz predstavuje 10,8% vSech dotazovanych, z Olomouckého kraje, 27, coz predstavuje
10,4% vSech dotazovanych, z Libereckého kraje, 20, coz ptedstavuje 7,7% vSech
dotazovanych, z Kralovéhradeckého kraje, 13, coz ptedstavuje 5% vSech dotazovanych,
ze Stfedoceského kraje, 12, coZz pfedstavuje 4,6% vSech dotazovanych,
Z Moravskoslezského  kraje, 1, coz predstavuje 0,4% vSech dotazovanych,
z Jihomoravského a Pardubického kraje a nikdo se neztcastnil z kraji: JihoCesky,

Vysocina, Plzenisky a Zlinsky.
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Graf 6 - Misto vykonu prace - Vézeiiska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.6 nam potvrzuje nadzorné to, co ukazala tabulka ¢.5.
434 Otazka ¢.4: Vék
Tabulka 6 - Vék - Policie CR
Do 20 let 21 — 30 let 31 —40 let 41 — 50 let 51 —60 let Nad 60 let
2 130 231 275 98 12
0,3% 17,4% 30,9% 36,8% 13,1% 1,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky &.6 je patrné, Ze nejvice respondentll pracujicich u Policie CR, ktefi
se zucastnili vypInéni dotaznikti se nachazi ve vékové kategorii 41 — 50 let, konkrétné
je to 275 respondentli, coz predstavuje 36,8% vSech dotazovanych. Tésné je nasleduje
veékova kategorie 31 — 40 let, konkrétné 231 respondentti, coz predstavuje 30,9% vsech
dotazovanych. Ve vékové kategorii 21 — 30 let dotaznik vyplnilo 130 respondentt,
coz predstavuje 17,4% vSech dotazovanych, ve vékové kategorii 51 — 60 je to 98

respondentli, coz predstavuje 13,1% vSech dotazovanych, a nejméné zastoupenymi
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skupinami jsou veékové kategorie nad 60 let s poctem 12 respondentd, coz predstavuje
1,6% vsech dotazovanych a do 20 let s poctem 2 respondenti, coz piedstavuje 0,3% vSech

dotazovanych.

Graf 7 - VEk - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢.7 je vidét, Ze prizkumu se zucastnili respondenti nejvice ve vékové

kategorii 41 — 50 let a hned za nimi respondenti ve vékové kategorii 31 — 40 let.

Tabulka 7 - Vék - Vézenska sluzba

Do 20 let 21 —30 let 3140 let 41 — 50 let 5160 let Nad 60 let
4 25 62 80 62 26
1,5% 9,7% 23,9% 30,9% 23,9% 10,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka &.7 ukazuje, Ze nejvice respondentii pracujicich u Vézenské sluzby CR,
ktefi se zucastnili prizkumu je ve vékové kategorii 41 — 50 let, konkrétné 80 respondentd,
coz predstavuje 30,9% vSech dotazovanych, nasleduji je vékové kategorie 31 — 40 let
a 51 — 60 let, ktefti maji shodné 62 respondentli, coz ptedstavuje 23,9% vSech
dotazovanych, dale je to vékova kategorie nad 60 let, kde se jednd o 26 respondenti,
coz predstavuje 10% vsSech dotazovanych, veékova kategorie 21 — 30 let, kde se jedna
o 25 respondentii, coz predstavuje 9,7% vSech dotazovanych a nejméné zastoupenou
veékovou kategorii je do 20 let, kde se jedna o 4 respondenty, coz pfedstavuje 1,5% vSech

dotazovanych.
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Jak ukazuji obg tabulky, tak u PCR i u VSCR je v dotaznikovém Setieni nejméné
zastoupena vékova kategorie do 20 let a naopak nejvice zastoupenou vékovou kategorii

uPCR je 41 —50 letau VS CR je to také kategorie 41-50 let.

Graf 8 - Vék - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢€.8 ndm také ndzorn€ ukazuje, Ze nejvice pievazuji v€kové kategorie 41 — 50

let, 51 — 60 let a 31 — 40 let.

4.3.5 Otazka ¢é.5: Vzdélani

Tabulka 8 - Vzdélani Policie CR

Stfedoskolské s maturitou Vyssi odborné Vysokoskolské
211 22 515
28,2% 2,9% 68,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.8 ukazuje, Zze dotazovani se nejvice zUc€astnili zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim, konkrétné¢ 515 respondentl,coz ptedstavuje 68,9% vsech
dotazovanych,néasleduji  je stfedoskolsky vzd€lani zaméstnanci s poctem 211,
coz predstavuje 28,2% vSech dotazovanych a nejméné respondenti ma vyss$i odborné

vzdélani s poctem 22 respondentll, coz predstavuje 2,9% vSech dotazovanych.
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Graf 9 - Vzdélani - Policie CR
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Vysledky tabulky ¢.8 jsou ndzorné zachycené Vv grafu ¢.9, kde je vidét jasna

prevaha respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka 9 - Vzdélani - Vézeniska sluzba

Stfedoskolské s maturitou Vyssi odborné Vysokoskolské
88 14 157
34,0% 5,4% 60,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €.9 ukazuje, Ze nejvice se dotazovani zucastnilo vysokoskolsky vzdélanych

respondentli, konkrétn¢ 157,coz piedstavuje 60,6% vsSech dotazovanych, nasleduji

je 88 stiedoskolsky vzdélani respondenti, coz ptedstavuje 34% vSech dotazovanych

a nejmén¢ respondenti ma vysSi odborné vzdélani, konkrétné 14, coz ptedstavuje

5,4% vsech dotazovanych.

Jak ukazuji obé& tabulky, tak u PCR i u VSCR se prizkumu z&astnili pfevazné

vysokoskolsky vzdé€lani jedinci.
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Graf 10 - Vzdélani - Vézeniska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €.10 potvrzuje to, co ukazuje tabulka ¢.9, tedy jasnou prevahu vysokoskolsky

vzdélanych respondentt.

4.3.6 Otazka &.6: Jak dlouho jste zaméstnan/a u PCR & u VS CR?

Tabulka 10 - Délka pracovniho poméru - Policie CR

Méné nez 5 5—-10 let 11— 15 let 16 — 20 let 21 -25let | 26 leta vice
let
112 107 153 106 132 138
15,0% 14,3% 20,5% 14,2% 17,6% 18,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.10 ukazuje, Ze se dotazovani zucastnilo nejvice téch respondentt, kteti
jsou u Policie CR zaméstnani vrozmezi 11 — 15 let, konkrétné 153 respondenti,
coz predstavuje 20,5% vSech dotazovanych. Hned za nimi jsou zaméstnanci, ktefi jsou
u Policie CR zaméstnani 26 let a vice, konkrétné 138 respondentl, coz predstavuje
18,4% vSech dotazovanych, dale 132 respondenti, coz piedstavuje 17,6% vSech
dotazovanych, ktefi jsou zaméstnani u PCR 21 — 25 let, dale 112 respondentd,
coz piedstavuje 15% viech dotazovanych, kteii jsou u PCR zaméstnani méné nez 5 let,
dale 107 respondentli, coz piedstavuje 14,3% vSech dotazovanych, S dobou zaméstnani
u PCR v délce 5 — 10 let a nejméné respondentti s &islem 106, coz predstavuje 14,2% viech

dotazovanych, je zaméstnano u PCR v délce 16 — 20 let.
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Graf 11 - Délka pracovniho poméru - Policie CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.11 nam ukazuje, e délka zaméstnani u PCR je celkem dosti vyrovnana.

Tabulka 11 - Délka pracovniho poméru - Vézeiiska sluzba

Méné nez 5 5—-10 let 11— 15 let 16 — 20 let 21 -25let | 26 leta vice
let
55 38 51 33 33 49
21,2% 14, 7% 19,7% 12,7% 12,7% 18,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.11 nam ukazuje, Ze nejvice zaméstnancii u VSCR, ktefi se zucastnili

dotazovani, je téch, ktefi se nachéazi v délce pracovniho poméru méné nez 5 let,

a to konkrétn¢ 55 respondentli, coz predstavuje 21,2% vSech dotazovanych. Nasleduji

je respondenti s délkou zaméstnani u VSCR v délce 11 — 15 let, konkrétné 51 dotazanych,

coz predstavuje 19,7% vsSech dotazovanych, dale 49 respondentd, coz piedstavuje

18,9% vsSech dotazovanych, s délkou zaméstnani u VSCR 26 let a vice, dale

38 respondentil, coz predstavuje 14,7% vsech dotazovanych, s délkou zaméstnani u VSCR

5 — 10 let a shodny pocet respondentl, konkrétné 33, coz ptfedstavuje 12,7% vSech

dotazovanych, kteii maji délku zaméstnani u VSCR 16 — 20 let a 21 — 25 let.

Jak ukazuji obé tabulky, tak dotaznikového Setfeni se u PCR zagastnilo nejvice

respondentii, kteii maji délku pracovniho poméru 11 — 15 let a u VSCR jsou

to respondenti, ktefi jsou zaméstnani méné nez 5 let u VSCR.
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Graf 12 - Délka pracovniho poméru - Vézeiiska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.12 ukazuje, Zze i u VS CR je délka pracovniho poméru takika vyrovnana.

4.3.7 Otazka ¢.7: Mate pocit, Ze je VaSe prace stresujici?

Tabulka 12 - Stresujici prace - Policie CR

Rozhodné ano ANo Ne Rozhodné ne
181 388 165 14
24.2% 51,9% 22.1% 1,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.12 ukazuje, Zze 388 respondentll povazuje svou praci za stresujici,
181 respondentli svou praci povazuji rozhodné za stresujici, celkem dosti piekvapivé
je, ze 165 zaméstnancli uvadi, Ze jejich prace jim stresujici nepfipada a zarazejici
je, ze 14 zaméstnanci dokonce rozhodné nepovazuje svou praci za stresujici, coz neni
z hlediska efektivnosti dobré, nebot’ jak je napsano vySe, urcity stres je potieba,

aby zaméstnanec odvadél dobré vykony.
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Graf 13 - Stresujici prace - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.13 ukazuje, Ze pfevazuje vétSina respondentl, pro které jejich prace

je stresujici.

Tabulka 13 - Stresujici prace - Vézeiska sluzba

Rozhodné ano ANo Ne Rozhodné ne
59 131 61 8
22,8% 50,6% 23,6% 3,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.13 ukazuje, Ze 131 respondentl povazuje svou praci za stresujici,
61 zaméstnancli naopak ma pocit, Ze jejich prace stresujici neni, naopak 59 zaméstnanci
svou praci rozhodné za stresujici povazuje a 8§ zaméstnanci naopak rozhodné svou praci
nepovazuje jako stresujici.

Pii porovnani obou tabulek vidime, u PCR je pro 76,1% dotazanych jejich prace

stresujici a u VSCR prace stresujici pro 73,4% dotazanych.

47



Graf 14 - Stresujici prace - Vézeiiska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.14 nazorné ukazuje, ze 1 u VS CR pievazuji zamé&stnanci, ktefi svou praci

povazuji za stresujici.

4.3.8 Otazka ¢.8: Jste v zaméstnani spokojen/a?

Tabulka 14- Spokojenost v zaméstnani — Policie CR

Rozhodné ano ANo Ne Rozhodné ne
128 525 88 7
17,1% 70,2% 11,8% 0,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.14 ukazuje, Ze dotazani respondenti pracujici u PCR jsou pievazné
spokojeni. 128 z nich se rozhodlo dokonce pro odpovéd’ rozhodné ano, nasledné 525 lidi
zvolilo odpovéd’ ano, ale jsou tam i lidé, konkrétné 88 lidi zvolilo odpovéd’ ne a alarmujici

je 7 lidi, kteti zvolili odpovéd’ rozhodné ne.
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Graf 15 - Spokojenost v zaméstnani - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.15 ukazuje, Ze vétsina respondentti PCR je spokojend v zaméstnani.

Tabulka 15 - Spokojenost v zaméstnani - Vézeriska sluzba

Rozhodné ano AnNo Ne Rozhodné ne
16 207 31 5
6,2% 79,9% 12.0% 1,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.15 ukazuje, ze u VSCR je rozhodn& spokojeno v zaméstnani
16 respondentti, dalSich 207 uvedlo, Zze jsou spokojeni, naopak celkem zarazejici
je, ze 31 respondentii uvedlo, Ze spokojeni nejsou a dokonce 5 jedinci neni rozhodné
spokojeno.

Pii porovnani obou tabulek je vidét, Ze respondenti pracujici u PCR jsou

v zaméstnani spokojeni v 87,3% a u VSCR se jedné o 86,1%.

49



Graf 16 - Spokojenost v zaméstnani - Vézeniska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.16 ukazuje, Ze vétSina respondentl je v zaméstnani spokojena.

4.3.9 Otazka ¢.9: Kolik hodin primérné trva Vase pracovni doba?

Tabulka 16 - Priimérna pracovni doba - Policie CR

Méné nez 8 hodin 8 — 10 hodin Vice nez 10 hodin
140 387 221
18,7% 51,7% 29,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.16 ukazuje, ze pracovni doba respondentd, kteti se zucastnili dotazovani,
trva prevazné v rozmezi 8 — 10 hodin, coZ uvedlo 387 dotazanych. DalSich 221 dotazanych
uvedlo, Ze jejich pracovni doba trva vice nez 10 hodin a 140 dotdzanych pracuje méné

nez 8 hodin.
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Graf 17 - Pramérna pracovni doba - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.17 ukazuje, ze respondenti pracuji prevazné 8 — 10 hodin.

Tabulka 17 - Primérna pracovni doba - Vézeiiska sluzba CR

Méné nez 8 hodin 8 — 10 hodin Vice nez 10 hodin
24 183 52
9,3% 70,7% 20,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢€.17 ukazuje, Ze pracovni doba respondentd, kteti se zacastnili dotazovani,
trva pfevazné v rozmezi 8 — 10 hodin, coZ uvedlo 183 dotdzanych. DalSich 52 dotazanych
uvedlo, ze jejich pracovni doba trva vice nez 10 hodin a 24 dotazanych pracuje méné
nez 8 hodin.

Pii porovnani obou tabulek vidime, ze dotazovani se od PCR zd&astnili pievazné

respondenti pracujici 8 — 10 hodin, to samé od VSCR.

Graf 18 - Priimérna pracovni doba - Vézeiiska sluzba CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.18 ukazuje, ze respondenti pracuji prevazné 8 — 10 hodin.
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4.3.10 Otazka ¢.10: Mate dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti?

Tabulka 18 - Dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti - Policie CR

Rozhodné ano ANo Ne Rozhodné€ ne
76 520 136 16
10,2% 69,5% 18,2% 2,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €.18 ukazuje, Ze 520 dotazovanych, coZ ptredstavuje 69,5% ze vSech
dotazovanych, uvadi, ze maji dostatek c¢asu na plnéni pracovnich povinnosti.
Dokonce 76 respondenttl, coz je 10,2% ze vSech dotazovanych, uvadi, Ze rozhodné maji
dostatek Casu na plnéni pracovnich povinnosti. Naopak 136 respondentd,
coz je 18,2% ze vSech dotazovanych, uvadi, Ze nemaji dostatek ¢asu na plnéni pracovnich
povinnosti a téch, co rozhodné nemaji dostatek Casu na plnéni pracovnich povinnosti

je 16, coz predstavuje 2,1% ze vSech dotazovanych.

Graf 19 - Dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 19 je jasné vidét prevazujici ¢ast respondentti, ktefi uvedli, Ze mayji

dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti.
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Tabulka 19 - Dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti - Vézeniska sluzba

Rozhodné ano Ano Ne Rozhodné ne
11 188 56 4
4,2% 72,6% 21,6% 1,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.19 uvadi, ze 188 respondentd, coz je 72,6% zcelkového poctu
dotazovanych, méa dostatek Casu na plnéni pracovnich povinnosti. 11 respondentd,
coz je 4,2% z celkového poctu dotazovanych dokonce uvedlo, Ze rozhodné maji dostatek
¢asu na plnéni pracovnich povinnosti. Naopak 56 respondentti, coz je 21,6% z celkového
poctu dotazovanych, uvedlo, Ze nemaji dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti
a dokonce 4 respondenti, coz je 1,5% ze vSech dotazovanych uvedlo, Ze rozhodn¢ nemaji
dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti.

Pti porovnani obou tabulek u obou typl zaméstnavatelll pfevazuje odpoved’ ano.

Graf 20 - Dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.20 jasné ukazuje, ze prevazuji respondenti, ktefi maji dostatek casu na plnéni
pracovnich povinnosti.

Kdyz porovname dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti u PCR a u VSCR,
tak pokud seteme odpovéd’ ano a rozhodn& ano, pak se u PCR dostaneme k &islu
79,7%a u VSCR 76,8%. Takze u PCR lehce pievazuje vétsi dostatek Casu na plnéni

pracovnich povinnosti.
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4.3.11 Otazka ¢.11: Pracujete na smény?

Tabulka 20 - Prace na smény - Policie CR

Ano Ne
235 513
31,4% 68,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.20 ukazuje, ze na smény pracuje 235
coz je 31,4% zcelkového poctu dotdzanych a naopak 513

coz je 68,6% ze vSech dotazanych, na smény nepracuje.

Graf 21 - Prace na smény - Policie CR
Prace na smény -

Policie CR

M ano

H ne
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Graf ¢.21 jasné ukazuje, Ze pievazuji respondenti, ktefi nepracuji na smény.

Tabulka 21 - Prace na smény - Vézenska sluzba

Ano Ne
83 176
32% 68%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.21 ukazuje, Ze na smény pracuje 83 respondenttl, coz je 32% z celkového

poctu dotdzanych a naopak 176 respondentd, coz je 68% ze vSech dotdzanych, na smeény

nepracuje.

Pfi porovnani obou tabulek je vidét, ze dotazovani se zucCastnili pievazné

respondenti nepracujici na smény.
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Graf 22 - Prace na smény - Vézenska sluzba
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Graf ¢.22 jasné ukazuje, ze prevazuji respondenti, ktefi nepracuji na smény.

Pfi porovnani graf ¢.21 a ¢.22 mizeme vidét, Ze jsou skoro témét totozné,
co se rozd¢leni tyce.
4.3.12 Otazka ¢.12: Jaké vztahy mate s kolegy na pracovisti?

Tabulka 22 - Vztahy s kolegy na pracovisti - Policie CR

Vyborné Dobré Neutralni Spatné
312 375 54 7
41,7% 50,1% 7,2% 0,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.22 ukazuje, ze vztahy s kolegy na pracovisti jsou vesmés vyborné
¢i dobré, konkrétné 312 respondentli, coz je 41,7%, uvedlo, Ze vztahy jsou vyborné
a 375 respondentti, coz je 50,1%, hodnoti vztahy s kolegy jako dobré. 54 respondentt,
coz je 7,2% hodnoti vztahy jako neutrdlni a pouze 7 respondentli, coz piedstavuje

0,9% uvedlo, Ze vztahy jsou Spatné.
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Graf 23 - Vztahy s kolegy na pracovisti - Policie CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.23 jasn¢ ukazuje, ze pievazna ¢ast respondentll povazuje vztahy s kolegy

na pracovisti za vyborné, dobré ¢i neutralni a jen mala ¢ast povazuje vztahy s kolegy

za Spatné.

Tabulka 23 - Vztahy s kolegy na pracovisti - Vézenska sluzba

Vyborné Dobré Neutralni Spatné
82 159 14 4
31,7% 61,4% 5,4% 1,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.23 ukazuje, ze vztahy s kolegy na pracovisti jsou vesmés vyborné

¢i dobré, konkrétné 82 respondentdi, coz je 31,7%, uvedlo, ze vztahy jsou vyborné

a 159 respondentli, coz je 61,4%, hodnoti vztahy s kolegy jako dobré. 14 respondentd,

coz je 5,4% hodnoti vztahy jako neutrdlni a pouze 4 respondenti, coz piedstavuje

1,5% uvedli, Ze vztahy jsou Spatné.
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Graf 24 - Vztahy s kolegy na pracovisti - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.24 jasn¢ ukazuje, ze pievazna Cast respondentll povazuje vztahy s kolegy
na pracovisti za vyborné, dobré ¢i neutralni a jen mala ¢ast povazuje vztahy s kolegy
za Spatné.

Pii porovnini obou tabulek vidime, e u VSCR pfevazuji respondenti, ktefi
povazuji vztahy s kolegy za vyborné, u PCR pievazuji respondenti, ktefi povazuji vztahy
s kolegy za dobré, u PCR pievazuji respondenti, ktefi povazuji vztahy s kolegy za neutralni

au PCR pievazuji respondenti, ktefi povazuji vztahy s kolegy za $patné.

4.3.13 Otazka ¢.13: Jaké vztahy mate s VaSim nadrizenym (Vasi nadfizenou)?

Tabulka 24 - Vztahy s nad¥izenym (nad¥izenou) - Policie CR

Vyborné Dobré Neutralni Spatné
268 353 102 25
35,8% 47,2% 13,6% 3,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.24 ukazuje, ze vztahy s nadfizenym (nadfizenou) jsou vesmés vyborné
¢i dobré, konkrétné 268 respondentli, coz je 35,8%, uvedlo, Ze vztahy jsou vyborné
a 353 respondenttl, coz je 47,2%, hodnoti vztahy s kolegy jako dobré. 102 respondenti,
coz je 13,6% hodnoti vztahy jako neutralni a 25 respondentii, coz piedstavuje 3,3% uvedlo,

ze vztahy jsou Spatné.
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Graf 25 - Vztahy s nad¥izenym (nad¥izenou) - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.25 jasn¢ ukazuje, ze prevazna c¢ast respondentl povazuje vztahy
s nadfizenym (nadiizenou) za vyborné, dobré ¢i neutralni a jen mala ¢ast povazuje vztahy

s nadfizenym (nadfizenou) za Spatné.

Tabulka 25 - Vztahy s nadfizenym (nad¥izenou) - Vézeiniska sluzba

Vyborné Dobré Neutralni Spatné
91 136 27 5
35,1% 52,5% 10,4% 1,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.25 ukazuje, ze vztahy s nadfizenym (nadfizenou) jsou vesmés vyborné

¢i dobré, konkrétné 91 respondentdi, coz je 35,1%, uvedlo, ze vztahy jsou vyborné

a 136 respondentl, coz je 52,5%, hodnoti vztahy s kolegy jako dobré. 27 respondenti,

coz je 10,4% hodnoti vztahy jako neutralni a 5 respondentti, coz ptedstavuje 1,9% uvedlo,

ze vztahy jsou Spatné.
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Graf 26 - Vztahy s nadiizenym (nadfizenou) - Vézeiska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.26 jasné ukazuje, Ze pfevaznd cast respondentl povaZzuje vztahy

s nadfizenym (nadiizenou) za vyborné, dobré ¢i neutralni a jen mala ¢ast povazuje vztahy
S nadfizenym (nadfizenou) za Spatné.

Pii porovnani obou tabulek vidime, ze u PCR pievazuji respondenti, kteii povazuji
vztahy s nadiizenym (nadiizenou) za vyborné, u VSCR pievazuji respondenti, ktefi
povazuji vztahy s nadiizenym (nadfizenou) za dobré, u PCR pievazuji respondenti, ktefi
povazuji vztahy s nadiizenym (nadfizenou) za neutralni a u PCR pievazuji respondenti,

ktefi povazuji vztahy s nadfizenym (nadiizenou) za Spatné.

4.3.14 Otazka ¢.14: Mate strach ze ztraty zaméstnani?

Tabulka 26 - Strach ze ztraty zaméstnani - Policie CR

Ur¢ité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité
37 77 463 171
4,9% 10,3% 61,9% 22,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.26 ukazuje, ze 37 respondentl, coz je 4,9% se urCité boji o ztratu
zamestnani, 77 respondentd, coz je 10,3% se spiSe boji ztrdty zaméstnani,
463 respondentli, coz je 61,9% se spiSe neboji ztraty zaméstnani a 171 respondentd,

coz je 22,9% se ur€ité neboji ztraty zaméstnani.
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Graf 27 - Strach ze ztraty zaméstnani - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.27 ukazuje, Ze prevazuji respondenti, kteti se neboji ztraty zaméstnani.

Tabulka 27 - Strach ze ztraty zaméstnani - Vézenska sluzba

Urc¢ité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité
4 35 157 63
1,5% 13,5% 60,6% 24,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.27 ukazuje, ze 4 respondenti, coz je 1,5% ma urcité strach ze ztraty
zaméstnani, 35 respondentd, coz je 13,5% se spiSe boji ztraty zaméstnani,
157 respondentli, coz je 60,6% se spiSe neboji ztraty zaméstnani a 63 respondentt,

coZ je 24,3% se urcité neboji ztraty zamestnani.
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Graf 28 - Strach ze ztraty zaméstnani - Vézeinska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.28 ukazuje, Ze vétSina respondentli nema strach ze ztraty zaméstnani.

4.3.15 Otazka ¢.15: Jaké mate pracovni podminky?

Tabulka 28 - Pracovni podminky - Policie CR

Vyborné Dobr¢é Spatné
142 548 58
19,0% 73,3% 7,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.28 ukazuje, ze 142 respondentli, coz je 19%, oznacilo pracovni
podminky za vyborné, 548 respondentti, coZ je 73,3% povazuje své pracovni podminky

za dobr¢ a 58 respondenttl, coz je 7,8%, oznacilo své pracovni podminky za Spatné.
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Graf 29 - Pracovni podminky - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢€.29 ukazuje, ze vétSina respondentli povazuje své pracovni podminky

za vyborné ¢i dobré, ale je pomérné i dost téch, ktefi povazuji své pracovni podminky

za Spatné.

Tabulka 29 - Pracovni podminky - Vézenska sluzba

Vyborné Dobré Spatné
37 205 17
14,3% 79,2% 6,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢€.29 ukazuje, ze 37 respondentl, coz je 14,3%, oznacilo pracovni
podminky za vyborné, 205 respondentti, coz je 79,2% povazuje své pracovni podminky

za dobr¢ a 17 respondentt, coz je 6,6%, oznacilo své pracovni podminky za Spatné.
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Graf 30 - Pracovni podminky - Vézeinska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.30 ukazuje, ze vétSina respondentli povazuje své pracovni podminky
za vyborné ¢i dobré a n€kolik jedinct, ktefi povazuji své pracovni podminky za $patné.

Pii porovnani obou tabulek vidime, ze u PCR pievazuji respondenti, ktefi povazuji
své pracovni podminky za vyborné, u VS CR pievazuji respondenti, ktefi povazuji
své pracovni podminky za dobré a u PCR prevazuji respondenti, ktefi povazuji

sv¢ pracovni podminky za Spatné.

4.3.16 Otazka ¢.16: Kolik hodin vénujete spanku pred pracovnim dnem?

Tabulka 30 - Pocet hodin spanku pi‘ed pracovnim dnem - Policie CR

Méné nez 5 5-7 8 a vice
37 635 76
4.9% 84,9% 10,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.30 ukazuje, ze 635 respondentd, coz je 84,9% ze vSech dotazovanych,
vénuje spanku 5 — 7 hodin. 76 respondentti, coz je 10,2% ze vSech dotazovanych, vénuje
spanku 8 a vice hodin a naopak 37 respondenttl, coz je 4,9% ze vSech dotazovanych vénuje

spanku méné nez 5 hodin.
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Graf 31 - Pocet hodin spanku pied pracovnim dnem - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.31 ukazuje, ze velikou c¢ast tvoti respondenti, ktefi vénuji spanku

pted pracovnim dnem 5 — 7 hodin.

Tabulka 31 - Pocet hodin spanku pi‘ed pracovnim dnem - Vézeiniska sluzba

Méné nez 5 hodin 5—7 hodin & hodin a vice
17 218 24
6,6% 84,2% 9,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.31 ukazuje, ze 218 respondentd, coz je 84,2% ze vSech dotazovanych,
vénuje spanku 5 — 7 hodin. 24 respondentil, coz je 9,3% ze vSech dotazovanych, vénuje
spanku 8 a vice hodin a naopak 17 respondentti, coZ je 6,6% ze vSech dotazovanych vénuje
spanku méné nez 5 hodin.

Pti porovnani obou tabulek vidime, Ze respondenti u obou typl zaméstnavateli

spanku vénuji 5 — 7 hodin pfed pracovnim dnem.
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Graf 32 - Po¢et hodin spanku pred pracovnim dnem - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.32 ukazuje, ze velikou c¢ast tvoii respondenti, ktefi veénuji spanku
pted pracovnim dnem 5 — 7 hodin.

Pokud porovname udaje, opét se dostavame na dost podobné hodnoty. 5 — 7 hodin
spanku  pfed pracovnim dnem vénuje 84,9% dotazovanych zaméstnancl
u PCR a 84,2% zaméstnancti u VSCR. U VSCR stoji za uvahu zamyslet se nad tim,
jak docilit toho, aby se zlepsil pocet hodin spanku u 17 zaméstnanci, ktefi tvori
6,6% ze vSech dotazanych. Nebot’ nedostate¢né odpocinuty zaméstnanec neni urcité tolik

efektivni, jak by mél byt.

4.3.17 Otazka ¢.17: Mate pocit, Ze jste za svou praci dostatecné finan¢né
ohodnocena?

Tabulka 32 - Finanéni ohodnoceni - Policie CR

Urcité ano Ano Ne Urcité€ ano
45 405 220 78
6,0% 54,1% 29,4% 10,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢.32 ndm ukazuje, ze 45 respondentli, coz je 6,0%, je urcit¢ spokojeno

s finanénim ohodnocenim, 405 respondentl, coz je 54,1% je spokojeno S finan¢nim
ohodnocenim, 220 respondentli, coZ je 29,4% uvedlo, Ze neni spokojeno s financnim
ohodnocenim a 78 respondentl, coZz je 10,4% neni urcit€¢ spokojeno s financnim

ohodnocenim.
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Graf 33 - Finané&ni ohodnoceni - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.33 ukazuje, Ze vé€tsi polovina je bud’ ur€ité spokojena, nebo spokojena
s financnim ohodnocenim, ale je i dost téch, ktefi spokojeni s financnim ohodnocenim

nejsou a i téch, ktefi spokojeni s finanénim ohodnocenim urcité nejsou.

Tabulka 33 - Finan¢éni ohodnoceni - Vézenska sluzba

Urc¢ité ano ANo Ne Urc¢ité ano
4 133 99 23
1,5% 51,4% 38,2% 8,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.33 ndm ukazuje, Zze 4 respondenti, coz je 1,5%, je urCité spokojeno

s finanénim ohodnocenim, 133 respondentli, coz je 51,4% je spokojeno s finan¢nim

ohodnocenim, 99 respondentli, coz je 38,2% uvedlo, Ze neni spokojeno s finan¢nim

ohodnocenim a 23 respondentd, coZ je 8,9% neni urcit€¢ spokojeno s financnim

ohodnocenim.
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Graf 34 - Finan¢ni ohodnoceni - Vézeniska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.34 ukazuje, Ze vé€tsi polovina je bud’ ur€ité spokojena, nebo spokojena
s financnim ohodnocenim, ale je i dost téch, ktefi spokojeni s financnim ohodnocenim
nejsou a i téch, kteti spokojeni s finanénim ohodnocenim urcité nejsou.

Pokud porovname obé tabulky, vidime, ze u PCR pfevazuji respondenti, ktefi jsou
uréité spokojeni se svym finanénim ohodnocenim, u PCR pievazuji respondenti
i v odpovédi, ve které uvedli, Ze jsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim, u VSCR
prevazuji respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim
a u PCR prevazuji respondenti, ktefi urdité nejsou spokojeni se svym finan¢nim

ohodnocenim.

4.3.18 Otazka ¢.18: Myslite na praci i ve svém volném case?

Tabulka 34 - Myslenky na prici ve volném &ase - Policie CR

Neustéle Obcas Nikdy
154 550 44
20,6% 73,5% 5,9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.34 nam ukazuje, ze 154 respondentl, coz je 20,6% mysli neustale
na praci ve volném case, 550 respondentil, coz je 73,5%, mysli na praci ve volném case

obcas a nikdy na préci ve volném ¢ase nemysli 44 respondentti, coz je 5,9%.
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Graf 35 - Myslenky na prici ve volném ¢ase - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢€.35 ukazuje, Ze dost respondentli ve volném Case mysli na praci neustile,

pomérné dost respondentd mysli na praci obCas a jen minimum respondentd nemysli

na praci ve volném case nikdy.

Tabulka 35 - MySlenky na praci ve volném ¢ase - Vézenska sluzba

Neustale Obcas Nikdy
19 141 99
7,3% 54,4% 38,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.35 nam ukazuje, Ze 19 respondentd, coZ je 7,3% mysli neustale na praci
ve volném case, 141 respondenti, coZ je 54,4%, mysli na praci ve volném case obcas

a nikdy na praci ve volném ¢ase nemysli 99 respondentti, coz je 38,2%.
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Graf 36 - Myslenky na praci ve volném ¢ase - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.36 ukazuje, ze pomérn¢ malo respondentli ve volném ¢ase mysli na praci
neustale, pomérn¢ dost respondenti mysli na praci obCas a celkem dost respondentii
nemysli na praci ve volném cCase nikdy.

Pii porovnani obou tabulek vidime, ze u PCR pievazuji respondenti, ktefi neustale
mysli na praci ve volném &ase, u VS CR pievazuji respondenti, ktefi na praci ve volném
ase mysli ob&as a u VS CR pievazuji respondenti, ktefi na praci ve volném &ase nemysli

nikdy.

4.3.19 Otazka ¢.19: Pocitujete na sobé hlavni priznaky syndromu vyhoreni?
Piipadné i dalSi priznaky? (Mezi hlavni priznaky se radi: slaby pracovni
vykon, odcizeni, vyCerpani; mezi dalsi priznaky radime: bolest hlavy,
problémy se spankem, ztrata motivace, deprese, negativni postoj ke vSemu,

pocit beznadéje, ivahy 0 zméné zaméstnani)

Tabulka 36 - Pocit syndromu vyhoieni - Policie CR

Casto Obcas Nikdy
87 381 280
11,6% 50,9% 37,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.36 ukazuje, Ze hlavni piiznaky syndromu vyhofeni na sob¢ obcas
pocit'uje 381 respondentti, cozZ je 50,9% ze vSech dotazovanych, coz je tedy kazdy druhy.
Navic 87 respondentli, tudiz 11,6% ze vSech dotazovanych na sobé pocituje hlavni

pfiznaky syndromu vyhotfeni casto, coz je také dost vysoké cislo. A naopak
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280 respondentd, coz je 37,4% vSech dotazanych, uvedlo, ze nikdy na sob¢ ptiznaky

syndromu vyhoteni nepocituje.
Graf 37 - Pocit syndromu vyhoteni - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢€.37 také nazorné ukazuje, Ze pievazuji respondenti, kteii uvedli, ze obc¢as

na sob¢ pocit'uji ptiznaky syndromu vyhofteni.

Tabulka 37 - Pocit syndromu vyhoreni - Vézeniska sluzba

Casto Obcas Nikdy
19 141 99
7,3% 54,4% 38,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.37 ukazuje, ze hlavni ptfiznaky syndromu vyhofeni na sobé obcas
pocituje 141 respondentl, coz je 54,4% ze vSech dotazovanych. 19 respondentd, tudiz
7,3% ze vSech dotazovanych na sobé¢ pocituje hlavni ptiznaky syndromu vyhoteni casto.
A naopak 99 respondentti, coz je 38,2% vSech dotdzanych, uvedlo, ze nikdy na sobé¢
pfiznaky syndromu vyhoteni nepocituje.

Pfi porovnani obou tabulek vidime, Ze u obou typli zaméstnavatelli pievazuji

respondenti, ktefi pocit'uji obcas pfiznaky syndromu vyhoteni.
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Graf 38 - Pocit syndromu vyhoieni - Vézenska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.38 také nazorné ukazuje, ze prevazuji respondenti, kteti uvedli, Ze obcas

na sob¢ pocit'uji ptiznaky syndromu vyhofteni.

4.3.20 Otazka ¢.20:Snazite se dodrZovat zdravy Zivotni styl? (pravidelné se
pohybovat, zdravé se stravovat, dostatecné spat?)

Tabulka 38 - DodrZovani zdravého Zivotniho stylu - Policie CR

Ano Neékdy Ne
438 286 24
58,6% 38,2% 3,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.38 ukazuje, ze 438 respondentl, coz je 58,6% ze vSech dotazovanych,
se snazi dodrzovat zdravy Zivotni styl. 286 respondent, coz je 38,2% ze vSech
dotazovanych, uvedlo odpovéd nckdy a 24 respondentli, coz je 3,2% ze vSech
dotazovanych, uvedlo, Ze se nesnazi dodrZovat zdravy Zzivotni styl. Ti, ktefi zvolili
odpovéd’ obcas, tak se mohou také obc¢as nachazet ve vétsim stresu, nebot’ ne vzdy se snazi
dodrZovat opatfeni, ktera vedou ke zmirnéni stresu. A 24 respondentil, ktefi uvedli
odpovéd’ ne, tak ti se musi nachdzet ve stresu dosti Casto, nebot’ ti viibec nedodrzuji

opatfeni, kterymi mohou zmirnit stres.
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Graf 39 - DodrZovani zdravého Zivotniho stylu - Policie CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.39 ukazuje, Ze vice nez polovina dotazanych respondentii se snazi dodrzovat

zdravy Zivotni styl.

Tabulka 39 - DodrZovani zdravého Zivotniho stylu - Vézenska sluzba

Ano Neékdy Ne
126 122 11
48,6% 47,1% 4,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.39 ukazuje, ze 126 respondentl, coz je 48,6% ze vSech dotazovanych,
se snazi dodrzovat zdravy zivotni styl. 122 respondent, coz je 47,1% ze vSech
dotazovanych, uvedlo odpovéd nékdy a 11 respondentd, coz je 4,2% =ze vSech
dotazovanych, uvedlo, Ze se nesnazi dodrZovat zdravy Zivotni styl. Ti, ktefi zvolili
odpovéd’ obcas, tak se mohou také obCas nachéazet ve vétSim stresu, nebot’ ne vzdy se snazi
dodrZovat opatfeni, kterd vedou ke zmirnéni stresu. A 11 respondentd, ktefi uvedli
odpovéd’ ne, tak ti se musi nachazet ve stresu dosti Casto, nebot’ ti vibec nedodrzuji
opatfeni, kterymi mohou zmirnit stres.

Pii porovnani obou tabulek vidime, e u PCR se respondenti pievazné snazi
dodrZovat zdravy zivotni styl, coz uvedlo 58,6%, zatimco u VS CR se snazi dodrzovat

zdravy zivotni styl o 10% méné respondentd.
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Graf 40 - DodrZovani zdravého Zivotniho stylu - Vézeiiska sluzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢.40 ukazuje, Ze neceld polovina dotazanych respondentl se snazi dodrzovat
zdravy zivotni styl a necela polovina se snazi dodrzovat zdravy zivotni styl nékdy. Tyto
dvé odpovédi jsou skoro vyrovnané.

Pokud porovnime vysledky u PCR a u VSCR, mizeme tvrdit, Ze dotazovani
respondenti u PCR se vice snazi dodrzovat zdravy Zivotni styl o celych 10%. A o celé
1% je vice dotazanych respondentii u VSCR, ktefi se vibec nesnazi dodrzovat zdravy

Zivotni styl.
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4.4 Testovani statistickych hypotéz

Ho1: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti nesouvisi s typem zaméstnavatele.

H11: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti souvisi s typem zaméstnavatele.

Tabulka 40 - Vztahy s kolegy - kontingen¢ni tabulka Hox

Zaméstnanci Policie Zaméstnanci Celkem
CR Vézenské sluzby
Vyborné 312 82 394
Dobré 375 159 534
Neutralni 54 14 68
Spatné 7 4 11
Celkem 748 259 1007

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Vypoctené testovaci kritérium 2 = 11,15368
Kriticka hodnota y2,3) = 7,815

X2 >Y2q3) = Ho1 zamitame

C =0,10467
Cmax: 0,707
Cn =0,14805

S95% pravdépodobnosti (na 5% hladin€ vyznamnosti) test prokéazal,
Ze spokojenost se vztahy s kolegy na pracovi§ti souvisi s typem zaméstnavatele. Podle
hodnoty normalizovaného Pearsonova koeficientu kontingence se jedna spise o slabou
zavislost. Tedy existuje rozdil mezi spokojenosti se vztahy s kolegy zaméstnancii Policie

CR a zaméstnancu Vézeiniské sluzby.
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Ho2: Spokojenost se vztahy s nadfizenym pracovnikem na pracovisti nesouvisi s typem
zaméstnavatele.
Hi2: Spokojenost se vztahy s nadiizenym pracovnikem na pracoviSti souvisi s typem

zameéstnavatele.

Tabulka 41 - Vztahy s nadfizenymi — kontingen¢ni tabulka Hoz

Zaméstnanci Policie Zaméstnanci Celkem
CR Vézeniské sluzby
Vyborné 268 91 359
Dobré 353 136 489
Neutralni 102 27 129
Spatné 25 5 30
Celkem 748 259 1007

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hladina vyznamnosti o = 0,05
Vypoctené testovaci kritérium 2 = 3,98215
Kriticka hodnota y2,3) = 7,815
X2 <y2q3) = Hoz nelze zamitnout
S95% pravdépodobnosti (na 5% hladiné vyznamnosti) test prokézal,

ze spokojenost se vztahy s nadfizenym pracovnikem na pracoviSti nesouvisi s typem

zaméstnavatele.  Tedy  neexistuje rozdil mezi  spokojenosti  zaméstnancl

Policie CR a zaméstnancti Vézetiské sluzby.

Hos: Strach ze ztraty zaméstnani nesouvisi s typem zaméstnavatele.

Has: Strach ze ztraty zaméstnani souvisi s typem zaméstnavatele.

Tabulka 42 - Strach ze ztraty zaméstnani - kontingen¢ni tabulka Hos

Zameéstnanci Policie Zaméstnanci Celkem

CR Vézeiniské sluzby

Urcite ano 37 4 41

SpiSe ano 77 35 112

SpiSe ne 463 157 620

Urcité ne 171 63 234

Celkem 748 259 1007

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hladina vyznamnosti a = 0,05

75




Vypoctené testovaci kritérium y2 = 7,49046
Kritickd hodnota y243) = 7,815
Y2 <x2q3) = Hos nelze zamitnout
S 95% pravdépodobnosti (na 5% hladin€é vyznamnosti) test prokazal, ze strach
ze ztraty zameéstnani nesouvisi s typem zaméstnavatele. Tedy neexistuje rozdil mezi

strachem ze ztraty zaméstnani zaméstnancii Policie CR a zaméstnanct Vézenské sluzby.

Hoa: Pracovni podminky na pracovisti nesouvisi s typem zameéstnavatele.

H14: Pracovni podminky na pracovisti souvisi s typem zamé&stnavatele.

Tabulka 43 - Pracovni podminky - kontingen¢ni tabulka Hos

Zaméstnanci Policie Zaméstnanci Celkem
CR Vézeniské sluzby
Vyborné 142 37 179
Dobré 548 205 753
Spatné 58 17 75
Celkem 748 259 1007

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hladina vyznamnosti a = 0,05
Vypoctené testovaci kritérium 2 = 3,64711
Kriticka hodnota y2,0) = 5,991
X2 <y2q2) = Hoa nelze zamitnout
S 95% pravdépodobnosti (na 5% hladiné vyznamnosti) test prokazal, Ze pracovni
podminky na pracovisti nesouvisi s typem zameéstnavatele. Tedy neexistuje rozdil mezi

pracovnimi podminkami zaméstnancti Policie CR a zaméstnancii Vézenské sluzby.
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Hos: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nesouvisi s typem zaméstnavatele.

His: Spokojenost s finanénim ohodnocenim souvisi s typem zaméstnavatele.

Tabulka 44 - Finan¢ni ohodnoceni - kontingen¢ni tabulka Hos

Zameéstnanci Policie Zaméstnanci Celkem
CR Vézenské sluzby
Urc¢ité ano 45 4 49
Ano 405 133 538
Ne 220 99 319
Urcité ne 78 23 101
Celkem 748 259 1007
Zdroj: Vlastni zpracovani
Hladina vyznamnosti o = 0,05
Vypoctené testovaci kritérium 2 = 13,36197
Kritick4 hodnota y243) = 7,815
Y2 >¥2q3) = Hos zamitame
C =0,11443
Cmax: 0,707
Cn=0,16185
S95% pravdépodobnosti (na 5% hladiné vyznamnosti) test prokézal,

7e spokojenost s finanénim ohodnocenim souvisi s typem zaméstnavatele. Podle hodnoty
normalizovaného Pearsonova koeficientu kontingence se jedna spiSe o slabou zavislost.
Tedy existuje rozdil mezi spokojenosti s finanénim ohodnocenim zaméstnanch

Policie CR a zaméstnancti Vézenské sluzby.
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Hos: Myslenky na praci ve volném ¢ase nesouvisi s typem zamé&stnavatele.

Hie: Myslenky na praci ve volném c¢ase souvisi s typem zaméstnavatele.

Tabulka 45 - Mysleni na praci ve volném c¢ase - kontingen¢ni tabulka Hos

Zaméstnanci Policie Zaméstnanci Celkem
CR Vézeniské sluzby
Neustale 154 32 186
Obcas 550 187 737
Nikdy 44 40 84
Celkem 748 259 1007

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hladina vyznamnosti a = 0,05
Vypoctené testovaci kritérium 2 = 28,19218
Kriticka hodnota y2,0) = 5,991
X2 >Y2q2) = Hos zamitame
C =0,16503
Cmax= 0,707
Cn=0,23342
S 95% pravdépodobnosti (na 5% hladiné vyznamnosti) test prokazal, ze myslenky
na préci ve volném case souvisi s typem zaméstnavatele Podle hodnoty normalizovaného
Pearsonova koeficientu kontingence se jedna spiSe o slabou zavislost. Tedy existuje rozdil
mezi pfemyslenim o praci ve volném &ase zaméstnanci Policie CR a zaméstnanci

Vézeiniské sluzby.
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5. Zhodnoceni a doporuceni

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaky vliv ma stres na vykonnost v zaméstnani
u zaméstnavateli PCR a VSCR. Pii vyhodnocovani dotaznikii bylo brano v potaz také
to, ze dotaznikové Setieni mohlo byt lehce zkresleno, at’ uz vlivem neochoty dotaznik
vyplnit pravdivé nebo vlivem ¢asu provadéni dotaznikového Setfent.

Hlavni otazkou této prace byla otdzka, ktera se tykala zjiSténi, zda je pro respondenty
jejich prace stresujici (jedna se o otazku ¢.7: Mate pocit, Ze je Vase prdce stresujici?).
Z vysledkti vyplyva, ze zaméstnanci jak u PCR, tak VSCR povazuji svou praci
za stresujici. Odpovéd’ rozhodné ano zvolilo u obou zaméstnavateli pies 20% dotazanych,
coz je celkem dost. Jak bylo uvedeno v teorii vySe, piili§ mnoho stresu neprospiva nejen
samotnému ¢loveku, ale ani jeho pracovnimu vykonu.

V prvni hypotéze byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil mezi spokojenosti se vztahy
s kolegy a typem zamé&stnavatele. Tudiz spokojenost se vztahy s kolegy je zdrojem stresu.
U PCR je 31,7% respondenti, kteii uvedli, Ze maji vyborné vztahy s kolegy a u VSCR tuto
odpovéd’ zvolilo 41,7%. Dobré & neutralni vztahy s kolegy ma u PCR 57,3% respondentti
a u VSCR 66,8% respondentii. 7 respondentii u PCR a 4 respondenti u VSCR uvedli,
ze vztahy s kolegy jsou Spatné. Bylo by vhodné, aby se vedeni obou zaméstnavatelii
zaméfilo na vztahy skolegy na pracovisti a pokusili se o nalezeni jedincl, ktefi
se k nékterym svym kolegiim ziejmé nechovaji tak, jak maji. Anebo nalézt jedince, ktefi
uvadi, Ze maji Spatné vztahy s kolegy a promluvit si ptimo s nimi. Nebo je také moZnost,
ze ti, co uvedli, Ze maji s kolegy Spatné vztahy, aby se snazili s dotyénym promluvit
a vztahy urovnat nebo se svéfit kolegovi, ke kterému ma jedinec divéru ¢i se svéfit
nadfizenému a pokusit se o zlepSeni vztahti. Zde se piredpoklad nepotvrdil, ba naopak. Vice
nespokojenych se vztahy s kolegy se nachazi u PCR. Piedpoklad se zde potvrdil.

Ve druhé hypotéze, ktera se zabyvala rozdilem mezi spokojenosti se vztahy
s nadfizenym a typem zaméstnavatele, nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil. Vysledky
ukazuji, Ze na mistech nadfizenych jsou pravdépodobné ti spravni lidé. A vztahy
S nadfizenym nejsou zdrojem stresu. [ pfesto, Ze nebyl zjistén rozdil, naslo
se u PCR 25 jedincii a u VSCR 5 jedinctl, kteii uvedli, Ze maji $patné vztahy s nadiizenym.
Zde se nabizi doporuceni, aby doty¢ni jedinci se zamysleli nad tim, zda by nebylo lepsi

vztahy s nadfizenym zlepSit nebo se nechat piefadit k jinému nadifizenému, se kterym
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by vztahy mohly byt lepsi. Zde se predpoklad potvrdil a vztahy s nadfizenym opravdu
nejsou zdrojem stresu na pracovisti.

Tieti hypotéza se zabyvala rozdilem mezi strachem ze ztrdty zaméstnani a typem
zaméstnavatele. Ani zde nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil. Tudiz ani strach
ze ztraty zaméstnani neni zdrojem stresu, ¢imz se tedy potvrdil pifedpoklad. Ale i pfesto,
7e strach ze ztraty zaméstnani neni zdrojem stresu, piesto se naslo u PCR 37 jedinct, ktei
zvolili odpovéd’ uréité ano a 77 jedinct, kteti zvolili odpovéd’ spise ano. U VSCR na tuto
otazku odpovéd’ urcité ano zvolili 4 jedinci a odpovéd’ spiSe ano zvolilo 35 jedinci. Témto
jedincim u obou typl zaméstnavateli lze doporucit, aby se nezabyvali myslenkami
na moznou ztratu zaméstnani a aby se soustfedili spiSe na vykon své prace. Strach ze ztraty
zaméstnani pusobi na tyto jedince tak, ze v nich vyvolava stres a pak mohou pii praci
zbyte¢né chybovat, mohou byt nesousttedéni, apod. Je lepsi tyto mySlenky potlacit a spisSe
se zam¢fit na praci.

Ctvrtd hypotéza se zabyvala rozdilem mezi pracovnimi podminkami a typem
zamé&stnavatele. Ani zde nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil, tudiz ani pracovni
podminky nejsou zdrojem stresu. A 1 zde se tak potvrdil pfedpoklad. Presto 58 jedinct
u PCR a 17 jedinci u VSCR uvedlo, Ze ma $patné pracovni podminky. Lze navrhnout
doporuceni, aby vedeni vyhodnotilo pracovni podminky téchto jedinch a pfipadné
aby doslo ke zlepSeni pracovnich podminek. Jedincim, kteti takto odpoveédéli
lze doporucit, aby zkusili své Spatné pracovni podminky prokonzultovat se svym
nadfizenym a spolecné& se pokusit o zlepSeni.

Pata hypotéza zkoumala rozdil mezi spokojenosti s finan¢nim ohodnocenim a typem
zaméstnavatele. Zde uz byl prokazan statisticky vyznamny rozdil. U PCR neni s finan¢nim
ohodnocenim spokojeno 47,1% a u VSCR je to 39,8% respondenti. Zde je t&7ké navrhovat
opatfeni, nebot” jsou zde stanoveny platové tabulky pro stitni zaméstnance.
Ale vySe ohodnoceni zavisi tfeba 1 na stupni vzdélani, coz mize zaméstnance motivovat
ke zvySeni vzdélani a tim padem klepSimu finanénimu ohodnoceni, piipadné
se da finan¢ni ohodnocenti jesté zlepsit osobnim ohodnocenim. Finan¢ni ohodnoceni se jevi
jako zdroj stresu. Zde nebyl predpoklad potvrzen.

Sesta hypotéza zkoumala rozdil mezi myslenkami na praci ve volném &ase a typem
zaméstnavatele. | zde byl prokazan statisticky vyznamny rozdil. U PCR na préci ve volném
Case mysli, at' uz obcas nebo neustale, 84,6% a u VSCR je to 94,1% respondentt,

coz je celkem alarmujici ¢islo. A mySlenky na praci jsou zdrojem stresu.
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Zaméstnanci by se méli naucit nemyslet na praci ve volném case a sviij volny Cas vyuzit
1épe. Mohou volny ¢as travit s rodinou, s ptateli nebo tieba se dat na studium ke zvyseni
vzdélani a tim dosahnou 1 na lepsi finan¢ni ohodnoceni. Zde se potvrdil predpoklad.

Z analyzy bylo zjiSténo, ze pro vétSinu zameéstnanci u obou typl zaméstnavateli
je jejich prace stresujici, coz se da ocekavat, nebot’ jsou denné v kontaktu s riznymi typy
lidi a tesi spoustu riznych situaci, které jsou také rizné¢ narocné. Co se tyce spokojenosti
Vv zaméstnani, tak zde prevazna vétSina u obou typl zaméstnavateli uvedla kladnou
odpovéd’. Co se pracovni doby tyce, tak u VSCR je vice respondentti, ktefi pracuji méng
neZ 8 hodin a u PCR je vice zamdstnanct, ktefi pracuji 8 — 10 hodin. Respondenti,
ktefi pracuji vice nez 10 hodin, tak je vice u VSCR. Co se dostatku ¢asu na plnéni
pracovnich povinnosti tyce, tak u obou zaméstnavatelli ma prevaznd vétSina respondentil
kladnou odpovéd’, Ze maji dostatek casu na plnéni pracovnich povinnosti. U obou typil
zaméstnavateld je 1 pfevazna ¢ast respondentd, ktefi nepracuji na smény. Vztahy s kolegy
na pracoviiti jsou dobré, az na 54 respondenti u PCR a 14 respondenti
u VSCR, ktefi uvedli odpovéd’ neutralni a 7 u PCR a 4 u VSCR uvedli, Ze maji §patné
vztahy. Vztahy s nadfizenymi jsou u obou typt zaméstnavatelll na celkem dobré trovni,
kromé 25 respondentii u PCR a 5 respondentii u VS CR, ktefi uvedli, Ze maji s nad¥izenym
Spatné vztahy. Strach ze ztraity zaméstnani vétSina respondentl  nema.
Kromé 114 respondentti u PCR a 39 u VSCR, kte#i uvedli, Ze ur¢ité maji strach ze ztraty
zaméstnani nebo, Ze spiSe maji strach ze ztraty zaméstnani. Pracovni podminky mé vétSina
respondentli vyborné nebo dobré, kromé 58 respondenti u PCR a 17 respondentl
u VSCR. Vétsina respondenti pied pracovni dobou vénuje spanku dostatek asu, kromé
37 respondentt u PCR a 17 respondenti u VSCR. Témto respondentim doporuéuji,
aby zhodnotili, zda jim opravdu pted pracovni dobou sta¢i pouze 5 a mén¢ hodin spanku.
Nebot” nedostatecné odpocinuty clovék wurcit¢ nepodava adekvatni vykony.
Co se finan¢niho hodnoceni tyce, tak je to u obou zaméstnavatelii skoro pil na pul.
S finanénim  hodnocenim u PCR  neni spokojeno 39,8% a u VSCR
je to 47,1% respondentil. Co se mySleni na praci ve volném &ase tyce, tak u PCR na praci
ve volném ¢ase nikdy nemysli pouze 15,4% a u VSCR pouze 5,9% respondentii, ostatni
mysli na praci ve volném case bud’ obcas, nebo neustale, coz je Spatné. Pfiznaky syndromu
vyhoteni na sobé ¢asto pocituje u PCR 11,6% a u VSCR 7,3% respondentii. Tito lidé
by méli vice relaxovat, meditovat, ve volném case nemyslet na praci. Zdravy zivotni styl

se nesnazi dodrzovat u PCR 3,2% a u VSCR 4,2% respondentii. Ostatni se snazi zdravy
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zivotni styl dodrzovat alesponl n€kdy a néktefi dodrzuji zdravy Zzivotni styl stale.

Ti, co ho nedodrzuji, by méli zvazit, zda neni potieba toto zmenit.
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6. Zavér

Bakalatska prace byla rozdélena na dvé casti — teoretickou a empirickou. Cilem prace
bylo uvedeni do problematiky stresu a nasledné porovnani stresu u zaméstnanci
pracujicich u ozbrojenych bezpeénostnich sbortt CR, konkrétng u Policie CR a Vézetiské
sluzby CR.

V teoretické Casti byl vysvétlen pojem stres a popsany jeho druhy. Dale byly uvedeny
stresory a salutory, faze stresu, pfiznaky stresu, pti¢iny stresu a dasledky ptisobeni stresu.
Dale bylo popsano zvladani stresu, prevence, odolnost, stres v praci vcetné stresoril
Vv zaméstnani. Nésleduje obrana proti stresu, rady pro vedouci a rady pro zaméstnance
a na konci teoretické casti byl popsan syndrom vyhoteni.

V empirické ¢asti bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. VSechna data byla
vyhodnocena pomoci tabulek a grafti. K analyze dat bylo pouzito 1007 vyplnénych
dotaznik.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSt€no, ze pro vétSinu zaméstnanci u obou typu
zaméstnavatelll je jejich prace stresujici, prevazna vétSina respondenti u obou typl
zamg&stnavatelll je v zaméstnani spokojena, pfevazna ¢ast respondentl pracuje 8 — 10 hodin
denné, prevazna vétSina respondentll ma dostatek Casu na plnéni pracovnich povinnosti,
vétSina respondentli nepracuje na smény, vztahy s kolegy na pracoviSti jsou na dobré
urovni, taktéz vztahy s nadfizenym jsou na dobré urovni, strach ze ztraty zameéstnani
mnoho respondentli nepocit'uje, pracovni podminky jsou na dobré urovni, pted pracovni
dobou respondenti dostate¢né spi, financni ohodnoceni je ptil na pll, myslenkami na praci
se zabyva vétsina respondentd, pfiznaky syndromu mnoho respondentli nepocit’uje, vétSina
se snazi dodrZovat zdravy Zivotni styl.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze stresorem je hlavné spokojenost se vztahy s kolegy,
finanéni ohodnoceni a mysleni na praci ve volném cCase. Naopak z analyzy bylo zjisténo,
Ze stresorem urcité¢ nejsou vztahy s nadfizenym/nadfizenou, strach ze ztraty zaméstnani
a pracovni podminky.

Tt1 nulové hypotézy byly zamitnuty. Konkrétné se jedna o:

Ho1: Spokojenost se vztahy s kolegy na pracovisti nesouvisi s typem zaméstnavatele.
Hos: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nesouvisi s typem zaméstnavatele.

Hos: Myslenky na praci ve volném Case nesouvisi s typem zameéstnavatele.
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Ve vsech tfech ptipadech byla prokazana slaba zavislost. Prvni hypotéza ukazala,
7e lepsi vztahy skolegy na pracovisti maji zaméstnanci u VSCR. S finanénim
ohodnocenim neni spokojeno vice zaméstnancti u PCR. A na praci ve volném ¢ase mysli
vice zaméstnanci u VSCR.

Nebylo tedy prokazano, ze by existoval velky rozdil mezi zaméstnanci
PCR a VSCR, co se pocitovani stresu na pracovisti ty¢e. U obou typli zaméstnavatelt
je stres spiSe prospésny a zvysuje vykonnost zaméestnancu.

Na zavér lze uvést, ze vysledky naplnily oéekavani. Piedpoklad se nepotvrdil

akorat u otazky, ktera se tykala finan¢niho ohodnoceni.
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8.4 Seznam pouzitych zkratek
VSCR — Vézeiiska sluzba Ceské republiky

PCR — Policie Ceské republiky
GAS — General Adaptation Syndrom — Obecny adaptacni syndrom

89



Prilohy

DOTAZNIK - POLICIE CR

Dobry den, jmenuji se Lucie Pokorna, jsem studentkou Ceské zemddélské univerzity v
Praze, studuji na Provozné ekonomické fakulté, konkrétné¢ obor Vefejna sprava a
regionalni rozvoj.

V soucasné dob¢ piSi bakalarskou praci na téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost
v zaméstnani®.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery obsahuje 20 otazek. Dotaznik
je anonymni a bude slouzit pouze jako podkladovy materidl k empirické Casti mé
bakalaiské prace.

Oznacte prosim vZdy jen jednu odpovéd'.

Pfedem moc dékuji za vyplnéni mého dotazniku, ktery Vam zabere 5-10 minut.

1) Pohlavi:
o Zena
o Muz

2) Pracovni pozice: prosim vepiste:

3) Misto vykonu prace:
o Hlavni mésto Praha
o Jihocesky kraj
o Jihomoravsky kraj
o Karlovarsky kraj
o Kraj Vysocina
o Kralovéhradecky kraj
o Liberecky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Olomoucky kraj
o Pardubicky kraj
o Plzensky kraj
o Stiedocesky kraj
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o Ustecky kraj
o Zlinsky kraj

4) VEk:
o do 20 let
o 21-30Iet
o 31-40let
o 41-50 let
o 51-60let
o nad 60 let

5) Vzdélani:

o Stiedoskolské s maturitou
o Vyssi odborné

o VysokoSkolské

6) Jak dlouho jste zaméstnan/a u Policie CR?

o ménénez 5 let

o 5-10let

o 11-151et
o 16-20let
o 21-25Iet

o 26letavice

7) Mate pocit, Ze je VaSe prace stresujici?
o Rozhodné¢ ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

8) Jste v zaméstnani spokojen/a?
o Rozhodné ano
o Ano
o Ne

o Rozhodné ne
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9) Kolik hodin priumérné trva Vase pracovni doba?
o Meéné nez 8 hodin
o 8-10hodin

o Vice nez 10 hodin

10) Mate dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti béhem dne?
o Rozhodné ano
o Ano
o Ne

o Rozhodné ne

11) Pracujete na smény?
o Ano

o Ne

12) Jaké vztahy mate s kolegy na pracovisti?
o Vyborné
o Dobré
o Neutralni

o Spatné

13) Jaké vztahy mate s VaSim nadfizenym (Vasi nadfizenou)?
o Vyborné
o Dobré
o Neutralni

o Spatné

14) Mite strach ze ztraty zaméstnani?
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Urcité ne

15) Jaké mate pracovni podminky?
o Vyborné

o Dobré
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o Spatné

16) Kolik hodin vénujete spanku pred pracovnim dnem?
o Meéné nez 5 hodin
o 5-—7hodin

o Vice nez 7 hodin

17) Mate pocit, Ze jste za svou praci dostatecné finanéné ohodnocen/a?
o Urcité ano
o Ano
o Ne

o Urcité ne

18) Myslite na praci i ve svém volném case?
o Neustale
o Obcas

o Nikdy

19) Pocit’ujete na sobé hlavni pFiznaky syndromu vyhoieni? Piripadné i dalSi
priznaky? (Mezi hlavni pFriznaky se Fadi: slaby pracovni vykon, odcizeni, vy¢erpani;
mezi dalSi priznaky Fadime: bolest hlavy, problémy se spankem, ztrata motivace,
deprese, negativni postoj ke vS§emu, pocit beznadéje, ivahy o zméné zaméstnani)

o Casto

o Obcas

o Nikdy

20) Snazite se dodrZovat zdravy Zivotni styl? (pravidelné se pohybovat, zdravé se
stravovat, dostatecné spat?)

o Casto

o Obcas

o Nikdy
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DOTAZNIK — VEZNICE CR

Dobry den, jmenuji se Lucie Pokorna, jsem studentkou Ceské zemd&délské univerzity v
Praze, studuji na Provozné ekonomické fakulté, konkrétné¢ obor Vefejna sprava a
regionalni rozvoj.

V soucasné dob¢ piSi bakalafskou praci na téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v
zaméstnani®.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery obsahuje 20 otazek. Dotaznik
je anonymni a bude slouzit pouze jako podkladovy materidl k empirické Casti mé
bakalarské prace.

Oznacte prosim vZdy jen jednu odpovéd'.

Pfedem moc dékuji za vyplnéni mého dotazniku, ktery Vam zabere 5-10 minut.

1) Pohlavi:
o Zena
o Muz

2) Pracovni pozice: prosim vepiste:

3) Misto vykonu prace:
o Hlavni mésto Praha
o Jihocesky kraj
o Jihomoravsky kraj
o Karlovarsky kraj
o Kraj Vyso€ina
o Kralovéhradecky kraj
o Liberecky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Olomoucky kraj
o Pardubicky kraj
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o

O

O

Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Zlinsky kraj

4) Vek:

©)

o

o

o

o

o

do 20 let

2130 let
31-140 let
41 —50 let
51 - 60 let
nad 60 let

5) Vzdélani:

o

o

o

Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolskeé

6) Jak dlouho jste zaméstnan/a ve véznici?

o

o

o

o

o

o

méneé nez 5 let

5-10 let

11 - 15 let
16 — 20 let
21 — 25 let

26 let a vice

7) Mate pocit, Ze je VaSe prace stresujici?

o

o

o

o

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne

8) Jste v zaméstnani spokojen/a?

o

©)

Rozhodné ano

ANo
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o Ne

o Rozhodné ne

9) Kolik hodin priumérné trva Vase pracovni doba?
o Meéné nez § hodin
o 8-10hodin

o Vice nez 10 hodin

10) Mate dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti béhem dne?
o Rozhodné ano
o Ano
o Ne

o Rozhodné ne

11) Pracujete na smény?
o Ano
o Ne

12) Jaké vztahy mate s kolegy na pracovisti?
o Vyborné
o Dobré
o Neutralni

o Spatné

13) Jaké vztahy mate s Vasim nadiizenym (Vasi nadfizenou)?
o Vyborné
o Dobré
o Neutralni

o Spatné

14) Mite strach ze ztraty zaméstnani?
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Urcité ne
15) Jaké mate pracovni podminky?
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o Vyborné
o Dobré

o Spatné

16) Kolik hodin vénujete spanku pred pracovnim dnem?
o Meéné nez 5 hodin
o 5—7hodin

o Vice nez 7 hodin

17) Mate pocit, Ze jste za svou praci dostate¢né finan¢né ohodnocen/a?
o Urcité ano
o Ano
o Ne

o Urc¢ité ne

18) Myslite na praci i ve svém volném ¢ase?

o Neustale
o Obcas
o Nikdy

19) Pocit’'ujete na sobé hlavni pfiznaky syndromu vyhoreni? Pripadné i dalsi
priznaky? (Mezi hlavni priznaky se radi: slaby pracovni vykon, odcizeni, vy€erpani;
mezi dalsi priznaky Fadime: bolest hlavy, problémy se spankem, ztrata motivace,

deprese, negativni postoj ke vSemu, pocit beznadéje, ivahy o zméné zaméstnani)

o Casto
o Obcas
o Nikdy

20) Snazite se dodrZovat zdravy zivotni styl? (pravidelné se pohybovat, zdravé se

stravovat, dostate¢né spat?)

o Casto
o Obcas
o Nikdy
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