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Abstrakt

V bakal&ské préaci je rozpracovano téma ,Dobrovolnictvi gpioi“.

V sowasné dob se stalecastji setkavdme s dobrovolniky a s dobrovolnictvim.
Dobrovolnictvi je nesmirhdulezité v oblasti zdravotnsocialni pée, jelikoz lidem, ktd se
s dobrovolniky setkavaji, pomah#ekonat ¢zké Zivotni situace. Je velmilézité, aby i lidé,
ktefi jsou €Zce nemocni, i pocit smysluplnosti, ¥déli, Ze jsou patebni, Ze o & ma rekdo
zajem. U ¢Zce nemocnych a umirajicich jélefité, aby byla zachovana kvalita Zivota. Jednou
Zz moznosti, jak toho dosahnout, jsou dobrovolnibiospici a jejich individudlni iistup ke
kazdému klientovi. Také vhodrzvolenétinnosti, které spolu dobrovolnik a klient vykondyaj
zaji¥’uji, aby se klienti necitili sami, &h pocit uziteénosti.

Hlavnim cilem prace je popsat dobrovolnictvi, astminickou ¢innost, motivaci a
ndph cinnosti dobrovolnika v hospici. @m cilem je zmapovat ipnos dobrovolnictvi
v hospici z pohledu pracovnika klienti. Bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu a to metoda
dotazovani, technika pdiaeného rozhovoru. Rozhovory byly pro¥ag s 15 pracovniky
hospice a s 6 klienty hospice. Tento vyzkum bglirevan v Hospici sv. Jana N. Neumanna
v Prachaticich.

Domnivdm se, Ze cile bake&é prace ,Dobrovolnictvi v hospici, byly sgimy.
Vyzkum ukézal, Ze dobrovolnici v hospici jsou vetkyrinosem jak pro klienty hospice, tak
pro pracovniky hospice. Z vyzkumu vyplynulo, Zeehkli jsou radi, kdyZz je dobrovolnici
navstvuji. Dobrovolnici jim pomahaji zapomenout na svapéni, krati klietm dlouhou
chvili. Klienti tak maji pocit smysluplnosti a takého, Ze jsou stale prockoho dileziti.
Pracovnici v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Pragibhtvidi v dobrovolnictvi velky finos.
Jsou radi, Zze dobrovolnici na¥gtji klienty, jelikoz se jim ¥nuji a pozitivieé ovliviuji
klientovu naladu. Diky dobrovolnilkn se pracovnici mohoué¢movat, vzhledem k velkému
mnozstvi prace, i jinym kliefim.

Bakal&skou praci bude mozno pouzit k rdesii informovanosti o dobrovolnictvi

v hospici. Mize byt také vyuZzita jako Zma vazba pro danéiiaeni.



Abstract

The bachelor thesis deals with a theme of ,Volumigein a hospice”.

Currently we much more often meet volunteers audlanteering. The volunteering is
extremely important in the area of the health casepeople meet the volunteers and they can
help them to overcome difficult life situationsistvery important even for the people who are
seriously ill to feel a sense of their own meanamgl they should know that they are needed
and somebody cares for them. At people serioustr itlying it is very important to maintain
their quality of life.

One way how to achieve it, is a presence of thenteers in a hospice and their
individual approach to each client. Suitably chosetivities, which the volunteer and the
client perform together, also ensure that the Wieto not feel alone and they feel useful.

The main objective of the thesis is to descrile thlunteering, volunteers™ activities,
their motivation and contents of the volunteertvitg in the hospice. A partial goal is to map
benefits of the volunteering in the hospice in terof staff and clients. | used a qualitative
research, an interrogation method with a techniqtiea semi-controlled interview. The
interviews were conducted with 15 hospice workerd with its 6 clients. This research was
performed in the Hospice of St. Jan N. Neumanmratchratice.

| believe that the objectives of the bachelor ihé¥olunteering in a hospice” were
met. The research showed that the hospice volunteera great asset for the hospice clients
and the staff. It also showed that the clientsvarg happy when the volunteers visit them. The
volunteers help them to forget their misery, thegiuce their feeling of boredom, the clients
feel a sense of their own meaning and that thegt@temportant for someone. The workers
of the Hospice of St. Jan N. Neumann in Prachaéeethe great benefits of the volunteering.
They are very glad that the volunteers visit traients, because they attend to them and
positively influence the client’s mood. Thanks hie wolunteers the staff can care, due to the
large amount of work, for other clients as well.

The bachelor thesis can be used to expand an @@&meof the volunteering in

hospices. It also can be used as a feedback fgitka establishment.
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UvoD

Dobrovolnictvi nas provazi od nepéinjako jedna z @lezitych ol¥anskych
ctnosti. Kazdy z nas se jss réjakym druhem dobrovolnictvi setkal. V s@sné
doke dochazi k neustalému rozvoji dobrovolnictvi a gnmeena v oblasti zdravatn
socialni. Dobrovolnictvi je nesmi¢ndilezité, jelikoz klienim, ktei se setkavaji
s dobrovolniky, pomah&gkonat ¢zké Zivotni situace.

Mnozi z nas nazyvaji lidi, kiese v dnesni spaleosti snazi pomahat druhym,
blazny. Lidé jsowasto gekvapeni, Ze v dat) kdy kazdy kouk& jen na &yvprosgch,
existuji jest lidé, ktgi se snazi pomoci ostatnim a to bez naroku naé¢odm
Myslim, Ze je velmi dlezité rozsiit myslenku dobrovolnictvi mezieskou laickou
verejnost, aby tyto nesmysinégasudky byly vyvraceny.

Ti, ktefi se kazdy den setkavaji s umirajicimi, s bolestnsiutrpenim, dokazi
dobrovolniky v hospici ocenit. Dobrovolnici, kie se rozhodli vykonavat
dobrovolnickoucinnost pra¥ v hospici, jsou podle mého nazoru, nesiisiini a
stat&ni lidé. Dobrovolnick&innost v hospici je velmi ndéoa a to hlavé psychicky.
Tato ¢innost vSak finasi dobrovolnikm osobni #ist, zkuSenosti a i jiny pohled na
swt. Kdyz dobrovolnici vidi, Ze dokazali klienta raselit, povzbudit, dodat mu
odvahu, je to prodta nejlepsi z§tna vazba.

Ja jsem se poprvé setkala s dobrovolnickionosti na gedni Skole, kdy jsem
jezdila jako dobrovolnik naétkké tdbory. Byla to pro &énobrovska zkuSenost, ktera
m¢ velmi obohatila. Velmi & zajimalo, jak dobrovolnictvi funguje praw hospici.
Kdyz jsem se fed lidmi v mém okoli zminila o dobrovolnictvi v hpsi, mnozi se
podivovali, jak gkdo miZe travit cas s nevyl&telné nemocnymici umirajicimi.
Jejich argumenty zty, Ze uz to pro takékce nemocné neivie mit Zzadny smysli
piinos. Toto m piimélo k tomu, abych se o téma dobrovolnictvi v hosmagimala
vice a jejich argumenty tak mohla vyvratit.

Cilem préace je popsat dobrovolnictvi, dobrovolnigkinnost, motivaci a napl
¢innosti dobrovolnika v hospici. @m cilem je zmapovatipnos dobrovolnictvi

v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticichzapohledu pracovnika klient.



1. Soucasny stav

1.1 Dobrovolnictvi a dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnictvi provaztlovéka od nepati jako jedna z dlezitych olganskych
ctnosti. Dobrovolnikem byl alespgednou v Zivat kazdy z nas. Kazdy z nas §istad
pomize svym blizkym, souséch, kamaradm. Ne nadarmo séka ,, Jednou pomohu ja

G

toke, jindy ty me“. Cela spolénost je postavena na zakégobmoci a solidarnostsy.
Dobrovolnictvi je svobodh zvolena ¢innost, ktera je konana ve présp
druhych bez naroku na odmu. Dobrovolnik jetlovek, ktery poskytuje sy ¢as, svoiji
energii, dovednosti addomosti ve prosfrh ostatnich lid€i spol&nosti bez naroku na
financni odnenu ().
V souwasné dob se dobrovolnictvi neustale vyviji a je velmilekité v oblasti
zdravotré socialni pée, jelikoz klienim, ktei se s dobrovolniky setkavaji, pomaha

piekonat &¢Zké Zivotni situace3().

1.1.1. Historie

Dobrovolnictvi zahrnuje nejedinnost na mistni a narodni Urovni, ale také
mezistatni a mezinarodni programy. Z hlediska histazliSujeme — dobrovolnictvi
v USA a dobrovolnictvi v Evrap(37).

1.1.1.1. Dobrovolnictvi v USA

Nejvétsi rozmach organizované dobrovolnictvi zaznamengdoslednichiiceti
letech. V Americe se dobrovolnici angazovali nejewrirkevnich, ale i jinych
spolcich, jak tomu bylo od igdowku v Evrog, ale tradice dobrovolnictvi se zde
rozSfila natolik, Ze velk&ast obyvatel Spojenych staa Kanady citi pdebu dlat
néco pro druhé, i festo, Ze nejsou napojeni na&jakou konkrétni organizaci.
Poslanim dchto center je zejména propagace a podpora doliotdl vlastni
dobrovolnické programy a jejich realizaceil€ity je i dobrovolnicky management,

profesionalita 87).



1.1.1.2. Dobrovolnictvi v Evropé

Evropsky model dobrovolnictvi se odviji od pracekevnich charitativnich
organizaci a rozvoje spolkovych hnuti v dopramyslové vyroby. V evropskych
zemich existuji velké rozdily ve fungovani a&fpotéchto center. Velka Britanie gat
mezi zend, které maji dlouholetou tradici dobrovolnictvi. 4@mna pomoc alani a

charitativni¢innost pati k tradenimu anglickému stylu Zivota7).

1.1.1.3. Dobrovolnictvi v Ceské republice

Pacatky dobrovolnicty mizeme pozorovat s nastupem raného kapitalismu a
tudiz i spoléenskych zmin, které toto obdobi provazelyiaghé spolky a instituce se
zaslouzily o rozvoj dobrovolnictvi. Tutéinnost vSak nelze povaZzovat za dobrovolnou.
Byla to ¢innost duchovnich. Jejich hlavinnosti byla pé& o dobra pozemska nebo
byla tato charitativnicinnost jakymsi pedstupgm duchovni pastorace. V 19. stoleti
vznikalafada vlasteneckych spdilkkteré se zagfovaly na podporu narodnih&domi,
umeni, wdy, kultury a vzdlani. Byt¢lenem rkterého z&chto spolk bylo poklddano
za ¢est a vlasteneckou povinnost. Po vzniku samostatnéeskoslovenska se
dobrainnost je& vice rozvijela. Prezident Masaryk podporoval mnofiadeznickych
organizaci, nap YMCA, kde usiloval o vytvéeni nové seb&domé generace Prvni
republiky. Narodnostni akcent se vSak stitarym organizacim zaémecké okupace
osudnym. Mnoho z nich bylo zruSeno, jiné byletpareny do obrazu, ktery vyhovoval
protektoratni sprév Po valce s&ily spolkovy a olsansky Zivot poddlo obnovit.
Prevzeti moci komunisty v8ak znamenalo konec dobroaadi a zajmovych organizaci.
VSechny oblasti dobrovolnétinnosti podléhaly kontrole komunistické stéan
Dobrovolna ¢innost, kterd fispivd k rozvoji demokratické spd@leosti a zvySovani
Gcasti olfani na sprav véci veejnych, byla vyuzita k budovani socialismu
prostednictvim ideologie dobrovoln@nnosti, ,povinré dobrovolnych® akci a kontroly

provozovani nezavislych aktivit. Dobrovolnictvi kééo punc &teho vnucovaného,
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nécemu,éemu je feba se vyhnout. Tato mySlenkastava v povdomi mnohateskych
ob¢ani dodnes. Teprve po roce 1989 dochazi k obrmokracie v plné §ia za&ina
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni mapv oblastech lidskych prav, humanitarni
¢innosti, socialni oblasti, ekologie atd. iepto, Ze je v@jnost velmi¢asto skepticka
vaci dobrovolnécinnosti a velkaiast populacéika, ze by nikdy nic &co podobného
nesinila, je mozné pozorovat i pozitivni tendence,r&tgiblizuji Ceskou republiku
civilizovanému s¥tu (30).

Od roku 1990 se Zma psat nova kapitola sénskych aktivit, kdy tehdejSi
Federalni shromazdi prijalo zakon¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani gami, dale pak
zakon¢. 308/91 Sh., o svobédnabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych
spole&nosti, zakort. 248/95 Sbh., o obeérprosgsnych spolénostech, zakon. 227/97
Sb., o nadacich a nagiach fondech a v neposlediad® zakon¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnickéinnosti. Velmi dilezitym rokem pro dobrovolnictvi byl rok 2001, kfer
byl vyhlaSen Mezindrodnim rokem dobrovoliikve kterém se zalo pracovat na
pravni Upra¥ dobrovolnictvi, na dobrovolné programy byly vypgégranty a bylo

piipraveno mnoho aktivitifblizujicich dobrovolnictvi véejnosti 37).

1.1.2. Kdo je Dobrovolnik

Dobrovolnik je podle ToSnera a Sozangk#&¢k, ktery poskytuje sy ¢as, svoji
energii, dovednosti addomosti ve prosfrh ostatnich lid€i spol&nosti bez naroku na
financni odnenu 37).

Dobrovolnikem niZze byt kazdy, kdo je ochoternovat swij ¢as a kompetence.
Dobrovolnici by vSak mi mit urcité vlastnosti, které mu v jeh&innosti pomohou.
Jedna se o flexibilitu, odpe&gnost, toleranci, otéenost, spolehlivost a vnimavo8gj.

Dobrovolnik je zcela normal@iovek, ktery ma vyvinuty cit pro péeby okoli.
Je toclovek, ktery nevaha udiat dilezity krok a zapoijit se tak donnosti, ktera jeieba
nedostatén¢é zaji¥ovana statnimi institucemi. Je tékdo, kdo nevaha @ovat svij
volny ¢as pro vyplgni prazdnéh@asu druhychZ?2).

Dobrovolnikem niZe byt podle zdkona o dobrovolnické sléi#ipzicka osoba
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starsi 15 let, pokud bude dobrovolnigk&nost vykonavana na tzeieské republiky,
pokud by fyzicka osoba vykonavala dobrovolnickouzbu v zahrai, musi byt tato

fyzick& osoba starsSi 18 let2).

1.1.3. Terminologie v dobrovolnictvi

Terminologie v dobrovolnictvi neni stale uj&sn, proto uvedu ty, které se
béZné pouzivaji a které s dobrovolnictvim souviseji.

Dobrovolnik, jak uz bylo feceno, je ¢lovek, ktery bez naroku na finani
ohodnoceni poskytuje 8ycas, ¥domosti, energii a dovednosti ve présip ostatnich
lidi ¢i spole&nosti 37).

Dobro¢innost (filantropie) je definovana jako ,dob¥mnost, lidumilnost,
pomoc socialé slabym®. Je povazovana za jednu zaiskych ctnosti. Dobémnost
délime na d¥ formy, a to na dobrovolnictvi a darcovst8ir).

Dobrovolnictvi je slozity pojem. Pokud je dobrovolr@nnost zamiiena na
rodinu, gibuzenstvo a sousedy,eme pouzit termirobéanska vypomoc nebo
sousedska vypomoc.Jako dobrovolnictvi vzajemné prospéSné muzeme oznét
dobrovolnoucinnost, ktera probiha v ramci komunity vyteoé v obci, sportovniho
klubu apod. Mezi sousedskou vypomoci a vzagepnosgsnym dobrovolnictvim jsou
hranice neostré. Oba typy dobrovolné pomoci se aygh spontannosti a
neaiekavanim finatniho ohodnocenil).

Verejné prospésné dobrovolnictvi je takové dobrovolnictvi, naémz stavi
neziskoveé organizace a ti, kterganizuji dobrovolnicka centra. Toto dobrovotwiana
mnoho podobnych rys jako oltanska vypomoc. Mistem upl&m pro veéejné
pros@sné dobrovolnictvi jsou nestatni neziskové orgamzekteré se snazi ziskat
dobrovolniky zfad veéejnosti, & uz na jednordzové akce nebo dlouhodobou
dobrovolnou spolupracBy).

Darcovstvi je pojem, ktery se tyka pé&ritych ¢i neperzitych daf urcenych
piimo potebnych obanmim nebo na J&jrné prosgsné @ely prostednictvim sbirek,
nada&nich fondi a nadaci37).

12



Je to jednoducha pasivni forma, jak uspokojit glastni se¢domi a zarove
vlozit penize na dobrycél. Vénovat svoji energii a sy ¢as jako dobrovolnik uz
vyZzaduje ¥tSi odhodlani a nadSerdil().

Dobrovolnickd ¢innost je predstavena jako aktivity spojené s organizaci
dobrovolnictvi jako specifického druhu lids&@nosti.

Dobrovolnou ¢innost ¢ sluzbu chapeme jako vlastni vykon dobrovolné
pomoci. Tato sluzba je obvykle dlouhodoby (a&kalikamésicni) zavazek gnovat se
dobrovolné praci velmiasto mimo svoji zemi, a to jak v ,, pracovnich taudr ¢i na
samostatnych studijnich a &évacich pobytech v ekologickych nebo humanitarnich
organizacich. Dobrovolné slu¥lse vCeské Republice dnuji MladeZ pro Evropu
s novym programem Evropské dobrovolné sluzby, INEXsdruzeni dobrovolnych
aktivit, Bohemia Corps, kde se snaZzi o posilenvrgréo zabezp&ni dobrovolnik
(11).

Dobrovolnick& organizace je ta, kterd se zabyvarqvdzr organizaci
dobrovolné&tinnosti. Funguji jako informiani a kontaktni zakladny pro ty, kiese chgji
stat dobrovolniky a také pro organizace, které ohatiniky hledaji. Jsou to nap
dobrovolnicka centra v Praze, BrPlzni,Ceskych Budjovicich apod. 11).

Dobrovolné organizace jsou organizace, jejich&innost je postavena na
dobrovolnicich. ¥tSinou jsou to neziskové organizace, které zahlgdnensinové a
individualni poteby obyvatel. Jsou to nagsokol, Hnuti Duha, YMCAXY).

V terminologii je dobré vyhybat se spojatibrovolna prace Tento pojem ma
Uzkou vazbu n&innost vedouci k vy#lku. Proto se p uzavirani kontraki a smluv

pouzivaji terminy dobrovolna sluzba a dobrovaiméost 37).

1.1.4. Typy dobrovolné ¢innosti

Existuje rekolik pohledi na dobrovolnodinnost¢i sluzbu.

Z hlediska historického vyvoje:
a) Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni vyvojow starsi, dobrovolnici

se setkavaji na zakladspolenych zajmi v ptirozeném spolkenstvi, jako je cirkev
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nebo sportovnici détska organizace. Zekterych komunit se stévaji profesionalni
dobrovolnicka centra, ktera se specializuji n&tou socialni nebo ¢kovou skupinu
(37).

b) Americky model dobrovolnictvi — manaZersky, s dobrovolniky pracuji
profesionéld vedena dobrovolnicka centra, kterd vyhledavajiuiticky zangrené
obc¢any a nabizeji jim dobrovolnictviiad obori lidskécinnosti.

V Ceské Republice se objevuji oba modely. Komunitndehse vyskytuje u
dobrych mezilidskych vztdaha tam, kde jsou dost&gym pojitkem cil a poslani
organizace. Manazersky model ma své misto &8iach néstech, dinngji propojuje
potreby dobrovolné pomoci s nabidkou odtahii (37).

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jeZ vznika zdola nahoru“ — je zaloZené na neformalni skupin
pratel, ktera se pustila do spobe cinnosti a postuph dochazi k neformalni
strukturované skupiha pak az kregistrované neziskové organizaci. tRaozi zde
pusobi nadSeni vSech &strénych, které pomahaigkonavat pdéateni obtize 87).

Dobrovolnictvi, které fsobi ,zvenéi dovniti* — jde o strukturovanou
organizaci, ve které pracuji profesionalove. Tatganizace se rozhoduje, zda zahaji
spolupraci s dobrovolniky¢i zda stavajici spolupraci s dobrovolniky ma Iépe

organizovat. Jedna se rfap domovy dchoddi, Skoly a nemocnices().

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizac

Na dobrovolnicich je gFimo zavisly chod organizaceDobrovolnici se vedle
malé skupiny profesion@l podileji na napglovani hlavnich cil organizace.
Dobrovolnici jsou rozhodujici silou organizace. Bezh by nebylo mozné realizovat
piilezitostné akce, kterymi organizace nmp svoje poslani. Tento typ je
charakteristicky p zajis’ovani humanitarnich akc37).

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti  spolu s profesionalnimi  zasstnanci.
Dobrovoln&tinnost neni zakladem provozu organizace. Tentgetgpsty v socialnim a

zdravotnickém zéazeni. Dobrovolnici se podileji na zap&ani finagnich prostedki,

pomahaji se Zehlenim, uklidem apod. Dobrovolnie gispivaji ke snizeni finamich
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nakladi organizace37).

Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelné@le
dobrovoln&tinnost pomaha zkvatibvat poskytované sluzhy usnacdiovat provoz. Jde
0 vychazky s klienty, jazykové krouzky a dalSi \aiasoveé aktivity. Dobrovolnici se
podili na doplani sluZzebci zvySeni jejich kvality, ale organizace by bezmimohla

existovat (1).

Z hlediska ¢asoveho vymezeni:

Dobrovolné zapojeni ¥ jednordzovych akcich které se konaji jednoti
n¢kolikrat do roka. Tyto akce jsou vhodné k ziskavdmviych dobrovolnik. Dohoda o
pomoci byva jen UstnB{).

Dlouhodobéa dobrovolnd pomoc,byva poskytovana opakovara pravidels.
Jedna se o formu dobrovolného zavazku, ktery jeitgjy pro dobrovolnika a uzitey
pro organizaci. Mezi dobrovolniky a organizaci by&psana dohoda o spolupraci, ve
které jsou upraveny zavazky, prava a povinnostuaiican 87).

Dobrovolna sluzba, kterou mizeme chapat jako dobrovolny zavazek se
dlouhodol vénovat dobrovolné praci a to obvykle mimo svoji zeMelmi dilezitou
roli zde hraje piprava dobrovolnika na svoji misi¢etre nakladi spojenych s jeho
cestou, pobytem afipadnymi vydaji. Dobrovolna sluzba je profesioratmganizovana

a naklady na jeji realizaci mohou byt dost vysdks.(

1.1.5. Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

ToSner a Sozanska uwvgidtento gehled rkteré dobrovoln&innosti¢i sluzby.
K nejlépe organizovanym organizacim s celostatisbpnosti pat ochranci Zivotniho
prostiedi. Spolupracuji s nimi dobrovainvyznamni odbornici. Maji Sirokou publicitu
v masmédiich, protoZze na problémy dovedou vyazpozornit. Jsou to n&pHnuti
DUHA, D¢ti zene, Greenpeace atd3?)

Déle to jsouhumanitarni organizace a organizace na ochranu lidgch
prav, které vznikaly pevazié po roce 1989. Lidé po padu Zelezné opony ziskali

podwdomi o problémech v okolnim &¢. Ziskali moznost do &hi zasahovat jako
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dobrovolnici. Do této skupiny p@atorganizace jako ADRA: Clovek v tisni, Cesky
gerveny Kiz, Ceska katolicka charita..37).

Socialni a zdravotni oblasie nejpa@etrgji zastoupena. Je to oblast, kde vyuziti
dobrovolniki vyZzaduje profesionalniifstup, neb6 dobrovolnici vstupuji do instituci,
které funguji jako uzaené systémy, ve kterychiie dobrovolnik zdanli pasobit
jako cizorody prvek. Dobrovolniky je nutné na jbji@nnost gipravit, ale zarove je
dulezité pipravit organizaci na fgeti dobrovolniki. Mezi nejznanysi neziskove
organizace péitnag. Ceskéa katolicka charita, FOKUS, Spatest DUHA apod. 7).

Kulturni oblast zahrnuje mnoho neziskovych organizaci, ve ktergchrgazuji
tisice dobrovolnik. Jejich gisobnost je obvykle regionalni, dand mistnimigoami a
podminkami. V této oblasti nachazime mnoho dobmké| ale i mnoho profesiona|
ktefi se \enuji propagacteské kultury v zahradi (37).

Ve sportovni a vzdlavaci &innosti se vCeské Republice dobrovolnictvi
nejvice projevuje id mimoskolnich volnedasovych aktivitach. Jde zejména o tradici
zajmovych krouzi, télovychovnych a turistickych oddiljako jsou nap sokolove,
skauti, pionyi (37).

Zahraniéni dobrovolnd sluzba je typ dobrovolnictvi, ktery se @eské
republice objevuje az po roce 1989, kdy k n&ijele mnoho dobrovolnik z USA a ze
zapadoevropskych zemi. Postupe&masu u nas vznikaji organizace, které vysilaji
dobrovolniky do zahradi, a tak se do dobrovolné sluzby zapojujtesti oltané.
Organizaci dobrovolné sluzby seCeské republice &nuje nap. MladeZ pro Evropu
S now se rozvijejicim programem EVS — Evropska dobro&daiuzba, nebo ADRA,
INEX atd. @5).

1.1.6. Motivace dobrovolniku

Motivy lidi chovat se k sabpratelsky, navzajem si pomahat, nebo si naopak
ublizovat¢i Skodit, utvéeji celé lidské &iny. Motivace dobrovolnik nemusi byt vzdy
pros@sna pro ostatni. Kazdy, kdo je zodpdmy za praci s dobrovolniky, bydamnbyt
informovan o existenci motly které jsou pro neziStnou sluzbu jinym lidem

nebezpéné. Je pdtba je unit véas rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice zaparnym
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motivy odmitnout. Kazda neziskova organizace b§lanbyt opatrna, pokud se u
uchazeée o dobrovolnou praci objevi tyto motivy: repéiena a zbyigna zwdavost,
soucit vedouci k degradaci klienta, skuttk@, snah &co si zaslouzit, sluzba pramenici
z pocitu povinnosti, touha étovat se, pocit nenahraditelnosti, oséwst, nedostatek
sebedcty, panovaost. Pokud je nebezfiey motiv velmi silny, nebo pokud je
kombinovan s &kterym z dalSich negativnich malivmize silré poskodit klienta a
vztahy mezileny dobrovolnického tymu, pokud nebud&as rozeznan. V letech 1999-
2000 prokhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a dobrovolnichédna se o prvni
vyzkum na téma dobrovolnictvi Geské republice. Pomoci statistické analyzy byly
vytipovany ti zékladni deklarované motivace k dobrovolnic87)(

O konveréni ¢ normativni motivaci mluvime tehdy, pokud dlana
k dobrovolnictvi vedly moralni normy Kdusvéeho nejblizSiho okoli, anebo obecna
neformalni pravidla chovani v dané sgolesti. Ti dobrovolnici, u kterychipvlada
konverEni motivace, maji ve svém rozhodovani sklon pref@rosvé nabozenské
pieswdceni. Tato motivace se v SirSim slova smyslu opir@riocipy kKed'anské
moralky a o pedstavy o spravném agobu Zivota fislusné vrstvy obyvatelstva. Touto
motivaci setastji vyznacuji starsi lidé nad 60 let &#ici (37).

Reciproéni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolnécp
hledal prvky, které by byly uzitgeé i pro gho samotného. Tito dobrovolnici chapou
svoji praci jako organické spojeni dobra pro jindastniho prosgchu. Typicky je pro
né¢ zajem o navazovani novych vztalziskavani novych zkuSenosti a snaha uplatnit
svoje schopnosti. Tato motivace je patrna u mladydhdo 30 let s jednozitaé
ateistickym s@tonazorem37).

Nerozvinutd motivace se omezuje na soubor pivkvytvarejicich zakladni
prostor pro rozhodovani dobrovoldikJedna se o prvky, jako jénra v organizaci,
pro kterou by mili pracovat, peswdceni o smysluplnosti dobrovolné prace
v konkrétnim pipact a pocit, Ze se mohou diky dobrovolnictvi podilatsteni dobré
mysSlenky. Tento typ motivace se vyskytuje u vysddodéki a osob od 46 do 60 let
(15).

V davné historii pramenilo dobrovolnictvi¢sté neziStnych dvoda. Jedinou
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odmenou byl Hejivy pocit z vykonaného dobra. V s@asné dob je situace trochu jina.
Kazdy dobrovolnik &co za svou pomociece jen éekava. Mohou to byt zkuSenosti
v oblastech jinak nedostupnych, které mohou poxgtuzit pri studiu nebo zagstnani.
Nove ziskani patelé zartuji nové zazitky, zabavu, novy pohled n&tsa novéareSeni
problémi. Velkym piinosem je pro dobrovolniky také ziskafigosilena sebédéra.
Lidem, ze sociak slabych skupin iize dobrovolnictvi nabidnout é#pob, kterym se
mohou z#&adit do spoléenského &hi, zdravotg postizeni se mohou diky dobrovolnym
aktivitam zapojit do spot@osti, ktera je Iépe chape jako jeji satiefrnou sodast. Lide

v dichodovém ¥ku mohou pomahat v oblasti sluzeb seimoy ale také mohou
predavat zkuSenosti mladsig)(

1.1.7. Postoje k dobrovolnictvi

V dobrovolnictvi vCeské republice jsou neustalgetelrs vidst stopy, které po
sok¥ zanechal socialisticky rezim. Podl€tsiny obyvatel je dobrovolnictvi jakousi
néhradou za neschopnoutej@ou spravu. Postoje obyvatéeské republiky jsou spise
skeptické. U wtSiny lidi dobrovolnici vyvolavaji pohrdavy pohlegZ respekt a Uctu.
Nekterym olganim prijdou dobrovolnici k smichu, protoZe pracuji zadaranpro jiné
lidi. S pozitivisjim postojem obyvatel’eské republiky se fizeme setkat tam, kde
souvisi s politickou sférou Zivota spétesti. Tady je dobrovolnictvi vnimano jako
kanal, kterym mohou obyvatelé vstupovat do politikgozitivni je zjiséni, ze
dobrovolnictvi v @ich ol¥ani predstavuje jisty druh ctnosti, o kterou nakonec aaii

Zivotni zralosti musi projevit zajem kazdyg].

1.1.8. Vlastni prace s dobrovolniky

TR

postavou dobrovolnického managementu. Koordinujerawlnictvi v organizaci, od
vybéru dobrovolnik pres vycvik dobrovolnik a vyhledavani vhodnycbinnosti pro
dobrovolniky az k zZazovani dobrovolnik do chodu organizace. Koordinator také
dobrovolniky vede a hodnoti jejicktinnost, reSi problémy a nedorozémi, hleda a

organizuje pilezitosti k podkovani dobrovolnikm. Je také zprostdkovatel mezi
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dobrovolniky, zamsstnanci, vedenim i klienty organizace, udrzuje kehts nejblizSim
dobrovolnickym centrem, s médii i dalSimi organea zpracovava prava a
povinnosti dobrovolnik, pripadreé pravidla méenlivost, vede administrativu apod. Jeho
ukolem je vytvait z riznorodé skupiny dobrovolnikjeden celek, ve kterém si kazdy
zachova svou samostatnost a svébytnost. Koordindibe bytclen tymu zamstnand,
muze to ale také byt dobrovolnik, ktery musi mit apergarantovi dobrovolnického
programu Vv organizaci. Koordinator byé¢immit moznost pravidelné supervize své
¢innosti. Koordinator by ®& svou roli vykonavat na zakladtewenych a ufimnych
vztahi s dobrovolniky 87).

Ziskavani dobrovolnika

Dobrovolnici fichazeji a odchazeffastji nez zandstnanci. Jejich ziskavani,
vycvik a podpora jejich motivace je nefrzity proces. Ziskavani dobrovoldiky
melo probihat piibézrné. Je na koordinatorovi, jakymi #poby bude ziskavat
dobrovolniky. NejasgjSi formy jsou letak, plakat, mistni tisk, regiomaftozhlasové
¢i televizni vysilani, naborové akce, spolupracelsravolnickymi centry, nabory na
vysokych a stdnich Skolach a v neposledatk osobni kontakt. Vzdy se dopdtje
tyto formy kombinovatZ8).

Vybér a vycvik dobrovolniki

Pred vlastni pipravou se dopotwje pozvat dobrovolnika na skupinové nebo
individualni setkani, které slouzi dobrovolnikovijasréni jeho motivace. Toto setkani
s koordinatorem dobrovolnikjie prilezitosti, jak si ob strany mohou ujasnit vzajemne
piedstavy, které se vztahuji k dobrovotiénosti 28).

Pro organizaci je toiflezitost, jak dobrovolnika lépe poznat a sezndmoit
s konkrétnimi nabidkami a podminkami. Pro dobrolgylnkte'i jsou v procesu vyidnu
ramcow seznameni s budouginnosti, gipravime vlastni Skolendi vycvik. Nekdy je
potreba, aby dobrovolnik absolvoval celodenni nebo ndkey vycvik. S kazdym
dobrovolnikem je pdeba postupovat individuéin Dolre gipraveny vycvik dodava

dobrovolnikovi pocit jistoty, protoZe vi, demu se zavazal, obvykle jeho motivaci
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prohloubi a nabude re&i8i podoby. Vycvikem seipdchazi nerealnymcekavanimai

budoucim nedorozugnim mezi dobrovolnikem, personalem i kliendy,

Rozchod s dobrovolnikem
Jednou z nakmych praci koordinatora jéci dobrovolnikovi, Ze se na zvolenou
¢innost nehodi. Uni dobrovolnikovitici ,na shledanou® korektnim apobem bez

ohledu na okolnosti rozchodu jékhzem vysoké arownkoordinatora 37).

Supervize dobrovolniki

Slovo supervize znamena ,nadhled”. V podsjde o nadhled nezavislé osoby.
Tato osoba je vySkolena k povzbuzovani lidifikmahaji druhym, aby uth zviadat
slozZité situace, které sehem jejichc¢innosti vyskytnou 25).

Supervizi dobrovolnik si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolnikse supervizorem v prdeti, které dobrovolnikm
umozni konzultovat svoje postoje a pocity prameniejich ¢innosti. Supervize chrani
zajem klienta ped nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. &pa vazba mezi
dobrovolnikem a organizaci je tagtji opomijenou slozkou prace s dobrovolniky.
Fungujici zgtna vazba fpspiva nejen ke zlepSeni kvality prace vSech, &@azitivni

atmosfée v organizaci3?7).

Ocereni dobrovolniki

Dobrovolniky mizeme odminit mnoha zpsoby. Jednim z nich je prostéskdji“. Toto
podtkovani se vSak fize stat prostou frazi, pokud nenidgno ugimne. Dobrovolnikim je
vhodné podkovat @i néjaké filezitosti, jako jsou nap data dlezita pro organizaci, datum
narozeni dobrovolnika, vhodnym dnem je i 5. prasingery je Mezinarodnim dnem
dobrovolniki (37).

1.1.9. Legislativa v dobrovolnictvi

| PrestoZe jsou dobrovolnici veétginé nestatnich neziskovych organizaci
jednim z podstatnych prikfungovéani, tak do nedavné doby nebylo dobrovohict

zakotveno v Zzadném zakb(B7).
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Teprve v dubnu roku 2002 bykijat zdkon¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické
sluzke, ktery nabyl dinnosti 1. 1. 2003. Tento zakon upravuje podmirkgy stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou pddieto zakona a vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na odnu (36).

Tento z&kon se nevztahuje &anosti upravené zvlastnimi pravnimieplpisy, i
piestoZze spiuji znaky dobrovolnické suzby stanovené timto zé&kona dale na
¢innosti, které nesplji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zégo, i kdyz
jsou vykonavany dobrovolniky}p).

JelikozZ se tento zdkon nezabyvéa celou oblasticdaitmictvi, ale pouze totésti,
kterou podporuje stat, tak seéekavalo, jaké vysledky Upravdipese v praxi. Narodni
dobrovolnické centrum Hestia zpracovalo zkuSenasiazory jednotlivych organizaci
s timto zadkonem. Z rozhovorvyplynula obava, Ze {gobenim zakona vznika tzv.
profesionalizované dobrovolnictvi, které je zvyhodano. Vznikaji tak dva druhy
dobrovolnictvi a zdkon daleapobi, Ze rozdily mezi nimi se nadale prohlubujileDa
z rozhovot vyplynulo, Ze zakonisobi proti smyslujpvodni myslenky dobrovolnictvi
jako svoboda zvolenécinnosti ve prosgch ntkoho jiného mimo ramec povinnosti,
zavazk a smluv. Od statni podpory je atdieha oblast dobrovolnictvi, ktera vychazi z
ob¢anské dasti na ¥cech véejnych a vzdjemhprosgsnych. Organizacim agenturniho
charakteru, které zabezjpgi dobrovolnictvi, nebo organizacim dostaie financné
zabezpéenym je smifovana podpora. Je pochopitelné, Ze zakon vymeaunjec statni
socialni podpory dobrovolnictvi a Ze tedy musi sténnéjaka pravidla, kterd se musi
pro ziskani podpory dodrzet. Otdzkou ovSdrstava, zda je ke statni socialni poidpo
vybran spravny segment dobrovolnictvi a zda si padice zaslouZi institucionalni
agenturni dobrovolnictvi, nebo zda by si podporsia#&ila olanska flexibilni

angazovanostg).

1.2. Hospice a paliativni péce

1.2.1. Historie hospicové péce

Hospice (hospitium — hospitia) existovaly jiZ véesiowku a zaRimskéiise.
Tehdy se jednalo o Gtulky nebéigireSky @i cestach, kde si poutnici mohli odjout,
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tehotné Zeny porodit a nemocni se zde mohdf lbzdravit a pokréovat v cest anebo
zde mohli v klidu zerit (27).

Haskovcova uvadi, Ze pagdhospice zanikly a znovu se objevily az v 18.
stoleti, kdy se Mary Aikdenheadova zaslouzZila ovi@ei zvlastni nemocnice pro
umirajici, kterd byla nazvana Hospi®y).

Hospice vyraz# pribyvaji po druhé sitové valce. Cecilie Saundersova zalozila
a uvedla do provozu Hospic sv. Krystofa v Longlynroce 1967. Nemocni zde byli
zaopateni dobrou ulevnou &ou a péi, a to i v jinych pipadech, nez pokud Slo o
potize razu fyzického. Lidé zde mohli spolu se svigtizkymi feSit tizné duchovni a
citové problémy. Hnuti se velmi brzy ro#ik nejen po celé Anglii, ale i do jinych zemi
(27).

V naSich zemich se tento &mobjevil velmi brzy, a to zaloZzenim prvi
nemocnice knizetem Boleslavem I. v Praze, dalSdzvajem ,Spitah“ Anezky
Premyslovny. Déle takéinnosti Zdislavy z Lemberka, vznikem a@stacich bratrstev,
ktera nejprve byla laicka, ale pagidpieSla viady duchovni — KZovnici s¢ervenou
hvézdou. Rytfské rady pozdji organizovaly ,Spitaly“. Poté, co se &la rozvijet
mesta, tak tato pé&e peSla do mistskych organizaci a do takzvanych starabiac
chudobiné. Tento stav trval az do konce druh&teveé valky, kdy se aft vyndila
nutnost pée o spoluobany v terminalnim stadiu Zivota9).

V roce 1991 byl na Ministerstvu zdravotnict¢R zizen odbor zdravotn
socialni pée, ktery n&l za ukol stimulovat rozvoj novych driilzdravotnich sluzeb,
které vCeské republice dosud chyfp nebo byly nedostate& rozvinuty. Ministerstvo
zdravotnictviCR podporovalo v prvni polovindevadesatych let rozvoj ,home care”,
komplexni domaci @&, sowdésti které je i zdravotni pe, poskytovand v domovech
pacient. Od roku 1991 do roku 1994 probihal experimentgndjekt s ndzvem
,Charitni oSetovatelska sluzba v rodinach”, jehoz ukolem bylosiiiz v Ceské
republice domaci zdravotni §év dobk:, kdy pro ni jedt neexistovaly legislativni
podminky. Zdravotni pée byla hrazena nesysténdopiimo ze statnich dotaci.
Vysledkem poctyiech letech bylo, Ze se mohldejit na systémoveé financovani ze

zdravotniho pojidni. V té dold v Ceské republice pracovalo vice neZ sto agentur
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doméci pée a véejnost i zdravotnici 2Z@li doméaci p& vnimat jako BZnou sodast
zdravotnich sluzehl{). V roce 1995 Marie SvatoSova, ktera je povazovzngeskou
Saundersovou®, postavila prvni hospic, Hospic Svatezky Ceské vCerveném
Kostelci. Marie SvatoSova je také zakladatelkowamského sdruzeni na podporu
hospicového hnuti Ecce homo. Toto sdruzeni malzaasazovani prav pacientdale
prosazuje uctu k lidskému Zivotu a propaguje rozl@mnaci a hospicové p& v celé
Ceské republicel).

Paliativni medicina a jeji myslenky oldist cely swt, kde je v sotiasné dob
kolem 2000 hospic Za optimum se poklada vipnéru pst hospicovychizek na sto
tisic obyvatel 84).

1.2.2. Paliativni péce

Paliativni medicina je podle SZO celkovadé a pée o nemocné, jejichz
nemoc nereaguje na kurativnélbé. NejdilezitejSi je 1&ba bolesti a dalSich symptdam
ale zarove je dilezité reSeni psychologickych, socialnich a duchovnich |grol
nemocnych. Cilem paliativni mediciny je zachovami wiejlepSi kvality Zivota
nemocnych a jejich rodirb). Swtova zdravotnicka organiza¢ika, Ze paliativni pee
podporuje Zivot a povaZzuje umirani za normalni @spmeurychluje ani neoddaluje
smrt, poskytuje ulevu od bolesti a jinych sympiornzalenuje do pée o pacienta
psychické a duchovni aspekty a v neposle@dut vytvai podpirny systém, ktery
rodiné pomaha vyrovnat se s pacientovou nemoci a tak&mseutkem po jeho smrti.
Paliativni pée neboli &Sna medicina, je nejstarSi lé&kou a oSeébvatelskou
disciplinou. Principy paliativni mediciny souvisejipotebami umirajicich a zahrnuji
z&kladni cile jako je symptomatickaclbé, emotivni podpora, zniimjici pé&e,
spiritualni pomoc, socialni zazemi, aktivni indivédhi program pro umirajici,
doprovodna odborna pomoc rodimmirajicino ).

Paliativni I€bu mizeme z#adit do onkologické p& vedle kurativni a podpné
lécby. VSechny tyto fistupy se prolinaji. Nemocny neni &aivan zbyténymi
procedurami. Pokud ovSem nastanéekané zlepSeni, ime nastoupit ofi |&cba
kurativni @1).
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Zahdjeni paliativni g& by nelo byt co nejrychlejsi. Jiz v momentu z{ist
progredujiciho onemo¢ni. Paliativni pée mize byt provadna nejen doma a
v Ustavech, ale i v nemocnicick2j.

Dulezitym cilem je také prové&di komplexni pé&e, ktera pedchazi a zmiuje
vSechny aspekty utrpeni nemocného. Paliativnée péahrnuje i p& o rodinu

nemocného, a to v obdobi pre finem, in finem, it poem (7).

1.2.3. Hospicova péce

Hospic je nestatni zdravotnicka organizace, jefpogianim je zajighi zazemi a
p&e lidem nevyléitelné nemocnym a umirajicim. MySlenkou hospice je naplny
Zivotem, nikoliv Zivot naplnit dny. raz je zde kladentpdevSim na kvalitu Zivota
nemocného, a to kvalitu Zivota az do konce, doshbwaosledniho vydechnuti. Jde o
doprovazeni nemocného, ale zampvké jeho blizkych, kié zde hraji nesmiin
vyznamnou a nezastupitelnou roli. Hospice &suyi rodirg i po smrti nemocného a je-
li to potreba, ¥nuji se ji dlouhodoh Pro rEkteré umirajici pray tato ujiSéni

predstavuje tu neftSi pomoc 84).
Jankovsky roztluje naph hospicové pé& na:

1) p&i zdravotni — jedna se o zaji&i fyziologickych poteb jako je pijimani potravy
a tekutin, dychani, vyasovani, tiSeni bolesti, zaj&ti aktivity atd.

2) p&i psychologickou— sem pat empatie, zachovani lidskéstojnosti, naslouchani,

verbalni i neverbalni komunikace atd.
3) p&i socialni— do této skupiny p#topora rodiny a fatel.

4) p&i spiritualni — tato pée je postavena na vzajemn&véie, oteveni se, motlith
(20).
Hospic gichazi nafadu v tu chvili, kdy medicina ¥grpala veSkeré moznosii

pokud neni moznéa pé v domacim progdi ©). Hospic podporujetpcovani poniicek,
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poradenskou sluzbu a wtdvani k problematice smrti a umirani. Orientuje ree
zdravotnickou, oS&bvatelskoucinnost, ale jeho cilem je i nagimi volného ¢asu
pacienta naip rozhovorem, tar¢imi aktivitami, ¢etbou, a pokud je to mozné, tak i
vychazkami. Také hmotné zdzemi vychaztiestysokym narokm. At uz se jedna o
plné automaticka polohovaciuika, televizor, moZnostiipojeni se kinternetu na
kazdém pokoji, bohosluzby, spééska mistnostuené kulturni akce a twivé prace
s klienty. Kazdy pokoj je také vybavetigiylkou pro blizkou osobu. Rezim n&iéte
prizptisoben paebam klienta?).

Pro gijeti do hospice je indikovan pacient, kterého jegfastupujici choroba
ohrozuje na Zziv@ potebuje paliativni |&bu a péi, ale sodasré neni nutna
hospitalizace na akutninidku v nemocnici a pokud neni z jakéhokalvddu mozna
nebo pokud nestapé&e domaci.

Nejcastji se jedna o nemocné s progredujicim onkologickomamocgnim, s
potrebou kontroly a &y bolesti nebo s pibou oSdbvatelsky naréné preterminalni

a terminalni p&e (18).

1.2.4. Formy hospicové péce

Domaci hospicova pé&e

Pro nemocného byva zpravidla idealni, ale bohukeiidy dostéujici. Na
hranice jejich moznosti se brzy narazi tam, kdénreddzazemi bdi schazi apls, nebo
se ¢asem vyerpa, protoZze prastdojdou sily. Ale dvody mohou byt i jiné nap
prostorove. DalSim omezujicim faktoremiize byt odbornost. Zejména v mistech, kde
doposud neni Zadna sesterskd agentura poskytwjioaa péi, nebo pokud nema
specialg vyskolené sestry pro hospicovou pregd)(

Zda lze z&wrecnou fazi u konkrétniho pacienta zvladnout v domagiostedi,
rozhodnetasté&né pouze jeho klinicky stav, jeho symptomy. Mnohermevio zavisi na

zcela konkrétni ochdéta schopnosti pacientova okoli poskytnout mu ntdezp&i.
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Predpoklady pro umirani v domaci péi jsou tyto:

1) Pacient si feje prozit zasr svého Zivota doma — mnoho lidi sihem Zivota
pieje zeniit doma. OvSem se zhorSujicim se oneminn rekteri z nich vyhledavaji
nemocnici s nerealistickourgrstavou, Ze v nemocnici mu bude podana jegaka

zachraujici I&ba.

2) Pacientova rodina je schopna a ochotfevzitcast pée a umoznit nemocnému
stravit posledni dny doma — zde je nesidilezitd komunikace rodiny s |ékam.
Rodina musi chapat, Ze pacient umird, a sestrya#i &y rodine me¢li ukazat, jak se o
pacienta starat. Také by¢lnpovzbuzovat jejich sebé&séru tim, Ze p& doma dobe

zvladnou.

3) Prakticky Iéka je schopen a ochoten zajistittpg domacim prosedi — l€ék&
predepisuje Iéky a zdravotnicky material, ordinujgblé pro sestry home care, vyiva

plan profreSeni moznych komplikaci atd.

4)  Dostupnost sluzeb home care v daném émsst vCeské republice vyrazn
zlepSuje, avSak agentury home care jsou velmi dwdity ochotou nebo neochotou

praktického lékege se v této &i angazovat.

5) Vstiicny postoj a spoluprace lékav nemocnicich — terminalni fazésginou gedchazi
urcité obdobi, kdy byl pacientdén v nemocnici. Je dobré, pokud je prakticky tékaelém

[é¢eni phibézne informovan.

6) PriznivgjSi legislativni podminky pro poskytovani zdravop#e v domacnosti - ip
stavajicich legislativnich podminkach je termingaie v domacim prosedi pro praktické
lékare ¢asto velmicasow a finarné nara@na. Nekdy navic bez jistoty nalezité uhrady ze
strany zdravotni poji®vny. Proto je pdeba véazit sidch Iékad, ktei tuto p&i svym
pacientim jiz dnes poskytuji3l).
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Doméci pée musi zajistit vSechnu febnou oSdbvatelskou p& a dat pacientovi
jistotu, Ze ani fi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavii, panistu obtizi negstane sam a zZe

nebude odkazan jen na bezmociady rodiny @9).

a) Stacionarni hospicova pé&e

Tento typ pée je vhodny pro lidi, ki Ziji v blizkém okoli hospice. Pacient do
hospicového staciob@ pijde rano a odpoledne nebo kéeeu se vraci doth Dopravu
nemocného zajisije rodina nebo hospic. VSe vSak zalezi na doén(B4).

Lidé tento staciorfdnavstvuji z miznych divoda. MuZe to byt dvod I&ebny,
kdy jsou nemocnému nappodany léky tiSici bolest. Déle touge byt divod
diagnosticky, ktery je neéastjSi za @elem kontroly bolesti, kterou se doma negdda
zvladnout. Psychoterapeutickyiwvbd do stacion@& pivadi osamilé nemocné nebo ty,
s kterymi rodina nechce o jejich problémech mluvitneposledniac je to azylovy
duvod. VyuZzivaji ho rodiny a nemocni, kiei od sebe pétbuji na chvilku odp@inout
(34).

b) Lizkova hospicova pée

Duvoda pro umiséni do kizkové hospicové @@ mize byt mnoho. Nemocny
neni pro suj stav schopen do hospice dérdojizdst, nebo je vzdalenost jeho bydést
od hospice fliS velka, nebo pro zdravotni stav nemocnéhétSivia nemocnych
piichazi na kratkodobé, ale zpravidla se opakujitiypo Fichazeji zcela svobodra
dobrovolré v té chvili, pokud oni sami citi, Ze je to pr¢ dobré. Vzdy zalezi na
nemocném, zda se rozhodne pobyvat v hospici se gvmodcem nebo bezého. Je
také jen na pacientovi, jak si s rodinou dohodneSgiay. Navstvy v hospicich jsou
neomezené, to znamena, Ze jsou mozné 24 hodiné d&8mh dni v roce. Rezim si
v hospici utuje nemocny sam. Ma-li nemocny peltu o svych problémech gkym
mluvit, vzdy tu pro &j je nekdo, kdo ho rad vyslechne. Velkyirdz je zde kladen na
kvalitu Zivota. Hospic pro své obyvatele z#jig nejizngjsSi aktivity, jako jsou
napiklad koncerty, bohosluzby, vystavg4).

V hospicich se umaiije i respitni pé&, coZz znamena, Ze si rodina ipbuje

odpaiinout od nemocnych, o které se stara. Pro tifjoeply jsou v hospicichijpraveny
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respitni fizka. Behem opakujicich se poliytnemocného v hospici se rodinaize

odpaiinout a ziskat tak novou silG2).

c) Détsky hospic

Détsky hospic se od hospice pro déisppacienty vyrazalisi. Tento typ hospice
slouzi pro dti, u kterych byla zji&nha Zivot ohrozujici choroba, dale pratid
S pourazovymi stavy a pro jejich rodiny. Tento hgspice se nezabyva terminalnéipé
ale péi respitni. @Ftsky hospic je samdejme¢ schopen postarat se o&htterminalnim
stadiu, avsak tento typ §& zde neni dominantni.éb a jejich blizci nav&vuji tento

Cilem hospice je nabidnout jim praktickou pomog@zbuzujici zazemi.
Poslanim e&tského hospice je podobijako u hospice pro dos&ig zlepSovani kvality
Zivota nemocnéhdaloveéka a jeho rodiny. Také se zdénuji p&i o duSi a ducha.
DalSim dilezitym poslanim je podpora pistalych rodinnych fislusniki.

Prvni samostatny étsky hospic Helen House vznikl ve Velké Britanii,

v Oxfordu, a to na pgtku 80. let 10).

1.2.5. Personal v hospici

SvatoSova ve své knize uvadi, Ze odbornost pers@iéd znamena hoénale to
neni vSechno. | kdyz, se budeme snazit nemocnépmvlizet na jeho posledni cest
Zivotem, pesto mu nerizeme nahradit toho, ktery s nemocnym byl cely Zivot
Skute&n¢ doprovazet znamena jit kus cesty spiode Pokud se |éka sestra, oS&tvatel,
petovatel, socialni pracovnik, duchovni nebo dobroobbjevi az pi posledni cest
nemocného, mohou s nim jit uz jen ten zbyvajiciymieek. 1 to vS8ak znamena pro
nemocného velmi mnoh@4)

V hospici neniZze pracovat kazdy, protoZze se jedna o praci pskghidyzicky
narainou. DulezZité je, aby byl persondl kvalifikovany a motiamny. Velmi dilezité je,

aby personal dokazal pacientovi naslouchat a bybparou 84).
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a) Lékar

HaSkovcova ve své knize Fenomérntistavadi, ze rozhodnuti stat se l&ka
muze byt motivovano strachem z vlastni kémasti. Vyvazeni strachu z kafreosti
muze byt touha s touto kotmosti zachézet. Lid&asto Iék&e vyhledavaji s nagi, Zze
mu lék& pomiZe jak somaticky, tak lidskyL6).

Léka je nedilnou satasti hospicového tymu. dZe byt zamistnan natasteény
nebo piny Uvazek. Jeho Ukolem je tiSeni bolestiaoer@ho, zlepSeni kvality Zivota.

Léka se v hospicové genezabyva léenim choroby samotnédg).

b) Sestry a oSatovatelsky personal

Kvalita Usgchu je zavisla na tymové praci. Jéle¥ité, aby personal byl
kvalifikovany a motivovany ke své praci. Zdravosdstry a oSébvatelsky persondl
jsou s nemocnymi nejvice v kontaktu. Z&jig kazdodenni hygienickou @i¢ p&i
zantienou na dychani a vy®ovani a zmituji projevy nemoci. Zdravotni sestry a

oSetovatelsky personalasto doprovazeji nemocnehi jgeho poslednich chvilichtig).

¢) Sociélni pracovnik

Socialni pracovnik se stara o zachovani kvalityotd nemocného. Stara se o
zaji¥ovani poteb nemocného, sestavuje kazdému individu@lidn socialni terapie,
stard se také o to, aby se pacient neocitl v sdciablaci. NaplIni prace socialniho
pracovnika je také zZkenovani nemocnych do spdéknského &ni v hospici. V tomto
mu pomaha také rodina nemocného. Socialni pracawikocného doprovazi na jeho
posledni cest Vramci své profese doprovazi socialni pracovimdéké rodinu
nemocného, kterym @te byt napomocenftip nejasnostech tykajicich se ibgad
chovani umirajiciho nebo jeho nemotl)

1.2.6. Dobrovolnici a jejich napln ¢innosti v hospicové péci

Zadny hospic neiize dotie fungovat bez dobrovolnik Dobrovolnici gispivaji
k tomu, Ze v hospici vladne téindomaci atmosféra. Dobrovolnici jsou brani jako
sowast hospicového tymu. Steéjnjako na ostatni pracovniky musi byt i na

dobrovolniky stoprocentni spolehnuti. Kazdy dobinikopiichazi do hospice se svou
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predstavou o svéinnosti, na zaklatl kterych je pak s kazdym dobrovolnikem sepsan
harmonogram jeho prace. Hlavni zasadou je, abyykdatrovolnik dlal jen to, na co
se citi, a aby Zadny dobrovolnik nebigtizen 41).

Dobrovolnickou pé& maZzeme rozdlit na pimou a nefimou. Rima
dobrovolnicka p& spa@iva v gitomnosti dobrovolnika kil v budo hospice, nebo u
laizka nemocného. Zde dobrovolnici viipji ¢as nemocného n#glad rozhovoryci
cetbou. Dobrovolnici se také podileji na organizadiurnich akci 84).

Takzvani nefimi dobrovolnici jsou lidé, ki€ by nemocnym lidem v hospici
chtli pomoci, ale boji se setkani se smrti. Tito debioici pracuji pro hospic.
Prodavaji v obchodech s ghackymi vyrobky, v obchodech s obknim. Vygzek
z prodeje jde nad@t hospice. Dobrovolnici tutéinnost vykonavaji bez naroku na
odmenu. Dobrovolnici se také podileji na ziskavani gpahn organizuji tizné sbirky
(34).

Dobrovolnikem v hospici nefie byt kazdy. Ti co se rozhodnou byt
dobrovolnikem prav v hospici, museji mit obrovskou silu doprovazet fici umirani.
Dobrovolnici by ngli védét, jak se umirajici mohou chovat a reagovaedpokladem
pro tuto praci je empatie, sfahi se se smrti, schopnost navazovat kontaktyca tyt
kontakty také udrZovat.iBdpokladem je také ushs nemocnym sdilet vSechny jeho
tézké chvile, uani naslouchat, usmi povzbudit 84).

Dobrovolnici  jsou pedevSim spolmici. Nemocnym pomahaji hlayn
psychicky. Napiklad si s nimi povidaji¢tou jim noviny, knihy, chodi jim na nakupy, a
podle jejich zdravotniho stavu je berou i na pra&ya na vylety¢i do kavarny.
Dobrovolnici v Zzadném ffpact nenahrazuji zdravotni @i¢ spiSe ji rozvijeji 28).

Dobrovolnici obvykle Ziji v blizkosti klienta. Dotivolniky se ¥tSinou stavaji
senidi a studenti. U osadlych klienth nahrazujiclena rodiny. Komunikuji s klientem,
naslouchaji mu, monitoruji nemocného, pokud nastaména ve fyzickém nebo
duSevnim stavu, informuji o tom zdravotni sestogetujicino Iékae 26).

Dobrovolnici také pomahaji rodinam s nakupyfipnavou klienta na transport
nebo s hygienou klienta. NaplIni jeji¢émnosti je také pedtitani knih, psani dopis Pro
klienta i jeho rodinu vytvd pohodovou atmosféru, ve které se rodina i Klipe
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vyrovnava s neodvratnym fiphodem smrti. Po smrti nemocného jsou rodinam
napomocni, aby lépapkonali toto nejobtiz)Si obdobi 26).

Dobrovolnici jsou na svouwinnost gipravovani v kurzech, které padaji
odborni pracovnici hospicové gg Pro dobrovolniky jsou padany specialni relagai
techniky, ve kterych dochézi ke snizeni str@g). (

1.2.7. Klienti hospicové péce

Do hospice jsou fgimani lidé, ktgi onemocsli chorobou, ktera vyzaduje
paliativni p€i. Mezi tato onemoani pati nagiklad onemocéni onkologicka. Hospic
je ovSem oteken vSem, kt# potebuji Iékdskou, oSdbvatelskou p&. Do lazkové
hospicové pée jsou ijati lidé, jejichz nemoc je nevytéelna. Do ambulantni @é
dochéazeji klienti, ktd trpi chronickou bolesti. Hospic mohou vyuzZivaictigi bez

ohledu na ¥k, rasu, pohlavéi vyznani (2).

1.2.8. Soucasny stav hospicové péce v Ceské republice

V sowasné dob je vCeské republice otégno 18 hospit, dalsi fi se projektuji
v téchto nestech: Liberci, Havtkoveé Brodk a v Chrudimi. Btsky hospic se buduje
v Malejovicich (Posazav(pl).

Jiz z gedchoziho textu je patrné, Ze se hospicovée péCeské republice
neustale vyviji. Zaroveje ale také jasné, Ze hospicovychtizeni stale neni mnoho.
Vzhledem ke stalému starnuti populace jde#ité, aby se hospicova ¢& rozvijela

mnohem viceX).
1.2.9. Legislativa hospicové péce v Ceské republice

Lazkové hospice Ceské republice vice nez deset let usilovaly o latisi
zakotveni. Teprve v 182006 po interpelaci lidoveckého poslance dkad?oslanecka
snémovna do zakond. 48/19997 Sb. doplnila § 22 s nazvem Zvlastnividtp&e —
p&e paliativni tizkova ve zmdni: ,Lécba paliativni a symptomaticka o osoby
v terminalnim stavu poskytovana ve specialnictizeaich hospicového typu“. Tato

novela nabyla platnosti po ndsledném schvalenit&ena prezidentem republik@)(
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cile prace

Hlavnim cilem prace je popsat dobrovolnictvi, defataickou ¢innost, motivaci
a naph dobrovolnika v hospici.

Dil¢im cilem je zmapovatihos dobrovolnictvi v hospici z pohledu pracovnik
a klient.

Operacionalizace pojmi:

7 v

Hospic je nestatni neziskové zdravotnickéfizani. Slouzi nevytgtelné nemocnym
v pokratilém stadiu nemoci, které jejich nemoc ohrozujezieté, u nichz byly vg¢erpany
vSechny moznosti k vy¢&ni, a neni mozna domacicpé Pro dely této prace se jedna o
Hospic sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich.

Pracovnici = pracovnici hospice sv. Jana N. Neumanna v Ptiaétta jsou zdravotni sestry,

oSetovatelé, socialni pracovnice, koordinatorka dobhoi.
Klienti = jednéa se o klienty hospice sv. Jana N. NeumarPrachaticich.
Dobrovolnictvi je ¢innost, ktera je vykonavana bez naroku na &m

Dobrovolnicka ¢innost = aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvigapecifického druhu

lidskécinnosti.
Motivace = usnériuje naSe chovani a jednani pro dosazetiiélno cile.
Naplii dobrovolniki v hospici= ¢innosti, které dobrovolnici v hospici vykonavaji.

Prinos= vyhoda, aktivum.
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Hypotézy nebyly stanoveny, vzhledem k tomu, ZepoylZit kvalitativni vyzkum.

Byla stanovendnlavni vyzkumna otazka Prevazuje pinos dobrovolnik nad negativy pro

klienty Hospice sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich

Pro zodpowzeni hlavni vyzkumné otazky byly stanovetilfi vyzkumné otazky:

1) Muze mit dobrovolnictvi pro klienty&aka negativa?
2) TeSi se klienti na navdtu dobrovolniki?

3) Jsou dobrovolnici pro klientyiposem?
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3. METODIKA

3.1. Metody a techniky sbéru dat

K ziskani dat byl pouZit kvalitativni vyzkum a toetoda dotazovani, technika
polofizeného rozhovoru, s cilem zjistit, zda jsou dobhoici pro hospic finosem
z pohledu pracovnika klienti. Metodu dotazovani, techniku péiweného rozhovoru
jsem pouzila u 15 pracovnikhospice, kterym jsem pokladala otazky podiedem
piipravenych zaznamovych aichVyplnéné zdznamové archy jsou uloZzeny v archivu
autorky. V dol mého vyzkumu byl persondl velmi vytizenikwlné kapaci hospice.
Rozhovory trvaly asi 20 minut a konaly se dasgji na sesterskych pokojich,
v kanceldich, ale i na recepci. Celkem bylo stanoveno 15/iifeteych otazek pro
pracovniky hospice. Otazky¢. 5, 6, 7, 11, 12, 13 a 15, které jsem pokladala
pracovnikKim hospice, byly shodné s otazkami z baiski& prace Aleny DZubékové
Dobrovolnictvi jako nedilnd s@ést hospicové @é (13). Otazky ¢. 1-3 byly
identifikacni. V otazkach¢. 4-13 jsem se snazila zjistit, jestli o dobrovoioh
pracovnici ¥di, jaky k nim maji vztah, zda vidi v dobrovolnitf¥inos. V otazce. 14
jsem se zagftila na to, zda si pracovnici hospice mysli, Ze debmictvi mize mit pro
klienty hospice i Bjaka negativa. Otazk& 15 ntla za cil zjistit, jestli si pracovnici
hospice mysli, Zeiffnos dobrovolnik pro klienty fevazuje nad negativfviz. priloha
¢.1).

JelikoZ jsem si prodlouZila studium, a povaZzoyatanm za dlezité v roce 2010
data zaktualizovat, proto jsem s koordinatorkou rdeblniki realizovala dva
rozhovory. Prvni se uskuteil vroce 2009, kdy jsem koordinatorce dobrovoinik
poloZilal7 otazek. Otazky. 1-5 byly identifik&ni. Otédzky¢. 6-10 byly zanfeny na
dobrovolniky a jejichtinnost v hospici. V otazcé 11 se koordinatorky dobrovolrik
ptala, jak podle ni, vnimaji klienti dobrovolnikyhespici. V otdzcet. 12 jsem se
zajimala, jaky ma koordinatorka dobrovolinikraw s dobrovolniky vztah. Otazk.
13-17 byly koncipovany tak, abych se od koordindtadobrovolniki dozwdéla, zda
jsou, podle ni, dobrovolnici pro klientyiposem, zda v dobrovolnictvi vidi smysl, zda

si mysli, Ze se klienti na na¥sti dobrovolnik t¢Si a zda mize dobrovolnictvi pro
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klienty predstavovat i §aka negativdviz. priloha €. 3).

V kvétnu 2010 jsem telefonicky kontaktovala koordinatodobrovolniki, kdy
jsme aktualizovaly rozhovor z roku 2009. V tomtozhrovoru jsem koordinatorce
dobrovolniki pokladala 24 otdzek. Tento rozhovor trval 40 mir@iazkyc¢. 1-5 byly
opet identifikacni. Otazkyc. 6-9 byly zandreny na nagi ¢innosti koordinatorky a napl
¢innosti dobrovolnilt. V otdzkache. 10-20 jsem se zaitila na fungovani dobrovolnik
v hospici, na ¥kové sloZeni dobrovolnik na motivy dobrovolniik k dobrovolnické
¢innosti. Otazkyc¢. 21 — 24 byly zarteny na pinos dobrovolnik. Dale jsem se
koordinatorky dobrovolnik ptala, zda vidi v dobrovolnictvi smysl a zda si
koordinatorka dobrovolntkmysli, Ze pro klienty hospicetrhe mit dobrovolnictvi také
n¢jaka negativdviz. prilohad. 4).

Techniku poledizeného rozhovoru jsem dale realizovala u 6 Widmtspice, ktd
se mnou byli schopni komunikovat a za kterymi debtoici dochazeji. S respondenty
jsem hovdila osobr a v soukromi jejich pokoje. Nase rozhovory trvaliblizné 35
minut. Klientim jsem se nejprveiedstavila a seznamila se s nimi. Poté jsme siichvil
povidali. Tim jsem se snazila ziskat si klientovivalu. Odpowdi jsem si zapisovala
do zaznamového archu Spravenymi otdzkami. Vypkné zaznamové archy jsou
uloZzeny v archivu autorky. Na kazdy rozhovor jserdlanpipravené okruhy otazek,
kterych jsem se drzela. Jednalo se o otazkyietey celkem bylo pouzito 20 otazek.
Otazky¢. 5, 6, 10, 13 a 19, které jsem pokladala kiienthospice, byly také shodné
s otazkami z bakaigké prace Aleny DZubakové Dobrovolnictvi jako nedélisodast
hospicové pée (13).

V otdzkach¢. 1-2 jsem zjiovala identifik&ni Udaje. Otazky. 3-10 n€ly zjistit
informace o dobrovolnicich a to, jakénosti spolu ne&asgji vykonavaji a zda se
klienti na dobrovolniky &i. V otazkach¢. 11-13 jsme se &ovali negativnim
zkuSenostem s dobrovolniky awdie k dobrovolnikm. Otazkyc. 15-19 byly zarsreny
na ginos dobrovolnik v hospici, na vztahy dobrovolnika klienti a na oce&ni

dobrovolniki (viz. piiloha ¢. 2).
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3. 2. Charakteristika zkoumaného souboru

Zakladni soubor tvd 55 pracovnilt a 24 klient Hospice sv. Jana N. Neumanna
v Prachaticich. Vy&rovy soubor tvéi 15 pracovnilt a 6 klienti Hospice sv. Jana N.
Neumanna v Prachaticich. Kritériem pro $ylbylo, zda pracuji na pozici zdravotnich
sester, oSébvatelek a oSébvateli, socialni pracovnice a koordinatorky dobrovoinik
zda souhlasi s rozhovorem. Druhy wgdvy soubor tvé klienti tohoto hospice.
Kritériem pro vykr klienta bylo, zda s rozhovorem souhlasi, zda jsou vzhledem
svému zdravotnimu a psychickému stavu schopni ddpbwna mé otazky.

Prvni cilovy soubor tvMd 15 pracovnit Hospice sv. Jana. N. Neumanna
v Prachaticich, tj. 3 zdravotni sestry, 9 tdedtelek a oSébvatel, 1 socialni pracovnice
a 1 koordinatorka dobrovolnik Mezi dotazovanymi pracovniky bylo 14 Zen a 1 muZ.
Zdravotni sestry pracuji v hospici 4, 3, 3 roky soy ve ¥ku 34, 39, 41 let.
OSetovatelky jsou Zenského pohlavi veéku 26, 27, 28, 33, 34, 34, 34, 42, a 44 let.
Jedna oSévvatelka zde pracuje 6&sial, dalsi 1, 1, 3, 3, 3, 4, 4, 4 roky. Muzskéeho
pohlavi je 1 oSébvatel ve ¥ku 31 let, ktery zde pracuje 4 roky. Socialni pragoi je
35 let a pracuje v hospici jiz 4 roky. Koordinatariobrovolnik zde pracuje 4 roky a je
ji 34 let. Pimeérny vék pracovnik hospice je 34,4 let.

Druhy cilovy soubor tvM® 6 Kklienti Hospice sv. Jana N. Neumanna
v Prachaticich, tj. 5 Zen a 1 muz. Tento soubof gendero¥ vyvazeny, jelikoz v dob
mého vyzkumu, zde bylo vice Zen, které se mnou $siiypné komunikovat. Zeny jsou
ve Wku 72, 68, 65, 77 a 67 let a v hospici jsou 3,,& @ 2 nésice. Klientovi muzského
pohlavi je 74 let a v hospici jiz stravil 4¢sice. Piimérny wek dotadzanych Klierit

hospice je 70,5 let.

3.3. Realizace vyzkumu

Hospic sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich jsemavailila, jelikoZ jsem
dopredu \Edéla, Ze zde pracuji s dobrovolnikyied realizaci vyzkumu jsem e-mailem

kontaktovalateditele Hospice sv. Jana N. Neumanna v Prachatieéckterém jsem ho
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informovala o0 mém za#énu realizovat vyzkum v jejich ¥&eni. Zarov# jsem jej Zzadala
o povoleni k provedeni vyzkumu. Naije-mail vSak nikdo nereagoval, tudiz jsem se
telefonicky spojila se socialni pracovnici, ktera dala kontakt na koordinatorku
dobrovolniki. Ta mi vySla vdic, prislibila pomoc a vyzkum povolila.

Vyzkum jsem uskuiila v prvni polovig ¢ervence 2009. Vzhledem k mému
prodlouZeni studia jsem povazovala Zdedite, data zaktualizovat v roce 2010. Proto
jsem se v ketnu 2010 telefonicky spojila s koordinatorkou dolwimika, abych s ni

udélala rozhovor, ve kterém aktualizujeme, zédadm roku doslo kd&akym znenam.
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4. VYSLEDKY

Vysledky polorizenych rozhovoi jsou vyhodnoceny slovl podle jednotlivych
otazek.

4.1Vysledky polorizeného rozhovoru s pracovniky hospice, patzeny rozhovor s
respondentemé. 9 je s koordinatorkou dobrovolnikii.

Respondenté. 1

Otazka¢. 1 — Wk
Prvni dotazovana byla Zena. Z¢a 34 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?
,V hospici pracuji od samého Zatku, to znamena 4 roky."“

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

Zena v hospici vykonava funkci ofmtatelky.

Otazkac¢. 4—Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, ktéi navS&vuji tento
hospic?

.Poprvé jsem se o dobrovolnicich dédsla od koordinatorky dobrovolndk
kterd mi rkteré dobrovolniky fedstavila.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?

,K nadm prichdzeji dobrovolnici 1-2 krat tydn Mame tady d¥ skupiny
dobrovolnilé, ktefi se zde kazdouredu actvrtek stidaji. Jedna skupinka jsou divky,
které studuji pedagogickou Skolu v PrachaticichlSDskupinku tv& divky z gymplu.
Také se #&kolikrat do roka objevuji na jednorazovych kultwimiakcich jako je

nap-iklad Den otexenych dvé a tak podob&“

Otazka ¢. 6 — Vite, jakeé ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jakeé?
~Samozejme, Ze to vim. Dobrovolnici sem dochazeji, aby siligravili volny

cas, aby jim ukratili dlouhou chvili. S klienty sejtastji povidaji, hraji spolu
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spole‘enské hry¢tou jim knihy a také spolu chodi na prochd24gkdy, kdyZ je klient

pozada, zda by mu nedosli nakoupit, tak dobroviimiakupuji.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevaSem z#izeni?
»~Ja osobre si myslim, ze klienti jsou velmi radi, kdyZz za ingabrovolnici
prijdou. Zejména ti klienti, které rodina‘itis nenav&tvuje. Ti klienti pak maji pocit,
Ze jsou stale prodkoho dileziti, Ze o & ma rekdo zajem. Podle énklienti vnimaji
dobrovolniky jako &koho, kdo je povzbudi, rozptyli, poda jim pomocndw. Jako
nekoho, kdo pro & ma vzdy fipraveny Usrv a pohlazeni. Myslim, Ze kliedtsto

dobrovolniky vnimaji jako kamarady akaly dokonce jakoratele.”

Otéazka ¢. 8 — Jste rad-a, Zze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?

,Vite co, jA sama jsem rada za kazdého, kdijdp a poda pomocnou ruku.
V hospici je mnoho prace, proto se kliamt neniZzeme s¥novat tak, jak ja bych si
predstavovala. Proto jsem rada, Ze je tekao, kdo se klietn wnuje i po jiné
strance nez po fyzické. Kdyby dobrovainikylo mnohem vic, ibec bych se

nezlobila.”

Otazka ¢. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe zdizeni
nenavsgvovali?

Na tuto otazku dotazovana odgd¥a jednoznané, Ze ne.

Otazka¢. 10 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
.Mij vztah? To je pece jasny, Ze kladny. S kazdym dobrovolnikem méam
kamaradsky vztah. Dobrovoluiki velmi vazim a cenim/&d kazdym, kdoeth néco

pro jiné, aniz by z toh@iil, by kazdy z nasdnsmeknout klobouk.*

Otazka €. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty gfinosem? A wem?
»Ano, dobrovolnici jsou pro klienty velkymriposem. Dobrovolnici klienty
optimisticky naladi, povzbudicasto jim dodaji odvahu poprat se s jejich Fiepivym
osudem. Takeé si myslim, Ze klientukrati dlouhou chvili, jelikoZ si dobrovolnicigor
klienty pipravi rejaké aktivity nebo si jen tak povidaji. Myslim,dbdrovolnici jsou
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nejvice pinosné pro klienty, které nenaédtje rodina. Tito klienti se podledwasto
citi osandli a opuséni. Dobrovolnici jim vSak davaji pocit, Ze jsou pwkoho stale

didleziti a Ze existuji je&tidé, kterym na nich zalezi.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

~Smysl? Tak to ufit¢é ma. Podle @ a podle mych zkuSenostiiin
dobrovolnictvi v hospici ozidd jako smysluplné. Smysl vidim vtom, Ze se klient
mohou dobrovolnikm vypovidat, a tak/jit na jiné myslenky. Dobrovolnici jsou zde
pro re, povzbudi je, rozptyli, pohladi po dusi. Tim, lEnky berou na prochazkytou
jim, maluji spolu, zpivajici néco vyrakji, tim vSim jim dobrovolnici pomahaji
zapomenout na sv&ipor, bolest a trapeni. V tom vidim n&f§i smysl dobrovolnik

v nasem hospici.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Zze se klienti na navdtu dobrovolnikia tési? Praé?
.M ] ndzor je takovy, Ze sedite téSi. Vzdy proc¢ by se neSili? Prijde za nimi
nekdo, kdo o & ma zajem, ¢kdo, komu na nich zélezi. Tim, Ze dobrovolniciiza n

prijdou, si ukréati dlouhou chvili, meziy/mi senami pokoje.”

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néjaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

.Myslim, Ze miZe. Napiklad pokud je to nevhodny dobrovolnik. Tim myslim
dobrovolnika, ktery by se choval nevhédNebo rd jeSe napada, Zze pokud klient uz
chce byt sdm a dobrovolnik nevi, kdy ma odejitmifze klienta negativhnaladit a o

dalSi dobrovolniky uz pak nemusi mit zajem."

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?
Dotazovana se vyjéith v tom smyslu, Zeifinos je jednoznané vétsSi nez mozna

rizika ¢i negativa.
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Respondenté. 2

Otazkaé. 1 — &k
Zena, 34 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V hospici pracuji od vzniku naSeho hospice, tjoky."

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

~Pracuji na pozici oSetovatelky.”

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, teii navstvuji tento
hospic?
,Od koordinatorky dobrovolnidk“

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
Dotazovana odpadéla, Ze dobrovolnici navdtuji hospic 1-2x tydé Takeé se

nekolikrat do roka objevuji na jednorazovych kultwmiakcich ptadanych hospicem.

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?

»ANno, vim. Dobrovolnici sem chodi za klienty, alyimai stravili volnycas. Aby
je rozveselili, podali pomocnou ruku, aby si spolohli popovidatCinnosti, které
spolu vykondévaiji, jsou nigstji tyto: povidanicetba novin a knih, zpivani a hrani na
hudebni nastroj, hrani deskovych her, prochazkyené a malovani obrazka nekdy

také vyroba keramiky. Mezi tygonosti bych také zahrnula motlitby.*

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevaSem z#izeni?

Dotazovan&ekla, Zze podle ni vnimaji klienti dobrovolniky jakékoho, kdo o
né¢ ma zajem. Jakoékoho, s kym si mizou popovidat, zahrat séjakou hru, zazpivat
Ci jit spolu na prochdzku. Dotazovana si mysli, ienki vnimaji dobrovolniky jako
své kamaradyi pratele.
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Otazka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?
~Ja urcite rada jsem, uz jen ztohouvbdu, Ze Klienti jsou po navge
dobrovolniki v mnohem lepSi naladTaké proto, Ze se jimemuji, jelikoZz my na &

nemame tolikasu, kvili velkému mnoZzstvi prace.”

Otazka ¢. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe zdizeni
nenavSgvovali?
~Ne.”

Otazka ¢. 10— Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
»S dobrovolniky vychazim vybafnScasti dobrovolnilt jsem zpaatku nela
kamaradsky vztah, nyni se nas vztabhpupl do vztahu/telského. A to si myslim,

7e znamend hodr

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
.Samozejme, Ze jsou dobrovolnici pro klienty obrovskyminpsem. Vzdy
dobrovolnici klienty dokazi povzbudit, podrzet, ato@n odvahu, pozitivhnaladit a

hlavre se na @ dokazi jen tak usmat, a to kazdy neumi.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

»Smysl v dobrovolnictvi vidim v tom, Ze si diky meblnikim mohou byt idce
nemocni a umirajici jisti, Ze jsou pro ostatni stdileziti. Také vidim smysl v tom, Ze i
kdyz jsou klienti na poslednim Useku své cestie géu rekdo, kdo se snazi, aby

jejich kvalita Zivota izstala zachovana.”

Otazka €. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdtu dobrovolnika tési? A pro¢?
.Myslim, Ze se klienti na dobrovolnikyst, ale rkdy t'eba neni klientm moc
dobe a chéji byt radji sami. Také si myslim, Ze se dobrovolnici mohidxay ne#Sit,
pokud ¥di, Ze zaserfjde nejaky dobrovolnik, s kterym si nepadli do oka. Tsitoaci
vSak vyesSi koordinatorka dobrovolnik ktera tohoto dobrovolnikar/pvede k jinému

klientovi."
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Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néjaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

Odpowd na tuto otazku ztha, Ze negativa pro klienty hospice jsou. Negativum
vidi dotazovana v nevhodném klientovi. Chovani debmika se podle dotazované
muze odrazet na emocich a pocitech klienta. Pokggai nesedi, projevuje se to na

chovani klienta.

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienty?

»+ANo, myslim si, Zesjinos dobrovolnik, jednoznéne prevazuje nad negativy.”
Respondenté. 3

Otazka¢é. 1 — &k
Zena, 26 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich pjatener 3 roky*.

Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

Dotazovana je oS@tvatelka.

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, kté navs@vuji
tento hospic?

»~Ja jsem se dozdéla o dobrovolnicich od socialni pracovnice.”

Otéazka ¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
.Myslim, Ze tak 2-3x tydh Presr to nevim. Je tady takovy frmol, Ze se mi to
mota vSechno dohromady. Vim, Ze dobrovolnici hosmesevuji také pi

jednorazovych kulturnich akcich.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak

jaké?,Dobrovolnici zde spolu s klienty vykonavaji mnafionosti, mezi které p#t
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nap‘klad prochazkyg¢teni knih, novingasopisi, zpivani, hrani na hudebni néstroje,
vyroba keramiky, vyroba obrazkhrani riznych her, ale hlavhsi dobrovolnici a

klienti nefastji povidaji.”

Otazka ¢. 7 —Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky ve vaém za&izeni?
.,Podle mého nazoru, klienti vnimaji dobrovolnikyzpwne. Vzdy jsou zde
dobrovolnici jen a jen pro & Myslim, Ze mezi klienty a dobrovolniky jsou wtah

které by jim mohl leckdo zavid'

Otéazka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?
Tato dotazovana odpsséla, Ze dobrovolniky velmi vitaRika, ze par lidi
z hospice se stydfici nahlas, Ze dobrovolnici jsou tu pro klientye ate svou

piitomnosti vlasté pomahaji i personalu hospice.

Otazka ¢. 9 — Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe za&izeni
nenavsSgvovali?

LUr cité ne.”

Otazka¢. 10— Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
»~Jak uz jsem jednouekla, jsem rada, Ze v naSemrizani dobrovolnici funguiji.

Z toho vyplyva, Zedpvztah k nim je velmi pozitivni agtelsky."

Otazka €. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
.Samozejme, Ze jsou pinosem. A to tim nejtsim. A to proto, Zeéthji néco
navic. Ano, my jsme ogevatelé, my mame v popisu prace‘@&at o nemocné, ale
dobrovolnici to dlaji z vlastniho peswdceni. A co je dlezité, d@laji to jen tak.
Myslim, Ze toto m& pro klienty obrovsksines. Klienti vidi, Ze se oémekdo jeSe
zajim4, i kdyzZ by se @rajimat vibec nemuseli. Dobrovolnici vel@asto klienty také

pozitivre naladi, to bych také oztita jako prinosné.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

,Ur ¢ité ma. Ja osobd vidim smysl vtom, Ze &henti zabavi, rozveseli se a
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tFeba se i zas#ji, popovidaji si, klient m& moznost vypovidat sgFitomnosti
dobrovolnika klienti mohou zapomenout na své hokedstapeni. Myslim si, Ze se
klienti po navaive dobrovolnika citi mnohem Iépe nadad V tom vidim smysluplnost

dobrovolnilé v hospici.”

Otazka¢. 13 — Mysilite si, Ze se klienti na nav&tu dobrovolnika téSi? A pro¢?

»+ANo, myslim si, Zze se klienti na dobrovolni&sit‘

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

»~Ja osobre si myslim, Ze klierin, které navstuji dobrovolnici, Zzadna velka
negativa nehrozi. Pokudijaka negativa jsou, tak jsou tak malg, Ze vlastni Zadna

nejsou.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze finos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?
»ANo, prinos je stoprocentvetSi nez negativa.”

Respondenté. 4

Otazkaé. 1 —\&k

Dotazovany je muz, vesku 31 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?
,V hospici pracuji od roku 2005, takze 4 roky."

Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?
~Jsem ve funkci oSapvatele.”

Otazka ¢. 4— Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, kté navS&vuji tento
hospic?
.Informaci o dobrovolnicich jsem poprvé dostal oéhn spolupracovnika, také

oSerovatele. Pozdi jsem byl informovan od koordinatorky dobrovolafk
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Otazka ¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
»,Nasi dobrovolnici k nam chodi 1-2x ty@inChodi sem 2 skupinky dobrovolhik
Prichazeji pravidela kazdy tyden, a to veretlu a vectvrtek. Dobrovolnici se takée

ukazuji na jednorazovych kulturnich akcich, konariythem roku.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?
raiznych druli literatury, motlitby, rozvijeni jemné motoriky rak pomoci lepeni

kulicek na obrazky, vyroba keramiky a v neposladdt prochazky.

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky vevaSem zizeni?
.Podle mého jsou klienti radi, Ze za nimi dobrovicinchodi. Myslim, Ze je
vnimaji jako @koho, ke komu majizgleru, nekoho, s kym si mohou popovidat, zahrat
si ngjakou hru, prost jako rekoho, kdo je tu jen proén Také si myslim, Ze je vnimaji

jako osoby, kterym na nich zalezi a jako osobyélde o @ zajimaji.”

Otazka ¢. 8 — Jste rad-a, Zze dobrovolnici dochazeji do tohotwospice?

,10 Vite, Ze jsem rad. /&l bych Vam vid& klienty ped tim, nez je dobrovolnici
navstivi a pak po jejich naese. Videla byste ten rozdil. ##d nav&vou jsou klienti
sklesli, smutni @&astokrat se kliert nemohou d¢kat. Po jejich navéwve se klienti
rozza&i, jsou $astni a optimisticky nalathi. Jsem rad i proto, Ze nam dobrovolnici

velmi pomahaji.”

Otazka ¢. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vasSe z&izeni
nenavstvovali?

Na tuto otazku dotazovany odgakl jednim raznym slovemNe®“.

Otazka ¢. 10 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
Vztah dotazovaného k dobrovolifk je podle jeho slov velmi kladny. Velmi si
dobrovolniki ceni a vazi. ZvlaSv dnesni dob V dokg, kdy kazdy kouk& jen sam na

sebeRika, Ze dobrovolnici si zasluhuji obrovskou Gctu.
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Otazka €. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
,Myslim, Ze dobrovolnici dodavajicice nemocnym a umirajicim, silu Zit i
nadale skoro normalnim Zzivotem. Myslim, Ze to je tee)\wtSi pfinos, jaky

dobrovolnici mohou klieritn pedat.”

Otazka ¢. 12 — Ma dobrovolnictvi ve vasem hospici smysl|? JaRy
~Smysl vidim v tom, Ze dobrovolnici zachovavagmim hospice kvalitu Zivota.

Venuji se jim, aby se necitili v n&fSi fazi zivota sami.”

Otazka €. 13 — Myslite si, Ze se klienti na nav&tu dobrovolnika tési? A pro¢?
~Jak uz jsem jednouekl, klienti jsou celi ned#avi pichodu dobrovolnik

Z toho jas# vyplyva, Ze se na dobrovolniksgit”

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

Podle dotazovaného existuji negativa takova jakgiiklad nevhodny
dobrovolnik, ktery skomu vnucuje nap svoji viru. Dotazovany #h na mysli sedky
Jehovovy. Kdyby se pry ke kliaith takova osoba dostala, nikdo nevi, co by kiient

vyprawla. Naststi se toto nikdy nestalo.

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?

»AN0, myslim si, Zesjinos dobrovolnik je stoprocent& vetSi nez negativa“.
Respondenté. 5

Otazka €. 1 — &k
Dotazovand je Zena, 28 let

Otéazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V hospici pracuji pouze kratce, pouze 1 rok.“
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Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

Dotazovana uvedla, Ze v hospici je na poziciiosetelky.

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, tefi navS&vuji tento
hospic?

»~Jako prvni n¥ s dobrovolniky seznamila naSe koordinatorka dodirgi:."

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?

,Sice pracuji v hospici kratce, ale vim, Ze dobriovoi sem pichazeji
pravidelre, 1-2x tydd, vzdy ve sedu a vectvrtek. Takhle dochazeji pouzéhlem
Skolniho roku, jelikoZ jsou to studentky a o prazéch jsou mimo Prachatice. Jest

nekdy pijdou behem roku, kdyz hospic fiaa rejaké jednorazové kulturni akce.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?

.Mezi cinnosti, které zde dobrovolnici vykonavaji /fhatozhovory, cetba,
motlitby, zgv, prochazky. Myslim, Zelkdy také klienti s dobrovolnikyldji vyrobky
z keramiky a také spolu lepizné obrazky z papirovych kigk, aby si klienti rozvijeli

jemnou motoriku rukou.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky ve vagm za‘izeni?

Dotazovana se vyjdéita vtom smyslu, Ze klienti vnimaji dobrovolnikgkp
blizké osoby, kamaradyi pratele. Podle dotazované je vidi jakékoho, komu se
mohou oteyit, swtit se mu, jako &oho, komu mohou wéiovat. Dobrovolniky
berou jako moznost rozptyleni, jakaiiou oporu.

Otézka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?

.,Nyni uz rada jsem. Kdyz jsem nastoupila do hospiaepozici oSébvatelky,
byla jsem velmi zapéalena do téianosti. Chéla jsem vSe stihnout sama, datjsem
se vnovat kazdému Klientovi individu@lnV té dol jsem dobrovolniky vnimala, jako
nekoho, kdo se chce kligimh vnutit. Bhala jsem od jednoho klienta k druhému,
s kazdym jsem prohodila par slov, ale z obou stbgio patrné, Ze to nikomu
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nevyhovuje. Postupe@asu jsem pochopila, Zze nejde, abych vSechndaclalat
sama. Pochopila, Ze kdyz budéad jednu ¥c a budu ji dlat pofadre, tak Ze je to
mnohem lepSi, nez kdybycHada tisic \eci najednou. Kon#e jsem pochopila, Ze
s dobrovolniky nejsme rivalové, ale Ze spolu naopaisime spolupracovat. Takze
kdyz to shrnu, v s@asné dob jsem velmi rada, Ze dobrovolnici do hospice doejiaz
Klientzm se ¥nuji tak, jak to kazdému vyhovuje a jak to kazdyghwje a ja se pih

mohu ¥novat i jinym klientm."

Otazka €. 9 — Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgévovali?
,V soucasné dob bych byla nerada, kdyby dobrovolnidgieptali nasSe zazeni

navsgvovat.”

Otazka ¢. 10— Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?

~Jak uz jsem pedtimrikala, mi vztah k dobrovolnikm nebyl zpéatku moc
kladny. Nyni mohufict, Ze nij vztah s dobrovolniky je kamaradsky a vcéammosti i
velmi kladny. Velmi si dobrovolnikvdzim a také je obdivuji za to, co pro klienty

hospice dlaji.”

Otazka €. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
.P7inos vidim vtom, jak je dobrovolnici umi naladilienti se po

dobrovolniko¥ navseve citi lépe a optimistieji naladeni.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

»,Ano, ma. Dobrovolnictvi jako takové je smysluplaianost. Nej¢tSi smysl
vidim v tom, Ze se dobrovolnieinuji lidem, ktéi to potebuji. Lidem, ke kterym Zivot
nebyl @ilis laskavy. Smysl vidim také vtom, Ze se kliamdhou dobrovolnikm
vypovidat a ti jim ochothnaslouchaji. Myslim, Zedetba rizné literatury, pomze
klientim zapomenout na své trapeni. To je podiesmysl| dobrovolnik*

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navéty dobrovolnikia tési? A pro¢?
.Nemyslim, j4 to totiz vim. Mnohokrat jsem bylaédkem, jak se klienti na
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dobrovolniky velmiéSili a neustéle se nas ptali, kdy u#jgou. Sice jsem v hospici

teprve rok, ale diky zkuSenostem vim, Ze se kfiardbbrovolnikydsSi."

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

»=AN0, myslim. Tim mam na mysli, Ze se mezi dobnikyplmize vyskytnout
osoba, ktera si s klientem nebude roZunviize se ke Klieritn chovat nevhodn
miZze s nimi travit delSi dobu, nez by si klientlp To si myslim, Ze fie kliengm

ublizovat a v tom vidim to negativum.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze Finos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?
Dotazovana vyjaidla nazor, Ze finos dobrovolnik je ugité vétSi nez mozna

negativa.

Respondenté. 6

Otazka ¢. 1 — &k
DalSi respondent je Zena, které je 42 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V tomto hospici pracuji témr 3 roky."

Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?
Dotazovana uvedla, Ze po 3 roky, kdy je v hospamgstnana, pracuje jako

oSetovatelka.

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, kté navS@vuji
tento hospic?
LASi jako mnozi znas jsem i ja byla o dobrovoldiciinformovana od

koordinatorky dobrovolnik*
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Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?

,Dobrovolnici naS hospic navétuji celkemcasto a pravideld. Dobrovolniky
zde mame moznost vidat kazdy tyden ¥edsta vectvrtek. BohuZel jen dmem
Skolniho roku. Dobrovolnici se v hospici vyskytujiimo tyto dny a to, kdyZz hospic
porada rejaké jednorazové kulturni akce. N&hito akcich dobrovolnici¢ba stoji u

stanku s prospekty, které nabizeji lidenv;iktespic navstivi.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?Dotazovana mezicinnosti, které dobrovolnici v hospici vykonavaji osp
s klienty, za@adila prochazkyéteni knih, poslouchani muziky, vytieni rgjakych
obrazki a maleb, vyroba keramiky. Podle dotazované dobindsiona jednorazovych
kulturnich akcich obstaravaji propagaci hospic&o Jalavni ¢innost vSak oznala
rozhovory, jelikoz si mysli, Ze povidani a vzajemmaslouchani je velmiuezité.

Podle dotazované jsou rozhovorydasjSi cinnosti mezi dobrovolniky a klienty.

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevasem ziizeni?
~Jednoznané kladre. VZzdy dobrovolnici jsou tu pro klienty, aby je rozptiylil

privedli na jiné mysSlenky, trochu je povzbudili, dibdadvahu a aby jim podali

pomocnou ruku. Myslim, Ze mezi dobrovolniky a &liemnikaji pevné vztahy, které

jsou pIné ucty, zajmu o druhé spelstvi.”

Otéazka ¢. 8 — Jste rad-a, Zze dobrovolnici dochazeji do tohoto hpge?

,NO jiste, dobrovolnici znamenaji pomoc pro vSechny. Kilientpomahaji
napiklad ke zlepSeni nalady, Kiyedeni na jiné mySlenky a ndm, myslim tim
oSetovatelsky personal, pomahaji tim, Zze s&eme wnovat i jinym klienim, na
které bychom ne¢h bez dobrovolnik cas, kvli velkému pracovnimu vytizeni. Kéz by

dobrovolniki v naSem hospici jeSpribylo.”

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgévovali?
Dotazovana odpa@déla, Zze by rozhodhnebyla rada, kdyby dobrovolnici jejich

hospic nenavsvovali.

51



Otazka¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
.M tij vztah k dobrovolnikm je kamaradsky. S mnoha dobrovolniky si rozumime.
Dobrovolnilé si velmi vazim pro to, co pro klientylaji, a doufam, Ze dobrovolnici o

mé ucé k nim wdi. Snad jim to ddvam dostate najevo.”

Otazka¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A véem?
.NejvetSi priinos vidim v tom, Ze klienty umi dobrovolnici vepuozitivie a
optimisticky naladit. Jakosinosné vidim také to, Ze dobrovolnici klisntwnuji svij
cas a klienti si toho velmi vazi. Vnimaji to, jalkojgou pro @koho stale dleziti. Také
si myslim, Zeinnost dobrovolnik je prinosna hlava tam, kde se klienti hospice citi
osamoce# a u tch klient:, za kterymi nechodi rodina. Dobrovolnici jsou zdby

klientim celali spole‘host a aby jim pomohli ukratit volnou chvili.”

Otazka¢. 12 — Ma dobrovolnictvi ve vasem hospici smysl|? JaRy

,Dobrovolnictvi je uritée smysluplna a uslechtildinnost. Smysl vidim hlagn
v tom, Ze klienti nejsou na sva trapeni sami, de @le lide, ki jsou jim pipraveni
pomoci. Jsou ochotni je vyslechnout, povzbudjigh)aditci poteSit treba jen pouhym

usnevem.*

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navéty dobrovolnikia tési? A pro¢?

»Za to, Ze se klienti na dobrovolnik§st, bych dala ruku do oldhKaZdou stedu
neboctvrtek se klienti dobrovolniknemizou d@kat. Neustale se personalu hospice
ptaji, v kolik hodin dneska dobrovolnigiijdou. Nekolikrat se ndm zde stalo, Ze se nas
klienti ptali i na to, ktéi dobrovolnici k nim dneskasipdou. Ptali se proto, Ze si
nekteri klienti oblibili urcitého pracovnika a na toho se pagili jeS& mnohem vic nez
na jiné dobrovolniky. Kazdopadrse klienti, podle tha podle mych zkuSenosti, na

~ o

dobrovolniky &5i.

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?
Dotazovana vigla negativa pouze v nevhodném dobrovolnikovi, ktery

by mohl narusit psychiku kliefit A to z toho dvodu, Ze by se dobrovolnik snazil
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napiklad od klienta vyzvidat &to, co je klientovi nefljemné. Dotazovand Zena
uvedla, Ze pokud si dobrovolnik s klientem nesedboaud se nejednd o vazné

pirestupky ze strany dobrovolriikpievede tohoto dobrovolnika k jinému klientovi.

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienty? .Negativa urité nepevazuji nad finosem dobrovolnik v hospici.
Podle n# tech negativ existuje velmi malo, zatimag@nps dobrovolnictvi v hospici je

obrovsky.“

Respondenté. 7

Otazka €. 1 — &k
Dotazovand je Zena, které je 35 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?
,V tomto hospici pracuji hned od jeho vzniku, takzeoky."

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?
.V hospici pracuji jako socialni pracovnice. Tatagbiese md velmi bavi a

napliuje.”

Otazka €. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, tefi navs@vuji tento
hospic?

»~Ja jsem se o dobrovolnicich dezi¢la od mé spolupracovnice, a to od samotné
koordinatorky dobrovolnik Pak jsem i ja, f ruznych rozhovorech arjpezitostech,

informovala rkteré kolegy.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici hospice?

,Nasi dobrovolnici k nAm chodi kazdy tyden. Keirdn kdy nas dobrovolnici
navsevuji, pati kazda steda actvrtek v tydnu. To plati ovSsem jen pro Skolni rok,
jelikoZz naSe dobrovolniky z velkésti tvai studenti. O prazdninadch nas nenavsii,

protoze jsou mimo Prachatice.”

53



Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?,Ano, vim, jaké zde dobrovolnici vykonavajnnosti. Pati sem napklad
zpivani, malovani obraik lepeni fiznych obrazk, hrani rekterych spoléenskych
her. Samazjme, Ze si dobrovolnici s klienty povidaji a berounge prochazky, teda
pokud se na to klient citi. Dobrovolnici zde také&dy dojdou klientm nakoupit,
pokud to Kklienti paebuji. N’kteri klienti hospice chfi dobrovolniky také k tomu, aby
se s nimi mohli pomodlit. Mame tady jednu dobrowlrktera se specializuje na

motlitby. Mezi jejicinnost pati i svazeni kliert k modlitbam do kaple.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky ve vagm za‘izeni?

.M i nazor je takovy, Ze klienti se na dobrovolné§j,tZze je maji radi. Berou je
jako rekoho, kdo je za nimi ochotnyijit, i kdyZ by vibec nemusel. Berou je mnohdy
jako kamarady, ¢kdy jako patele.”

Otazka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwospice?

,Ovsem, ja osob# jsem rada. Myslim a troufam sict, Ze jsme tady radi
vSichni, Ze zde dobrovolniky médme. Pro kazdéhce -lobrovolnici Bco znamenaji.
Pro n¢ osobr znamenaji obrovskou pomoaci gkvalitiovani sluzeb, které hospic
nabizi. Diky dobrovolnikn se zde klienti citi velmi dad Samaozjme se na tom, aby
se zde klienti citili dote, podili cely personél hospice. Ale dobrovolnéay zde jen
pro re. Jsou pipraveni jim nagiklad datcas, ktery vyplni povidanim. A to si myslim,

Ze je pro klienty nejcewjsi.”

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsevovali?

Na tuto otazku dotazovana odgdvla zapors.

Otazka¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
»S dobrovolniky vychazim vybafnoceiu;ji jejich smysl pro konani dobra. Mezi

dobrovolniky jsem si naSla pargiel, a to myslim, mluvi za vSechno.”
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Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A véem?
,P7inos dobrovolnik pro klienty vidim naprosto ve vSem. V hrani

spole‘enskych her, protoze klientfiglou na jiné mysSlenky, rozveseli se.dni — to

klienty rozptyli a zarove t/eba rozsifi obzor jejich ¥domosti a zarovesi zkrati

dlouhou chvili. Ve zvu, kdy si klienti radi zavzpominaji na znameé, \@&pisniky.

V prochazkach, kdy klienti/jpdou na cerstvy vzduch, podivaji se na skku a

vetSinou je to optimisticky naladi. V povidani, kdykienti mohou vypovidat. Zkratka

dobrovolnici v hospici jsou pro klienty velikyiimpsem.*

Otazka ¢. 12 — Ma dobrovolnictvi ve vasem hospici smysl|? JaRy

,NO, pokud to mohu soudit, tak dite to smysl ma. Klienti se alespaeciti byt
sami, dobrovolnici jim zpestvolny ¢as, zabavi je a klienti se maji i zaravieomu
vypovidat. Je dobré mit po ruce osobu, ktera jeraesa a nikoho nesoudi. Proto si
myslim, Ze klienti si s dobrovolniky radi povid&obrovolnici jsou zde proéha to

jim podle mého nazoru zveda sebetu a pozitivié ovlivizuje jejich naladu.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdtu dobrovolnikia tési? A prog?
Na tuto odpowd’ dotazovana odp@dcla, Ze se klienti na nawdty dobrovolniki

jednoznang tesi.

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

.Negativa v dobrovolnictvi v hospici dgite existuji. Nikdy si nefiieme byt
stoprocentd jisti, co je dobrovolnik za To neplati jen o dobrovolnicich. Nikdy si
nemizeme byt u nikoho jisti, tim, co jeczaMiiZze seteba stat, Ze dobrovolnik bude
priznivcem gjaké sekty. To podle drmize klienta velmi ohrozit. Na&ti se nam to
zde nikdy nephodilo. VSichni dobrovolnici byli slusni a pracenisni byla gijemna.
Jen parkrdt se stalo, Ze klientovi dany dobrovolniksedl. Koordintorka
dobrovolniki ho na zaklad Zadosti klienta peradila k rekomu jinému, se kterym si

dobrovolnik rozurd.“
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Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienty?

~Samozejme, Zze dobrovolnici pro klienty/pdstavuji mnohemetsi pfinos nez
mMozZna negativa. Negativ je podle jan par, zato finosnychéinnosti a skutk, které

dobrovolnici kliendm davaji, je mnohem vice.”
Respondenté. 8

Otazkaé. 1 — Wk
Zena, které je 34 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?
,V tomto hospici pracuji od z&tku jeho vzniku, takze 4 roky."

Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?
,V hospici vykonavam funkci zdravotni sestry.”

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, tefi navsS@vuji

tento hospic?
.~Ja jsem se o dobrovolnicich dezi¥la od mé spolupracovnice a zarave

kamaradky, a to od koordinatorky dobrovolafk

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
.Mame zde d¥ skupiny dobrovolnik ktei se u klient rizre stidaji.
Dobrovolniky tady mame po cely Skolni rok kazdgnydefastji ve stedu a ve

ctvrtek.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké? »Jak

uz jsemrikala, mame zde dvskupiny dobrovolnik Jedna skupinka dobrovoldik
s klienty zpivacte knihy a #izné novinyci casopisy, lepi obradzkyimz si klienti
procvici jemnou motoriku rukou. Druhd skupinka s klierdakétcte, hraje s klienty

56



ruzné spoléenské hry, bere klienty na prochazky. Déle zde ndobeovolnici, ktera

svazi klienty do kaple na motlitby.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevasem ziizeni?
»~Jak je vnimaji? Podle éhurcite kladre. Vnimaji je jako ekoho, kdo se o
zajima, jako skoho, komu na nich zéalezi. Jakékoho, kdo za nimissel, aby na své

trapeni nebyli sami.”

Otazka¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?
,Ur cite jsem®, tak zréla odpo¥d dotazované. Vyjada se vtom smyslu, Ze

dobrovolnici jsou zde pro klienty, ale Zze v mnohgomahaji i personalu hospice.

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgévovali?
.~Samozejme, Zze bych rada nebyla. Dobrovolnici pomahaji vSgoy velmi

diileZitou sodéasti hospice.”

Otazka¢. 10 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
,Osobn¢ si dobrovolnik velmi cenim a vazim. Jsou to lidé s/kt#laji neco pro
ostatni. Chdji lidem poméhat, a to je velmi Uctyhodna vlastriost

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty gFinosem?A v ¢em?
~Samozejnm¢ Ze jsou dobrovolnici pro klientyfiposem. A to nejen v tom, Ze
s nimi vykonavajii#zné ¢innosti, aby si klienti ukratili dlouhou chvili, gbse mohli
vypovidat a aby alesgona chvili zaponm¢li na své bolesti a trapeni. Jako velmi
prinosné vidim to, Ze dobrovolnici dokazi klientaitpow naladit a také to, Ze klienti
pochopi, Ze i kdyZ jsodZce nemocni, takZze i'gsto jsou stale prodkoho dileziti.
Myslim, Ze finosné je i to, Ze klienti pochopi, Ze i v dne&aZené dob jsou mezi

nami jes¢ lidé, ktei jsou ochotni vykonavat dobro, aniz by z tofmlit*
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Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy
~Smyslem dobrovolnictvi je pomahat lidem, /kteto potebuji. Takze

dobrovolnictvi v naSem hospici ma smysl jednéaiha

Otazka ¢. 13— Myslite si, Ze se Klienti na navévu dobrovolnikia tési? A prog?

»Sama za sebe si myslim, Ze se klientitdima dobrovolnikydsi.”

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

»~Jako negativum bych ozd#a napriklad dobrovolnika, ktery s klientem travi
vicecasu, nez si klient/gje. To niZze rozhazet klientovu psychiku a téze ovlivnit i
jeho zdravotni stav. Stejntak dobrovolnik, ktery se ir@s klientovu nechiuvrtiq
v tématu, ktery je klientovi nd@emné. To mZze mit za nasledek také rozhozeni

klientovy psychiky a tim i rozhozeni jeho zdravuirstavu.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?

Odpowd zrela, Ze dobrovolnictvi je jednozéa prinosné. Podle dotazované
urcita negativa jsou, pry jako u vseho. VSechno mapezitiva i negativa. Jde pry jen

o to, co pevazuje. U dobrovolntkpodle dotazovanérgvazuje wité prinos.
Respondenté. 9 — rozhovor v roce 2009

Otazka ¢. 1 — &k
,Je mi 34 let.”

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?
,V tomto hospici pracuji 3 roky."

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

» Prvni rok jsem tu pracovala jako ogetatelka, ale v salasné dob jsem zde
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zanestnana jako koordinatorka dobrobovolfiikTuto funkci vykonavam jiz druhym

rokem.*“

Otazka ¢. 4 — Byla jste uz wkdy driv koordinatorkou dobrovolnika?
Dotazovana odp@déla, Ze tuto funkci vykonava poprveé.

Otazka¢. 5 — Na jaky uvazek pracujete jako koordinatorka abrovolnika?
Dotazovana uvedla, Ze funkci koordinatorky dobraikil vykonava na

polovi¢ni Uvazek.

Otazka¢. 6 — Odkud ziskavate dobrovolniky?
,Dobrovolnici k nam dochazeji hla¥nz mistnich skol. Jedn4 se o studenty a
studentky ze &tdni pedagogické Skoly v Prachaticich. Mame zdeé tgdnu

dobrovolnici seniorku, ktera svazi klienty hospeemodlitby do kaple.”

Otézka &. 7 — Kolik dobrovolnika v sowfasné dol& mate?

Koordninatorka dobrovolnikuvedla, Ze zde maji 12 dobrovolfik

Otazka ¢. 8 — Jakéasto dobrovolnici navsévuji tento hospic?

,Dobrovolnici sem dochazeji kazdy tyden, a to vedit a ve‘tvrtek. Mame zde
dve skupiny dobrovolnik ktesi se u klient pravidelre stfidaji. Jedna skupina
prichazi ve sedu a druha veétvrtek. OvSem takhle je to jen do té doby, neZanast
prazdniny, jelikoZ jde o studenty, Kte prazdninach odjizji z Prachatic a vraci se

zase v z&8 nebo wijnu.”

Otazka ¢. 9 — Jak dlouho jsou dobrovolnici s klienty hospie?
.10 zdalezi na aktualnim stavu klienta. Dobrovolrjé s klientem vzdy tak
dlouho, jak si to klientjeje. Nekdy to niZze byt hodina, ékdy pil hodiny, jindy zase

jen malou chviliku.”
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Otazka €. 10 — Vite, jakéé¢innosti zde dobrovolnici vykonévaji? Pokud ano, tak
jaké?

.Prvni skupina dobrovolnik ktera ziskala ocemi ,Dobra parta roku
2006/2007“, se s klientyemuje komunikaci, Zwu, c¢etke knih, novin acasopig, déle
jemnym ¢innostem na rozvijeni jemné motoriky rukou jakonpgpiiklad malba
obrazlii, lepeni obrazk z papirovych kudek. Dale také s klienty pracuji s keramikou,
obcas klientzm dojdou nakoupit. Druha skupina se s klienty zae také nacteni
knih a novin, hrani d#znych spoléenskych her. Mezi jejicltinnosti pati také
rozhovory s klienty a prochéazky. Dobrovolnici sekétaiastni jednorazovych
kulturnich akci, jako jsou n&fklad Den otexenych dvé& nebo Vaneni koncert. Pi
techto akcich se dobrovolnici podileji na organizdaéchto udalosti nebo
propagaci hospice. Také zde mame jednu seniorkwodolnici, ktera ziskala cenu

Kresadlo roku 2008. Tato pani svazi klienty na nigtiidto kaple.*

Otazka ¢. 11 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky @ vaSem zéizeni?
.Klienti podle m¢ vnimaji dobrovolniky jako své kamarédyatele nebo zname.
Jako rkoho, kdo je tady proéna jako rkoho, kdo se nagnusneje a povzbudi, kdyz

je jim nejhire.”

Otazka¢. 12 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
.M j vztah k dobrovolnikm je velmi kladny. S dobrovolniky vychazim vydorn
a vztahy mezi nami bych ozila jako pratelské. Ke kazdému, kdo je dobrovolnikem,

pristupuji s velkou uctou.”

Otazka €. 13 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
»ANo, jsou. Vzdy dobrovolnici sem chodi, aby zlepSili naladu liddae;i jsou
na konci své cesty. Jdou sem, aby &®wali, pro ¥, zp@atku Upl cizim lidem.
Prinos vidim hlavéiv tom, Ze se klienti citi 1épe naémil Ze si ukrati dlouhou chvili.
Klienti vidi, Ze jsou stale prockoho dileZiti a Ze o & ma rekdo zajem, v tom vidim

veliky piinos dobrovolnik.”
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Otazka ¢. 14 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

~Samozejme. Dobrovolnici nevahaji klienty vyslechnout, neyéla pohladit,
povzbudit nebo se n& fen tak usmat. Ja vidim smysl hlawntom, Ze klienti se neciti
byt sami, ¥di, Ze se o &inekdo zajima a Ze na svoji posledni fazi Zivota negami.
Ze je tu wkdo, kdo se nadnevaha usmat, podrzet je za ruku, kdyzZ je jimieje
jsou zde jen a jen proen Velky smysl vidim u Klieght které nenavévuje nikdo
blizky.“

e

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Zze se klienti &8i na navsévy dobrovolnika?

.,Nemyslim, ja to vim. R rozhovorech s klienty se ptam na jejich nazor na
dobrovolniky. Z jejich odp@di mohu soudit, Ze se na dobrovolnikdi.tVzdy i o
tom preswdci i usmev nasSich klient, ktery ¥nuji dobrovolnikm. To je, podle & pro
dobrovolniky velmi fijemné oce¢ni. Samozjne, Ze klienti, kt& se neciti moc
dobe, parkrat dobrovolniky o@kli. Nekolikrat se nam stalo, Ze si dobrovolnik a
klient nesedli, a klient nas pozadal o to, aby lbrdvolnik jiz nenavétoval. Ale
vetSina klientz se na dobrovolniky$i.”

Otazka ¢. 16 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

.Mize. Myslim, Ze pro klientyite byt nefijemné, kdyZ si s dobrovolnikem
nerozumi. To #¥e klienta psychicky rozhodit a to bych posoudd&oj mozné
negativum. Dale to tize byt dobrovolnik, ktery se chova nevlkodim mam na mysli
dobrovolnika, ktery se na klientovi snazi vyzvitenata, kterd jsou Kklientovi
nepijemna. Negativum také vidim vtom, pokud dobrakotravi s klientem vice
casu, nez by si klient/al. To miZze zapicinit fyzickou, ale i psychickou &grpanost

klienta.”

Otazka ¢. 17 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienta?
»,ANo, myslim si, Ze jinos jednoznéné prevysSuje negativa. Uite je pfinos

dobrovolnilé vetSi nezZ mozna negativa.”
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Respondenté. 9 — rozhovor v roce 2010

Otazka ¢. 1 — &k
DalSi respondent je Zena, které je 34 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V tomto hospici pracuji 4 roky."

Otazka ¢. 3 — Jak dlouho jste koordinatorkou dobrovolniki?

.Nejprve jsem zde pracovala 1 rok jako o&sfatelka, ale nyni jsem uz 3 roky ve
funkci koordinatorky dobrovolnék Jako koordinatorka dobrovolnik se citim
mnohem l|épe. Tato profese& melmi bavi a také mi dadva mnoho zkuSenosti, kgrkte
bych se jako oSatvatelka vibec nedostala.”

Otazka ¢. 4 — Byla jste uz ®kdy d¥iv koordinatorkou dobrovolnik @?
.Ne, tuto funkci vykonavam poprvé.”

Otazka¢. 5 — Na jaky uvazek pracujete jako koordinatorka abrovolnika?
»Tuto funkci vykonavdm na polavii Uvazek. Na druhy polavii Gvazek jsem
zde zamsstnana jako recefmi.”

Otazka¢. 6 — Jaka je naph Vasi prace?

-Mym Ukolem je seznamit dobrovolniky s hospicenho jeorganizaci a
fungovanim. Déle dobrovolniky seznammi s klientgpice. Vedu s dobrovolniky
rozhovory, ve kterych se bavime o tom, co vi o ibigspro¢ se chéji stat
dobrovolnikem, o tom zda se vyskytl mezi nim antkie @jaky problém, zda si
s klienty rozumi, ptdm se na jejich ndzory o fudgddobrovolnik v hospici. Také
spolu s vrchni sestrou rozhoduji gijpti dobrovolnil.”

Otazka ¢. 7 — Jakécinnosti v roli koordinatorky dobrovolnik @ vykonavate?
.Mezi mé cinnosti pati prijimani dobrovolnil, davdm dobrovolnikn
vypliovat dotazniky, povidam si s nimi o tom,ose chéji stat dobrovolniky, zda
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maji rejaké problémy s klienty, zaznamenavam jeji¢ichmd a odchod, zapisuji
c¢innosti, které s klienty vykonavali, zaji§ spolu s dobrovolniky akce pro hospic,
také se podilim na ogevani dobrovolnik, seznamuji dobrovolniky s klienty hospice,

s fungovanim hospice."

Otéazka ¢. 8 — Odkud ziskavate dobrovolniky?

,Dobrovolniky ziskavamerpdevsim z mistnich/etinich Skol. Dochazeji k nam
hlavre studenti a studentky zer&ini pedagogické Skoly v Prachaticich. Vcasmé
doke zde také mame égeniorky dobrovolnice.”

Otazka¢. 9 — Jaka je naph ¢innosti dobrovolnika v hospici?

,Dobrovolnici u nas mohou pomahat s udrzbou rozbl parku nebo si mohou
vybrat dochazeni ke klielmh hospice. Pokud si vyberou dochazeni ke kientak se
vetSinou vnuji vzajemné komunikaci, &, cetbe knih, novin acasopis, také spolu
tvori rizné vyrobky, f kterych si klienti zlepSuji jemnou motoriku rukdigkdy takeé
klientim dojdou dobrovolnici nakoupit. V #&tdobrovolnici klienty berou na
prochézky aseba i na zmrzlinu. Dobrovolnici se také podilejikagturnich akcich.”

Otazka €. 10 — Kolik dobrovolnikid v souasné dolé mate?

.V soucasné dob mame 10 dobrovolnik

Otazka¢. 11 — Jakeé je ¥koveé slozeni dobrovolnika?
Koordinatorka dobrovolnik odpowvdéla, Ze ¥kové sloZzeni studeint je

v rozmezi 16-23 let. Seniorky jsou véku 64 let.

Otazka¢. 12 — Jak dlouho u véas dobrovolnici funguji?

Podle koordinatorky dobrovolnikzde dobrovolnici funguiji jiz 5 let.

Otazka €. 13 — Jak dlouho jsou dobrovolnici s klienty hospie?
.10 vZdy zaleZzi na momentalnim stavu klieritekdy to mize byt jen mala

chvilicka, jindy feba pil hodiny a také i hodinu.”
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Otazka ¢. 14— Jak ¢asto dobrovolnici navsévuiji klienty?

,Dobrovolnici nase klienty navétuji tak 3x-4x tyda*

Otazka ¢. 15 — Podle¢eho dobrovolniky vybirate?
.Kazdy zajemce vyplni dotaznik a na zaklaeho odpowdi ho spolu s vrchni

sestrou pijmeme nebo ne.”

Otazka ¢. 16 — Jsou dobrovolnici &jak pojist éni?
Koordinatorka uvedla, Ze vSichni dobrovolnici misepyt pojiseni.
Dobrovolnici jsou pojigni pro gipad Skody na majetku a na zdravi osotisppenou

v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnickenosti.

Otazka ¢. 17 — Jaké jsou, podle Vas, motivy dobrovolnik k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti?

.Myslim si, Ze jednim z motije touha pomahat, necitit se zhytgm. Také byt
nekomu prospsny a uZziteny, je podle rito, co lidi k dobrovolnictvi vede. dteé to
pro rekoho mize byt také touha pomahat, rozdavat radost, vetvédsi nova

pratelstvi.”

Otazka¢. 18 — Vedete si §jakou evidenci dobrovolniki?
»,ANo, mame zde tzv. knihu dobrovolfilkam zapisuji datum, kdy dobrovolnici
prisli, cas — gichod, odchod, dale jména kligni kterych byli, a také se sem zapisuje,

co spoleéne prozili.”

Otazka¢. 19 — Ocdujete dobrovolniky?

»,Ano, dobrovolnici od nas dostavaji darky vzdy kamenindm a v dab
Vanani. Pokud se jedna o studenta, ktery maturujeothkas dostava na pamatku
hrnecek a triko s logem hospice.”

Otazka ¢. 20 — Myslite si, Ze dobrovolnici jsou pro klientypiinosem? A wem?
~Stoprocentr jsou. Jak jinak ozndt skutky, které zde dobrovolnici vykonavaji?
Dobrovolnici sem jdou po Skole, ve svém volnu,zaleypoSili, rozptylili a pozitive
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naladili zpaatku Upl# cizi lidi. Coz se jim dd. Rekla bych, ze se klienti citi po
dobrovolniko¥ navseve mnohem optimisti¢ji naladeni. To je gece krasnaéc. To,
Ze si dobrovolnici najdou chvilku pro jiné, aby pmestili uz tak £zkeé chvile, aby jim
pomohli pekonat bolest, aby s nimi byli v té @i chvili, to je fece Uctyhodnaéde.
To je ten neptSi pinos.”

Otazka ¢. 21 — Ma dobrovolnictvi ve vasem hospici smysl|? JaRy

»omysl ukite ma. J& sama vidim smysl vtom, Ze se dobrovaleitodji pijit
mezi klienty, kterym zbyvéa poslednich pa# diebo tyde Zivota. Tito dobrovolnici
nevahaji klienty vyslechnout, nevahaji je pohlagdyzbudit nebo se na njen tak
usmat. Ten smysl sgiwa v tom, Ze klientiédi, Zze se o &inekdo zajima a Zze na &v
osud nejsou sami. Velky smysl ma dobrovolnictvdch klient:, které nenavétuje

rodina.”

Otazka¢. 22 — Myslite si, Ze se klientiégi na navsévy dobrovolnika?

»JelikoZz se s klienty o dobrovolnicich bavim, tdk, Ze seéBi. Soudim tak i
z toho, Ze kdyZz dobrovolnici od klignbdchazeji, tak se naénklienti castokrét
usmivaji. To si myslim, Ze je pro dobrovolnikyewdtSi ocedni. Ale uz ekolikrat se
nam zde stalo, Ze Kligimh nebylo piliS dob’e, tak dobrovolniky o@ékli. Coz je
samozZejmeg pochopitelné. Také vim, Ze pokud se klientovi @abnik nelibi, tim
nemyslim po strance fyzické, ale mam tim na mysipatie, tak se dobrovolnik na
jeho navatvu také nefSi. Od toho jsem tu ja, a pokud takova situaceamsst ja se
tuto skuténost dozvim, okamé&itdobrovolnika Setré prevadim k jinému klientovi, se

kterym si myslim, Ze by si mohli roztirh

Otazka ¢. 23 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

»ANO, urcite mize. Ty uz jsem popsala kedchazejici otazce. Jednak si myslim,
Ze to mize byt dobrovolnik, ktery si s klientem nerozurdie@aké dobrovolnik, ktery

se chova nevhodnT/eba se snazi na klientovi vyzvidédfaka témata, ktera klientovi
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nejsou pijemna. Dale to m¥e byt i to, Ze dobrovolnik travi s klientem mnokére

casu, nez by si klient-al."

Otazka ¢. 24 - Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro

klienta? »ANo, prinos je mnohonasobvétSi nez mozna rizika nebo negativa“.

Respondenté. 10

Otazka¢. 1 — &k
Zena, 41 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

Otazka ¢. 3—Jaka je VaSe funkce v hospici?

~Pracuji zde jako zdravotni sestra"“.

Otazka €. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, tefi navs@vuji tento
hospic?
,O dobrovolnicich, kt&i navSevuji nasS hospic, jsem se ded#la od

koordinatorky dobrovolnik Koordinatorka dobrovolniknas navzajemsedstavila.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici dohospice?
,Dobrovolnici se zde objevujickolikrat do roka, a to kdyz se fawaji rejake

kulturni akce. Ale jinak jsou zde kazdy tyden, eetstedu a veitvrtek.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?

.NejcasgjSimi c¢innostmi jsou rozhovory,éimi dobrovolnici s klienty travi
nejvicecasu. Dale pak poslouchani hudby, zpivani p&ginefastji lidovych. Také
hrani na hudebni nastroje. Dobrovolnici klienty daerna prochazky, hraji deskové

hry, vytvaeji spolu rizné obrazky das odcasu pracuji i s keramikou.”
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Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevasem ziizeni?
~Jako kamarady. Jako dkoho, na koho sei#wou spolehnout a &kit se jim.

Myslim, Ze je klienti vnimaji jakargérné osoby, jako dkoho, komu na nich zalezi*.

Otézka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?

~Jsem velmi rada. Kdyby bylo dobrovoliiknnohem vice, byla bych jesadsi.
Dobrovolnici totiz pozitivé ovliviauji klientovu mysl a tim i jeho fyzicky stav. Jsem
rada za nas personal, jelikoz dobrovolnici pomahapm, a to dobrou naladou, které
maji neustéle na rozdavani. Jsem rada i za kligetikoZ mi gipad4, Ze kdyz za nimi

dobrovolnici gijdou, hned se na 8/divaji trochu veseleji.”

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgvovali? Dotazovana odp@déla, Ze by radji nebyla. Kdo by jim pry

rozveseloval klienty a personal?

Otazka ¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
»Jak jinak nez velmi kladny. Dobrovoliiki velmi vazim. Zarowiek nim mam
velikou dctu. Myslim, Ze k dobrovolixik snad ani jiny vztah nikdo mit ngre. Vzdy

jsou to lide, kté vykonavaji dobro a to jen tak z vlastnihepedceni.”

Otazka¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A véem?
»,Dobrovolnici jsou pro klienty inosem a to v tom, Ze séuji jen jim, maji na
né ¢as, snazi se je povzbudit, rozptylit, dodat jimatuva optimismus. Klienti s@&sto
citi mnohem Iépe, tim mam na mysli po psychiciééast: Déle také v tom, Ze jsou je
pripraveni vzdy vyslechnout. Né&igi pfinos vidim vtom, Ze i v ngjBich chvilich
Zivota, je tu Bkdo, kdo je ochoten vzit je za ruku nebo seaja@mtak prost usmivat.

Kdo je tady jen a jen proett

Otazka ¢. 12 — Ma dobrovolnictvi ve vasem hospici smysl|? JaRy
,Dobrovolnictvi je jednoznéneé smysluplné. Myslim, Ze nef§i smys| spiva

v delani spolehosti ¥Zce nemocnym a umirajicim. Dobrovolnici, spolu sploem,
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pomahaji #émto lidem, aby i weth nejeZzSich chvilich svého Zivota byliastni,

dostéavali sk¥lou pe&i, dobro a pohlazeni. V tom ja vidim ten obrovskys.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdtu dobrovolnikia tési? A prog?
.Klienti se na navavy dobrovolnik téSi, ale pokud se neciti moc dela chéli
by byt radSi sami, a vtom za nimi méjip dobrovolnik, tak si myslim, Ze séili$

T

neesi.

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Zze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

,2Ur ¢ité miZze mit negativa, a to naflad takova, Ze jako dobrovolnik do
hospice pronikne osoba, ktera budézpivcem ifeba s¥dki Jehovovych. Takova
osoba pak mve klienty velmi nefzniw ovlivnit. Dale také dobrovolnici, ktese

chovaji nevhod# Ti mizou na klienty taky:jsobit nevhoda*

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienty?
.Stoprocent jsou dobrovolnici finosem a mnohemétgim, nez mozna

negativa, které ¥e dobrovolnictvi pnést.”

Respondenté. 11

Otazka ¢. 1 — &k
DalSi respondent je Zena, které je 39 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

~Pracuji zde téngr 3 roky."

Otazka ¢. 3—Jaka je VaSe funkce v hospici?
Dotazovana uvedla, Ze po 3 roky, kdy je v hospamgstnana, pracuje jako

zdravotni sestra.
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Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, teri navs@vuji
tento hospic?

,M ¢ o dobrovolnicich informovala koordinatorka dobr&vi:;."

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?

,Dobrovolnici k nam dochazeji 1-2 tyenJsou zde avskupiny dobrovolnik
Jedna skupina sem chodi éegtji ve stedu nebo veétvrtek. Ta druha sem chodi také
bud’ ve stedu, nebo vetvrtek. U klien se stidaji, takZe jedna skupina je zde ve
stredu a druha pak vétvrtek. Nekdy se v3ak stane, Ze jsou zde vSichni v jederirden.

je ale vyjiména situace.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jake?

.Mezi nejobliberjSi cinnosti pati jednoznéné rozhovory dobrovolnik
s klienty. Klienti se mohou &W, vypovidat se. &li, Ze dobrovolnici je vyslechnou a
Ze pro @ maji pipraveno vzdy #aké slovo tichy. Dale jsou také obliberinnosti
jako zpivani lidovych pisni¢teni knih, hrani spol@nskych her, prochazky a

v neposlednfade vytvarnécinnosti.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky vevaSem z#&izeni?
.Myslim, Ze klienti vnimaji dobrovolniky jak@koho, kdo je tady jen proen
Jako rekoho, kdo je ochotny je povzbudit, optimistickyaddl dodat elan a jako

nekoho, kdo pro & ma vzdy fipraveny Uusrv a pochopeni.”

Otézka¢. 8 — Jste rada, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotmspice?

,NoO jisté, Ze jsem rada. Dobrovolnici na jednu stranu ponjidkieent:m, ale na
druhou stranu pomahaji i nam. Klv velkému mnoZstvi prace se n@me ¥novat
kazdému tak, jak ja bych siqustavovala. Diky dobrovolniin, ktéi se vnuji
nekterym klieném, se my ostatni, ibeme ¥novat klienfm jinym. J4 osohhbych

privitala dalSi dobrovolniky. Myslim, Ze dobrovolhileni nikdy dost.”
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Otazka¢. 9 — Byla byste radiji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni nenav&vovali?
~Samozejme, Ze bych rada nebyla. Dobrovolnici poméahaji vSam, tkde je to

poteba. Bez nich bych si praci v hospici uz ani skeedovedla pedstavit.”

Otazka¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
»~Ja osobre mam se vSemi dobrovolniky velndkipy vztah. Sdkterymi se nas

vztah vyvinul az do fazegielstvi, myslim, Ze to znamena mnoho.”

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A véem?

,P 7inosem dobrovolnici pro klienty jednozné jsou. A nejen prod Pro nas,
jako pro personal, jsou dobrovolnici také velkyaimpsem. Ja vidim/fnos v tom, ze
dobrovolnici klienty zabavi, rozptyli,7Z@mni jim dlouhou chvili, popovidaji si s nimi
o vSem mozném, klienty podrzi v jejichdidjich chvilich. Dale vidim#mos v tom, Ze

dobrovolnici umi klienty optimisticky naladit, dagian energii a elan.”

Otazka ¢. 12 — M4 dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

»omysl vidim v dobrovolnicich jako takovyddZ jen to, Ze se o klienty zajimayji,
aniz by jim to ekdo naizoval, je velmi uSlechtiléMezi cinnosti, které maji
jednozn@né smysl, bych zadila komunikaci mezi klientem a dobrovolnikem,
¢innosti, u kterych si klient rozviji jemnou motaorikukou. Dale takécetbu a
prochézky, kdy klienti;fjdou na jiné myslenky a dlouh& chvile jim |épecateSmysil
vidim i vtom, Ze si mnozi mysli, Zze pro umiraj@i dilezité, aby se odnekdo
zajimal. Ale opak je pravdou. | kdyZ jsou lidgce nemocni nebo umirajici, tak i
presto potebuji \edet, Ze jsou pro ¢koho stale dleZiti, uziténi a Zze se ostéle
nekdo zajima. Tento pocit jim davaji, mimo jiné, pralobrovolnici. Toto oznr@a

jako nej¥tsi smysl a finos dobrovolnik pro klienty hospice.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navéty dobrovolnikia tési? A pro¢?
»+ANo, myslim si, Ze se na dobrovolniky klie&di t‘

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka

negativa? Pokud ano, tak jaka?
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Dotazovana si mysli, Ze negativ&iti jsou a to nafiklad v podok nevhodného
dobrovolnika, ktery by na klienta mohl mit Spatriv.vJako giklad uvedla situaci,
kdy se teba dobrovolnik opakovarvracel k tématu, o kterém by se klient nécht

bavit. To by, podle dotazované, mohlo klienta velazrusit.

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?
Dotazovana odp@déla, Ze pinos je uéité mnohem ¥tsi, neZ mozna negativa.

Respondenté. 12

Otazka¢. 1 — Wk
Zena, které je 44 let.

Otazka ¢. 2—Jak dlouho pracujete v hospici?

,Pracuji zde jiz 4 roky.“

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

,V hospici jsem za@stnana jako oSébvatelka.”

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, tefi navS@vuji

tento hospic?
,O dobrovolnicich jsem byla informovana od koordimy dobrovolnik.”

Otazka ¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
,Dobrovolnici naSe zézeni a naSe klienty navstji kazdy tyden, a to 1-2x
tydre. Do hospice dobrovolnici dochézeji vipehu celého Skolniho roku. O

prazdninach k nam nechodi.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jake?
K ¢innostem, které zde dobrovolnici vykonavaji fhatpodle dotazovane,

rozhovory, zpivani pisni, hrani na hudebni nastrey@évarné cinnosti, prochazky,
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hrani spoléenskych her. Také semtadila motlitby. Podle dotazované zde funguje

dobrovolnice ,seniorka®, ktera klienty hospice sviainotlitbam do kaple.

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky vevaSem z&izeni?

.M j nazor je takovy, Ze se klienti na dobrovolnikykaji jako na ékoho, kdo
jim priSel zgijemnit volnycas, kdo si s nimi /isel popovidatci zahrat rjjakou
spole‘enskou hru. Jako osoby, ke kterym magvedu. Jako lidi, kiéi je nevahaji
povzbudit a paeBit. Myslim, Ze mnozi z kliégnthospice maji s dobrovolniky
kamaradsky adkdy i p-atelsky vztah."

Otéazka ¢. 8 — Jste rad-a, Zze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?
,Ur cité rada jsem. M samotnoudSi, Ze se mezi nami najdou lidé,/ktehtji
byt uzite'ni, ktei chigji delat néco pro dobro druhych.”

Otazka ¢. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe za&izeni
nenavsgévovali?
~Jsem rada, Ze si dobrovolnici vybrali pr&nas hospic k jejicdinnostem, takze

bych rada utite nebyla, kdyby nas dobrovolnici nenavséwali.”

Otazka ¢. 10— Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
»S dobrovolniky mam velmi kladny a fishy vztah. Se vSemi dobrovolniky
vychazim vyborha mam s nimi kamaradsky vztah. Zarosejich vSak velmi cenim a

vazim.“

Otazka¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A véem?

,O prinosu tu nem¥e byt vibecrec. To je gece jasné, Ze jsou dobrovolnici pro
klienty pinosem. A to obrovskym. Klientidi, Ze i kdyZ jsou téfna konci své cesty,
Ze jsou zde lidé, ktese jim snazi zachovat kvalitu Zivota a ty posdlethy,tydnyci
mesice, jim alespd trochu zgijemnit. Také si myslim, Ze se klienti citi lépe po

psychické strance, kdyz za nimi dobrovolnigdpu.*
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Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

~Smysl dobrovolnictvi jednozdae ma. NejetSi smysl vidim v tom, Ze jsou tu
pro klienty, ktéi se citi sami. Jsou zde, aby je povzbudili, abyygechli, aby jim
dodali odvahu, aby jim alespma chvilicinnostmi, které spolu vykonavaji, pomohli
zapomenout na své trapeni, boledtiprikofi. A také, aby je alespona chuvili

optimisticky naladili.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdtu dobrovolnikia tési? A prog?
,KdyZ se podivam na klienty, které dobrovolnici $t&awiji, tak mi jejich vyraz
v acich rik4, Ze jsou&stni, Ze za nimi dobrovolnicFipli. Tento vyrazika vice, nez

tisic slov.”

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?
.Myslim, Ze negativa v dobrovolnictvi snad ani rise}i. A pokud ano, tak jsou

tak mald, Ze nema cenu se o nich bavit.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty?

~Jak jsemrekla, podle @ negativa Zadna nejsou, z toho vyplyva, iZags je
urcite vyssi.”

Respondenté. 13

Otazka ¢. 1 — &k
DalSi respondent je Zena, které je 27 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

~Pracuji zde teprve kratce,dto p-es pil roku.”
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Otazka ¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

Dotazovana uvedla, Ze v hospici pracuje jakorosatelka.

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, kt& navs@vuji
tento hospic?
,O dobrovolnicich jsem se daa¥la, az kdyz jsem na chadlipotkala divku,

ktera nela na tricku vizitku, ze které jsemdetla, Ze jde o dobrovolnici.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?

,BohuZel nevim, jak’asto sem dobrovolniciFghazeji. Jsem zde zastnana
pouze par @siai, takze jsem si jeShestaila vSimnout, jakasto tu jsou.”

Dotazované jsem se ptala, zda se poté, co si dolnioe vSimla, skoho na
dobrovolniky ptala. Dotazovana odgoila, Ze se teprve snazi zapadnout do

kolektivu, takZe na to jeShebylcas.

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jake?
,NO, to také nevim. Jen jsem parkrat zahlidla datmaiky, jak jdou s klienty na

prochazku.”

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky vevasem ziizeni?
»Z MEé pozice to netizu zas tak dole soudit. Ale myslim, Ze klienti jsou radi, Ze

je dobrovolnici navéwuji. Jinak by za nimisgce dobrovolnici nechodili.”

Otazka ¢. 8 — Jste rad-a, Zze dobrovolnici dochazeji do tohotwospice?

,Myslim, Ze dobrovolnici jsou pro klienty pragmi, tudiZz jsem za to rada.”

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgévovali?
»S dobrovolniky jsem zatim moc do stykusitdq, ale peesto jsem rada, Ze naSe

zarizeni navawvuji.”
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Otazka¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?

»Miij vztah s dobrovolniky je teprve nacatku. Nyni tady dobrovolnici nejsou,
tak uvidime, jak se nas vztah bude vyvijet, azade budou. Stragmada bych se o
jejich praci dozvdela vice. Ale uz t&si jich vazim za to, ze ke kliént chodi a berou
je t"eba na ty prochazky."

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty gFinosem? A wem?
,NO, sice toho o jejich konkrétrinnosti v hospici moc nevim, ale uz jen v tom,
Ze dobrovolnici berou klienty na prochazky, abynapiklad ukratili dlouhou chvili,

je urcite prinosné.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy

Dotazovana vyjada obavu z toho, Ze se neustale opakuje. Ale jaktysl
v dobrovolnictvi vidi, traveni volnéh&asu dobrovolnik s klienty, tim ma na mysli
nagiklad prochazky, aby jim lépe utekla dlouha chvilezi ctyfmi s€nami pokoje.

Tim, Ze se klieritm vénuji, podle dotazované, poziti&wvliviuji jejich mysl.

Otazka €. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdty dobrovolnika tési? A pro¢?
»~Ja osobre si myslim, Ze se na dobrovolnikgit Myslim, Ze kazdé, fjyen malé,

zpeskeni je pro klienty hospice velmi prespé.”

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

.Myslim, Ze negativa Zadna nejsou a pokud jsoustg nevybavuiji.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze Finos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro
klienty? .Podle m¢ negativa nejsou Zadné &ipos v dobrovolnictvi vidim, tak je

>

jasné, Ze finos je ¥tsi."
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Respondenté. 14

Otazka ¢. 1 — &k
Zena, které je 34 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

,V tomto hospici pracuji 1 rok.”

Otazka ¢. 3—Jaka je VaSe funkce v hospici?

,V hospici vykonavam funkci o%evatelky.”

Otazka ¢. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, teri navs@vuji

tento hospic?
»~Ja jsem se o dobrovolnicich der¢la od socialni pracovnice.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto prichazeji dobrovolnici do hospice?
.,Nevim to pesr¢, ale co jsem si stda vSimnout, tak si myslim, Ze dobrovolnici
sem dochéazeji tak 2-3x tydnNekolikrat do roka se zde dobrovolnici objevuji na

jednorazovych kulturnich akcich,f@alanych hospicem.”

Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?
.Dobrovolnici se zde s klienty nejvicénuji rozhovofim, dale pak prochazkam,

cetky knih, zgvu, vytvarnynginnostem, motlitbam.*

Otazka¢. 7—Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky ve vagm za‘izeni?

.M ij nazor je takovy, Ze se klienti na dobrovolnigi.tMyslim, Ze klienti jsou
radi, kdyz za nimidkdo pijde, posedi s nimi a‘¢ba je i vyslechne. Podlesmai klienti
dobrovolnil vazi, vzhledem k tomu, co pré aobrovolnici @laji. Kamaradstvi mezi
klienty a dobrovolniky je zde zceldZzba \c, ale i piatelské vztahy se nam tady uz

taky vyskytly.”
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Otazka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohoto hpge?
»ANo, jsem velmi rada. Dobrovolnici dovedou kliemtyb’e naladit, a pak se

nam hned lépe pracuje.”

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsevovali?

.Ne, urité bych radji nebyla.”

Otazka¢. 10 — Jaky je V&S vztah k dobrovolnikim?
»~Ja si urcite dobrovolnilki velmi vazim a cenim. Jsou to lidé,/kjsou olztavi,
usmevavi, snazi se rozdavat radost, dobro a povzbuZemisou peci nadherné a

obdivuhodné vlastnosti.”

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
,Obrovskym pginosem. Diky dobrovolnikn se Klienti neciti byt sami.
Dobrovolnici sem fichazeji jen parkrat do tydne, ale i to je pro kg dilezité.Kdyz
dobrovolnici odejdou, tak je na klientech dtidZze jsou Uplé jinak naladni. Myslim
tim, Ze jsou veselejSi a optimi&gSi. Klienti si maji s kym popovidat, zahrat si
néjakou spoléenskou hru, ve které mohou dobrovolniky obehréthnz maji velkou

radost.”

Otazka ¢. 12 — Ma dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl? JaRy
,Dobrovolnictvi je stoprocent# smysluplnacinnost. Kdyby nebyla, tak by to

prece lidi nedlali. Podle n# je dilezité, Ze jsou zde lidé, Kimavstvuji nemocné, aby

je trochu rozveselili, zkratili dlouhou chvili, poyidali si s nimi a aby je podrzeli.

Myslim, Ze pra&toto je smyslem dobrovolnictvi.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navdtu dobrovolniki téSi? A pro¢?
Dotazovana si mysli, Ze se klienti na dobrovolnigi. Soudi tak podle svych

zkuSenosti a takécastych rozhovar s klienty.
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Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néjaka

negativa? Pokud ano, tak jaka?
.Negativa jis n¢jaka jsou, ale vzhledem k velkému mnoZstvi poitere

dobrovolnictvi pinasi, jsou Upla nicotné.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievazuje nad negativy pro

klienty?
Pfinos dobrovolnik je, podle dotazované, jednoZna vétSi neZz mozna

negativa.

Respondent. 15

Otazka €. 1 — &k
Dotazovand je Zena, které je 33 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho pracujete v hospici?

.V tomto hospici jsem za#stnéna 3 roky."

Otazka¢. 3 — Jaka je Vase funkce v hospici?

»~Jsem zde jako oSaivatelka.”

Otazka €. 4 — Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich, ktéi navs@vuji tento

hospic?
.Poprvé jsem o dobrovolnicich slySela od socialrdgovnice.”

Otéazka ¢. 5—Jak ¢asto prichazeji dobrovolnici do hospice?
,Dobrovolnici se zde stdaji. Kazdy tyden sem dochazi studentky, a tbJmi

stredu, nebo veétvrtek. TakZe se tu objevuji tak 1-2kréat &n
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Otazka ¢. 6 — Vite, jaké ¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano, tak
jaké?

.Nejcastji dobrovolniky vidam u kliefitna pokojich, kde si spolu povidaji.
Vyprawji si pribehy ze Zivota, vzpominaji na své rodiny. Dobrovolkienty
vyslechnou a dodaji jim odvahu. Také je potkavéyz kdou spolu na prochazky,
nebo ve spolenské mistnosti, kde hrajizné hry, nebo tam spdl® vyrakeji lepené

obrazky."

Otazka ¢. 7 — Jak, podle Vé&s, vnimaji klienti dobrovolniky vevasem ziizeni?

Dotazovana si mysli, Ze klienti vnimaji dobrov&injako své kamarady. Jako
nékoho, kdo je tady pro& kdyz je potebuji. Jako &koho, kdo je ochotny drzet je za
ruku, kdyz je jim nejhre.

Otéazka ¢. 8 — Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohotwspice?

,Rozhodre jsem rada, Ze sem dobrovolnici dochazeji. Mysdlérmezi nami neni
nikdo, kdo by dobrovolniky nevital s gtewvou nardi. VZdy dobrovolnici pomahaji
klientim, ale nam, jako personalu, také uleji praci. Zatimco se dobrovolnicémuji

nekterym klienéim, my se @izeme #novat i klienm jinym.*

Otazka €. 9 - Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe z&izeni
nenavsgévovali?
,Ur cite bych radiji nebyla. Dobrovolnici v naSem 7aeni znamenaji pomoc a

povzbuzeni, a to nejen pro klienty."

Otézka¢. 10— Jaky je Vas vztah k dobrovolnikim?
Dotazovana ozrda jejich vztah jako velmi kladny, mezi dobrovdigima i své

pratele.

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klienty pinosem? A wem?
.Samozejme, Ze jsou dobrovolnici finosem. A to fedevSim vtom, Ze se

klientim wnuji. Klienti jsou po navéve dobrovolnilki |épe naladni. Klienti si
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nepipadaji opudtni, vedi, Ze jsou pro ¢koho stale pagebni a dleziti. \edi, Ze je

navsevuje rekdo, komu na nich jeSbpravdu zalezi.”

Otazka ¢. 12 — M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? JaRy
~Smysl vidim pedevSim v nawdtovani nemocnych, a tasch, které moc
nenav&vuje jejich rodina. Tam, ale ne jen tam, ma dobiowtvi velmi kladny

dopad.”

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze se klienti na navévu dobrovolnikia tési? A pro¢?
»1 €S se utite, mnohokrat se ehklienti ptali, zda uz za nimi dobrovolnici
prijdou. Nemohli se jich dixat. Pro klienty dobrovolnici znamenaji pomogicu,

smich, radost, tak je pochopitelné, ze se h@si."

Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze dobrovolnictvi mize mit pro klienty i néaka
negativa? Pokud ano, tak jaka?

»~Jako jediné negativum vidi dobrovolnika, kteryiza klienta ok¥Zovat dlouho
pritomnosti nebo pokud se dobrovolnik neustéle baghmatech, které jsou klientovi

nepijemné. Domnivam se, Ze tdza rozhodit klientovu psychiku.”

Otazka ¢. 15 — Myslite si, Ze pinos dobrovolniki pievaZzuje nad negativy pro
klienty?
,P7inos urite prevazuje, jinak by dobrovolnici za klientyepe nechodili. A
naopak i klienti by s dobrovolniky neélhnspolupracovat.”
4.2. Vysledky polorizeného rozhovoru s klienty hospice
Klient ¢. 1

Otazkaé. 1 — &k
Zena, ve ¥ku 72 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?

.M 1ij pobyt zde uz trvadeo malo pes 3 ndsice.”
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Otazka ¢. 3 — SlySel-a jste 8kdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, podle
Vas, je?
»,ANo, uz jsem tento pojemekolikrat slySela. Tady v hospici je to hedn

skloiované slovo.”

Otazka¢. 4 — Pokud ano, tak kde jste tento pojem slySel-a pové?

»Nejsem si jista, ale myslim, Ze jsem toto slovS8ekypoprvé prév tady
v hospici a to od pani, kterA m& dobrovolniky narcti. PisSla mi vysvtlit, kdo
dobrovolnici jsou a zda bych él, aby za mnou dobrovolnici dochazeli. Jelikoz za

mnou ma rodina dochazi jendas, tak jsem tuto nabidku velmi radajgla.”

Otazka ¢. 5 — Jakéasto Vas dobrovolnici navatvuji?
.Ke mne dobrovolnici gichazeji kazdy tyden. N@jstji ve stedu a ve'tvrtek.”

Otazka¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?

Jsou se mnou, tak dlouho dokud topbtiji nebo dokud oni majas. Nefastji
to byva hodina, jindy/eba jen maléd chvidka a to tehdy, kdyZ se citim unavena a
potebuiji klid. Dobrovolnici to respektuji a vzdy seéidapodle rd.”

Otazka ¢. 7 — Chodi k Vam stale stejni dobrovolnici, nebo ssiidaji?
,D0 hospice dochazi vic dobrovoldiktak se u @ stidaji. Jsem rada, protoze

si s kazdym dobrovolnikemihu povidat o é¢em jiném a tak se nikdy neomrzime.*

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavéate?

»~Ja sama si s dobrovolniky n&gskji povidam. Celé dny jsem sama na pokoji,
sice se tu vzdy objevékdo z personalu, ale ti maji mnoho prace a gjake to dlouhé
povidanicas nemaji. Dobrovolnici énvzdy vyslechnou, pak si popovidame, co je
nového ve ¥ a také se bavime tak o Ziwotlsem rada, Ze dndobrovolnici
vyslechnou a ja se jim za to snazim dgaké rady do Zivota. Také semujemecethe
knih a novin. Z novin se vzdy dovim, co se ke daké spolu ékdy zpivame nebo

hrajeme rizné hry. Prochazky jsou pro mne také velijiemné, jelikoz ze slufka
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vzdy nd@erpdm pozitivni energii. Jo, a taky lepimézmé obrazky, to abych si

procvicovala ruce.”

Otazka ¢. 9 — Jakou¢innost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?
.Mn ¢ Uplre stadi to povidani a prochazky. Mozna by ty prochazkplynbyt

castjsi, ale jinak jsem spokojena.”

Otazka ¢. 10 — Jste rad-a, Ze Véas dobrovolnici nau&tuji?
Klientka uvedla, Ze je velmi rada. Dobrovolnikyzgea svymi kamarady.
S dobrovolniky pry mize alespt na chvilku zapomenout na své trapeni a na toi co |

ceka. Diky dobrovolnikm nestdi premyslet a hloubat o n&pni osudu.

Otazka ¢. 11 — TéSite se na nav@vy dobrovolnika?
,Kazdou stedu dobrovolniky netgtive vyhlizim. BSim se na to, @em si

budeme povidat, na to, jak se spolu budeme sméb, jek nam den krasrute’e.”

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nepisel? A jak jste
se v takove situaci citil-a?

.Tak toto se mi asi dvakrat/hodilo. Vite, kdyZ se na¢co nebo na ¢koho
teSite, o to wtSi je pak vaSe zklamani, kdyZz doty nedorazi. Sice jsem se
dobrovolniky snazila omlouvat, jako Ze jseebtn nemocni, ale na druhou stranu se mi
stéale vracely myslenky, Ze uz za mnou dobrovokyKjde, jelikoZ se o knezajima
nebo Ze mu nejsem sympaticka. eanmsku zneklidnilo a #gta jsem pocit osa#hosti.

Nasesti se ukazalo, Ze dobrovolnik byl skntenemocny.*

Otazka ¢. 13 — Mel-a jste s dobrovolniky rékdy néjakou Spatnou zkuSenost?
.Nevim, jestli se to, Zze dobrovolnici n€i, kdyz byli ohlaSeni, da oztiaza

Spatnou zkuSenost. Asi ne, jelikoz to, dala ndhle onemocni, saife stat kazdému.

Zadnou jinou Spatnou zkuSenost nemam. Dobrovgbuai mili a patelsti. J& s nimi

vychazim velmi dab."
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Otazka ¢. 14 — Divérujete dobrovolnikim?
.Samozejme, Ze jim dveéruji. Myslim, Ze bez dvéry by vztah mezi

dobrovolnikem a klientem nemohl fungovat.”

Otazka €. 15 —Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro V&
nejvice prinosna?

Pro tuto klientku jsou ne§#Sim @inosem pra¥ rozhovory. S dobrovolniky si
muze vynenovat nazory, mize je s nim také spalee sdilet, klientka ma pocit
uzitetnosti, jelikoz niize dobrovolnikovi davat rady do Zivota. Také vidinps
Vv lepeni obrazk, kdy si procvéuje ruce, a také $etbé novin, ze kterych se dozvi, co

se dje ve S¥te.

o

Otazka ¢. 16 — Dok&zi Vas dobrovolnici podrzet, kdyZ je Vamejhaie?
»ANo, podrzet, to dobrovolnici dokazi. Uz jen tite, za mnousjdou. Kdyz je
vidim ve dvéch svého pokoje, je mi hned Iépe. Dobrovolnicilodavaji energii, elan

a optimismus. Vzdy dndokazi rozveselit, povzbudit, dodat odvahu arabd jen

usmevem. Kdyz vidi, Ze mi neni nejlépe, jen tak vedlsedi a drzi @za ruku.”

Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?
.Mij vztah s dobrovolniky je kladny. Jsem s nimi kawla. Zaroveé si
dobrovolniki cenim za to, co pro nasgldji.”

Otazka¢. 18 — Co Vam (finasi ¢as straveny s dobrovolniky?
.,Pro me¢ samotnou to znamena Ulevu od bolesti, jelikoZitemnosti
dobrovolnikc nemamcas myslet na svou nemoc. Zarmve to pijemné stravené

odpoledne, kdy nejsem samaseméd mezityrmi senami pokoje.”

Otazka ¢. 19 — Jaky vidite ginos v dobrovolnictvi?
»~Ja vidim pfinos v tom, Ze o dmma rekdo zajem, Ze se mékdo vnuje. Déle
také v tom, Ze jsem pr@koho dilezita. Jako pinosné bych ozw@da i to, Ze se mnou

dobrovolnici vykonavaji pokazdéjakou cinnost, @i které zapomenu na své trapeni.
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Jako nej¢tSi pinos bych ozndla to, Ze se dobrovolnikn miZzu s¥rit a Ze mi jsou

dobrovolnici vzdy ochotni pomoci.”

Otazka ¢. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?
.Nejvice si cenim toho, co pro nas dobrovolnielagi. To, Ze jsou ochotni za
nami pijit ve svém volnérfiase a ¥nuji se nam, aby nas trochu rozptylili, je podlé& m

velmi usSlechtilé a cenné.”
Klient ¢&. 2

Otazkaé. 1 — &k
Zena, ve ¥ku 68 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?

»~Ja uz jsem v hospici dlouhos€sre nevim, ale odhaduiji:jh roku.”

Otazka ¢. 3 — SlySel-a jste #kdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, podle
Vas, je?

»+ANO, tento pojem jsem uz slysela.”

Otazka¢. 4 — Pokud ano, tak kde jste tento pojem slySel-a pové?
,O dobrovolnicich mi ped tim, nez jsemsigla do hospice, vypraa moje

dcera, které pracuje v nemocnici, kde dobrovoltékg maji.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto Vas dobrovolnici navatvuji?
Klientka uvedla, Ze ji nav®tuji dobrovolnici kazdy tyden a to verestiu ¢i ve

étvrtek.

Otazka¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?

Jsou spolu &Sinou [l hodiny a rgkdy také hodinu.

84



Otazka ¢. 7—Chodi k Vam stéle stejni dobrovolnici, nebo se &taji?
,Dobrovolnici se u ma stidaji. Nekdy se stane, Ze se « fwhem jednoho dne

vys¥idaji tFeba i 3 dobrovolnici.”

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavéate?

.Pokazde, kdyz dobrovolnicidou, tak si spolu povidame. Povidame si o vSem
mozném, 0 Zivet o svte, o paiasi a tak. Mkdy mi dobrovolnici pedcitaji z knih,
nebo mi pectou noviny. Déle pak také vyrabimg&zné obrazky, hrajeme hry, taky do
naSichcinnosti paki zpev a prochazky. Za mnou dochazi dobrovolnice, kter&vazi
do kaple na motlitby."

Otazka ¢. 9 — Jakou¢innost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?
.Mn ¢ osob@ nejvice vyhovuje povidani. Rada si povidam. Tak&eimi bavi
vyroba keramiky. OvSem pani s keramikou tu nenstabp, takze bych uvitala, jeji

castjSi navsévy.”

Otazka ¢. 10 — Jste rad-a, Ze Véas dobrovolnici nau&tuji?
.Samozejme, Ze jsem rada. Velmi dntéSi, Zze za nami chodi lidé, Kiese

zajimaji, jak se citime.”

Otazka¢. 11 — TéSite se na navévy dobrovolnika?
»,ANo, teSim se. Dobrovolnici pro énznamenaji rozptyleni. KdyZrijplou

dobrovolnici, je vSude hned lepsi nalada.”

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nepisel? A jak jste
se v takove situaci citil-a?

.Tak tato situace se mi jiz/hodila. Myslim, Ze to bylo dokoncekolikrat.
KdyZ se to stalo poprvé, tak jsem se citila réizpaMéla jsem velmi smiSené pocity,
ve kterych se mezi sebou praly Gvahy, kterymi debmovolniky omlouvala a #p
pocit mé@cennosti. Myslela jsem si, Ze uz keemachéli dobrovolnici pijit, Zze n#

maji plné zuby. Nebylo to ni¢igmného. Podruhé uz jsenviéala, Ze je dobrovolnik
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urc¢ite nemocny, proto nemohkipt. UZ jsem to nebrala tak, jako Ze jsem zklamala

ale Ze to tak Zivotdkdy prosé zafidi. Kazdému nevyjde to, co si zrovna naplanoval.”

Otazka ¢. 13 — Meli jste s dobrovolniky nékdy néjakou Spatnou zkuSenost?
Klientka uvedla, Ze ji navstivila dobrovolnice,lgerou si moc nepadly do oka.
Klientce byla dobrovolnice velmi né&gemna. B rozhovoru ji piSlo, Ze se
dobrovolnice chova netakina Ze velmi vyzvida. Proto po odchodu dobrovolnice
poprosila klientka koordinatorku dobrovoliikzda by tuto dobrovolnici nemohla

pritadit k rtkomu jinému.

Otazka¢. 14 — Oivérujete dobrovolnikam?
»~Ja jsem v hospici jiz dlouho, takZze se mezi mnalolrovolniky vytval vztah,
ktery je zaloZen na vzajemnévde. Kdyz jsem do hospice nastoupila, tak tomu tak

nebylo. VSechno cheas. Nyni uz ale dobrovolnik diveruji stoprocentd.”

Otazka €. 15 — Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro V&
nejvice prinosna?

.NejvetSi pinos vidim jednozr@aé v prochazkach a rozhovorech. Sice za mnou
rodina dojizdi, ale toto jesiemna zrmina ve vSednim dni. Mohu si popovidat, @0 m
zrovna trapi, a vim, Ze dobrovolnicemyslechnou a neodituji je tim. A prochazky
mam moc rada, pokazdé kdyz se dostanu ven, uziarplaymi dousky. Nadycham

secerstvého vzduchu a serpam energii a optimismus.*

Otazka ¢. 16 — Dok&zi Vas dobrovolnici podrzet, kdyZ je Vamejhaie?
,Dobrovolnici m¢ drzi po celou dobu, co dmavsevuji. Diky dobrovolnikm
jsem si ugdomila, Ze jsem stale jedtilezita, Ze kromirodiny, na né zalezi i ostatnim

lidem. S dobrovolniky do pokoje vejde vzdy i midolbra nalada a optimismus.”

Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?

»~Jestli mohu mluvit za sebe, tak ja se citim jalkonkradka dobrovolnik
Dobrovolnici jsou pro @ lidé, ktei se snazi, abych se i ve svénristitila dobe a
hlavre, abych si nefipadala osardle. Za to jim ode mne patvelky dik.”
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Otazka ¢. 18 — Co Vam (finasi ¢as straveny s dobrovolniky?
Klientce tentocas finasi radost z toho, Ze se 0 ni zajimaji i jingJidez jen

rodina. Vidi, Ze je prodkoho dilezita.

Otazka ¢. 19 — Jaky vidite ginos v dobrovolnictvi?

,Velky prinos vidim vtom, Ze se diky dobrovalmknecitim sama, mam se
komu s¥rit, vypovidat se. Rnosem bych také ozika cinnosti jako je rozhovor,
prochazkycetba, zgv, hrani spoléenskych her a lepeni obraizkelikoZz se dikyemto

¢innostem nenudim aiihu alespo na chvili grestat gremyslet o své nemoci.”

Otézka &. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?
Klientka si ceni toho, Ze si na ni najdéas zpdatku UplrE cizi lide, ktei chiji
byt prosgsni a chiji pomahat.

Klient €. 3

Otazka¢. 1 — &k
Muz, kterému je 74 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?

V hospici je uz 4 rsice.

Otazka¢. 3 —Slysel-a jste ®kdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak to, podle Vas,
je?

Tento pojem Klient jiz slySel.

Otazka ¢. 4 — Kde jste tento pojem slySel-a poprvé?
,O dobrovolnicich jsem se doslechl aZz zde v hospicio od pani, ktera ma

dobrovolniky na starosti, kterago cinnosti dobrovolnil informovala.”

Otazka ¢. 5 — Jakéasto Véas dobrovolnici navatvuji?
Podle dotazovaného jsou s nim dobrovolnici pramidal to hlavi ve stedu a

ve ¢tvrtek.
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Otazka ¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?
S dobrovolniky je pokazdé dupal hodiny, nebo hodinu.

Otazka ¢. 7 — Chodi k Vam stale stejni dobrovolnici, nebo ssiidaji?

»Z€ zacatku, co ke mhzacali dobrovolnici chodit, se u énpravidelre stFidali.
Jenze pak jsem si velmi oblibil jednu dobrovolaicd té doby ke ndgrchodi ¥tSinou
jen ona, protoze jsem si na ni zvykl a nikoho jinklsold nechci. Tu a tamigde i

jiny dobrovolnik, ale neni to takové, jako s molikmmkyni.”

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavate?

Klient vypowdél, Ze si s dobrovolniky povida, hraji spolizné hry, zpivaji,
maluji a rekdy také, pokud do hospicegijede pani, ktera vede keramiku, tak vyijab
néco z keramiky. Dale si spolu takéou knihy, noviny a&asopisy. V neposlediiads,

podle dotazovaného, chodi na prochazky.

Otazka ¢. 9 — Jakou¢innost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?
»~Ja si velmi rad povidam. Povidame si o vS§em moziEmé rodid, o Zivog, o
nemoci, o sit¢ a tak. Také chodim rad na prochazky, ale ty nejséwrasté. Fal

bych si, abych na ty prochazky mohl chadgw;ji.”

Otazka¢. 10 — Jste rad-a, Ze Vas dobrovolnici nau&tuji?
.~Samozejme, Ze jsem rad. Kdybych rad nebyl, tak bych raéctgby n¥

dobrovolnici nav@vovali.”

Otazka¢. 11 — TéSite se na navévy dobrovolnika?
P¥i této otazce se v klientéwcich zajiskilo, z ¢eho bylo jas#é patrné, Ze se na
svou oblibenou dobrovolnici velmidi. TéSi se, co nového dnes spolu prozisi tse,

Ze nebude sam ve svém pokaoji.

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &dy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nepisel? A jak jste
se v takové situaci citil-a?

»1ato situace se mi jednikdy nepihodila.”
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Otazka ¢. 13 — Meli jste s dobrovolniky nékdy néjakou Spatnou zkuSenost?
.Ne, asi jsem i doposud &fsti na dobrovolniky, jelikoZz se mi nic Spatného

jest nepihodilo.”

Otazka ¢. 14 — Divérujete dobrovolnikim?
»Z€ zacatku jsem jim moc négleioval, bal jsem se, abykde nevyprédli to, co
ja jim zde povim. Ale nyni vim, Ze na dobrovolfgkgpoleh. Mzu se s nimi bavit o

cemkoliv a jsem si jist, Ze toho nezneuziji."

Otazka ¢. 15 —Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro V&
nejvice prinosna?

,Pro me osobw, je velmi ginosné, pokud si s dobrovolnici mohu povidat. Tim,
Ze si s dobrovolnici povidam, se zaroveélim o radost ¢i smutek. Kdyz si
s dobrovolnici povidam, vim, Ze na svou bolespeiné&ii smutek nejsem sam. Vim, Ze
je zde @kdo, kdo ré podrzi a podpd.“

Otazka ¢. 16 — Dok&zi Vas dobrovolnici podrzet, kdyZ je Vamejhaie?
Klient velmi greswdcivé uvedl, Ze ho dobrovolnici vzdy umi podrzet. Aftebia

jen pouhym usgvem, ktery mu ¥nuji.

Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?
»~Ja mam k dobrovolni&m velmi gkny vztah. S jednou dobrovolnici, troufnu si
Fict, Ze jsme fatelé. Velmi si kazdého dobrovolnika cenim, jelit@zco pro nas

délaji, by kazdy neudal. Myslim, Ze by si zaslouZili obdiv kazdého 2.'ha

, Cas straveny s dobrovolniky miipasi radost z toho, Ze si skym mohu
popovidat. Jsem rad za to, Ze @#kao nasloucha a ja vim, Ze je tim nedhfi.”

Otazka¢. 19 — Jaky vidite gFinos v dobrovolnictvi?
.NejvetsSi piinos vidim v tom, Ze se @ mekdo zajima a ja se tak necitim sam.

Také ¥det, Ze je tady pro enekdo, kdyZ je mi nejlife. To je dalSi obrovskymos.
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Velmi oceéuji to, Ze si pro @ dobrovolnice pipravi r¢jaké cinnosti, abych se
nenudil.”

Otazka ¢. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?

»,cenim si, Ze i v dnesni zkazené spobsti, se najdou lidé, kiejsou ochotni
venovat se ostatnim a rozdavat dobro. Cenim si tdkodobrovolnici sem za nami
chodi ve svém volnétase, aby nas rozveselili, rozptylili, pomohli naapamenout
na nase trapeni.”

Klient ¢. 4

Otazka¢. 1 — Wk
Zena, které je 65 let.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?
V hospici je 2 nisice.

Otazka ¢. 3 — SlySel-a jste #kdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, podle
Vas, je?

Tento pojem klientka jiz slySela.

Otazka¢. 4 — Kde jste tento pojem slySel-a poprve?
»SlySela jsem ho poprvé tady, a to za par dni odhanéastupu do hospice. O
dobrovolnicich riinformovala socialni pracovnice.”

Otazka¢. 5 — Jakéasto Vas dobrovolnici navatvuji?

.M ¢ navsevuji dobrovolnici kazdy tyden, véedlu a veitvrtek.”

Otazka¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?

VetSinou jsou se mnou tak hodinu, akkdy i mii. A to tehdy, pokud se necitim
moc dole a poprosim je o klid.”
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Otazka ¢. 7—Chodi k Vam stéle tytéZ dobrovolnici, nebo se &daji?

,Dobrovolnici se u rd stvidaji.”

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavéate?

»~Ja mam velmi rada hudbu, takZe jsem rada, kdythmau gijdou dobrovolnici,
se kterymi mohu zpivat. Dale také radw a také si rada povidam. Hrani
spole‘enskych her mtaké velmi bavi, hla¥nkdyz mizu dobrovolniky porazit. Také

jsem pa#Sena, kdyz edobrovolnici vezmou na prochazku.”

Otazka ¢. 9 — Jakoucdinnost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?

»~Ja bych uvitala, tedy pokud by mi toiredravotni stav dovolil, kdybych si
v hospici s dobrovolniky a s ostatnimi klienty7kbs neli zajem, mohla zkusit sehrat
nejaké jednoduché a kratké amatérské divadlo, ktgréhdom pak mohli v hospici

predvest.”

Otazka ¢. 10 — Jste rad-a, Ze Véas dobrovolnici nau&tuji?
»Jsem rada, Ze #éndobrovolnici nav@&vuji. KdyZz za mnou dobrovolnicfijaou,
mam hned lepSi naladu. Zmviuji mi mij pobyt tady. KdyZ jsou se mnou, nemam tak

cas premyslet nad svou nemoci.”

Otazka¢. 11 — TéSite se na navévy dobrovolnika?
Tato Kklientarika, Ze se na dobrovolnikysi. Diky dobrovolnikm ji to pry lépe

v hospici utika, uvitala by, aby tam dobrovolnimdovali vice dni v tydnu.

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nepisel? A jak jste
se v takove situaci citil-a?

»Vzhledem k tomu, Ze jsem v hospici takto kratak,de mi tato situace jest
nikdy nepihodila.”

Otazka ¢. 13 — Meli jste s dobrovolniky nékdy néjakou Spatnou zkuSenost?
Klientka uvedla, Ze Zadnou Spatnou zkuSenost sogtobriky nema a doufa, Ze

ani mit nebude.
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Otazka ¢. 14 — Divérujete dobrovolnikim?
»Sice jsem v hospici teprve kratkou dobu, ale debitoici si n¢ naprosto ziskali

a ja jsem se jim otegla.”

Otazka €. 15 — Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro V&
nejvice prinosna?

.Mezi prinosnécinnosti bych wtité zaradila rozhovory, pro @ osobr je to i
zpivani znamych pismk, pi kterych si zavzpominam. &pme velmi bavi a zlepsi mi
to vzdy néladu. Déle jsou to také prochazky a \wiéinnosti, které mi pomahaji na

procvicovani rukou.”

Otazka ¢. 16 — Dok&zi Vas dobrovolnici podrzet, kdyZ je Vamejhaie?
Klientka uvedla, Ze ji dobrovolnici vzdy umi podtz

Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?

v

Klientka uvadi, Ze jeji vztah k dobrovoliitkh je kamarddsky. Velmi si

dobrovolniki ceni a vazi.

Otazka ¢. 18 — Co Vam (finasi ¢as straveny s dobrovolniky?

,Pro mé to znamena, ze si zde zkratim dlouhou chvili avgrse i zabavim.”

Otazka €. 19 — Jaky vidite gFinos v dobrovolnictvi?

,Vidim v tom to, Ze o thma rekdo zajem. Vim, Ze tak nejseskamu Ihostejna.
Také vidim jako finos to, Ze se drdobrovolnici snazi vzdy zabavit, také to, Ze sema
komu svrit. To, Ze jsou tu lidé, kie mi nevahaji ¥novat Usmv, povzbuzeni a

nevahaji mi dodat odvahu.”

Otazka &. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?
Klientka uvedla, Ze si ceni toho, Ze i v dneSmilemosti, kdy kazdy kouka jen

sam na sebe, se najdou takovi lidétikde zajimaji o druhé.
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Klient ¢. 5

Otazka ¢. 1 — &k
Zena, které je 77 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?

V hospici je 3 nisice.

Otazka ¢. 3 —SlySel-a jste ikdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, podle
Vas, je?
Klientka uvedla, Ze tento pojem jés$teslySela. Na otazku, kdo si mysli, Ze to je,

odpowdéla, Ze nevi.

Otazka¢. 4 — Kde jste tento pojem slySel-a poprve?

Po dlouhém femysleni klientka uvedla, Zze tento pojem slysi pé@si ode &

Otazka¢. 5 — Jakéasto Vas dobrovolnici navatvuji?

»Za mnou chodi lidé, kié me¢ navsevuji kazdou gedu actvrtek.”

Otazka ¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?
Jsou se mnou asi tak hodinu. Aleendasto neni doke, tak je vzdy poprosim,

zda by nemohli odejit. V tontipade jsou se mnou jen chvili.”

Otazka¢. 7— Chodi k Vam stale stejni dobrovolnici, nebo se &tdaji?

»T echto lidi ke mé chodi vice, takZze pokazdé je zdkdo jiny."

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavéate?
.My spolu neasgji vyrabime w@jaké obrazky, zpivame, hrajeme spolu
, Clovéce, nezlob se* chodime na prochazkyeme si spolu, povidame si. Ani

modlitby nejsou vyjimkou.”

Otazka ¢. 9 — Jakoucdinnost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?

Klientka se vyjatlla vtom smyslu, Ze je spokojena s dosavadriimostmi.
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VSechny ¢innosti ji reco davaji a pinaseji. Proto radda s dobrovolniky vykonava

vSechny zmiéné ¢innosti.

Otazka ¢. 10 — Jste rad-a, Ze Véas dobrovolnici nau&tuji?
,KdyZ mi je zrovna Spatha na nikoho a na nic nemam naladu, a do toho za
mnou @ijdou, tak je pozadam, aby odeSli. Nebo roviielknu té pani, jak se o¢n

stara, Ze dnes nechci, aby za mnou chodili. Akkjjeem rada, Ze za mnou chodi.”

Otazka ¢. 11 — TéSite se na nav@vy dobrovolnika?

.Pokud je mi zrovna daote, tak se nadteSim.”

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nefisel? A jak jste
se v takové situaci citil-a?

Klientka uvedla, Ze toto se ji j¢Stegihodilo.

Otazka¢. 13 — Meli jste s dobrovolniky nékdy néjakou Spatnou zkuSenost?

.Ne, Zzadnou Spatnou zkuSenost zatim nemam.*”

Otazka ¢. 14 — Divérujete dobrovolnikim?
»ANo, diveruji. VZdy' to jsou lidé, kté jsou zde pro nas. Myslim, Ze béxeétdy

bychom spolu nemohli vychazet.”

Otazka €. 15 —Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro V&
nejvice prinosna?

»~Ja vidim p7inos ve vSectinnostech, které zde vykonavame. Kazda ¢oa do
sebe. Pi rozhovorech se fizu vypovidat, f cteni se dozvimeéoo nového, i zpevu si
zavzpominam na hezké chvild,tporbe obrazlé mam pocit, Ze po éméco zistane, a
pri hrani her micas rychle utee.”

Otazka¢. 16 — Dokazi Vas dobrovolnici podrzet, kdyz je Vamejhiie?
Klientka uvedla, Ze ji vZzdy dobrovolnici podrziokadzdé ji rozveseli, dodaji
energii, povzbudi ji a také ji pati.
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Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?

»Myslim, Ze s nimi vychazim d&b Vazim si jich.”

Otazka ¢. 18 — Co Vam (finasi ¢as straveny s dobrovolniky?
,Pro me to znamena mnoho. Dikgnito lidem pijdu na jiné mySlenky a necitim

se sama.”

Otazka ¢. 19 — Jaky vidite ginos v dobrovolnictvi?
Klientka se vyjatila, Ze ginos vidi vtom, Ze se neciti byt sama. Jako dalsi

piinos ozndila, Ze se mze vypovidat a Ze seibe dobrovolnikm swfit.

Otazka ¢. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?
,Vazim si jich pro jejich Us@v, kterym na @ neSefi, také proto, Zze se mi
venuji, i kdyz by &bec nemuseli. Vazim si jich proto, Ze jsou ochpiminahat

druhym.*”
Klient ¢. 6

Otazka¢. 1 — ek
Zena, které je 67 let.

Otazka¢. 2 — Jak dlouho jste v hospici?

Klientka je zde teprve 2. &sic.

Otazka ¢. 3 —SlySel-a jste ikdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, podle
Vas, je?

Klientka tento pojem jiz &kdy slySela.

Otazka¢. 4 — Kde jste tento pojem slySel-a poprve?
Klientka se o dobrovolnicich doslechla od své kaalay v dokd, kdy jeSt

v hospici nebyla.
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Otazka ¢. 5 — Jakéasto Vas dobrovolnici navatvuji?
Klientka uvedla, Ze za ni dobrovolnici dochazegd§atyden. Jako dny, kdy ji

navstvuji, uvedla stedu actvrtek.

Otazka ¢. 6 — Jak dlouho jsou s Vami?

Klientce se dobrovolnicignuji pal hodiny nebo hodinu.

Otazka ¢. 7—Chodi k Vam stéle stejni dobrovolnici, nebo se &tlaji?
U klientky, se podle jejich slov, dobrovolnictigiyji.

Otazka ¢. 8 — Jakoucinnost s dobrovolniky vykonavate?
.My spolu hrajeme #zné hry, také jsme lepiliciaké obrazky, zpivali jsme si
spolu, také uz jsem snimi byla na prochazce acdhtd c¢innosti si spolu také

povidame. Bavime se tajak vSeobead#) nic moc jsem jim toho zatimse&la.”

Otazka ¢. 9 — Jakou ¢innost byste s dobrovolniky nejradji vykonaval-a?

Klientka je spokojena s dosavadnitimnostmi, Zadné jiné aktivity ji nenapadly.

Otazka ¢. 10 — Jste rad-a, Ze Véas dobrovolnici nau&tuji?

»~Ja vlastne ani nevim, jestli jsem rada.ekidy rada jsem, adkdy ne. Odviji se
to od mé nalady a rozpolozeni. Pokud se citimrelabdobrovolnici fijdou, tak jsem
rada, jelikoz mi Iépe ute volnycas. Ale kdyZ mi neni nejlépe a do tolfjpdpu, tak

naopak rada nejsem."

Otazka¢. 11 — TéSite se na navévy dobrovolnika?
Klientka nevi, zda se na dobrovolnik§sit Dotazovana uvedla, Ze ss&itna

svou rodinu. To, Ze ji nav&tuji dobrovolnici, bere jako hospicovy ritual.

Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik nepisel? A jak jste
se v takove situaci citil-a?

,V hospici jsem kratce, takZze se mi to ¢aséstalo.”
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Otazka¢. 13 — Meli jste s dobrovolniky nékdy néjakou Spatnou zkuSenost?Ne,

zatim jsem zadnou Spatnou zkuSenost s dobrovaierkya.”

Otazka ¢. 14 — Divérujete dobrovolnikiam?

.l kdyZ jsem s dobrovolniky doposud r#enzadnou Spatnou zkuSenost, tak jim
stoprocentd nediveruji. Mozna je to i tim, Ze jsem v hospici 2sice a to je podle én
kratka doba na vybudovaniigbry. Ja jsem se v Ziwbimnohokrat zklamala, takze je
mozné, ze to, ze kazdému hnediwédiji, je zakotveno ékde ve mé& Pokud zde budu
déle, tak bych chla na budovani évery s dobrovolniky pracovat.”

Otazka ¢. 15 —Ktera ¢innost, kterou s dobrovolniky vykonavate, je pro Va
nejvice prinosna?

Klientka uvedla, Ze kazd&nnost, kterou s dobrovolniky vykonava, je pro ni
v nécem @inosna. Klientka si rada povida, ale jen tak o kgeném d&ni. O sol
nebo o své nemoci se zatim s dobrovolniky bavih#tec Také spokeenské hry pro
ni maji ginos a to vtom, Ze ji wte dlouh& chvile a rozveseli se. Lepeni obiazk
Cetba, zpv a prochazky, to je pro nicfimosné v tom, Ze fize chvilku zapomenout na

to, co ji trapi.

Otazka ¢. 16 — Dok&zi Vas dobrovolnici podrzet, kdyZ je Vamejhaie?
»~Ja jsem takova, Ze kdyZ je mi hadrle, tak se s tim chci poprat sama, a proto

v této chvili dobrovolniky odmitam.”

Otazka¢. 17 — Jaky je Vas vztah k dobrovolnikm?
Podle dotazované je v hospici velmi kratce nadoy s dobrovolniky ma
vyvinuty rgjaky vztah.Riké, Ze jejich vztah je teprve nacatku, ale do budoucna

doufa, Ze se dopracuiji, alesige vztahu kamaradskému.

Klientce tento¢as [inasi to, Zze se nemusi neustale zaobirat svymnndpa

také je to pro néas, ve kterém se rozveseli a |épe jtatdlouha chvile.
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Otazka ¢. 19 — Jaky vidite ginos v dobrovolnictvi?

,Pro me to ma ginos v tom, Ze zapomenu na své trapeni, |épe tadyoutika,
jelikoz si pro rd dobrovolnici pokazdérpravi negjakou cinnost. Jsou tady pro én
abych se jim mohla &kit, ale to vzhledem k mému kratkému pobytu zdena fen
caste’né divere jeSt nemohu. Ale to také vidim jakeéimos, i kdyZ ne zatim proem

]

tak pro ostatni klienty uite.

Otazka ¢. 20 —Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?
,cenim si toho, Ze jsou zde a maji & majem, i kdyz a&di, ze jim stéle
nediveruji. Cenim si toho, Ze i/psto, kdyz jimeknu, Ze je nechci, Zze se keemn

neot@i zady. Cenim si toho, Ze sé pokazdé snazi rozveselit a rozptylit.”
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5. DISKUZE

Vyzkum jsem provagla v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich.
Vzhledem k tomu, Ze jsem jédtikdy nebyla v hospici, kde by dobrovolnici fungdiy
velmi m¢ zajimalo, jak to vtakovych Eaenich chodi a jak se zde hledi na
dobrovolniky.

Pred realizaci vyzkumu jsem Zadala o povoleni k vizltiieditele hospice, a to
e-mailovou poStou. Pareditel se mi ale neozval, cozénrochu odradilo a zarovie
zklamalo. Poté jsem se telefonicky spojila s kamditbrkou dobrovolnik, ktera mi
vyzkum povolila.

Techniku poldizeného rozhovoru jsem pouzila u 15 pracoirnég 6 klienti
hospice. Pracovnici & ovSem velmi malatasu kuili velkému pracovnimu vytiZeni,
tudiz naSe rozhovory trvalytiplizné 15-20 minut. KdyZ jsem poprosila personal, zda
bych mohla udlat rozhovory i s klienty hospice, zjistila jsene @ajit klienta, ktery je
schopen srozumitelné komunikace a ke kterému zaroeehazeji dobrovolnici, je
slozZité. Proto jsem mluvila, pouze se 6 klienty.

Dobrovolnikem v hospici nefie byt kazdy. Ti co se rozhodnou byt
dobrovolnikem prav v hospici, museji mit obrovskou silu doprovazet fici umirani.
Dobrovolnici by nli védét, jak se umirajici mohou chovat a reagovdedpokladem
pro tuto praci je empatie, sfahi se smrti, schopnost navazovat kontakty a tyto
kontakty také udrZovat.iBdpokladem je také uihs nemocnym sdilet vSechny jeho
tézké chvile, umani naslouchat, usmi povzbudit 84).

V Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich daidndci funguji a jsou
souwasti hospicového personalu. V roce 2009i mhospici 12 dobrovolnik, zatimco
v roce 2010 dochazi do hospice pouze 10 dobrovlnik

Vyzkum ukazal, Zze v roce 2009 dobrovolnici do hospilochazeli pravidetn
kazdy tyden, ve gdu a vetvrtek. U klienti byli vzdy tak dlouho, jak si to klient/@l.
Nejcastji vSak 30 minut. Dobrovolnici se u klignstidali. V roce 2010 dobrovolnici
hospic nav&vuji 3 — 4krat tyds. Dobrovolnici se klieritm vzdy gizpusobi a dlaji
s nimi to, co si klienti feji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou pracovnici hospicdi,

kdyZz dobrovolnici navstvuji klienty. Diky dobrovolnikm se pracovnici hospice
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mohou vice ¥novat i ostatnim klieriin. Personal tak ma viégasu se u klierit zastavit
a také si s nimi popovidat. V rozhovorech byld@deno i gani, aby dobrovolnik bylo
vice. Pouze 1 z 15 dotazovanych uvedla, Ze dolmdwolbrala jako své rivaly.
SoutZzila s nimi o klientovu fizei. Chgla se vSem kliediim venovat naplno, ale po
¢ase zjistila, Ze to nejdeCasem ji doSlo, Ze dobrovolnici jsou zde, aby kiiemt
pomahali a ne, aby se s rfegharli o jejich naklonnost. V saiasné dob je také velmi
rada, Zze zde dobrovolniky maji.

Celkem 8 z 15 dotazovanych uvedlo, Ze jejich vzijah s dobrovolniky
kamaradsky a Ze si jich velmi ceni a vazi, 6 redpoti ozn&ilo dobrovolniky za své
pratelé, a 1 respondentka uvedla, Ze jeji vztahdmbkovolnikim teprve vyviji, jelikoz
je v hospici zarsstnana velmi kratce. Domnivam se, Ze pro dobrokglj@ toto velmi
piijemné oceéni. Kazdy jist pracuje radji v kolektivu, kde spolu vSichni vychazeji,
nez tam, kde jsou v kolektivudité spory.

Novotny uvadi, Ze dobrovolnici jsoutgalevsim spolaici. Nemocnym
pomahaji hlavé psychicky, a to tim, Ze si nédklad s nimi povidaji¢tou jim noviny,
knihy, chodi jim na nakupy a podle jejich zdravbtmstavu je berou i na prochazky, na
vylety ¢i do kavarny 28).
dobrovolnici s klienty vykonavaji, #adili rozhovory a naslouchani. Dale pak zpivani,
¢teni knih a novin, prochazky, hrani sp@askych her, rozvijeni jemné motoriky rukou
pomoci tvorby obrazk vyroba keramiky, motlitby. Mezi nejmérzastoupenéinnosti,
které zde dobrovolnici vykonavaji, fzaili pracovnici hospice, propagaci hospide p
jednorazovych kulturnich akcich. Jedna responderitieaaa je v hospici za#stnana
pouze @l roku, odpo¥déla, Ze nejastji vidi dobrovolniky, jak jdou s klienty na
prochazku. Proto si mysli, Ze mezi jejiciinnost pati praw vychazky. Kazdy
dobrovolnik gichazi do hospice se svoiegstavou o svéinnosti, na zaklaglkteré je
pak s kazdym dobrovolnikem sepsan harmonogram peqice. ilezité je, aby kazdy
dobrovolnik @lal, jen to na co se citi, a aby Zzadny dobrovoh@kyl getizen 41).

VSech 15 dotazovanych pracoviikospice oznglo dobrovolniky v hospici za

piinos. Jako finosné ozndli to, Ze se dobrovolnici kliem vénuji ve svém volném
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case a také to, Ze klienti jsou po dobrovolnikamavStve pozitivré a optimisticky
naladni. Klienti si, podle nazoru pracovrik negipadaji osardle, maji pocit
uzitetnosti a dlezitosti. Dale se pracovnici hospice shodli na,td@e pro klienty je
piinosné to, Zedadi, Ze se o &inékdo zajima, Ze dobrovolnici klieimh dodaji silu Zit.
Pracovnici hospice @p jednozn&né oznaili dobrovolnictvi v hospici za smyslupiné.
Jako smysluplné ozwii pracovnici hospice to, Ze klienti hospice, ditkgbrovolnikim
a diky cinnostem, které spolu vykonavaji, zapomenou natgeni, pikoii a bolest.
Diky rozhovoiim se klienti mohou vypovidat, dobrovolnici je vygieou, povzbudi,
rozptyli, potsi a dodaji jim odvahuCetba, hrani her, zpivani, prochazky a tvorba
obrazki jim ptijemns zkraticas v hospici. Nejvice to pracovnici hospicerageu &ch
klienti, za kterymi nedochazi rodina.

Klienti hospice se podle 12 dotazovanych pracoyvmi& dobrovolnikydsi. Jen
3 zamgstnanci uvedli, Zze se klienti k8, a to tehdy, pokud jim neni deb nebo jim je
tak €Zko a Uzko a pokud na nikoho a na nic nemaji naldioZ je naprosto
pochopitelné. DalSi 2 pracovnici z 15 dotazovanyedli, Ze se klient fize €zko €Sit
na dobrovolnika, ktery je mu nesympaticky. To se&tovSem vyjiméné a tuto situaci
ihnediesi koordinatorka dobrovolnikktera tyto dobrovolniky Setérprevede k jinému
klientovi, se kterym si rozumi. Z vysledllbbylo mozno vysledovat, Ze se klienti, podle
pracovniki, na dobrovolniky&Si a Ze jsou dobrovolnici pro klientyifgmnou znénou.

Dobrovolniky v hospici vSichni dotazovani pracarndzndili jako prinosne,
ale u moznych negativ, kteréire dobrovolnictvi finaSet, se jejich ndzory rozchézely.
NejvétsSi negativum v dobrovolnictvi vitb 9 pracovnik v nevhodném dobrovolnikovi,
ktery mize nepiznivé ovlivnit klientav psychicky stav. Dotazovani &n na mysli
osobu, ktera je ndiklad priznivcem rjaké viry a tuto viru se snazi vnucovat i
ostatnim. DalSi dva pracovnici ozila jako negativum, pokud dobrovolnik travi
s klientem mnoho del&ks, nez by si klientii@dli. Takovymto problérim jde do ugité
miry zabranit dote gripravenym profesionalnim vycvikem, kde se vyjasgriealisticka
ocekavani dobrovolnik (36). Jedna dotazovana si Zzadné negativum nedokayladeviv
a fi dotazovani si mysli, Ze negativa jsou tak madaylast ani Zadna nejsou. Podle
pracovniki pro klienty jednoznén¢ prevazuje pinos nez mozna negativa, které
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vyplyvaji z dobrovolnick&innosti. Pracovnici tak soudi ze spokojenych kiietkteri

se na dobrovolniky, podle jejich slov, t&mvzdy €Si. Z vysledk je patrné, Ze
dotazovani pracovnici s dobrovolniky vychazeji wyisoPracovnici jsou velmi radi, ze
dobrovolnici do hospice dochazeji, jelikoz kliemtvzdy zvednou néladu, optimisticky
je naladi, klienti se neciti samifipadaji si uziténi, wdi, Zze o 8@ ma rekdo zajem.
Pripadaji si uZziténi. To pracovnici velmi vitaji, jelikoz toffznivé ovliviiuje jejich
psychicky, a tim i zdravotni, stav. Pracovnici jgaké velmi radi, Ze se klieimh
vénuji, jelikoZz oni se tak mohowrovat i jinym klientim, coz gedtim kvali velkému
mnoZstvi prace nestihali. Domnivam se, Ze tytoedkst mohou fungovat jako dobra
zpétna vazba pro dobrovolniky, kKfetak mohou vidt, Ze to co vykonavaji, je velmi
piinosné. A to nejen pro Klienty, ale i pro pracoynflospice. Myslim, Ze dobrovolnici
Z chto odpo¥di mohou vidt, Ze jsou v hospici velmi vitani a Ze si jejictape kazdy
ceni a vazi. Hospic pro dobrovolniky kazdy rakd Vanoci dla malé pohoghi, kde
dobrovolnikim dkuji a pedavaji malé dasky. Ja se vSak domnivam, Ze pro
dobrovolniky je nej¥tSi ocerni praw to, kdyz di, Ze jsou pro klienty alespanalym
piinosem. Navic, kdyz vidi, Ze jsodiposem i pro personal, tak si myslim, Ze to je
nej\etSi ocerni dobrovolnik.

Podle odpo¥di 6 klienti, jsou klienti dobrovolniky nav&tovani kazdy tyden, a
to ve stedu a vectvrtek. Jsou s nimi n&gsgji pul hodiny nebo hodinu. Dva Klienti
uvedli, Zze jsou s nimi dkdy jen chvilcku, a to tehdy, pokud jim neni moc deb
Dobrovolnici se u klierit pravidelr# stidaji, jen jeden respondent odgdil, Ze za nim
chodi ¥tSinou stale tatdZ dobrovolnice, jelikoZ si na wykt a jiného dobrovolnika
k sol® nechce.
praw rozhovor. Klienti si s dobrovolniky povidaji, adovSem, co je trapi, vypréyv si
0 Zivog ac¢asto vzpominaji na své rodiny. Klienti se mohourdeblnikim otewit a
SWiit se, a tim si i ulevit. Pro klienty to znamenazmost vymény nazot, sdileni
nazoi, radosti a smutku. Klienti jsou radi, kdyz jekdo vyslechne. Jsou radi, kdyz si
mohou s Bkym popovidat a nemuseji byt sami. Trouféntisi, Ze se klienti hospice
citi velmi osamocef a to i fes to, Ze je navdtuiji jejich blizci. VZzdy jsou sami mezi
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¢tyimi s€nami pokoje, a i kdyZz za nimitipde personal hospice nebo jejich rodiny,
porad to neni dostajici. Proto jsou klienti radi, kdyz za nimi dobawici prijdou.

Haskovcovaiika, mluvme s nemocnymi, kdykoliv sigi a kdykoliv mohou
hovait, a mluvme s nimi pokud mozno tak dlouho, jak pavaZzuji za nutné. Mluvme
o tom, o¢em nemocni mluvit ckji, nikoliv o tom, ocem chceme mluvit my. Rozhovor
je nastroj, kterym rizeme nemocnému pomoci, kdyZ ostatni typy pomocbyagi
acinnosti (16).

Klienti jsou také velmi radi, kdyz jim dobrovolnipteditaji noviny, knihy nebo
casopisy. Mezicasté ¢innosti Klienti zaadili zpév. Kdyz jim pry rekdo zazpiva a
zahraje, tak maji obrovskou radost a ziskavajihe tpozitivni energii. Také je bavi,
kdyZ si spolu mohou zahragjakou spoléenskou hru. Mezi jejiclkinnosti také pat
prochazky, lepeni obraikz kouski papiru a dalSi vytvarngnnosti, rekdy takeé vyroba
keramiky a v neposlednfad i motlitby. Mezi ¢innosti, které by Kklienti radi
s dobrovolniky vykonavali, 1 klientka alila moZnost, seatit s ostatnimi klienty a
dobrovolniky rjaké kratké amatérské divadlo, které by poté v lwospiredvedla.
Dotazovana 1 klientka by radasgji chodila na prochazky, jelikoz ji to nabiji enérg
Jako ginosné ozndli klienti rozhovory, kdy si mohou s dobrovolnikyopovidat o
¢emkoliv, mohou se s¥it. Klienti se také shodli, Ze povidani neni nikdiyst, a to i
piesto, Ze je navdiuje rodina. Stale se citi osélma jsou radi, kdyZz si sShym mohou
popovidat. Mezi finosné&cinnosti zaadili cetbu, zgv, lepeni obrazk a prochazky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou klienti moc radi, kdya nimi dobrovolnici
pijdou. Rikaji, Ze za nimi B3li kamaradi. Jeden dotazovany dokonce nazval
dobrovolnika pitelem. Klienti odpovidali, Ze s dobrovolnikyldji tolik ¢innosti, tudiz
nest&i premyslet nad néfzni osudu. Pouze 1 dotazovana klientka odgda, Ze
nékdy nema na nic a na nikoho naladu, takze kdyzéttw gituace fijde dobrovolnik,
tak ho pozada, aby odesel. Ale jinak je velmi r&dgji nav&vuji. Pouze 1 dotazovana
je rada jen v tomifpack, kdyz se citi dale. Z jejich vypo¥di a reakci jsem mohla
usoudit, Ze jsou radi, kdyZ za nimi dobrovolnigigou, jelikoZz personal v hospici ma
mnoho prace a na takové to obyé, avSak velmiidezité, povidani uz jim mnoho

¢asu nezbyva. Klienti uvedli, Ze se na dobrovolnidi. TéSi se na to, co jim dalsi
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straveny den s dobrovolnikyipese, také s&di na to, Ze jim |lépe ute dlouha chvile
mezi stnami pokoje. Dotazovana 1 klientka by uvitala, kdyba ni chodili

dobrovolnici vickrat do tydne. DalSi klientka uvaedie sedsi, jen pokud je ji zrovna
dohie. Pouze 1 dotazovana uvedla, Ze nevi, jestlieSe T&Si na svou rodinu, ale
dobrovolniky bere jako hospicovy ritudl, ktery ipak fungovani hospice. |ips

posledni odposd’ je vidét, Ze to, co dobrovolnici v hospicigldji, je prosgsna a

uzitenacinnost.

Déle jsem se ptala, jestli se kliént prihodilo, Ze za nimi dobrovolnik népel.
Celkem 4 dotazovani klienti odp&li, Ze se jim tato situace j€sbegihodila. Pouze 2
dotazovani na tuto otazku odgokli, Ze se jim jiz stalo, Ze za nimi dobrovolnik
negisel. Z gedchazejicich vysledkje pochopitelné, Ze se klienti na dobrovolni&sit
Klienti se shodli na tom, Ze kdyZz ohlaSeny dobroilolneiSel, tak ngli smiSené
pocity. Na jednu stranu je omlouvali, jako Ze sa jnuselo Bco stat nebo Ze jsou
nemocni, ale na druhou stranu jiEegadl pocit méttennosti, kdy si mysleli, Zze uz
k nim dobrovolnici neclfi a Ze uz o & nema nikdo zajem. Bl pocit osanglosti.
Témto situacim by se, podle mého nazoré)arzabranit. Myslim, Ze tyto situace na
klienty hospice nemaji dobry vliva mohou zhorgjigh psychicky i zdravotni stav.

V souvislosti s tim, Ze za nimi dobrovolnik neddkgsem se zajimala o Spatné
zkuSenosti s dobrovolniky. Na tuto otazku 5 klientipowdélo, Ze Zadnou negativni
zkuSenost s dobrovolniky nemaji. Pouze 1 klientkaosedéla, Ze se ji jednou stalo, Ze
priSla dobrovolnice, ktera ji hned od pohledu bylaymepaticka. SnaZila se tentoagv
pocit p'emoci, ale kdyZ se s ni dobrovolnicecaa bavit, dotazovanéiiplo, Zze se
nechova taktha Ze se snazi vyzvidat. Proto poprosila koordikatdobrovolniki, zda
by ji nemohla peradit k rtkomu jinému. Koordinatorka tuto dobrovolnici s wiign
vyswtlenim geradila jinam.

V rozhovorech jsem se za&iila i na to, zda klienti dobrovolnilkn davétuji.
Zakladem kazdého vztahu musi byivéra @34). Z rozhovot vyplynulo, Ze 5 klient,
dobrovolnikim davéiuje, jelikoZz podle nich by vztah mezi dobrovolnikeklientem
nemohl wvibec fungovat. Takhle odpovidali klienti, ktgsou v hospici uz delSi dobu.
Zena, ktera je v hospici pouzessic odpo¥dila, Ze asi trochutiéiuje, ale neni to ta
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100% divéra. Podle jejich slov je v hospici jen kratce a wgbvani dvery trva
mnohem déle. Respondentka ¢edbdala, Ze se v Zivbtmockrat zklamala, takze ta
nedivéra miZze byt zakotvenadkde v ni. Nakonec Zena tkja prani, ve kterém by na
budovani dvérného vztahu s dobrovolniky ¢ pracovat. J& osobrsi myslim, Ze
duvéra je nesmiré dilezita. Jelikoz pokud si lidé néd&iuji, nemohou se druhé osob
tak otevit. V rozhovorech jsem se zajimala, jestli kliedybrovolnici dokazi podrzet,
kdyZ je jim nejlite. Na tuto otazku 5 klieatodpovdélo, Ze je dobrovolnici drzi uz jen
tim, Ze za nimi fjdou. Dodaji jim elan, odvahu, pohlazeni. Rozvegelpovzbudi &
uz slovem nebo pouhym Gswem. Rikaji, Ze gijde ,mladi“, které jim doda energii a
potSeni. Jen 1 dotazovana odpddla, Ze kdyZ je ji nejie, chce se stim poprat
vétSinou sama, proto dobrovolniky v této chvili odimiTo, Ze dobrovolnici dokazi
klienty povzbudit, rozveselit, dodat jim odvahudivn jako velmi pinosné.

Podle opowdi klienti maji klienti s dobrovolniky kamaradsky vztah. Peuz
dotazovany klient je s jednim dobrovolnikem dokopiieel. Dotazovana 1 klientka je
v hospici teprve kratce, proto se jeji vztah k debinikim teprve vyviji. Doufa, Ze do
budoucna se dopracuji ke vztahufiopkjSimu a kamaradskému. VSichni klienti se
k dobrovolnikKim, podle jejich slov, chovaji s Uctou. Velmi si doolniki ceni a vazi.
Jaky vznikne mezi dobrovolnikem a klientem vztabdlp mého nézoru, také hadn
zalezi na dosavadnim Zioklienti. MuZe se stat, Ze klient, kteryémzivot velmi
tézky, prozil hem svého Zivota hodrrapeni a zklamani, nédituje kazdému a hleda
ve vSem gjaky ,h&ek“. To mize jeho pohled na dobrovolniky ovlivnit. A také to,
podle n§, mize byt zcela naopak. Takovy klientibe byt naopak velmi rad, Ze se@ n
n¢kdo zajima a nize si k dobrovolnikovi ihned vytwid kamaradsky aziatelsky vztah.

Déle jsem se Kliefitptala, co jim pinasSic¢as straveny s dobrovolniky. Klienti se
shodli na tom, Z&as straveny s dobrovolniky jinripese udlevu od bolesti, jelikoz se
prestanou zabirat svou nemoci a sami sebou. Zarogpovdéli, Ze je to pijemns
stravenyas, kdy pijdou na jiné myslenky. Také doplnili, Ze maji ratigelikoz nejsou
sami mezityfmi s€nami pokoje. Zaz i takovy nazor klienta, ktery odposkl, Ze ma
radost, kdyZ si s nim ékdo povida a nasloucha mu. Pro Kklientgs straveny
s dobrovolniky znamena zabavu a zatoxkraceni dlouhéhdasu a také radost, jelikoz
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vidi, Ze o & ma rekdo zajem.

Mé rozhovory s klienty miipnesly zjis€ni, Ze klienti vidi pinos v tom, Ze se
jim nékdo wnuje. Jako velmi finosné hodnoti také to, Ze si pré vzdy dobrovolnici
pripravi ngjakou ¢innost, & uz si jen povidaji, chodi na prochazkiou, maluji, nebo
zpivaji. Ale nej¥tsi prinos vidi klienti v tom, Ze jsou tu dobrovolniciopre, kdyz je
potrebuji, a Ze se jim mohou &it. Dobrovolnici maji pro klienty vzdy ifpraveny
asmev, povzbuzeni, pohlazeni. Diky dobrovolixik mohou klienti alespona chvili
zapomenout na sveé trapeni. Dobrovolnici jsou jiipraveny vzdy pomoci. Ja osabsi
myslim, Ze to je to nejceyjsi, co si lidé mohou navzajenigaat.

V neposlednfad jsem se zajimala o to, zda si klienti dobrovainikni. Klienti
shodré odpovidali, Ze si nejvice ceni toho, Ze i v dnasgole€nosti, kdy kazdy hledi jen
sam na sebe a naigyprospch, se najdou i takovi lidé, kiemaji zajem o ostatni. Ze se
zajimaji, jak se jim d& Ze je umi rozveselit, rozptylit. Dobrovolniciv#haji pouZzit
asmev a neboji se klienty pohladit. Klienti jsou rdde se jim gkdo wnuje. Navic pry
kdyz to ctlaji ve svém volnéntase. Klienti byli gastni, Ze v této dabjeSt existuji
lidé, kterym jde o dobro a o pomoc jinym.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze se dobrovolnicdifgji na chodu
hospicové pé&e v Prachaticich. Myslim, Ze dobrovolnici jsou glienty velkou oporou
na poslednim Useku jejich cesty. Klienti se dobhotm mohou otekit, mohou
spole&n¢ sdilet své obavy, bolesti, utrpeni, ale i rado$t. klientim, podle mého
nézoru, niZze pomoct ve &domi, Ze na své trapeni gkoii nejsou sami.

Uvédomuiji si, Ze vysledky nejsou gendetoxyvazené. V dob mého vyzkumu
v hospici bylo vice klientek nez kliahtNa tom, Ze jsem realizovala rozhovor pouze s 1
klientem, se podilel i fakt, Ze se ostatni kliemgcitili priliS dolre, a tudiz se mnou
nebyli schopni komunikovat. Jsem gdema toho, Ze vyzkum byl proveden na malém
vzorku populace. Hypotézu, ktera se vztahuje naumlamy vzorek a kterou nyni
piedkladam, je pdeba pro obecnou platnostédn na wWtSim p@tu responderit

Z vyzkumu lze vyvodit nasledujici hypotézu:

Podle ndzoru pracovnikhospice se klienti hospice po naw&t dobrovolniki
citi Iépe psychicky nal&di nez gred nav&tvou dobrovolnika.
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6. ZAVER

V bakal&ské praci ,Dobrovolnictvi v hospic* bylo cilem pa@isdobrovolnictvi,
dobrovolnickou¢innost, motivaci a népl ¢cinnosti dobrovolnika v hospici. ilm
cilem bylo zmapovat finos dobrovolnictvi v hospici sv. Jana N. Neumanna
v Prachaticich, a to z pohledu pracovn#&klienti. Domnivam se, Ze jsem stanovené
cile prace splinila.

Z odpowdi pracovnik je patrné, Ze si dobrovolnikvelmi vazi a ceni. Uznavaiji
je proto, Ze v dnesni spohsti, kde neustaleshbi reklamy na sobeckost a chamtivost,
se najdou takovi lidé, ktenekoukaji jen na sebe, ale snazi se pomahat mruhy
Dobrovolnici se klientm wenuji ve svém volnéntase, pipravuji si pro & aktivity,
aby se klienti citili Iépe a uzike¢. Pracovnici hospice se domnivaji, Ze dobrovolnici
velmi pozitivre ovliviuji klientovu naladu. V tomto pracovnici spgt nejwtsi piinos
dobrovolniki v hospici. Dobrovolnici pomahaji i pracoviaik hospice. Personal
hospice ma velmi mnoho prace, proto jsou radi, kjgyZdobrovolnici navstivi a
poméhaji tak personalu hospice zajistit kvalitoEwSem klientm hospice.

Zjistila jsem, Ze klienti v Hospici sv. Jana N.uU¥eanna v Prachaticich maji o
dobrovolniky velky zajem. Dobrovolnici proé renamenaji zavan miadi, radosti,
smichu, pohody, p&eni, povzbuzeni. Dobrovolnici jsou pro klientjatiti, jelikoz
jim dodavaji energii, eldn a odvahu. Davaji jimugiloprat se s jejich n&gnivym
osudem. Jsou tu s nimi, kdyZ je faiuji. Dobrovolnici jsou ochotni jim naslouchat,
pohladit jeci se na & jen tak prost usmat. To je pro klienty, kterym zbyva jen par
dni, tydri ¢i mésiar Zivota, nesmiré dualezité. Dobrovolnici jim davaji pocit
uzitenosti a patebnosti. Pokud si dobrovolnici ziskaji klientoviweru, pro klienty
to znamend velké uleveni od bolesti a utrpeni. Mat®dobrovolnikovi s¥it a vedi,

Ze dobrovolnici jsou ochotni vSechnu tuto bolesitgeni s nimi sdilet. Ve vSech
téchto bodech vidi klienti hospiceéipos dobrovolnit.

Prace pispeje k rozsteni informovanosti o dobrovolnictvi v hospici. Zaed ji
bude mozno vyuzit jako Zmpou vazbu pro Hospic sv. Jana N. Neumanna

v Prachaticich f» praci s dobrovolniky.
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Na zaklad vysledki prace Ize vyvodit nasledujici hypotézu:
Podle nazoru pracovnikhospice se klienti hospice po nawst dobrovolniki
citi lépe psychicky nal&di, nez ged navatvou dobrovolnika.
Vysledky nejsou genderéwyvazené, jelikoz v dabmého vyzkumu v hospici
sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich nebylo mnohtskguah klient, kteti by byli

v takovém stavu, aby se mnou byli schopni komurakov

108



7. SEZNAM POUZITE LITERATURY

1) Adresa hospia: [online]. [cit. 2009-07-06].

Dostupné zhttp://www.hospice.cz/hospicel/org.php

2) Asociace poskytovatielhospicové paliativni gie. Co je hospidonline]. [cit 2009-

06-23]. Dostupné z kttp://www.asociacehospicu.cz/

3) BOLDIS, P.Bibliografické citace dokumentu podR®SN ISO 690 £SN 1SO 690-2:
Cast 1 — Citace: metodika a obecna pravifthaline]. Verze 3.3. Posledni aktualizace.
11. 11. 2004. 21s. [cit. 2009-07-09]. Dostupné z <

http://www.boldis.cz/citace/citacel.pdf

4) BOLDIS, P.Bibliografické citace dokumentu podRSN ISO 690 &SN 1SO 690-2:
Céast 2 — Modely a fiklady citaci u jednotlivych typdokument [online]. Verze 3.0.
Posledni aktualizace. 11. 11. 2004. 16s. [cit 20099]. Dostupné z <

http://www.boldis.cz/citace/citace2.pdf

5) Cesta dorin Projekt paliativni pée v CR [online]. [cit 2009-05-14] Dostupné z <

http://www.cestadomu.cz/

6) Co je hospic?online]. [cit 2009-06-17]. Dostupné zhttp://www.hospicpt.cz/

7) Co je paliativni I1éba, pe&e a medicinaPonline]. [cit 2009-05-14] Dostupné

Z < http://www.hospice.cz/hospicel/paliativ.html

8) Co je to vlastda dobrovolnictvi [online]. [cit 2009-07-16] Dostupné z <

http://www.dobrovolnik.cz/d coje.shtml

9) Co z toho ti lidé maji [online]. [cit. 2009-07-16]. Dostupné z <

http://www.dobrovolnik.cz/l co.shtml

109



10) Detsky hospic  [online]. [cit 2009-06-23]. Dostupné z<
http://www.klicek.org/hospic/index.html

11) Druhy dobrovolnictvi [online]. [cit 2009-07-15] Dostupné z <
http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml

12) Dum I&by bolesti s hospicem sv. Jospgdaline]. [cit 2009-06-18] Dostupné

z < http://www.onko.cz/lekar-dum-lecby-bolesti-s-hosit-svateho-josefa/

13) Dzubéakova, A.Dobrovolnictvi jako nedilnd s@ést hospicové pé. Ceské
Budkjovice, 2007. 84s. Bakaigkd prace na Zdravatnsocialni fakuk Jihaieské

univerzity

14) FILEC, V.Uloha ministerstva zdravotnictviipvzniku hospicovych z&eni vCR
[online]. 15. 10. 2002 [cit. 2009-07-15]. Dostupné z <
http://www.hospice.cz/hospicel/data/piestany.rtf

15) FRC, P. Proletésky altruismus a dobrovolnictvi GR. In Dobrovolnictvi a
darcovstvi — obnova @hnskych ctnosti. Sbornik z mezinarodni konfererroendkiz
2001.Klub UNESCO Krondtiz a HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha.
2001. 91s. ISBN 80-85945-27-4

16) HASKOVCOVA, H.Fenomén sta 1. vyd. Praha: Panorama, 1990. 416s. ISBN
80-7038-158-2.

17) HASKOVCOVA, H.Spoutany Zivotl. vyd. Praha: Panorama, 1985. 376s. ISBN

18) Hospic sv. AnezkyCeské [online]. [cit. 2009-07-06]. Dostupné z <

http://www.hospic.cz/prolekareazdravotnickouversimghp

19) JAKOUBKOVA, J.Paliativni medicinal. vyd. Praha: Galén, 1998. 125s. ISBN
80-85824-78-7.

110



20) JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profesd. vyd. Praha: Triton, 2003. 223s.
ISBN 80-7254-329-6.

21) Kde jsou jiz existujici hospicefonline]. [cit. 2009-07-02]. Dostupné z <
http://www.hospice.cz/hospicel/org.php

22) Kdo jsou dobrovolnici [online]. [cit. 2009-07-14]. Dostupné z <

http://www.dobrovolnik.cz/l lide.shtml

23) KRIVOHLAVY, J., KACZMARCZYK, S. Posledni uUsek cestyl. vyd.
Praha:Néavrat dof 1995. 93s. ISBN 80-85495-43-0.

24) Legislativa liuzkové hospice[on-line].  [cit 2009-07-03]. Dostupné z <
http://www.hospice.cz/hospicel/leq.php

25) Material ke Skoleni dobrovolnifon-line]. 7. 6. 2007 [cit 2009-07-03]. Dostupné z

http://www.hest.cz/ruzne/Adra_skoleni_dobrovolnpdf.

26) MISCONIOVA, B.Pé&e o umirajici — hospicova ¢& 1. vyd. Narodni centrum

domaci pée Ceské republiky ve spolupraci s Ministerstvem zdtaiotvi. 96s. ISBN

27) MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni pé? 1. vyd. Praha: Grada, 2005.
108s. ISBN 80-247-1025-0.

28) NOVOTNY, M. et al.Vyuziti dobrovolnilt v nemocnicich. Metodicky manual k

dobrovolnictvi v nemocnicicfPraha: Hestia, 2001. 32s.

29) OPATRNY, A.Tézce nemocnylovek v doméacim pro&di [online] 25. 11. 2000
[cit. 2009-07-08]. Dostupné zkttp://www.hospice.cz/hospicel/data/nemocny.html

30) Pohled do historie dobrovolnictvi @R [onling. [cit. 2009-06-2F. Dostupné z=<

http://www.dobrovolnik.cz/d hist.shtml

111



31) SLAMA, O. Symptomy terminalni faze a jejichéibé@ [online]. 11. 05. 2002 [cit.
2009-07-09]. Dostupné zttp://www.hospice.cz/hospicel/data/symptomy.rtf

32) Slovnitek pojni  [online]. [cit 2009-07-03]. Dostupné z <

http://www.hospice.cz/hospicel/seznamy.php?sez=2

33) SORMOVA. L., KLEGROVA, A.Dobrovolnictvi Praha: Vzdavaci institut
ochrany dti, 2006. 21s. ISBN 80-86991-68-7.

34) SVATOSOVA, M. Hospice a urni doprovazet5. doplené vyd. Praha: Ecce
homo, 2003. 150s. ISBN 80-902049-4-5.

35) SVATOSOVA, M., JIRMANOVA, M.Hospic slovem a obrazem. vyd. Praha:
Ecce homo, 1998. 148 s. ISBN 80-902049-1-0.

36) TOSNER, J., KOHOUTKOVA, A. Komentak zakonu &. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzé [online]. Posledni aktualizace 24. 1. 2003 [cit.02@6-25].
Dostupné z {ttp://nno.ecn.cz/index.stm?x=117571

37) TOSNER, J., SOZANSKA, ODobrovolnici a metodickd prace snimi v
organizacich 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 152s. ISBN 80-7118-8.

38) TOTHOVA, V. O3abvatelstvipro posluchae studijniho oboru rehabilitai pé‘e
0 postizené di, dosplé a staré osohyl. vyd.Ceské Budjovice: JUCeské Budjovice
ZSF, 2000. 293s. ISBN 80-7040-454-X.

39) VAGNEROVA, M. Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Karolinum, 2005. 356s.
ISBN 80-246-0841-3.

40) VIRT, G. Zit az do konceEtika umirani, smrti a eutanaziel. vyd. Praha:
VySehrad, 2000. 96s. ISBN 80-7021-330-2.

112



41) VORLICEK, J. et alPaliativni medicinal. vyd. Praha: Grada, 1998. 480s. ISBN
80-7169-437-1.

42) Z&kon ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sldzb znené nekterych zakoi,
v platném zéni [online]. [cit. 2009-07-03] Dostupné

z < http://web.mvcr.cz/archiv2008/prevence/dobrovoltraktmi

43) Zapojte se do diskuze k posouzeni zakona o dohiokélsluzb [online]. Posledni
aktualizace 15. 12. 2004 [cit.2009-07-03]. Dostupnéz <
http://nno.ecn.cz/index.stm?x=213416

113



8. KLiCOVA SLOVA

Dobrovolnik
Dobrovolnictvi

Hospic

Klient

Motivace dobrovolnik
Napla ¢innosti dobrovolnik
Pracovnik

Ptinos dobrovolnictvi
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9. PRILOHY

Zaznamové archy pro pracovniky hospice, klienty hqsce a pro koordintorku
dobrovolnika

Priloha 1: Otazky pro pracovniky hospice
Priloha 2: Otéazky pro klienty hospice
Priloha 3: Otazky pro koordinatorku dobrovolaik roce 2009

Priloha 4: Otazky pro koordinatorku dobrovolaik roce 2010
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Piiloha 1:
Zaznamovy arch pro poldizené rozhovory s pracovniky hospice.
Otazky:

Vek

Jak dlouho pracujete v hospici?

Jaka je VaSe funkce v hospici?

Od koho jste informovan-a o dobrovolnicich,iktevstvuji tento hospic?
Jakc¢asto pichazeji dobrovolnici do hospice?

Vite, jakéc¢innosti zde dobrovolnici vykonavaji? Pokud ano,j&ke?

Jak, podle Vas, vnimaiji klienti dobrovolniky veSean zéizeni?

Jste rad-a, Ze dobrovolnici dochazeji do tohospite?
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Byl-a byste radji, kdyby dobrovolnici vaSe #&eni radji nenavs¢vovali?
. Jaky je Vas vztah k dobrovolriiin?

. Myslite si, Ze jsou dobrovolnici pro klientyiposem? A \kem?

I e
N B O

. Ma dobrovolnictvi ve vaSem hospici smys|? Jaky?

=
w

. Myslite si, Ze se klienti na nagst dobrovolniki t€Si? A pr@&?

[EY
NN

. Myslite si, Ze dobrovolnictvi ize mit pro klienty i Bjaka negativa? A jaka?

[
a1

. Myslite si, Ze finos dobrovolnik prevaZzuje ped negativy pro klienty?



Priloha 2:
Zaznamovy arch pro poldizené rozhovory s klienty hospice.
Otazky:

. Veék
. Jak dlouho jste v hospici?
SlySel-a jste &kdy pojem dobrovolnik? Pokud ne, tak kdo to, padhs, je?

Pokud ano, tak kde jste tento pojem slySel-a pEprv

1

2

3

4

5. Jakcasto Vas navévuji?

6. Jak dlouho jsou s Vami?

7. Chodi k Vam stale stejni dobrovolnici, nebo $rlaji?

8. Jakowinnost spolu vykonavate?

9. Jakowinnost byste s dobrovolniky nejigdvykonaval-a?

10. Jste rad-a, Zze Vas dobrovolnici na&vsfi?

11. T&Site se na nawsty dobrovolniki?

12. Stalo se Vam &kdy, Ze ohlaSeny dobrovolnik n&el? A jak jste se v takové
situaci citil-a?

13. M¢l-a jste s dobrovolnikydkdy néjakou Spatnou zkuSenost?

14. Duvétujete dobrovolnikm?

15. Kteracinnost, kterou vykonavate s dobrovolniky, je preVi&jvice pinosna?

16. Dokazi Vas dobrovolnici podrzet, kdyz je Vam rigg?

17. Jaky je Vas vztah k dobrovolriin?

18. Co Vam pinaSicas straveny s dobrovolniky?

19. Jaky vidite pinos v dobrovolnictvi?

20. Ceho si na dobrovolnicich nejvice cenite?



Piiloha &. 3:

Zaznamovy arch pro poldizeny rozhovor s koordinatorkou dobrovolniki v roce
20009.

Otazky:
1. Vek
2. Jak dlouho pracujete v hospici?
3. Jaka je VaSe funkce v hospici?
4. Byla jste uz gkdy dfiv koordinatorkou dobrovolnik?
5. Na jaky uvazek pracujete jako koordinatorka dobhois?
6. Odkud ziskavate dobrovolniky?
7. Kolik dobrovolniki v soitasné dob mate?
8. Jakcasto dobrovolnici nav8tuji tento hospic?
9. Jak dlouho jsou dobrovolnici s klienty hospice?

10.Vite, jakécinnosti zde dobrovolnici vykonévaji? Pokud ano,j&dé?
11.Jak, podle Vas, vnimaji klienti dobrovolniky ve gaszdizeni?

12.Jaky je Vas vztah k dobrovolriin?

13. Myslite si, Ze dobrovolnici jsou pro klientyiposem? A wem?

14.M& dobrovolnictvi ve vaSem hospici smys|? Jaky?

15. Myslite si, Ze se klienti na na¥st dobrovolnik t&Si? Prg?

16. Myslite si, Ze dobrovolnictvi @Ze pro klienty mit i jaka negativa? A jaka?

17.Myslite si, Ze pinos dobrovolnik pievaZuje nad negativy pro klienty?



Piiloha 4:

Zaznamovy arch pro poldizeny rozhovor s koordinatorkou dobrovolniki v roce
2010.
Otazky:

Vek

Jak dlouho pracujete v hospici?

Jak dlouho jste koordinatorkou dobrovoli?k

Byla jste uz gkdy dfiv koordinatorkou dobrovolnik?

Na jaky Uvazek pracujete jako koordinatorka dobhoi?
Jaka je napl VVasi prace?

Jakécinnosti v roli koordinatorky dobrovolnikvykonavéate?

Odkud ziskavate dobrovolniky?
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Jaka je napl cinnosti dobrovolnik v hospici?

10.Kolik dobrovolniki v sowasné dob mate?

11.Jaké je ¥kové sloZeni dobrovolniiR

12.Jak dlouho u vas dobrovolnici fungu;ji?

13.Jak dlouho jsou dobrovolnici s klienty hospice?

14.Jakc¢asto dobrovolnici navdtuji klienty?

15. Podle¢eho dobrovolniky vybirate?

16.Jsou dobrovolnici&ak pojiseni?

17.Jaké jsou, podle Vas, motivy dobrovoliikk vykonavani dobrovolnické
¢innosti?

18.Vedete si gjakou evidenci dobrovolnik?

19. Oceaiujete dobrovolniky?

20.Myslite si, Ze dobrovolnici jsou pro klientyiposem? A wem?

21.Ma dobrovolnictvi ve vaSem hospici smysl|? Jaky?

22.Myslite si, Ze se klienti na na¥st dobrovolnik t¢Si? Prg?

23.Myslite si, Ze dobrovolnictvi fiZe pro klienty mit i gjaka negativa? A jaka?

24.Myslite si, Ze pinos dobrovolnik prevaZzuje nad negativy pro klienty?






