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Abstrakt

Predkladana prace se zabyva organizac¢ni strukturou vybraného podniku. NavrzZena je tak,
aby ucinné reflektovala jeho soucasné potieby. Navrh zmén je realizovan na zakladé
analyzy stavajiciho stavu zkoumané podnikové oblasti, pficemz klicovymi zdroji analyzy
byly sekundarni zdroje ve formé internich materiali a data ziskand pozorovanim a
rozhovory s vedenim podniku. Hlavnim vystupem této prace je navrh nové organiza¢ni
struktury, ktera je zddouci pro zabezpeceni bezproblémového chodu podniku, a to
zejména ucinngj$i kooperaci mezi Cleny vedeni spocivajici predevSim ve vymezeni

kompetenci a vzajemné komunikaci.

Abstract

The work deals with the organizational structure of the selected company. Organizational
structure is designed to effectively reflect current needs. The proposed changes are
implemented based on an analysis of the current state of the researched business area.
The key sources of analysis were secondary sources in the form of internal materials and
data obtained by observations and interviews with management. The main output of this
work is the design of a new organizational structure, which is necessary to ensure the
smooth running of the company, especially more effective cooperation between members

of management consisting mainly of defining competencies and mutual communication.

Klic¢ova slova

organiza¢ni struktura, organiza¢ni zména, pracovni pozice, komunikace, SWOT analyza

Keywords

Onganizational structure, organizational change, working position, communication,
SWOT analyse



Bibliograficka citace prace dle CSN ISO 690

KOUKALOVA, Veronika. Navrh zmény organizacni struktury malého podniku [online].
Brno, 2020 [cit. 2020-05-12]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

prace/detail/127510. Bakalaiska prace. Vysoké uceni technické v Brng, Fakulta

podnikatelska, Ustav managementu. Vedouci prace Zdeiika Koneéna.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127510
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127510

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predloZzena bakalarska prace je piivodni a zpracovala jsem ji samostatng.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Uipln4, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Bré dne 15. kvétna 2020



Podékovani

M¢ podékovani patii predevsim doc. Ing. Zdenice Koneéné, Ph.D, ktera mi poskytovala
po celou dobu zpracovani odborné vedeni a cenné rady. Pod¢kovani patii i zaméstnanciim
spolecnosti za poskytnuté informace a podnéty z praxe. Dale patii velké podékovani mym
kolegiim a prateltim, ktefi mi poskytli zpétnou vazbu a pfipominky pii zpracovavani této

prace.



UVOA ..o 10
1. Cil a metodika Prace............ccoooiiiiiiiiiiii s 11
O O 1 I o) - T TP UPR PP 11
1.2 MELOAIKE ....ocvviiiiiie 12

2.  Teoretickd vychodisKa...............ccocoiiiiiiiiii 14
2.1, IMANAGEIMENT.....ciiiiiiiiiie et e et e et e e arbeeeanes 14
2.2. Organizovani jako jedna z funkci managementu .........ccoccvevviveeiiiieeiiineesineene, 15
2.3.  0rganizace JaKo CEIEK ........cciviiiiiiiece e 15
2.3.1.  CilE OrQANIZACE .....oveeeieitesiieieeiee ettt 16
2.3.2.  Organizacni StrUKIUTY .......ccovviviiiiiiiiiiiese e 17
2.3.2.1  Faktory ovliviiyjici vhodny vybér organizacni struktury .................. 18

2.3.2.2  Cinnosti tvorby organizadni Struktury .........c.ceeeeeverersererereereesnenns 19

2.3.3.  Typy organizacnich Struktur ..........ccoceriieiiiiiiiieniec e 19
2.3.3.1  Struktury rozdélené podle funkenosti.........c.cevvriiiieiiiieiicniicn, 20

2.3.3.2  Struktury rozdélené podle hierarchizace .............cccooveviriiniveiiinicnnnn, 22

2.3.3.3  SmiSené organizacni Struktury ..........ccccceviiiiiiiiiii 25

2.4, ProCESNI MAPA ...oouviiiiiiiiiiiie it 26
2.5, ZMENY V OFGANIZACT ....c.viuiitiienieiiiteieeste sttt st sb e 27
2.5.1.  Metody HZeNT ZIMEN .....oovvviiiiiiiiiicii e 28

2.6. Planovani organizacni ZMENY .........ccceviiiiiiiiiiiiiiicie e 29
2.7.  Rizeni idSKYCh ZATOJl........cveeceieeieeieeieie e 33
2.7.1. Pracovni pozice a delegOVANT .........ccceriiriiiiiiiiiiec e 35
2.7.2.  Komunikace V POONIKU .........ccoeiiiiiiieie e 37

2.8.  Shrnuti teoretickych vychodisek ........cccviviiiiiiiiiici 40

3. Analyza soucasného StAVU ..............c.cciiiiiiiiiii e 41

3.1.  Popis firmy Bakchus aktiVity S.F.0. .....ccccovviiiiiiiiiiiie e 41



3.2, ProCesni Mapa ......cccoveeiiiieiiiiieiiee e 41

3.3, Snimek bEZNE0 dNe ........cceiiiiiiiiiiii e 46
3.3.1.  Sezonni ¢innosti Elentl Vedeni...........coiueeiiiiiiiiiii e 46
3.3.1. Piedsezonni a posezonni ¢innosti ¢lent vedeni..........ccoeeeiiiiiiinininenne 50

3.4.  Soucasny stav a jeho NedosStatky .........ccceviiiiiiiiiiii 53
3.4.1. Stavajici organizacni Struktura.........ccccoeveeiiiiiiiiiniie e 53
3.4.2.  Pracovni naplil €lenil vedeni ..........occveiiiiiiiiiiiiiii e 55
3.4.3. Potiebné Casové dotace pro vykon CiNNOSt .......cceevvvveiiiieniiieiiieesiiieesene 57
3.4.4.  Problémy plynouci ze soucasného Stavil ..........ccccevveeiiiiiiciiee e 61
3.4.5. Stavajici komunikacni toKY .......ccovvviiiiiiiiiiiiii 64

3.45.1  Vyuziti platforem pro jednotlivé druhy interni komunikace mezi ¢leny

VEACTIL oot 64

3.4.6. Interni SWOT analyza ........cccooveiviiiiiiiiiiieieeeseee e 66

3.5, DUVOAY PrO ZIMENU....ccuviiiiiiiiiiiiiieiii et 70

4. Navrhovana FeSeNi...........cccocoiiiiiiiiiiiii e 71
4.1.  Tvorba pracovniCh POZIC........ccecviriiiiieiiieiie e 71
4.2.  Navrh nového zptisobu KOMUNIKACE ........ccviviriiiiiiiiiieiiic e 76
4.2.1.1  Navrh platforem pro jednotlivé druhy interni komunikace mezi ¢leny
VEACTIL i 76

4.2.2.  KomunikaCni plan.........cccooiiiiiiiiiiiii 79

4.3. Navrhovand organizacni Struktura ........cccoeveeeiiiiiiiiniiei s 80
4.4, NAVTh IMPIEMENTACE .....ocvviiiiiiiiieii s 81

O, PFINOSY PIACE......ooiiiiiiiiiiiii et 82
B.  ZLAVEY ..ot 83
7. Seznam PouzZitych ZArojll ...........cccoooiviiiiiiiiiiic 85
8. Seznam ODIAZKI ..............cooiiiiiiiii s 87
9. Seznam tabuleK ..o 88
10. Seznam PFAlON..........cooiiiiiii s 89



Uvod

,, Ve vztahu k organizacim se lze obcas setkat se dvema zjednodusujicimi faktory. Podle
prvniho plati, Ze podari-li se vytvorit dobré organizacni usporadani, bude organizace
uspesné fungovat bez ohledu na to, jaci lidé v ni budou pracovat. Druhy je zalozen
na predstave, zZe uspéch c¢i vykonnost organizaci zavisi predevsim na osobach,
ktere V nich pracuji: podari-li se organizaci ziskat dobré zaméstnance, budou pracovat

dobre bez ohledu na to, v jakém organizacnim usporddani budou piisobit. “ [18, s. 7]

Ze zminéné definice vyplyvda, Ze jak organizaéni struktura, tak i1 pracovnici jsou
pro usp&sné fungovani podniku klicovi. I v této praci je tak feseno komplexni pojeti
problematiky organizacni struktury zaméfené na vedeni podniku Bakchus aktivity s.r.o.
Na zékladé vySe popsaného se tato prace zabyva jak samotnym rozborem stavajici,
tak i navrhem nové organizaéni struktury s ohledem na ftizeni lidskych zdroja, pracovni
naplné, zpusob komunikace vedeni podniku, nutnou organiza¢ni zménu a jeji planovani
vcetné vyuziti podkladovych analyz.

Prace se pokousi na zékladé snimku pracovniho dne spojeného s popisem stavajicich
¢innosti a zplisobl komunikace definovat problémy a jejich pficiny, které vrcholi interni
SWOT analyzou. Na zaklad¢ teoretické reSerSe prace hleda feSeni k dosazeni zlepSené

organizac¢ni struktury a eliminovani dosavadnich nedostatka.

Pii spravné zvolené organizacni struktufe, nastaveni odpovédnosti, kompetenci
a komunika¢nich tocich, 1ze ocekavat lepsi dé€lbu a organizaci prace, informovanost
0 nédplni prace na jednotlivych pracovnich pozicich, usporu casu, zefektivnéni
komunikace, vyssi transparentnost informaci, které pfisp&ji K u€¢innéjsimu fungovani

podniku.
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1. Cil a metodika prace

1.1. Cil prace

Cilem ptedkladané prace je nadvrh zmény organizacni struktury a zpisobu fungovani
vedeni podniku tak, aby bylo dosazeno vys$si efektivity prace, kterd se odrazi
ve zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky.

V ramci literarni reSerSe byl ziskdn ptehled o pfistupech k organizovéni, jako jedné
ze zakladnich funkci managementu, organizacnich strukturach, zménach v podniku
a o fizeni lidskych zdroji.

V analytické ¢asti byl provéien dosavadni stav fungovani podniku na zakladé procesni
mapy, snimku béZného dne, popisu stavajicich ¢innosti a zpisobu komunikace
mezi vedenim. Vystupem analytické c¢asti byla interni SWOT analyza, jejiz vystupy
se vyuzily Vv ¢asti ndvrhové.

Nasledné byly vytvofeny popisy pracovnich pozic, s cilem zamezit vzniku nejasnosti,
duplikovani nebo nepfesnému rozdéleni odpovédnosti pracovniki vedeni. Byl
zjednoduSen a sjednocen zplsob komunikace, tak aby méli ¢lenové vedeni pfistup
K ucelenym piehledné zpracovanym informacim. Soucasti navrhové ¢asti je i navrh

¢asového harmonogramu zavedeni zmén do podniku.

Nize uvedené skuteCnosti mé piimély a byly hlavni motivaci ktomu,
abych se ve zvoleném podniku zabyvala pravé oblasti zmény organizaéni struktury.

Tato oblast je v soucasnosti vnimana jako jedna z hlavnich bariér fungovani podniku.

Organizaéni struktura je v feSeném malém, ale rostoucim podniku neprobadanou oblasti.
Clenové vedeni podniku neznaji moznosti, které organiza¢ni struktury nabizi, proto je
Vv praci uvedeno n€kolik typii organizacnich struktur a jejich vyuziti. Pro spravné zvoleni
organizacni struktury je ale nutné piihlédnout k faktorim, které ji ovliviuji, proto i ty

JSOu soucasti prace.

Rozdé€leni kompetenci a odpovédnost pracovnikii vedeni spadajici do oblasti fizeni
lidskych zdroji nejsou zcela definovany, coz vede k problémlim, které sice nejsou

tolik vidét mezi ¢leny vedeni, ale odrazi se v praci instruktori podniku. Ziizenim novych
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pracovnich pozic a vypracovanim popisi prace dojde K odstranéni téchto nejasnosti
a predejde vzniku plynoucich problémii.

Zpasob nyngjsi komunikace je chaoticky a nepfehledny, informace jsou tézko
dohledatelné a Casto neucelené, vznikaji tak komunikacni neshody, které opét vedou
k nedostatecnému uspokojeni zakaznikt. Proto je snaha zptisob komunikace ujednotit
a zptehlednit v méné komunikac¢nich kanalech tak, aby mél kazdy ¢len vedeni ptistup ke

kompletnim informacim a zlepsila se tak kvalita poskytovanych sluzeb.

1.2. Metodika

Pro ziskani jednotlivych dat bylo pouzito analyz zjist'ujicich stav soucasného systému
vedeni a toku informaci. Pro sbér zminénych dat bylo vyuzito metod zastit'ujicich ziskani
kvalitativnich (zptisob komunikace, rozdéleni pracovnich ¢innosti) 1 kvantitativnich dat
(vytizenost pracovni doby). Cést ziskanych dat byla zajisténa terénnim vyzkumem. Dalsi

data byla ziskdvana parcidlnim vyzkumem se zamétenim na ¢ast vedeni podniku.

Hlavnimi vyuzitymi metodami vyzkumu byly metody: pozorovani aktualni situace
a dotazovani. Tyto metody byly vybrany jako nejvhodné&jsi pro naplnéni cile sbéru dat,
jimZ je zajiSténi dostate€ného mnoZstvi dat pro mozné naplnéni cile prace. Oblastmi,
Vv nichZ bylo potfebné zajistit data, jsou: stavajici zptisob prace vedeni a komunikaéni
toky mezi ¢leny vedeni.

Vyzkumna metoda pozorovani byla vyuzita zejména pro své prednosti, jako je mozné
pochopeni problému v hloubce a zachyceni bezprosttedni zkuSenosti s pozorovanym
jevem. V pftipadé této metody bylo vyuzito zucastnéného pozorovani v prubéhu roku
2019. Pozorovani probihalo tak, aby byly pokryty v§echny bézné situace.

Dal8i vyuZitou vyzkumnou metodou bylo osobni dotazovani. Osobni dotazovani
probihalo na zakladé pfedem piipravenych otevienych otazek a bylo vyuzito pro zjisténi
potiebnych casovych dotaci pro zvladnuti ¢innosti jednotlivych ¢Elend vedeni, dale
u zjistovani nyné¢jSich problémi a jejich pficin a u stdvajicich komunikacnich toka.
Vyuzita byla i metoda fizené diskuze. Pti pouziti této metody byli definovani Gicastnici
diskuze a byly obsazeny pozice: facilitator, UCastnici diskuze a zapisovatel. Tato metoda
byla vyuzita pti tvofeni SWOT analyzy.

Na zakladé pozorovani byly v ramci procesni mapy zmapovany procesy V podniku. Dale
pak vyuzitim snimku dne bylo mozné pochopit veskeré pracovni ¢innosti ¢lenti vedeni.

12



Pti vyuziti snimku dne bylo postupovéno ve tfech etapach. Probéhly ptipravy, diky
kterym byl ujasnén cil snimkovani, nasledné probéhlo samotné zaznamenavani a v ramci

analytické ¢asti byla data pouzita a hodnocena.

Veskeré dosavadni vykonavané pracovni ¢innosti ¢lenti vedeni byly piidéleny na zakladé
pozorovani. Jednotlivym pracovnim ¢innostem ¢lent vedeni byla pfifazena casova dotace
pottebnd k vykonu dané ¢innosti. Zminéné pracovni ¢innosti jednotlivych ¢lenti vedeni
byly na zakladé ¢asovych dotaci kvantitativné¢ vyhodnoceny v podobé grafii, aby bylo
mozné zjistit vytizenost ¢lenti vedeni. Nasledné byla provedena explanace nedostatkti
plynoucich z uvedeného rozd€leni ¢innosti a vytiZzenosti Clenti vedeni. Metodé¢
pozorovani byl podroben i zpisob komunikace mezi ¢leny vedeni. V zévéru analytické
¢asti byla vyuzita SWOT analyza, kterd byla sestavena na zdkladé tizenych diskuzi.
SWOT analyza nazorn¢ zobrazuje stav podniku z hlediska internich i externich faktort.

V navrhové &asti byly navrzeny popisy pracovnich pozic, komunikaéni plan a byla
navrzena nova organizacni struktura. Soucasti prace byl i ndvrh implementace, véetné

¢asového harmonogramu.
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2. Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti Se prace zabyva klicovymi pojmy relevantnimi ke zpracovavanému
tématu a jsou zde popsany zakladni organiza¢ni struktury a jejich funkce v podniku.
Pokud ma nastat zména, je zapotiebi mit znalosti o planovani organizacni zmény, proto i
tato Cast se nachazi v teoretickych vychodiscich. Déle je zaznamenédna oblast fizeni
lidskych zdrojti, a to vzhledem ke zvolenému cili prace, zejména se zaméefenim na:

tymové role, pracovni pozice a jejich naplné spole¢né s komunikaci.

2.1. Management

Pojem Management je dnes mezinarodné platny a Casto vyuzivany, proto existuji razné
definice managementu, jako naptiklad: ,,Management znamend zvladnuti planovacich,
organizacnich, personalnich a kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosazeni soustavy
cili organizace.” [20, s. 12] V managementu je dulezity i ucel a pouzivané nastroje
manazerské prace, na coz poukazuje nasledujici definice. ,,Management je soubor
pristupu, nazori, doporuceni a metod, které vyuzivaji vedouci pracovnici (manazeri)
K zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), smerujicich k dosazeni soustavy
cilit organizace.“ [20, s. 12] Management samotny ma tedy vice vyznamovych rovin,
jako to potvrzuje nasledujici definice: ,,Vyraz management ma tii vyznamové roviny. Je
chdapan jako proces Fizeni, Fidici pracovnici a soubor poznatkii o rizeni.” [4, S. 12]
Ackoli existuje né¢kolik riznych definic managementu, vSechny mivaji zpravidla
spole¢né to, ze zdUraziuji orientaci na zabezpeceni cilii organizace. [20]

Za otce moderniho managementu je dnes pokladan Henri Fayol (1841-1925).
Ten klasifikoval 5 hlavnich funkci managementu a pfifadil jim 14 klicovych principt,
které jsou platné dodnes. ,,Pojmem manazerské funkce se chdpou typické cinnosti,
které by meél Vedouci pracovnik (manazer) ucelné a ucinné vykondvat k zajisténi uspéchu
své manazerské prdace.“ [20, s. 65] Mezi pét hlavnich funkci patféi: planovani,
organizovani, piikazovani, koordinaci a kontrolu. [20, s. 66.] Zminéné manazerské
funkce maji systémovou platnost a tvoii modelovou charakteristiku typickych ¢innosti

vedoucich pracovnik.

Vzhledem kcili prace se v dal$im textu zaméfuji na blizS8i pochopeni funkce

organizovani.
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2.2. Organizovani jako jedna z funkci managementu

Fayol se jako jeden z prvnich zacal zabyvat otazkou organizovani. Podle né&j je
organizovani soucast klasické teorie managementu a zabyva se vytvofenim podnikové
struktury, urc¢eni odpovédnosti, seskupovani pracovnikli do oddéleni ¢i divizi a urceni

organizacnich vztaht. [14]

Organizovani je jednou ze zakladnich funkci managementu. Dulezitost ma danou
poslanim, které podle definice zni: ,,Poslanim organizovini je ucelné vymezit
a hospodarné zajistit planované i jiné nezbytné cinnosti lidi (jednotlivcu, kolektivii)
pri plnéni cilit a dalsich potieb organizacni jednotky nebo jeji casti.” [20, str. 90]

Podle dalsich definic 1ze organizovani chapat jako ¢innost, ktera vede k usporadani prvkt

a vztahll mezi nimi, také vede k zavedeni fadu v organizovanych objektech.

Zakladnim néstrojem, pomoci kterého je organizovani v podniku realizovano, je
organizacni struktura, coz potvrzuje i definice, ktera tvrdi, ze ,,vnéjsim projevem
organizovani je organizace a jeji vnitropodnikovd organizacni struktura. “ [5, s. 17] Proto

se v nasledujici ¢asti budu vénovat organizaci jako celku.

2.3. Organizace jako celek

Organizace je urcité socialni uspotfadani. Jedna se o seskupeni lidi, kteti spojili své sily a
prostiedky v zajmu dosaZeni ur€itého cile. Podstatnou charakteristikou organizace je
cileni jejiho pisobeni, neni-li tato podminka plnéna, nemtze byt sdruZeni povaZzovano za
organizaci. [5] Podle definice se organizaci rozumi ,,urcité socialni usporddani vytvorené
proto, aby Fizenym zpiisobem jedndni dosdahlo kolektivnich cilii.” [5, s. 16] Pravé
stanoveni cili organizace je kliCovym prvkem pro fungovani organizace. Ma-li
organizace podnikatelské cile, pak prostorem pro jejich dosaZeni je trh, ¢i trhy, na kterych
se snazi nabizené produkty uplatnit. Existence organizace je podminéna jeji interakci
s okolim. Toto okoli je nejen mistem, kam organizace smétuji své cile, ale také mista, kde

1ze nalézt vhodné prostiedky pro obnovu, dopliiovani a rozsifovani vlastnich zdroji. [14]

Na =zakladé¢ interakce organizace s okolim byl stanoven model organizace,
jakozto komplexniho systému. Model sklada ze 4 vzijemné propojenych,

avSak nezavislych tfid. Tato skute¢nost je zobrazena na nasledujicim obrazku 1.
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Struktura

A

Technologie

Obrazek ¢. 1: Model organizace (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 5, s. 135)

Z obréazku je tedy patrné, ze kazda organizace pro své fungovani potfebuje interagovat
s technologiemi zastit'ujicimi jeji fungovani, s lidmi pracujicimi v ni viz kapitola 2.7, dale
by méla obsahovat strukturu. Struktura reprezentuje vnitini uspofadani organizace a je ji
vénovana kapitola 2.3.2. Posledni soucdsti modelu organizace jsou cile,

kterymi se zabyva nésledujici ¢ast prace.
2.3.1. Cile organizace

Cile organizace by mély vychazet z vize, ptipadné hodnot, cilovych skupin, zdrojového
zazemi. Cile organizace lze rozliSovat podle doby jejich platnosti, ¢i doby potiebné
K naplnéni. Dlouhodobé cile majici trvaly charakter, jsou vychozim prvkem
organizac¢niho systému. Organizace usiluje o dosazeni dlouhodobych cilli v prubéhu
nékolika let. Dlouhodobé cile organizace jsou diileZitymi vychozimi body pro dil¢i cile.
Vyuziti dil¢ich cilii je mimo jiné pii kratkodobém planovani ¢i stanovovani kazdodennich
ukolu. [18]

Lze tedy konstatovat, Ze prvky organiza¢niho systému spolu vzajemné Gzce souvisi. Je
tim mysleno, Ze cile organizace, jeji strategie i jeji hlavni organizacni procesy podminuji
strukturu. I organizacni kultura souvisi scili organizace a strukturou,
stejné tak jako personalni systém. [18]

Aby bylo mozné sledovat plnéni cild, je zapotiebi presné definovani cili. Pro presnou
definici cilt je mozné vyuzit metodu SMART. Podle metody SMART by kazdy cil mél
splinovat 5 charakteristik: [16]
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o specificky — cil by mél byt konkrétni a jasny,

o meéfitelny — mély by existovat kritéria a zpisoby, podle nichz lze zjistit, Ze cile
byly splnény,

o akceptovatelny — mél by byt pfijatelny, mel by vzniknout na zaklad¢ néjakého
podkladu,

o dosazitelny —mélo by byt mozné realn€ v daném cCase a S vyuzitim lidskych zdroj
cile dosahnuto,

o terminovany — ma mit stanoveny koneény termin. [16]

Ptesné definované cile jsou zakladem pro sledovani jejich stavu plnéni. Pro napliiovani
cilti je potfebné stanovit strategii, kterd povede k jejich dosazeni. Pro dosazeni cilii musi

strategie zahrnovat také organiza¢ni strukturu a ménit se podle potieb organizace.
2.3.2. Organiza¢ni struktury

Organizacni struktura, jez 1ze chapat jako vnitini usporadani, je zdkladem firmy. Odviji
se od ni celé vedeni firmy, tvorba dil¢ich cila aj. Je tedy pfirozené, Ze se zménou ve
firmach, zménou jejich velikosti se méni 1 organizacni struktura. Nejjednodussim

a praktickym vyjadfenim organizaénich struktur jsou organiza¢ni schémata. [18]

Organizacni struktura je mechanismus slouzici ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenti
organizace tak, aby byly zaméfeny na dosahovani hlavnich cili organizace. Tvorba
jejimz vysledkem maji byt dobré podminky pro praci lidi a sladéné plnéni provadénych
¢innosti. Z téchto diivodi by me¢l byt kladen velky diraz na projektovani organizacni
struktury, pfi kterém se miiZze vychazet z postupu cestou shora dold, nebo cestou opacnou

zdola nahoru. [21]

Avsak Casto dochazi k pfecenovani ulohy organizacnich struktur. Organizacni struktury
jsou pouze forma pro fizeni ¢innosti lidi, nikoli ale pfimo zdroj fizeni. Toto potvrzuje
| varovani, ze: ,,Organizace je prostredek k dosazeni cile, a ne cilem sama o sobé. Dobra
organizacni struktura je predpokladem organizacniho zdravi, ale neni se zdravim
totoznd. Testem zdravého podnikani neni krdsa, jasnost nebo dokonalost organizacni

struktury, ale je to vykonnost lidi*“. [6, s. 121]
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2321 Faktory ovliviiujici vhodny vybér organizacni struktury

Jak uz bylo nastinéno, se zménou velikosti organizace se méni i jeji organizacni struktura,
a proto je ¢astym faktorem pro zménu organizaéni struktury rtst po¢tu zaméstnancu. Dle
Graicunasovy teorie je jeden vedouci schopen fidit maximalné pét svych podtizenych.
Pokud ma podiizenych vice, mohou vedoucimu zacit unikat nékteré vztahy a souvislosti
nebo mohou podfizeni mit pocit, ze postradaji pozornost vedeni. S vétSimi pocty
zameéstnancl se ¢asto poji vyssi specializace ¢innosti a roste tak horizontalni diferenciace.
Ani vertikalni diferenciace neziistava bez zmény a roste také, aby mohla Iépe koordinovat
plnéni cili na zékladé vykonavanych ¢innosti. Takovyto rist horizontalni i vertikalni
vétve s sebou nese formalizovani organizace a vétsi Ipéni na dodrzovani pravidel a

ustanoveni. [18]

Neptizptisobené ¢i az piimo nevhodné organiza¢ni struktury mohou mit za nasledek
neproduktivitu, nedostatecné vyuzitd pracovni mista, nejasné stanovené pravomoci
a nedostatky v manaZzerské praci, coz pro organizaci neni piivétivé.
Riist organizace ale neni jediny faktor, ktery ovliviiuje jeji uspotadani a na ktery se musi
brat ohled pfi tvorbé struktury. Faktory, na které by mél byt bran zietel pii tvorbé
¢i uprave organizacni struktury, 1ze délit na vnéjsi a vnitini. [18]
Mezi vnitini faktory patfi:

o poslani a soustava cili organiza¢ni jednotky nebo jeji uvazované ¢asti strategie,

o velikost pravni organizace,

o teritorialni rozmisténi vyrobnich jednotek,

o vyrobné-technickou zakladnu, moZnost vyuziti moderni techniky,

o profesni a kvalifika¢ni profil zaméstnancii pro potfebné ¢innosti,

o zavedeny systém fizeni a existujici organizacni struktura, rozvojova etapa,

o kultura organiza¢ni jednotky.
Mezi vnéjsi faktory patfi:

o stabilita, proménlivost podnikatelského okoli,

o socialné-ekonomické okoli organizacni jednotky a jeho stabilita,

o rozsah a kvalitni uroven spolupréce s partnery,

o Vliv technicko-védeckych pokroku. [18]
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Jak je vidno, faktory tvofi ptimo komplex podnikatelského prostiedi a je dobré si vy€lenit
klicové faktory pro vlastni organizaci a na n¢ se soustiedit. Pfihlizeni k faktortim ale neni
jedina cesta, jak se dopracovat ke spravné zvolené organizacni struktuie. Je také vhodné

znat i ¢innosti vedouci k navrzeni organizacni struktury.
2.3.2.2 Cinnosti tvorby organizaéni struktury

Tvorba vnitiniho uspofadani organizace zahrnuje zékladni, tFi vzajemné propojené
okruhy ¢innosti:
o stanoveni ¢innosti a jejich skupin, které musi organizace provadét pro dosazeni
svych cili,
o rozdéleni vySe urenych ¢innosti do mensSich soubort tak, aby kazdy soubor
mohla vykonavat jedna osoba,
o rozhodnuti o tom, jak budou ¢innosti a jejich soubory v organizacich za¢lenény

a ze které hierarchické trovné organizace budou fizeny.

K ukolim spojenym s tvorbou organizacni struktury lze pftistupovat bud’ shora doli
nebo zdola nahoru. Cestou shora dold se vychazi z vrcholu organizace a nejprve jsou
roz¢lenény zakladni Gseky, ty jsou nasledné déleny na mensi organizacni jednotky a
pracovni pozice. Pfi opacném postupu se naopak ur¢i nejdiive provadéné cCinnosti
z nejnizsich hierarchickych pticek a ty se zaclenuji do vétsich organizacnich celkd. [18]
Vystupem obou pfistuptt k rozd€leni ¢innosti jsou organizacni struktury, které jsou

rozebrany v nasledujici kapitole.
2.3.3. Typy organiza¢nich struktur

Zvoleni spravného typu organizaéni struktury s ohledem na faktory ovliviiujici jeji vybér
a prislusnym postupem napomaha ke spravné provedenym ¢innostem, vedoucim k plnéni
zvolenych cilli organizace. Organizacnich struktur je velké mnozstvi a maji své déleni.
V praci je uvedeno rozdeleni na zakladé dominantnich prvkd, jimiz jsou: funkénost

struktury a hierarchizace struktury.

Ackoli je v praci uvedeno déleni na zéklad€¢ zminénych dominantnich prvkda, tak v ramci

téchto struktur existuji i dal§i rysy, které odliSuji ruzné organizacni struktury.

19



K témto rysim, které lze najit ve strukturach rozdélenych podle funkénosti

a hierarchizace ,patfi:

o vertikalni diferenciace — pocet vrstev, hierarchickych trovni,

o horizontélni diferenciace — rozsah d€lby prace a specializace,

o prostorova diferenciace — vnitini roz¢lenéni organizace,

o formalizace — stupen, Vnémz organizace piedepisuje vykon jednotlivych
pracovnich ¢innosti,

o centralizace ¢i decentralizace — odrazeni, na které hierarchické urovni dochazi

k rozhodovani. [18]

Rozd¢€leni uvedené v nasledujicich podkapitolach je tedy zalozeno na funkénosti
a hierarchizaci. Bylo by mozné rozdé€leni dale ¢lenit podle ryst, ale toto ¢lenéni by bylo
jiz ptili§ podrobné, mozZna az matouci a pro ucely prace je rozdéleni podle dominantnich
prvki dostacujici.

Popis nize uvedenych struktur v kapitolach:2.3.3.1 - 2.3.3.3 je citovan a vychazi
ze zdroje [18].

2.3.3.1 Struktury rozdélené podle funkénosti

Struktury rozdélené podle funkei vznikaji diky ¢lenéni Cinnosti, které organizaéni Gtvary
vykonavaji. Rozdéleni podle funkci vykonavé v urCité mitfe témét kazdd organizace.
Funkci je z tohoto pohledu mozné vymezit jako jedinou ¢innost ¢i skupinu vzajemné
spjatych c¢innosti spojenych piibuznymi pracovnimi postupy. Struktur zalozenych
na funkciondlnich vazbach hned nékolik.

Prvni znich je funkcionalni organiza¢ni struktura, kterd je zobrazena
na obrazku 2. V této struktufe jsou do organizac¢nich jednotek sdruzeny odborné
specializované Cinnosti. K nejcastéjSim druhiim takovychto jednotek patii: vyroba,
prodej, vyvoj, finance nebo persondlni oblast. Je zde uplatiiovana hierarchie, kdy je
jednomu podfizenému ptidéleno vice nadiizenych. Jeden vedouci je nahrazen nékolika
specializovanymi vedoucimi a on sadm rozhoduje pouze o otdzkach spadajicich
do jeho kompetence. V této struktufe se snadno definuji odpovédnosti, avsak muize nastat

problém s koordinaci velkého poctu tvarti na horizontalni arovni.
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Obrazek ¢. 3: Funkcionalni org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18, s. 75)

Dalsi struktura zaloZzena na funkcionalnich vazbach je divizni organizacni
struktura, ta je zobrazena na obrazku 3. V tomto piipadé jsou vytvareny divize,
tedy mensi organizacni jednotky, které jsou odpovédné za vyrobu a prodej. Kazda divize
ma vlastni finan¢ni, provozni, obchodni piipadn¢ technicky usek. Cilem tohoto typu
organiza¢niho uspofadani je snizit zat€z nejvyssiho vedeni spole¢nosti, decentralizovat
rozhodovani a zaroven poskytuje vétsi flexibilitu. VyuZzivani divizi s sebou mizZe nést
neefektivnost vyuzivani zdroju, konflikty mezi divizemi nebo celopodnikovymi cili.
Divizni organizaé¢ni struktury lze dale dé€lit podle toho, jestli se vyroba a prodej organizuje
podle produktu (divizni produktova organizacni struktura), izemi (divizni geograficka

organizac¢ni struktura) nebo zékazniki (divizni zdkaznicka organizacni struktura).

= Divizini organizaéni struktura
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Obrazek ¢. 2: Divizni org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18, s. 82)
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Poslednim typem V rozd€leni podle funkénosti je procesni organiza¢ni struktura
zachycena na obrdzku 4. Tato organizacni struktura spoc¢iva v rozdéleni spolecnosti do
jednotlivych organiza¢nich jednotek podle technologickych procest, fazi vyroby,
ptfipadné prodeje vyrobku. Je to vlastn¢ rozsifena tikolova specializace na jednotliva
oddéleni. Vysledkem organizacnich jednotek jsou polotovary nebo subdodavky
postoupené nasledujici Casti organizace, kterd technologicky navazuje. Zakladnimi
kameny se stavaji procesy uspokojujici pozadavky vnéjsich i vnitinich zadkaznikt. Tento

druh organizace vznika na zaklad¢ procesniho modelu organizace.
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Obrazek €. 4: Procesni org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18, s 84)
2.3.3.2 Struktury rozdélené podle hierarchizace

Mezi hierarchické struktury patii strmé a ploché struktury. Ty se od sebe lisi poc¢tem
tzv. stupnu fizeni neboli hierarchii ¢i Grovni. Obecné plati, Ze s vét§im poctem stupni je
organiza¢ni struktura strméjsi a tim déle trva iniciace a implementace zmén, firma
se stava méné flexibilni. Idedlni struktura ma tedy 3 stupné&, protoze z nejniZsich dvou
nejcastéji vznikaji podnéty pro zmény a diky pouhym 3 stupnim se podnéty mohou dostat
pfimo k vedeni.

Struktury, které maji 1 az 3 stupné se obecn¢ nazyvaji §tihlé organizaéni struktury.
Priklad S§tihlé struktury je zobrazen na obrazku 5. Problém Stihlych struktur je,
ze pii dodrzeni Graicunasova pravidla mize mit firma maximaln€ 5x5 lidi na jednoho

¢lena vedeni. Tento problém Ize fesit St€penim na sttediska, divize apod.
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Lze v zasad¢ identifikovat ¢tyti druhy Stihlych struktur:

o

,»VSichni délaji vSechno,“ coZ je organizacni struktura s jednim stupném fizeni. Je
typickd pro zacinajici firmy s vice vlastniky. Uplatiiuji se zde demokratické
zpusoby vedeni. Bud’ mé kazdy na starosti jeden odbor, ostatni se tomu neveénuji,
nebo naopak vSichni dé€laji vSe, co je zrovna tieba.

Tymova organizacni struktura je dvou az tii stupfiovd, v niz existuji tymy,
které se vénuji jednotlivym oblastem. 1 tato struktura je -charakteristicka
pro zacinajici firmy.

Projektové organizacni struktura je obdobou tymové struktury s tim rozdilem,
Ze tymy nejsou nutné stalé a specificky zamétené, ale vznikaji na bazi
jednotlivych projekti. Kazdy projekt musi mit svého projektového manazera,
ktery zodpovida ptimo vedeni firmy.

Ameéba je specifickym prikladem projektové organizacni struktury. Ve firmé
vyuzivajici Améba management neexistuji Zadnad financni oddéleni, odd¢€leni
vyvoje, uétarny apod. Zadny ze zaméstnanct neni nikde zafazen, nema zadnou
pracovni pozici. Zaméstnanci se do jednotlivych Améb dostavaji dobrovolné,

na zaklad¢ fungovani vnitropodnikového trhu prace.

= §tihla organizaéni struktura
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Obrazek ¢. 5: Stihla org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1118, s. 73)

Pokud pocet stupni tizeni je 4 a vice 1ze mluvit o tzv. hierarchickych organiza¢nich

sktrukturach. Ptiklad hierarchické organizacni struktury je uveden na obrazku 6.
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Mezi hierarchické organizacni struktury l1ze zatadit nasledujici 3 struktury.

o

Liniové organizacni uspotadani, které je pouzivano u malych spolecnosti s ptimou
rozhodovaci pravomoci. Pod top managementem je stiedni management, pod
nim liniovy management a pod nim vykonni pracovnici. Podfizeny tedy dostava
piikazy pouze z jednoho nadfizeného mista. Pro tuto strukturu je typické rychlé
rozhodovani, levnéj$i organizani vztahy mezi Gtvary a umoziuje snadnou
centralizaci pravomoci. Nevyhoda se ale nachazi v zna¢nych narocich na vedouci
jednotlivych oddéleni, ktefi by méli mit odborné znalosti ve vSech oblasti ¢innosti
firmy, a proto se tato struktura v ¢isté podobé neobjevuje v zadné vétsi firmé.
Stabni struktura je obdoba liniové struktury s tim rozdilem, Ze manazer na kazdé
Grovni ma kromé piimych, liniovych podiizenych k ruce jestd $tab. Stab je
organiza¢ni jednotka, kterd vykonava informacni, poradenské a kontrolni funkce
pro liniové misto. Stab nema rozhodovaci pravomoc ani vlastni podiizené, sklada
se ale z odborniku a existuje pro podporu vedouciho manazera.

Liniové-§tabni struktura je kombinaci dvou vyse zminénych, kdy S$tdb ma
jen nejvyssi vedeni spolecnosti, zatimco niz§i urovné maji klasicky liniovy
charakter. Je to v soucasnosti nejrozsifenéjsi typ organizacni struktury u velkych
spolecnosti. Vznika tak, Ze liniové strukturni ttvary deleguji cast
svych rozhodovacich pravomoci na $tabni utvary, takze z ptivodné pouze stabu

vznikaji organizacni jednotky s ¢astené liniovou a ¢astené Stabni pravomoci.

= Liniové-§tabni organizaéni struktura
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Obrazek ¢. 6: Hierarchicka org. struktura Liniové-$tabni (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18, s. 86)
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2.3.3.3 SmiSené organizac¢ni struktury

Jednotlivé typy struktur mohou byt kombinovany, protoZe se pro danou organizaci nehodi
piesné pouze jeden typ struktury, v takovychto ptipadech vznikaji smiSené organizacni

struktury, které mohou mit pouze docasny charakter.

o Maticovéa organizacni struktura zachycen na obrazku 7 je nejznaméjsi smiSenou
strukturu a umoziuje zachovat liniové Clenéni a zaroven ptidat bo¢ni ¢lenéni.
Struktura napomdha k prolnuti liniovych vertikdlnich fidicich vztahi
S horizontdlnimi fidicimi vztahy tzv. projektovymi, nejCastéji zamefenymi
na zakazniky a produkty. Vyhodou maticové struktury je fakt, ze uvnitt velké
spole¢nosti zvladne vytvaret operativni tymy slozené z odbornikli na jednotlivé
oblasti, ktefi pochazeji zriznych oddéleni. Diky témto docasnym tymim
se tato struktura povazuje za pruznou. Nevyhodou pak je vztah dvoji podtizenosti,

vvvvvv

pracovnik za co zodpovidat.
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Obrazek ¢. 7: Maticova org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 18, s. 87)

oV ramci procesni organiza¢ni struktury se vyvinula moderni forma tzv.: fraktalni
organizacni struktura, ktera je zachycena na obrazku 8. Vyuziva horizontalni rys
spolecné s procesnim fizenim a tymovou praci. Organizacni jednotky zde tvofi
fraktaly, které jsou hierarchicky uspotadané. Podfizené jednotky maji stejnou

strukturu, jako nadiizeny fraktal. Ackoli jednotlivé fraktaly plni ukoly a cile
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samostatng, spolupracuji, protoze kazdy fraktal je soucasné dodavatel i zakaznik.

Mezi fraktaly tak vznikaji dodavatelské a odbératelské vztahy.
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Obrazek ¢. 8: Fraktalni org. struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3, s. 119)

V ramci kapitoly 2.3.3 a jejich podkapitol jsou uvedeny a kratce predstaveny mnohé
Z typi organizacnich struktur. Jednotlivé struktury se od sebe 1iSi na zakladé
dominantnich prvkll — funkénost, hierarchizace. V rdmci tohoto rozdéleni je mozné
shledat u riznych struktur rGzné i rysy — centralizace, formalizace, prostorova
diferenciace... VSechny organizacni struktury umoznuji, aby v organizaci probihaly
procesy. Tyto opakované Cinnosti se v riznych mirach objevuji v kazdé organizaci,
vytvaii tok prace a casto i hodnotu, proto je vhodné procesy v organizacich fidit.
K jejich uspésnému fizeni je ale nezbytné samotné procesy identifikovat a zobrazit,

k ¢emuz slouzi procesni mapa.

2.4. Procesni mapa

V ramci jakékoli organizaéni struktury lze identifikovat v podniku procesy,
protoze: ,,Proces je série logicky souvisejicich Ccinnosti nebo ukolu, jejichz
prostiednictvim — JSOU-1i postupné vykondany — ma byt vytvoren predem definovany soubor
vysledkii. [15, s. 14] Zminéné procesy, které se déli na: hlavni, Fidici a podpirné je
mozné pro nazornost zmapovat do procesni mapy.

Procesni mapy jsou volné koncipované diagramy vyuzivajici se pfi analyze ke stanoveni

rozsahu projektu. Procesni mapy slouZzi jako nastroj pro modelovani a dokumentaci
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procesti. Mapy obvykle neobsahuji hluboké detaily procesti, a proto se vyuzivaji
jako nastroj pro napomahani orientaci v komplexu detailnich diagramii, mezi vazbami

jednotlivych subprocesti nebo zakladnich procesnich toku. [15]

Procesy se realizuji v prostiedi, které se neustale méni, kolem organizaci a procesi
probiha velké mnozZstvi zmén. Zmény Casto pusobi vzajemné, ale mohou pusobit
I proti sob¢, nicméné vzdy maji vliv na pribéh procesu. Pti realizaci procest je pak ¢asto
provadéno nékolik zmén, v zajmu organizace tedy je, aby realizace zmén byla provadéna
maximalné¢ efektivnim zplisobem, a proto je nasledujici kapitola vénovana zméndm

v organizaci. [9]

2.5. Zmény v organizaci

Zavedeni nebo pretvoreni organizacni struktury s sebou nese patti¢né zmény. ,,Zména je
nedilnou soucasti nasich zZivotn.” [11, s. 11] A je jeden z nejdualezitéjSich aspekth
efektivniho ftizeni, lze ji chapat jako odklon od stavajiciho stavu. Mezi manazZery
se objevuje nazor, ze zména je nepretrzity a ¢aste¢né i neptedvidatelny a nejednoznacny
proces, jehoz prostfednictvim se firma vyrovnava nejenom se zménami prostiedi,
ale i se zménami ve vnitinim fungovani firmy. Zména predstavuje jak hrozbu,
tak i ptilezitost. Diivodii pro nutnou zménu je cela fada: stale mén¢ Casu; nasycené trhy,

stale tvrdsi, vytésnujici konkurence s globalizaénim efektem; zvySujici se komplexnost a

provazanost; znaéna zména hodnot ve spolecnosti; razantni technologicky rozvoj. [11]

PoZadovana zména je vysledkem interakce n€kolika subjekti z obrazku 9.

PoZadovana zména
v 'L v
Ukoly
Lide Struktura
Systémy odmén Rozhodovaci proces
Systémy kontroly Kultura
Informacni systemy
A I A
Vysledky

Obrazek ¢. 9: Pozadovana zména (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 11, s. 30)
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Obrazek zobrazuje, ze pro dosazeni pozadované zmény je zapotiebi interakce subjekti,
jimiz jsou: ukoly, struktura, rozhodovaci proces, kultura, informacni systémy, systémy
kontroly, systémy odmén a lidé. Pokud ma byt pozadovana zména spésna, je zapotiebi
do projektu zmény zahrnout vSechny subjekty, neni mozné provadét tspéSné zmeény
s vynechanim nékterych subjekta.

Jak uz bylo zminéno, zmény se d&ji neustale. Aby zména byla prospésna, je zapotiebi
zménu fidit. Ridit 1ze jakoukoli zménu. Zmény Se V organizacich mohou dit planované
Soporou o predem systematicky vypracované koncepty. Nebo se mohou dit
spiSe evoluéné, adaptivné s postupnym piizpiisobovanim se okoli. V obou piipadech by
samotnému procesu fizeni zmény mél byt definovan cil zmény. [11]

Z divodu neocekavanych udalosti byva na planované zmény zpravidla nedostatek ¢asu.
Vlastni analyza prostfedi a ostatni pfipravy podléhaji problému nedostatku casu
avzhledem k tomu, Ze rozhodujici Cast pozadavki sméfujicich ke zménam vznika
neplanované a spiSe vyplyva z kazdodennich udalosti, tak se malokdy zmeéna ftidi
tak, jak si organizace piedstavovala. Proto dlouhodobé planované zmény musi vzdy mit
dostateény prostor pro mnohdy nezbytna dodate¢na jednani a nasledné korekce. [11]

At jiz zmény jsou provadény planované nebo neplanované, vznikaji na zakladé

W WO W

spoustéci zmén. Tyto spoustéce mohou byt dvojiho druhu:

o Externi spoustéce — nové technologie, materialy, poZzadavky zakaznikd, inovace,
legislativni zmény, zmény ekonomiky ¢i politiky...

o Interni spoustée — nové pozadavky managementu organizace, nové pozadavky
na znalosti a schopnosti, nové myslenky, jak 1épe poskytovat sluzby
zakazniktim... [5]

Pro tspésnou praci se zménami, bylo jiz v této kapitole nastinéno, ze zmény je potieba
fidit. Samotné fizeni zmén je mozné realizovat nékolika zpisoby, rozliSujeme

tedy metody fizeni zmén.
2.5.1. Metody Fizeni zmén

Existuji dva pristupy k fizeni zmén, které zajist'uji, Ze je bran ohled i na neptedvidané
mozné skuteCnosti a zménu je mozné fesit systematicky. Aby se zména fidila postupy a

metodikami, aby se s ni mohlo dale pracovat nebo z ni ptimo vychazet.
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o Pristup metoda inovace smétfuje k dosazeni nejlepSich vysledk v nejkratSim
Case. Vyznacuje se drastickym, ale rychlym procesem, ktery je vétSinou zptisoben
omezenim konkrétniho jevu. Tyto zmény piedstavuji zdsadni, jednorazové a nahlé
promény klicovych prvkl organizace a jejiho fizeni. Znamenaji obvykle proménu
celé¢ organizacni architektury, organizacni kultury i veskerého organiza¢niho
déni. Prikladem je: snizovani firemnich nakladi a navazné propousténi
zaméstnancd. ..

o Metoda postupnych drobnych kroki je druhym pfistupem. Je oznaCovana
jako metoda kontinualnich zmén nebo princip Kaizen. Metoda sméfuje k dosazeni
pfedem stanoveného cile formou malych krokd, které vedou ke kontinualnimu
zlepSovani systému. Metoda piinds$i dlouhodobé zmény a postupné odstraniuje
star¢ zlozvyky a chyby. Postupné zmény byvaji na danych hodnotovych
systémech, strukturach a procesech. [11]

Ackoli je fizeni zmén nezbytné pro uspeSné dosazeni vysledkll zmén, stejné tak dilezité

je 1 zménu naplanovat.

2.6. Planovani organiza¢ni zmény

Obecné 1ze chapat, Ze cilem zmény je dosazeni pfedem definovaného cile, coz byva

pro firmu moznost udrzeni Zivotaschopnosti, efektivnosti a konkurenceschopnosti. [11]

Pro dlouhodobou udrZitelnost se vyuziva strategické planovani. Smyslem panovani je
dobife definovat, kde se organizace nachazi, kde by se v budoucnu nachazet chtéla.
Jadrem strategického planovani jsou analyzy jako: SLEPT, analyza internich faktort,

SWOT. Planovani organizacni zmény je dlouhodoby proces a ma mnoho etap.

Prvni etapa: na zacatku je zapotiebi urcit si odpovédnou osobu, ktera bude cely projekt
fidit. Nasledné je potieba stanovit cilovy stav zménového procesu. Po existenci
tohoto zakladniho stavebniho kamene nasleduje analyza realné situace ve firmé
a jejim okoli. V ramci prvni etapy se urci analyza sil, kterd plisobi pro nebo proti zmeéne¢.
Sily ptisobici proti zméné ji brzdi.
o Sily lze kategorizovat do skupin: osobni sily (osobni ndzory, emoce...), vztahové
sily (skupinové vazby jako tymy, oddéleni mezi s sebou...), systémové sily
(faktory formujici prostfedi jako politické, socidlni, ekologické aspekty).

Tato analyza sil ma nedostatky, je subjektivni, neuvazuje vliv ostatnich okolnosti.
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Vystupem strategické analyzy je podklad pro rozhodnuti, zdali provést ¢i neprovést
planovanou zménu. Po rozhodnuti se o provedeni ¢i neprovedeni zmény je nutné, aby
se jakékoli rozhodnuti ustélilo a zafixovalo. Stava se totiz z n¢j novy rovnovazny bod,
ktery je dulezity pro dal$i uvazované zmény. [11]

Rozhodnuti o realizovani ¢i nerealizovani naplanované zmény miize provést jak zajmova
skupina, tak rozhodovatel jako jednotlivec. Pokud rozhodnuti spo¢iva na jednom clovéku,
je vhodné provést jesté dalSi amalyzy mapujici i okolni faktory firmy. Je vhodné
proto poté provést analyzy napi:

o SLEPT, ktera zkouma socialni, politické technologické a ekologické faktory.

o Pro presnéjsi data, jak si firma stoji v daném oboru, se pouziva analyza oborového
okoli. Tato analyza je Casto provedena s vyuzitim Porterova pétifaktorového
modelu konkuren¢niho prostfedi. Piesnym cilem vyuziti je zjiSténi strategické
pozice firmy v daném hospodarském segmentu.

o Nasledovat by méla analyza internich faktord, kde jsou pfedmétem zkoumani
hlavné finanéni, lidské, Casové a materialni zdroje. Analyzu lze ale rozvést i na
komunikac¢ni vazby a informaéni toky. Dil¢i analytické kroky Ize provést
naptiklad pomoci analyzy 7S faktorti firmy Mc Kinsey.

o Na zavér pfedchozich analyz lze pfedlozit shrnujici SWOT analyzu, na jejimz
zaklad¢ Ize rozhodnout, zda je souCasny stav vyhovujici, uspokojujici
nebo nevyhovujici. [11]

SOWOT analyza predstavuje jeden ze zdkladnich nastroju strategického
managementu. SWOT zkoumd klicové otazky organizace na zakladé podrobné
analyzy jejich silnych a slabych stranek a dileZitych viivii z vnéjsiho okoli.** [9,s.
38] SWOT analyza podava obraz o organizaci z hlediska vnitinich i vné&jSich
faktorii a jejich vzajemné interakce. SWOT analyza vznikla v Sedesatych letech
20. stoleni jako nastroj pro zhodnoceni organizace, nicméné v dnesni dobé ma
jeji vyuziti velmi Siroké spektrum: od hodnoceni organizace, pies hodnoceni
projektt az k hodnoceni samotnych osob. [9]

SWOT je zkratka pocateCnich pismen slov oblasti SWOT analyzy. Analyza
se tedy zabyva ¢tyfmi oblastmi — S — strengths (silné stranky), W — weaknesses
(slabé stranky), O — opportunities (prilezitosti), T — threats (hrozby). Oblasti
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silnych a slabych stranek se tykaji vnitinich faktord, naopak pfilezitosti a hrozby
se tykaji vn¢jSich faktora. Je dulezité stanovit hranice vnitinich a vnéjSich faktort.
Tvorba SWOT analyzy ma své zakladni principy: je tieba jasné definovat predmét
analyzy a jeji ucel. Nasledné¢ se pomoci nastroji sbéru dat, naptiklad:
brainstorming, zajisti vycet faktorti vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Jednotlivé
polozky vy¢tu jsou nasledné ohodnoceny =z hlediska jejich vlivu, dopadu
na projekt. Samotny vysledek SWOT analyzy pak tvoii nejvyznamnéjsi polozky.
Pro maximalni vyuziti SWOT analyzy se doporucuji provést dalsi kroky, stanovi
se zavislosti mezi vyznamnymi vnéj§imi a vnitinimi faktory. Na zaklad¢ stanoveni
zavislosti lze vyuzit i jednu ze strategii vyuziti vystupt z analyzy.
Strategické pfistupy k vyuziti SWOT analyzy jsou 4. Prvni ze strategii je
ofenzivni strategie (SO), kterd vyuziva pftileZitosti za pomoci silnych stranek,
Casto je této strategie vyuzivano pro ziskani konkuren¢ni vyhody. Dalsi strategii
je defenzivni strategie (ST), kdy se za pomoci silnych stranek eliminuji hrozby.
Vyuziti ptilezitosti pro zmirnéni slabych stranek je strategie spojenectvi (WO).
Posledni strategii je pak strategie tniku (WT), pfi ni se minimalizuji dopady
hrozeb na podnik. Kazda z uvedenych kombinaci ma primarna ucel pouziti. [9]
Druha etapa: pokud je vystupem prvni etapy rozhodnuti o realizovani zmény, zacina
planovaci etapa procesu fizené zmény. V pocatcich se vyuziva zavéri SWOT analyzy,
vyuziva se strategii vyuziti vystupi SWOT analyzy. Nasleduje tvorba planu nutnych
zasahi a definice poZadovanych parametri, tzv.: model optimalniho stavu. Model
optiméalniho stavu je sestaven na zaklad¢ definovani poZadovanych vyslednych

parametri. [11]

Na vytvofeni planu navazuje implementace zmén, je vhodné vytvofit i navrh Fizeni rizik.
Pti tvorb¢ planu pro zménu je nezbytné ziskat podporu pracovniki, kterych se zmeéna,
byt jen okrajové dotkne. Bez vyjadieni diivéry pracovnikli ve zménu, nebude mit projekt
S nejveétsi pravdépodobnosti uspéch. Plan nové podoby, zmény, reaguje na nedostatky
stavajici situace, ale stidle vychazi zcili organizace. V piipadé¢ vétSich podnikt
nebo pomaleji postupujicich zmén je mozné mit i kratkodoby plan reagujici na zmény
proveditelné do jednoho roku a zmifiovany plan optimalniho stavu ¢ili dlouhodoby plan.
Ackoli byla nastinéna dulezitost divéry ve zménu, je vhodné zminit, ze pro jeji

prohloubeni jsou nezbytné prvky: osvéta, véasna komunikace, podileni se na zménach.
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Existuje-li proti planu v organizaci S$iroka opozice, bude dosazené zlepSeni
pravdépodobné zna¢né omezené. [18] K pochopeni vyznamu komunikace v jednotlivych

fazich zmény obecn¢ slouzi kiivka zmény.

reakce na zménu

A faze 1 faze 2 faze 3
Sok

posun vpied

strnulost
pfijeti
odmitani

strach

pochopeni

zlost

deprese

- >

cas

Obrazek ¢. 10: Ktivka zmény (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7, S. 56)

Z obrazku je patrné, ze reakce na zménu se s postupujicim ¢asem meéni. Je obvyklé,
Ze Z pocatku panuje obava z dopadll a zména je odmitana. Pokud je v tomto obdobi bran
zetel na potfeby zaméstnanci a je s nimi komunikovano odpovidajicim zpisobem,
zaméstnanci mohou svilij postoj pfehodnotit a zménu piijmout. Potfebu komunikace
se vSemi zainteresovanymi osobami potvrzuje 1 nasledujici tvrzeni. ,,I nejlepsi plan zmeén
organizacniho usporddani je bezcenny, nepodari-li se dosahnout jeho vseobecného
porozumeéni a podpory.” [18, s. 144]

Tieti etapou je etapa realiza¢ni a hodnotici. Realizace planovanych aktivit vyuziva jiz
definovanych zdroji a je potieba sledovat vyskytujici se rizika. Poté je zapotiebi
zhodnotit dosazené vysledky a porovnat je se Stanovenymi parametry z modelu
optimélniho stavu. Pokud se pozadovanych parametri nedosahlo, proces jeSté neni

ukoncen a je potieba provést dalsi Setieni. [11]

V kapitole 2.6. byly popsany ¢innosti, které by mély byt vykonany v ptipravy a relizace
prib&hu organizacni zmény. V ramci mapovani ¢innosti byla v druhé etapé zminéna
nutnost komunikace se zainteresovanymi stranami, zejména pak se zaméstnanci. Protoze
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zameéstnanci jsou nepostradatelnou soucasti podniku a jsou zasadni pro fungovani celého

podniku, je dalezité se vénovat i zptisobu, jakym jsou lidské zdroje fizeny.

2.7. Rizeni lidskych zdroji

Schopnost manazerti, respektive organizace dosahovat vlastnich cild zavisi
jak na zvladani odbornosti, tak na zvladani lidské stranky v organizaci. Odborna dimenze
zahrnuje rozhodovani o organizaci prace, vyuzivani zdroji, Strategii organizace a
pracovnich postupech. Personalni dimenze managementu zahrnuje fizeni lidi,
ktefi tyto postupy a strategie vykonavaji. Ridit pracovniky neznamena pouze zadavat
ukoly a kontrolovat jejich plnéni, vyzaduje i schopnost spravné si pracovniky vybrat,
ukoly i vyznam jim jasné vysvétlovat, presvédcovat se, Ze jim rozumi a v neposledni fadé
zajistit podminky pro vykonavani jejich prace.

Piedpoklady tuspé$ného rizeni lidskych zdroji, které by pro zaméstnance méla

zaStitovat organizace, lze rozdélit do tii okruhti:

o Prvnim je znalost faktori podminujicich vykonnost a pracovni chovani osob.
Hlavnimi faktory v oblasti vykonnosti osob jsou pak jejich schopnosti, osobni
vlastnosti, pracovni motivace.

o Druhym ptfedpokladem je znalost manazerskych postupi a nastroji, které by mél
manazer nacerpat z literatury, avSak jejich uplatiiovani lze oznacit za mékké ¢i
socialni schopnosti manaZera. Mezi znalosti postupl patii naptiklad: zasady
delegovani, zpétna vazba, tvorba podpory, pfesvédéiva komunikace a koucovani.

o Treti predpoklad tvofi pravidla a postupy uplatnované vici SirSim skupinam
zaméstnancl, napiiklad: pravidla a postupy vybirdni novych osob, stanoveni
dlouhodobé;jsich cilt, hodnoceni vykonu, §koleni. Tato pravidla plynou obvykle

z pozadavku organizace. [17]

Pii fizeni lidskych zdroji se obvykle fidi pracovnici zafazeni v néjakych celcich, obvykle
tymech nebo skupinach.

o Pracovni skupina je jednou z typickych pifedstaviteli malych socialnich skupin.

To je sdruzeni lidi, mezi nimiZ se vytvofily vzdjemné vztahy. Spole¢né maji

vzajemna ocekavani, normy, komunikace a vykonavané ¢innosti. Pracovni
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skupina jsou lidi jednoho pracovisté, kteti jsou spjati spole¢nou ¢innosti, vnitini
sktrukturou socialnich roli a jednotnym vedenim.
o Tym je pracovni skupinou ¢lenénou podle funkci, se spolecné stanovenymi cili,
S intenzivnimi vzajemnymi vztahy, s vyraznym kolektivnim duchem, se silnou
soudrznosti mezi ¢leny tymu. [2]
Skupindm oproti tymim chybi pfedev§im intenzivni interakce, povznasejici vile
rozliSovacim znakem ziistava intenzita spojeni s celkem a pocit sounalezitosti. [2] V obou

ptipadech pracovnici ale zastavaji své role.

Pracovni role je urcity ,,ideal” odvozeny z ptislusné pozice bez ohledu na konkrétniho
pracovnika, ktery ji bude vykondvat. Kazda pracovni role predstavuje urcity komplex
ocekavanych ukoli, chovéni, postoji, vzdjemnych vztahl a socidlnich hodnot.
Role jsou specifikovany, aby dosahl podnik svych zaméra. Jednotlivci si piisvojuji ve
skupiné specifické role a rozlisuje se az 27 ruznych roli. [5]
o Jednou zroli je role vedouciho. Protoze se prace zabyva predev§im vedenim
podniku, neni nezbytné uvadét vycet a popis vsech roli.
Byt v roli vedouciho je naroénym a motivujicim tkolem. Vedouci uloha tymu
0 lidsky faktor, ktery skupinu stmeluje, motivuje a orientuje se k danému cili. “* [5,
S. 258] Vedouci by mél vytvaret ramcové podminky tak, aby pracovnici mohli
vykonavat ukoly efektivné a samostatné. M¢él by tvofit ur€ity vzor chovani
pro ostatni pracovniky. Vedouci pracovnik zodpovidd za funkéni vztahy

mezi pracovniky, tymy a cili, jak je zobrazeno na obrazku 11.

Vést

Cile / ukoly

Pracovnik Tym

»3
s

Obrazek ¢&. 11: Ukoly vedouciho tymu (Zdroj: Vlastni zpracovéni dle 18, s. 122)
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Vedouci pracovnik by mél mimo jiné dokézat vést své pracovniky. Tito pracovnici
obvykle zastdvaji rizné pracovni pozice tak, aby jejich spolupraci bylo dosahovano

naplnéni stanovenych cilt.
2.7.1. Pracovni pozice a delegovani

Pracovni pozice vyjadiuje objektivni postaveni v pracovni skupiné. Odviji se od popisu
vykonavané prace a souhrnu prav a povinnosti, které¢ skupina, podnik ¢i instituce tomuto
jednotlivci uréila. Jde o organizaéni a vécnou stranku jeho pracovniho zatazeni. Ugelng,
jasné a motivujici vymezeni pracovnich mist je predpokladem uUspé$né organizace.
K uvaham o u¢elném vymezeni pracovnich mist by mélo dochazet stale ve snaze: zvysit
vykon zaméstnanci, posilit jejich motivaci nebo zajem nadale si zvySovat kvalifikaci.
Ke zménam ve vymezeni pracovnich mist by nemélo dochazet pti zménach v obsazeni,
ale pouze pfi zméné v pozadavcich ¢i organizace prace. Trendem poslednich let je
roz§ifovat napln pracovnich mist a navrhovat je tak, aby vedla k tymovému vykonavani
pracovni ¢innosti. [17] ,,P#i analyze pracovnich mist jde tedy o proces zjistovani,
zaznamendvani, uchovdavani a analyzovani vsech potrebnych informaci o pracovnich
mistech. Jde tedy o jakousi inventuru ukolu, odpovédnosti a podminek spojenych

S pracovnim mistem a vazeb pracovniho mista na pracovni mista jind. [1010, s. 66]

Vymezeni pracovni pozice by mélo byt jasné a mély se vymezovat Ctyfi hlavni
charakteristiky, mezi které patfi: ucel pracovniho mista, vykonova (hodnotici) kritéria
mista, rozhodovaci pravomoci mista, hlavni povinnosti. Teprve po stanoveni téchto ¢ty

charakteristik 1ze urcit osobnostni pozadavky, jeZ jsou s vykonem mista spojeny.

o Vymezeni ucelu pracovniho mista je zaklad pro tvorbu pracovniho mista. Je-li
ucel jasn€ definovan, 1ze na né&j navazat dalsi charakteristiky. Vymezeni tcelu
pracovniho mista by mélo byt stru¢né a k jeho popisu obvykle sta¢i méné nez 25
slov. Stanoveni Gcelu pozice je dulezité i proto, aby drzitelé pracovnich mist
nebyli zatéZovéani ukoly, které nepfispivaji nebo dokonce brani v naplnéni
hlavnich cilii pozice.

o Vykonova Kkritéria pracovniho mista jsou konkretizovanou podobou tucelu
pracovnich mist. Na zaklad¢ vykonovych kritérii jsou pracovnici hodnoceni. Jako

vykonova kritéria slouzi dva néstroje.
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Jednim jsou vykonové ukazatele neboli metriky, které slouzi k hodnoceni
které se méni. Vykonové ukazatele tedy charakterizuji ptinos k vysledkiim utvaru,
napf. pocet zmetkli, spokojenost zakaznikti, produktivita. K formulaci
vykonovych ukazateld slouzi ¢asto metoda balanced scorecard (BSC)®.

Druhym néastrojem vykonovych kritérii jsou slovn¢ zadané kvalitativni pozadavky
na pracovni chovani ¢i postoje k préci, pracovnim ukoltim, spolupracovnikiim,
zékaznikiim ¢i nadiizenym. Piikladem pozadavki jsou faktory jako dodrzovani
bezpecnostnich norem, vstéicnost a spoluprace, informovani nadiizeného
¢i pozadavky tykajici se postupu feSeni reklamaci zékazniku.

Casto se vyskytuje i kombinace vykonovych ukazatel a kvantitativnich
pozadavkl. Optimalni pocet kritérii je zpravidla 4 az 5, aby naplnéni
nékterych nemohlo kompenzovat neplnéni jinych.

o Pravomoci pracovniho mista jsou nezbytné pro naplnéni cili svych pozic.
Vymezeni pravomoci by mélo byt jasné, v opacném piipadé se obvykle
prodluzuje doba vykonu jednotlivych ukolid, coz mtze vést i k nespokojenosti
pracovnikl, neodpovédnosti a alibismu. EXistuji dva druhy pravomoci a vedle
pravomoci pifimych jsou 1 pravomoci nepiimé, mezi nez lze Ttadit
napiiklad: moZnost radit liniovym manazerim.

o Hlavni povinnosti pracovniho mista tvoii Cinnosti, které jsou jejich drzitelé
povinni provadét, za které jsou odpoveédni. Tyto ¢innosti vychazeji z ucelu
pracovniho mista. Vyc¢et povinnosti pracovniho mista mize byt uveden piimo

V jeho popisu nebo odkazovat na urcity organiza¢ni dokument. [17]

Se zadavanim ukoll souvisi delegovani. Pro zfejmé a pochopitelné zadani tkolu by mélo
pii formulaci delegovani vyuzito sedmi prvka. Méli bychom sd¢lit:

o ocekavané vysledky ukolu,

o cinnosti, které je potieba k jeho provedeni udélat,

o terminy, kdy by mélo dojit k zah4jeni a ukoncent,

! Metoda BSC (&esky systém vyvazenych ukazatel() je metoda v managementu, ktera vytvari vazbu mezi
strategii a operativnimi ¢innostmi s dlirazem na méteni vykonu. Zakladem je tedy stanoveni vyvazeného
systému vzajemné provazanych ukazatelti vykonnosti podniku. Mezi tyto ukazatele patii Ctyii perspektivy
organizace: finan¢ni, zdkaznicka, procesni perspektiva a uceni se spolu s rtistem. [17]
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o zZpusob, jak bude plnéni ukolu monitorovano ¢i hodnoceno,

o urceni, o ¢em mohou zaméstnanci samostatné rozhodnout,

o ovéfeni, ze pracovnik ukolu rozumi,

o Vyjadreni divery, ze tkol na zakladé svych schopnosti, zkusenosti splni. [17]
Delegovani lze chépat i jako organiza¢ni zménu. Kazdé rozhodnuti miize byt delegovano

cvwr

a na které lze vysledky tohoto rozhodnuti pln¢ zhodnotit.

Pti delegovani se pracovnikovi svéii zadany ukol vcetné pravomoci nezbytnych
k provedeni uréitych rozhodnuti, To je zakladni rozdil mezi zadédnim tkolu
a delegovanim. Pti zadani ukolu by se zaméstnanci mélo sdélit: ¢eho a jak ma dosahnout,
zatimco u delegovani ma zaméstnanec zna¢nou volnost v rozhodovéni o postupu plnéni
ukolu. ZvysSe uvedeného divodu je delegovani ndastrojem motivace a rozvoje
pro zaméstnance. Zaméstnanec ale neni jediny, kdo =z delegovani tézi, vedouci

zaméstnanec mize kromé€ volného ¢asu objevit i nové postupy prace. [17]

Delegace tkolu je neodmyslitelné spojena s komunikaci. Komunikace provazi delegaci
od pocatku, az po zpétnou vazbu na vykonanou ulohu. Komunikace a jeji toky jsou tak i

zde, stejné jako v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. velmi dulezité.
2.7.2. Komunikace v podniku

Komunikace, jako pojem, pochazi z latinského ,,communicare,” coz znamena nékomu
néco dat, sdilet s nékym, Cinit spolecnym. Komunikace je nejenom zptisob pienosu
informaci. ,,Komunikace je proces, ktery zahrnuje slovni i mimoslovni projevy,
jeho soucdsti je i vnimani ucastnikiit se zapojenim smysli, rozumu, intuice i citu.*
[7,s.20] Komunikaci se zaCal okrajové zabyvat jiz zminovany otec moderni teorie
managementu. Ten komunikaci spiSe ptredpokladal, nebot’ Zadna z pé€ti vymezenych
oblasti managementu se bez komunikace neobejde. [7] Dnes ale jiz vime, ze ,, komunikace
zcela jednoznacné primo ovliviiuje vykonnost celé organizace, proto je nezbytné nutné
venovat ji dostatecnou pozornost.“ [5, S. 46] Prubéh komunikace ve skupiné mapuje

proces komunikace na obrazku 12.
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Obrazek ¢. 12: Komunikaéni proces (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 5, s. 46)

Komunikac¢ni proces je tedy pifenos sdéleni, které odesilatel zakoduje do urcité
podoby: fe¢, pismo... Nasledné je sdéleni pfedano pomoci média prijemci. Ptijemce
se snazi dekodovat sdéleni a odesilateli pak pfeda zpétnou vazbu. V pribéhu

wvrwe

nepochopeni sdéleni, neobdrzeni sd€lni apod.

Komunikace se v obecné roviné déli na externi a interni, pficemz interni komunikace je

kli¢em ke spolupraci a fungovani v podniku. [7]

Cilovou skupinou interni komunikace jsou pfevazné zaméstnanci organizace. Pomoci
spravné nastavené interni komunikace lze zlepSovat vztah zaméstnanct k organizaci,
ztotoznéni se s firemnimi hodnotami, motivovat k vyssi vykonnosti nebo naopak pfijit
na kloub problémim ¢i zvySovat reputaci subjektu. Tyto a nasledujici tvrzeni potvrzuji
vyzkumy zaméfené na piinos interni komunikace provedené spolecnostmi
Robson a Tourish (2005), Yates (2006), Gallup Consulting (2008) a empirickymi
dukazy [7]. Vnitini komunikace ptimo ovliviiuje mezilidské vztahy v organizaci a vztah
zaméstnanci k ni. Je dilezité si interni komunikaci nastavit tak, aby zaméstnanci
dostavali kompletni informace vCas a od relevantnich lidi, naopak aby se nebali

komunikovat s vedenim. Nedilnym cilem interni komunikace je posilit firemni kulturu.

»Nastaveni interni komunikace je ale dlouhodoby proces, nikoliv jednorazova akce
proto je treba vénovat ji patricnou pozornost.“ [7, S. 83] Pro zvySovani efektivnosti
komunikace je zapotiebi brat v tivahu, ze efektivita je nevycislitelny ukazatel a je tieba

nastavit parametry, naptiklad prostfednictvim komunika¢nich plant.
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Pro samotné zvySovani efektivity je tfeba dbat na zmapovani stavajici situace, tzn. na jaké
urovni se komunikace v organizaci nyni nachéazi. K zmapovani mohou pomoci techniky
jako SWOT, SLEPT nebo model 78S. Je také zapotiebi, jako u kazdého projektu, definovat
cil, pozadovanou troven interni komunikace. Nasledn¢ je zapotiebi ovéfit dosazeni cile

podle nastavenych metrik a trvale stav zlepSovat. [7]

Zpisoby interni komunikace jsou tii:
o Strategicka interni komunikace zahrnujici dlouhodobé plany,
o taktickd interni komunikace, do niz patii kampan¢ a projekty,

o operativni interni komunikace, kazdodenni komunikace se zamé&stnanci. [7]

Témito zplsoby jsou prenaseny informace, které mohou vznikat v riznych segmentech
firmy. Hovofime tedy o dalSim rozdéleni informacnich tokd — tentokrat z hlediska
pribéhu informacnich vazeb, které se vytvaii pifi vykonu pracovnich cinnosti.
Komunikaéni spojeni mize byt shora — doli, zdola — nahoru a horizontalni. [5]

o Ve spojeni shora — dolt, které je v souladu se smérem fidicich vazeb, je zdrojem
zpravy nadiizeny a ma hlavné organizacni charakter. Takto jsou zaméstnancim
sdélovany pokyny, instrukce, informace o hodnoceni vykonnosti ¢i motivovani.

o Pii komunikaci zdola — nahoru vystupuje vroli vysilate podiizeny a smér
komunikace je tedy proti sméru fidicich vazeb. Tato spojeni jsou vyuZivana
K pfenosu zprav o postupu realizace ukolt, hlaSeni o vysledcich, nebo
informovani vedeni o moZnych rizicich.

7

o Tteti spojeni je horizontdlni. Toto spojeni vede napii¢ fidicimi vazbami,
usnadiiuje koordinaci provadénych pracovnich ¢innosti a slouzi ke vzajemné

dohodé o postupu praci. [14]

Veskera spojeni ale vyuzivaji pro sdéleni informaci nastroje komunikace. Pfenos
sdéleni se odehrava prostiednictvim komunikacnich kanali. Z hlediska systémovych
opatieni je v zdjmu efektivni socidlni komunikace Vv organizaci nezbytné zaméfit se na
vybudovani a provozovani informacnich a komunikacnich systémi. Zplsoby
komunikace podle komunika¢nich kanald jsou déleny na digitalni nastroje (vizualni),

tiSténé nastroje (pisemné) a osobni nastroje (ustni). [9]
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o Mezi digitalni nastroje patfi: firemni intranety, emaily, firemni rozhlas ¢i televize,
newslettery apod. Digitalni nastroje jsou v dne$ni dob€ nejpouzivanéj$§imi nastroji
a postupné nahrazuji tisténé nastroje. Mezi nejmodernéjsi digitalni nastroje pro
komunikaci patii: Slack, Hangouts, HipChat, Microsoft Teams, Stride,
Mattermost, Riot, Messenger. Pro organizaci projektti a tkold jsou pak uzivany
digitalni nastroje jako: Asana, Trello, Freelo, Workzone, Monday, Scoro. Sdileni
dokumentd pak je mozné provadét pres: Google disk, Office 365, G Suite,
Dropbox, AWS.

o Mezi tisténé néstroje patii napiiklad: Casopisy, nasténky a letaky.

o Nejucinngjsim zpisobem komunikace jsou ale stale osobni nastroje, do nichz se

fadi: porady, meetingy, akce ¢i komunikace face to face. [9]

2.8. Shrnuti teoretickych vychodisek

V ramci literarni reSerSe jsem nacerpala poznatky z oblasti teorie managementu, zejména
manazerské funkce organizovani. Dalsi dalezitou ¢ast nabytych znalosti tvoii oblast
organizacnich struktur, postup tvorby organizaéni struktury a typy organizacénich struktur.
Kli¢ové poznatky, které budou vyuzity, tvofi oblast zmén. Zpracovanim informaci
0 pfistupu k planovani a realizaci organizac¢ni zmény mi byl ujednocen postup, ktery byl
vyuzit v praktické ¢asti. V oblasti vénujici se fizeni lidskych zdrojt jsem si prohloubila
védomosti o tvorbé pracovnich pozic a komunikacénich tocich, které budou dale také
vyuzity. Oblasti, které byly zpracovany v teoretické ¢asti jsou zasadni pro nasledné
vypracovani Casti praktické, proto se prakticka ¢ast bude o teoretické znalosti opirat,

vychazet z nich pfipadné se odkazovat.
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3. Analyza soucasného stavu

V casti analyzy soucasného stavu je prace zaméfena na nynéjSi stav vedeni,
jeho organizovani a zpusob fungovani. Ke zmapovani fungovani a lepSi predstavé
0 nynéj$im stavu jsou mapovany procesu podniku, je vyuzit snimek béZného dne, ktery je
doplnén o soucasné popisy pracovnich pozic. Rozdéleni praci je vyhodnoceno na zaklade
vytizenosti. V praci jsou uvedeny i problémy plynouci z dosavadniho rozdé€leni praci.
Analyze podléhd i dosavadni zpisob komunikace. Zaznamenané skutecnosti jsou shrnuty

ve SWOT analyze. S vystupy z analytické ¢asti se dale pracuje v ¢asti navrhové.

3.1. Popis firmy Bakchus aktivity s.r.o.

Firma Bakchus aktivity s.r.0. je svoji formou spole¢nost s ru¢enym omezenym, funguje
na trhu od roku 2010 a zaméfuje se pievazné na sezonni letni provoz. V arealu
Vranovské prehrady zajiStuje sportovni a volnoCasové aktivity pro navstévniky.
Predmétem podnikédni je poskytovani nasledujicich sluzeb: pljcovani Slapadel,
elektrolodi, elektrokol a kolobézek, provozovani vodni skluzavky, lanového parku a jiné.
Dalsim druhem jeji ¢innosti je pak pfedsezonni a posezonni navrh a realizace aktivit
typu: Skolni vylety, teambuildingové firemni akce. Vzhledem sezonnimu provozu
zaméstnava spolecnost pracovniky na zaklad€ dohody o provedeni prace. Tito pracovnici
Jsou ve spolecnosti nazyvani instruktory. Fungovani spole¢nosti zastit'uji tfi zaméstnanci,
tzv. vedeni, mezi které patii Jednatel, Vedouci 1 a Vedouci 2. Jejich dosavadni pracovni
naplné a odpovédnosti jsou piedmétem analytické ¢asti a jSou zpracovany v nasledujicich
kapitolach.

Pro porozuméni problematice této bakalaiské prace, kterd se tyka zmény organizacni
struktury podniku je nutné poznat prostfedi firmy, ¢innosti jednotlivych ¢lent vedeni,
jejich zodpovédnosti a vzajemny zplisob komunikace. Po ziskani dat z téchto oblasti je
mozné navrhovat opatfeni pro zlepSeni organizace. Prvnim krokem pro ziskani dat,

je zmapovani procesu, které ve firmé probihaji.

3.2. Procesni mapa

Pro ujasnéni hlavnich €innosti, které jsou stéZejni pro fungovani podniku je potieba

tyto procesy identifikovat a nasledné je vhodné je vynést do procesni mapy, aby byly
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patrné vzajemné vztahy a souvislosti. Identifikace procest probihala na zakladé

popsaného pozorovani v metodice prace.

Celé mapovani procesti za¢ina u hledani ¢innosti, které jsou nutné k realizaci néjakého

produktu nebo sluzby. Procesy jsou vysledkem logického uspotfadani téchto Cinnosti.

Kazdy proces vytvaii hodnotu tim, Ze pretvaii vstupy na vystupy za pusobeni

mechanizmu a fizeni.

Vycet identifikovanych procesia s kratkymi popisy a zafazenim procesu je uveden

v tabulce 1. ,,Zafazeni procesi® je pfiprava pro zaznamenani do procesni mapy a je

vysvétleno pod tabulkou.

Tabulka ¢. 1: Vycet procest

Procesy

Popis procesu

Zarazeni procesu

Vytvéafeni strategie

Strategie podniku je konzultovana n€kolikrat do
roka mezi ¢leny vedeni, konzultace nemaji ¢asovou
pravidelnost. Obsahem je vytvareni navrha, jak by
mohla spole¢nost v budoucnu vypadat, jaké je k
tomu nutné podniknout kroky.

Ridici proces

Sluzby

Sluzby jsou dominantnimi procesy v podniku, které
prinasi nejvyssi hodnotu a zisk podniku. Sluzby
jsou poskytovany navstévnikiim kempu. Jedna se o
pravidelné sluzby (ptijcovani Slapadel, provoz
lanového parku...) nebo sluzby na zakéazku
(programy $kolnich vylett...)

Hlavni proces

Sezonni provoz

Sezonni provoz je ustaleny proces, ktery je zavisly
zejména na pocasi. V ptipade priznivych
klimatickych podminek jsou v denné¢ nabizeny
sluzby (lanovy park, piijcovna Slapadel, kolobézek,
vodni skluzavka...), jsou také nabizeny sluzby v
pravidelnych cyklech (Kleinova houpacka v patky a
soboty), které tvofi znacnou ¢ast zisku pro podnik.
Samotny provoz je zajistovan instruktory na
zaklad¢ informaci od vedeni podniku.

Hlavni proces

Skolni vylety a
firemni akce

Skolni vylety a firemni akce jsou procesy, které
jsou slozené z nékolika dalSich procest. Procesy
Skolni vylety a firemni akce jsou ¢asto individualni
a odli$né a reaguji na pozadavky zakaznika, i ptes
to Ize identifikovat dalsi procesy, které maji
v§echny projekty spole¢né.

Hlavni proces

Komunikace se
zastupci skol, firem

Komunikace se zastupci Skol a firem probiha podle
individualnich potfeb zédkaznika. Komunikaci se
zastupci Skol zastit'uje jeden ze ¢lend vedeni
(Vedouci 2) a komunikaci se zastupci firem
za§tituji jiny ¢len vedeni (Jednatel)

Hlavni proces
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Planovani
programu

Proces planovani programti navazuje na
komunikaci se zastupci $kol a firem. Podle
individualnich pozadavki jsou sestavovany rizné
programy, jako naplné smluvenych sluzeb.
Programy jsou obvykle sestavovany po vzajemné
konzultaci ¢lent vedeni.

Hlavni proces

Smlouvy a
kalkulace

Procesy ptipravy smluv a kalkulaci probihaji na
zaklad¢ domluvenych programil se zastupci skol a
firem. Jednotlivé programy jsou kalkulovany podle
jejich naplni. Pti kalkulaci Skolnich vyletd se
vyuziva stanoveny cenik sluzeb. Pti kalkulaci
firemnich akci se ¢astéji vyuziva oboustranné
domluvy, Casto firma nabidne budget, za ktery se
maji usporadat aktivity.

Hlavni proces

Realizace
programt

Realizace programt jsou zavislé na domluvenych
prvcich programi s jednotlivymi zakazniky.
Realizace samotnych programi je delegovana cleny
vedeni na instruktory aktivit.

Hlavni proces

Ptiprava
technologického
vybaveni

Ptipravy technologického vybaveni jsou provadény
na zakladé konzultaci. Pfiprava technologického
vybaveni je provadéna bud’ pravidelng, nebo
nahodile podle potieby. Pravidelné vychézi z
hrubého planu ptiprav, kde jsou zaznamenany nutné
kazdoroc¢ni ptipravy. Nahodilé pfipravy pak
vychazeji z aktualnich situaci a potieb.

Podptrny proces

Nakupovani

Nékupy probihaji na zaklad¢€ potieby, zejména na
podle potieb procesu piiprava technologického
vybaveni. Potfebny material je zapisovan Cleny
vedeni do sdilené tabulky ve Wunderlistu.

Podptirny proces

Uklid a udrzba

Uklid a udrzba tvoii dalsi pravidelné procesy
souvisejici s ptipravou technologického vybaveni.
V ramci uklidu jsou pravidelné zajistovany ¢innosti
vedouci k ptiprave a uklidu nabizenych sluzeb.
Udrzba je realizovana jak pravidelné (4drzba brzd u
kol), tak narazové podle potteby (upadnuta slapka
na kole).

Podptirny proces

Monitorovani

Realizace programt i sezonni provoz podléhaji
monitorovani. Clenové vedeni monitoruji
predevsim pfistup zaméstnanct k realizaci sluzeb.

Podptlrny proces

Komunikace v
podniku

Komunikace v podniku probihd jak samostatné
mezi ¢leny vedeni, tak spolecné s instruktory.
Komunikace v podniku je zajistovana
prostfednictvim porad. Konaji se pravidelné porady
vedeni s instruktory a soukromé porady vedeni,
které postradaji pravidelny charakter. Za porady se
¢leny vedeni zodpovida Jednatel, za porady s
instruktory pak Vedouci 1.

Podplrny proces
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HR

Proces tykajici se lidskych zdroji zabezpecuje
veSkerou administrativni agendu kolem jejich
prace. V rdmci tohoto procesu jsou s instruktory
podepsany dohody o provedeni prace a ptipadné
dal$i administrativni podklady. Déle jsou v ramci
HR zaznamenéavany pracovni vykony jednotlivych
instruktorti. Proces HR zastit'uje i drobné ¢innosti,
jako je: vydani firemniho obleéeni.

Podptrny proces

Informovani
instruktora

V souvislosti s HR jsou instruktofi informovani o
jejich pracovnim zafizenim. V prubehu sezonniho
provozu jsou informovani instruktofi pravidelné, v
ramci predsezonniho a posezonniho provozu jsou
instruktoii informovani podle individudlnich potieb.

Podptirny proces

Hodnoceni
instruktort

Hodnoceni instruktort je samostatnym procesem,
kterého se zi€astiuji vSichni clenové vedeni.
Hodnoceni jsou vSichni instruktofi na zakladé
stejnych kritérii. Podle stanoveného hodnoceni jsou
nasledné ohodnoceny pracovni vykony jednotlivych
instruktorti.

Podptirny proces

Dokumentace

Proces dokumentace je podiizeny Jednateli. V
ramci dokumentace se uchovavaji predevsim ucetni
informace.

Podptlrny proces

Marketing

Marketing je proces, ktery si klade za cil zvysit
povédomost o nabizenych sluzbach. Pomoci
marketingu jsou také oslovovani potencialni
zameéstnanci.

Podptrny proces

V podniku jsou tedy identifikovany procesy tykajici se zejména technickych,

organizacnich, informacnich ¢innosti. Identifikované procesy je dale vhodné zobrazit

Vv procesni map¢. Procesni mapa organizace je zachycena na obrazku 13. V procesni

map¢ se zobrazuji Fidici procesy, procesy hlavni a podpirné, které dohromady

podavaji obraz o nyngj$im fungovani podniku. V procesni mapé jsou pod jednotlivymi

procesy uvedeny i zodpovédné osoby.
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Vytvéfeni strategie
Jednatel
Sluzby
Jednatel

[l | Ridici procest;

[Skolni vylety a firemni
akce
Jednatel a Vedouci 2

Sezonni provoz
Jednatel

Komunikace se
zastupci Skol a firem
Jednatel a Vedouci 2

Planovani programl
Jednatel a Vedouci 2

Havni procesy

Smiouvy a kalkulace
Jednatel a Vedouci 2

Procesy

Realizace programi
Jednatel a Vedouci 2

Priprava technolog. Komunikace v

. Marketing HR
wybaveni ‘ - ‘ ‘ . ‘ podniku
Vedouci 2 Vedoud | Vedoue! 1 Jednatel a Vedouci 1

- Monitorovani

B . — Vedouci 1
Uklid 2 adrZba ‘ Nakupovani ‘

Dokumentace
Jednatel

Jednatel a Vedouci 2 Vedouci 2

Tnformovan
instruktord
Vedouci 1

Podpirné procesy

Hodnoceni instruktord
Vedouci 1

Obrazek ¢. 13: Procesni mapa organizace

1. Hlavni procesy vytvareji pridanou hodnotu a jsou pro firmu kli¢ové, proto jsou
tyto procesy mapovany jako prvni. Tyto procesy tvoii zisk.

Ustfednim tématem v organizaci je proces sluzeb. Ty Ize ale rozdélit na procesy
— Sezonni provoz a Skolni vylety a firemni akce. *

V ramci hlavnich procest se sezonni provoz jiz dale nedéli, ale Skolni vylety a
firemni akce se dale skladaji z nékolika dalSich procesti. Zminéné dalsi procesy
jsou na sebe vazané a patii mezi n¢: komunikace se zastupci Skol a firem,
planovani programi, smlouvy arealizace a realizace programi. V feSené
organizaci je za procesy okolo Skolnich vyleti zodpovédny Vedouci 2 a
Jednatel je zodpovédny za procesy vazici se firemnim akcim.

2. Podpurné procesy piedstavuji aktivity, které neprodukuji pfimy zisk, jsou
vsak pro spolec¢nost velmi dilezité. Hlavni procesy by bez podpirnych procest
nemohly fungovat.

V ramci podpiirnych procesl je v organizaci identifikovano nckolik oblasti:
technologické vybaveni, marketing, HR, dokumentace, komunikace v podniku.
V piipadé pfipravy technologického vybaveni a HR lze jeS$t€ mapovat

dalsi souvisejici procesy.
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S procesem pfipravy technologického vybaveni tzce souvisi proces
nakupovani. Za oba tyto procesy je zodpovédny Vedouci 2, stejné tak jako za
¢ast procesu uklidu a udrzby, za zbylou ¢ast zodpovida Jednatel. Konkrétni
rozdéleni zodpovédnosti za proces je uvedeno v kapitole 3.4.2.

S oblasti procesu HR pak souvisi: monitorovani, informovani instruktort
a hodnoceni instruktort. Za tyto procesy zodpovida Vedouci 1.

Vedouci 1 pak dale zodpovida za marketingové procesy a spole¢né s Jednatele
zodpovidd za komunikaci v podniku. Konkrétné Jednatel zodpovida
za komunikaci mezi ¢leny vedeni a Vedouci 1 zodpovidd za komunikaci
s instruktory.

Jednatel ma déle zodpovédnost za procesy dokumentace.

3. Ridici procesy jsou mapovany jako posledni a jedna se o procesy, které jsou
nutné pro chod organizace, ackoli samy nepfinasi zisk.
Vystupem fidiciho procesu ve vybrané organizaci je vytvareni strategie,
které davaji podstatu celému podniku a zodpovidé za n€ Jednatel.
Po zmapovani procesti je potieba rozvinout ¢innosti a zaclenit je do bézného fungovani,

proto je nasledujici kapitola vénovana snimku bézného dne.

3.3. Snimek bézného dne

Data vyuzita pii snimku bézného dne byla sbirana pomoci metod z metodiky
prace — snimek bézného dne. V piipravé na sbirani dat byl urCen cil — sledovani
jednotlivych €innosti ¢lent vedeni v pribéhu prvniho tydne ze zacatku letni sezony.

A néasledné byly zaznamenavany ¢innosti jednotlivych ¢lent vedeni.

Na zakladé metody jsou v kapitole 3.3.1. sumarizovany ¢innosti ¢lenti vedeni ze zacatku
sezony jak v kontextu dne, tak jsou tyto ¢innosti vyneseny i do piehledné tabulky.

V kapitole 3.3.2. jsou pak zaznamenany dalsi ¢innosti nalezici ¢leniim vedeni.
3.3.1. Sezonni ¢innosti ¢lenii vedeni

Veskeré cinnosti vykondvané ¢leny vedeni V typickém dni ze zafatku sezony jsou
pro prehlednost zpracovany v tabulce 2. Tato data vychazi z pozorovani béhem prvniho
tydne sezony 2019. Pro ziskani pfedstavy 0 zminénych ¢innostech ¢lenti vedeni je nutné

nejprve dat tyto ¢innosti do kontextu dne.
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Bézny pracovni den ¢lenii vedeni zacina 8 hodinou ranni a kon¢i po 9. hodin€ vecerni.
Hned z rana je tiecba dohlédnout na tzv. otevirani provozu tak, aby veskeré technické
vybaveni bylo véas, v odpovidajici kvalité na svém misté. Clenové vedeni se v tomto
dohlizeni nahodile stfidaji, nicméné kazdé rano je alesponn jeden znich pfitomen
pfiotevirani provozu. Instruktorim je pak tieba dat administrativni podklady,
které potiebuji pro svoji ¢innost, tim Ize rozumét rizné formulédfe (formulaf hmotné
odpovédnosti pro vypiijcku kol a kolobézek ¢i slapadel), pocitac s pokladnim systémem
apod. Tyto administrativni podklady zpravidla pfedava Vedouci 1, ale vSichni ¢lenové
vedeni védi, kdy v ptipadé potteby podklady jsou uchovavany.

Nésledné po otevieni provozu je tieba dohlédnout na samotny pritbéh provozu. Zde je jiz
mozné rozliSit ¢innosti vykonavané jednotlivymi ¢leny vedeni.

Jednatel v pribéhu dne zejména vykonava Cinnosti spojené s Gcetni
administrativou a komunikovani ohledné firemnich akci. Jednatel nemé obvykle nema
stanoveny denni rozvrh a jeho doba stravena nad jednotlivymi ¢innostmi se v prub&hu dni
lisi. I pres to 1ze zaznamenat, Ze obvykle po tzv. otevieni provozu fesi nejprve ukony
spojené s komunikaci ohledn¢ firemnich akci na pocitaci. Tato komunikace se tyka
jak akci prob&hlych, kdy se feSi nasledna fakturace, tak potencidlné moznych akci.
V pribéhu dopoledne se také Casto konaji kratké porady se zastupci vedeni kempu.
Ve znacné ¢asti dni se ale jiz v pribéhu dopoledne vyskytnou situace, které musi sdm
Jednatel fesit. Mezi tyto situace patii naptiklad: uviznuta elektrolod’ na pfehrad¢, ztraceny
cyklista, cyklista s pichlou dusi, stiznosti zakaznikt, zasah pftirodnich zivli apod.
Tyto situace jsou Casto neodkladné a vyzaduji akutni feSeni, proto je Casto Jednatelova
dopoledni rozpracovana ¢innost presunuta na odpoledni hodiny. Po vyfizeni Ukon
z dopoledne, ¢asto spojenych s firemnimi akcemi se Jednatel vénuje kontrole provozu.
Fyzicky kontroluje jednotliva pracovni stanovi$té instruktorti, jestli je vSe v potradku.
Velmi casto se pak Jednatel v pozdnich odpolednich hodindch vraci k administrativnim
¢innostem (chystani ucetnich podkladu, fakturace za poskytnuté sluzby firmam, ptiprava
vyplatnich podkladti) a zabyva se jimi az do skonceni pracovniho dne.

Vedouci 1 ma v pribé¢hu dne na starost zejména agendu okolo instruktora
a bézného provozu. Jeho ranni povinnosti zacinaji v€asnym ptichodem a zpfistupnénim
zdzemi pro instruktory. Nasledné je Vedouci 1 denné pfitomen pifipravam a otevirani

provozu, sdm se do ¢innosti spojenych s oteviranim provozu zapojuje. Po nachystani
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pracovnich stanovist’ Vedouci 1 predava zastupciim stanovist’ administrativni podklady
jimiz jsou: formuléie na stanovisté pro zapisovani ¢ast vyptjcenych prostredki, pocitac
s pokladnim systémem, kasy apod. V prubéhu dopoledne Védouci 1 pravidelné zapisuje
dochazku instruktortt do dochazkového systému a kontroluje trzby jednotlivych stanovist
z ptedchoziho dne. I Vedouci 1 je v prubéhu vykonavani své dopoledni rutiny nékolikrat
vyrusovan a cCasto dokonCuje zminéné cinnosti az v odpolednich hodinach.
Mezi vyrusujici situace obvykle patii Zadosti instruktori o pomoc na nékterém
ze stanovist, zadosti instruktor o rozménéni velkych bankovek na mince, Zadosti
0 vydani dalsich pokladnich doklad nebo formulari. Alesponi 1 do tydne je Vedouci 1
kontaktovan i ze strany kempu a fesi s nimi organizacni zalezitosti ohledné spole¢ného
fungovani. Po dokonceni dopolednich ¢innosti se Vedouci 1 pravidelné vénuje kontrole
jednotlivych stanovist’ a v ptipadé potieby vénuje situacim popsanym vysSe. V priabehu
odpolednich hodin Vedouci 1 zodpovida za informovani instruktord o nasledujicim dni
a jejich pracovnim zarazeni. Ve vecernich hodinach je Vedouci 1 pfitomen a ndpomocen
pti sklizeni stanovist’ a nasledné piebird od zastupci stanovist vyplnéné formulafe a
ostatni administrativni podklady. V zavéru pracovniho dne obdrzi trzby z jednotlivych

stanovist’, zkontroluje stav zdzemi a po zamceni odchézi.

Vedouci 2 ma na starosti pfevazné technickou ¢€ast podniku a stejné jako
Jednatel nema pevné stanoveny denni rozvrh. Velmi casto se ale dopoledne vénuje
nakuptim technickych zélezitosti ze seznamu nakupt, ptipadné je také ti¢asten otevirani
provozu. Po téchto ¢innostech se zpravidla vénuje feSeni technickych nedostatki, které
se projevi pii otevirdni provozu (nefungujici voda na skluzavce, zadrhavajici brzdy u kol,
dira ve skluzavce) Nasledné se vénuje tvorbé ¢i opravé technického zazemi (tvorba
voziku na vesty, svafovani voziku na paddleboardy, tvorba zavésnych systémui pro
zvySeni kapacity tloznych prostor). Vedouci 2 pravidelné kontroluje technicky stav kol
a kolobézek a pribézné kontroluje technicky stav na stanovistich (dostatecné proudici
voda na skluzavce, stav brzy v lanovém parku, stav Slapadel a elektrolodi, dostate¢na
hloubka vody pro mola Slapadel). I Vedouci 2 byva v priibéhu dne odtrhovan od prace
Vv pfipad€ nahlych technickych nedostatkii. Neobvyklé technické nedostatky (nésledky
zivelnych pohrom, uviznuta elektrolod’) fesi casto ve spolupraci s Jednatelem. Pti uklidu

se vénuje kontrole uklizeného technického vybaveni instruktory.

BéZny pracovni den pak kon¢i pro vSechny ¢leny vedeni okolo 9 hodiny vecerni.
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Pracovni ¢innosti jednotlivych dni jsou V zavislosti na vyse popsaném u vsech c¢lenti
vedeni nekonzistentni. VSichni ¢lenové vedeni sice maji okruhy zodpovédnych ¢innosti,
ale velmi Casto reaguji na aktudlni situaci a jsou odtrhovani od soustfedéné prace.
Pfi reagovani na aktudlni situace se velmi ¢asto piekryvaji jejich odpovédnosti a reaguji
bud’ vzajemné¢, nebo reaguje ten, pro kterého bude reagovani méné rusivé. Mezi ¢innosti,
na néz mohou reagovat vSichni Clenové vedeni patfi: zaddosti o rozménéni, zadosti
0 pomoc s jednoduchymi technickymi problémy (vrzajici Slapadlo, nestiikajici voda
na skluzavce), nebo zadosti o pomoc s praci na stanovisti.

Zejména v pritbéhu prvnich dni sezonniho provozu je pak pro ¢leny vedeni dilezité

prabézné kontrolovat stav na stanovistich a pfipadné¢ pomoci s napravou nedostatk.

Pro piehlednost jsou zpozorované a vySe popsané ¢innosti ¢lenti vedeni vychazejici
z kontextu dne zachyceny v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2: Snimek bézného dne

Cas Cinnosti jednotlivych &leni vedeni
Jednatel Vedouci 1 Vedouci 2
zptistupnéni zdzemi
08:00 instruktorim
otevirani provozu dohled otevirani provozu — nakupy
08:30 nad chystanim stanovist’ chystani stanovist’

rozdani formulaiu a

kladnich Suli Y L
pokladnich systémd na feSeni technickych

i ] i stanovisté PN
09:00 komunikace 5¢ zastul?c1 nedostatkd zjisténych
firem ohledné firemnich o .,
f pfi otevieni provozu
akci .. )
kontrola pfipravenosti
09:30 stanovist’
10:00

porada se zastupci kempu

10:30
narazové situace kvontrola :[rieb z nérazové situace

. (uviznuta elektrolod’, predchoziho dne (uviznuta elektrolod’,

11:00 cyklista s pichlym kolem, cyklista s pichlym
reklamace a storna od kolem, reklamace a
1130 zakazniki) storna od zakazniki)
kontrola, pfipadna

12:00 vypomoc na stanovistich
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a feSeni pozadavkl
administrativni ¢innosti instruktor
spojené s ucetnimi
12:30 podklady
13:00
13:30
informovani instruktorti o
dal§im dni a jejich
14:00 zafazeni
14:30
vkvont’r ola St%HOVI.St a , Zapisovani dochazky feSeni technickych
feSeni akutnich situaci . . SO
instruktorim z zalezitosti — tvorba
15:00 predchoziho dne voziku na vesty
15:30
16:00 . C .
; administrativni ¢innosti
16:30 .
17:00 ve spojeni s instruktory
17:30 komunikace se zastupci
firem ohledné firemnich
18:00 akci
18:30
19:00
Uklizen provozu kontrola tklidu
19:30 technického vybaveni
posouvani mol pfi nizké posouvani mol pii
20:00 hlading vody nizké hladiné vody
20:30 Prevzeti trzeb
21:00 Zamceni zazemi
21:30

Na zakladé pozorovani v pribchu sezony 2019 byly tedy sumarizovany cinnosti
jednotlivych Clent vedeni samostatné, ale 1 v kontextu ostatnich ¢innosti v pritbé¢hu dne.
Clenové vedeni maji vedle sezonnich ¢innosti zodpovédnosti i za ¢innosti v pfedsezoné

a posezong. Témto ¢innostem je vénovana nasledujici kapitola.

3.3.1. Pfedsezonni a posezonni ¢innosti ¢lenii vedeni

Sbér dat ohledné¢ pifedsezonnich a posezonnich c¢innosti jednotlivych ¢lenti vedeni

probihal na zakladé osobniho dotazovani dle metodiky prace. Bylo vyuzito otevienych

otazek.

Vystupem tohoto Setfeni jsou nasledujici dve tabulky ¢innosti pfedsezony a posezony,
které vykonavaji jednotlivy ¢lenové vedeni. Cinnosti ¢lenti se v téchto obdobich vztahuji

ke spole¢nym oblastem. Kazdy ze ¢leni vedeni pracuje v jednotlivych oblastech
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samostatné, ale pro zajisténi uspésného splnéni cilii z dané oblasti je zapotiebi jejich

spoluprace.

Cinnosti pFedsezony jednotlivych &lent vedeni jsou pak nasledujici:

Tabulka ¢&. 3: Cinnosti jednotlivych ¢lenti vedeni v piedsezond

spole¢né oblasti

Predsezonni odpovédnosti za ¢innosti

firemni akce

vymysleni naplni
firemnich akci

vymysleni naplni
firemnich akci

komunikace se zastupci
kempu

realizace programil

Jednatel Vedouci 1 Vedouci 2
. koordinace —
komunikace s .
. y komunikace s
instruktory ohledné » S
jejich moznosti prace ucitelkami, nvrh
programu
komunikace se tfetimi
stranami v ramci
skolni vylety Skolnich vyleta
(Znojemské podzemi,
realizace programu Lodni doprava
Vranov)
zajisténi technického
vybaveni pro program
Skolnich vyletli
koordinace — komunikace s
komunikace se zastupci | instruktory ohledné
firem jejich moznosti prace | zajisténi technického

vybaveni pro program
firemnich akei

komunikace s

predsezonni komunikace se zastupci | . y zajisténi funkeniho
provoz kempu .H.I.Stmktovry Oh,ledr,le technického vybaveni
jejich moznosti prace
y , komunikace s uchazeci | . komunlkacg S
predsezonni o préci instruktory z mlgplych
Skoleni novych let ohledné jejich
instruktort vymysleni naplng fungovani v dal$im
Skoleni roce
zahajeni spoluprace,
vydani: kli¢a od
administrativni ukony ogre}ét:;arélji)ﬁrirggé};ié
Instruktofi ohledn¢ zahajeni k’a rtiél;y
pracovniho procesu komunikace ohledné
dlouhodobych i
narazovych dispozic
ptiprava technického ptiprava technického
uvedeni zatizeni na uvedeni do zatizeni na uvedeni do
technického provozu komunikace s provozu
materialu a instruktory ohledné vymysleni a
vybaveni do vymysleni a organizace | jejich mozné prace organizace prace
provozu prace udrzbaiské a ptipravné

prace
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Zodpovédnosti za ¢innosti jednotlivych ¢len v predsezoné Ize sumarizovat
do nasledujici podoby:

Jednatel: koordinace agendy ohledné firemnich akci, komunikace se zastupci
kempu, ptiprava Skoleni pro nové instruktory, administrativni ukony spojené
se zahajenim pracovnich poméra, ptiprava technického zafizena na uvedeni do provozu.

Vedouci 1: komunikace s instruktory ohledné jejich dispozice prace a agendy

zahajeni spoluprace, realizace programi skolnich vylett a firemnich akci.

Vedouci 2: koordinace agendy ohledné Skolnich vyletl, zajisténi funkéniho
technického vybaveni na Skolni vylety, firemni akce a predsezonni provoz, pfiprava

technického zafizena na uvedeni do provozu.

Stejné jako cinnosti pfedsezony lze zmapovat i posezonni ¢innosti ¢lend vedeni.

| tyto ¢innosti se vztahuji k oblastem. Mezi ¢innosti posezony tedy patii:

Tabulka ¢. 4: Cinnosti jednotlivych &lenti vedeni v posezoné

spoletné oblasti Posezonni odpovédnosti za ¢innosti
P Jednatel Vedouci 1 Vedouci 2
. . . komunikace s ey Y
p komunikace se zastupci | . y zajisténi funkéniho

posezonni provoz instruktory ohledné . ,

kempu L N technického vybaveni

jejich moznosti prace
koordinace — komunikace s
komunikace se zastupci | instruktory ohledné

firem jejich moznosti prace

firemni akce a 7$leni naplni vy g 1
. vymysleni naplni vvmvileni naolni zajisténi technického

seznamovaci akce firemnich akci ymy P b ,
pro prvni roéniky " ™ - - firemnich akci a Vvybaveni pro program
Vysokych gkol omunikace se Zastupcl | g, namovacich akei firemnich akei

kempu

realizace programu realizace programu
priprava technického ptiprava technického
zafizeni na zazimovani ] zafizeni na zazimovani
zazimovani provozu komunikace s
2 Gdrrbaisk g Ace instruktory ohledné VYmYSIGHI a
P vymysleni a organizace | jejich moznosti prace organizace prace
prace udrzbaiské a ptipravné
prace

instruktofi ohodnoceni instruktort
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ukonceni spoluprace,
odebrani: kli¢t od
ubytovani, navraceni
firemniho obleceni,
¢ipu, obédové
karticky

administrativni ukony
okolo ukonceni
pracovniho poméru

Zodpovédnosti za cinnosti jednotlivych ¢leni v predsezoné Ize sumarizovat
do nasledujici podoby:

Jednatel: koordinace agendy ohledné¢ firemnich akci a seznamovacich kurzi,
komunikace se zastupci kempu, administrativni tkony ohledn€é ukonceni pracovnich

pomeru, piiprava technického zafizena na zazimovani.

Vedouci 1: komunikace s instruktory ohledné jejich dispozice prace a agendy

ukonceni spoluprace, realizace programt firemnich akci a seznamovacich kurzi.

Vedouci 2: zajisténi funkéniho technického vybaveni a posezonni provoz,

priprava technického zafizena na zazimovani.

Na zékladé sumarizace Cinnosti jednotlivych ¢lend vedeni v pribéhu Casti sezony je
mozné tyto ¢innosti zac¢lenit do soucasnych popist pracovnich pozic a ziskat nazorny

obraz piekryvll zodpovédnosti, vztahli a soucasné organizacni struktury.
3.4. Soucasny stav a jeho nedostatky

3.4.1. Stavajici organiza¢ni struktura

Ve stavajici podobé z diivodi uvedenych nize, se uplatiluje $tihla struktura, ktera ma vice
nez jednu Uroven fizeni.

Jak je uvedeno na obrazku 14 a vyplyva z ptechozi kapitoly, jednatel firmy ma pod sebou
2 vedouci provozu. Kazdy ze ¢lenti vedeni ma zodpovédnost za urcitou oblast v podniku.
Zpracovani téchto zodpovédnosti je predmétem kapitoly 3.4.2. Souhrnné lIze ale fict,
ze zodpovédnosti Jednatele je agenda kolem firemnich akci, pfiprava ucetnich podkladd,
jednani se zastupci kempu a dalSimi pfisluSnymi organy (Povodi Moravy...).
Zodpovédnosti Vedouciho 1 je agenda okolo instruktori a komunikace s nimi. Vedouci 2

je zodpovédny za technickou stranky podniku a veSkerou agendu okolo Skolnich vyleti.
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Vsichni ¢lenové vedeni se ale spolecné podileji na bézném fungovani organizace,

tedy fungovani v pfedsezonnim, sezonnim i posezonnim obdobi.

Z doposud analyzovanych skutecnosti lze urcit vztahy podfizenosti a nadfizenosti.
Stavajici schéma vztahi podfizenosti je zachycené na obrazku 14 a ve stavajici

organizacni struktuie vypada nasledovné:

_ lednatel

Obrazek ¢. 14: Schéma vztahti podtizenosti

Ze ziskanych dat Ize také vytvorit grafickou podobu stavajici organizaéni struktury. Ta je

zachycena na obratku 15.

.
4 h 4

| Instruktofi |

e

Obrazek ¢. 15: Stavajici organiza¢ni struktura vedeni
Ve stavajici organizacni struktuie se Vedouci 1 1 Vedouci 2 zodpovidaji Jednateli.

Vedouci 1 a Vedouci 2 znaji napln€ prace obou pozic v sezonnim provozu, proto je
mozné, aby se v nepfitomnosti zastupovali. ProtoZe sezonni provoz vyZaduje pfitomnost
¢lenti vedeni sedm dni v tydnu nastava potfeba zastupovani alespon jednou za tyden.
Vedouci 1 je schopen zastoupit Vedouciho 2 v zakladnich technickych opravéach
(nestiikajici voda na skluzavce, oprava fetézu na kole). Vedouci 2 pak dokaze zastoupit

Vedouciho 1 ve vSech jeho sezonnich ¢innostech.

Avs$ak ani jeden zvedoucich nemiize plné zastoupit Jednatele firmy, proto vesSkera
konverzace s firmami, dulezitymi organy, strategicka rozhodnuti jsou v piipadé
nepiitomnosti Jednatele odlozena do doby jeho pfitomnosti.

Jednatel spole¢né s vedoucimi pracuji na n€kolika tkolech spolecné (pritbéZzné kontroly
provozu, ohodnoceni instruktortl) a jsou denn¢ ve velmi Castém a tésném kontaktu.
Jednateli a Vedoucimu 1 jsou pfimo podfizeni instruktori podniku. Jednatel ma ve

vztahu Kk instruktortim na starost formalnéjsi zalezitosti, jako jsou administrativni tkony
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spojené s pracovnimi poméry a vyplatni Cinnosti. Vedouci 1 pak zodpovidd za
komunikaci s instruktory, jejich dochazku a ptipravenost k vykonu prace na stanovisti.

Samotni instruktofi maji ve své pracovni naplni obsluhu jednotlivych stanovist’ (vodni
skluzavka, pijCovna Slapadel a elektrolodi, lanovy park, pij¢ovna kol a kolobézek).
Instruktofi maji na jednotlivych stanovistich odliSné pracovni ndpln¢ podle potieb
stanovisté. Instruktofi jsou ale na stanovistich stfidani, proto neexistuje dal$i rozdéleni

typt instruktord.

Mezi instruktory jsou dalsi 2 osoby, které se vyraznéji podili na chodu organizace
a dokazi ¢astecné zastoupit Vedouciho 1. Pokud je Vedouci 1. pfitomen, nemaji zadné
specialni postaveni. Tito instruktoii pracuji ve firmé pies 4 roky, za tuto dobu
si vyzkouseli praci na vSech stanovistich a znaji pracovni napln¢ jednotlivych stanovist.
Proto v ptipad¢ nepfitomnosti Vedouciho 1 a zaneprazdnéni ostatnich ¢lent vedeni je
na tyto instruktory delegovana kontrola provozu v prubéhu pracovniho dne. Tito

instruktofi pak maji zodpovédnost za vydani dopliiovani formuldifd na stanovisté

a pokladnich dokladd, rozménovani bankovek a za plné fungujici stanoviste.

Na zaklad¢ dat o procesech v podniku, pfedsezonnich, sezonnich a posezonnich

¢innostech, organizac¢ni struktury lze sestavit pracovni napln¢ ¢lent vedeni.
3.4.2. Pracovni napli ¢leni vedeni

Na zakladé uvedenych dosavadnich informaci z analytické Casti je mozné konstatovat,
Ze pracovni pozice zcela jisté existuji, neexistuji ale popisy jejich pracovnich naplni.
Tato skutecnost vede k nesrovnalostem z hlediska kompetenci nebo zodpovédnosti,
Vv nejhorsich piipadech tento nedostatek vede k zanedbani nebo dokonce neudélani
nékterych aktivit, coz snizuje hodnotu podniku u zakaznika. Tyto nedostatky jsou
ptfedmétem kapitoly 3.4.4

Pro ptehlednost jsou ¢innosti, které se vykondvaji v prubéhu celého roku, spadajici
pod jednotlivé osoby uvedeny na obrazku 16. Tyto cinnosti jsou seskupeny
podle dosavadnich zjisténi z analytické Casti. Seskupeni ¢innosti pak tvori pomysiné
pracovni balicky, které ale nejsou nikde ukotvené. Zélezi pouze na domluvé clenti

vedeni, kterou pracovni ¢innost bude kdo vykondvat. Clenové vedeni maji 1 spolecné
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¢innosti, které vykonavaji bud’ spolu, anebo jednotlivé v zavislosti na mnoha faktorech:

pritomnost v praci, casové dispozice...

Naplné praci élend vedeni
Jednatel Vedouci 1. Vedouci 2. Spoleéné &innosti
oblast Cinnosti oblast Cinnosti oblast Cinnosti oblast Cinnosti
- nakupy
- pribéznd
kontrola stavu v
- zaslani sezonnim - realizace Gvodni
prvotniho - pozvéni na provozu schlizky
, .. |informaéniho . v Skoleni technické (naméatkové a , .. |- agenda 3koleni
novi uchazedi % novi uchzedi 2 3 % 2 i % novi uchazedi : & ¢
emailu - evidovani vybaveni plénované - realizace $koleni
- pozvéni na potvrzeni o Géasti kontroly) - vybér novych
dvodni schiizku - navrhy nového instruktord
vybaveni
- tvroba nového
vybaveni
- komunikace
ohledné: dispozic
na terminy
firemnich akci,
; Zkolnich vyletd,
- prvotni &
i pfiprav na
komunikace se 5 AT o7 St
, - sezonni provoz  |technické - pfiprava (lana, - vymysleni
e zéstupci firem : , 3
zastita B . . - porady vybaveni na bedynky, chidy, | . , programu
2 " , |- ndvrh programu | instruktofi i o : > o 3 firemni akce 2
firemnich akci - zapisovani firemni akce a |kaly, kdnoe...) - realizace
a kalkulace . . o S o
dochazky Skolni vylety |- dklid programt
- fakturace za 8
z - evidence
akci i
vydaného
firemniho
oble&eni, ¢ipu,
kli¢d od
ubytovani
< - vzajemna
- komunikace ) 2
2 2 komunikace
dispozic s ) N
- : o ohledné: nahlych
- komunikace se instruktory - priprava a : "
: ; S . 2 situaci,
zastupci kempu, - rozdélovani zazimovani ) ,
s i g : z e ; planovanych
zainteresované |tfetich stran: organizace instruktord na o stanovist lanovy i K e .,
, . S stanovisté T komunikace situaci (firemni
osoby Povodi Moravy, |pracovniho dne|stanovisté park, ptjcovna & 3
Fis o . akce, skolni
obec Stitary, obec - stav stanovist kol, vodni flety)
o : - e
Vranov nad Dyji - instruktorska skluzavka wylety @
v . - komunikace
znalost &innosti e "
D ohledné dispozic
na stanovistich T s
Clent vedeni
- prvotni
- sbé&r podkladd komunikace se
By pro uéetnictvi - kontrola o , . |zastupci kol .
aéetni AN - = . zastita Skolnich o . o - realizace
- predavani ke denni trzby obdrzenych trieb |, - navrh programu |3kolni vylety X
podklady S 4 5] vyleld programi
zpracovani - evidence trzeb a kalkulace
externi ucetni - fakturace za
akci
: Gy - plénovani
= s - planovani .- 3
vize, sméfovani 2 w : 5 T o e sw termind $koleni
n - planovani marketingova |promo pfispévkd organizacni ’ -
arust S & BTG e T - pldnovéni dat
. rozsifovani sluzeb |kamparn - zvefejnéni zélezitosti 2 el
organizace GEE priprav a uklidu
promo prispévka
- otevieni
provozu
- porady GG
> : - prubéiné
- vedoucich organizace 4
vedouci I ) kontroly béhem
- finanéni pracovniho dne i
ohodnoceni S
- ukonceni
provozu
- administrativni
tkony kolem
zahajeni a
ukonceni v o
s 5 : potieby - akutni feSeni
instruktofi pracovniho 3 o S
instruktord dotazt a proseb
procesu
- porady
- finanéni
ohodnoceni
plj¢ovna - priprava na
$lapadel a sezonni provoz
elektrolodi - zazimovani

Obrazek ¢. 16: Naplné praci ¢lent vedeni
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Ze zjisténych dat vyplyva, Ze ¢lenové vedeni maji tedy kazdy své zodpovédnosti,
které se casto vztahuji ke spoleCnym tématiim. Konaji také nékolik ¢innosti spolecné.
Dosavadné jsou tedy zmapovany cCinnosti v podniku, ke kterym je zapotiebi urcit

potifebnou casovou dotaci pro jejich zvladnuti.
3.4.3. Potiebné ¢asové dotace pro vykon ¢innosti

Casova dotace pro zvladnuti &innosti z kapitoly 3.4.2 je pfitazena v priméru za tyden.
V casové dotaci je potfeba zohlednit i ¢ast roku, tedy jestli je Cinnost vykondvéana
Vv predsezong, sezoné & posezoné. Casova dotace je uréena na zakladé expertnich odhadi

¢leni vedeni. Respondenti byli tedy:

Jednatel — vedl podnik od jeho vzniku, je spoleénym zakladatelem, 10 let se podili
na chodu organizace. M4 dale zkuSenosti s vedenim instruktorskych kurzi lyZovani

a s realizaci maratonu.

Vedouci 1 — na pozici Vedouciho 1 je 3 roky, pracoval na pozici

instruktora 2 roky, ma zkusenosti s vedenim studentské organizace.

Vedouci 2 —na pozici Vedouciho 2 je 2 roky, dale ma zkusenosti s vedenim vyroby
Vv technickém podniku.
U spolecnych ¢innosti jsou Ciselné hodnoty casové potieby priméry souctu casovych
dotaci jednotlivych pracovnikii. ProtoZe se na téchto ¢innostech podili vSichni a lze jen
velmi obtizné rozpocitat piesné procentualni podileni, je celkova sectena hodnota téchto
¢innosti pfictena kazdému ¢lenu vedeni ve stejném mnozstvi. Potfebnd ¢asova dotace

spole¢nych ¢innosti je uvedena na obrazku 17.

Spole&né Einnosti

Einnosti &as. naroénost (hodiny za tyden)
oblast konkrétni &innosti fedsezona| sezona |posezona
- realizace tvodni schiizky
, .. |-agenda 3koleni
novi uchazeti . . . 3.5 0 0
- realizace Skoleni
- wbar novych instruktorti
. . - vymy&leni programu
firemni akce | VYMY> SN Program 6 0 16
- realizace programu
- vzajemna komunikace
ohledn&: nahlych situac,
lanovanych situaci (firemni
Komunikace | anvanyeh situaci 14 7 14
akee, kolni vylety)
- komunikace ohledné dispozic
Elend vedeni
3kolni vylety - realizace programu 5 0 0
.. |- plénovani termint Skoleni
organizagni R L
R - plénovéni dat pfiprav a 7 4 a
zélefitosti e
uklidu
- otevieni provozu
organizace |- priib&#né kontroly béhem
- 14 21 14
pracovniho dne|dne
- ukonéeni provozu
potieby - akutni fedeni dotazd a
T . 3.5 10.5 7
instruktord proseb
Soucet doby 53 4.5 55

Obrazek ¢. 17: Potiebna ¢asova dotace spolecnych ¢innosti
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Spolecné cCinnosti, které vykonavaji vSichni c¢lenové vedeni jsou v predsezoné
vykonavany po dobu 53 hodin za tyden, v sezon¢ po dobu 42,5 hodin za tyden
a Vv posezon¢ po dobu 55 hodin za tyden. Tyto Casové udaje jsou nasledné pficteny
k ¢asové dotaci individualnich ¢innosti ¢lenti vedeni.

Celkovy soucet potirebné ¢asové dotace pro zvladnuti ¢innosti jednotlivych ¢leni
vedeni je uveden v tabulce 5. Tato tabulka vychazi z pfifazeni casové dotace jednotlivym
¢innostem ¢lentim vedeni z kapitoly 3.4.2. Ptifazena ¢asova dotace ¢innostem je uvedena
v Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. pFiloze.

Tabulka ¢. 5: Potiebna ¢asové dotace ¢lenti vedeni na vykonavani ¢innosti v zavislosti na ¢asti roku

Prehled potrebnych ¢asovych dotaci

¢as. narocnost (hodiny za tyden)

Pozice ¢lena vedeni

piedsezona | sezona | posezona
Jednatel 107.5 96.5 89
Vedouci 1 77 82.5 58
Vedouci 2 105 69.5 78.5
Z tabulky vyplyva:

Jednateli zabere 107.5 hodin za tyden vykondvani a spole¢nych a jeho vlastnich

¢innosti v pfedsezong, v sezoné mu ¢innosti zaberou 96.5 hodiny a v posezon¢ 89 hodin.

Vedoucimu 1 zabere vykonavani jeho a spoleénych ¢innosti 77 hodin
Vv piedsezoné, v sezoné 82,5 hodiny a v posezon¢ 58 hodin.
Vedouci 2 pak travi vykonavanim svych a spole¢nych cinnosti 105 hodin

Vv ptedsezoné¢, 69,5 hodiny v sezon¢ a 78,5 hodin v posezoné.

Pro ptehledné znazornéni, kolik ¢asu zabere €lenim vedeni vykonavani jednotlivych
¢innosti z kapitoly 3.4.2, jsou z ¢asovych dotaci v dané &asti roku vytvorena graficka

zobrazeni.
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Jednatel napln prace a ¢asova dotace
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Obrazek ¢. 18: Naplné praci vedeni a jejich ¢asové dotace

Z tohoto grafického zobrazeni je nejndzornéji videt tydenni potieba casu pro vykonavani
¢innosti. Cleniim vedeni zabira témér polovinu pracovni doby konani spole¢nych
aktivit ve vSech Castech roku. Ve vsech ¢astech roku zabere nejvice ¢asu konani ¢innosti

Jednateli.

V podniku trva pracovni tyden 7 dni a pracovni doba se pohybuje bézné v rozmezi
8-12 hodin v zavislosti na ¢asti roku. Zatimco v piedsezoné a posezoné se pracuje okolo
8-10 hodin v zavislosti na potiebach ptiprav ¢i akci, v sezoné se ¢as pracovni doby $plha
az k 12 hodinam. Na zaklad¢ téchto tidaji a vystupti z tabulky 5 je mozné urcit ¢asovou

vytiZzenost ¢lent v ¢astech roku.

Pro vypocet vytizenosti bylo pocitano v pfedsezoné a posezoné s 9 hodinami denné,
coz pii1 sedmi dennim pracovnim tydnu ¢ini 63 hodin vyuZzitelné pracovni doby. V sezoné

je pocitano s pracovni dobou 12 hodin denné, coz tvoii 84 vyuzitelnych hodin za tyden.
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Vytizenost ¢lend vedeni byla ur¢ena pomoci procentualniho vycisleni na zéklad¢ podilu
Casové naroCnosti a pracovni doby. Vyslednd vytizenost ¢lenii vedeni zaznamenana

v tabulce 6.

Tabulka ¢. 6: Procentuélni vytiZzenost ¢lenti vedeni

Procentualni vytizenost ¢lenti vedeni
cast roku predsezona sezona posezona
Jednatel 171 115 141
Vedouci 1. 122 98 92
Vedouci 2. 167 83 125

Z tabulky je patrné, Ze vSichni ¢lenové vedeni jsou ve vSech ¢astech roku pomérné
vytizeni a Vv n¢kterych Castech dokonce pretiZeni. Pii vychazeni z grafu 1 je patrné,
ze spole¢né ¢innosti hraji vyznamnou roli ve vytiZenosti v§ech ¢lentii, mimo to jsou

ale ¢lenové vytizeni na zaklad¢ vykonévani vlastnich ¢innosti.

V obdobi predsezony jsou pretizeni vSichni ¢lenové vedeni, zejména pak Jednatel

a Vedouct 2. Pretizeni v pfedsezoné je u vSech Clenil nejvyssi ze vSech obdobi.

wewvr

za pretiZeni: zastita firemnich akci, komunikace se zainteresovanymi stranami a piiprava
pujcovny.
s instruktory.
U Vedouciho 2 jsou pak ¢innosti které nejvice zabiraji ¢as: ¢innosti okolo ptipravy
stanovist.
V sezoné je pak pietizeny pouze Jednatel, vedouci jsou vytiZzeni pod hranici sta procent.
Jednatel je v sezoné nejvice vytizeny kvili ¢innostem spojenymi se zaStitou
firemnich akci a nese Si pretizeni i z pfedsezony.

Vedoucimu 1 nejvice ¢asu zabiraji ¢innosti spojené s instruktory, dennimi trzbami

a organizaci dne.

Vedouci 2 ma nejnaro¢néjsi ¢innosti spjaté s technickym vybavenim, avSak jeho

[RA4

Z predsezony.

V posezonnim obdobi jsou opét pietizeni Jednatel a Vedouci 2.
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Jednateli nejvice ¢asu zabird komunikace se zainteresovanymi stranami, ucetni
podklady a uklid ptj¢ovny.

Vedouci 1 je vytizen pod hranici sta procent, ale i pies to 1ze identifikovat ¢innosti,
kterymi travi nejvice Casu, jsou jimi ¢innosti spojené s instruktory, dennimi trzbami
a organizaci dne.

Vedouci 2 je také pretizen a Cinnosti kterymi travi nejvice Casu jsou spjaty

Se stanovisti.

Pretizeni ¢lend vedeni v pfedsezoné ma své nasledky, dopady na fungovani podniku.
Z ptedchozich tabulek vyplivd, ze pfetizeni je faktem a neni z hlediska duSevniho
i fyzického zdravi vhodné. Vytizeni ¢lenti vedeni je znatelné a nasledujici kapitole je

popsano, jaké z vytizenosti ¢lent vedeni vznikaji nedostatky a komplikace.
3.4.4. Problémy plynouci ze souc¢asného stavu

Nedostatky plynouci z pfetizeni a dosavadniho fungovani vedeni potvrzuji i vypovédi
instruktord, jednak v ramci osobniho dotazovani, jednak v dotazniku zpétné vazby

na praci a léto stravené u Bakchus aktivity S.r.0.
Opakovang bylo béhem analyzy poukazovano na nasledujici nedostatky:

1. Nedostate¢né v€asnd komunikace ohledné¢ terminti akci

2. Neptehlednost a neucelenost informaci, které dostavaji instruktofi

3. Nedostatek informaci ¢leni vedeni o akcich

4. Velké mnozstvi prace, jeji organizovanost pred sezonou (Skolni vylety + ptipravy)

5. Zbyte¢né organizacni prvky (noSeni kajaki, kazdodenni rozkladani ceduli...)
Pro porozuméni a zji$téni podstaty avizovanych problémii a moznost dokazat tak, ze maji
ptimou souvislost s organizacni strukturou je potieba poznat povahu téchto problémii.
Ve spolupréci se cleny vedeni, na zdkladé¢ dotazovani, byly k identifikovanym
problémlim pfifazeny odivodnéni. Ke kazdému problému jsou kratce uvedeny Sirsi
souvislosti a navrhy feSeni.

1. Nedostate¢né v¢asna komunikace ohledné terminu akci.

Odavodnéni problému:
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Problém prameni z ¢astého nedostatku casu Jednatele, kviili pfipravnym ¢innostem, a tim
zdlouhavému komunikovani se zastupci firem. Vedouci 1. tak ¢asto do posledni chvile
(par dni pied akci) nezna piesny rozsah akce, aktivity, a proto nemutize byt s instruktory
jednéno ptimo.
Podobny problém je i u Skolnich vyletd, kdy Vedouci 2. je v pfedsezoné zaneprazdnény
pfipravnymi pracemi a tim se doba jednani s ucitelskym sborem kol prodluzuje.
Sirsi souvislosti a navrhy fesent:
Ackoli problém na prvni pohled souvisi s vytizenosti ¢lenii vedeni, souvisi Uzce i
s taktickou komunikaci, viz kapitola 3.4.5.12. Re$eni problému je soudasti navrhové &asti
kapitoly 4.2.

2. Neptehlednost a neucelenost informaci, které dostavaji instruktofi.

Odavodnéni problému:

Neprehlednost informaci, které dostavaji instruktofi nebo i samotni ¢lenové vedeni
prameni v neucelenosti informaci o danych akcich, ptipadné Skolnich vyletech,
kdy veskeré informace maji pfistupné pouze komunikujicimi s danymi subjekty, ostatni
¢lenové vedeni tedy dostdvaji pouze ttrzky informaci, coz neni vzdy dostacujici.
Sirsi souvislosti a navrh feseni:
Dosavadni informace o Skolnich vyletech jsou uchovavany na platformé Dropbox,
kde Ize dohledat naplanované aktivity pro dany vylet. Informace o firemnich akcich maji
¢lenové vedeni dostupné pouze ve sdileném Google kalendafi, ptipadné v pfeposilanych
emailech. V piipadé vétsich akci jsou v Google Keep vytvoreny zalozky se seznamem
aktivit, které jsou zapotiebi do akce udélat. Zapisky o firemni akci at’ uz v kalendafi
nebo Keepu jsou piimo zavislé na zapsani od jednatele. 1 tento problém souvisi
s taktickou, piipadné operativni komunikaci, kapitola 3.4.5. Reseni problému je soudasti
navrhové ¢asti kapitoly 4.2.

3. Nedostatek informaci ¢lenti vedeni o akcich

Odavodnéni problému:

Tento problém navazuje na pfedchozi bod o neucelenosti informaci, samotni ¢lenové
vedeni jsou si védomi, ze informace pfijimané o akcich nejsou vCasné a Casto nejsou
ucelené, vznikaji z toho pak casto vétsi komplikace, které se zazehnavaji na posledni

chvili, napt. nedostatek instruktori, nepfipraveny material.
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Sirsi souvislosti a navrhy fesen:
Ackoli souvisi se spolecnou ¢innosti ¢lentt vedeni: komunikace, konkrétné pak je
predmétem taktické pfipadné operativni komunikace, viz kapitola 3.4.5.12. I feseni toho
problému je soucasti navrhové ¢asti kapitoly 4.2.

4. Velké mnozstvi prace a jeji organizovanost pred sezonou (Skolni vylety + ptipravy)
Odavodnéni problému:

V piedsezoné je potieba nachystat cely letni provoz a je tedy zapotfebi intenzivni
vikendova prace. (Pro pfedstavu, nachystat mola pro $lapadla a elektrolodé zabere dva
vikendy véetné patku). Pfipravy na sezonu se tedy zahajuji jiz v dubnu a je na né potieba
velké mnozstvi lidi, zarovei s tim probihaji od kvétna za ptiznivého pocasi i vikendové
provozy a konaji se Skolni vylety. Navic instruktory podniku jsou studenti, ¢asto stiednich
Skol, je tedy nevhodné, aby zameSkavali mnoho ze své dochazky nebo si vyhradili
vSechny vikendy pouze na praci.

Sirsi souvislosti a navrhy feseni:

V navaznosti na ptedchozi body a na nevyzpytatelné pocasi, i tento problém souvisi
s taktickou a operativni komunikaci viz kapitola 3.4.5.12. A aste¢né feSeni z pohledu

komunikace je soucasti ndvrhové casti kapitoly 4.2.

Problém ma ale souvislost i s planovanim a organizaci prace. Tuto problematiku by bylo
mozné fteSit pomoci: standardizace opakujicich se ¢innosti. Opakujici se Cinnosti
Vv ptedsezoné by byly zachyceny ve formuléfi spoleéné s odhadovanou nutnou dobou
pro jejich realizaci a pottebnymi piedpoklady pro realizaci. Cinnostem by se na zakladé
souvislosti (doba, pfedpoklady) sestavil harmonogram pftiprav, ktery by byl instruktorim

komunikovan hromadné.
5. Zbytetné organizacni prvky (noseni kajakii, kazdodenni rozkladani ceduli...)
Odavodnéni problému:

Instruktory je ¢asto poukazovano na organizacni prvky, které jim piijdou zbytecné (denni
noSeni ceduli sceniky a provoznimi fady, noSeni kajakl). Instruktofi jsou nazoru,
ze mnoho z jejich pripominek, které by jim po jejich vyfeseni mohli pomoci zpfijemnit
pracovni den, Ize modifikovat a vymyslet zplisob feSeni.

Sirsi souvislosti a ndvrhy feSeni:
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Problém tkvi ve vytizeni Vedouciho 2, kterému nezbyva dostatku ¢asu na tyto
»ZlepSovaky,“ zejména kvili béznym organizaénim vécem a nenadalym problémim.

Mozné feSeni je soucasti navrhové ¢asti, kapitoly 4.1.

Je tedy patrné, ze mnoho zuvedenych probléml spocivd nejen ve vytiZzenosti, ale
i ve zpusobu komunikace mezi ¢leny vedeni. Pro feSeni zminénych problému je zasadni
nastavit takovy zpusob komunikace, ktery bude piijatelny a vyuzitelny pro ¢leny vedeni.

Pro navrzeni efektivnéjsiho zplisobu komunikace je tfeba analyzovat stavajici zpasob.
3.4.5. Stavajici komunika¢ni toky

V ramci interni komunikace mezi ¢leny vedeni funguje horizontalni zptisob komunikace,
ktery slouzi k vzajemné dohod¢ o postupu praci apod. Komunikace probiha s vyuZzitim
mnoha platforem, ¢asto jsou ty platformy nevyhovujici pro potfeby vyuzivani, viz obsah
této kapitoly. Data pro kapitolu o komunika¢nich tocich byla ziskavana pomoci
pozorovani a doplnéna na zaklad¢ dotazovani. Dotazovani se tykalo pfedevsim vyuzivani

jednotlivych platforem.

Od doby vzniku firmy byla komunikace vedeni provadéna vyhradné pomoci emailu,
messengeru a jako nastroj pro zaznamenavani ukolt byl vyuzivan Wunderlist, pozdé&ji se
jeste pripojil Google Keep. Také je zalozen sdileny Google Kalendar, v némz jsou
zaznamenany terminy a nazvy akci ¢i Skolnich vyletd. Pro uchovavani dokumentt a pak

slouzi Google disk a Dropbox.

3451 Vyuziti platforem pro jednotlivé druhy interni komunikace mezi

¢leny vedeni

1. Strategickd komunikace

Pro strategickou interni komunikaci zahrnujici dlouhodobé plany je vyuzivano prevazné
prostiedi platformy Google Keep. Vyuzivana je i platforma Wunderlist slouzici

k zapisovani materialu vaziciho se k technickym plantim, ty jsou zde také nacrtnuty.

V Google Keep se uchovavaji dlouhodobé organiza¢ni informace a také slouZi
pro vytvaieni seznamu ukoli. Google Keep je ale neptehledna platforma, kde neni mozné

karty rozliSovat jinak neZ pomoci §titki, vyhledavani funguje na zdklad€ vyhledavani slov
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a nikoli celych karet a celkové platforma piasobi jednoduchym dojmem. V ramci
jednotlivych karet neni mozné stupniovat data podle diilezitosti, 1ze vytvaret pouze
odskrtavaci seznamy. Platforma je pro potieby napi: rozvrzeni zodpovédnosti a ¢asové
narocnosti ptipravy na akci nevhodna. Pro ndzornost uvadim reélny snimek obrazovky

z prostedi Google Keepu.
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Obrazek ¢. 19: Prosttedi Google Keep
2. Taktick4d komunikace

Takticka interni komunikace, zahrnujici domlouvani se na konkrétnich prvcich o akcich
probiha prevazn€ pomoci emailu, messengeru, piipadné osobnich rozhovort. V ptipadé
vétSich akei jsou preposilany mezi ¢leny vedeni emaily komunikace s danym subjektem,
kde by postupné mély byt dostupné veskeré informace. Toto preposilani ale vyzaduje
priliSnou aktivitu ¢lenti vedeni na to, aby informace zpracovali a vytahli si z nich dilezité
prvky. Zakladni udaje o akci, termin a nazev organizace/Skoly, 1ze ale najit i v sdileném
kalendati. Dokumenty, ke kterym se pak komunikace vaze, jsou uloZzeny na Google disku
nebo Dropboxu. Dropbox slouzi pro ukladani komunikace a navrhi programi pro skolni
vylety, jeho prostiedi je ale na mobilnim telefonu neptehledné. Google disk je vyuzivan
Vv ptipadé vétsich firemnich akci (2 za rok) aby se zde vytvofil sdileny dokument. V tomto
dokumentu se planuji pottebné kroky pro realizaci programu, harmonogramy akce a tvofi

se zpétna vazba na akci.
3. Operativni komunikace

Operativni interni komunikace je provadéna zejména formou zprdv na messengeru

nebo osobnimi rozhovory. Na messengeru maji ¢lenové vedeni zalozenou spole¢nou
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skupinu, kam si sdéluji aktualni a akutni informace. Informace se zde ale postupné ztraceji
a nejsou nikterak ucelené. Clenové vedeni tak nemaji jiné p¥imé spojeni na aktudlni

situace a musi je nosit v hlavé anebo hledat v historii zprav.

Z vyse uvedenych davodd je tedy patrné, Ze dosavadni zpusob komunikace je
neuceleny, misty aZz chaoticky. V navrhové casti bude tedy potieba komunikaéni
zpusoby upravit, aby mohlo byt dosazeno efektivni komunikace. Dosavadni analyzovany
zpusob komunikace spolecné¢ s ostatnimi daty z analytické Casti 1ze rozclenit do prvka

SWOT analyzy.
3.4.6. Interni SWOT analyza

Piedmétem SWOT analyzy bylo zjistit vyznamné faktory vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
organizace rozdélené mezi: silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, na zaklad¢
zjisténych dat. Ugel SWOT analyzy je vyuzit jeji vystupy vramci navrhové &asti,
a to pomoci jedné ze strategii vyuziti SWOT analyzy.

Hranici SWOT analyzy pro ¢asti: slabé a silné stranky je prostiedi vedeni ¢i podnik
obecné, nejsou do ni zahrnuty externi faktory ani instruktofi nebo zastupci kempu.
Externi faktory jsou naopak zahnuty to Casti pfileZitosti a hrozby, mezi né jiZ nepatii
faktory interniho prostiedi. Mezi externi faktory jmenovité patii: instruktofi, tfeti strany,
zakaznici a dal$i zajmové skupiny podniku.

SWOT analyza je dale vyuzita pro navrhovou c¢ast, kde je pracovano Se Strategii

spojenectvi (WO), tedy vyuziti ptilezitosti pro zmirnéni slabych stranek.

Prvnim krokem SWOT analyzy bylo sestaveni seznamii s piehledy poloZzek pro
jednotlivé sekce (slabé stranky, silné stranky, ptilezitosti, hrozby). Sestaveni seznamu
bylo provedeno na zéklad¢ brainstormingu, ten byl proveden ve dvou kolech s ¢asovym
rozestupem vice nez tyden. Po sestaveni seznamt byla vyuzita metoda tizené diskuze,
respondenty byly opét ¢lenové vedeni. Na zakladé jejich odpoveédi byly sestaveny
vysledné seznamy poloZzek jednotlivych sekci. Rizené diskuze byly provadény s cilem
vybrani relevantnich polozek a odstranéni nebo piesunu polozZek irelevantnich napi:

v silnych strankach zvysujici se firem o spolupréci na firemnich akcich.
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Vysledny seznam polozek jednotlivych sekci je uveden v tabulce 7.

Tabulka ¢. 7: SWOT seznam polozek jednotlivych sekci

Polozky SWOT analyzy

w

O

zastupitelnost

nepiesné rozdeleni

outsorsing vyroby

nezajem o nabidku

vedouci znaji

instruktory

informovanost mezi

vedenim

sortimentu sluzeb v

mistu pusobeni

praci technického vybaveni
vyuziti potencidlu
vedouci znaji neujasnéné mesta Znojma a jeho )
) ) ) o nepiiznivé pocasi
prostiedi odpovédnosti okoli pro rozsiteni
nabidky sluzeb
vedouci znaji naplné nedostatecna o ) zhorSeni vztaht s
] vzristajici poptavka ) )
prace komunikace téetimi stranami
nedostatecna moznost rozsiteni

moznost vstupu

nového konkurenta

nezajem o praci

pratelské vztahy

vedeni

kompetenci vedeni

. . ptiznivé podminky na |
maly kolektiv vedeni | pretizenost jednatele irh instruktora ze strany
rnu
mladych lidi
nepravidelné porady prerozdéleni neptiznivé legislativni

zmény

unikatnost sluzeb v

daném prostiedi

nedostatek ¢asu
vedeni na
marketingovou
komunikaci v

pribéhu sezony

nové komunikacni

prostiedky

tradice podniku

nestali instruktori

aktivni zivotni styl

modernich rodin

nezavislost na

dodavatelich

neexistujici

dlouhodobé planovani

slaba obchodni

znacka
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Jednotlivé polozky v seznamech nemaji stejnou uroven dileZzitosti, dopadu na fungovani

podniku, proto byly v nasledujicim kroku analyzovany polozky jednotlivych sekci.

o

Polozky Vv ramci silnych a slabych stranek byly ohodnoceny z hlediska vlivu
a dulezitosti na organizaci. Polozky byly roziazeny do kvadranta v tabulce — vliv
(maly, stfedni, velky), dilezitost (mala, stfedni, velka).

Polozky = seznamu  pfilezitosti ~ byly  rozfazeny @ do = kvadrantd
v tabulce — pravdépodobnost uspéchu (mala, stiedni, velka), atraktivita (mala,
stiedni, velka).

Polozky  seznamu  hrozeb pak Dbyly rozfazeny do  kvadrantd
v tabulce — pravdépodobnost vyskytu (maly, stiedni, velky) a rozsah dopadu
(maly, stfedni, velky).

Miry vlivu, dillezitosti, pravdépodobnosti uspéchu, atraktivity a rozsahu dopadu byly

urceny opétovné na zédklade fizené diskuze.

Polozky rozdélené do kvadranti sekci slabych stranek a pfilezitosti jsou uvedeny

Vv nasledujicich tabulkach 8 a 9. Veskeré rozd¢€leni polozek do kvadrantl jednotlivych

sekci jsou uvedeny v Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. priloze.

Tabulka ¢. 8: Polozky rozdélené do kvadranti slabych stranek

Slabé stranky
Dulezitost
mala stredni velka
nedostatek ¢asu
vedeni na
marketingovou
maly komunikaci v
priubéhu sezony,
slaba obchodni
= znacka
> nedostate¢na
stfedni nepravidelné porady informovanost mezi
nestali instruktofi vedeni vedenim
nepiesné rozdéleni
praci,
, neujasnéné
velky e y .
pretizenost Jednatele, |zodpovédnosti,
neexistujici dlouhodobé | - nedostate¢na
planovani komunikace
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Tabulka €. 9: Polozky rozdéIné do kvadrantt piileZitosti

PrileZitosti
Pravdépodobnost uspéchu
mala stiedni velka
mala
vyuziti
= potencialu mésta
= Znojma a jeho ptiznivé podminky na
= okoli pro trhu, vzrustajici poptavka,
s roz§iteni nabidky | aktivni Zivotni styl outsorsing vyroby
< sttedni | sluzeb modernich rodin technického vybaveni
prerozdéleni kompetenci
moznost rozsifeni vedeni,
sortimentu sluzeb v nové komunikaéni
velka mistu plsobeni prostiedky

Rozdé&lenim do kvadrantt v tabulkach byly poloZKky prioritizovany a do vysledné SWOT
byly vybrany body s S prinikem na trovni ,,velky — velky* v tabulkdch vsSech sekci
(slabé strankys, silné stranky, pfileZitosti a hrozby). Vysledna SWOT analyza je zachycena
v tabulce 10.

Tabulka ¢. 10: Vysledna SWOT analyzy

vysledna SWOT analyza

S W ©) T
zastupitelnost nepfesné rozdéleni | nové komunikaéni nezajem o praci
praci prostiedky instruktora ze strany
mladych lidi
vedouci znaji naplné neujasnéné prerozdéleni
préace zodpovédnosti kompetenci vedeni
pratelské vztahy nedostatecna
komunikace

Vyslednda SWOT analyza bude vyuzita jednou ze strategii vyuziti SWOT, na zékladé¢
teoretické Casti (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. — druhd etapa) byla pro ucely této p
race vybrana Strategie spojenectvi. Strategii spojenectvi, tedy vyuzitim piilezitosti k
odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek, se zabyva navrhova ¢ast. V navrhové ¢asti je
vyuzivano polozek slabych stranek: neptesné rozde€leni praci, neujasnéné zodpovednosti,
nedostate¢na komunikace a polozek pftilezitosti: prerozdéleni kompetenci vedeni a nové

komunikac¢ni prostiedky z ptileZitosti.
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3.5. Diivody pro zménu

Na zaklad¢ analytické casti lze tedy najit nékolik nedostatkli, které jsou zasadni
a ovliviiuji tak rozhodnuti o potiebé zmény. VyieSeni téchto nedostatkli ma zasadni
pozitivni dopad pro fungovani podniku.

Dutivody, které poukazuji na nutnost zmeény, jsou vypsany zde:

e Pietizenost ¢lentt vedeni (Jednatele ve vSech castech roku, Vedouciho 1
Vv piedsezon¢ a Vedouciho 2 v piedsezong, posezong)

e Nepiesné rozdeleni kompetenci a pravomoci

e Nevhodny a neuceleny zpisob komunikace

e Neuceleny zptsob predavani informaci o akcich

e Opakované poukazovani instruktory na nedostate¢nou komunikaci s nimi

e Nedostatek ¢asu na vénovani se zlepSovani prostiedi a zdzemi pro instruktory

Na zakladé vyse zminénych bodu, 1ze konstatovat, ze zména je potiebna a na projektu

zmény organizacni struktury bude dale pracovano v navrhové ¢asti.
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4. Navrhovana reSeni

V navrhové Casti je vychazeno ze Strategie spojenectvi SWOT analyzy a duvodu
pro zménu. Na zéklad¢ téchto dat z analytické Casti se tvoii nové popisy pracovnich

pozic, novy zpusob komunikace a formuje se nova organiza¢ni struktura.

4.1. Tvorba pracovnich pozic

Na zaklad¢ znalosti potfeb organizace a analyz je predmétem této kapitoly sestaveni
popist pracovnich pozic.

Veskeré cCinnosti vykonavané cCleny vedeni analyzované v analytické Césti je tieba
vykonavat, a protoze predmétem této prace neni zkoumani efektivity vykonavani
¢innosti, Casova dotace jednotlivych Cinnosti zlistane stejnd. Zméni se pievazné
pterozdéleni vykondvanych ¢innosti.

Vzhledem k nyng&jsi vytiZzenosti vSech tii ¢lenti vedenti, ktera je vyssi nez 80 % ve vSech
Castech sezony a v nékterych castech jsou ¢lenové vedeni znacné pietiZzeni, je pii ndvrhu
pracovnich pozic vychazeno i z vyuziti ¢asovych dotaci. Pti tvorbé navrhu bylo vyuzito
moznosti pieskupeni ¢innosti v ramci stavajicich tii osob, ale i1 pfidani osoby dalsi tak,

aby bylo zadny ze ¢lenti vedeni nebyl pietizeny.

Samotny postup tvorby spocival ve vyuZiti stanovenych procesi z procesni mapy
z kapitoly 3.2. Procesim pak byly prFifazeny ¢innosti z naplni praci ¢leni vedeni
z kapitoly 3.4.2. Byly pfifazeny jak ¢innosti jednotlivcd, tak ¢innosti spolecné (v tabulce
oznaceny svétlou barvou). VSechny ¢innosti byly pfifazeny i s ¢asovou dotaci pro ¢innost.
Vzniknul tak seznam vSech ¢innosti v podniku, ktery je soucasti Chyba! Nenalezen z
droj odkazii. pFilohy. Tyto ¢innosti byly dale pFiiFazovaly nové vznikajicim pracovnim
pozicim. VSem novym pracovnim pozicim byly ptidéleny spole¢né ¢innosti v nezmeénéné
podobé€ z naplni praci ¢lenti vedeni kapitoly 3.4.2. Byly pfifazeny v nezménéné podobg,
protoze jejich rozdéleni a uiceni casové dotace by muselo byt pfedmétem samostatnych

sloZitych analyz.

Nejdiive byly ptifazeny cinnosti Jednateli. Jednatel byl mél zaujimat spisSe roli

pozorovatele, ikony nez pln€ zaméstnané osoby, proto je dilezité odstranit jeho pietiZeni.
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Dal$im diivodem, pro¢ by jednateli méla byt odstranéna pfetizenost, je, aby se mohl
soustiedit na rozvoj podniku, tvorbu a implementaci strategie, stanoveni cili,
dlouhodobych planii. Jednatel dale koordinuje veSkeré Cinnosti uvniti organizace
a udrzuje vztahy s kli¢ovymi partnery Jednateli byla ziizena pozice Reditele podniku.
Z divodl popsanych vyse byly jednateli ptidéleny ¢innosti spojené s procesy: vytvareni
strategie, sluzby, dokumentace a HR. V ramci HR byly jednateli pro moznost koordinace
déni v podniku pfidéleny ¢innosti spojené s vedoucimi. Vysledné ¢innosti @ povinnosti
Reditele podniku jsou zachyceny v obrazku

Reditel podniku

¢innosti ¢as. naroénost (hodiny za tyden)

=

oblast konkrétni & ti | pF p
vize, sméfovani

- planovani

ardst R
roziifovani sluzeb

organizace

- komunikace se
zéstupci kempu,
zainteresované |tfetich stran: Povodi
osoby Moravy, obec
Stitary, obec Vranov
nad Dyji

14 14 14

- shér podkladd pro
acetnictvi

- pfedavani ke 7 7 14
zpracovani externi

ucetnf
podklady

ucetni

- porady vedoucich
HR - vedouci |- finanéni 1 2 1
ohodnoceni

soutet spolecnych tinnosti 40 385 36
Souéet doby 63 64.5 66

Obrazek ¢. 20: Cinnosti pracovni pozice Reditele podniku
Piidélenim téchto ¢innosti se Rediteli znaéné snizi jeho zatizeni. Pro porovnani je
v tabulce 11 uvedeno zatizeni ve stdvajici pracovni pozici a v nové navrzené pracovni
pozici.

Tabulka &. 11: Procentualni vytizenost nové navrzené pozice Reditele podniku v porovnani ptivodni pozici
(Jednatelem)

Procentualni vytizenost
pozice predsezona sezona posezona
Jednatel 171 115 141
Reditel podniku 100 77 105

Z tabulky je patrné, Ze Reditel podniku bude pietizen jen minimélné a toto pretizeni bude

mozné snizit po optimalizaci vykonu jednotlivych ¢innosti.

Nasledné byly piidéleny procesy tykajici se HR nové vzniklé pozici se jménem Vedouci

lidskych zdroju. Tato pracovni pozice bude fidit personalni politiku podniku, bude
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vytvaret a implementovat persondlni strategii a personalni procesy. Vedouci lidskych
zdrojti bude pfimo podiizen Rediteli podniku, a naopak jemu budou podfizeni vsichni
instruktofi. Cinnosti a povinnosti této pozice budou spojeny s procesy HR, konkrétnd
oblastmi: novi uchaze¢i a instruktofi. Pracovni naplit Vedouciho lidskych zdroju je
zachycena na obrazku 21.

Vedouci lidskych zdoji
cinnosti tas. ndarocnost (hodiny za tyden)
oblast konkrétni €innosti predsezona | sezona posezona

- zasléni prvotniho
informaéniho emailu 7 o o

R . |- pozvani na dvodni schizku
novi uchazedi

- pozvani na Skaleni
- evidovéni potvrzeni o 2 0 0
ucasti

- komunikace ohledné:
dispozic na terminy
firemnich akci, skolnich
\yletd, pfiprav na sezonni
provoz

- porady

- zapisovani dochazky

- evidence vydaného
firemniho obleceni, éipu,
kligh od ubytovani

- komunikace dispozic s
instruktory

- rozd&lovaéni instruktord na
stanovisté 7 14 7
- stav stanovist

- instruktorskd znalost
éinnosti na stanovistich

14 14 7

instruktofi

- administrativni Gkony
kolem zahdjeni a ukonéeni
pracovniho procesu 2 4 2
- porady

- finanéni chodnoceni

soutet spoleénych innosti 40 38.5 36
Soucet doby 72 70.5 52

Obrazek ¢. 21: Cinnosti pracovni pozice Vedouci lidskych zdrojt
Na zéklad¢ povinnosti a ¢innosti jsou Vedoucimi lidskych zdroji stanoveny pravomoci
spojené s HR oblasti. Konkrétni pravomoci jsou: koordinace personalnich procest,
monitorovani zameéstnancu, kontrola zaméstnanci, hodnoceni zaméstnancu.
Mezi pozadavky na zpusobilost spadaji znalosti z oblasti: personalni management,
planovani lidskych zdroji v podniku, hodnotici a motiva¢ni systémy zamé&stnanc.

Vytizenost této pozice bude uvedena nize v této kapitole.

Dalsi pozici byly ptid€leny procesy spojené s technickym usekem podniku. Tato pozice
nese nazev Vedouci technického sektoru. Tato pozice bude definovat a implementovat
technickou strategii, zabezpeCovat technickou a konstrukéni pfipravenost

a spolurozhodovat o technickém rozvoji, dale bude koordinovat ¢innosti v technologické
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oblasti. I tato pozice je pfimo podtizena Rediteli podniku. Jeho ¢innosti a povinnosti jsou

zachyceny na obrazku 22.

Vedouci technického sektoru

¢innosti &as. narofnost (hodiny za tyden)
oblast konkrétni £innosti predsezona | sezona | posezona
- nakupy
- prib&ind kontrola stavu v
technické sezonnim provozu (namétkové a
. < - 7 31 10.5
wvybaveni planované kontroly)
- ndvrhy nového vybaveni
- tvroba nového vybaveni
technické .
. - priprava (lana, bedynky, chady,
vybavenina . .
) B kaly, kanoe...) 14 ] 7
firemni akce a Klid
- akli
gkolnivylety
- pfiprava a zazimovdni stanovist
stanovisté lanovy park, pijéovna kol, vodni 30 0 25
skluzavka
pijeovna fiprava na sezonni provoz
Slapadel a P p L P 14 0 14
i - zazimovani
elektrolodi
soutet spoleénych Einnosti 40 38.5 36
Soutet doby 105 69.5 92.5

Obrazek ¢. 22: Cinnosti pracovni pozice Vedouci technického sektoru

Mezi pravomoci vyplyvajici z povinnosti pracovni pozice patii: rozhodovani o oblasti
rozvoje technického vybaveni, optimalizace postupt a procest z hlediska technologie,
produktivity a kvality, koordinace c¢innosti pti uvadéni technologickych zatizeni

do provozu.

Pozadavky na zptsobilost této pozice jsou spjaty s znalostmi z oblasti: organizace prace,

procesni fizeni.

Vytizenost této pozice bude také uvedena nize v nynéjsi kapitole.

Procesy spojené s externi komunikaci, konkrétné se jedna o: firemni akce, $kolni vylety,
marketing, byly pfifazeny dalsi pozici spole¢né s ¢innostmi dennich trzeb. Tato pozici
ve vedeni bude podfizena Rediteli podniku. Pozice méa nazev Vedouci externich vztahi.
Duvodem piifazeni ¢innosti: denni trzby je, Ze tato pozice ma na starost komunikaci
s externimi faktory zejména v obdobi pfedsezony a posezony, tim ji v sezoné vznika

mnoho volného ¢asu. Cinnosti a povinnosti této pozice jsou zachyceny v obrazku 23.
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Vedouci externich vztahti
cinnosti ¢as. narofnost (hodiny za tyden)

oblast konkrétni €éinnosti | piedsezona | sezona | posezona

- prvotni komunikace
se zdstupci Skol

- ndvrh programu a 14 0 0
kalkulace

. - - fakturace za akci
skolni vylety

- prvotni komunikace
se zdstupci firem

- navrh programu a 21 28 7
kalkulace

3 i - fakturace za akei
firemni akce

- planovani promo
marketingovd  |pfispévkd

kampari - zvefejnéni promo 7 z !
pispévkd
- kontrola
denni triby obdrienych trieb 7 14 7
- evidence trieb
soutet spoleénych finnosti 40 38.5 36
Soucet doby 39 82.5 51

Obrazek ¢. 23: Cinnosti pracovni pozice Vedouci externich vztahti

Pravomoci pozice souvisi s: rozhodovanim o programech akci, komunikace se zastupci
partnerti, pfipravou, fizenim a vyhodnocenim marketingové strategiec a nakladani
S penézi.

Mezi pozadavky na zpusobilost patii: projektovy management, fizeni zmén v projektu,
finan¢ni management, piipadné znalosti z oblasti marketingu.

VytiZzenost této pozice bude také uvedena nize v této kapitole.

V ramci pracovnich pozic tedy na zakladé rozdéleni ¢innosti spojenych s procesy podniku
vznikly 4 pozice ¢lent vedeni. I po pfidani ¢tvrté pozice, budou ale nékteti ¢lenové
v nékterych castech roku pretizeny. VytiZenost byla uréena pomoci procentudlniho
vycisleni na zaklad€ podilu ¢asové narocnosti a pracovni doby (pfedsezona a posezona
63 hodin za tyden, sezona 84 hodin za tyden). Procentudlni vytiZenost navrzenych
pracovnich pozic je v tabulce 12.

Tabulka ¢. 12: Procentualni vytizenosti pozic vedeni

Procentualni vytizenost
pozice piedsezona sezona posezona
Vedouci lidskych zdroja 114 84 83
Vedouci technického sektoru 167 83 147
Vedouci externich vztahti 141 98 81

Ackoli jsou nektefi ¢lenové stale pietiZzeni v obdobi pfedsezony a posezony, pfifazeni

¢innosti probéhlo na zdkladé procest. Tak wvzniklo tematické zaméfeni pozic.
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Dalsi zkousené rozdéleni ¢innosti podle procesu jiz neptinadsi vyrazné zlepseni v ramci
vytizenosti, piidani paté pozice vedeni je pak uz zbyte¢né, protoze tato pozice by naopak
méla mnoho volnych kapacit. Pietizenost je zpiisobena zna¢nou ¢asovou naro¢nosti
spole¢nych ¢innosti (komunikace ¢len vedeni, realizace akci, planovani, organizace
dne...), proto moznym feSenim bude i navrh komunikace z nasledujici kapitoly. Lze
ocekavat, ze diky tematickému seskupeni Cinnosti jednotlivym pozicim, budou tyto
pozice piistupovat k praci systematicky a optimalizuji si ji podle svych potieb, ¢imz

budou upraveny naro¢nosti individuélnich ¢innosti.

4.2. Navrh nového zpisobu komunikace

V nové organizacni struktuie bude stdle zanechan horizontalni zpisob komunikace,
ale bude upraveno jeho dosavadni fungovani. Stavajici komunikace je rozlozena
mezi platformy: Google Keep, messenger, email, Wunderlist, Google dokumenty
a Dropbox. Vyuzivanych platforem je tedy mnoho a plynou ztoho komplikace
pti dohledavani informaci nebo snaze znat aktualni situaci, proto bude komunikace bude

sjednocena do mén¢ komunikaénich platforem, které budou piehlednéjsi.

4211 Navrh platforem pro jednotlivé druhy interni komunikace mezi

¢leny vedeni

Cilem nového zptsobu je prenést co nejvice komunikace do prostoru jedné
platformy, proto bude platforma pro tcely strategické, taktické i operativni komunikace
vybirana soucasn¢.

Pro vyuzivani byla zvolena platforma Trello. Trello bylo zvoleno pro jeho vlastnosti
a pfijemné uZzivatelské rozhrani. Ackoli bylo v prib¢hu vybirani testovano vice platforem
(Google Keep, Asana, Microsoft Teams, Telegram, Basecamp, Slack, Google — sesit,
Discord, Dropbox) pouze Trello spliiovalo pozadavky na platformu, v niz bude mozné
zaznamenavat ukoly, sledovat jejich proces, komentovat ukoly, komunikovat, bude mit
mobilni aplikaci v ¢eské verzi a bude bezplatna.

Kritéria na jejichz zaklad¢ byly analyzovany platformy spole¢né s vysledky platforem

jsou v nasledujicim obrazku 24.
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Platforma

Oblast Kritéri Googl Microsoft Googl
L ritéria oogle icroso oogle - .
kritérii e Trello Asana Telegram Basecamp  Slack E Discord Dropbox
Keep Teams sesit
bezplatnost ano ano ano ano ano ne ano ano ano ano
b . |nutné internetove pripojeni ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
obecne M - P . s
. soutasné pracovani vice lidi ano ano ano ano ano ano ano ano ano ne
poZadavky ——
Ceska verze ano ano ne ano ano ne ano ano ano ne
mobilni aplikace ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
organizace |, ., , ., . ano ano (do |ano
A Elenéni do kategorii ano (titky) [ano ano . ne ano ne ne .
ukold (dopliky) channels) |(slozky)
. s ano
mozinost komentaria ne ano ano . ne ano ne ano ano ne
(doplriky)
PR ano
zadavani kol ano ano ano . ne ano ne ano ano ne
(doplriky)
P o ano
vyvéieni seznami ano ano ano . ne ano ne ano ne ne
(doplriky)
. e - ano
dakoly sledovéni postupu v plnéni ne ano ano . ne ano ne ne ne ne
(doplriky)
ey s Y ano ano ano ano
pridélovani zodpovédnych osob  'ne ano ano . ne ano ne
(dopliiky) (komen.) |(komen.) |(komen.)
T ano
upozoméni na ukoly ne ano ano . ne ano ne ne ne ne
(doplriky)
.. . ano
koneéné terminy ano ano ano . ne ano ne ne ne ne
(doplriky)
- . ano ano ano ano ano
sdileni dokumentd . ano ano . . ano .. . ano ano
(nepfimo) (doplriky) |(nepfimo) (nepfimao) |(nepfimo)
komunikac |moZnost chatu ne ano ano ano ano ano ano ne ano ne
sy P sy ano
kalend&f |propojenis kalenddfem ne ano ano ano ne ano ne (script) ne ne
scrip
, komun. komun. komun. |cloudové
poznamka . . . . . . R
nastroj néstroj nastroj  |dloZisté

Obrazek ¢. 24: Kritéria a vysledky platforem

Trello jako jediné obstalo bez ptekonani nutnych komplikaci (instalace doplikd, tvorba
scriptu...) ve vSech kategoriich. V Trellu Ize vytvofit fungujici systém, ktery nazorné
sleduje tkoly, jimzZ jsou piidéleny zodpoveédné osoby a terminy, do nichZ maji byt ukoly
splnény. Diky mobilni aplikaci je mozné upravovat zalozky téméf kdykoli a systém se
tak miiZze udrzovat aktualni. Trello ma i vyhodu komunikace, kdy je mozné chatovat
a komentovat progres nebo tkoly samotné, nebude tak vznikat chaos v komunikaci a vse
bude prehledné zaznamenané u danych tkold. Trello mé také nespornou vyhodu v tom,
ze jeho uZzivani neni zpoplatnéno.

Navrh organizace karet v Trellu je uveden na nasledujicim obrazku. Tento navrh je
sestaven na zakladé jednotlivych zalozek z Keepu a nakupnich seznamia z Wunderlistu
a predmétd v emailu. Jedna se pouze 0 navrh, reprezentujici moznosti Trella, navrh bude

mozné po dohodé jakkoli ptepracovat a upravovat.
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Bakchus ¢  Personal B Private Q e |

Ukoly Akutni tkoly V procesu Porady a poznamky Koupit

pravidelné porady s intruktory Zméfit vruty na mole tvorba manualu stanoviét pokladnf systém - dotazy postity

B prepletent elektrokol + Add another card @ N markery

generalni manual doplnit provozni fady i anthereard —
- + Add another card =)

. + Add another card Q

i

Obrazek ¢. 25: Navrh struktury v Trellu

Ukazka moznosti karet, které vyhovuji zadanym kritériim a o¢ekavani od platformy je

uvedena na nasledujicim obrazku.

P : X
& generalni manual
ve sloupc Ukoly @
S B PRIDAT NA KARTU
+ w31 kvl v 2049 4 EIE=
© Sitky
= Popis Upravit
B Seznam
Uprava generdiniho manudlu
viodit kapitoly - benefity, obecné informace o Vranovské piasi © Temin
) & FHlony
& Google Drive x 4§ Akivovat Google Drive
A Drive files for & prjec: divecsy from its card, or creste and smach new Dive fles o = PRZDUSODT
VYLEPSENI
Ziskat VylepSenl
AKCE
- Presunout
Generalni manual dvod.doox
e-15 0 Kopirovat
B Vytvorit fablonu
B4 Seznam Smazat
® Sedovat
viogt kapitolu - benefity rp—
vioiit kapitolu - cbecné informace o Vranovske plai
< sdist

Pidat poloZku

Zaznam aktivit Zobrazit pedrobnosti

=
H

Napsat koments..

Veronika Koukalova pred 2 minutami (upravenc)

népad - pfidat | kapitolu “dobré zndt"

& -
& - Upravit - Smazat

Obrazek ¢. 26: Ukazka moznosti jednotlivych karet
U jednotlivych karet Ize ptidavat komentate, vkladat online i offline dokumenty, vytvofit
odskrtavaci seznam, udélit nejzazsi datum dokonceni apod. Trello je na zakladé vyse
popsaného mozné vyuzit ve v§ech druzich komunikace.

1. Strategickd komunikace

Trello vramci strategické komunikace nahradi dosavadni dvé platformy Keep
a Wundrelist a zna¢né tak zvysi prehlednost v tkolech a ndkupech. V Trellu bude ziizena
karta napt.: ,porady a poznamky,“ kterda bude slouZit pravé pro ucely taktické

komunikace (vymysleni dlouhodobych projektl v technické oblasti, rozvoj podniku).
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2. Takticka komunikace

Komunikace ohledné prvkl akci je pfesunuta z emailu a messengeru také do prostredi
Trella s vyuzitim ptiloh jako zdroji detailngjSich informaci. K taktické komunikaci mtize
byt také vyuzita karta ,,porady a poznamky“, nebo ziizena karta ,,Skolni vylety, firemni
akce,” kde bude prostor pro informovani se o jednotlivych akcich. Ptilohy budou nadale
ulozené na Google disku, Dropboxu. Zakladni tdaje o akcich zistanou v kalendaii.
S vyuzitim Trella a jeho pouzivanim budou moci byt ¢astecné feSeny problémy ze zavéru
analytické Casti (nedostateCné v€asnd komunikace ohledn¢ termint akci, nepiehlednost
a neucelenost informaci, které dostavaji instruktofi, nedostatek informaci ¢lenii vedeni
0 akcich, velké mnozstvi prace a jeji organizovanost pred sezonou)

3. Operativni komunikace
Pro operativni komunikaci se ponecha skupinovy chat na Messengeru, kde se fesi aktualni
¢i akutni a zavazna témata, avSak pokud se bude komunikace tykat ukolu, bude
se konverzace na messengeru odkazovat na zalozky v Trellu a messenger bude vyuzivan
pro piipomenuti.
Emailova bude také zna¢né¢ omezena, protoze do Trella se budou nahravat veskeré
ptilohy, nebo kopirované konverzace, takZe nebude dochézet ke zmatkiim v emailovych

komunikacich a vSichni ¢lenové vedeni budou mit pfistup ke vSem informacim.

Pro plné vyuziti moznosti Trella je v nasledujici kapitole sestaven komunikaéni plan.

4.2.2. Komunikacni plan

Komunikaéni plan tvofi shrnuti navrhu komunikace pro maximalni vyuziti potencialu
navrzeného zptisobu komunikace.

Komunika&ni plan vedeni podniku

Co se sdéluje Kdo sdéluje Komu Ugel Forma Jak gasto
" 5 rehled kutnich
operativni kemunikace Reditel podniku, ¢lenové vedeni|Clenové vedeni pre 'e ,O @ ,u I'IIC @ Messenger denné
aktualnich zéleZitostech
denni agenda Vedouc lidskych zdroji Clenové vedeni |pfehled o dennich planech Messenger  |denné
firemni akce a Skolni vylety Vedouci externich vztaha Clenové vedeni |informovani chledné aktualit |Trello 3x za tyden
. - . s Znost kontinualni pra ,
projekty, vize a strategie podnikyReditel podniku Clenové vedeni mozn?s on. inuaintprace na Trello 1x za tyden
rozveji podniku
porady s instruktory Vedouci lidskych zdrojh Reditel podniku |pfehled o poradach Trello 1x za tyden
porady vedeni Reditel podniku Clenové vedeni |prehled o déniv podniku Trello 1x za tyden
= rehled trebnych
nakupy Vedouci technického sektoru  |Reditel podniku pre e_, © potrebnyc Trello 1x za tyden
materialech

Obrazek ¢. 27: Komunikaéni plan

79



Doposud neexistuji zddné pravidelné porady ¢lent vedeni a porady byvaji svolavany
az V kritickych chvilich, nebyvaji naplanovany a jejich vedeni také neni efektivni,
proto aby byl zpiisob komunikace ¢lenti vedeni komplexni je sou¢asti navrhu i zavedeni
pravidelnych porad ¢leni vedeni. Tyto porady by se z praktickych divoda konaly
pravideln¢ kazdou nedéli odpoledne mezi 15-17 hodinou. Pravidelné a vedené porady
zajisti efektivnéjsi zptisob domlouvani se na vécech, mimo jiné také zjisti zpétnou vazbu
na aplikujici se systém komunikace. Ztizenim pravidelnych porad muze byt pfedchazeno
problémim z kapitoly 3.4.4 analytické Casti. Vedeni téchto porad bude mit na starost
podle popisti pracovnich pozic Reditel podniku, kterému bude doporudeno piedist a vést
porady podle knih jako naptiklad: Vedeni porad, Jak dosdhnout maximalniho vysledku
s minimem lidi, ¢asu a energie - 2., roz$ifené¢ vydani od Jitiho Plaminka nebo Jak

efektivné vést porady od Evy Kanakové.

4.3. Navrhovana organiza¢ni struktura

Organizacni struktura vychazi znovych popisi pracovnich pozic a byla tvofena
i s ohledem na feSeni problému z analytické ¢asti. Vzhledem k velikosti podniku a poctu

¢lent vedeni neni na misté experimentovat s maticovymi ¢i §tabnimi strukturami.

Samotna organizacni struktura tak ziistdva hierarchicka a plochd, jeji nacrt je zachycen

V nasledujicim obrazku 28.

- ¥ [ ——
| Vedouci lidskych zdrojd | | Vedouci technického sektoru ‘ Vedouci externich vztahd

Instruktofi

Obrazek ¢. 28: Nova organizacéni struktura
ProtoZe je Reditel podniku postaven do role hlavniho vedouciho podniku a vzhledem

k ¢innosti podniku, ma jednatel stale pfimou vazbu na vSechny vedouci.

Z divodu piitazeni procesi HR Vedoucimu lidskych zdroji jsou v nové organizaéni

struktufe vSichni instruktofi pfimo podfizeni tomuto vedoucim.

Navrhovana organizacni struktura je jednoducha a ptehlednda, podporuje tak udrzeni
stavajiciho uzkého kontaktu cElenti vedeni a ptatelské atmosféry. Jsou zde piesné
vymezené odpoveédnosti a nadfazenost c¢lend, tak aby nevznikaly slepd mista

v kompetencich.
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4.4. Navrh implementace

Z diivodu sezonniho provozu je datum konce implementace stanoveno az na sezonu 2021,
avSak je doporucovano provadét postupné zmény, na které bude vedeni podniku,
ale i vSichni, na které bude mit zména dopad, pfipraveno. Proto bude vedeni seznameno

S prvky navrhové ¢asti v predsezoné 2020.

Postupna implementace nového zpiisobu komunikace, vyuzivani Trella, zapo¢ne jiz
Vv pfedsezon¢ 2020 a bude dokoncena v sezoné 2020. V ptedsezoné 2020 bude navrzena
podoba nasténky a v prubéhu cervence 2020 budou c¢lenové vedeni seznameni
S vyuzivanim Trella. V druhé poloviné sezony 2020 bude podoba Trella ptipadné po

dohod¢ upravena a Trello bude uvedeno do pouzivani.

Sezndmeni vedeni s konkrétnimi pracovnimi pozicemi a jejich naplnémi probéhne
v sezon¢ 2020. Nasledn¢ bude probihat hledani nového ¢lena vedeni. Toto hledani muze
byt ukonceno az zim¢ 2021, ale vhodné by bylo jiz v sezon¢ 2020 vybrat dalsiho ¢lena
vedeni tak, aby jej bylo mozné zaucit a nasmérovat. Poté bude probihat rozd¢leni ¢innosti
na zakladé popist pracovnich pozic. Start fungovani na zéklad€ novych pracovnich pozic

je stanoven na zacatek predsezony 2021.

Néekteré z prvkti navrhového feSeni — porady vedeni a porady s instruktory je

doporucovano aplikovat jiz v sezon¢ 2020.

Pro maximalni zjednoduSeni implementace je niZe vypracovan navrh casového

harmonogramu zmén.

Navrh harmonogramu implementace zmén

aplikace prvkd z navrhové &asti - porady
vedeni, porady s insturktory
Aug3

zatitek plného vyuZivani Trella zatitek vyuiiti navrienych pracovnich pozic
Aug17 Apri

2020 | May Jun Jul !gv Sep Oct Nov Dec 2021 Feb Mar vApr 2021
i
Today
seznameni vedeni s
prvky ndvrhové Zasti
névrh Trello ndsténky M
sezndmeni glent vedeni s Trellem M
racomimi oot a2 huz e
implementace Trella do pouZivani H
hledani nového tlena vedent I T
rozdéleni Einnosti prace na zakladé navrZenych pracovnich pozic W

Obrazek ¢. 29: Navrh implementace zmén
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5. Prinosy prace

Ptinosy bakaléiské prace pro podnik nespocivaji pouze v ndvrhové ¢asti, nybrz maji své
kofeny jiz v ¢asti analytické. V podniku jsou poprvé identifikovany procesy, zmapovany
jeho veskeré ¢innosti, pfifazena ¢asova dotace ¢innostem a je vytvoiena SWOT analyza
Hlavnimi pfinosy pro podnik jsou: sumarizovani vykonavanych ¢innosti do popist
pracovnich pozic, vytvofeni pracovnich pozic, organiza¢ni struktury a navrh zptisobu

komunikace mezi ¢leny vedeni.

Analyzovanim stavajici vytizenosti ¢lenti vedeni a navrhnutim nového rozdéleni praci je
zabezpecena niz8i mira vytizeni ¢lenti vedenti, ktera povede ke zlepSeni jejich pracovnich
vykont, coz ptispéje k celkové atmosféfe v podniku. Analyzovanim vytiZzeni vznikaji
podklady, které jsou zaloZené na ciselnych hodnotach, a tedy tvofi tzv. ,,tvrdd data.*
Pfi naboru novych zaméstnancii se bude nyni mozné opirat se o presné definované popisy
pracovnich pozic a nastavit si tak odpovidajici ofekavani. Navrhovana organiza¢ni
struktura je piehlednd a jednoduchd. Je urfeno konkrétni vymezeni nadfizenosti.
Nov¢ kazdy c¢len vedeni vi, kde je jeho misto a jaké ma pravomoci, proto jsou
rozhodovaci procesy zna¢né zjednodusené. Uspotadani a nové pracovni pozice se svymi
naplnémi maji predevsim sniZit zatéZ vedeni a tim urychlit rozvoj firmy.

Po navrzeni nového zptisobu komunikace se prepoklada i rychlejsi, ptrehledné;si
a srozumitelngjsi zptisob komunikace mezi jednotlivymi pracovniky. Je navrzen takovy
zpusob komunikace, ktery je udrzitelny a realizovatelny bez obtizi ¢i vysokych
pozadavkll na pracovniky. Navrhovany zplsob je naopak od stavajicitho systému

fungovani komunikace zaloZen pfedevSim na ucelenost informaci.

Pii ekonomickém zhodnoceni je bran ohled na uSetfeni nakladi pfi zpracovani navrhu
zmény organizacni struktury externi firmou, kterd by se Splhala do desitek tisic
Vv zavislosti na konkrétnich spole¢nostech.

Néklady spojené s navrhem se tykaji predevS§im nové ziizeného pracovniho mista.
Podniku tedy vznikly naklady ve vysi zhruba 23 000 K¢ mésicné. Naklady spojené
S navrzenym systémem komunikace jsou nulové z diivodu nulovych nékladt na aplikaci

Trello.
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6. Zavér

Cilem bakalaiské prace byla zména organiza¢ni struktury malého podniku. V ramci
napliovani tohoto cile byla realizovana teoreticka reSerSe, zabezpeCujici dostatek
kvalitnich informaci pro dalsi zpracovani prace. Nasledn¢ byl analyzovan soucasny stav
fungovani vedeni podniku. Na zakladé nabytych poznatki z teoretické ¢asti a ndzornych
vysledkt analyz bylo zpracovano navrhové feseni, tak aby nové navrZzena organizacni
struktura vedla K pfesngjSimu rozdéleni c¢innosti ¢lenti vedeni, zlepSeni zplsobu

komunikace a moznému rozvoji podniku.

Podniku byly poprvé zmapovany jeho veskeré aktivity, jak v podobé procesni mapy,
tak v podobé sumarizovani ¢innosti a jejich rozdéleni v dosavadnim fungovani vedeni.
Hodnoty ¢asovych potieb byly ptidéleny jednotlivym ¢innostem, tim bylo mozné ziskat
hodnoty vytiZzenosti jednotlivych ¢lend vedeni. Vytizenost byla jednim ze zdroja
problémi, na které bylo v praci poukazano. Nedostatky plynouci z dosavadniho stavu
organizacni struktury a zptisobu vedeni podniku demonstruji dopady nyné¢jsiho fungovani
a jsou jednim z divodi pro zménu. Nedostatky plynou i ze zpusobu komunikace,
ktery byl také podroben analyze. V zavéru analytické casti byla vytvofena interni

SWOT analyza. Nova organizac¢ni struktura ma tedy eliminovat nasledujici nedostatky:

o Vytizenost ¢lend vedeni

o Neucelena komunikace ¢lenu vedeni

V navaznosti na analytickou ¢ast byly v navrhové ¢asti definovany prvky, které po jejich
spravné implementaci budou mit pozitivni pfinos pro podnik. Z pfifazenych ¢innosti
procesim byly vytvofeny popisy pracovnich pozic. Dulezitym bodem pii vytvaieni
pracovnich pozic a naplni bylo eliminovani mozného vzniku nejasnosti, kiizeni
kompetenci a odpovédnosti. Pocet ¢lent vedeni byl rozsifen ze 3 na 4. Rozsifenim byla
znaéné uleh&ena prace Rediteli podniku (Jednateli), ktery se bude moci aktivné vénovat

rozvoji podniku.

Vedeni byl navrzen novy zptsob komunikace, tak aby bylo ptedchazeno neucelenosti
komunikace a dezinformacim. Zptsob komunikace byl hlavné zjednodusen a misto
nékolika pracovnich platforem Dbyla stanovena jedna stézejni, Trello, ktera bude

poskytovat zazemi pro veskerou hlavni komunikaci a informovanost.
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Zavrsenim navrhové casti byla nova organizaéni struktura. A pro zjednoduSeni prace
¢lenim vedeni byla vypracovana ¢asova implementace navrhovanych zmén tak, aby
provadéni zmén odpovidalo zménovym koncepcim a jejich dopad byl co nejefektivnéjsi.
Zménou struktury a implementaci navrzenych zmén tak dosahne podnik vyssi efektivity
prace, tim zvyseni produktivity prace a motiva¢niho vedeni, coz bude mit pozitivni dopad

na uroven poskytovanych sluzeb zakaznikim.
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