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1. Uvod

Cestovni ruch (déle téz ,,CR*) je vyznamnym narodohospodéarskym odvétvim, které
ma prufezovy charakter. Predstavuje konkrétni platebni bilance a socioekonomicky rozvoj
daného tzemi. Ma svij podil na tvorbé hrubého domdiciho produktu, ovliviiuje piijmy
municipalnich rozpocti a v neposledni fadé hraje duilezitou roli pii tvorbé investi¢nich
ptileZzitosti v regionech, které pomdhd rozvijet (Ministerstvo pro mistni rozvoj 2002).

Ceské republika md znaGny potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Je zde velké
mnoZstvi pfirodnich a kulturnich pamétek na malé ploSe. Lze tedy v kridtkém case navstivit
mnoZzstvi rozli¢nych atraktivit cestovniho ruchu. Problémem je vSak koncentrace veskerych
aktivit v tomto oboru pouze na vybrané oblasti CR. Je tedy tieba rozvijet i dalii destinace
cestovniho ruchu, scilem vyvazeného rozvoje piijmu, ale i rozlozit zatézovani Zivotniho
prostfedi v rdmci celé zem¢.

Jednim z nejrychleji rostoucich segmentd cestovniho ruchu je kulturni turismus, tedy
cestovni ruch zaméfeny na poznavani riznych forem kultury navstivené zemé nebo oblasti.
Vyznam kulturniho cestovniho ruchu je pro Ceskou republiku mimofddny (Kesner 2005).
Nase zem¢ md velmi bohatou a slavnou historii, diky niZ se zde nachdzi velké mnoZstvi
kulturné historickych pamdétek. Na malém prostoru lze nalézt rozmanité prvky architektury,
zachycujici pestry vyvoj naSeho stitu. Zejména hrady jsou svédkem dob, kdy Ceské zemé
patfily mezi svétové velmoce, dob kdy se na nasem tzemi rozhodovalo o dal§im vyvoji
Evropy. Takovychto staveb, které po staleti dosvéd¢uji tuto slavnou historii, je v Ceské
republice mnoho. A pravé oni jsou daleZitym potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Tato prace se bude zabyvat hradem RoStejn a jeho vyznamem pro cestovni ruch
mikroregionu TelCsko, ve kterém se nachdzi. Tento mikroregion ma vyborné piedpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu, jelikoZ patii k nejéistsim oblastem CR, nabizi klidny pobyt
v piirodé a mnoho kulturné historickych pamétihodnosti. Pravé mikroregion Tel¢sko muze
byt jednou z oblasti v Ceské republice, na kterou by bylo dobré se zaméfit a podpofit ji
vhodnymi projekty cestovniho ruchu a pfildkat turisty. A tim uc€init dals$i krok k rozptyleni
koncentrace CR pouze do nékterych oblasti CR.

Autorka by chtéla posoudit vyznam hradu Rostejn v rozvoji cestovniho ruchu
mikroregionu Tel¢sko a jeho zapojeni do kontextu tohoto mikroregionu jako celku. Cilem je
zhodnotit aktivity hradu a zjistit droven spoluprdce hradu s moZznymi partnery. Posoudit

vyuziti nabizejicich se mozZnosti mikroregionu a vyznam postaveni této pamatky v rdmci



rozvoje cestovniho ruchu Tel¢ska. Pozornost bude vénovana pohybu ndvstévnika a turistt
v daném mikroregionu s cilem urcit hlavni cilovd mista a trasy cestovniho ruchu této oblasti a

postaveni hradu mezi témito misty.



2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch a jeho vyznam

Pro vymezeni cestovniho ruchu existuje velké mnoZzstvi definic, které se vyvijely jiz
od pocatku 20. stoleti, kdy zacal byt cestovni ruch pfedmétem védeckého zkoumani. Blize se
jednotlivym definicim CR vénuje Heskova et al. (2006) a Mal4 et al. (2002). S cilem sjednotit
nazory na definici cestovniho ruchu, zorganizovala Svétovd organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) vroce 1991 vkanadském meésté Ottawa Mezindrodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu — International Conference on Travel and Tourism Statistic. Jeji tcastnici
pfijali ndvrh, Ze cestovni ruch (tourism) se povaZzuje za cinnosti osoby, cestujici
na prechodnou dobu (u mezindrodniho CR maximalné€ 1 rok, u doméciho Sest mésict)
do mista mimo své trvalé bydlisté, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvat
vydéle¢nou ¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni pomér). Muze se vSak
jednat o sluZebni, obchodni ¢i jinak pracovné€ motivovanou cestu, jejiz zdroj thrady vyplyva
z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté sidla firmy. (Conference
Resolution WTO 1991 citovano v Mala et al. 2002).

Na této konferenci byly rovnéz uptesnény dalsi terminy tykajici se cestovniho ruchu.
Autorka v diplomové praci pouzivd zejména terminy vyletnik a turista. V piipadé€ turisty
v mezindrodnim CR se jednd o osobu, kterd cestuje do jiné zemé nez v niz méa své obvyklé
bydlisté, na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, avSak ne del$i jednoho roku.
V domécim cestovnim ruchu je za turistu povaZovdna osoba trvale usidlend v zemi, kterd
cestuje do jiného mista dané zemé, na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, ale ne
na dobu delsi Sesti mésicu. V piipadé vyletnika se jednd o osobu, kterd v mezinarodnim CR
cestuje do jiné zemé& neZ v niz ma své trvalé bydlisté na dobu kratsi neZ 24 hodin, aniZ by
v navS§tivené zemi pienocovala. V domdcim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale
usidlend v zemi, kterd cestuje do jiného mista v dané zemi, na dobu krats$i neZ 24 hodin, aniz
by v navstiveném misté pfenocovala (Conference Resolution WTO 1991 citovdno v Mal4 et
al. 2002).

Cestovni ruch ma znaCny vliv na hospodarstvi zemi. Ekonomickym ud¢inkim
cestovniho ruchu se mimo jiné ve svych publikacich vénuji Certik (2000), Heskovi et al.
(2006), Kiral'ova (2003) a Mala et al. (2002). Uvedeni autofi se shoduji predevsim v tom, Ze
cestovni ruch se vyrazné podili na HDP a vytvéii novad pracovni mista. Pfipominaji rovnéz
pifjmy ze zahrani€niho pifjezdového cestovniho ruchu ve formé deviz a ulohu CR jako

realizatora neviditelného exportu. Déle zdiraziuji vyznam multiplikacniho efektu cestovniho



ruchu, kdy cestovni ruch puasobi na ekonomicky rozvoj dalSich odvétvi narodniho
hospodéfstvi.

UNEP (United Nations Environment Programme) zdurazfiuje, Ze cestovni ruch, kromé
ekonomickych pfinosd, vsobé nese i negativni ekonomické vlivy. Jednim z nejvétSich
problému je unik finanénich prostredku, které byly realizovany v rozvojovych zemich, mimo
tyto oblasti. Hlavnim ddvodem je vlastnictvi zafizeni pro sluzby cestovniho ruchu
spole¢nostmi se sidlem ve vyspélych zemich a prodej importovaného zboZi a potravin.
Problémem je rovnéz vysokd zavislost rozvojovych zemi na cestovnim ruchu, ktery vSak
Casto pfinasi pouze sezonni prilezitosti a tak zaméstnanost zvysuje pouze kratkodobé. Ddle
UNEP upozoriiuje na vysokou zdvislost rozvojovych zemi na zahrani¢nim kapitdlu a
pohlcovani zdroji, které by mohly byt i jinak vyuzitelné (UNEP 2001).

Robinson & Picard (2006) ptipominaji, Ze zejména v rozvojovych zemich je cestovni
ruch povazovan za dilezity nastroj ekonomického rozvoje. Mnoho statd potykajicich se
s chudobou a zadluZenosti se obraci k cestovnimu ruchu jako k hlavnimu zdroji zahrani¢nich
investic. VétSina téchto zemi se vSak snaZi prosadit cestovni ruch za kazdou cenu, a proto
Casto dochdzi k neudrzitelnému rozvoji a degradaci kulturniho a ptirodniho dédictvi. Stejné
jako upozorniuje UNEP, i tito autofi zminuji Casté dniky piijmi z cestovniho ruchu
do vyspélych zemi, které jsou zde hlavnimi investory. Robinson & Picard (2006) vsak také
zdlraznuji, Ze cestovni ruch, pokud je citlivé fizen, miZe pozitivné pasobit na hospodarstvi
zemi. Vytvaii mnoho pracovnich pfileZitosti zejména pro Zeny, jelikoZ nabizi zkrdcenou
pracovni dobu. Generuje pifjmy, anizZ by dochéazelo k niCeni prostiedi, které Casto zpusobuje
tézky pramysl. Cestovni ruch dovoluje kultufe a pfirodnimu bohatstvi rozvijet se a podporuje
jejich ochranu. ZlepSuje kvalitu Zivota lidi a zmiriiuje chudobu.

Kiral'ovéd (2003) a Mal4 et al. (2002) ptfipominaji vyznamnou roli cestovniho ruchu
pro rozvoj regiond, ve kterych realizuje piijmy prostfednictvim prodeje sluzeb a nasledné
danovych pifjmia. Vytvari podnikatelské a investi¢ni pfileZitosti a pracovni mista. Dochazi
k zlepSeni celkové trovné infrastruktury v daném regionu a to nejenom pro ucastniky
cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatelstvo. Vlivem cestovniho ruchu na regiondlni rozvoj
se ddle zabyva Vasko (2002), Hrabankova & Hajek (2002) ¢i Palatkova (2006).

Robinson & Picard (2006) vsak pfipominaji, Ze cestovni ruch nemize byt hodnocen
pouze jako ekonomicky piinos, ktery bezpochyby vytvari, ale Ze je také podstatny ve vztahu
k usnadiiovani dialogu mezi kulturami a Ze by mél mit pozitivni a trvajici vliv na kulturni a

ptirodni dédictvi a jeho ochranu a rozvoj.
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2.2. Kulturni cestovni ruch

Podle Kesnera (Kesner 2005) je obtizné kulturni cestovni ruch striktné definovat a
vydélovat ho od jinych komplementédrnich forem cestovniho ruchu a trdveni volného casu.
Tvrdi, Ze tento pojem nelze zuzovat jen na pozndvani produktd, nebot’ stejné tak zahrnuje i
poznavani Zivotnich zptsobu a tradic ur¢ité komunity. Proto ho popisuje jako cestovni ruch
zaméfeny na pozndni raznych forem kultury navstivené zemé nebo oblasti.

Doméci odbornéd terminologie cestovniho ruchu definuje kulturni cestovni ruch jako
,formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani predev§im moZnosti pozndvani
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich rezidenta* (Paskova & Zelenka 2002).

UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
povzbuzuje ochranu kulturniho a piirodniho dédictvi na celém svété. V mezindrodni dohodé
Convention concernig the Protection of the World Cultural and Natural Heritage, kterou
ptijalo v roce 1972 a zavazuje se v ni k zajisStovani rozvoje a ochrany svétového dédictvi a
k podpoie spolupridce na politikdch v oblasti kulturnitho dédictvi, je uvedeno, Ze svétové
dédictvi je odkazem z minulosti, ve kterém Zijeme dnes a chtéli bychom ho uchovat i
budoucim generacim. NaSe kulturni a pfirodni dédictvi jsou nenahraditelnymi zdroji Zivotni
inspirace. Tyto mista ndlezi v§em lidem na svété bez ohledu na teritorium, ve kterém se
nachdzi. Za kulturni dédictvi povazuje UNESCO stavby a skupiny staveb vSeobecné hodnoty,
umeéleckd dila, prostranstvi hodnotnd z historického, estetického, etnologického a
antropologického pohledu (UNESCO 1972). Podle této organizace nesouvisi kulturni dédictvi
pouze s materidlnimi hodnotami, ale také s nehmatatelnymi hodnotami, jako jsou ustni
tradice, ritudly, zpasoby Zivota a podobné. Proto rozliSuje kulturni dédictvi na hmotné a
nehmotné (UNESCO 2007).

Termin pamétka je pomérné mlady a ustdlil se v odborné literatufe v 19. stoleti. V roce
1926 charakterizoval Zden¢k Wirth pamétku jako vyznamny predmét ptfipominajici minulost
bez ohledu na to, zda dalekou ¢i blizkou, zda minulost ¢lovéka nebo piirody (citovdno v Mala
et al. 2002). Tato autorka ddle ve své publikaci popisuje zpusob klasifikace pamatek, vyvoj
péce o pamatky od jejich pocatkti a formy mezinarodni ochrany kulturniho dédictvi. Paskova
& Zelenka (2002) definuji kulturni atraktivitu jako typ atraktivity cestovniho ruchu, zaloZeny
na historickém kulturnim dédictvi, minulych a soucasnych tradicich obyvatel destinace
cestovniho ruchu.

Kulturni cestovni ruch je jednim z nejrychleji rostoucich segmentt cestovniho ruchu a

zaCind byt vniman jako jeden ze zdroju ekonomického a socidlntho rozvoje spolecnosti
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(Kesner 2005). S timto ndzorem se shoduji Robinson & Picard (2006), ktefi vyzyvaji,
abychom si uvédomili, Ze kulturni cestovni ruch zaujimi podstatnou cast v ekonomickém
roZVoji.

Kesner (2005) dile pifipomind, Ze ekonomické piinosy kultury, vcetné ziska
z kulturniho cestovniho ruchu a jeho multiplika¢nich efektd, jsou v Ceské republice
dlouhodobé podcefiovany, prestoze je pravé kulturni cestovni ruch jednim z hlavnich
potencidld rozvoje cestovniho ruchu v CR. Architektonické a kulturni pamétky jsou nejen
nejviditelnéjsi soucdsti ndrodniho kulturniho dédictvi, ale rovnéZ stéZejni atraktivitou a
zdrojem pro rozvoj kulturni turistiky v Ceské republice.

Kultura, zejména ve smyslu pamétkového a historického dédictvi, je jednim
z rozhodujicich zdroja atraktivity CR a jednim z hlavnich motivagnich faktort pro zahraniéni
navitévniky ale i domdci turisty. Vyznam kulturniho turismu v rdmci odvétvi je pro CR
mimofadny a kulturni sektor by proto mél byt strategickym partnerem odvétvi cestovniho
ruchu (Kesner 2005). Toto si uvédomuje i vldda CR a proto je v Koncepci stdtni politiky
cestovniho ruchu na obdobi 2002-2007 v rdmci SWOT analyzy uveden rozvoj kulturniho
cestovniho ruchu jako ,piileZitost Ceské republiky. Jednim z il této koncepce je ,.efektivni
vyuZiti a ochrana kulturné historického potencidlu pro cestovni ruch® a mezi opatfenimi
k realizaci cili této koncepce pak patii ,,podporovat tvorbu a realizaci turistickych produktu,
zaméfenych pfedev§im na kulturné pozndvaci turistiku®“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj
2002).

Kulturni cestovni ruch, jako vyraznd forma vyuZiti kulturnitho dédictvi a ucasti
na kultufe, vyznamné pfispiva k piinosim a pozitivnim dopadim kultury obecné. Pfinasi
mnohé pozitivni efekty, at’ uz se jednd o pfimé vynosy a multiplika¢ni efekty, podporu
zaméstnanosti, posilovdni pocitu hrdosti komunity ¢i regionu ¢i rozSifovani kulturnich
horizontd cilové komunity a vzdélavani mladeze. Kulturni cestovni ruch je také zdrojem
financi pro rozvoj, rekonstrukci a ochranu kulturniho a historického dédictvi. Pomédha
udrzovat a obnovovat tradice a femesla (Kesner 2005).

Robinson & Picard (2006) upozornuji, ze cestovni ruch mize tradice a mistni zvyky
poskodit a zavést je do jiné roviny, neZ byl jejich pavodni ucel. Tento nazor Kesner (2005)
nepopird a vyjmenovava i dalSi negativa, kterd muze kulturni cestovni ruch predstavovat.
vyprazdnovani lokdlni kultury a tradic, odcizeni kulturni identity dané komunity ¢i ztritu

autenticity a historické pravdivosti.
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Nicméné Kesner (2005) zduraziuje, Ze ptimy dopad masového turismu nepiedstavuje
zdaleka takové riziko a nebezpeli, jako nevratné ztraty na tomto dédictvi, zpusobené
zanedbanou uddrzbou nemovitych pamdtek a rozkrdddnim pamdtek movitych. Dale
upozorfiuje, ze negativni vliv kulturniho cestovniho ruchu na pamatkovy fond je tifeba spiSe
neZz vpiimém fyzickém ohrozeni masami turistd spatfovat piedevS§im vtom, Ze zisk
z cestovniho ruchu neni v dostate¢ném objemu vyuZivdn na ochranu, zdchranu a obnovu
pamatek. Dulezité je, jak je kulturni cestovni ruch fizen a jestli management usiluje
o rovnovdhu mezi piijmy a udrZenim tohoto deédictvi a jeho smyslu a hlavniho ucelu, tedy

vytvareni spolecenské soudruznosti a zvySovani vzdelanosti a uvédoméni lidstva.

2.3. Rizeni v kulturnim cestovnim ruchu

Cestovni ruch je problematickou oblasti z pohledu fizeni, jelikoZ mé prafezovy
charakter. Politiky v oblasti cestovniho ruchu by mély koordinovat rizné sektory mezi sebou
a rovné€Z zajistovat koordinaci uvnitf jednotlivych sektord (Robinson & Picard 2006). Tito
autofi také upozornuji, ze je kulturni cestovni ruch v politikich zemi povazovan spiSe
za okrajovou zéleZitost, a proto se mu nedostava Zadouci podpory, at’ uz finan¢ni ¢i politické.

Pozornost managementu a marketingu v prostfedi kulturnich organizaci byla
v poslednim Ctvrtstoleti vynucena zménami spolecensko-ekonomického rdamce, v némz
funguji. Omezovani tradi¢nich zdroju pfijmi téchto organizaci pii soucasné kontinualni
proméné vzorcu traveni volného ¢asu lidi a narastu konkurence v oblasti vyuziti volného casu
postavily kulturni organizace pfed nutnost bojovat o limitované zdroje a navstévniky s jinymi
formami traveni volného Casu a mezi sebou navzdjem (Kesner 2005).

Management jakékoliv organizace je chdpdn jako soubor praktik, jejichz
prostiednictvim jsou dostupné zdroje vyuzivany k dosazeni stanovenych cili. K stéZejnim
tkolim managementu muzei a pamatek patii uvédomeni, Ze smyslem jejich existence neni
pouze zajisStovani jejich provozu, ale také zvySovani hodnoty dané organizace tim co déla,
¢im spoleCnosti konkrétné pfispivd. Tento management musi byt schopen reflektovat
konkrétni piinosy, které dand kulturni aktivita muZze prinaset a hledat cesty, jak je riznym
skupindm, jeZ ovliviiuji Cinnost organizace, doklddat a pfipominat. Je také tfeba umét
reagovat na zajmy vefejnosti a pfitom zdstat vérny odbornym a profesnim zasadam a rovnéz
naplnit stanovenou vizi (Kesner 2005).

Dalsim tkolem managementu je sniZit vysokou zdvislost na vefejnych dotacich, a tim

zvySit odolnost organizace v rizikovém prostiedi. Problematice vyuzivani kulturné
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historickych pamétek se blize vénuje Machacek (2004), ktery kromé jiného pfipomind, Ze
kulturné historicka hodnota bezesporu pasobi na ekonomické mozZnosti pfislusného tizemniho
celku.

Uspé&ny rozvoj pamatkového objektu piedpoklidd dikladné pozndni skuteGnych i
potencidlnich navstévniki a jejich potfeb, management proto nelze realizovat bez aplikace
marketingu. Bezprostfednim cilem marketingu je i v kulturni organizaci zajiSténi co
nejvétsiho podilu na trhu, tedy zachovani ¢i zvySeni poctu navstévniki a vytvoreni zakladny
spokojenych klientd (Kesner 2005). Uspéch v rozvoji cestovniho ruchu zavisi na schopnosti
ptizpusobit produkt hodnotam, které zdkaznici vyhledavaji (Horner & Swarbrooke 2003).

Bez kvalitniho fizeni kulturné historickych pamdtek by nedochédzelo k potiebné
rovnovdze mezi ochranou kulturniho dédictvi a jeho proaktivnim vyuzitim ve vztahu
k ekonomickému a socidlnimu rozvoji. Spatny management miZe vést k environmentdlni
devastaci, ni¢eni kulturnich zdroju a socidlnimu odcizeni narod (Robinson & Picard 2006).

V oblasti managementu v rdmci kulturnitho cestovniho ruchu se vyuzivd pojem
kulturni kapitdl. Kulturni kapitdl zahrnuje hodnoty kulturni spolu s hodnotami ekonomickymi
a muZze mit hmotnou (budovy, sbirky) a nehmotnou podobu (literatura, vytvarné umeéni).
Produktem pamétkového objektu je predevsim nabidka expozic, vystav, prohlidek, pfednasek
a doprovodnych programu. Z pohledu konzumenta historického dédictvi je zakladnim
produktem prozitek, ktery navstévou ziskdva. Produkt kulturni pamatky mé tedy podobu
sluzby, jelikoZ vysledkem neni vlastnictvi hmotného vyrobku (Kesner 2005).

Proto, abychom zvysili zajimavost a piipadné vytvofili néco jedineCného, musime
svoji nabidku pojmout jako komplex sluzeb, v némz se vzajemné dopliiuji, rozsituji a posiluji
jednotlivé body. Jednd se o komplex sluzeb, ktery vznikd ze spoluprdce a partnerstvi vice
organizaci, které své sluzby prezentuji spole¢né. Za zvlast dulezité se v CR povaZuje
vyuzivani partnerské spoluprice (Foret & Foretova 2001). Stejny ndzor ma i Kesner (2005),
ktery uvadi, ze velmi podstatnym aspektem rozvoje kulturniho cestovniho ruchu je partnerstvi
a spoluprdce s jinymi kulturnimi organizacemi a dal§imi organizacemi cestovniho ruchu
v dané destinaci, jelikoZ destinace cestovniho ruchu z marketingového pohledu spoluutvaii
hodnotu kulturniho kapitdlu. Hodnota vyznamné ¢dsti pamdtek je ddna jejich umisténim a
krajinnym rdmcem. Tento autor pfipomind, Ze kooperace s primyslem cestovniho ruchu bude
pro fadu muzei a pamatkovych objektd hrat v budoucnosti jesté vyznamnéjsi roli. Kulturni
organizace musi do urCité miry vychdzet vstfic poptdvce po produktu, ktery vyhovuje i
potfebAm masové turistiky, protoze pro nekteré destinace zajiStuje tento typ partnera

nezanedbatelny piisun stdlé klientely. Na potiebu spoluprice kulturnich organizaci v rdmci
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cestovniho ruchu upozornuji také Jolliffe & Smith (2001), ktefi se ve svém clanku zabyvaji

vztahem muzei k cestovnimu ruchu a pottebou jejich vzdjemného partnerstvi.

2.4. Destina¢ni management a marketing

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery md z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odliSné od jinych destinaci. Z hlediska
zakaznika predstavuje vSeobecny produkt, umoZiujici uspokojit v§eobecnou potiebu, kvili
které navstévnik do destinace piijel (Kirdl'ovd 2003). Heskovd et al. (2004) povazuje
destinaci za geograficky prostor, ktery host voli jako cil Gi€asti na cestovnim ruchu.

Destinacni management a marketing pfedstavuje soubor c¢innosti na vybranych
urovnich fizeni a koordinace, strategické pldnovani, rizné formy spoluprice na urovni
mikroregiond a regiond, vyuzivani podpurnych fondt (Heskova et al. 2004). Managementem
a marketingem destinaci cestovniho ruchu se blize zabyva také Palatkovd (2006), ktera
upozorfiuje, Ze nutnosti se stava tizka kooperace subjekt v regionu s cilem tvorby produktu a
jeho prosazeni namisto konkuren¢niho boje osamocenych subjekti mezi sebou uvnitf
destinace. Hrabankova & Hajek (2002) ptipominaji, Ze tkolem destinatniho managementu je
koordinace Cinnosti jednotlivych subjektd tak, aby byly naplnény cile rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci a aby byla vybudovéna a trvale rozvijena pozitivni image destinace. Podle
Kiral’'ové (Kiral’'ova 2003) managementem destinace rozumime soubor technik, nastroju a
opatfeni pouzivanych pti koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za G€elem dosaZzeni jeho udrZitelného rozvoje
a zachovani konkurenceschopnosti. Podstatu marketingu destinace shleddvd tato autorka
v orientaci vSech zainteresovanych subjektii na uspokojeni potieb a pozadavki navstévnika
destinace za ucelem dosaZeni zisku.

Marketing obce ¢i regionu nemuze délat jedna instituce. Naopak velmi dulezita je
spoluprace vSech zainteresovanych fyzickych i pravnickych osob. Zde nastupuje kliCova role
mistni vefejné spravy, kterd je schopna iniciovat vzdjemnou komunikaci a uspéSné
vyjedndvéani zicastnénych stran. Partnerstvi v CR se obvykle chédpe jako pouze dvoustranny
vztah mezi mistni sprdvou a mistnimi podnikatelskymi subjekty. Je vSak potiebné, aby bylo
roz§ifeno také o mistni obC¢anské aktivity, obanskd sdruzeni i jednotlivce (Foret & Foretova
2001). Stejny ndzor ma i Heskova et al. (2004) podle niz se destina¢ni management a

marketing neobejde bez spoluprace vSech subjektu, tvoficich celkovy produkt destinace.
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Jednou z forem partnerstvi je vytvaieni mikroregionu. Jedna se o dobrovolné spojeni
obci. Cilem je posilit konkurenceschopnost téchto obci vici vétSim méstim tim, Ze vytvari
urbanistické celky rozlohou i poctem obyvatel odpovidajici drovni téchto meést. Takové
spojeni Casto piinasi moznost ziskdni nejraznéjSich investic ¢i granti (Foret & Foretova
2001).

Heskova et al. (2004) povazuje za spojovaci ¢lanek mezi poskytovateli sluzeb a
partnery trZni realizace pravé destinaéni management. Partnerstvi sdruZuje a zndsobuje energii
a vkladané prostfedky zdcastnénych subjektt, na ném je zavisld kvalita vysledného produktu.
Proto je nutné, aby organizace dokdzaly vzdjemné definovat ocekdvani uvnitf daného
partnerstvi a aby byly spole¢né schopny navenek prezentovat dané vize a poselstvi.

Ptinosy partnerstvi jsou jednozna¢né. UmoZniuje poskytovat co nejpestiejsi komplexni
nabidku, zlepSit sluzby vregionu, ziskat podporu doméicich obyvatel a uSetfit financni
prostiedky. Mezi nejCastéjsi aktivity v rdmci spoluprice patii spolecCnd prezentace (reklama,
informaéni materialy, veletrhy, vystavy), pofadani kulturnich akci, oslovovani sponzoru a

zakladani fonda (Foret & Foretova 2001).
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3. Cile a hypotézy

Hlavnim cilem této prace je posoudit vliv lokalizace hradu RoStejn na cestovni ruch
mikroregionu Tel¢sko, ve kterém se nachézi.

Aby mohl byt vyznam hradu RosStejn pro rozvoj cestovniho ruchu mikroregionu
Telcsko hodnocen, bylo nezbytné stanovit dil¢i cile, specifikujici cil hlavni, a k nim se
vztahujici hypotézy:

*  Poznéni ndvstévnika mikroregionu Tel¢sko.
o Turisté se ubytovavaji v mikroregionu TelCsko.
o Navstévnik mikroregionu TelCsko je turista kratkodobého cestovniho ruchu.
o Navstévnik v mikroregionu Telcsko neni poprvé.
o Navstévnici ziskdvaji informace o daném misté prostfednictvim internetu.
o Pro cestu na dovolenou voli turisté automobil.
o Turisté se v mikroregionu Tel¢sko ubytovavaji zejména v penzionech.
= Zjisténi pohybu navstévnik v ramci mikroregionu.
o Navstévnici se v mikroregionu Telsko pohybuji pomoci automobilu.
o Existuje vice cilovych mist cestovniho ruchu mikroregionu.
* Posouzeni postaveni hradu RoStejn v systému atraktivit cestovniho ruchu
mikroregionu.
o Hrad RoStejn ma vyznamné postaveni v systému atraktivit cestovniho ruchu
mikroregionu.
o Na hrad Rostejn pfijizdi ndvStévnici ostatnich atraktivit mikroregionu.
o Nabidka kulturnich akci a programt na hradé Rostejn je dostate¢na.
= ZjiStén{ instituci spolupracujicich s hradem RoStejn v oblasti cestovniho ruchu.

o Hrad Rostejn spolupracuje zejména s turistickymi informacnimi centry.
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4. Metodika

Nejdiive byl ur€en cil prace a na jeho zdkladé stanoveny potiebné tdaje a zpusob,
jakym budou shromazdény. Informace byly Cerpany ze sekundarnich i primarnich zdroju.

Zdrojem sekundarnich informaci byly interni idaje Muzea Vysociny v Jihlavé (dile
téz ,MV Jihlava®), v jehoZz spravé je hrad RosStejn, a zdznamy kastelanky RoStejna Zdeny
externim sekunddrnim udajim patii knihovni zdroje a informace ziskané prostiednictvim
internetu, které jsou uvedeny, stejné¢ jako dalSi zdroje, v seznamu pouzité literatury a
prament.

Primdrni informace byly ziskdny prostfednictvim vlastntho vyzkumu metodou
pozorovaci a dotazovaci. Potfebné znalosti pro realizaci vyzkumu autorka ¢erpala z publikaci:
Hague (2003); Kozel (2006); Zbotil (1998). Osobnim pozorovanim byla ziskdna data
potiebnd pro deskripci souCasného stavu zkoumané pamdétky a celkové vybavenosti
mikroregionu Tel¢sko. Pozorovani bylo rovnéz pouzito jako dopliilkovd metoda béhem
dotazovani. Kvalitativni vyzkum byl realizovdn formou fizeného hovoru s kasteldnkou
Zdenou Vanickovou, zaméstnancem hradu Karlem VaniCkem, zaméstnankyni MV Jihlava
FrantiSkou Veselou a pracovnicemi telského turistického informacniho centra. Profil
navstévnikl a turistd mikroregionu a sledované pamatky byl ziskdn dotaznikovym Setfenim.
Blizsi specifikace prabéhu dotaznikového Setfeni a fizenych hovord bude popsdna nize

v subkapitole 4.2. Data.

4. 1. Studované tizemi
Vzhledem k tomu, Ze je vyznam hradu Rostejn pro CR zkouméan v rdmci mikroregionu
Tel¢sko, je tieba blize se z danou kulturné-historickou pamatkou sezndmit a rovnéZ piibliZit

mikroregion Tel€sko jako destinaci cestovniho ruchu.

4.1.1. Obecna charakteristika hradu Rostejn
Hrad Rostejn (viz. piiloha 1) stoji na skalnatém vrcholku uprostied lest Jihlavskych
vrchi v nadmotské vySce 667 m, asi 10 km severné od TelCe. Z hlediska cestovniho ruchu

ndlezi do tel¢ského mikroregionu. Dominantou hradu je unikétni gotickd sedmibokd véz,

vysokd 47,6 m. Véz ma 103 schodu (Jaros et al. 2003).
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Rostejn je detaSovanym pracovistém Muzea VysoCiny v Jihlavé. MV Jihlava je
od roku 2003 ptispévkovou organizaci tzemné samospravného celku. Zfizovatelem je
Krajsky trad kraje Vysoc¢ina. Vedoucim pobocky Rostejn, tedy kasteldnkou ¢i spravkyni
hradu, je Zdena Vanickova, kterd tuto ¢innost vykonava od roku 1996.

Hrad byl vybudovan v letech 1348 — 1353 pany z Hradce z divodu ochrany severni
hranice telé¢ského panstvi. Podle rodového znaku pand z Hradce, zlaté rize v modrém poli, a
skalnatého charakteru okoli byl nazvan Rosenstein (Rizovy kdmen).

Prvni pisemnd zprava o RoStejné pochdzi z roku 1353, ve které je zdroven pfipomindn
prvni zndmy roStejnsky purkrabi Martin z Mutic. K nejvétSimu rozkveétu hradu doslo
v poloviné 16. stoleti za panstvi ZachariaSe z Hradce. Z ptivodné obranného gotického hradu
se stal renesan¢ni lovecky hradek, kolem néhoZz Zacharids zaloZil oboru o plose vice nez
300 ha. Obora plnila svoji funkci do roku 1945. Nasledujici drzitelé se Casto ménili a hrad
samotny byl nekolikrét i zastaven. 12. cervna roku 1915 propukl na RoStejné€ poZér, ktery ho
siln€¢ poskodil. (Vypis ze zdznamu o tomto poziru z kroniky obce Ruzend je uveden
v ptiloze 2). Tiebaze se v letech 1923 — 1928 podaftilo poniCené ¢asti v€etné véZe provizorne
zastteSit, objekt se stdval ziiceninou. Devastace pokracovala i po roce 1945, kdy byl Rostejn
zestatnén. V roce 1964 prevzalo objekt do své spravy Muzeum Vyso€iny v Jihlave, kterému
se vroce 1969 podatrilo ¢ast hradu kréatce zpfistupnit vefejnosti. V letech 1977 — 1981
probéhly dalsi stavebni upravy. 1. kvétna 1981 byl Rostejn prakticky v dnesni podobé otevien
(Jaros et al. 2003).

Interiéry hradu jsou zajimavé nejen puivodnimi tematickymi nasténnymi malbami, ale i
umisténim casti sbirek Muzea VysocCiny Jihlava na prohlidkové trase. Stdld expozice MV
Jihlava v hradnich interiérech doklada zpusob Zivota, umélecké citéni a femeslny um nasSich
predkd v oblasti Ceskomoravské vyso¢iny. Pii prohlidce interiérem je moZno navitivit deset
mistnosti hradu a Maly a Velky hradni ochoz.

Pamatka je pro ndvstévniky pfistupnd od dubna do fijna (vCetn€). Hrad nabizi jeden
prohlidkovy okruh s odbornym vykladem, ktery trvd zhruba hodinu. O vikendech v dobé
Skolnich letnich prdzdnin jsou na hradé poskytovany kromé dennich prohlidek také noéni
prohlidky se zdbavnym programem. V roce 2005 byla na hradé zavedena nova privodcovska
sluzba pro Skolky a malé déti. Na pozadani si oblékne pruvodce kostym a prizpisobi svij
vyklad malym poslucha¢tim. Pro zahrani¢ni navstévniky jsou pfipraveny texty v anglickém a
némeckém jazyce (oficidlni internetové stranky hradu Rostejn akt. 2007).

Na hradé Rostejn se konaji kulturni akce pro vefejnost. Mezi nejvétsi verejné akce

patii ,,Hodokvas na Rostejné*. V roce 2007 byl po dvou letech obnoven dspé€Sny jazzovy
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festival na nadvoii hradu ,,RoStejn Jazz* a historickd slavnost . Sermiiské dny*. Z dalSich
kulturnich akci, které se na hradé tuto sezénu konaly, je tfeba uvést ,,CastleFest®, divadelni
festival ,,Z pohddky do pohadky*, ,,Stfedovéké hry na hradé Rostejn* a divadelni vystoupeni
,,Ach ta néha nasich dam*.

Prostory objektu je moZné si pronajmout na akce pro vefejnost i uzavienou spolecnost.
Nédvofii je moZno pronajmout na raut, kulturni akci pro vetejnost, slavnostni zahdjeni nebo
ukonceni studia na Skole, propagacni akci, soutéZe, natdCeni filmu apod. Déle je moZno si
pronajmout nékolik salti vnitiniho prostoru pro kratkodobou spolecenskou akci €i za tGéelem
realizace svatebniho obtadu.

Na nddvoii Rostejna se nachdzi ,,Hospoda na hradé“, pokladna a prodejni stdnek

se suvenyry.

4.1.2. Mikroregion Tel¢sko

Mikroregion Tel¢sko byl ustanoven jako svazek obci v 1été€ roku 2003, piiCemz
pfedtim tfi roky existoval jako zdjmové sdruZeni pravnickych osob (od unora 2000).
V soudasné dobé svazek tvoii 49 obci s priblizné 15-ti tisici obyvateli. Uzemi mikroregionu je
témef shodné s izemnim obvodem povéreného Méstského uradu Tel¢ (Skalova 2007a).

Tento mikroregion nalezneme na pomezi Cech, Moravy a Rakouska. Jak je z ndzvu
patrné, Tel¢sko je vymezeno jako okoli historického mésta TelCe, zapsaného od r. 1992
na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Clenitd, kopcovitd krajina s drobnymi
plochami lest, nespocet rybnikd, cirkevni architektura zdobici navsi i polni cesty, pamatky
lidového stavitelstvi a pfirodni zajimavosti tvoifi s méstem zajimavou kompozici.

NejzndméjSim mistem a zdrovenl centrem tohoto mikroregionu je renesancni meésto
Tel¢ se zdmkem. Tato oblast nabizi i dal$i kulturné historické pamétihodnosti, mezi nimiz je
tfeba pfipomenout hrad Rostejn, kapli sv. Karla Boromejského &i zficeninu hradu Stamberk.
K nejvyznamnéjsim piirodnim turistickym cilim patii kromé Javofice také Michova skila,
Bradlo a Studdnka Pan&. Svou malebnosti ldkaji k ndv§tévé obce Rasnd, Mrdkotin, Novd Rise,
Stard RiSe, RGZen4, Vanov & Panenskd Rozsitka (Rozvojové sdruzeni Zdeikov 2004).

V letech 1999 — 2001 bylo vyznaceno v mikroregionu Tel€sko a jeho okoli pfiblizné
150 km cyklotras. Mikroregionem také vede Ceskomoravska stezka a Greenways Praha —
Viden. Tyto stezky jsou blize popsany v ptilohdch 3 a 4. V Kostelni Myslové vede kolem
Néglova statku ,Niglova nau¢nd stezka®. Na této péSi stezce s Sesti zastavenimi jsou

umistény obrazy akademického malife Zidovského puvodu Frantiska Moftice Nagla a kratké
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vzpominky pamétnikd na tohoto vyjimecného muze, ktery Zil a tvofil v Kostelni Myslové
u Telce.

Mikroregion Tel¢sko ma nespocet rybniku, které pfinasi moznosti pro vodni rekreaci,
jelikoz mnohé z nich slouzi jako piirodni koupaliSté. Bezkonkurenéné nejznaméjsi je Velky
pafezity rybnik o rozloze 18 ha, ktery byl vroce 1984 vyhlaSen Statni piirodni rezervaci
(M&U Tel¢ akt. 2008). Dalsimi vyznamnymi rybniky mikroregionu Tel¢sko, vhodnymi
pro koupani, jsou Maly parezity rybnik, Plodovy rybnik, Pilny rybnik, Svatojansky rybnik a
rybnik Smrk. K letni rekreaci jsou také vyuZzivany zatopené lomy v Ridelové a Mrakoting.
Lom v Ridelové rovn&z slouZi k tréninkiim klubu potdpétt Poseidon z Telée. Rybolov je
moZzny za poplatek v teléském rybniku Rostejnsky. Pro drZzitelé rybarského listku a ptislusné
povolenky je mozno rybafit na revirech Moravského rybatského svazu.

Krajina mikroregionu Tel¢sko je vhodnd také pro zimni rekreaci a to zejména
pro béZecké lyZovani. Vzhledem k poloze ve vy$s$i nadmotské vysce (500-700 m nad m.) je
zde v zim€ dostatek sne¢hové pokryvky. Pro lyZovani a zimni turistiku jsou nejvyhodnéjsi
partie v okoli Javofice. Pravé zde se nachdzi upravované béZecké traté. Nejdelsi upravovany
bézecky okruh méii 15 km a vede pies Michovu skdlu, Javofici a pfirodni pamdtku Horni
Nekolov na Réasnou. V okoli Rdsné se déle nachazeji 3 b&zecké okruhy o délce 3 km, 5 km a
7, 5 km. Vyznavaci sjezdového lyZovani mohou vyuzit lyZaisky vlek v Mrakotin€ ¢i Studené.
Vlek v Mrdkoting, typu kotva, je dlouhy 350 m. Délka sjezdové traté je 350 m s pievySenim
55 m. Vlek je osvétlen pro nocni lyzovani. Lyzaisky vlek v obci Studend je se svou délkou
200 m vhodny zejména pro déti a zacinajici lyzafe (Chadim 2004). Na zimnim stadionu
v Tel¢i se kazdou zimu provozuje brusleni pro vefejnost.

Mikroregion Tel¢sko nabizi dostatek ubytovacich mist raznych kategorii. Nalezneme
zde jak hotely, penziony, turistické ubytovny, farmy, kempy, tak i mnoho ubytovacich
zafizeni soukromého charakteru. Piehled ubytovacich zafizeni mikroregionu TelCsko je
uveden v piiloze 5. RovnéZ nabidka stravovacich zafizeni je pomérné pestra. MuzZeme vyuZit
nabidky restauraci, hostincd, pivnic, pizzerii, kavaren, bufetd a bart. Nejvice stravovacich
zafizeni se nachdzi v Tel€i. Stravovaci sluzby nabizi kromé TelCe jeSté 25 obci
v mikroregionu. Dopravni dostupnost je dobrd. Mikroregion ma mnohé sluzby doplikové
vybavenosti. At uz se jednd o Turistické informa¢ni centrum v Tel¢i, sméndrnu, Cerpaci
stanice, policejni stanici, zimni stadion, détska hfisté, lékarnu, polikliniku, postu, autobusové
a vlakové nadrazi, knihovnu, kino, galerie, pijcovny a opravny kol, tak i jezdecké a sportovni
kluby, volejbalové a tenisové kurty, pujcovny lodék, golfové kluby, fotbalové hristé, kuzelnu

¢i bowling (Infocentrum meésta Telce 2006a).
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Kanceldt mikroregionu Tel¢sko sidli na Nameésti ZacharidSe z Hradce 4 v Telci. Jeji
hlavni ¢innosti je koordinace snah a projektd jednotlivych obci, zpracovani zadosti o dotace,
vedeni béZné agendy a organizace schizi. Soucasti kanceldfe je Preshrani¢ni impulsni
centrum mikroregionu Tel¢sko (Skdlova 2007b). V rdmci tohoto projektu doslo postupné
k vytvoreni spolecné turistické destinace Region Renesance (déle téZ ,,RR*), o jejiz vnik se
zaslouzili zejména predstavitelé mikroregionti Tel¢sko, Dacicko, Jemnicko a Trest'sko. RR je
v podstaté uceleny soubor navzdjem propojenych vizi, které budou postupné napliiovany
fadou dil¢ich realiza¢nich projekti (Region Renesance 2007). V 1été 2007 vzniklo ob¢anské
sdruzeni fyzickych a pravnickych osob pod ndzvem Mistni akéni skupina mikroregionu

Tel€sko, s cilem podpory rozvoje mikroregionu a oZiveni ptirodniho a kulturniho dédictvi

(Mistni akéni skupina mikroregionu TelEsko 2006).

4.2. Data

V této kapitole je priblizen zpusob realizace vlastniho vyzkumu autorky. Prvni
subkapitola popisuje prubéh dotaznikového Setieni a analyzu takto ziskanych dat. Druha se

zaméfuje na zpusob ziskavani informaci pomoci fizenych hovora.

4.2.1. Dotaznikové Setreni

Pomoci dotaznikového Setfeni byly ziskavany odpovédi piimo od respondentd. Otazky
byly zadavany respondentim prostiednictvim predtiSténého dotazniku. Dotaznikové Setfeni
probihalo od 15. €ervna do 25. zafi 2007 na tfech lokalitdch. Ve vSech lokalitdch byl pouZzit
stejny dotaznik.

Prvnim mistem dotazovani byl hrad Rostejn. Na zdkladé dohody s kastelankou
probihalo dotazovani kombinované. Privodce osobné pozadal navstévniky hradu o vyplnéni
dotazniki, které byly uloZeny na pokladné hradu a navstévnici je nasledné sami vyplnili. Diky
velmi dobré spolupraci zaméstnanci hradu bylo dotazovani rovnomérné rozloZzeno béhem
celé sezony, jelikoz byl na kazdy den v pokladné dostupny pouze omezeny pocet dotaznika.
Na hradé bylo ponechdno celkem 120 predtiSténych formuldfd, z nichz se vrétilo 100.
Navratnost dotazniki je tedy 83 %. Odpovédélo zde 56 zen a 44 muzu, jak zndzornuje graf 1.
Nejvice respondentii se pohybovalo ve veéku 21-30 let a 31-40 let, naopak nejméné
dotazanych bylo star$i 60-ti let. Podil respondentd podle véku zachycuje graf 2. Nejvice

dotazanych dosdhlo stfedniho vzdélani s maturitou a vysokoSkolského vzdélani, nejméné

respondenti mélo vyssi odborné vzdélani, jak zachycuje graf 3. Nejvice dotazanych pochazi
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z Kraje Vysocina, nasleduje Hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kraj. Odpovédéli také dva
cizinci. Graf 4 znazornuje prehled kraji (popfipadé zemi), ze kterych ndvstévnici na hrad

Rostejn prijeli.

Graf1

Pohlavi respondentt dotazovanych na nadvofi
Rostejna.
(n=100)

E Zena
B muz

Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 2

Vék respondentt dotazovanych na nadvofi Rostejna.
(n=100)

5% 2% 17%
14% Odo 20 let
@21-30
031-40
@41 -50
W51 -60
a61-70
Enad 70 let

14%

23%

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 3

Vzdélani respondenti dotazovanych na nadvofi

Rostejna.
(n=100)
189
26% 8%
0O zékladni
B stfedni bez maturity
DOstiedni s maturitou
Bvyssi odborné
o, o
5% 21% B vysokoskolské

30%

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Graf 4
Podil respondent podle kraje (popfipadé statu), ze kterého
respondenti dotazovani na nadvofri Rostejna prijeli.
(n=100)
35%

B Kraj Vysocina
B Hlavni mésto Praha

DO Jihomoravsky
DLiberecky kraj
O Ustecky kraj

B Siedocesky kraj

DOKrélovéhradecky kraj
B Plzenisky kraj

O Moravskoslezsky kraj
O Olomoucky kraj

O Pardubicky kraj

B Zlinsky kraj

O Jihogesky kraj

B Austrélie

B Némecko

Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Druhym mistem dotazovani bylo ndmésti mésta Tel¢. Zde dotazovani provadéla
autorka pouZzitim polostandardizovaného rozhovoru. Otazky tedy kladla z ¢4sti ve stanoveném
poradi a CéasteCné voln€, aby dotazovani prizpusobila respondentim. Respondenti byli
vybirdni prostfednictvim dsudkového vybéru, kdy autorka predpoklddala, Ze jde o osoby
vyznalujici se potfebnymi charakteristikami. V Tel¢i byly vyplnény dotazniky od sta
respondentti. Bylo osloveno 54 Zzen a 46 muzq, jak zachycuje graf 5. Nejvice dotazanych bylo
ve véku 41-50 let a nejméné ve véku do dvaceti let a nad sedmdesat let. Podil respondentd
z hlediska v€ku zndzorfiuje graf 6. Nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych méla stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. Nésledovali respondenti vysokosSkolsky vzdé€lani, coz zachycuje graf 7.
Nejvice dotdzanych pfijelo z Jihomoravského kraje, Kraje VysoCina a Moravskoslezského
kraje. Pét respondentti pfijelo ze zahrani¢i. Jeden z Bulharska a USA, tfi ze Slovenské
republiky. Podil dotazovanych podle kraje (popiipadé€ statu), ze kterého pftijeli, je zachycen
v grafu 8.

Graf 5

Pohlavi respondentt dotazovanych v Teléi.
(n=100)

Bzena
B muz

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 6

Vék respondentl dotazovanych v Teléi.
(n=100)

Odo 20 let
@21-30
B@31-40
041 -50
W51 -60
O61-70
B nad 70 let

19%

22%

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Graf 7

Vzdélani respondenti dotazovanych v Teléi.
(n =100)

3%

15%

O zakladni

B stiedni bez maturity
DO stfedni s maturitou
Bvyssi odborné

Bvysokoskolské

51%

Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Graf 8

Podil respondentt podle kraje (popfipadé statu), ze kterého respondenti
dotazovani v Telci prijeli.
(n=100)

25%

DO Jihomoravsky
B Kraj Vysodina

O Moravskoslezsky kraj
20% .
O Olomoucky kraj

B Hlavni mésto Praha

O Jihocesky kraj
O Pardubicky kraj
B Zlinsky kraj

B Karlovarsky kraj

15%

10% DO Kralovéhradecky kraj
B StiedocGesky kraj

O Ustecky kraj

B Slovensko

B Bulharsko

BUSA

5%

0%~

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Jelikoz autorka pfedpoklddala, Ze nejnavstévovanéjSimi misty mikroregionu Tel¢sko
budou Tel¢ a hrad Rostejn, zvolila jako tteti skupinu pro dotazovani ubytovaci zafizeni. Tim
by meéla byt zajiSténa objektivita ve vztahu k dal§im atraktivitim cestovniho ruchu
mikroregionu. Dotaznikové Setfeni probihalo ve tfech ubytovacich zafizenich. V Hotelu
Sigk@iv mlyn (Vanov), v penzionu U Koldit (Rédsnd) a v Campu Velkopatezity v blizkosti
Velkého parezitého rybnika. Podil respondentt z hlediska mista dotazovani zachycuje graf 9.
Dotazovani probihalo opét formou polostandardizovaného rozhovoru. JelikoZ byl tento
vyzkum realizovan pted ubytovacimi zafizenimi, ochota odpovidat na dotazy byla vyrazné
niz$i. Vétsina dotdzanych povazovala tento vyzkum za naruSovani soukromi. Z tohoto divodu
bylo ziskdno 46 dotazniki. Odpovidalo 19 Zen a 27 muzi, jak mizeme vidét v grafu 10.
Nejvice respondentt se pohybovalo ve véku 21-30 let a 41-50 let. Podil respondentd podle
veéku zachycuje graf 11. Nejvétsi zastoupeni z hlediska vzdélani predstavuji vysokoskolsky
vzdélani respondenti a respondenti stfedniho vzdéldni s maturitou, jak zndzornuje graf 12.
Témét polovina dotdzanych prijela z Jihomoravského kraje. Podil dotdzanych podle kraje,

ze kterého pfijeli, zachycuje graf 13.
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Graf 9

Podil respondentid dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko podle konkrétniho ubytovaciho zafizeni,
ve kterém byl vyzkum provadén.

(n=46)

28%

Ocamp Velkoparezity
DOpenzion U Kolat (Rasna)

DO Hotel Sigkav mlyn (Vanov)

39%

Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 10

Pohlavi respondentti dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko.
(n=46)

BZena
B muz

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 11

zarizenich mikroregionu Telésko.
(n=46)

2% 2% 2%

22%

Vék respondentt dotazovanych v ubytovacich

Odo 20 let
@21-30
031-40
@41 -50
W51 -60
O61-70
B nad 70 let

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Graf 12
Vzdélani respondentl dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Tel¢sko.
(n=46)
4% 1%
44% D zakladni

4%

B stiedni bez maturity
DOstiedni s maturitou
Bvyssi odborné

B vysokoskolské

Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Graf 13

Podil respondentt podle kraje, ze kterého respondenti
dotazovani v ubytovacich zafizenich mikroregionu Telésko
prijeli.

(n=46)

50%
45% i
40% 1
35%- 1
30%- 1
25% 1
20% 1
15% 1
10% i

5%

0%~

O Jihomoravsky kraj

B Hlavni mésto Praha

B Kraj Vysocina

OKralovéhradecky kraj
O Moravskoslezsky kraj

O Jihocesky kraj

O Olomoucky kraj

B Plzerisky kraj
B Zlinsky kraj

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Dotaznik byl pfedtiStén na listu A4 oboustranné. Ve spoleCenské rubrice dotazniku,
umisténé na zaCatku formulafe, je autorka predstavena a vysvétluje zde cil a dulezitost
vyzkumu. Je zde slibena anonymita v§em respondentiim.

Dotaznik se sklddd z dvanicti otdzek, zaméfenych na cile diplomové prace a Ctyf
identifika¢nich otdzek, které jsou umistény na konci dotazniku.

Primarnim cilem dotaznikového Setfeni bylo poznat typ navstévnika mikroregionu
Telésko. K tomuto cili se vztahovalo Sest otazek dotazniku. Snahou bylo zjistit, zda se jedna
o vyletnika ¢i turistu a v piripadé turisty, zda travi dovolenou v mikroregionu Tel¢sko ¢i tento
mikroregion navstivil pouze v rdmci vyletu. Za timto G¢elem byla poloZena uzaviend otdzka:
,Navstivil/-a jste toto misto...“. Jednd se o vybé&rovou otdzku, jelikoZ odpovédi se vzajemné
vylu€uji. Mohla byt proto zvolena pouze jedna ze Ctyf nabizenych odpovédi: na vyleté
v ramci dovolené, kterou travite v blizkém okoli; na vyleté v ramci dovolené, kterou travite
mimo mikroregion Tel¢sko; vrdmci svého jednodenniho vyletu z mista bydlisté; jen
projizdite. Déle je dulezité zjistit, jak dlouho turista v mikroregionu Tel¢sko zlstava. Doba,
kterou turista travi v mikroregionu, je dulezitd z hlediska sluzeb, kterych s prodluzujici se
dobou pobytu vyuziva vice. Proto v dotazniku byla pouZita nasledujici otdzka: ,,Pokud trivite
dovolenou v mikroregionu Tel¢sko, jak dlouho zde hodlate zistat?*. Jednd se o otdzku

polouzavieného typu, jelikoZ byly respondentovi predloZeny tfi varianty odpoveédi (vikend,
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Ctyfi dny, jeden tyden) a varianta ,,jiné*, u které bylo misto pro doplnéni konkrétni odpovedi
vlastnimi slovy. Bylo také tfeba zjistit, zda se jednd o nového ,,zdkaznika* mikroregionu i
loajalntho navstévnika, ktery se do mikroregionu vraci a z jakého divodu. Proto byla
poloZena nésledujici otdzka: ,Navstivil/-a jste toto misto jiZ nékdy v minulosti?*. Nabidnuty
byly tfi varianty odpovédi: ne, jsem zde poprvé; ano, jiz jsem zde byl/-a; ano, navstévuji toto
misto pravidelné. Treti varianta odpovédi byla spojena s otevienou otidzkou ,,Z jakého
divodu?”, na kterou respondent odpovidal vlastnimi slovy. Typ turisty nim pomdha urcit také
zpusob, jakym se na dovolenou dopravil. Proto byla v dotazniku poloZena ndsledujici
polouzaviend otdzka: ,Jak jste se na dovolenou dopravil/-a?‘. Varianty odpovédi (vlak,
automobil, linkovy autobus, zdjezdovy autobus) byly doplnény o otevienou odpovéd ,,jiné".
Z dtuivodu poznani turisty bylo také dulezité zjistit, jaké ubytovaci zafizeni vyuziva. K tomuto
ucelu slouZzila uzaviend otdzka: ,,Kde jste ubytovan/-a?“. MoZné varianty odpovédi byly
nasledujici: kemp, penzion, chata, chalupa, hotel, u zndmych, u ptibuznych. O ndvstévnikovi
hodné vypovida i zpasob, jakym ziskdva informace. Proto byla v dotazniku zafazena i
polouzaviend otdazka: ,Informace o tomto misté jste ziskal/a odkud?“. Nabizené varianty
(pratelé a zndmi, informacni a propagacni materidly, televize, rozhlas, tisk, internet,
informacni centrum v misté bydlisté, informaéni centrum v mikroregionu, obecnd znalost
blizkého okoli) byly doplnény o otevienou odpovéd’ ,.jiny*“. Tato otdzka ndm také poukazuje
na nejvyznamnéjs$i média, kterymi jsou ndvStévnici mikroregionu Tel€sko nejvice ovlivnéni a
kterd by tedy méla byt pfednostné pro komunikaci se ,,zdkaznikem* mikroregionu volena.
Dalsim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit pohyb navstévnika v ramci
mikroregionu Tel¢sko. Za timto uicelem byla do dotazniku zakomponovana otdzka: ,,Uved’te
prosim trasu Vaseho aktudlniho vyletu — hlavni mista, kterd jste navstivili a kterd jeSté dnes
navstivite.* Abychom zjistili jaky dopravni prostfedek vyletnik/turista pouZziva pii pohybu
vramci mikroregionu, byla poloZena ndsledujici polouzaviend otazka: ,Jaky dopravni
prostiedek jste pouZil/-a k cesté na toto misto?*. Varianty odpovédi (pésky, kolo, vlak,
automobil, linkovy autobus, zdjezdovy autobus) byly doplnény otevienou odpoveédi ,,jiné*.
Cilem dotaznikového Setieni bylo také urcit postaveni hradu RoStejn v systému
atraktivit cestovniho ruchu mikroregionu Telésko. Za timto tcelem byly do dotazniku
zafazeny Ctyfi otdzky. Dvé zteéchto otazek se tykaly atraktivit CR, které navstévnik
mikroregionu navstivil. Aby bylo minimalizovdno jakékoli ovliviiovdni respondenta, byly
pro tento ucel zafazeny pouze otazky otevieného typu, na které dotdzany odpovidal vlastnimi
slovy: ,,Kterd mista jste v rdmci Vasi souCasné dovolené jiz navstivil/-a?*; ,,Kterd mista jesté

hodlate navstivit?“. Bylo tfeba rovnéZz poznat jaky vyznam md hrad RoStejn ve vztahu
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k aktivitam, které turisté v mikroregionu TelCsko nejcastéji vykondvaji. Z tohoto divodu byla
v dotazniku umisténa tabulka aktivit (opalovani, koupdni, rybafeni, windsurfing, jizdy
na lod’kach, pési turistika, jizda na kolech, pozorovani piirody, ndvstévy historickych
zajimavosti, navs§tévy muzei, ticast na kulturnich a spole¢enskych akcich, navstévy restauraci,
houbafeni a sbér lesnich plodi, tenis, stolni tenis, volejbal, nohejbal, jizda na konich),
doplnénd o moznost jiné provadéné aktivity. Ke kazdé aktivité respondent urcil miru, s jakou
se vénuje na dané dovolené nabizenym rekrea¢nim aktivitim. Pro vyjadfeni intenzity byla
nabidnuta verbdlni hodnotici Skéla: vénuji se vyhradné€, vénuji se pfedevsim, vénuji se Casto,
vénuji se obcas, nevénuji se. PoCet kategorii, tedy pét, byl urCen zamérné, jelikoz lichy pocet
nabizi neutrdlni odpovéd a nenuti zaujmout vyhranény postoj. Abychom zjistili vztah
navstévnika k produktim hradu Rostejn, byla v dotazniku zafazena otdzka tykajici se této
pamatky a jejich produktu: ,;Na hradé Rostejn se nachazi nékolik zajimavosti a je poradano
mnoZzstvi akci vyjadiete k nim, prosim, svij vztah.” Produkty, které Rostejn nabizi (prohlidka
expozice hradu, hradni véz, ,Hodokvas na Rostejné*, ,CastleFest*, divadelni vystoupeni
,»Ach ta néha nasSich dam®, divadelni festival ,,Z pohddky do pohddky*, ,Stfedovéké hry
na hradé Rostejn®, ,,Sermifské dny*, ,Rostejn jazz*), byly sefazeny do piehledné tabulky.
U kaZdé kategorie respondent odpoveédél, zda navstivil €i nenavstivil. V pfipad€, Ze dany
produkt hradu navstivil, hodnotil, zda povazuje akci za zajimavou ¢i nikoliv.

Vsechny shromdzdéné tdaje byly zpracovény tak, aby je bylo moZno analyzovat.
Nejprve bylo tfeba ziskany objem tidaju zkontrolovat a upravit. Zkontrolovana byla tplnost a
Citelnost dotazniki. Nasledné probéhla logickd kontrola, zkoumajici, zda respondent
odpovidal pravdive. V pripadé, ze dotazovany nepochopil otdzku, byla sprdvnd odpoved
odvozena podle ostatnich validnich ddaju v dotazniku.

Aby mohly byt tdaje analyzovdny, musela byt provedena klasifikace. Udaje byly
roztiidény do jednotlivych kategorii. Podstatné je, ze nula je rovnéZ povaZovdna
za samostatnou tfidu, protoZe i skutecnost, Ze zjistovany jev nenastal, ma vyznam pfi analyze.

Nasledoval proces kédovani, ve kterém byla slova prevedena do symboli tak, aby
mohla byt pfi zpracovani udaji pouzita vypocetni technika. Kazdé varianté vSech otdzek
dotazniku byl pfifazen Ciselny kéd. Uzavienym otdzkdm byl pfifazen kéd podle jejich
posloupnosti v dotazniku. U polootevienych otdzek se zpocitku postupovalo stejnym
zpusobem, pouze pro oteviené odpovédi téchto otazek musel byt vytvoren seznam vSech
moznych odpovédi (kédovnik) a pak se kazdé odpoveédi v dotazniku pfifadil Ciselny kod
odpovédi na seznamu. V dotazniku jsou Ctyfi polooteviené otazky. U otdzky: ,,Pokud travite

dovolenou v mikroregionu Tel¢sko, jak dlouho zde hodliate zistat?, byly na zdkladé
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odpovédi respondenti vytvofeny ndsledujici odpovédi: 14 dni, 5 dni, 3 dny, kterym byly
pfifazeny Ciselné koédy: 4, 5, 6. Pro otazku: ,Jak jste se na dovolenou dopravil/-a?*, vznikly tfi
nové odpovédi: letadlo, autokaravan, motocykl. Letadlu byl pfifazen ¢iselny kod 8,
autokaravanu 9 a motocyklu ¢islo 7. Zde nebyla dodrzena posloupnost z davodu sjednoceni
koda s otazkou: ,Jaky dopravni prostiedek jste pouZzil/-a k cesté na toto misto?“. Pro tuto
otazku se utvorila pouze jedna nova odpovéd’, a to motocykl, které byl prifazen kéd cCislo 7.
Pro otazku: ,Informace o tomto misté jste ziskal/-a odkud?*, vznikly ndsledujici nové
odpovédi: mapa, ndhoda, kniha, vylet z détstvi, kulturné historické znalosti. U této otazky
byla pii kédovani rovnéZ dodrZzena posloupnost ¢iseln€é navazujici na predeslé odpovédi.
V piipadé, Ze respondent odpovéd€l na otdzku: ,Navstivil/-a jste toto misto jiz nékdy
v minulosti?*, odpovédi ,,ano, navstévuji toto misto pravidelné*, odpovidal jesté na otevienou
otazku: ,,Z jakého divodu?“. Odpovédi na tuto otdzku bylo mnoho, pfestoZze nebyly slovné
vyjadieny stejné, Casto byl jejich vyznam téméf totoZny, proto byly vytvofeny ndsledujici
varianty, které pokryly Skdlu vSech odpovédi: v blizkosti vlastnim chatu/chalupu, atmosféra
daného mista, krdsnd piiroda, pracovni povinnosti v okoli, v blizkosti Zije rodina ¢i pratelé,
festival ,,Prazdniny v Tel¢i (tato odpovéd’ byla uvadéna respondenty, ktefi byli tazani
v Tel¢i). Na oteviené otazky: ,,Uvedte prosim trasu Vaseho aktudlniho vyletu — hlavni mista,
kterd jste navstivili a kterd jeSté dnes navstivite.“, , Kterd mista jste v rdmci Vasi soucasné
dovolené jiz navstivil/-a?“, ,Kterd mista jeSté hodlate navstivit?“, vzniklo 107 odpovédi,
kterym byla ptiddna ¢isla podle sledu, v jakém byly zapsany do kédovniku. Tyto odpovédi se
pak v ptipadé potteby sluCovaly €i se vybiraly pouze varianty, které se vyskytly vice nez
jednou ¢i dvakrét.

Pro otédzku, jejiz cilem bylo zjistit trasy, které vyletnici/turisté nejCastéji vyuzivaji
v rdmci mikroregionu Tel¢sko, byla vypracovdna matice konektivity. Tato matice vyjadiuje
cetnost zminek vazby mezi dvéma misty. Na jejim zdklad€ byly zakresleny respondenty
nejcastéji zminiované turistické cile mikroregionu do mapy. Jednotlivd mista byla propojena
Carami. Spojovaci Cary byly rozdéleny do péti kategorii podle Cetnosti zminek jednotlivych
mist. V ramci prvni kategorie je tloustka spojovaci ¢ary 1 b. (vyznacena Cerné) a vyjadiuje
vazby zminéné maximdlné devétkrat. V ramci druhé kategorie je tloustka spojovaci Cary
2,5 b. (vyznacena zelené€) a vyjadiuje vazby v rozsahu od desiti do dvaceti zminek. V rdmci
treti kategorie ma spojovaci ¢dra tloustku 4 b. (vyznacena modre) a vyjadiuje vazby zminéné
minimalné dvacet Sestkrat a maximdlné tticet Ctyfikrat. Ve ¢tvrté kategorii ma spojovaci Cara

tloustku 5,5 b. (vyznacena Zlut€) a vyjadfuje vazby mist zminé€né tiicet osmkrat a tficet
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devétkrat. Pata kategorie predstavuje tloustku spojovaci ¢ary 7 b. (vyznacena Cerven€) a
vazby v rozsahu Ctyficet tfi aZ padesat Ctyfi zminek.

Pripravend data byla zpracovdvdna pomoci vypocetni techniky. Prostfednictvim
tabulkového procesoru Excelu byla vytvorena datovd matice. Radky této matice piedstavuji
jednotlivé dotazniky a sloupce vycet jednotlivych otdzek. Z této matice pak prostiednictvim
funkce ,,Privodce grafem” a zejména pak funkci ,,Kontingen¢ni tabulka a graf byly
vytvofeny tabulky a grafy, na jejichz zdklad¢é byla data analyzovadna. Vysledky této analyzy
jsou obsahem kapitoly 5. Vysledky.

4.2.2. Kvalitativni vyzkum

Mnoho informaci bylo ziskdno prostfednictvim fizenych hovord. Ty byly pouZity
s cilem hlub$tho pohledu na danou problematiku a ziskdni informaci, které nebyly dostupné
ze sekundarnich zdroja.

Nejvice informaci poskytla kasteldnka Zdena Vanic¢kova formou volného rozhovoru.
Autorka tedy predem ur€ila téma dotazovani, ale prubéh rozhovoru byl volny, pouze byl
udrzovan v mezich stanoveného tématu. Prostfednictvim hovoru s kasteldinkou byly ziskany
zejména informace o uUrovni spoluprdce hradu RoStejn se zainteresovanymi institucemi
v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi zjisténé informace se tykaly provozu hradu a péci o tuto
pamatku. Jednalo se zejména o bliZ8i specifikaci ¢innosti kasteldnky, ndvstévnosti pamatky,
jeji propagace, informacnich a pruvodcovskych sluZeb, zaméstnanci hradu a zpusobu
najimani pravodcd. Jeden cely okruh hovoru se zabyval produkty hradu, tedy nabizenymi
sluzbami a pofddanymi akcemi na RoStejné. Dopliujici informace k vySe uvedené
problematice poskytl zaméstnanec hradu Rostejn Karel Vanicek.

Informace ohledné vlastnictvi a managementu hradu Rostejn poskytla zaméstnankyné
MV lJihlava Frantiska Veseld, kterd byla do roku 2006 zastupkyni feditele a pracuje
v ekonomickém oddéleni MV Jihlava. Pfi rozhovoru s pani Veselou méla autorka k dispozici
specificky seznam otdzek k prodiskutovani. Tyto otdzky se tykaly zejména vlastnickych
vztahi MV Jihlava, ¢innosti Muzea Vysociny v Jihlave, sluzeb, které poskytuje Rostejnu a
spravy dalSich objektd muzeem.

Osobnim rozhovorem se zaméstnankynémi Turistického informaéniho centra v Telc¢i
byl zjistovan zpusob, jakym informaéni centrum hrad Rostejn nabizi vyletnikiim/turistim a

mira, s jakou je zde propagovan.
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5. Vysledky

V této kapitole jsou uvedeny vysledky autor€ina vyzkumu, tedy dotaznikového Setfeni
a fizenych hovord. Pribéh téchto Setfeni a zpisob zpracovani a analyzy takto ziskanych ddaja

je popsan v kapitole 4. Metodika.

5.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl tvofen dvandcti otdzkami zaméfenymi na cile diplomové price a Ctyfmi
identifika¢nimi otdzkami. Vysledky identifikacnich otdzek jsou uvedeny v kapitole
4. Metodika, jelikoz slouzi pouze k charakteristice respondentti se kterymi byl vyzkum
provadén. Jednotlivé vysledky dotaznikového Setfeni jsou uspofadany podle dil¢ich cila

tohoto vyzkumu.

5.1.1. Typ navstévnika mikroregionu

Snahou bylo zjistit, zda se jednd o navstévnika Ci turistu a v pfipadé€ turisty, zda travi
dovolenou v mikroregionu Tel¢sko €i tento mikroregion navstivil pouze vramci vyletu.
Jednotlivé vysledky Setfeni zachycuji grafy 14 a 15.

Jak muZeme vidét v grafu 14, pfevazna vétSina respondentt (72 %) navstivila hrad
Rostejn v ramci dovolené, kterou trdvili v mikroregionu Tel€sko. 17 % dotdzanych prijelo
na Rostejn z mista bydlisté v rdmci svého jednodenniho vyletu. V9 % se jednalo o turisty,
ktefi byli béhem své dovolené ubytoviani mimo tel¢sky mikroregion. 2 % dotdzanych
navstivili hrad Rostejn, jelikoz pravé projizdé€li v jeho blizkosti, aniz by se ptivodné jednalo
o pldnovanou navstévu.

Z grafu 15 je patrné, Ze vice nez polovina respondentti navstivila Tel¢ v ramci svého
jednodenniho vyletu z mista bydlisté. 26 % dotdzanych, ktefi navstivili Tel¢, bylo béhem své
dovolené ubytovdno mimo mikroregion Tel¢sko. 18 % respondentd dotazovanych v Telci
travi dovolenou v tomto mikroregionu. Procento respondentt, ktefi navstivili Tel¢, protoze
projizdéli kolem, je mizivé.

Jelikoz treti lokalitou dotazovani byla ubytovaci zatfizeni mikroregionu Telcsko,
u vSech respondentt se jednalo o turisty, ktef{ travili dovolenou v tomto mikroregionu, proto

tato otdzka u této skupiny dotazovéni nebyla bliZze analyzovéna.
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Graf 14

Podil respondenti, ktefi hrad Rostejn navstivili v ramci dovolené
v mikroregionu Telésko, v ramci dovolené mimo tento
mikroregion, vramci svého jednodenniho vyletu z mista byslisté
nebo ktefi hrad navstivili, jelikoz pouze projizéli kolem.

(n=100)
80%
70%
60%
50% O dovolena v mikroregionu
40% @ jednodenni vylet
O dov olend mimo mikroregion
30%
@ jen projizdi
20%
10%

0%

Zdroj: dotaznikové Setieni.

Graf 15

Podil respondentu, ktefi Tel¢ navstivili v ramci dovolené v
mikroregionu Telésko, v ramci dovolené mimo tento
mikroregion, vramci svého jednodenniho vyletu z mista byslisté
nebo ktefi Tel€ navstivili, jelikoz pouze projizéli kolem.
(n=100)

@ jednodenni vylet
3 dovolend mimo mikroregion

O dovolend v mikroregionu

B jen projizdi

Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Dale bylo dualezité zjistit, jak dlouho turista v mikroregionu Tel¢sko zistava. Doba,
kterou turista travi v mikroregionu, je dulezitd z hlediska sluzeb, kterych turista s prodluzujici
se dobou pobytu zpravidla uziva vice.

Z grafu 16 je patrné, Ze téméf polovina (44 %) respondentt tazanych na hradé Rostejn
stravi v mikroregionu Tel¢sko jeden tyden. 26 % turistli zde dotdzanych zistava v tomto
mikroregionu Ctyfi dny, 11 % respondentt dva tydny, 10 % vikend, 6 % 3 dny a 3 %
dotdzanych stravila v mikroregionu 5 dni.

Naopak, jak muZeme vidét z grafu 17, vétSina respondentt (61 %) dotazovanych
v Tel¢i, ktefi travi dovolenou v mikroregionu Tel¢sko, zde zustivd pouze na vikend,
popiipadé na tfi dny (17 %). Zbylé moZnosti jsou zastoupeny pouze ze 6 %.

Respondenti dotazovani v ubytovacich zatizenich mikroregionu zde ve 48 % pobyvaji
Styfi dny. Casto se zde také ubytovavaji na vikend (24 %) &i jeden tyden (22 %). Pouze 2 %
dotazanych v ubytovacich zatizenich mikroregionu Tel¢sko zde zUstdvaji na dva tydny. Podil

respondentt dotazovanych v ubytovacich zafizenich tohoto mikroregionu zachycuje graf 18.

Graf 16

Podil respondentu dotazovanych na nadvofi Rostejna podle poétu dni
dovolené stravenych v mikroregionu Telésko.
(n=72)

O jeden tyden
M Sty fi dny
Odva tydny
Ovikend
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Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Graf 17

stravenych v mikroregionu Telésko.
(n=18)
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.
Graf 18
Podil respondenti dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko podle po¢tu dni dovolené stravenych
v mikroregionu.
(n=46)
| ¢ty fi dny
Ovikend
@ jeden tyden

O3 dny
Odva tydny

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Bylo také tfeba zjistit, zda se jednd o nového ,,zdkaznika® mikroregionu ¢i loajalniho
vyletnika/turistu, ktery se do mikroregionu vraci. V piipadé, Ze se navstévnik vraci, je dilezité
znét priCinu.

Jak je patrné i z grafu 19, hrad Rostejn pravidelné navstévuje 26 zde dotdzanych
respondentt. Vice neZ polovina z nich uvedla divod pravidelné navstévy atmosféru hradu
Rostejn. Tii dotazani navstévuji RosStejn pravidelné kvili krasné piirodé, dva z divodu
pracovnich povinnosti v okoli. Rovnéz dva respondenti uvedli divod pravidelnych navstév
této pamatky vlastnictvi chaty ¢i chalupy v blizkosti hradu. Jeden dotdzany uvedl, Ze hrad
Rostejn navstévuje pravideln€, jelikoZz v blizkosti Zije rodina a pratelé. 29 respondentt

navstivilo hrad jiz pon€kolikaté a témét polovina dotdzanych (45) byla na Rostejné poprvé.

Graf 19
Pocet respondenti dotazovanych na nadvofi RoStejna, ktefi tuto pam atku
navstivili poprvé, jiz v minulosti hrad navstivili ¢i ho navstévuji pravidelné. V
pfipadé, Ze je objekt navstévovan pravidelné, je zde uveden divod téchto
frekventovanych navstév.
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Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Graf 20 znazornuje pocet respondentd dotazovanych v Tel¢i podle frekvence jejich
navstévy tohoto mista. 18 respondentd navstévuje Tel¢ pravidelné. 7 z téchto respondenti
navstévuje toto mésto pravidelné, jelikoz v blizkosti Zije rodina i pratelé. Festival ,,Prdzdniny
v Tel¢i* a atmosféru tohoto mésta uvedli jako divod pravidelnych navstév Ctyii dotdzani. Dva
z respondenttl navstévuji Tel¢ pravidelné jelikoZ maji v blizkosti chatu ¢i chalupu a jeden
z dotazanych uvedl jako divod pravidelné navstévy krasnou piirodu v okoli mésta. Vice nez

polovina respondentti (51) jiz Tel¢ v minulosti navstivila. 31 dotdzanych navstivilo Tel¢

poprvé.
Graf 20
Pocet respondenti dotazovanych v Tel¢i, ktefi toto mésto navstivili poprvé,
jiz v minulosti Tel€ navstivili éi ji nav§tévuji pravidelné. V pfipadé, ze je
mésto Tel¢ nav§tévovano pravidelné, je zde uveden i divod téchto
frekventovanych navstév.
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Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Z grafu 21 je patrné, Ze pouze 6 respondentd dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko tento mikroregion navitévuje pravidelnd. Ctyfi dotdzani uvedli divod
pravidelné navstévy tohoto mikroregionu krasnou pfirodu a dva z respondentd uvedli jako
divod atmosféru mista. 21 respondentti dotazovanych v ubytovacich zafizenich mikroregionu

Tel¢sko tento mikroregion jiz v minulosti navstivilo, 19 dotdzanych zde bylo poprvé.

Graf 21
Pocet respondent dotazovanych v ubytovacich zafizenich mikro regionu,
ktefi Telésko navstivili poprvé, jiz v minulosti mikroregion navstivili ¢i ho
navs$tévuji pravidelné. V pfipadé pravidelnych navstév je zde uveden i divod
této pravidelnosti.
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Zdroj: dotaznikové Setieni.

Typ turisty ndim pomahd urcit také zpusob, jakym se na dovolenou dopravil. Zvoleny
dopravni prostfedek ovliviiuje chovani vyletnika/turisty, jeho preference, motivy a rovnéz i
mista, ktera béhem svého volného ¢asu navstivi.

Jak mizeme vidét v grafu 22, pfevazna vétSina (80 %) respondentd dotazovanych
na hradé Rostejn pouzila jako dopravni prostiedek na dovolenou automobil. V mens$i mife
vyuzili respondenti vlak (10 %) a linkovy autobus (6 %). Ostatni zpusoby dopravy

na dovolenou nebyly témét vyuzivany.
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Graf 22

Podil respondentu, dotazovanych na nadvofi Rostejna, podle
zvoleného dopravniho prostfedku na dovolenou.
(n=81)
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B letadlo

Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 23 znazornuje podil respondentd dotazovanych v Tel¢i podle zvoleného
dopravniho prostfedku, ktery pouZzili pro cestu na dovolenou. 74 % dotdzanych pfijelo
na dovolenou automobilem, 16 % zdjezdovym autobusem, 8 % linkovym autobusem a 2 %

respondenttl prijela vlakem.

Graf 23

Podil respondenti dotazovanych v Teléi podle zvoleného
dopravniho prostfedku na dovolenou.
(n=44)

O automobil

0O zjezdovy autobus

B linkovy autobus

Ovlak

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Z grafu 24 je patrné, Ze téméf vSichni (91 %) dotazovani v ubytovacich zatizenich
mikroregionu Tel¢sko pouZili pro cestu na dovolenou automobil. Z ostatnich dopravnich

prostiedki byl vyuzit pouze linkovy autobus (7 %) a vlak (2 %).

Graf 24

Podil respondentu dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko podle zvoleného dopravniho prostiedku na
dovolenou.

(n=46)
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Zdroj: dotaznikové Setieni.

Urcit typ turisty napomdhd i zjiSténi, jakd ubytovaci zafizeni respondent vyuZivé.
S tim nésledné souvisi i moznost propagace pamatky v daném misté.

Jak mizeme vidét v grafu 25, nejvice respondentt dotazovanych na hradé Rostejn
bylo ubytovdno vkempu (25 %) a v penzionu (23 %). 14 % respondentil pienocovalo
u zndmych. Chata, stejné jako chalupa, byla pro ubytovani vyuzita v 11 %. 7 % dotdzanych
bylo ubytovano v hotelu a rovnéz 7 % respondenti nocovalo u piibuznych. 2 % respondentu
byla na vandru, tedy spala ,,pod Sirdkem*.

Z grafu 26 je patrné, Ze turisté dotazovani v Tel¢i nejvice pro ubytovani vyuzivaji
penzion a hotel. Oba typy téchto ubytovacich zafizeni jsou zastoupeny stejnym podilem, tedy
32 %. 14 % respondenti nocovalo u piibuznych, 9 % na chalupé, 7 % na chaté a 5 %
dotdzanych bylo ubytovdano v kempu. Nejméné (2 %) respondenti dotazovanych v TelCi

nocovalo u zndmych.
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Graf 25

Druh ubytovaciho zarfizeni, které respondenti dotazovani na nadvori
hradu Rostejn v ramci dovolené vyuzili.
(n=81)
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 26

dovolené vyuzili.

(n=44)

Druh ubytovaciho zafizeni, které respondenti dotazovani v Tel€i v ramci

@ hotel

@ penzion

B u pifbuznych
O chalupa
Ochata

O kemp

Ou zndmych

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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JelikoZ tfeti oblast dotazovéni probihala v ubytovacich zafizenich, které byly zdmérné
vybrany, nelze zastoupeni jednotlivych typu ubytovacich zafizeni déle analyzovat. Podil
turistd podle ubytovacich zafizeni, ve kterych byli dotazovani, je zachycen v grafu 9
v kapitole 4. Metodika.

Zpusob, jakym navstévnik ziskdvd informace, je také dileZity pro poznani
,»,zakaznika* mikroregionu Tel¢sko. Toto zjiSténi ndm rovnéZ poukazuje na nejvyznamnéjsi
média, kterymi jsou vyletnici/turisté mikroregionu Tel¢sko nejvice ovlivnény a které by tedy
mély byt prednostné pro komunikaci se ,,zdkaznikem* mikroregionu voleny.

Graf 27 znazornuje podil respondenti dotazovanych na nadvoii hradu Rostejn podle
zdroje informaci o této pamadtce. Jak ztohoto grafu vyplyva, nejvice respondentd se
o Rostejnu dozvédélo od prétel a zndmych (29 %). 20 % dotazanych odpovédelo, ze hrad
obecné znaji, jelikoz Ziji v jeho blizkém okoli. Dulezitym zdrojem informaci o Rostejné jsou
rovnéZ informaéni a propagacni materidly a internet. Oba tyto zdroje byly zastoupeny

ze 16 %.

Graf 27

Podil respondentd dotazovanych na nadvofi Rostejna podle zdroje informaci o hradé.
(n=100)
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Zdroj: dotaznikové Setieni.
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Jak je patrné z grafu 28, nejvice respondentd dotazovanych v TelCi se o tomto mésté
dozvédé€lo z internetu (26 %). 24 % dotdzanych mésto znd, jelikoZ Ziji v jeho blizkém okoli.
Pomérné vyznamnym zdrojem informaci o tomto mésté jsou pratelé a znami respondentu,

jelikoz 14 % dotézanych se o Tel¢i dozvédélo jejich pri€inénim.

Graf 28

Podil respondentu dotazovanych v Tel¢i podle zdroje informaci o tomto mésté.
(n=100)
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Zdroj: dotaznikové Setieni.

Graf 29 zachycuje podil respondentd dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Tel¢sko podle zdroji informaci o tomto mikroregionu. Jak muzeme vidét,
nejvyznamnéjSim zdrojem informaci jsou pro tyto respondenty ptatelé a zndmi (39 %).
Pomérné vysoké zastoupeni zde ma4 i internet, jelikoZ se o Tel€sku z internetu dozvédélo 26 %

respondentu.
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Graf 29

Podil respondentu dotazovanych v ubytovacich zafizenich mikroregionu Telésko
podle zdroje informaci o tomto mikroregionu.
(n=46)
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Zdroj: dotaznikové Setieni.

5.1.2. Pohyb navstévnika v mikroregionu

Dalsim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit pohyb vyletniki a turistd v ramci
mikroregionu Tel¢sko a urcit tak hlavni cilovd mista a trasy cestovniho ruchu dané oblasti.
K tomuto dil¢imu cili se vztahovaly dvé& otdzky dotazniku, které jsou blize specifikovdny
v kapitole 4. Metodika.

Dotaznikovym Setfenim byl zjiStovan druh dopravniho prostiedku, ktery
vyletnik/turista pouziva pii pohybu v rdmci mikroregionu TelCsko. Jak vyplyva z grafu 30,
téméri polovina respondentd dotazovanych na hradé RosStejn pouzila pro cestu na toto misto
automobil. Pésky na hrad pfiSlo 26 % respondenti a 18 % pfijelo na kole. Vlak, linkovy
autobus a motocykl uvedly jako dopravni prostfedek pro cestu na Rostejn 3 % respondentu.

Jak je patrné z grafu 31, vétSina respondenti (71 %) dotazovanych v Teléi se
do tohoto mésta dopravila vlastnim automobilem. Linkovy autobus a zdjezdovy autobus
uvedlo jako dopravni prostiedek 11 % respondentd dotazovanych v TelCi.

Graf 32 zndzornuje podil respondentd dotazovanych v ubytovacich zafizenich

mikroregionu Tel¢sko podle zvoleného dopravniho prostfedku pro pohyb v rdmci tohoto
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mikroregionu. Jak ztohoto grafu vyplyvd, nejvice je vyuzivdn automobil (43 %) a

vV

kolo (35 %). 22 % dotazanych ddva prednost pési turistice.

Graf 30

Podil respondentd dotazovanych na nadvofi Rostejna podle
pouzitého dopravniho prostredku na toto misto.
(n=100)

O automobil

@ pésky
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Ovlak

B linkovy autobus

O motocy ki

Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 31

Podil respondentd dotazovanych v Tel¢i podle pouzitého
dopravniho prostfedku na toto misto.
(n=100)
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 32

Podil respondenti dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko podle zplisobu pohybu v ramci
mikroregionu.

(n=46)

O automobil
B kolo
@ pésky

Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Obrazek 1 zachycuje trasy vyletu, které respondenti dotazovani ve vSech tfech
lokalitach realizace dotaznikového Setieni v den dotazovani absolvovali. Tloustka spojovaci
¢ary vyjadiuje vySS$i pocet zminek vazeb jednotlivych turistickych cild. Z divodu vétsi
piehlednosti jsou tyto spojovaci €ary odliSeny také barevné. Pocet zminek, které jednotlivé
spojovaci Cary predstavuji, a zpasob vytvofeni mapy je bliZze specifikovan v kapitole
4. Metodika. Jak z obrazku vyplyva, nejcastéjsi trasou respondentt je Velky pafezity rybnik —
Maly pafezity rybnik — Rostejn — TelC (vyznaceno Cerven¢). Tato trasa je €asto prodluZovdna
cestami z Velkého parezitého rybnika na Michovu skdlu a z Tel¢e do Vanova (vyznaceno
zlute). Jako dalsi moZnost absolvovali respondenti okruh tvofeny ndsledujici trasou: Tel¢ —
Vanov — Résnd — Velky pafezity rybnik (jelikoZ se v jeho blizkosti nachdzi Javofice a
Michova skala, Casto turisté zachdzi i k témto piirodnim atraktivitim a ndsledné pokracuji
v turistickém okruhu) — Maly parezity rybnik — Rostejn — Tel€. (Na obrazku je dany okruh

tvofen Cervenou, zlutou a modrou Carou).
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Obrazek 1 Trasy vyletu respondenti dotazovanych ve vSech tiech lokalitich realizace dotaznikového Setieni.
(n=246)
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pafezity
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rybnik

Sixkiv

Stamberk mlyn
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Zdroj: dotaznikové Setieni.

5.1.3. Postaveni hradu Rostejn v systému atraktivit CR

Ctyfi otazky dotazniku se vztahovaly k postaveni hradu Rostejn v systému atraktivit
cestovniho ruchu. Cilem bylo zjistit zda vyletnici/turisté pfijizdi do mikroregionu pouze
za ucelem navstévy zkoumané pamatky, ¢€i zda navstévuji i jind mista. V piipade, Ze
navstévuji i jiné atraktivity bylo dileZité zjistit konkrétné jaké.

Podil respondentu, ktefi pfijeli pouze na prohlidku hradu Rostejn a ktefi navstivili i
jind turistickd mista mikroregionu Tel¢sko, je zachycen v grafu 33. Jak je z grafu patrné, vice
nez dvé tfetiny respondentd navstivily kromé Rostejna i jind turistickd mista mikroregionu.

Naopak tomu bylo u respondentd tazanych v Teléi, kdy zhruba jedna tfetina

dotazanych pfijela pouze do Telce, coZ je patrné i z grafu 34.
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Jelikoz dotaznikové Setieni v ubytovacich zafizenich nebylo provddéno piimo v misté
urcité turistické atraktivity, nemohla byt otdzka vztahujici se k této odpovédi respondentim

pokladéna. Proto zde pro skupinu ubytovacich zafizeni neni uveden graf.

Graf 33

Podil respondentd dotazovanych na nadvofi Rostejna, ktefi pfijeli
pouze na prohlidku hradu a ktefi navstivili i jina mista mikroregionu
Telésko.

(n=100)

O nav §tév a pouze Rostejna

B navstéva i jinych mist v
mikroregionu

Zdroj: dotaznikové Setfen.

Graf 34

Podil respondentd dotazovanych v Teléi, ktefi pfijeli pouze do Telée
a ktefi navstivili i jina mista mikroregionu Telésko.
(n=100)

O néav §tév a pouze Telte

W nav téva i jingych mist
mikroregionu

Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Bylo tfeba zjistit, jakd mista jiZ respondenti navstivili kromé turistického mista, kde
byli v rdmci dotaznikového Setfeni tdzani. Nemuselo se nutné jednat pouze o turistické cile
v rdmci mikroregionu Tel¢sko.

Graf 35 zachycuje nejcastéji uvadénd mista, kterd respondenti dotazovani na nadvori
Rostejna jiz v ramci dané dovolené navstivili. Témér polovina respondentt uvedla Tel¢. 19

dotazanych navstivilo Jihlavu, 13 Dacice a 10 dotdzanych jiZ pred prohlidkou hradu navstivilo

Trest.
Graf 35
Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani na hradé Rostejn jiz v ramci
své dovolené/vyletu navstivili. Podle poétu odpovédi respondentu. Byla
zahrnuta pouze turisticka mista, ktera byla uvedena vice nez dvakrat.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 36 znazornuje turistické atraktivity, které respondenti dotazovani v Telci
pred navitévou tohoto mésta navitivili. Nejéastéji (sedmkrat) byl uveden Zd'4r nad Sazavou,
ndsledovala Ttebi€ (pétkrit), hrad PernStejn a Polnd (Ctyfikrdt). Hrad RoStejn navstivili

pted ptijezdem do TelCe dva respondenti.
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Graf 36

Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani v Tel¢i jiz v ramci své
dovolené/vyletu navstivili. Podle po¢tu odpovédi respondentu. Byla zahrnuta
pouze turisticka mista, ktera byla uvedena vice nez jednou.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 37

Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani v ubytovacich zarizenich
mikroregionu Telésko jiz v ramci své dovolené navstivili. Podle poctu
odpovédi respondentu. Byla zahrnuta pouze turisticka mista, ktera byla
uvedena vice nez jednou.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 37 zndzoriiuje turistickd mista, kterd respondenti dotazovani v ubytovacich
zafizenich mikroregionu Tel¢sko jiz v rdmci své dovolené navstivili. Jak je z grafu patrné,
nejvice respondentti (17) jiz vramci dané dovolené navstivilo Tel¢. Témér jedna tfetina
dotdzanych béhem této dovolené navstivila hrad RoStejn. 10 dotdzanych uvedlo, Ze jiz
navstivili Velky pafezity rybnik a Javofici. Ddle respondenti dotazovani v ubytovacich
zafizenich mikroregionu uvadéli, Ze béhem dané dovolené navstivili Po¢atky, Michovu skalu,
Janstejn, Jihlavu, Lazné Sv. Katefiny, Trest, Mrakotin a zficeninu Stamberk.

Dulezité bylo rovnéz poznat mista, kterd jeSté vyletnici/turisté béhem dovolené
nenavstivili, ale jejich ndvStévu maji v planu. Opét jsou v grafech zachycena i turistickd mista,
ktera nejsou soucdsti mikroregionu TelEsko.

Graf 38 zachycuje nejcastéji uvadéné turistické cile, které respondenti dotazovani
na nadvoii Rostejna planuji béhem dané dovolené navstivit. Nejcastéji byla zminéna mésta
Tel¢ a Tiest. Obé tato mésta byla respondenty uvedena tfinactkrat. Osm dotdzanych planuje

navstivit mésto Jihlavu.

Graf 38

Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani na hradé Rostejn jesté

hodlaji v ramci své dovolené/vyletu navstivit. Podle ¢etnosti odpovédi

respondenti. Byla zahrnuta pouze turisticka mista, ktera byla zminéna
vice nez dvakrat.
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Vranov nad Dyji
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Jak vyplyva z grafu 39, nejvice respondentd (10) dotazovanych v Tel¢i planuje béhem
dané dovolené navitivit hrad Rostejn. Sedm dotdzanych se chystd do Slavonic, pét do Zd'aru

nad Sdzavou a &tyti do Ttebite. Déle zde byly zminény Dagice, Cesky Krumlov a KunZak.
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Graf 39

Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani v Tel¢i jesté hodlaji
v ramci své dovolené/vyletu navstivit. Podle ¢etnosti odpovédi
respondentu. Byla zahrnuta pouze turisticka mista, ktera byla zminéna
vice nez jednou.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 40

Turisticka mista, ktera respondenti dotazovani v ubytovacich
zarizenich mikroregionu Telésko jesté hodlaji v ramci své dovolené
navstivit. Podle ¢etnosti odpovédi respondentu. Byla zahrnuta pouze

turisticka mista, ktera byla zminéna vice nez dvakrat.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Graf 40 znédzornuje turistickd mista, kterd respondenti dotazovani v ubytovacich
zafizenich mikroregionu TelCsko jesté hodlaji v rdmci své dovolené navstivit. Nejvetsi

Cetnosti odpovédi respondentd dosdhlo mésto Tel¢ (15) a hrad Rostejn (13).
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Je tfeba rovné€Z znat, jakym aktivitdim se ndvStévnici/turisté v mikroregionu Telcsko
prevazné vénuji a tudiz jaky je vyznam této paméatky ve vztahu k nejcastéjSim aktivitdm, které
turisté v mikroregionu Tel¢sko vykondvaji.

Graf 41 znazornuje miru, s jakou se respondenti dotazovani na nddvoii hradu Rostejn
vénuji rekreaénim aktivitdm. Jak je z grafu patrné, nejvétSi zastoupeni md ndvstéva
historickych zajimavosti, pozorovani piirody a pési turistika.

Jak muZeme vidét v grafu 42, respondenti dotazovani v Tel¢i se nejvice béhem své
dovolené vénuji navstéveé historickych zajimavosti a Gcastni se kulturnich a spolecenskych
akef.

Respondenti dotazovani v ubytovacich zafizenich mikroregionu Tel¢sko se béhem
dovolené nejvétsi meérou vénuji navstéve historickych zajimavosti, pozorovéni piirody a pési

turistice, jak znazornuje graf 43.

Graf 41
Mira s jakou se respondenti, dotazovani na nadvofi Rostejna, vénuji rekreaénim
aktivitam.
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V dotazniku byla zafazena i otazka tykajici se pfimo hradu Rostejn a jeho produktu,
ktera je blize specifikovdna v kapitole 4. Metodika. Touto otdzkou byl zjistovdn vztah
vyletnikd/turistd k produktim hradu Rostejn.

Graf 44 znazornuje oblibenost produktd hradu Rostejn dle respondentii v ramci
dotaznikového Setfeni na nddvofi hradu. Jak je z tohoto grafu patrné, nejnavstévovanéjsi je
samotnd expozice hradu Rostejn, kterou navstivilo 92 ze 100 respondenti. 90 téchto
dotdzanych povaZzuje prohlidku hradu za zajimavou. Na véz RosStejna vystoupilo 70
respondentll a pouze tfi z nich povazuji tuto nabidku za nezajimavou. Z kulturnich akci,
konanych na Rostejn€, se nejvice respondenti tucastnilo akci ,,RoStejn Jazz“, ,Hodokvas

na Rostejné* a ,,Sermiiské dny*.

Graf 44
Oblibenost produkti hradu Rostejn dle respondentd v ramci dotaznikového
Setfeni na nadvofi hradu.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.
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Graf 45 znazornuje oblibenost produktd hradu Rostejn dle respondentii v ramci
dotaznikového Setieni v TelCi. Jak mizeme v tomto grafu vidét, 27 respondentt absolvovalo
prohlidku expozice hradu a vSichni tito respondenti ji povazuji za zajimavou. 20 dotdzanych
navstivilo hradni véZ a povazuji ji za zajimavou. Z kulturnich akci, konanych na RoStejné,
nejvice respondent navstivilo ,,Hodokvas na Rostejné“, ,Rostejn Jazz* a Sermitské dny*.

Naopak ani jeden z dotdzanych nenavstivil ,,CastleFest*.

Graf 45
Oblibenost produkti hradu Rostejn dle respondentd v ramci dotaznikového
Setfeni v Teléi.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

Z grafu 46 je patrné, Ze témér polovina respondenti dotazovanych v ubytovacich
zafizenich mikroregionu Tel¢sko navstivila prohlidku expozice hradu Rostejn, z nichZ pouze
jeden ji povazoval za nezajimavou. 13 dotdzanych vystoupilo na véz hradu a opét pouze jeden
z téchto respondentti povazoval tento vystup za nezajimavy. Z kulturnich akci, konanych
na hradé, nejvice respondentl navitivilo ,Hodokvas na Rostejn&“, ,Sermiiské dny*“ a
,Rostejn Jazz“. Ani jeden z dotdzanych nenavstivil ,,CastleFest* a ,,Stfedoveké hry na hradé

Rostejn®.
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Graf 46

Oblibenost produkti hradu Rostejn dle respondenti v ramci dotaznikového
Setfeni v ubytovacich zafizenich mikroregionu Telésko.
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Zdroj: dotaznikové Setfeni.

5.2. Vysledky Fizenych hovoru

Konkrétni prabéh jednotlivych fizenych hovort je blize specifikovan v kapitole
4. Metodika. V této subkapitole budou uvedeny vysledky téchto Setfeni.

Informace tykajici se sprdvy hradu RoStejn poskytla kasteldnka Zdena VaniCkova a
zaméstnankyné MV Jihlava FrantiSka Veseld. Pani Veseld informovala zejména o vztahu MV
Jihlava k hradu a o zpasobu jejich vzdjemné spoluprace:

,,Hrad Rostejn je detasovanym pracovistém Muzea Vysociny v Jihlavé. MV Jihlava je
od roku 2003 prispévkovou organizaci tizemné samosprdavného celku, ziizovatelem je tedy
Krajsky vrad kraje Vysocina. MV Jihlava je jako kulturni organizace rizena odborem kultury
a pamdtkové péce Krajského uradu pro kraj Vysocina. Vztah mezi ziizovatelem a MV Jihlava
Jje upraven Zdkonem cislo 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech vizemnich rozpocti.

Predmét cinnosti MV Jihlava je definovdn ve Zrizovaci listiné z 31. brezna 2003
uzaviené s Krajskym uradem kraje Vysocina: MV Jihlava bylo zrizeno za icelem ziskdvat,
shromaZdovat, trvale uchovdvat, evidovat, odborné zpracovdvat a zpristupiiovat verejnosti

sbirky muzejni povahy.
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Nejvyssim stupném sprdvy je statutdrni zdstupce — reditel RNDr. Karel Maly Ph.D.,
kterého jmenuje a odvoldvd Rada kraje Vysocina. Statutdrni zdstupce je oprdvnén prijimat a
propoustét zaméstnance, jmenovat svého zdstupce a vedouci jednotlivych oddéleni. Vedouci
pobocky hrad Rostejn je Zdena Vanickovd.

Kromé hradu Rostejn md MV Jihlava dalsi detasovand pracovisté: pobocku Polnd
(hrad, zdmek a stard skola), pobocku muzea v Tresti a pobocku muzea v Telci. Témto
pracovistim Muzeum Vysociny v Jihlavé zajistuje veskerou legislativu, jak v oblasti pracovné
prdvni, mzdové, tak i bezpecnosti a ochrany zdravi. Poskytuje jim odborny servis, informacni
sluZby, propagaci a vede uicetnictvi.

Zaméstnanci muzea a jeho pobocek se pravidelné ziicastiiuji Veletrhu muzei a galerii
konaného kazdorocné v Trebici, prezentuji se na Dnu muzei a Dnu otevienych dveri.

Konkrétni informace tykajici se spravy a provozu hradu Rostejn poskytla kasteldnka
Zdena Vanickova:

, Tuto cinnost vykondvdm od roku 1996. Na hradé bydlim a zajistuji sprdvu hradu
béhem celého roku. Béhem sezony zajistuji denni a nocni prohlidky interiérii hradu
s odbornym vykladem a dalsim programem, spolupracuji prFi kondni kulturnich akci
pro verejnost a soukromych akci. Provddim technické zajisténi svatebnich obradu, dopliuji
stdalou expozici a pecuji o umélecké sbirky. Béhem celého roku aktualizuji informace a
zajistuji udribové prdce. Provddim edicni, publikacni a prezentacni cinnost. Ddle zajistuji
spravu a zpracovdni sbirek. V mimosezonnim obdobi provddim instalace novych expozic a
revizi sbirkovych predmétit, rovnéZ vybirdm zarizeni interiérii pro ndvstévni trasu a provddim
oCistu ¢i opravu vystavovanych predmétii. V tomto obdobi také vypomdhdm ostatnim
detasovanym pracovistim MV Jihlava pri uspordddni, iipravé a uloZeni sbirek.

Na hradé Rostejn jsou zaméstndni pouze dva stdli zaméstnanci jd a miij manZel Karel
Vanicek, ktery zajistuje iidrzbu hradu a spravuje internetové strdanky Rostejna.

Zpusob ekonomického zajisténi hradu Rostejn byl popsan Frantiskou Veselou:

,Hrad Rostejn je ve sprdvé Muzea Vysociny v Jihlavé, které je prispévkovou
organizaci uizemné samosprdavného celku Kraje Vysocina. Kompetence MV Jihlava z hlediska
financniho upravuje rovné? Zdkon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech iizemniho
rozpoctu. Vlastni prijmy organizace tvori priblizné 22 % dotace. Dotace je kaZdorocné
navysovdna o miru inflace. Ndklady organizace, které predstavuji zejména platy, ndklady
na zdravotni a socidlni pojisténi a zdkonné socidlni ndklady, ndklady na energii, stravné a
ndklady na pojisténi, tvori témér 75 % pridélu dotace. Dalsi ndklady, jako jsou ndkup

materidlu, sluzby a jiné ostatni ndklady, jsou financovdny z ¢dsti rozpoctem a z casti vlastnimi
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prijmy. Nejvétsi vilastni prijem organizace tvori vstupné, ddle jsou to prijmy z prondjmii,
reklam, prodeje zboZi a upominkovych predmeétii.

Pridél dotace na detasovand pracovisté se 7idi rozpoctem organizace a vychdzi
z predpoklddanych ndkladit a vynosit jednotlivych pracovist. Ndklady a vynosy jednotlivych
detasovanych pracovist MV Jihlava jsou v iicetnictvi organizace sledovdny oddélené. Kromé
hradu Rostejn jsou vSechny pobocky v hluboké ztrdté.

Hrad Rostejn pofddd mnoZzstvi kulturnich akci, které zvySuji atraktivitu a oblibu této
pamatky. Na zdklad€ rozhovoru se zaméstnancem hradu Rostejn Karlem Vani¢kem, byly

wJelikoZ je organizace a realizace kulturnich akci casové a financné velmi ndrocnd,
zpravidla tyto akce organizuji cizi subjekty. Hrad RoStejn jim ndsledné zajistuje technickou
podporu a cely program pomdhd realizovat. Sprdva hradu si uvédomuje vyznam téchto
kulturnich akci, a proto pritbézné vyhleddvd vhodné poradatele a schvaluje jimi nabizeny
program.

Nejzndméjsi kulturni akci s desetiletou tradici je ,,Hodokvas na Rostejné“, ktery se
konal 26.-27.5 2007 a zicastnilo se ho 1036 ndvstévnikii. Cilem programu je sezndmit
navstévniky s historii hradu a pobavit je pri uméleckych vystoupenich. Tuto akci realizuje
obcanské ,, SdruZeni prdtel hradu Rostejna* na zdkladé pisemné smlouvy o prondjmu. Projekt
vznikl za podpory fondu Vysocina a na jeho realizaci se podili zhruba 60 lidi véetné clenii
sdruZeni.

Mesto Trest ve spoluprdci s Havlickobrodskou o. p. s. porddalo na hradé Rostejn
program pro déti ,, Z pohddky do pohddky* (13.-15.6 2007, 2 000 ucastnikit) a jazzovy
festival ,,Rostejn Jazz*“ (25.8. 2007, 500 ndvstévnikit). Spoluprdce s hradem probihala
na zdkladé pisemné smlouvy o prondjmu. Zaméstnanci Rostejna pomdhali p¥i realizaci akci.
Bylo poskytnuto zdzemi a vypomoc.

Na Rostejné se v roce 2007 konalo jesté 9 kulturnich akci pro verejnost. Spoluprdce
hradu na téchto akcich probihala rovnéZ na zdkladé pisemné smlouvy o prondjmu. Z téchto
akci je treba zminit ,,CastleFest* (2.6. 2007, 150 ndvstévnikit), ,,Stredovéké hry na hradé
Rostejn““ (14.7. 2007, 354 ndvstévnikit) a , Sermiiské dny (3.-5.8. 2007, 550 ndvstévnikii).

Samotny hrad Rostejn kromé pravidelnych dennich prohlidek zajistuje prohlidky
pro Skolky a malé déti a nocni prohlidky se zdbavnym programem. V roce 2007 bylo
realizovdno 25 nocnich prohlidek pri ndvstévnosti 1 660 osob, z nichZ 481 bylo déti. Denni

prohlidky navstivilo 29 998 osob.
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Na zdkladé spoluprdce se soukromou Vyssi odbornou Skolou socidlni v Jihlavé
(SVOSS), studenti této Skoly realizuji praxi na hradé Rostejn. V mésici Cervnu na hradé
provddi v rdmci praxe, kterd je ze strany Rostejna neplacend. Reciprocné je ndsledné
poskytnut zdarma prondjem prostor hradu pro zdvérecné absolutorium SVOSS.

V soucasné dobé stédle vice v cestovnim ruchu vzrasta potfeba partnerstvi. Vyhody a
dulezitost spoluprace si uvédomuje i sprava hradu Rostejn a proto spolupracuje s nékterymi
podnikatelskymi institucemi cestovniho ruchu. Kasteldnka poskytla nasledujici informace
ohledné tohoto druhu spolupréce:

,Hrad Rostejn spolupracuje s ubytovacimi zarizenimi. Konkrétné se jednd o Hotel
Vivaldi (Rancifov u Jihlavy), ktery na hradé, na zdkladé pisemné smlouvy o prondjmu,
porddd soukromé akce pro své klienty s programem a obcerstvenim nékolikrdt rocné. V ramci
reciprocity je hrad doporucovdn jako typ na vylet v recepci hotelu. Zdamecky hotel (Trest) a
Camp Velkoparezity (Rdsnd) posilaji své klienty na hrad na denni i nocni prohlidky. Rostejn
naopldtku doporucuje ndvstévnikiim ubytovdni v téchto zarizenich. Vzdjemné si sdéluji
programy a poskytuji propagacni materidly.

Na nddvori Rostejna je umisténa ,,Hospoda na hradé*. Sprdva hradu by neméla
dostatek financnich a persondlnich zdrojii pro zajisténi zdakladniho obcerstvent, které se stavd
nezbytnou soucdsti nabidky pamdtek, proto jsou prostory tohoto zarizeni pronajimdny
Vidclavu Veselému, ktery je zdroven jeho provozovatelem. Hostinec je v provozu sedm mésicii
v roce, tedy od dubna do Fijna. Oteviraci doba je prizpiisobena ndvstévnim hodindm hradu.
Kapacita tohoto zarizeni je zhruba 40 mist véetné venkovnich lavicek na nddvori. Cilem je
poskytnout zdkladni obCerstvent.

Spolupracujeme s americkou cestovni kanceldri Romantic Czech Tours se sidlem
v Seattlu, kterd pravidelné dovdZi americké turisty se zdjmem o historické, romantikou
protknuté stavby. Tito zahranicni ndvstévnici vsak nevyuZivaji pritvodcovskych sluzeb. Hrad si
prohlédnou pouze zvenci a vyuZiji nabidku obcerstveni ,,Hospody na hradé“. Rostejn ddle
spolupracuje s brnénskou agenturou ,,Stredisko sluZeb Skoldm*“. Tato agentura zajistuje
vylety pro brnénské skoly, véetné ndvstévy Rostejna. Spoluprdce funguje na principu zasldani
objedndvky, kterd je podle volnych terminii ze strany hradu potvrzena.

Rozhovorem s pracovnicemi Turistického informac¢niho centra v Teli bylo zjiSténo,
Ze spoluprice s Rostejnem je spiSe nahodild. Vzdjemné se informuji o konanych akcich.

Tel¢ské TIC doporucuje hrad Rostejn tstni formou jako jeden z typa na vylet.
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6. Diskuze

V této kapitole budou vysledky autorina vyzkumu zhodnoceny a porovniny
s dosavadnimi znalostmi o dané problematice. Text je uspotadan podle dil¢ich cili diplomové

prace, které jsou rozdé€leny do jednotlivych subkapitol.

6.1. Typ navstévnika mikroregionu Tel¢sko

Poznani navstévnika prikladaji velky vyznam Foret & Foretova (2001), ktefi uvadéji,
Ze 1 muzea a pamatky musi svého ndvstévnika znét, aby mu mohla pfipravit takovou nabidku,
o jakou bude mit zajem, a své produkty nabidnout zpusobem, kterému zdkaznici porozumi a
pochopi, Ze je to pravé to, co potiebuji. Uspdch vrozvoji cestovniho ruchu zivisi
na schopnosti prizpasobit produkt hodnotdm vyhleddvanym zédkazniky (Horner &
Swarbrooke 2003). Neziskové organizace musi specifikovat okruh svych zdkaznikd, maji-1i
své sluzby pro tyto zdkazniky zlepsit (Hannagan 1996).

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiStovano, zda je respondent vyletnik Ci turista a
v ptipadé turisty, zda travi dovolenou v mikroregionu TelCsko ¢i je ubytovany v jiné oblasti.
Charakteristiky ubytovdni jsou vSeobecné povazovany za velmi vyznamné, nebot podle
Foreta a Foretové (Foret & Foretova 2001) turisté utrati 60 % nédkladi na dovolenou
za ubytovani a stravovani v misté rekreace. Podle Heskové (Heskova et al. 2006) je
nejpocetnéj$i skupinou, kterd navstévuje pamdtky a kulturni akce, skupina tzv. turistd
inspirovanych kulturou, ktefi navstévuji kulturni pamatky a akce pouze v misté, kde travi
dovolenou. Toto tvrzeni odpovidd vysledku autor¢ina vyzkumu pouze ¢asteCné, respektive
pouze v piipadé hradu Rostejn (graf 14), kdy 72 % respondentt tento objekt navstivilo béhem
své dovolené, kterou travili v mikroregionu Tel¢sko. AvSak respondenti dotazovani v Tel¢i
(graf 15), pomineme-li pfevahu spiSe jednodennich vyletd, navstévovali Castéji Tel¢ v ramci
dovolené, kterou travili mimo mikroregion Tel¢sko. Autorka tuto situaci odivodriuje tim, Ze
je Tel¢ zapsand na seznamu UNESCO, a tedy je Casto navStévovand v souvislosti s tzv.
trojihelnikem pamatek UNESCO na Vyso¢ing (Telg, Zd’ar nad Sézavou, Trebi¢), kdy se jako
zdkladna pro ubytovdni nabizi krajské meésto Jihlava. Tedy i1 hypotéza, Ze turisté se
ubytovavaji v mikroregionu Tel¢sko, je potvrzena pouze v piipadé dotaznikového Setfeni
realizovaného na hradé Rostejn.

Prijmy z cestovniho ruchu jsou tim vétsi, ¢im vétsi je spotfeba tcastniki cestovniho

ruchu (Heskova et al. 2006). Obecné je zndmo, Ze srostouci délkou pobytu turisté
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spotiebovdvaji vice sluzeb. Piesto, jak upozoriiuji Foret & Foretova (2001), je tfeba
nepodceniovat kratkodoby cestovni ruch, protoze kromé tradicni del$i dovolené maji lidé
zdjem o kratkodobé pobyty (prodlouzené vikendy) nékolikrdt do roka. Kratkodobé pobyty
skryvaji potencidl pro podporu cestovniho ruchu v destinaci mimo sezénu, kdy lidé uz citi, ze
konci 1éto, ale jesté by n€kam ,,vyrazili“. Podle Heskové (Heskovd et al. 2006) dochazi
ke zkracovani délky dovolené. Tento trend se projevil zejména pii dotazovani v Tel¢i (graf
17), kdy 61 % respondentd, ktefi navstivili Tel¢ vramci dovolené, zde zUstavd pouze
na vikend. Témeér polovina (48 %) respondentd dotazovanych v ubytovacich zafizenich
mikroregionu Telésko zde zustivd 4 dny, 24 % dotazanych piijizdi do mikroregionu
na vikend (graf 18). AvSak 44 % respondenti dotazovanych na hradé RoStejn travi
v mikroregionu Tel¢sko jeden tyden, 26 % zustava v mikroregionu 4 dny a 11 % dokonce dva
tydny (graf 16). Hrad Rostejn je tedy urcitym specifikem. Laka zejména turisty, ktefi davaji
prednost del§i dovolené, coZ je pozitivni z pohledu pfijmu destinace z cestovniho ruchu.
Hypotézu uvadé€jici, Ze mikroregion Tel€sko navstévuji turisté kratkodobého cestovniho
ruchu, vyvracuji pouze vysledky dotazovani na hradé Rostejn.

Opakované ndvstévy svédC¢i o oblibenosti a atraktivité organizace. Pokud sluzby
nebudou odpovidat pozadavkim a oCekavani zakaznikd, nebudou pro podnik zdrojem zisku.
Proto je naléhavé zjistovat spokojenost zdkazniki. K tomu slouzi také sledovani miry
opakovanych navs§tév a poctu vérnych zdkazniki (Bouckova et al. 2003). Proto byla
v dotazniku zafazena otdzka vedouci ke zjisténi frekvence navstév vyletniki/turistd a divodu
jejich opakované navstévy. Ve vsech tfech lokalitich dotazovani prevazovaly odpovédi
respondenttl, Ze jiz dané misto v minulosti navstivili. CoZ potvrzuje hypotézu, ze navstévnici
mikroregionu Tel¢sko v této oblasti nejsou poprvé. Toto zjiSténi souvisi s tvrzenim Kirdl'ové
(Kiral'ova 2003), Ze komunikace s novym segmentem je financné narocnéjsi, nez komunikace
destinace s existujici klientelou. Hrad Rostejn jiZ v minulosti navstivila vice neZ polovina
respondentt (graf 19). 47 % téchto respondenti navstévuje objekt pravidelné. Nejcastéjsim
divodem opakovanych navstév je atmosféra hradu. Ta souvisi s image dané organizace.
Vysledek je tedy v souladu s tvrzenim Heskové (Heskova et al. 2006), Ze cilovd mista se
prosadi v konkurenci jen tehdy, budou-li se zaméfovat na posilovani své image. Stejny nazor
v procesu rozhodovani potencidlnich navstévniki o tom, zda ji navstivi ¢i nikoliv. Jejich
nazor podporuje také Kiral'ova (2003), podle niz sehrdva image destinace pii koupi dulezitou
roli. Vyzkumem v ubytovacich zafizenich bylo zjisténo, Ze nejCastéjSim divodem

pravidelnych ndvstév je krdsnd piiroda (graf 21), cozZ se slucuje s ndzorem Heskové (Heskova
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et al. 2006), Ze bude rust poptavka po prirodnich atraktivitaich diky neustdlému zhorSovani
Zivotniho prostiedi v mistech bydlisté lidi. Nejcastéj$im divodem opakovanych navstév TelCe
je skutecnost, Ze v blizkosti Zije rodina a ptatelé (graf 20). Toto se shoduje s tvrzenim Kesnera
(Kesner 2005), Ze individudlni rozhodovani o zpisobu traveni volného Casu byva vyrazné
ovlivnéno referen¢ni skupinou a to zejména primérni referencni skupinou.

S ptedchozim zjisténim souvisi i otdzka, tykajici se zdroje informaci o daném misté,
jelikoZ nejvice respondentd na hradé Rostejn a v Tel¢i se o téchto turistickych cilech
dozvédélo praveé od prétel a znamych (grafy 27, 28). Tyto vysledky se pIlné€ shoduji s ndzorem

[ 7

Kiral'ové (Kirdl'ova 2003), Ze jednou z nejefektivnéjSich forem komunikace je ustni
vyzkumu v ubytovacich zafizenich mikroregionu Tel¢sko byl internet (graf 29). Je tedy
potvrzena hypotéza, Ze ndvStévnici ziskdvaji informace o daném misté prostiednictvim
internetu. Podle mnoha autord role internetu ve vztahu k cestovnimu ruchu vyznamné roste a
stiva se nezbytnym médiem pro komunikaci s ucastniky cestovniho ruchu (Heskova et al.
2006; Kesner 2005; Kiral'ova 2003). Vysledky autor¢ina vyzkumu odpovidaji vysledkiim
vyzkumu agentury CzechTourism, ktery pro agenturu realizovala GFK Praha. Podle tohoto
vyzkumu nejvice turistd, vramci domdciho cestovniho ruchu Ceské republiky, ziskdva
informace prostfednictvim piibuznych a zndmych, internetu a propaga¢nich materidla
(CzechTourism 2006a). Autorcino zjiSténi se vSak neshoduje s ¢asti vyzkumu agentury, ktery
informaci pro navstévniky tohoto regionu jsou propagacni materidly, turistickd informacéni
centra a internet (CzechTourism 2006b).

Ucastniky cestovniho ruchu lze mimo jiné rozliSovat podle pouZitého dopravniho
prostiedku (Mald et al. 2002). Dopravni prostfedek, ktery turista zvolil pro cestu
na dovolenou, ovliviiuje jeho chovani, preference a mista, kterd béhem svého volného Casu
navstivi. Silni¢ni doprava ziskala v poslednich desetiletich vedouci postaveni v systému
svétové dopravy. Turisté hojné vyuzivaji automobilovou dopravu pro vyhody, které piindsi,
zejména kvuli jeji vysoké mobilité, pohotovosti a pohodlnosti. Ma vyznam piedevs§im
u dopravy cestujicich na kratké a stfedni vzdalenosti (Certik et al. 2000). Tyto zavéry se
shoduji s vysledky autor¢ina vyzkumu, kdy nadpolovi¢ni vétSina respondentti ve vSech tfech
lokalitdich dotazovéni se na dovolenou dopravila automobilem (grafy 22, 23, 24). Jedna se
tedy o bézné turisty, ktefi vyuzivaji standardni nabidky a pozaduji za své penize odpovidajici
uroven sluzeb. VySe uvedené vysledky rovnéZz potvrzuji hypotézu, Ze turisté voli pro cestu

na dovolenou automobil.
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Je dulezité znat, kde se naSi navstévnici ubytovavaji. Nésledné lze uzavfit spolupraci
s danymi ubytovacimi zafizenimi, a tak zvysit ucCinnost propagace ¢i na zdkladé daného
partnerstvi docilit niz§ich nakladi a dalSich efektd, které spoluprace s vhodnymi ubytovacimi
zafizenimi muze ptinést. Podle jihlavského statistika Jifiho Teplého, ktery poskytl rozhovor
Jihlavskym listim (2006), vyuzivaji turisté v kraji Vysoc¢ina zejména ubytovani v kempech,
chatovych osadich a penzionech. Tomuto tvrzeni odpovidaji vysledky dotazovani na hradé
Rostejn (graf 25). NejCastéji se respondenti zde dotazovani ubytovavaji v kempu (25 %) a
v penzionu (23 %). V ptipadé Tele jsou vSak vysledky odlisné (graf 26). Nejvice zde
dotazanych bylo ubytovdno v hotelu (32 %) a penzionu (32 %). Tento jev je jisté ovlivnén
nabidkou pomérné velkého poctu hoteltl v tomto mésté. Piehled ubytovacich zafizeni v Tel¢i
je soucasti prilohy 5. Zjisténé vysledky vSak nevyvracuji autorCinu hypotézu, Ze se turisté

v mikroregionu Tel¢sko ubytovavaji zejména v penzionech.

6.2. Pohyb navstévnika v mikroregionu

Dalsim cilem bylo zjistit pohyb vyletnikd a turistd v rdmci mikroregionu TelCsko a
urcit tak hlavni cilova mista a trasy cestovniho ruchu dané oblasti.

Vézanost sluzby na primdrni nabidku cestovniho ruchu souvisi s lokalizaci
podstatnych prvka nabidky na urcité cilové misto cestovniho ruchu, coZ predpoklada ptichod
navstévnika na misto spotieby sluzeb. Vztah dopravy a cestovniho ruchu je oboustranny
(Heskovd et al. 2006). Zda navstévnici budou do mikroregionu pfichdzet, zdvisi
na dostupnosti jednotlivych atraktivit cestovniho ruchu a na moZznosti pohybu v ramci dané
oblasti (Orieska 1999). Je tfeba zabezpecit nejen dostatek silnic pro motorova vozidla, ale
také sit' péSich a cyklostezek. PrestoZe ve vSech lokalitich zaznamenal nejCastéjsi zpusob
dopravy na dané misto automobil, mnoho respondentt pfislo pésky ¢i ptijelo na kole. V ramci
pési turistiky navstivilo hrad Rostejn 26 % respondentti a kolo vyuzilo 18 % zde dotazanych
(graf 30). 35 % respondentd dotazovanych v ubytovacich zafizenich se po mikroregionu
pohybuje na kole, 22 % pobyva v mikroregionu TelCsko za tdcelem pési turistiky (graf 32).
Tyto vysledky jsou v souladu s tvrzenim Ryglové (Ryglova 2005), Ze mezi perspektivni
produkty hojn€ vyuZivané pro rozvoj regiondlntho CR se fadi sportovni turistika. Jednou
z jejich forem, jenz se téSi vzrustajicimu zajmu obyvatelstva, je cykloturistika. Vysledky
dotazovani v Tel¢i jsou vSak odlisné, za automobilem nasleduje zdjezdovy autobus a linkovy
autobus (graf 31). Toto souvisi s vySe uvedenymi vysledky, kdy je Tel¢ navstévovana

zejména v ramci jednodenniho vyletu a turisty, ktefi jsou ubytovdni mimo mikroregion
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Tel¢sko. P&si a cykloturistika zde proto mize byt vyloucena diky vétSim vzdalenostem, které
by museli turisté pro dosazeni TelCe urazit. VySe uvedené vysledky potvrzuji hypotézu, Ze se
navstévnici pohybuji v mikroregionu Tel¢sko pomoci automobilu.

Infocentrum meésta Tel¢e na svych internetovych strankdch doporucuje ndsledujici
turistické trasy pro p&si: Tel& — Stamberk — Mrakotin — Telg, Tel¢ — Rostejn — Rasnd — Tel¢ a
trasy pro cykloturisty: Tel¢ — Kostelni Myslova — Nagliiv statek — Nova Ri¥e — Telg, Tel¢ —
Sedlejov — Panenskd Rozsitka — Pavlov — Nepomuky — Stard Rise — Cerveny Hradek —
Radkov — Tel¢. (Infocentrum mésta Telce 2006b). Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze hlavni
trasou vyletnik(/turistd v rdmci mikroregionu TelCsko je Velky pafezity rybnik — Maly
pafezity rybnik — Rostejn — Tel¢ (obrdzek 1). Tato trasa je Casto prodluZzovédna cestami
z Velkého parezitého rybnika na Michovu skdlu a z Tel¢e do Vanova. Jako dal§i moZnost
absolvovali respondenti okruh tvofeny nésledujici trasou: Tel¢ — Vanov — Rdsnd — Velky
parezity rybnik (jelikoZ se v jeho blizkosti nachdzi Javofice a Michova skédla, Casto turisté
zachdzi 1 k témto pifrodnim atraktivitdm a ndsledné pokracuji v turistickém okruhu) — Maly
pafezity rybnik — Rostejn — Tel¢. Trasy se tedy vzdjemné nevylucuji s nabidkou turistického
informacniho centra. Potvrzena je tedy i hypotéza, Ze existuje vice cilovych mist cestovniho

ruchu mikroregionu Tel¢sko.

6.3. Postaveni hradu RoStejn v systému atraktivit CR

Cilem bylo zjistit, zda vyletnici/turisté pfijizdi do mikroregionu Tel¢sko pouze
za ucelem navstévy hradu Rostejn ¢i zda navs$tévuji i jind mista. V piipad€, Ze navstévuji i
jiné atraktivity, bylo dulezité zjistit konkrétné jaké. Jelikoz vétSina respondentl pfijela
automobilem, vysledky dotaznikové Setfeni zahrnuji i1 turistickd mista, kterd nendlezi
do mikroregionu TelCsko. Je tfeba zndt i turistické cile, které nejsou soucdsti mikroregionu,
protoze predstavuji ,.konkurenci* pro zkoumany objekt a na druhou stranu jsou potencidlnim
partnerem pro uzavieni spoluprace. Schopnost dokdzat se prezentovat velmi zavisi na tom,
do jaké miry dokdZeme spolupracovat i v okruhu Sir§im, nez je ten, ktery je vymezen
hranicemi urcité oblasti (Foret & Foretova 2001).

Hrad RoStejn a Tel¢ zaznamenaly naprosto odliSné vysledky. Pouze na prohlidku
hradu pfijelo 36 % respondentt a zbylych 64 % navstivilo i jind mista (graf 33). Naopak tomu
bylo u respondenti dotazovanych v Tel¢i, kdy 64 % dotazanych pfiijelo pouze do Telce a
36 % navstivilo i jiné turistické atraktivity (graf 34). Je tedy potvrzena hypotéza, Ze na hrad

Rostejn pfijizdi ndvsStévnici ostatnich atraktivit mikroregionu. Z toho vyplyva vétsi potieba
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hradu RosStejn spolupracovat s dalSimi misty cestovniho ruchu. Respondenti dotazovani
na RosStejné nejcastéji béhem své dovolené navstévuji Tel€. 42 dotdzanych Tel¢ navstivilo a
13 respondentti se chystalo Tel¢ navstivit. Hojné byla také navstévovana mésta Jihlava, Trest
a Dacice (grafy 35, 38). Z dotaznikového Setfeni v TelCi vyplyva, Ze vyletnici/turisté nejdiive
pfijizdi do TelCe a ndsledné, pokud maji dostatek ¢asu, navsStévuji jind mista. Pouze 27
respondentl dotazovanych v Tel¢i pied piijezdem do tohoto mésta navstivilo jiné turistické
cile. Sedm z nich navstivilo Zd'ar nad Sdzavou a pét Tiebit. Deset respondentti planovalo
cestu na Rostejn, sedm do Slavonic, pét do Zd’aru nad Sdzavou a &tyfi do Tiebice (grafy 36,
39). Tyto vysledky potvrzuji, Ze je TelC Casto nav§tévovéana ve spojitosti s dalSimi pamatkami
UNESCO na Vysoc€in€é. V rdmci mikroregionu respondenti dotazovani v Tel¢i nejcastéji
navstévovali hrad Rostejn. Vyzkum, ktery probihal v ubytovacich zatfizenich mikroregionu
TelCsko, a tak nebyl pfimo vdzdn na konkrétni turistickou atraktivitu tohoto mikroregionu,
potvrzuje, Ze nejnavstévovanéjSimi misty mikroregionu Tel¢sko jsou Tel¢ a hrad RoStejn
(grafy 37, 40).

Cestovni ruch je mozné vnimat jako soucast Zivotniho stylu, zptsobu traveni volného
Casu a spotieby symbolickych statki. Celosvétoveé dochazi k prudkému nardstu cest, které
maji vice motivi a spojuji rizné tcely. Dochazi k propojovani konzumace kultury, sportu,
zabavy a komer¢nich produkti (Kesner 2005). Proto je dilezité poznat, jakym aktivitim se
ndvstévnici v mikroregionu TelCsko pfevdzné vénuji, a tudiz jaky je vyznam zkoumané
pamatky ve vztahu k nejCastéjSim aktivitdm, které turisté v mikroregionu Tel¢sko vykondvaji.
Podle vyzkumu agentury CzechTourism, ktery realizovala GFK Praha, se nejCastéji
navstévnici turistického regionu VysoCina vénuji pozndvaci turistice, péSi turistice
s pozorovanim piirody a spotiebni zdbavé (CzechTourism 2006b). Mikroregion Telcsko se
od tohoto vysledku tykajictho se regionu Vysoc¢ina neodliSuje, jelikoZ z autorcina vyzkumu
vyplyva, ze vyletnici/turisté ptijizdi do mikroregionu za poznidnim historickych zajimavosti,
pozorovanim piirody, pési turistikou a ucastni se kulturnich a spolecenskych akei (grafy 41,
42, 43). Tyto vysledky tedy potvrzuji hypotézu, ze md hrad Rostejn vyznamné postaveni
v systému atraktivit cestovniho ruchu mikroregionu Tel¢sko.

Publikum kulturnich destinaci je velmi rdznorodé: od turisti a prazdninovych
navstévnikt, ktefi ptijimaji nabidku spiSe ndhodné a vdhave, jako vedlejsi produkt své jinak
motivované cesty, po milovniky uméni ¢i znalce vedené zaujetim pro dané téma. Zejména
u historickych objekti ma vSak prevazujici ¢ast navstév spiSe povahu relaxaéni aktivity a neni
na prvnim misté podnicena potiebou uspokojit niterni zdjem o kulturni a historické hodnoty

(Kesner 2005). I sebeatraktivn€jsi historickd pamatka dfive ¢i pozdé€ji zevSedni a ztraci
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na pritazlivosti (Foret & Foretova 2001). Proto je duleZité, aby kulturné historické objekty
nabizely program, ktery zaujme ndvstévniky, bude pozitivné€ piispivat k image pamétky a
zvysi jeji celkovou ndvstévnost. Kesner (2005) ocekdvd, Ze obliba téchto programi
u navstévnikii poroste. Dotaznikovym Setfenim byl zjisfovan vztah vyletnikd/turistd
k produktim hradu Rostejn. Respondenti dotazovani na nadvoii RoStejna, kromé stalé
nabidky prohlidky expozice hradu a hradni vé&Ze, nejcastéji navStévovali kulturni akce
,Rostejn jazz*, ,Hodokvas na Rostejné* a . Sermitské dny“. Vétsina téchto respondentd
povazovala dané kulturni akce za zajimavé. Nejméné uspéSny byl ,CastleFest®, ktery
navstivilo pét respondentt a z nich dva ho povazovali za nezajimavy (graf 44). Podobné tomu
bylo u respondenti dotazovanych v Tel¢i. Tito respondenti nejcast€ji navstivili samotnou
expozici hradu a véZ objektu, ndsledoval ,Hodokvas na Rostejne®, ,RoStejn jazz* a
JSermifské dny“. Zadny z respondentd dotazovanych v Tel&i nenavitivil ,,CastleFest* (graf
45). Ani dotaznikové Setfeni v ubytovacich zafizenich mikroregionu nepfineslo odli§né
vysledky. Nejvice téchto respondentd navstivilo expozici hradu a hradni véz.
Nejnavstévovanéj$Simi kulturnimi akcemi podle respondenti dotazovanych v ubytovacich
zafizeni byly ,Hodokvas na Rostejn&“ ,Rostejn jazz“ a ,Sermiiské dny“. Zadny z t&chto
dotazovanych se neucastnil ,,CastleFestu* a ,,Stfedovékych her na hradé¢ Rostejn (graf 46).
Dané vysledky tedy podporuji odhad Kesnera o rostouci oblibé kulturnich akci, které vSak
potiebuji dostateCnou marketingovou podporu. Rozmanitost programu potvrzuje hypotézu

o dostate¢né nabidce kulturnich akei a programi na hradé Rostejn.

6.4. Spoluprace hradu Rostejn s institucemi CR

Prostiednictvim fizenych hovort s kastelankou Zdenou Vani¢kovou a zaméstnancem
hradu Karlem VaniC¢kem autorka zjistila, Ze hrad spolupracuje s nékolika ubytovacimi
zafizenimi, cestovnimi kanceldfemi a ob¢anskymi sdruZzenimi. Nepotvrdil se tedy nazor, Ze je
v prostiedi kulturnich organizaci rozSifena nedivéra vici soukromému sektoru a Ze si kulturni
organizace neuvédomuji vyznam existence soukromého sektoru, ktery je piimo spojen
se zajmem turistt o kulturni nabidku (Kesner 2005).

Hrad Rostejn je detaSovanym pracovistém Muzea VysoCiny v Jihlavé, které kromé
tohoto objektu spravuje pobocku Polnd (hrad, zdmek a stard Skola), poboCku muzea v Tresti a
pobocCku muzea v TelCi. Jednotliva pracovisté spolupracuji, poskytuji si pomoc a jejich sbirky

se vzdjemné dopliuji. Tato situace je v souladu s tvrzenim, Ze piechod Ceskych muzei
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pod zfizovatelskou pravomoc kraju vytvari predpoklady a ramec pro koordinovany rozvoj
nabidky (Kesner 2005).

Provozovani pohostinského zatizeni v jakékoli formé piimo v aredlu pamadtky, at' jiz
vlastnimi silami ¢i na zdkladé smluvniho vztahu s podnikatelskym subjektem, dopliuje
standardni nabidku muzei a pamatkovych objektt (Kesner 2005). S timto ndzorem souhlasi i
kasteldnka hradu Rostejn a proto jsou prostory na nadvoii hradu k témto iceliim pronajimany.

Rozhovorem s pracovnicemi Turistického informac¢niho centra v Teli bylo zjiSténo,
Ze spoluprace tohoto informac¢niho centra s hradem Rostejn neni pfili§ rozvinuta. Omezuje se
na vzdjemné informovani se s hradem o konanych akcich, popiipadé je hrad Rostejn v TIC
doporucovan jako jeden z typd na vylet. Toto zjiSténi tedy nepodporuje autoréinu hypotézu

ohledné vyznamné spoluprice hradu Rostejn s turistickymi informa¢nimi centry.
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7. Zavér

Cilem diplomové prace bylo posoudit vliv lokalizace hradu RosStejn na cestovni ruch
mikroregionu Tel¢sko. Aby mohl byt zhodnocen vyznam hradu, bylo dilezité stanovit dil¢i
cile, které vedly k poznani navstévnika mikroregionu, jeho pohybi v ramci dané oblasti,
uréeni postaveni hradu v systému atraktivit cestovniho ruchu a zjiSténi formy spolupréice
hradu se zainteresovanymi institucemi v oblasti CR.

Na zdkladé dotaznikového Setieni, které probihalo ve tfech lokalitich mikroregionu
Tel¢sko, byly zjistény podstatné rozdily mezi respondenty dotazovanymi v TelCi a
respondenty dotazovanymi na hradé RosStejn a v ubytovacich zafizenich mikroregionu.
Respondenti dotazovani v Tel€i pfijizdi do mikroregionu pfevdzné v ramci jednodenniho
vyletu, v pfipadé Ze se jednd o turisty, pfijizdi nejCastéji na vikend a nocuji v hotelu ¢i
penzionu. Z turisti vSak prevazovali taci, ktefi byli ubytovani mimo mikroregion Tel¢sko.
Autorka proto usuzuje, Ze Casto navstévuji Tel€ ve spojitosti s ndvstévou dalSich pamatek
UNESCO na Vysocing, coz potvrzuji i nize uvedené vysledky vyzkumu. Vétsina respondentd
dotazovanych v TelCi jiZ mésto v minulosti navstivila a nékolik jich pfijizdi pravidelné a to
zejména proto, Ze v blizkosti Zije rodina Ci préatelé. Naopak respondenti dotazovani v rdmci
dotaznikového Setfeni na hradé Rostejn a v ubytovacich zafizenich mikroregionu Tel¢sko
trdvi dovolenou v tomto mikroregionu a to zpravidla jeden tyden popiipadé Ctyfi dny.
Obvykle nocuji v kempech a penzionech. VétSina jiZ navstivila mikroregion v minulosti.
Dutvodem pravidelnych navstév je v piipadé respondentii dotazovanych na hradé Rostejn
atmosféra tohoto mista a v pifipadé respondenti dotazovanych v ubytovacich zafizenich
krasna piiroda. U vSech respondenti pievazovala doprava na dovolenou automobilem.
a internet.

Respondenti dotaznikového Setfeni v Tel€i se v rdmci mikroregionu pohybuji pomoci
automobilu popiipadé zdjezdového ¢i linkového autobusu. U respondentii dotazovanych
na hradé Rostejn a v ubytovacich zatfizenich pievazoval rovnéz automobil, avSak hojné bylo
vyuzivano také kolo a pési turistika. NejCastéjsi trasou pohybu navstévniki mikroregionu je
Velky patezity rybnik — Maly patezity rybnik — RoStejn — Telc.

VétSina respondentt dotazovanych v Tel€i navs§tévuje v ramci mikroregionu pouze
Telé. Z mist, kterd nejsou souldsti mikroregionu Telsko, navitévuji zejména Zdar

nad Sazavou a TrebiC. Toto zjisténi potvrzuje autorinu domnénku, Ze je Tel¢ navstévovana
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ve spojitosti s dal§imi pamatkami UNESCO na Vysociné. Naopak respondenti dotazovani
na hradé RosStejn a v ubytovacich zafizenich navstévuji vice turistickych mist mikroregionu
TelCsko. Nejcastéji se jednd o Tel¢ a hrad Rostejn. Nejvice respondentt piijizdi do dané
oblasti s cilem ndvstévy historickych zajimavosti, vyznamny podil ma také pési turistika
s pozorovanim piirody a uc€ast na kulturnich akcich. Respondenti dotazovani v Tel¢i pfili§
neznaji produkty hradu Rostejn, respondenti dotazovani na hradé¢ RosStejn a v ubytovacich
zafizenich vétSinou znaji zdkladni nabidku hradu, tedy prohlidku expozice a hradni véz, avsak
znalost ostatnich produktd rovnéz neni piili§ vysoka.

Prostfednictvim fizeného hovoru s kastelinkou bylo zjiSténo, Ze si sprdva hradu
Rostejn uvédomuje dileZitost spoluprace s dal$imi institucemi v oblasti cestovniho ruchu,
pfesto jsou snahy o dosazeni synergickych efektd plynoucich z partnerstvi teprve v zaéatcich.
Omezuji se zejména na spoluprdci s ostatnimi pracovisti MV Jihlava, s ubytovacimi
zafizenimi a s nékolika zprostfedkovateli. Pomérné rozvinutd je spolupriace v raimci poradani
kulturnich akci na hradg¢.

Z vySe uvedenych poznatkil je mozno upozornit na problémova témata v souvislosti
se stanovenym cilem.

Mikroregion Tel¢sko navstévuji dvé skupiny ucastnikd cestovniho ruchu. Navstévnici
zaméfeni spiSe na mestsky cestovni ruch a ndvStévnici, ktefi kombinuji pozndvani
historickych pamétek s pési turistikou, cykloturistikou a vyhledavaji pestrou nabidku aktivit
pro trdveni volného Casu. Silnym motivem je pro né¢ kromé pamdtek také Cistd pfiroda.
Mikroregion by mél proto nabizet alesponi dva produktové balicky, které by vyhovovaly
odlisnym skupinam navstévnika.

Bylo by také Zadouci spolupracovat s turistickymi informa¢nimi centry, popiipadé
se sdruZenimi cestovniho ruchu Tiebi¢e a Zd'aru nad Sézavou. Vzdjemnd propagovat pamatky
zapsané v listiné UNESCO, popiipadé vytvofit balicek pro turisty se zdjmem o dany typ
pamatek. Tak prildkat dal$i navstévniky do mikroregionu a pomoci vhodné propagace je
sezndmit i s dal$imi misty a prodlouZit jejich pobyt v dané oblasti.

Na zédkladé¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze informace ziskdvaji ndvStévnici zejména
prostiednictvim internetu a propagacnich materidld, je proto tfeba tento zpusob komunikace
se ,,zakazniky* mikroregionu ddle rozvijet.

Hrad Rostejn by mohl byt divodem zddouciho prodluzovani pobytu navstévnika
TelCe. VétSina jich pfijizdi za ticelem pozndani historickych zajimavosti €i tiCasti na kulturnich
akcich. Otevird se zde tedy moznost nabidky fakultativnich vylett na hrad Rostejn, a tedy i

dal$i moznosti spoluprdce s ubytovacimi zafizenimi ¢i informa¢nim centrem.
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Z dotaznikového Setfeni dédle vyplyvd pomérné nizké povédomi o produktech hradu
Rostejn. Kulturni akce jsou v soucasné dobé velmi oblibené a jsou tedy ve vztahu k rozvoji
cestovniho ruchu dulezité. Je proto tieba je vice marketingové podporovat. Akce, které
naopak nevykazuji piiliSnou oblibu, je Zddouci pozménit ¢i nahradit jinou nabidkou. Toto
doporuceni se tykd zejména ,,CastleFestu®, ktery zaznamenal nejmensi oblibu ze vSech akci
nabizenych hradem Rostejn.

Vyznam hradu neni dostate¢né podporovan cinnostmi telcského turistického
informacniho centra, které tuto pamatku doporucuje pouze ustni formou. Je Zadouci rozsitit
spolupraci hradu s turistickymi informacnimi centry, zajistit dostatek propagacnich a
informa¢nich materialti, popfipadé vymyslet spole¢ny produkt. Nabizi se také spoluprace
s kancelafi mikroregionu Tel¢sko a jejim prostfednictvim mozZnost zapojeni do projektu
Region Renesance.

Zasadnim piinosem prace je objeveni nevyuZzitého potencidlu ve formé strategicky
fizené spoluprice. Je nezbytné vytvafet partnerstvi s institucemi cestovniho ruchu dané
oblasti, aby mohla byt vytvofena komplexni nabidka destinace a mohlo tedy dojit
k ucelenému uspokojovani potieb navstévnikii mikroregionu. Partnerstvi sdruZuje a znasobuje
energii a vkladané prostiedky zicastnénych subjektd, na ném je zavisld kvalita vysledného
produktu. Hlavni atraktivitou mikroregionu je Telc, bylo by tedy pfinosné opirat aktivity
hradu Rostejn, popiipadé i dalSich turistickych mist oblasti, pravé o toto celorepublikové
znamé meésto, zapsané na listin€ UNESCO. Mohlo by tak dojit k Zddoucimu zvySovani
informovanosti o celém mikroregionu a naslednému prodluZzovani doby pobytu turistd v dané
oblasti. Nabizi se také moznost spoluprace s dal§imi pamatkami UNESCO na Vysocing, které
by mohlo pfildkat nové ndvstévniky a pfispivat k Casovému a mistnimu rozprostfeni
poptavky.

Na zédkladé zjiSténych skutecnosti lze fici, Ze i pfes zminéné nedostatky ma hrad
Rostejn nezastupitelné misto v rozvoji cestovniho ruchu mikroregionu Tel¢sko. Nabizi
zajimavé sluzby a potdda hodnotné kulturni akce. Ldka mnohé turisty, ktefi ptijizdi do daného
mikroregionu travit dovolenou. Je dilezitou soucasti péSich a cyklotras, které jsou casto
hlavnim divodem navstév téchto turistt. Mikroregion TelCsko kromé historickych
zajimavosti nabizi ¢istou pfirodu a zdravy vzduch. Hrad Rostejn, ktery je zasazen uprostied
lesi Jihlavskych vrcht, je proto idedlnim cilem mnohych cest vyletniki a turistd
motivovanych piirodou. Je rovnéz dualezitym doplikem renesancni TelCe a muze byt
divodem prodlouzeni pobytu navstévnika, ktefi prijizdi kvali tomuto celorepublikové

znamému mestu. Pfedstavuje obrovsky potencidl pro dalsi rozvoj regionu a vytvafeni pridané
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hodnoty pro navstévniky dané oblasti. Svou zdanlivou jednoduchosti je urcitym odpoCinkem
v dne$ni uspéchané dobé. Diky niz§{ navstévnosti mize nabidnout uték z preplnéného
prostiedi turistickych center a vnimani historie naSi zemé bez piehnanych atrakci,

potlacujicich pravy vyznam tohoto kulturné historického bohatstvi.

75



8. Summary

The importance of tourism is constantly growing from both social and economic view.
It became the essential part of human life. It participates in the production of gross domestic
product and plays the important role in the creation of capital opportunities in regions that it
helps to develop.

The Czech Republic has a great premise for the development of tourism, especially
cultural tourism, because in its area there is a large number of historical monuments. It is
necessary to use the potential of our country and further develop it.

The aim of my diploma project is to sum up the significance of the castle Rostejn for
tourism in the micro-region Telcsko, in which the castle is situated, and point out the
problems relevant to the development of this monument at the level of the micro-region.

It was important to familiarize with the information concerning the problems. Through
controlled conversations with interested people, the author of the diploma project assessed the
level of communication between the castle Rostejn and the institutions of tourism in the area
and the way in which the castle is managed. In order to achieve the aim of the project, it was
also necessary to learn the visitor who arrives in the micro-region Telcsko, the way the visitor
travels in the micro-region and the position of the castle Rostejn in the system of cultural
attractions of tourism in micro-region Telcsko. The author checked this information by means
of questionnaire inquiry which was proceeding from the half of June till the end of September
2007 in three localities of micro-region Telcsko. During this research 246 informants were
addressed.

The results of the author's research with its assessment and comparison with present
observation of the problems are the subjects of the diploma project. On the basis of checked

reality there were pointed problematic areas relating to the solution of the subject.
Key words:

cultural heritage, cultural tourism, destination management and marketing, management

of culture monument, tourism destination
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Priloha 1: Obrazova dokumentace — hrad Rostejn

Obrazek 3 Hrad Rostejn
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Priloha 2: Vypis z kroniky obce RuZena o poZaru na Rostejné 12. ¢ervna
1915

Okamzité vyjel nas sbor hasi¢sky ku pomoci. PonévadZz nedostavil se Zadny jiny sbor se
strojem ku pomoci, nebylo moZzno nasemu sboru opatfiti vodu ze vzdaleného rybnika, jezto
nebylo dosti hadic a ani by stroj na tlak tak velkou vzddlenost nevydrzel. SnaZil se tedy sbor
pozar omeziti na véz. Jiz zddlo se, Ze se to podafi, kdyZz v tom spadly dva tradmy hoftici a
zabodly se do stfechy krovu. Thned, jezto nebyl dostatek vody, chytila stfecha a pozéar se
rozsitil v dfevénych tramech a dpln€ dfevéném vnitiku.

Ptijedsi majitel, hrabé Alois Podstatsky z Lichtensteina, zddal sbor by se postaral v mezich
moznosti zachraniti kapli a obydli lesnikovo. By pféni tomuto vyhovéno byti mohlo, byla
chodba vedouci z takzvaného zeleného pokoje do kaple rozbita a stfecha zchozena. Mezitim
obritil se trochu vitr, takZe plameny byly shanény od hradu. Okolnosti té se chopil ihned sbor,
zazdil dvefe do zeleného pokoje, kdez s nékolika putnami vody hdjil, by od vnititku se
nechytlo. Nahofe pak na stieSe na dlouha bidla navazali chviij a témito pak smetali na stfechy
spadlé tam uhly. Timto opatifenim a Stastnou shodou okolnosti (obraceni vétru) zachranén
takzvany zeleny pokoj a tim i zbytek hradu. Velkolepy pohled byl hrizny tento pozar a
ptivolal velké mnozstvi divdkd z celého okoli. Véz zistala do dneSka nepiikryta (pozn.
kastelanky: zdznam je nejspiSe zroku 1925) a béfe pomalu zkdzu, ostatni bylo mizerné
prikryto a bude po &ase asi také zni¢eno. Skoda takové pamdtky, jejiz stavba na skale stila
jisté mnoho potu a krve naSich predku, Ze vydana jest libovuli majitele vSanc a Ze neni tento
donucen, kdyz pojistné shrabl a vladne spoustou lesu, stavbu pro ukdzku pfiStim pokolenim
zachovati.

Zdroj: interni materidly kastelanky hradu.
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Piiloha 3: Ceskomoravska stezka

Ceskomoravska stezka

stiedné narocna, celkem 370 km
Stezka vidy vede po trasach, které json vyznadeny dopravnim znadenim (Zlutoferné):
trasa &, 54
Mikulovice — Nova Ves — Pisefna
trasa €. 53
Pisetna — Jesenik — Ostruzni — Brannd — HanuSovice
trasa €. 52

Hanuovice — Horni Hede€ — Cerveny Potok — Kriliky — Lichkov — Mladkov — Petrovitky — Ceské
Petrovice

trasa ¢. 18
Ceské Petrovice — Kldtree nad Orlici — Zakopanka — Zamberk — Pisefns — Paseky — Ceské Libchany -
Rozsocha — OleSnd — Néméi — Sudlitkova Lhota — HemZe — Chocef — Sruby — Slatina — Brte¢ — Repniky
— Stfemogice — Bl Kiifi — Doly — Lhota u Skutée — Pfedhradi — Old¥etice — Rana — Holetin — Horni
Babikov — Srni — Hlinsko
trasa £, 16
Hlinsko — Studnice — KoSinov — Vojniiv Méstec — Radostin — Vepfovd — Malé Loscnice — Pribyslay —
Brzkov — Hrbov — Polnd — Véznicka — Zdirec — Mé&in — Heroltice — Jihlava — Pistov — Salavice —
Jezdovice — Tre§t — Cenkov — Riizena — RoStejw— Doupé — Vantivek — Tel& — Zadni Vydii — Kostelni
VydFi — Dacice — Vnorovice — Staré Hobzi — Slavonice
trasa €. 32
Slavonice — Novi BystFice — Perdlik

trasa é. 122/322

Perilik — Lutovi — Tiebo# — Ceské Budgjovice

Zdroj: http://mapy.tiscali cz/evkloturistika/c vkloturistika. phn

Zdroj: Ceskomoravskd stezka [online]. ¢2003. [cit.2008-3-19]. Dostupné na World Wide
Web: <http://mapy.tiscali.cz/cykloturistika/cykloturistika.php>.
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Priloha 4: Greenways Praha — Viden

Tinee

asan Greenways Certovo bfemeno ,Greenways remesel a vyznani
cyklisticke a lyzafské stezky v srdci / dobré cesty otevfené vEem tvofivym

krajiny Ceského Meranu a avidawym

/ Naglova stezka
stezka Zidovského malife Frantiska
Mofice Nagla

Greenways )
rozmberského
dédictvi
historickymi mésty
a pamatkami
Rozmberku

JINDRICHOV
E

Kostelni
Myslovd

stezka po pamatkach Zidovskeé
) kultury v Mikulové

i
- Sviatha

7]
" Graselova stezka
R pési stezka krajinou
Slavonicka s pfibéhy
loupeinika Grasela

Worawa

POYSDORF

.\‘ & ! . e ‘
S, ) N ,
o ¥ Novohradské stezky
Ekom uzeum RUZ‘G ) legendy Novohradskych hor
netradicni venkovskeé muzeum Zivota lidi na tfech cyklistickych Greenways lichtenstejnského
na Trebonsku a Novohradsku stezkéch

dédictvi
stezka po lichtenstejnskych pamatkach

Zdroj: Informacni broZura: Léfo na Greenways, Nadace Partnerstvi 2005.
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Priloha 5: Prehled ubytovacich zarizeni v mikroregionu Tel¢sko

Telc

Hotely

Hotel Anton ***
Slavatovska 92, TELC
tel. +420 567 223 315
fax +420 567 243 862
office@hotel-anton.cz
www.hotel-anton.cz

Hotel Celerin ***

nam. Zachariase z Hradce 43, TELC
tel. +420 567 243 477

fax +420 567 213 581
office@hotelcelerin.cz
www.hotelcelerin.cz

Hotel Cerny orel

ném. Zacharia$e z Hradce 7, TELC
tel. 567 243 222

fax 567 243 221
recepce@hotelcernyorel.cz
www.hotelcernyorel.cz

Hotel Na Hrazi ***
Na Hrazi 78, TELC
tel. +420 567 213 150
fax +420 567 213 151
hraz@volny.cz
www.nahrazi.cz

Hotel Pangea ***

Na Basté 450, TELC
tel. +420 567 213 122
fax +420 567 213 265
pangea@telc.cz
www.pangea.cz

Hotel Pod kastany **
Stépnicka 409, TELC

tel. +420 567 213 042

fax +420 567 213 065
hotelpodkastany@volny.cz
www.hotelpodkastany.cz

Hotel Telé ***

Na Miistku 37, TELC
tel. +420 567 243 109
fax +420 567 223 887
hotel.telc@tiscali.cz
www.hoteltelc.cz
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Vzdélavaci a konferenéni centrum MSMT CR
Nam. Jana Kypty 74, TELC

tel.: +420 567 223 525

fax: +420 567 223 524

konvikt@vkc-telc.cz

www.vke-telc.cz

Penziony

GARNI PENZION VACEK
Mlynska 104, TELC

tel. +420 567 213 099
mobil +420 602 541 257
info@penzionvacek.cz
www.penzionvacek.cz

PENZION DANUSE
Palackého/Hradebni 25, TELC

tel. +420 567 213 945

mobil +420 603 449 188
danuse.telc@quick.cz
www.telc-etc.cz/cz/privat/danuse.html

PENZION KAMENNE SLUNCE
Palackého 27, TELC

tel. +420 567 243 560

fax +420 567 243 560

mobil +420 732 193 510
pension@kamenne-slunce.cz

PENZION PATRICIA

ném. Zacharia$e z Hradce 38, TELC
tel. +420 567 213 342

mobil +420 721 212 713
patricia_telc@volny.cz
www.penzionpatricia-telc.wz.cz

PENZION PETRA
Srazna 572, TELC

tel. +420 567 213 059
mobil +420 723 365 486
tetour@penzionpetra.cz
Www.penzionpetra.cz

PENZION RELAX

Na Posvatné 29, TELC
tel. 567 213 126

mobil 604 691 442
antchloupek@volny.cz

PENZION STEIDLER

nam. Zacharia$e z Hradce 52, TELC
tel. +420 567 243 424

mobil +420 602 790 975
steidler@volny.cz
www.telc-accommodation.eu

PENZION U DOLEZALU
Srazna 573, TELC

tel. +420 567 243 307

mobil +420 607 662 390
penzionudolezalu@centrum.cz
www.penzionudolezalu.eu
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Penzion U RUDOLFA

ném. Zacharia$e z Hradce 58, TELC
tel. +420 567 243 094
javurkovi.ubytovani@seznam.cz
www.volny.cz/libuse.javurkova

Turistické ubytovani

Volejbalové kurty SK Telé¢
Tyr$ova ul., TELC

mobil +420 777 096 234
klippan@seznam.cz
www.volny.cz/jana-v

UBYTOVANi DOMECEK TELC

Sportovni klub, Masarykova 222, TELC

tel.: +420 567 243 456
mobil +420 602 944 173
Sk.telc@tiscali.cz
www.volny.cz/sk.telc/

Ubytovani v soukromi

ACCOMMODATION U Senigld
Nam. Zachariase z Hradce 11, TELC
mobil +420 775 219 361
jsenigil@volny.cz
www.ubytovani-telc.cz

Béhal Pavel
Zachariagova 527, TELC
tel. +420 567 213 135
mobil +420 607 715 382

Bouskova Jitka

Polni 237, TELC

tel. +420 567 243 348
mobil +420 723 355 226
jitka-bouskova@quick.cz

Dolezalova Jaroslava

Srazna 573, TELC

tel. +420 567 243 307

mobil +420 607 662 390
jaroslava.dolezalova@volny.cz

Doskocil Bohumir
Hradecka 307, TELC
tel. +420 567 223 857

Drbal Pavel

ném. Zacharia$e z Hradce 12, TELC
tel. +420 567 243 511
www.ubytovanitelc.crnet.cz

Duskova Alena
K¥izova 21, TELC

mobil +420 607 111 879
alena21@tiscali.cz
http://stileo.com/telc/
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Hostel Pantof

ném. Zacharia$e z Hradce 42, TELC
mobil +420 776 887 466
hostel@pantof.com
www.pantof.com

Leitgebova Ludmila
Za Stinadly 335, TELC
tel. +420 567 243 594
mobil +420 604 121 784

Mejdrech Tomas
Hradecka 174, TELC
mobil +420 602 557 716

Mgr. Remes Jifi

Oldfichovo namésti 25, TELC
tel. +420 567 243 912
j.remes@email.cz
www.privat-remes.wz.cz

Plackova Marie

ném. Zacharia$e z Hradce 39, TELC
tel. +420 567 243 066

mobil +420 737 409 574
plackovamarie@tiscali.cz
www.privatplackova.site.cz

Podolska Romana
Oldfichovo namésti 26, TELC
tel. +420 567 243 232

mobil +420 777 917 716
telcubytovani@centrum.cz
www.telcubytovani.cz

Privat Eva Hlavsova

Na Miistku 36, TELC

tel. +420 567 243 784

mobil +420 737 132 435
hlavsova.telc@tiscali.cz
www.telc-etc.cz/cz/privat/hlavsova.htm

Privat Kotrba

ném. Zacharia$e z Hradce 32, TELC
tel. +420 564 571 053

mobil +420 723 899 753
kotrbam@volny.cz
http://kotrba.webpark.cz

Privat NA PARECKU
Oldfichovo nam. 401, TELC
tel. +420 567 213 972
mobil +420 605 488 868

PRIVAT NIKA - Jarmila Hadrabova
ném. Zach. z Hradce 45, TELC

tel. +420 567 243 104

mobil +420 605 176 783
privat.nika@centrum.cz
htp://welcome.to/privatnika
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PRIVAT PAVLU
Svatojanska 471, TELC
tel. +420 567 213 361
mobil +420 603 944 660
privat.paviu@volny.cz
www.privatpaviu.cz

Privat SVATOJANSKA
Svatojanska 466, TELC

tel. +420 567 213 355

mobil +420 607 623 470
r.smrcku@quick.cz
www.privatsvatojanska.wz.cz

Pfibylova Blanka_
Dagicka 193, TELC
tel. +420 567 223 884

Vondrackova Anezka
Hradecka 261, TELC
tel. +420 567 243 084

Vondrak Jifi

Jana Zizky 425, TELC
tel. +420 567 213 481
mobil +420 603 457 580
nada.v@volny.cz

Mikroregion Tel¢sko vyjma Telce

Hotely

Hotel Sigkav mlyn **
Vanov 21, TELC

tel. +420 567 379 038
fax: +420 379 039

mobil +420 731 102 431
siskuv.mlyn@telecom.cz
www.siskuvmlyn.cz

Penziony

Penzion a camp Javofice
Lhotka 10, TELC

tel.: +420 567 317 111

fax: +420 567 317 516
penzion@javorice.cz
WWw.javorice.cz

Penzion a restaurace pod Sibefiakem
Studenska 390, Strmilov

tel.: +420 384 392 033

mobil: +420 777 017 870
pension.strmilov@seznam.cz
www.sweb.cz/pension.strmilov
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Penzion Cejkovna o
Mrakotin 156, 588 54 MRAKOTIN
tel. +420 567 221 787

mobil: +420 602 976 552
cejkovna@email.cz

Penzion Dobra Voda u Telce
Dobra Voda 1,

rel. +420 567 317 576
www.dobravoda.net

PENZION BABI HORA Véra Vanickova
Horni Bolikov 25

tel. +420 567 490 893

mobil +420 721 338 781
babihora@centrum.cz
Www.penzion.name

Penzion Ctyflistek

Réasna 81, RASNA

tel. 567 379 402

mobil 777 588 389
hana.tomiskova@seznam.cz
www.ceskehory.cz/tomiskova

Penzion DYJE L
Panenska Rozsitka 41, TREST
tel. +420 567 224 485

mobil +420 725 101 034

Pensoin NEVCEHLE
Nevcehle

mobil +420 732 429
info@penizio.nevcehle.cz

Penzion Pafezacek

Rasna 75, RASNA

tel. +420 567 379 410

mobil +420 776 835 021
magda.joklova@email.cz
http://penzion-parezacek.xf.cz

Penzion pod Stamberkem
Lhotka 22, LHOTKA

tel. 567 317 051

mobil 728 056 685
stamberk@volny.cz
www.volny.cz/stamberk

Penzion Slunic¢ko

Rasna 2, RASNA

tel. +420 567 379 100

fax +420 567 213 154

mobil +420 602 415 740
bouchnerova@penzion-slunicko.cz
www.penzion-slunicko.cz

Penzion U Kolafd
Rasna 62, RASNA

tel. +420 567 379 431
mobil +420 608 028 353
Roman_kadlec@email.cz
www.u-kolaru.cz
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E’enzion Vys,oéinla
Rasna 62, RASNA
tel. +420 567 379 431

Turistické ubytovani

Camp Javorice
Lhotka 10, 588 56 Tel¢
tel.: +420 567 317 111
fax: +420 567 317 516
penzion@javorice.cz
WWw.javorice.cz

Camp Velkopafrezity

Résna 10, RASNA

tel. +420 567 379 449

mobil +420 607 558 432
campvelkoparezity@tiscali.cz
www.campvelkoparezity.cz

Chatova osada Rasna
tel. +420 567 379 446
mobil +420 721 869 764
sk.telc@tiscali.cz
www.volny.cz/sk.telc/

Rekreacni objekt Usvit
Vanov u Telée, VANUVEK
mobil +420 724 248 505
haul@haul.cz
www.haul.cz

Taboristé Lhotka
Horni Mrzatec, LHOTKA
mobil +420 608 257 602

Turisticka ubytovna TJ Rasna
Rasna 44, RASNA

tel. +420 567 379 497
tirasna@atlas.cz
www.sweb.cz/tj.rasna

Ubytovani v soukromi

AGRO - PRIVAT NOVOTNY

Stranna u Tel¢e 4, DYJICE

tel. +420 567 243 945

mobil +420 604 587 950
agroprivat@email.cz
www.telc-etc.cz/cz/privat/agroprivat.htm

Apartmany Vitamvas ’
Mrakotin 148/213, MRAKOTIN
tel. +420 567 317 036

mobil +420 604 254 291
vitamvasova.sona@tiscali.cz
www.volny.cz/sona.vitamvasova

Burianova Marta

Mrakotin 265, MRAKOTIN
tel. 567 317 170
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DVUR V BOROVNE
Borovna 18, BOROVNA
tel. +420 567 243 854
mobil +420 604 251 535
kvaplib@volny.cz

CHADIMUV MLYN
Horni Dubenky 33, okoli
tel. +420 567 374 167
mobil +420 724 374 167
tikchad@post.cz
www.chadimmlyn.cz

CHALUPA U PRAMENU DYJE
Panenska Rozsic¢ka 27, TELC
tel. +420 567 224 645

mobil +420 607 793 845
celoroéné

CHALUPA VIKTORIA
Sumrakov 22

mobil +420 776 203 262
jirka.vana@quick.cz
www.sumrakov.euweb.cz

CHALUPA POD JAVOREM
Rasna 82

mobil: +420 731 040 163
j-p.-pribyl@seznam.cz

Novak Bohumil

Panenska Rozsitka 27, PANENSKA ROZSICKA
tel. +420 567 224 645

mobil +420 607 793 845

Privat Hyka

Mrakotin 11

Tel.: +420 567 317 159
Mobil: +420 728 510 107
hykalibor@seznam.cz
www.privathyka.wz.cz

Privat Zdenék Novotny
Stranna 4, 588 62 URBANOV
tel. +420 567 243 945
agroprivat@email.cz
www.ceskehory.cz/agroprivat

Privat Zderkov

Dobra Voda 23, okoli
tel. +420 567 317 508
mobil +420 737 735 682
d.voda@seznam.cz
www.zdenkov.com

Privat Vyhlidka

Svétla 17, Strmilo

tel.: +420 384 490 052
mobil: +420 602 576 460
www.javorice.cz/vyhlidka
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UBYTOVANI NA VYHLIDCE
Rasna 67

tel.: +420 567 379 481

mobil: +420 732 624 209

UBYTOVANI POD LiPOU
Lhotka 40, LHOTKA

tel. +420 567 317 337
r.kamenik@volny.cz

UBYTOVANI U DRAHUSKY
Lhotka 17

mobil.: +420 777 017 340
udrahusky@centrum.cz
www.u-drahusky.cz

UBYTOVANI "U DUBU"
Krahul&i 61, KRAHULCI
tel. +420 567 317 131

VOJTUV STATEK ) )
Horni Myslova 2, HORNI MYSLOVA
mobil +420 777 167 081
cermakrostislav@seznam.cz
www.vojtuvstatek.wz.cz

Zdroj: Turistické informac¢ni centrum v Tel¢i.



