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Uvod

Tato bakalarska diplomova prace je zaméfena na vnimani zdravého pracovniho
prostfedi na zadkladé typu vztahové vazby zaméstnancl. Koncept vztahové vazby se
v pracovnim prostredi stava ¢im dal vice populdarnim zamérem vyzkumu (Mura et al., 2023),
navzdory tomu, Ze se plivodné zaméroval koncept na vztahy ditéte s matkou, resp. pecujici
osobou. Zdravé pracovni prostfedi ma jak vnéjsi faktory, jakymi jsou napf. patogenni
organismy, fyzikalni jevy (napf. svétlo), ergonomie apod., ale také aspekty psychické

(napt. psychologické bezpedi, stres, psychicka zatéz aj.).

Co se tyCe vztahové vazby, v teoretické ¢asti prace je objasnén vznik teorie, dale typy
vztahovych vazeb a jejich projevy v dospélosti a v zaméstnani. Dale jsou popsany vybrané

aspekty zdravého pracovniho prostredi.

Vyzkum této prace je zaméren predevsSim na souvislost psychologickych faktor(
zdravého pracovniho prostfedi a vztahové vazby jedince. JelikoZz je oblast velmi Siroka,
rozhodlo se o zkoumani tfi konkrétnich psychologickych faktor(i a témi jsou psychologické
bezpedi, emocni prace a psychickd zatéz. Vybér konstrukt(i zdvisel také na vyzkumném
souboru, ktery tvofili zaméstnanci ve zdravotnictvi. Vyzkum této diplomové prace je
inspirovan osobnimi zkusenostmi autorky, kterd ve svém okoli ma zdravotnické zaméstnance
a nezfidka slycha stiznosti na psychické dopady jejich pracovniho prostiedi, coZ se rozhodla

propojit s tématikou vztahové vazby.

Psychologickym bezpecim ve zdravotnictvi se zabyvala napf. Edmondson (2018). Na
psychickou zatéz ¢eskych zdravotnikd se zaméfilo nemalo diplomovych praci (napt. Némcova,
2010; Setnickova, 2011) i ¢lank( (Paprsteinova et al., 2019). Prace se tak pokousi o propojeni

predeslych zjisténi o jednotlivych aspektech s teorii vztahové vazby.

Cilem vyzkumu je tedy, strucné receno, hledani odpovédi na otazku, zda vztahova
vazba clovéka, osvojend v détstvi, ovliviuje jeho vnimani zdravého pracovniho prostredi

v jeho zaméstndani v dospélosti.



TEORETICKA CAST

1 Vztahova vazba

Koncept vztahové vazby pochazi z pocatkl druhé poloviny 20. stoleti. | po pll stoleti se
vztahové vazby zacala byt v oblasti pracovni psychologie vyuZivana od 90. let 20. stoleti.
Pomérné dlouhou dobu vsak byla vazba odborniky v této oblasti pfehlizena, nebot byla stale
spojovana predevsim s oblasti vyvojové psychologie (Harms, 2011). Dle teorie vztahové vazby
vSak dochdzi pfi nenaplnéni potieb pfipoutanosti k negativnim dUsledkim i v pracovnim
prostiedi (Virga et al., 2019). Na vliv vztahové vazby v zaméstnani je tak nahlizeno i v této

praci, konkrétné v souvislosti s vnimanim zdravého pracovniho prostredi.

1.1 Zaklady teorie vztahové vazby
Autorem teorie vztahové vazby je psychiatr a psychoanalytik John Bowlby. Zaméroval
se na rané vlivy pusobici na emocionalni vyvoj ditéte a taktéz vysvétloval vznik a zménu

vztahové vazby v pribéhu celého Zivota (Brisch, 2011).

Dodnes aplikovana teorie vychazi ze vztahu ditéte a vazebné osoby (matky, otce ¢i
pecujici osoby). Dynamika tohoto typu vztahu z détstvi se prenasi i do vztah( v dospélosti.
Bowlby (2010) nastifiuje vyvoj osobnosti na zakladé péce a to tak, Ze ditéti s podporujici
a spolupracujici matkou (pozdéji i otcem) je doddna vira v uzitecnost druhych lidi a pocit
vlastni hodnoty. Tato zkusenost mu dovoli dlivérné prozkoumavani prostiedi a posileni svych
kompetenci. Pokud tyto pozitivni vztahy pretrvaji, pretrvaji také prvotni vzorce mysleni

a chovani, coz osobnost strukturuje k odolnosti a mirné sebekontrole.

Pro ujasnéni je tfeba rozliSit pojmy citova vazba (attachment) a vazebné chovani
(attachment behavior). Ze ma dité k nékomu citovou vazbu znamena: ,,...Ze md silnou tendenci
vyhleddvat blizkost a kontakt s konkrétni postavou v urcitych situacich...” (Bowlby, 2010,
s. 318). Vazebné chovani oznacuje: ,,...libovolnou z rtiznych forem chovani, které dité pouziva,
aby udrZelo Zddouci blizkost.” (Bowlby, 2010, s. 318). V pfipadé vazebného bezpeci
(attachment security) je dosazeno stavu, kdy nejsou pfitomny obavy o nedostupnost vazebné

osoby (Neustadt, 2011).



Teorie vztahové vazby je zaloZena na predpokladu, Ze touha vyhledavani blizkosti
druhych osob v tisni ¢i nouzi je vrozena. Pocit bezpeci se pak u jedince vytvari na zakladé toho,
jak moc je snaha o ziskdni zmifiované blizkosti Uspésna. Vyskyt bezpedi ¢i absence pocitu
bezpedi je poté zdkladem pro typ pfipoutani, ktery je u kazdého individualni a relativné staly

po celou dobu Zivota (Harms, 2001).

1.2 Klasifikace vztahové vazby

Pfed zapocetim prohlubovani tématiky attachmentu v dospélosti je na misté uvést
a popsat jednotlivé typy vztahovych vazeb. Primarni vazebné styly jsou postaveny na vyzkumu
Mary Ainsworthové, kterd testovala kojence v experimentu ,Strange situation” (Harms,
2011). Déti se dle jejich vztahové vazby klasifikuji na: s jistotou pfipoutané (secure), nejisté
pripoutané a vyhybavé (avoidant), nejisté pripoutané a ambivalentni (ambivalent) a dale déti
s dezorganizovanou nejistou vztahovou vazbou (Brisch, 2011). Definované jsou tedy ¢tyfi typy

vazeb, a to: bezpelna, uzkostnd, vyhybava a Uzkostné-vyhybava (Manson, 2017).

Jedinci s bezpecnou vztahovou vazbou projevuji snaze ndklonnost k ostatnim
a dvéruji osobam ve svém okoli. Umi si urcit a dodrZovat hranice ve vztazich. Také se umi
lépe vypoFadat s odmitnutim. Uzkostna vazba vyvolavé ve vztahu ¢asto stres a napéti. Osoby
s Uzkostnou vazbou vyZaduji ¢asto od svého partnera neustdlé ujistovani a také projevy
naklonnosti. Je pro né obtizné dlvérovat druhym. Osoby s vyhybavou vazbou jsou casto
zaméieny predeviim na sebe a na ostatnich jsou nezavisli. Uzkostné&-vyhybavd vazba se
projevuje strachem ze zdvazku a intimity a jedinci stimto typem vazby jsou neduvéfivi.
U kazdého je dominantnijeden typ vazby, kazdopadné to neznamena, Ze se v chovani neodrazi
urcité rysy nékterych ze zbylych typ( vazeb (Manson, 2017). Na zdkladé empirickych dat Ize
tvrdit, Ze bezpecnd, vyhybava i Uzkostnd vazba jsou relativné stabilni od détstvi az do

dospélosti (Scrima et al., 2015).

Na prelomu 20. a 21. stoleti se kategorizace vazby zadala presmykat do
dvoudimenzionalni podoby tvoreny z Uzkosti z pfipoutani (attachment anxiety) a vyhybani se
pfipoutani (attachment avoidance). Na dimenzich pfipoutani jsou zavislé i typy reakci, které
jsou budto deaktivacni nebo hyperaktivacni. Deaktivacni jsou typické pro vyhybavé
pfipoutané jedince, ktefi popiraji dllezitost vztah( s ostatnimi a vyhybaji se i emocionalni

intimité. Hyperaktivacni strategie jsou typické pro uzkostné pripoutané jedince, kteti jsou



nadmérné ostraziti vici socidlnim a emocionalnim signaldm druhych a jsou na druhych

osobach nadmérné zavisli (Richards & Schat, 2011).

1.3 Vztahova vazba v dospélosti

V 80. letech 20. stoleti zacali psychologové z rlznych zaméreni konstatovat nové
moznosti méreni attachmentu na zdkladé mnohych konceptld, aby rozsifili vyzkum
attachmentu i na adolescenci a dospélost (Mikulincer & Shaver, 2016). Jednim z téchto
nastroja bylo AAI (Adult Attachment Interview), klinickd metoda vytvorena psycholozkou
Mary Main a jejimi kolegy. Hazan a Shaver roku 1987 vyvinuli sebeposuzovaci méreni
attachmentu. Zalozili ho principech socidlni psychologie a psychologie osobnosti. Respondenti
popisovali behavioralni projevy a také prozivani romantického vztahu. POvodné jim byly
3 popisy predlozeny a kazdy popis odpovidal 1 kojeneckému attachmentu od Ainsworthové
(Mikulincer & Shaver, 2016). Pfiblizné 60 % jedincU se pfiradilo k bezpecné pfipoutanému

vztahu a 20 % se posoudilo jako podobné k obéma z nejistych pfipoutani (Harms, 2011).

Pozdé&jsi méreni attachmentu se zménily spiSe na dimenzionalni modely, které vazbu
zkoumaly na zakladé odpovédi na mnohé otdzky tazajici se na okolnosti pfipoutanosti, jako
naptiklad na miru obav o své vztahy. Dvéma zdkladnimi dimenzemi jsou Uzkost z opusténi
a vyhybdni se intimité (anxiety about abandonment a avoidance of intimacy). Uzkostnost se
u jedinct vyznacovala predevsim obavami z nepritomnosti partnera. Vyhybavi jedinci naopak
nepreferuji citovou otevienost druhych osob a nevyhledavaji jejich pomoc. Bezpecné

pfipoutani jedinci se vyznacuji nizkou mirou vyhybavosti a Uzkostnosti (Harms, 2011).

Uzkostni jedinci €asto vykazuji hyperaktivaéni strategie a maji na sebe negativni
pohled. Vyhybavi jedinci vnimaji své okoli jako nezodpovédné, nedostupné ¢i dokonce
trestajici, coz vede k deaktivaénim strategiim. Bezpecné pfipoutani jedinci vykazuji nizké
znamky Uzkostnosti a vyhybavosti a je u nich pravdépodobnéjsi vnimani ostatnich jako
dlvéryhodnych ¢i sebe dostatecné dlstojné, bez podhodnocovani. To vede k jejich vyssi
odolnosti, schopnosti vyporadat se s neptiznivymi faktory skrze pfijeti pomoci od ostatnich
nebo skrze vlastni schopnosti (Mikulincer & Shaver, 2005). Ve zkratce, uzkostnost oznacuje
miru obav z nedostupnosti vazebnych osob a vyhybavost odrazi miru toho, jak se jedinec citi

v télesné i citové blizkosti k ostatnim osobam (Chopik, 2015). Nejista vazba muze v dospélosti



vést ke Spatnému zvladani stresu, nizké uUrovni odolnosti, nadéje i Zivotni spokojenosti

(Virga et al., 2019).

1.4 Vztahova vazba v pracovnim prostredi

V obdobi dospivani i dospélosti byva cast vazebného chovani jedince zamérena
i ke skupinam ¢i institucim, véetné pracovnich skupin (Bowlby, 2010). Jednou z ovlivnénych
oblasti jsou také pracovni vztahy a pracovni chovdni. Styl attachmentu muzZe ovlivnit
individualni pfistup jedince k praci. Predeslé vyzkumy prokazuji, Zze typ attachmentu muze
ovlivnit vnimani vlastni pracovniho vykonu, spolupracovnikdl, dale intenci opustit zaméstnani,
pracovni vykonnost aj. (Mikulincer & Shaver, 2016). Od 21. stoleti je vztahova vazba vnimana
jako primarni vliv na pracovni chovani a je nadfazena ostatnim osobnostnim vlastnostem
(Scrima et al., 2015). V ndvaznosti na zminovany trend dvoudimenzionalniho popisu vztahové

vazby je na ni nahlizeno i v této kapitole.

evvs

Uzkostnost a vyhybavost je spojovana s nizsi Urovni prosocidlnich aktivit, spontanniho
produktivniho chovani a pocitu zdvazku k organizaci. Vyhybavost pozitivné koreluje také
s intenci opustit zaméstnani (Mikulincer a Shaver, 2016). U pracovnik( trpicich na stres
vyhybavi jedinci ohlasili vice konflikt( se spolupracovniky, vice potizi se vztahy i mimo pracovni
prostfedi a také vice obav tykajicich se €asu strdveného praci. Uzkostni jedinci jevili obavy
0 svou pracovni vykonnost a o vztahy na pracovisti (Richards & Schat, 2011). Déle se také
zjistilo, Ze uzkostni jedinci ocekdvali od spolupracovnikli, Ze je budou podhodnocovat
a vyhybavi jedinci nejen oCekavali nizké hodnoceni svého vykonu od spolupracovnik(, ale
podcenovali i sami sebe (Hazan a Shaver, 1990). Rom a Mikulincer (2003) se ve vyzkumu
chovani v malych skupinach zaméfili na projevy vztahovych vazeb. Vyssi skéry Uzkostného
pfipoutani byly spojovany s nizsim vnimam vlastni Ucinnosti ve skupinovych ukolech,
negativnéjSimi reakcemi v prabéhu skupinovych aktivit a relativné Spatnym vykonem
(na zdkladé zpétné vazby jedince i pozorovatele). Vyhybavéjsi jedinci se vyznacovali
negativnimi projevy pfi skupinovych pracich a taky negativnimi vzpominkami na né, dale vsak
také vyssi identifikaci s cili, které zalezely spiSe na sobéstacnosti. Bezpecné pfipoutani jedinci
vykazovaly vétsi znamky pracovni spokojenosti a byli si jistéjsi vtom, Ze je ostatni hodnoti

kladné.
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Vazebny styl se odrazi ve stylu vyhledavani a ptijimani zpétné vazby. Obecné plati, ze
bezpecné pripoutani jedinci vyhleddvaji v nejvyssi mite pozitivni zpétnou vazbu a vyhybavi
jedinci tu negativni. Uzkostni jedinci vyhledavali pozitivni zpétnou vazbu tykajici se vztahd.
Vyhybavi jedinci vyhledavaly pozitivni zpétnou vazbu tykajici se jejich sobéstacnosti
(autonomie). Vyhybavi ani uzkostni jedinci nevyhleddvali zpétnou vazbu tykajici se jejich

dovednosti a schopnosti (Hepper & Carnelley, 2010).

Vztahovou vazbou je ovlivnén i zadvazek vuci organizaci. Tento zavazek je dle Allenové
a Meyera (1990) tvoren tfemi dil¢imi druhy, a to: afektivnim, normativnim a kontinudlnim.
Afektivni zdvazek (affective commitment) odpovida jedincové identifikaci se zapojovanim do
pracovnich procesli a emocnimu pfipoutani k organizaci. Normativni zavazek (normative
commitment) odrdzi pocity vérnosti organizaci, zalozené na pocitu, Ze je vérnost nutna.
Kontinudlni zavazek (continual commitment) je tendenci si zachovat misto v organizaci, jelikoz
jedinec bere v Uvahu nevyhody a nasledky odchodu. Na tyto zminéné druhy zavazku navazuje
vyzkum, ktery zjistil, Ze jedinci s bezpe¢nym pfipoutanim maji vyssi skére spojené s afektivnim
zavazkem, nei vyhybavi a Gzkostni jedinci. Uzkostni jedinci maji vy33i miru normativniho
zavazku k organizaci nez bezpecéné pfipoutani jedinci. Nejvyssi miru kontinudlniho zavazku

vykazuji jedinci s vyhybavym attachmentem (Scrima et al., 2015).

Bezpeclny styl pripoutdni vedouciho je pravdépodobné pro fungovani na pracovisti
nejefektivnéjsi. Zplsob, kterym je vedouci vniman zaméstnanci je vak ovlivnéno jejich stylem
pfipoutdni. Bezpecné pfipoutani ¢lenové tymu na pracovisti vyhledavaji pozitivni vztah
s vedoucim, a proto jsou motivovani k pfijimani a vyuZivani poskytnuté zpétné vazby. Pfi
poskytuji konstruktivni zpétné vazby se citi psychicky bezpecnéji nez clenové tymu
s vyhybavym ¢i uzkostnym stylem pfipoutani. Bezpecna vazba vedoucich i ¢lenli tymu se
vyznaluje energetickym pfistupem k praci a ochotou spolupracovat. Uzkostni jedinci pod
vedenim bezpecné pripoutaného vedouciho pfijima pozitivni zpétnou vazbu, ale pokud je
negativni, s vétsi pravdépodobnosti ji nebude brat dostatecné vainé, ¢i ji dokonce bude
ignorovat. Ve zpétné vazbé hleda clen sebepotvrzeni. V pfipadé pritomnosti psychologicky
bezpeéné atmosféry je vSak i Uzkostny ¢len ¢asem ochoten na zakladé poskytnuté zpétné
vazby diskutovat o svém zlepseni. Kooperace bezpecné a Uzkostné vazby tak mlze za jistych

okolnosti Uzkostnost v pracovnim prostfedi zmirnit (London et al., 2023b).
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Typ vztahové vazby Clovéka ovliviiuje v neposledni fadé i jeho pfistup k organizaci.
Osoby s bezpecnou vazbou tihnou k pozitivnéjSimu postoji vici organizaci, jsou castéji
spokojenéjsi s vykonavanymi aktivitami a ¢eli méné problémUm pojenymi s organizaci. Osoby
s nejistou vazbou disponuji méné seberegulaci i interpersonalni koordinaci, coz jim
znemoziuje byt produktivnimi a zu¢astnénymi ¢leny organizace (Mikulincer & Shaver, 2016).
Jedinci s nejistou vazbou maji problémy z pfizplsobovani se novym podminkam a oteviené
osvoji nefunkéni zplisob nakladani se stresovou zatézi. Nejista vazba tak vzbuzuje odpor
k zdsahm do podminek organizace. Lidé s jistou vazbou jsou naopak zménam zplsobenym

zménou podminek otevieni (Shaver & Mikulincer, 2016).

Na citové spojeni zaméstnance se skupinou i jen siti zaméstnancu ze skupiny muze
byt nahlizeno jako na vazebné pripoutdni. Jedinec mliZze skupinu mit jako zdroj komfortu,
podpory a rlstu, a to i vndro¢né dobé (Mikulincer & Shaver, 2010). Bezpecné pripoutani
jedinci se v blizkosti k ostatnim ¢lenim skupiny citi komfortné, jsou presvédceni o podpore
skupiny a pfi zapojovani se do skupinovych aktivit jsou emocné otevreni a citi se neohrozeni.
Jedinci s méné bezpeénym pripoutanim mohou mit obtiZe s tim, vyloZzit si chovani skupiny jako
dostupnou, citlivou a spolehlivou vazebnou figuru. Projekci téchto modeld vsak mlze zmirnit
skupinova koheze, nebot skupiny, které jsou vysoce kohezivni uprednostiuji bezpecné

pfipoutani, navzdory tomu, Ze jim néktefi ¢lenové nedisponuji (Mikulincer & Shaver, 2010).

Bezpecné pripoutdni je spojovano s nizs$i mirou vyhoreni a vyssi mirou duavéry
v nadfizeného, coZ lze povaZzovat za predpoklad lepsi pracovni vykonnosti (Chopik, 2015).
Chopik (2015) také poukazuje na vztah bezpecného pfipoutani a vyhoteni, jelikoz pracovni
vyhoteni je silnym prediktorem neetického chovéani na pracovisti. Uzkostné pfipoutani je
pojeno s vyssi urovni vyhoreni, a tim také s horSim pracovnim vykonem (Virga et al., 2019).
Richards a Schat (2011) se ve svém clanku zameéfili na to, zda zpUsob pripoutani u dospélych
jedincl vysvétluje jejich chovani v praci. Bylo zjiSténo, Ze vyhybavost predikuje aplikovani
povrchového jednani. TaktéZ vyZadovani instrumentdlni podpory, emocionalni pouze
jedineéné. Uzkostnost je prediktorem vyZadovéni jak instrumentalni, tak i emocionélniho
podpory. Uzkostna vazba se vykazuje mensim poctem aktivit konanych nad ramec svych
povinnosti, dale vyssi mirou vyhledavani emocionalni i instrumentalni podpory a v neposledni

radé také vyssi mirou zaméru opustit zaméstnani. U vyhybavého pripoutani se odhalily
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evvs

povrchového jednani (surface acting) pro regulaci svych emocnich projevu. Tato zjisténi jsou
jednim z dlkazli, Ze dimenze pripoutanosti jsou diametrdlné odliSné a jejich pochopeni
umozni v pracovnim prostiedi také pochopeni individudlniho chovani zaméstnancid na

pracovisti, které je ovlivnéno emocemi (Richards & Schat, 2011).

Bezpecné pripoutand osoba na pracovisti vyhledava vielé vztahy s ostatnimi
zaméstnanci, je sebejistd a spokojena, pokud ma s ostatnimi blizky vztah. Uzkostnd osoba
0 sobé myva pochybnosti, ale navzdory tomu stéle pozitivni vztahy s ostatnimi vita, nebot se
vyhybd negativhim emocim a snaZi se, aby ji ostatni méli v oblibé, protoZe se obavaji
negativniho hodnoceni. Uzkostny vedouci upfednostriuje poskytovani pozitivni zpétné vazby,
aby jeho negativni zpétna vazba nevyvolala neptijemnou reakci. Osoby s vyhybavou tendenci
jsou prednostné samostatni, zaméreni sami na sebe, resp. na své ukoly. V pfipadé, Ze poskytuji
zpétnou vazbu, se nezajimaji o to, zda vyvold pozitivni ¢i negativni reakci. Zpétna vazba také
nemusi vykazovat dostatecny zajem o ostatni a znaky uZiteCnosti a mlze byt i nemistna

(London et al., 2023b).
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2 Zdravé pracovni prostredi

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje zdravi jako: ,Stav uplné télesné,
duSevni a socidlni pohody, nikoli pouze nepfitomnost nemoci.” (WHO, 2010, s. 11).
V navaznosti na to bylo WHO definovano také zdravé pracovni prostiedi, a to jako: “ Zdravé
pracovisté je takové pracovisté, na kterém pracovnici a vedouci pracovnici spolupracuji
a vyuZivaji proces neustdlého zlepsovdni s cilem chrdnit a podporovat zdravi, bezpecnost

a pohodu vsech pracovnik( a udrZitelnost pracovisté...” (WHO, 2010, s. 11).

V Ceské republice je bezpeéné pracovni prostiedi zakotveno v zdkonech. Jedna se
predevsim o Zakon ¢. 262/2006 Sb, Zakonik prace, kterym jsou urcena zakladni prava
a povinnosti zaméstnancl i zaméstnavatel(l z oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(Zakon ¢. 262/2006 Sb). Poté se jedna o Zakon ¢. 309/2006 Sb. urdujici dalsi pozadavky, spise
konkrétné;jsi pro rlizné typy situaci a pracovnich prostredi zvlast (Zakon ¢. 309/2006 Sb.). Tyto

zakony stanovuji zakladni standardy pro vSechny organizace.

Nedba se tedy pouze na prevenci fyzickych zranéni, ale také na predchazeni zptsobeni
psychické Ujmy zaméstnanclm vlivem psychické narocnosti, interpersonalnich konflikt(,
vykondvani pracovni ¢innosti aj. Dochazi také k Sifeni podpory osob se zdravotnim postizenim

¢i chronickym onemocnénim (WHO, 2010).

V této praci je na fyzické (vnéjsi) i psychické aspekty zdravého pracovniho prostredi
nahliZzeno jako na problematiku narok( a zdroj(i, tedy modelu JD-R (Job Demands-Resources).
Model JD-R je zastfesSujici model, ktery je mozZno aplikovat na rGznd pracovni prostredi.
Navzdory tomu, Ze kazdé povolani ma rozdilné faktory, tento model je obecné tfidi na
2 kategorie, a to na: pracovni naroky a pracovni zdroje. Pracovni naroky jsou fyzické,
psychické, organizaéni ¢i socidlni stranky prace, které jsou spojeny s trvalou zatézi
a zaméstnanec tedy vynaklddd mnoho Usili. Jako priklad lze uvést pracovni tlak na
zaméstnance, ndaroc¢nad interakce s klienty i nevhodné fyzické prostfediv praci. Pracovni naroky
nemusi byt negativni, pokud jsou vSak naroky na zaméstnance nad jeho sily a vyZaduji neustalé
vynakladani nadmérného usili, mohou se proménit jako stresory (Bakker a Demerouti, 2017).
V pfipadé, Ze jsou vsak naroky neadekvatni, tj. prilisSné obtizné ¢i naopak jednoduché, muze to
vést ke vzniku problému v Zivoté zaméstnance. Ty mohou nabyvat podoby Unavy, monotonie,

pocitt priliSného zatiZzeni a negativniho stresu (ZSBOZP, n.d.a).
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Pracovnich zdrojl je tfeba po zvladani pracovnich narok(, ale jsou dilezité i samy
o sobé diky jejich motivacnimu potencidlu. Tak jako naroky se vztahuiji k fyzickym, psychickym,
organizacnim a socidlnim aspektdm. Pracovni zdroje jsou Uzce spjaty s motivaci clovéka,
a i tim mu napomahaji s vyrovnavanim se s ndroky. Funguji na organizacni bazi (napfr. plat Ci
jistota zaméstnani), dale v mezilidskych vztazich na pracovisti (napf. klima v tymu), v oblasti
organizace prace (napf. Uc¢ast na rozhodovani, jasnost ukol(, ridznorodost Ukoll a dovednosti,

autonomie i dostatek zpétné vazby) (Bakker a Demerouti, 2017).

Clenéni kapitoly se odraZi predevéim od oblasti, které se vazi k vyzkumnému souboru
této prace (zaméstnanci ve zdravotnictvi). Jsou zmifiovana specifika i rizika jednotlivych

faktorda.

2.1 Fyzické aspekty zdravého pracovniho prostredi
Navzdory tomu, Ze jsou primarnim fokusem této prace psychologické aspekty
zdravého pracovniho prostredi, je stéZejni se zminit i o fyzickych (vnéjsich) faktorech, které

zaméstnance v praci ovliviuji.

NejcastéjSimi riziky v zaméstndni jsou chemicka rizika (napf. tabdkovy kouf i
rozpoustédla), fyzikalni rizika (napf. hluk, zafeni, nevhodnad teplota), biologicka rizika (napf.
plisné, hepatitida B, nedostatek Cisté vody), ergonomickd rizika (napf. zvedani tézkych
predmétl, nepohodIné drzeni téla) a dale také mechanickd (napt. nebezpecné stroje, ostré
predmeéty), energeticka (nebezpedi elektrického proudu) a mobilni nebezpedi (napf. jizda ve
Spatné udrzovanych vozidlech) (WHO, 2010). Vnimani rizik v pracovnim prostfedi plasobi na
psychiku zaméstnancl. Mezi povolani, kde zaméstnanci vnimali zvySené riziko, byly mimo
lesniky i elektrikare zarazeny i zdravotni sestry. Z uvedeného vzorku tvorili 10 % zaméstnancu
lidé ze zdravotnictvi, ktefi uvedli, Ze vidy pracuji v nebezpecnych ¢&i nezdravych podminkach.
Zmifovani zaméstnanci méli nizsi tendence se oznacdovat za ,velmi stastné” oproti tém, ktefi
uvedli, Ze nikdy ¢&i jen vyjimecné pracuji v nebezpecnych ¢&i nezdravych podminkdach.
Pracovnici, ktefi ¢astéji pracovali v nebezpeénych nebo nezdravych podminkach, ¢astéji koufili

cigarety, coz zvySuje pravdépodobnost vzniku zdravotnich rizik (Roberts, 1993).

Russo et al. (2019) ve svém vyzkumu objevili korelace mezi pracovnim nebezpecim
a indikatory dusevniho zdravi. Z fyzikalnich projevl souvisely s projevy na dusevnim zdravi

predevsim zvuky vysoké intenzity a nizka teplota. Z biologickych to byl pfedevsim kontakt
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s infekénimi materidly. Ve zdravotnictvi jsou vnéjsi rizika predevsim biologickd, fyzikalni,
chemicka (ZSBOZP, n.d.c). Vzhledem k tomu, Ze vyzkum této prace je zaméren pravé na

pracovniky ve zdravotnictvi, jsou déle rozvedeny tyto 3 vnéjsi rizika.

2.1.1 Biologickeé faktory

Biologicka rizika mohou vyvoldvat onemocnéni Ci alergické projevy. Jsou jimi nejen viry,
bakterie, plisné, ale také endoparazité. Nejzavaznéjsimi biologickymi riziky na pracovisti jsou
patogenni mikroorganismy, tedy ty, které mohou u ¢lovéka vyvolat onemocnéni. Do prostiedi
se mohou dostdvat nezadané skrze klimatizace Ci tfeba z plisni postizenych mist, v takovém
pfipadé je tfeba jejich pfFiCinu objevit a odstranit. V nékterych typech zafizeni
(napf. zdravotnicka) se patogennim organismim nelze vyhnout. V tom pfipadé vsak zafizeni

podléhaji odpovidajici kategorizaci (ZSBOZP, n.d.b).

Mira rizik expozice téchto Cinitell se lisi na minimalni, Unosnou, vyznamnou a vysokou
miru zdravotniho rizika. Minimalni nasvédc¢uje tomu, Ze setkani s infekci je pouze nahodilé
a maélo vyznamné. Unosnd mira znaéi skutecnost, Ze svyskytem mikroorganism(
a biologickych rizik se na pracovisti pocita a jsou na bazi toho uskute€¢néné i bezpeénosti kroky
(napf. ockovani). V pfipadé vyznamné miry rizika je s vyskytem taktéZ pocitdno, moznost
vzniku infekéniho onemocnéni je vsak vyssi. V pripadé vysoké miry rizika vyskytu infekéniho
onemocnéni se dle smérnice (679/90/EHS) muZe jednat i o velmi nebezpecné biologické

Cinitele (ZSBOZP, n.d.b).

Do 4 skupin se déli i biologické Cinitele dle miry rizika infekce. Prvni skupina se
vyznacuje nizkou pravdépodobnosti onemocnéni ¢lovéka. Druha skupina vznik onemocnéni
pfipousti, ale neni pravdépodobné, Ze se onemocnéni rozsifi i mimo pracovisté. Takové
rozsiteni pripousti treti skupina biologickych Cinitelll. Nasledky jsou vsak ve vétsiné |écitelné.
Ctvrtd skupina pFipousti vznik onemocnéni i jeho $ifeni, obvykle viak bez mozinosti Ié¢by

onemocnéni (ZSBOZP, n.d.b).

PFi zjistovani nazorl pecovatelského personalu na biologicka rizika na pracovisti, bylo
zjisténo, ze 91 % daného vzorku se domniva, Ze dopady mohou ovlivnit jejich zdravi.
74 % z dotazovanych uvedlo, Ze vi o néjakém incidentu vzniklém v souvislosti s biologickym
rizikem a pouze 45 % z nich tvrdi, Ze jim Skoleni o biologickych rizicich pomohlo v praxi (Urgilés

et al., 2020).
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2.1.2 Fyzikalni faktory

V ramci fyzikalnich faktorU je tfeba mit pod kontrolou adekvatni klimatické podminky,
vhodnou teplotu pro vykon, akustické podminky, ochrana proti pfilisSnému hluku, redukce
proti vibracim ¢i tfesu a v neposledni fadé dostatecnd kvalita osvétleni. Spada sem vsak
i estetickd stranka pracovniho prostredi, zahrnujici Upravu barevného spektra pracovnich

prostor, a také jejich obecnd esteticka Uprava zahrnujici vyzdobu ¢i kvétiny (Kohoutek, n.d.).

Vystaveni fyzikalnim riziklm muze byt spojeno s rizikem vzniku problémd s dusevnim
zdravim, a to véetné deprese a uzkosti. Tato tendence je vyraznéjsi u zaméstnanct muzského
pohlavi. Zdravotni potize zplsobené plsobenim fyzikdlnich faktor( (napf. hluchota) se pak
projevuji nepfiznivymi dopady jako jsou frustrace, stazeni se ze socidlnich aktivit ¢i ztrata
nezavislosti. U zaméstnanca, ktefi uvadi expozici rizikovym fyzikdlnim faktordm, jsou horsi

pracovni podminky zpUsobujici pracovni stres a potize s dusevnim zdravim (Kwon et al., 2021).

2.1.3 Chemické faktory

Vlivu chemickych latek je ¢lovék vystavovdn na denni bazi, tedy pfirozené i v praci.
Pokud je osoba vystavena ucinku chemickych latek v pracovnim prostredi, je to nazyvano
profesiondlni expozice chemickym Ilatkdm. Ktéto expozici dochdzi pfi vzniku, vyrobé,
prepravé, zpracovani i vyuzivani latek. Razna prostiedi maji rlzné intenzity téchto expozic,
proto je nutno je dikladné posoudit a na zakladé toho zabezpedit odpovidajici ochranu zdravi
zaméstnanclQ. Chemické latky se do lidského organismu v pracovnim prostredi nejcastéji
dostavaji skrze dychaci cesty (vdechnutim plynd, par & aerosoldl), pokozku &i poZitim (SzU,

n.d.).

2.2 Psychologické aspekty zdravého pracovniho prostredi

Psychologicky zdravé pracovni prostfedi se vyzna€uje zaméreni pozornosti na pohodu
zaméstnancl, vykonnost organizace a obecné se snaZit co nejlepsich vysledkd pro vsechny
Cleny procesu. Nejednd se o jasny proces, je nutny ho adaptovat urcitému pracovnimu
prostredi, kazdopadné nejcastéji do zajmU spadaji napf. moznosti rlstu a rozvoje, snaha
o udrieni rovnovdhy mezi praci a osobnim Zivotem, byt iniciativni v oblasti zdravi
a bezpecnosti, udrzovani oboustranné komunikace, flexibilita ¢i uznani zaméstnancl (APA,

2019).
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Konstrukty obsaZzené v této kapitole byly vybirany na zakladé vyse rozvedené definice
psychologicky zdravého pracovniho prostfedi a také na zakladé konstrukt(i spojenych se
pracovnim prostifedim ve zdravotnictvi, ¢imzZ vznika navaznost na praktickou ¢ast této prace.
Jednd se tedy predevSim o psychologické a sociadlni konstrukty, které byly zkoumany
v souvislosti se zdravym pracovnim prostfedim. Lohela et al. (2009) dokazali souvislost zdravi
a psychosocialnich faktor( v praci. NejlepSim zplsobem, jak zlepsi zdravi zaméstnancl byly
zmény v leadershipu, zlepsi socidlniho klima a pracovni zatéze. Sdélovani negativni zmény
v leadershipu se pojilo se zvySenym rizikem zhorSeni oblasti zdravi, v porovnani s jedinci, kteti

zmény v leadershipu uvadéli jako pozitivni (Lohela et al., 2009).

Psychosocidlni faktory mohou ovliviiovat psychickou i fyzickou pohodu (well-being)
zaméstnance. Zahrnuta je napfriklad organizacni kultura, chovani zaméstnancu, taktéz jejich
hodnoty, presvédcéeni a kazdodenni Ukony. Za rizika v této oblasti jsou povazovany problémy
s pracovnimi ndroky, casovy tlak, nedostate¢nd podpora ze strany nadfizenych, nejasnost
pracovnich poZzadavkd, nepfimérené odménovani, Spatnd komunikace, dale také oblast
nevhodného stylu fizeni (napf. nedostatek zpétné vazby, nerespektujici styl fizeni),
netolerance ketnické ¢i nadboZenské prislusnosti zaméstnance, Sikana na pracovisti,
nedostatecnd podpora zdravého Zivotniho stylu, strach ze ztraty zaméstnani, absence podpory

rovnovahy soukromého a pracovniho Zivota a dalsi (WHO, 2010).

2.2.1 LMX

Klicovou soucasti psychosocidlni sféry jsou i vztahy na pracovisti, kterymi se zabyva
napt. LMX (Leader-Member Exchange) teorie. Konkrétné se zabyva vztahem mezi vedoucim
a ¢lenem tymu. Plivodnim oznacenim teorie bylo VDL (vertical dyadic linakage) a vyvinula se
v roce 1975 (Singh, 2018). Tento vztah ovliviiuje jak ekonomické, tak i behavioralni vysledky
organizace, a proto je tento typ vztahu dllezity pro uréovani angazovanosti zaméstnancl

(Chaurausia & Shukla, 2014).

LMX teorie popisuje vySe zminovany vztah, resp. jeho pribéh vytvareni. Buduje se
dlivéra, sympatie, vzajemny respekt a celkové trvaly vztah. Kvalitni vztah s vedoucim zvysuje
nejen pracovni pohodu, ale také efektivitu prace. Pokud je vyména (exchange) pozitivni, citi
se obé strany v bezpeci a snazi se sv(j vztah nadale zlepSovat, a spiSe neZ jako nadfizeny
a podfizeny fungovat v partnerskym, rovnocennym zpuUsobem. Pokud ve vztahu panuje
Ihostejnost, ztraci vztah na kvalité, ale mUZe i tak fungovat, pokud se obé strany svych roli
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i pInéni ukoll drzi. Pokud jsou ve vztahu konflikty ¢i nerovnost mezi ocekdvanim vedouciho
a Clena tymu, je efektivita vztahu opét sniZzena ¢i dokonce poniZzena na nefunkéni droven. Jako
dysfunkénost Ize oznadit i situaci, kdy si obé strany jdou vstfic se vSim, co je po nich
povaZzovano, jen aby se vyhnuly potencionalnimu vyjednavani ¢i feseni konflikt(. Nefunkéni je
taktéz i opak, tedy umyslné mareni cinnosti toho druhého a vynakladani energie na
nekolegidlni chovani. Vedouci mlze mit s rGznymi ¢leny tymu rlizné vztahy, a to se podepisuje

na celkovém klima v pracovnim prosttedi (London et al., 2023a).

V rdmci teorie se odlisuji 2 typy vztah(, a to in-group a out-group. In-group typ vztahu
oznacuje blizsi, divérnéjsi vztah (v ndzvu teorie oznaceno slovem ,exchange”) mezi vedoucim
a ¢lenem tymu. In-group c¢lenové pomadhaji vedoucimu vice neZ out-group zaméstnanci.
Typicky je respekt a zdvazek. Naproti tomu out-group typ vztahu je spiSe okrajovéjsi, kdy si
strany mezi sebou vyménuji spiSe jen nutné, Cisté s praci spjaté informace a absencni je zde
zajem o bliz§i pozndni druhé osoby. Clenové out-group ziskdvaji ve srovnani sin-group

skupinou méné vyhod (Singh, 2018).

V navaznosti na téma této prace lze uvést zjisténi, ze vysokd mira LMX souvisi se vyssi
smysluplnosti prace, nebot je zaméstnancim umoznéno lépe pochopit svou roli v pracovni
organizaci (v pripadé tohoto vyzkumu v nemocnici). DlleZitou roli hraje i v souvislosti
s pracovni spokojenosti, nebot spolu maji silny vztah (Hanse et al., 2014). LMX je pro zdravé
pracovni prostfedi dulezité predevsim v oblasti oboustranné komunikace zmifiované v Uvodu

kapitoly.

Vztah s pracovni spokojenosti je dulezity, nebot pracovni spokojenost hraje v oblasti
zdravi zaméstnanch dulezitou roli. Faragher et al. (2005) ve své metaanalyze pracovni
spokojenosti a zdravi uvadéji, Zze nejsilnéjsi korelace s pracovni spokojenosti mély ukazatele
dusevniho zdravi. V. mensi mite byl pfitomen i vztah ukazatell fyzického zdravi. Zaméstnanci
s nizkou mirou pracovni spokojenosti zaZivaji v priméru castéji zvySené Urovné deprese

i Uzkosti @ maji snizenou Uroven sebelcty.

2.2.2 Psychologicky kapital
Psychologicky kapital (PsyCap) byl v ucelené verzi predstaven roku 2004. Pozitivni
PsyCap spojuje optimismus, nezdolnost a védomi vlastni ucinnosti (self-efficacy) a nadéji

(Dudaskova et al., 2021). Jeho nejcastéji vyuzivanou definici je: , pozitivni hodnoceni okolnosti
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a pravdépodobnosti uspéchu zaloZzené na motivovaném usili a vytrvalosti” (Dudaskova et al.,

2021, str. 559).

Zminovany pozitivni psychologicky kapitdl je pojen s pozitivnim organiza¢nim
chovanim. Kapital se pavodné délil na tradi¢né lidsky a socidlni. Tradi¢né lidsky predstavuje
zkusSenosti a znalosti pracovnikQl a socialni sit vztah(l vybudovanou na pracovisti. K témto
dvéma se v roce 2004 pridal pravé psychologicky kapital, predstavujici vnitfni psychologické

zdroje, které umoznuji pracovnikovi zvladat svou pracovni ¢innost (Dudaskova et al., 2021).

Osoby, které maji psychologicky kapital rozvinuty Ize charakterizovat jako optimistické
a sebevédomé. Hodnoti vysoce své Sance na uspéch, a vybiraji si ukoly, které jsou pro
né vyzvou. Nechybi jim motivace danych cili dosahnout a v pfipadé nesndzi maji schopnost
se s nimi vyporadat, at uz zdolanim ¢i ponaucenim se a vyuZitim zkuSenosti do budoucna
(Dudaskova et al.,, 2021). Mimo zminéné urcuje i Uroven angaZovanosti v organizaci
(Chaurausia & Shukla, 2014). Psychologicky kapital je vSak doménové specificky, tzn. Ze osoba
muzZe zvladat nesndze v praci a byt v ni ambicidzni, ale napf. v rodinné situaci mize tyto

schopnosti postradat (Dudaskova et al., 2021).

Kroky uc¢inéné pro rozvoj psychologického kapitalu mohou slouZit k dosazeni Zzadoucich
vysledk( v oblasti zdravi zaméstnancu. Pozitivné pusobi i na vztahy a dosahuje se tak lepsich
pracovnich vysledkd, nebot zdravi i vztahy vykonnost v zaméstnani zvysuji. Pokud je na
pracovisti u¢innym zplsobem psychologicky kapital podporovan a rozvijen, mize se pozitivné
podepsat na zdravi osob pUsobicich na pracovisti (Luthans et al, 2013). Krasikova et al. (2015)
se zaméfili na vztah psychologického kapitalu a zdravi. Efekty zkoumali na skupiné vojaka.
Zjistili, Ze u vojakl s vyssi Urovni psychologického kapitalu byla nizsi pravdépodobnost toho,
Ze u nich budou diagnostikovany psychické problémy jako Uzkosti, PTSD ¢i deprese. Dale byla
i nizsi pravdépodobnost zneuzivani navykovych latek. Obecnd souvislost psychologického
kapitdlu a zdravi je takova, Ze jedinci s vysSi Urovni psychologického kapitalu uvadéli lepsi

zdravotni stav a méné casto jim byly udéleny diagndzy psychickych probléma.

2.2.3 Psychickd a pracovni zatéz
Naroky kladené na clovéka zpUsobuji zatéZ a neodpovidajici pracovni poZadavky
mohou mit za nasledek kratkodobé i dlouhodobé obtize. Psychickou zatéz Ize chdpat jako:

“..souhrn vsech vlivi, které doléhaji na clovéka z vnéjsku a pusobi na jeho psychiku
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a organismus.” (ZSBOZP, n.d.a). Vzhledem k tématu prace je pak tfeba definovat i konkrétni
druh psychické zatéze, a tou je zatéz pracovni. Ta je definovana jako: ,,...situace, kdy clovék
zaZivd vysoké pracovni ndroky v kombinaci s nizkou mirou kontroly nebo volnosti rozhodovadni
v prdci.” (Shakerian et al., 2015, s. 2). V kontextu modelu JD-R bychom tedy mohli fici, Ze
pokud naroky (demands) prekroci udrzitelnou miru a ¢lovék ma nedostatek zdrojli (resources),

mUzZe dojit k pracovni zatézi, kterou Ize povaZzovat za stresor.

U zdravotnich sester byla objevena spojitost mezi pracovni zatézi, psychosocidlnim
distresem a emolnim vyCerpanim. Tato spojitost se jevila vyznamna i v pfipadé, Ze byly
zohlednény potencionalni rusivé faktory. Tento vztah silil, pokud byla pfitomna kombinace
vysokych psychickych narok(i a nedostatek mozZnosti rozhodovani se (Bourbonnais et al.,
1998). U pracovni zatéze i nizké miry volnosti rozhodovani byla zjiSténa asociace
s depresivnimi syndromy a/nebo psychickymi poruchami. Zjisténo to v tomto pripadé bylo
pouze u muzd (Niedhammer et al., 2006). U Zen ale byly v pfipadé vysoké miry pracovni zatéze
zjistény chronicky zvysené hodnoty krevniho tlaku, a to i v no¢nich hodinach. Mimo zvySeného

krevniho tlaku byly pfitomny také problémy se spankem (Rau, 2004).

2.2.4 Stres a stresova intervence
Zatimco zatéz Ize oznacit jako vycet vlivi pUsobicich na ¢lovéka, stres je odpovédi téla,
je to reakce na situaci, ve které se jedinec nachazi. Oba pojmy na sebe svou podstatou

navazuji, ale stale je v nich znaény rozdil.

Stres muze byt pojen s mnoha emocemi i stavy, jako jsou tfeba podrazdénost, uzkost
Ci strach. Pokud pfiznaky stresu pretrvavaji a plsobi na ¢lovéka delsi dobu, projevuji se na jeho
psychickém i fyzickém zdravi, coz mlze ovlivnit fungovani ¢lovéka jak v praci, tak v osobnim
zivoté (WHO, 2023). Dvéma nejznaméjsimi kvalitami stresu jsou distres a eustres. Distres
oznacuje subjektivné nepfijemné proZivani stresu. Eustres oznacuje stres, ktery v ¢lovéku
vyvolava emoce, které prozivame prijemné (Jochmanova & Kimplova, 2021). S obéma témito

kvalitami se Ize setkat i na pracovisti.

Negativni stranku pracovniho stresu (distres) lze definovat jako Skodlivé fyziologické
a emocionadlni reakce, které se objevuji, kdyZ pozadavky prace neodpovidaji schopnostem,
zdrojlim nebo potfebam pracovnika. Pracovni stres mUiZe vést ke zhorseni zdravotniho stavu,

v nékterych pripadech dokonce ke zranéni (NIOSH, 2023). Stres na pracovisti mize vznikat
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kvlli interakcim zaméstnance s jeho pracovnimi ukoly, coz mlze zpUsobovat psychickou
i fyzickou nerovnovahu. Tato nerovnovaha ovliviiuje jak emoce, tak i kognitivni schopnosti

zaméstnance (Safitri & Yudiarso, 2023).

Stresové situace mohou byt vSak vnimany i jako pozitivum (eustres), nebot néktefi
jedinci pfistupuji k naroklim jako k vyzvé a muze to kvalitu jejich prace zvySovat. Mezi vyzvou,
kterd vykon podporuje a prekazkou, kterd plasobi spiSe negativné, vsak mize byt tenka hranice

(Safitri & Yudiarso, 2023).

Zvladani pracovniho stresu je v popredi pti snaze zvysit pohodu zaméstnancU a vylepsit
jejich pracovni podminky. Dopad stresu na dusevni zdravi ¢lovéka je pritomny bez ohledu na
jeho vék ¢i pohlavi (Satrifi & Yudiarso, 2023). Negativni stres v praci zplsobuje vy$si chybovost
zaméstnancl. Napfriklad zdravotnicky personal ovlivnény zvySenym stresem ma sniZzenou
produktivitu, coz mUZe sniZovat kvalitu péfe o pacienty a chybovost mlze pacienty pfimo
ohrozit (Park & Kim, 2013). Vzhledem k tomu, Ze distres mize ovlivnit jak vykon, tak zdravi
zaméstnanc(, je tfeba na pracovisti dbat jak na jeho prevenci, tak intervenci. Intervence je
pojem, ktery oznacuje ,zdsah“ ¢i ,zakrok” (NZIP, 2024). Pokud tedy pojem chapeme
v kontextu stresu v pracovnim prostredi, stresova intervence oznacuje akci, ktera je vykonana

za Ucelem zasahnout ve stresové situaci, tj. jiz vznikly stres zmirnit ¢i eliminovat.

Primarni intervence ¢asto vede k ploSnym zménam v celém systému a méni kulturu
prostiedi (tedy i prostrfedi na pracovisti). Typy opatieni jsou prirozené zavedeny na zakladé
danych problém(, obecné vsak slouzi k redukci zatéze, které jsou identifikovany napf.
diagnézou, auditem nebo obecnym posuzovanim rizik organizacnich rizik. Sekundarni
intervence se aplikuje pro v€asné odhaleni rizik a jejich prevenci. Pro lepsi zvladani stresu
zvysSuje informovanost o problematice za pomoci Skoleni, vzdélavacich aktivit, rozvoje
sebeuvédomeéni ¢i tréninku zdkladnich relaxacnich technik. Tercialni intervence slouzi
k vyrovnani se se vzniklymi obtizemi. Zahrnuje 1é¢bu, rehabilitaci a snahu o zotaveni. Uplatnuje
se poradenstvi jak v profesni, tak i osobni sféfe. Poradenstvi mize byt poskytnuto v ramci
zaméstndani i externim zpUsobem (napf. telefonni linky) a povétSinou byva vyuzivdno na
zakladé dobrovolnosti. V ramci tercidlni intervence se uplatiuji i postupy napomahajici
jedincim, kteti kvlli onemocnénim zpUsobenym stresem museli prerusit svou pracovni

¢innost, se do prace opét vratit (Cooper & Catwriht, 1997).
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Zazivani pracovniho stresu mlze vést i k vahdm o odchodu ze zaméstndni. Pokud ma
zaméstnanec nizkou miru pracovniho nasazeni, sniZuje se i mira jeho nadSeni z prace. Jednou
z psychologickych intervenci je mindfulness. Ma individudlni i organiza¢ni ucinky, které se
projevuji naptiklad nizsi fluktuaci zaméstnancl a zvySenim jejich pracovni spokojenosti.
Zaméstnavatellim je tak doporucovano pro své zaméstnance Skoleni mindfulness praktik
zajistit (Safitri & Yudiarso, 2023). Mindfulness je o vSimavosti, resp. je to forma zamérné
pozornosti. Vramci mindfulness se zamérujeme na bezprostiedni zkuSenost a svou
seberegulaci v situaci, ktera nastala. Jedna se o praktiku, ktera je nehodnotici a jde predevsim
o prijeti dané zkuSenosti. Praktikovani muze vést k vyssi pracovni vykonnosti i spokojenosti,
pocitu subjektivni pohody ¢i organizacnimu zavazku. Pozitivni dopady jsou vSak pfedevsim

v ramci individudlIni roviny (Peng & Li, 2023).

2.2.5 Emocni prace
Ackoliv bychom mohli emocni praci klasifikovat jako emocni zatéz, je ji vénovana
samostatnd kapitola, nebot byla zkoumdana ve zdravotnictvi a predeslymi vyzkumy byla

inspirovana i ¢ast vyzkumu této diplomové prace.

Emocni prace je spojena s konstruktem emocni regulace. Tu Gross (1998) vztahoval
k procesim, kterymi osoby ovliviiuji své emoce. To, jak emoce proZivaji, které emoce to budou
i to, jak je vyjadfi. Regulace nemusi byt pouze fizena, ale také automaticka, védoma i

nevédoma a muze ovliviiovat i jejich vznik.

Zakladatelkou pojmu emocni prace (emotional labour) i jeji déleni na povrchové
a hluboké hrani (viz niZe) je sociolozka Arlie Hochschild. Pojem zaloZila roku 1983.
Pro zaméstnani vyzadujicich emocni praci je typicka komunikace tvari v tvar a predevsim jeji
verbalni podoba. Vztahuje se predevsim na klienty, ale také na komunikaci v rdmci organizace

(Steinberg & Figart, 1999).

Emocni prace je pojem definovany jako: ,,Regulace vlastnich emoci za ucelem splnéni
pracovnich nebo organizacnich poZadavkd...“ (Landy & Conte, 2013, s. 381). Jedna se o klicovy
pojem hlavné v oblasti poskytovani sluzeb. Zaméstnavatelé i klienti o¢ekavaji od zaméstnancu
vyjadfovani pozitivnich emoci a potlaceni téch negativnich. Napfiklad zdravotnici by méli
pusobit klidné a sebejisté i v kritickych situacich, tedy nehledé na okolnosti. Tato nucena

regulace emoci mlZe puUsobit jako stresor. Regulace je dosahovano budto povrchovym
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jednanim (surface acting) ¢i hlubokym jednanim (deep acting) (Landy & Conte, 2013). DalSimi

Ceskymi ekvivalenty pro tyto pojmy mohou byt také predstirani emoci a prozivani emoci.

Povrchové jedndni oznacuje predstirdni pozitivnich emoci. Jedinec tedy mlze pUsobit
mile, i kdyz ve skutecnosti je rozzlobeny ¢i smutny. Tato strategie je UspéSna pro extravertni
jedince. Pokud se jednd o hluboké jednani, jedinec vyloZené snaii zménit své emoce.
Vzhledem k opravdovému pozménéni emoci je vysledné chovani vice efektivni a autentické
(Landy & Conte, 2013). Emocni prace zahrnuje jak verbdlni, tak i neverbalni projevy. Spada
sem tedy mluveny projev, mimika, gestika, pohyby téla, ton hlasu i zplUsob vyjadiovani

(Kilicarslan & Ozsoy, 2024).

Stres Ci diskomfort se ¢asto vyskytnou v pfipadech, kdy se poZadované emoce lisi od
téch doopravdy prozivanych. Predstirani ¢i potlacovani emoci si zada kognitivni i fyziologickou
namahu, coz mlze byt z dlouhodobého hlediska stresujici. Pracovnici v zaméstnanich, které
emocni praci vyzaduiji, se ¢asto setkavaji s verbalnim napadanim (napf. naddvkami, kficenim).
Pro odbourani zplsobenych potizi se doporucuje humor, zisk podpory od svych pracovnich

kolegl Ci depersonalizace setkani s klienty (Landy & Conte, 2013).

Negativni efekty emocni prace se projevuji zejména pfi vyuzivani povrchového jednani.
Dokazany byly: emocni vycCerpani, negativni emoce, pracovni vyhofeni, zamér zmény
zaméstnani (Peng & Li, 2023). Z pohledu modelu JD-R je vyuzivani povrchového jednani
narocné a omezuje zisk pracovnich zdroju, coz vede ke snizeni blahobytu zaméstnancU. Vyuziti
hlubokého jednani je sice taky ndrocné, ale podporuje zisk pracovnich zdroji. Narocnost
a ziskovost se vSak kompenzuji, a tak nedochazi ani ke zlep3Seni, ale ani ke zhorseni well-beingu
zaméstnance. Tyto vztahy lze popsat v pfipadé, Ze se jedna o zaméstnani, kde zaméstnavatel

vyzaduje pozitivni vyjadfovani emoci (Martinez-liiigo et al., 2011).

2.2.6 PSC

Se zdravim a psychologickym bezpecim zaméstnancl se poji také PSC (Psychosocial
Safety Climate). Organizace disponujici vysokou mirou PSC nabizi odolnost vici negativiim
jako napf. vysoka mira nemocnosti, stim se pojici vysokda absence v praci, dale také

nezaméstnanosti ¢i nedostatku smyslu (Dollard et al., 2019).

Vramci PSC se lze zamérit také na tématiku organizacni odolnosti. Odklani se od

typického vnimdani odolnosti jako individudlniho konstruktu a argumentuji, Ze mlze byt

24



odolnost aplikovdna vramci organizacni struktury, a prdvé tato organizaéni podoba
pfedznamenava individualni odolnost. Organiza¢ni odolnost je definovana jako schopnost
organizace vyporadat se s vyzvami flexibilnim a humdannim zplsobem a zvladnout ptitom
zachovat zdravi, individudlni odolnost i angaZiovanost zaméstnanc(. Pfi pohledu na
organiza¢ni odolnost za pomoci modelu JD-R ji Ize oznadit za pracovni zdroj, ktery ovliviiuje
zdravi zaméstnancl (napf. jejich vyCerpani ¢i pUsobeni distresu). Ve vyzkumu pracovniki
humanitarnich sluzeb PSC negativné korelovalo s pracovnimi naroky, ale pozitivné
s pracovnimi zdroji (Taylor et al., 2019). Pti zkoumani PSC a jeho vlivu na organizacni odolnost
byla zjisténa souvislost. Autofi studie predpokladali, Ze je pozitivni souvislost mezi organizacéni
odolnosti a psychickym zdravim pracovnik(. Efekt odolnosti na psychické zdravi byl
signifikantni. Autofti tak organizacim pro vylepseni organiza¢ni odolnosti doporuduji zaméfit se
na budovani klimatu, které generuje podminky a procedury umozZnujici ochranu

psychologického zdravi zaméstnance (Taylor et al., 2019).

2.2.7 Psychologické bezpeci

Psychologické bezpeci bylo jako konstrukt poprvé predstaveno v roce 1965. Zajem
o néj se vsak zacal vice projevovat az od 90. let 20. stoleti, kdy publikovali napf. William A.
Kahn (1990) ¢i Amy Edmondson (1999). Kahn se na konstrukt zaméroval spiSe s ohledem na
jedince, Edmondson na rozdil od toho zahrnula do psychologického bezpedi cely pracovni tym
(Sannito, n.d.). V dnesni dobé je s timto pojmem spojovana zejména Amy Edmondson, kterd
se zabyva vyzkumem psychologického bezpeci od 90. let 20. stoleti. Jeji vyzkumy jsou
zamérovany predevsim na praci vtymu, nebot je dle ni vétSina prace realizovana za pomoci

komunikace pracovnikl (Edmondson, 2018).

Psychologické bezpedi vtymu je definovano jako: ,...sdilené presvédceni, Ze tym je

bezpecny pro podstupovdni interpersondlnich rizik.” (Edmondson, 1999, s. 354).

Nedostatek psychologického bezpeci mlze vést kiluzi spravného fungovani firmy,
i kdyZ je to ve skute€nosti jen zamaskované pochybeni. Faktor psychologického bezpeci
napomaha k vysvétleni rozdilnosti vykonnosti pracovnik( v pracovistich jako jsou nemocnice,
tovarny i Skoly. Efektivni tymova prace funguje predevsim v psychologicky bezpecném
prostredi. Takové prostredi se odrdzi v chovani zaméstnancl — neboji se obdrzet jiny nez
pozitivni feedback, pocitaji s neldspéchem. Tyto problémy jsou vSak globdlni a nelze s nimi
v ramci organizace uplné pracovat. V psychologicky bezpeéném prostfedi je zaméstnanci
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umoznéno sdilet védomosti ¢i nazory bez toho, aby se musel bat, Ze za to bude pokaran.
Bezpecné klima mu umoznuje vyjadfit sebe a byt sam sebou, nebat se zeptat na véci, kterymi
si je nejisty. | pracovni prostfedi ztéto komunikace tézi a maximalizuje tak organizacni
vykonnost (Edmondson, 2018). Psychologické bezpeci tak mulZe negativné souviset
s defenzivnim ¢i vztahovacnym mlcenim, pravé diky tomu, Ze umoZniuje zaméstnancim

vyjadiovat své ndvrhy a obavy (Pacheco et al., 2015).

Psychologické bezpeci tedy na pracovisti funguje v praxi tak, Ze jsou zaméstnanci
v tymu ochotni fesit konflikty, byt k sobé upfimni, nahlizet na véci z rdznych Uhli pohledu a
konfliktlim se zamérné nevyhybat. Pfitomnost psychologického bezpeli tedy nesniZuje
standarty na pracovisti. Pokud je prostfedi psychologicky bezpecné a standarty vysoké, schazi
se tyto 2 zony ve vysoko vykonnostni a ucici zoné. Pokud je prostfedi psychologicky bezpecné,
ale standarty nizké, je zaméstnanec v komfortni zéné. Rizikové jsou vysoké standarty
v kombinaci s nizkym psychologickym bezpedim. Zaméstnanec se tak rychle ocitne

v Uzkostnych situacich (Edmondson, 2018).

Pokud organizace iniciuje zvySeni miry psychologického bezpeci u zaméstnanc, ktefi
se obavaji prilisSnych pracovnich narokd (a snimi spojenym vyhorenim ¢i emocnim
vyCerpanim), mlze tim snizit amysl téchto zaméstnancl ze zaméstnani odejit (Domela-
Serobanyane, 2021). Na psychologické bezpedi je tedy mozno v rdmci modelu JD-R nahlizet

jako na pracovni zdroj, ktery zaméstnancim vypomaha se vyrovnat s naroky.

Psychologického bezpeci souvisi v pfijimani zpétné vazby se stylem pfipoutani
zaméstnancl. Psychologické bezpeci puUsobi na pfijeti zpétné vazby pozitivné, zvysuje
zpracovavani zpétné vazby s rozmyslem, ochotu jejiho prodiskutovani s vedoucim, aby mu
zaméstnanec plné porozumél a také poskytl svlij nahled na véc. Nizké psychologické bezpedi
se vyznacuje nizsi ochotou zpétnou vazbu pfijmout, zvySuje to vyskyt negativnich emoci
zpUsobenych zpétnou vazbou, a to i véetné negativniho vnimani vedouciho (London et al.,

2023b).

2.3 Vybrané aspekty zdravého pracovniho prostfedi ve zdravotnictvi

2.3.1 Souvislost zdravotnictvi s psychologickym bezpecim
Amy Edmondson vyzdvihuje duleZitost psychologického bezpedi ve zdravotnictvi na

4 hlavnich pilifich, a témi jsou: uceni, risk management, inovace a pracovni spokojenost.
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V ramci uceni Ize v psychologicky bezpec¢ném prostiedi pozadat o pomoc, mit schopnost
naslouchat a tim moci prispét k reseni problém. Lze pracovat na problémech, nebot je mozno
na né upozornit i navrhnout pfipadné feSeni. Risk management se tyka péce o pacienty.
O jednoho pacienta casto dba nékolik zdravotnikl, ktefi na sobé& mohou byt i nezdvisli.
V prabéhu péce se vSak maze kdykoliv naskytnout ohrozeni a je nutné, aby byli ¢lenové tymu
schopni na ném spolecné pracovat a taktéZ mu predchdzet. DileZité jsou také inovace, tedy
navrhovani moznosti a jejich nasledné testovani a hodnoceni. V neposledni radé se klade
dlraz i na pracovni spokojenost, nebot psychologické bezpedi prispiva k pocitu respektu,

ocenéni a také lepSimu pocitu z pracovni pozice (Edmondson, 2017).

Ve vyzkumu psychologického bezpeci u vSeobecnych sester byl objeven signifikantni
negativni vztah mezi emoénim vycerpanim a uUrovni psychologického bezpeci, coz pfedpovida,
Zze vyssi uroven psychologického bezpeci je spojeno s nizSim rizikem vyskytu emocniho
vyCerpani. TaktéZ tomu bylo ve vztahu depersonalizace, kdy vyssi Uroven psychologického
bezpeli se poji snizsi urovni depersonalizace. Depersonalizace a emocni vycerpani se
zkoumaly ve dvou skupindch vseobecnych sester, rozdélenych dle pfitomnosti vyhoreni.
V obou pfipadech byly hodnoty psychologického bezpeéi niiSi ve skupiné sester se

syndromem vyhoteni (Vévoda et al., 2016).

Studie z radiac¢niho onkologického oddéleni odhalily, Ze vy3si Uroven psychologického
bezpedi je spojovana s vyssi pravdépodobnosti nahldseni situaci, které se zdaly rizikovéjsi
a potencionalné skodlivé. Vysledky rozhovor(i se vzorky nemocnicnich lékara ukazuji, ze
organizacni uceni z l1ékarskych chyb je €astéjsi v nemocnicich s vyssi vykonnosti, kde se lékafi

citi psychicky bezpecnéji nez v nemocnicich s nizsi vykonnosti (Kingston et al., 2022).

Studie na jednotce intenzivni péce odhalila silnou pozitivni souvislost mezi
psychologickym bezpeéim a vnimanim tymové prace. Pozitivni korelace byla nalezena také
mezi psychologickym bezpecim a inkluzivitou vedouciho tymu (napf. odlvodnéni svych
rozhodnuti), tzn. Ze vétsi inkluzivita byla spojovdna s vyssi Urovni psychologického bezpedci.

Negativni vztah s psychologickym bezpecim méla vnimana pracovni zatéz (Diabes et al., 2021).

Vnimani psychologického bezpeci nemusi byt v ramci tymu u vSech clenu stejné. To

bylo odhaleno ve studii tymu zdravotnickych pracovnik(i na pohotovosti. U ¢lent, ktefi byli

evvs
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toho, Ze se budou citit bezpecné pfi mluveni a pfispivani do diskuzi. Psychologické bezpedi tu

bylo budovano skrze vytvareni dlivérnych vztah( s kolegy i vedoucimi (Purdy et al., 2023).

2.3.2 Souvislost zdravotnictvi s psychickou zatézi

Obrocnikova et al. (2015) vyzdvihuji dalezitost sledovani psychické zatéze zdravotnich
sester, protoZe psychicka pohoda m(iZze mit pozitivni dopad na kvalitu péce i zdravi pacient(.
PriliSna psychicka zatéz mlze zhorSovat zdravi pacient( i sester samotnych. Porovnavaly také
psychickou zatéz sester z rozdilnych oddéleni, kdy zaméstnankyné na jednotce intenzivni péce
se vykazovaly vy$si mirou psychické zatéze (pravdépodobné kvlli vyssi intenzité prace
i ndroku) nez sestry pracujici na neurologii. Zdravotni sestry z neurologie vykazovaly nizsi skéry
monotonnosti i pfetizeni. Hodnoty byly méreny za pomoci Meisterova dotazniku psychické
zatéze. Vidlickova (2013) se také zaméfila na psychickou zatéz zdravotnich sester. U sester
zaméstnanych na chirurgickych oddélenich se vykazovala vyssi fyzicka zatéz a u sester
z internich oddéleni ta psychicka. Sestry také uvadély, Zze nemaji dostatek informaci o prevenci
obou vySe zminovanych typech zatéZze. Nalezla také souvislost mezi pracovni spokojenosti
a zatézi, protoze sestry, které byly v zaméstnani spokojenéjsi, vykazovaly nizsi miru psychické
zatéze. 60 % respondent(l také uvedlo, Ze se po konci smény citi unavené, 28 % dokonce

vycerpané.

2.3.3 Souvislost zdravotnictvi s emocni praci

Zvydena Urovert emoéni prace souvisi se zvy$enou UGrovni denniho stresu. Cim vice
emocni prace je v ramci interakce s ostatnimi osobami vykonavéano, tim vice je to pro jedince
stresujici. Porovnani povrchového a hlubokého jednani je takové, Ze oba typy maji
signifikantni roli, ale povrchové jednani k mife emocni prace prispiva vice. Pokud by zdravotni
sestry snizily vyuzivani povrchového jedndni, mohla by se tim snizit i hladina prozZivaného
stresu. Pokud by povrchové jedndni nahradily tim hlubokym, daly by se Iépe zvladat negativni

dopady stresu (Mann & Cowburn, 2005).

v 7

3 Dosavadni zjisténi

London et al. (2023b) se ve svém c¢lanku zaméfili na roli vztahové vazby vedoucich
a ¢lend tymu a psychologického bezpecdi v prijimani zpétné vazby. ZvaZovali, jak motivace
vedouciho a ¢len(l k vzajemnému pfipoutdni ovliviiuje vedouciho v poskytovani konstruktivni

zpétné vazby. Zpétna vazba podporuje pocit psychologického bezpeci v pracovnim prostredi,
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a to podporuje ¢leny tymu, aby danou zpétnou vazbu pfijali a také vyuZzili. Bylo zvazovdano, jak
je vztah vedouciho a ¢lena tymu ovlivnén jejich vztahovou vazbou (bezpecna, vyhybava
a Uzkostna) a taky ovlivnéni pfrijeti a poskytnuti zpétné vazby. V pracovnim prostredi dochazi
k situaCnimu pfipoutani, vzniklému z interakce styl( pfipoutani vedouciho i zaméstnance.
Tedy naptiklad vedouci, ktery ma vyhybavy attachment muize nabyt bezpecného situacniho
pfipoutani s clenem, ktery se jevi jako dlvéryhodny a schopny (LMX). Attachment tedy hraje
daleZitou roli i ve vnimani psychologického bezpedi, nebot u ¢lend tymu s Gzkostnym stylem
pfipoutdni je mensi pravdépodobnost, Ze se budou psychicky bezpecné, pokud nedostanou
prevazné pozitivni zpétnou vazbu. Bezpecni jedinci se i navzdory nekonstruktivni zpétné vazbé
budou pravdépodobné citit dostatecné bezpecné, aby dané nesrovnalosti byli schopni
s nadfizenym fesit. Nejméné ovlivnéni pocitem psychologického bezpeci se jevi ¢lenové
s vyhybavym stylem pfipoutdni, kterym byva prospésna i kriticka zpétna vazba, ktera neni

nadfizenym prezentovana podplrné (London et al., 2023b).

Virga et al. (2019) se zaméfili na pracovni vykon a vyhofeni v souvislosti
s attachmentem. Shrnuji nejen dosavadni zjiSténi, jako napf. Ze zaméstnanci s nejistym
pfipoutanim uvadéji vyssi miru vyhoreni (na které se u nejisté vazby nahlizelo jako na urcity
se zameéruji na osobni poZadavky, které do té doby v ramci modelu zkoumany nebyly. Za
osobni naroky (demands) autofi oznacuji nejisté styly pripoutani, které dle nich snizuji miru
pracovni vykonnosti a zvySuji miru vyhoreni. Styly pfipoutani jsou tedy v rozsifeni modelu
vnimany jako zdroje (resources) v pfipadé bezpecného pfipoutani ¢i jako naroky (demands)
v pFipadé Uzkostného a vyhybavého stylu. Uzkostny a vyhybavy styl jsou také individudlnimi
faktory, které vytvareji Spatné zvladani stresu, coZ znamena, Ze nejistota ve vztahu ke
spolupracovniklim si 7ada urcité investice Usili ve vztazich. Bezpecnou vazbu shledavaji
zdrojem na zdkladé predeslych vyzkum(, které spojuji bezpecnou vazbu s nizkou mirou
vyhoreni a predpovidanim psychické odolnosti. Ve vyzkumu byl prokazan stabilni vztah
Uzkostného stylu pfipoutani na vyhoreni, tudiz Ize Gzkostné pripoutdni v rdmci modelu JD-R za
osobni narok oznacit. V pripadé vyhybavého pripoutdni vsak vztah stabilni nebyl (v rozporu
s oCekavanim). Vyhybavy styl dle autorl tedy nepftispiva ke vzniku vyhoreni. Rozdilnost ve
stylech si autofi vysvétluji rozdilnym vyuzitim deaktivacnich a hyperaktivacnich strategii (Virga

et al,, 2019).
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Harms (2011) zdUraznuje, Ze styly pripoutani jako oblast osobnosti by se mély
povaZovat jako vyznamny Cinitel v rdmci vysledk( na pracovisti. Ve svém ¢lanku zminuje Ze
bezpeéna vazba u zdravotnich sester se pojila s vyssi Urovni jejich zdravi i nadéje. Popisuje také
vztah pfipoutani a propojeni prace s domacim Zivotem. Bezpecné pfipoutani jedinci praci
nejméné oznacovali jako prekazku pro svlj domaci Zivot. Nejisté pripoutani jedinci dokonce
oznacovali prdaci Castéji jako dulezitéjSi pro jejich Stésti neZ jejich domdci Zivot. Také se

mnohem vice pfi popisovani propojeni prace s domdcim Zivotem zamérovali na negativa.

(Kasalova, 2015) se ve své diplomové praci zaméfrila na vztah attachmentu a preference
pracovniho prostredi v pfipadé generace Y. Jeji vysledky naznacily, Ze lidé, ktefi v praci
preferuji rizna socidlni prostredi se lisi v mife vztahové vyhybavosti, ne vsak v Uzkostnosti.
Taktéz tomu bylo v ptipadé skupin preferujicich odliSné typy pracovniho prostfedi (tiché,
zdomu, aktivni, bez preference). V mife uUzkostnosti se vsak lisili lidé ve skupinach
preferujicich rozdilny typ pracovni doby. V Uzkostnosti ani vyhybavosti se neliSili na zdkladé
uprednostiiovani velikosti organizace, ve které by chtéli pracovat. Celkové byla v posuzovani
pracovniho prostfedi vyznamnéjsi subskala vztahové vyhybavosti nad Uzkostnosti. Na zakladé
autorcéiného doporuceni je pro jedince s nizsi mirou vztahové vyhybavosti vhodnéjsi prace
v kolektivu a pro vyssi miru prace zdomu ¢i bez preference. Vyssi mirou uzkostnosti je
typictéjsi preference pevné pracovni doby a v pfipadé nizsi miry je ¢astéjsi nevyhranénost

ohledné pracovni doby (Kasalova, 2015).

Rebillon et al. (2023) se zaméfili na souvislost vztahové vazby v pracovnim prostredi
a vnimanim stresu. Jejich vyzkum naznaduje, Ze jedinci s nejistym pfipoutanim maji vyssi
tendence vnimat vice negativnich stresorl v pracovnim prostredi. Dale je zminéno, Ze ¢im vice
je zaméstnanec nejisté pfipoutani, tim méné je vniman komfort v pracovnim prostredi.
Pracovni komfort je vSak jednim z preventivnich prvk( pro vnimani pracovniho stresu. Celkové

autofi dokazali, Ze ¢im je vazba zaméstnance na pracovisti nejistéjsi, tim vic se citi stresovani.

VySe uvedené clanky byly stézejnimi (byt ne jedinymi) zdroji, které napomohly
k formulaci hypotéz pro nas vyzkum. Nastinily tendence chovani rliznych typa vztahovych
vazeb v pracovnim prostiedi, napf. tendence nizsi vnimavosti komfortu (Rebillon et al., 2023),
pracovni preference jednotlivych vazeb (Kasalova, 2015), zvySenym zamérovanim na negativa
(Harms, 2011). Vzhledem ke zjisténym informacim se domnivame, Ze formy nejistého
pfipoutani budou negativné korelovat svnimanym psychologickym bezpecim, zatimco
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pozitivni korelace bude nalezena ve vztahu k vnimané emocni prdci a subjektivné vnimané

v

psychické zatézi.
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EMPIRICKA CAST

4 Uvod k vyzkumu
V ramci této bakalarské diplomové prace byl proveden kvantitativni vyzkum, jenz bude
blize predstaven v nasledujicich kapitolach. Vznik a podoba vyzkumu byly inspirovany nejen

predeslymi zjisténimi, ale také osobnim zajmem autorky.

4.1 Vyzkumny problém

Hazanova a Shaver (1990) byli jedni z prvnich, ktefi se zaméfili na projevy vztahové
vazby v pracovnim prostifedi a v dospélosti. Pokud se zkoumala vztahova vazba u dospélych,
Casto to bylo pouze v kontextu romantickych vztah(. Nahled na vztahovou vazbu v pracovnim
prostfedi byl vsak dlouho dobu podceriovan, nebot si vyzkumnici problematiku vztahové vazby
Skatulkovali predevsim do vyvojové psychologie, do vztah( rodi¢d s détmi, a i v pfipadé
aplikovani teorie do pracovni psychologie, mohli pouze zrcadlit pdvodni teorii (vztah matky
s ditétem nahradili vztahem vedouciho a pracovnika) (Harms, 2011). V pfipadé méreni
vztahové vazby v pracovnim prostiedi se ¢asto uZivaly Skaly zamérené predevsim na rodinné,

socialni ¢i romantické vztahy (Seitl et al., 2023).

V navaznosti na tato fakta byl pro vyzkum vztahové vazby vyuzit dotaznik EWR-I, ktery
je konstruovan pro méreni deaktivacnich a hyperaktivacnich interpersondlnich strategii
dospélymi jedinci v pracovnim prostredi. Vyuziti této Skaly bylo také podpofeno v ¢lanku od
Seitla et al. (2023), kde bylo zminéno, Ze by bylo vhodné tuto Skalu vyuzit v rdznych typech
pracovnich organizaci. Tento pozadavek respondenti tohoto vyzkumu spliuji. V Ceské
republice se souvislostmi vztahové vazby v pracovnim prostredi zabyvali predevsim studenti

(napft.: Kasalova, 2015; Strelec, 2019).

Vzhledem kvySe uvedenému se tato bakalarska diplomova prace zaméruje na
vztahovou dospélych v pracovnim prostiedi (zdravotnictvi) v Ceské republice. Zvolené
konstrukty (psychologické bezpeci, emocni prace, psychicka zatéz) nebyly ve vyse uvedenych
podminkach jesté dostatec¢né zkoumany. Vyzkum by mél vést k zisku uUvodnich informaci
o souvislosti hyperaktivacnich a deaktivacnich interpersonalnich strategii s vnimanim

zminovanych konstrukt( pracovniky ve zdravotnictvi.
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4.2 Vyzkumné cile prace

Za cile této prace byly stanoveny nasledujici body:

— Rozsitit vzorek typU pracovnich prostredi, kde byl vyuzit dotaznik EWR-I;

— Posoudit, zda souvisi interpersondlni deaktivace a hyperaktivace svnimanim
psychologického bezpedi;

— Posoudit, zda souvisi interpersonalni deaktivace a hyperaktivace s vnimanim emocni prace;

— Posoudit, zda souvisi interpersondlni deaktivace a hyperaktivace s vnimanim psychické
zatéze;

— Sestaveni experimentalni $kaly vlastni konstrukce pro méreni emocni prace;

— Preklad Dotazniku psychologické bezpeci od Amy Edmondsonové.

4.3 Hypotézy vyzkumu

Na zdkladé vyzkumného problému a cild vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: T-skér vztahové uUzkostnosti negativné koreluje shrubym skérem Dotazniku

psychologického bezpedi.

H2: T-skér vztahové vyhybavosti negativné koreluje shrubym skérem Dotazniku

psychologického bezpedi.

H3: T-skory vztahové vyhybavosti a vztahové Uzkostnosti negativné predikuji hrubé skoére

Dotazniku psychologického bezpedi.

H4: T-skor vztahové Uzkostnosti signifikantné souvisi s predikci vnimani moZznosti dat v praci

volny prichod svym emocim.

H5: T-skér vztahové vyhybavosti signifikantné souvisi s predikci vnimani moznosti dat v praci

volny prichod svym emocim.

H6: T-skér vztahové uUzkostnosti pozitivné koreluje s hrubym skérem Meisterova dotazniku
psychické zatéze.

H7: T-skér vztahové vyhybavosti pozitivné koreluje s hrubym skérem Meisterova dotazniku
psychické zatéze.

H8: T-skory vztahové vyhybavosti a vztahové Uzkostnosti predikuji hrubé skére Meisterova
dotazniku psychické zatéze.
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvantitativnim metodologickym designem skrze dotaznikové
Setfeni. Vyuzity byly 4 metody sbéru dat, a to Skala EWR-I pro diagnostiku vztahové vazby
v pracovnim prostredi (Seitl et a., 2023), dale Dotaznik psychologického bezpeci (Edmondson,
1999), experimentalni skala vlastni konstrukce pro méreni emocni prace a a MeisterQv
dotaznik psychické zatéze. Mimo vySe uvedené dotazniky byly obsazeny také

sociodemografické udaje, anonymizacni kod a gamifikace.

5.1 Metody ziskdvani dat
NiZe jsou uvedené jednotlivé metody ziskavani dat. Jedna se o 4 kratké dotaznikové
Skaly. Dané skaly slouzi k zisku dat, pomoci kterych byla zkoumana souvislost mezi konstrukty.

Designem naseho vyzkumu je korelacni studie.

5.1.1 EWR-I

Skala EWR-1 (Experiences in Work Relationships — Individual) sloui k diagnostice
vztahové vazby. Pro Ucely této prace byla vyuzita findlni 15 polozkova verze. Seitl et al. (2023)
ji vyvinuli v ¢eském jazyce a na vzorku ceskych zaméstnancli. Zkoumad sekundarni vazebné
strategie v pracovnim prostfedi. Méfeny jsou 2 dimenze vztahové vazby: interpersondlni
hyperaktivace (8 polozek), ktera reprezentuje vztahovou uzkostnost a interpersonalni
deaktivace (7 polozek), kterd reprezentuje vztahovou vyhybavost. Polozky jsou konstruovany
jako sedmibodova Likertova Skala ukotvend souhlasnymi vyroky od: 1- rozhodné nesouhlasim

do 7- rozhodné souhlasim. 3 z 15 poloZek jsou obracené.

Inventdr pracuje s projevy chovani na pracovisti, kdy hyperaktivaéni strategie
(Uzkostnd vztahova vazba) se vyznacuji snahou o udrZeni kontaktu a blizkosti s ostatnimi
osobami a deaktivacni strategie (vyhybava vztahova vazba) jsou typické udriovanim si
odstupu od ostatnich a zdUraznuje samostatnost (Seitl et al., 2023). V zavislosti na charakteru
vyhybavé vazby byly zaloZzeny nase hypotézy H1, H2 i H3, kdy se predpoklddd negativni
korelace s psychologickym bezpecim, jelikoZ psychologické bezpedi je zaloZzené sdileni nazoru

s ostatnimi, coz se na prvni pohled kfizi s Umyslem distance od zbytku tymu.

Skéla byla uvedena nasleduijici instrukci:

»,Tento inventdr obsahuje 15 vyrokii zamérenych na zkusenosti, které maji lidé se

spolupraci a vztahy v zaméstndni. Pfectéte si pozorné kazdy vyrok a posudte, do jaké miry Vds
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vystihuje. Svou odpovéd oznacte na uvedené skdle Cisel. Jednotlivé vyroky nelze posuzovat ani
jako sprdvné ani jako nesprdvné, neni tedy moZné dosdhnout dobrych nebo spatnych

vysledkua.

5.1.2 Dotaznik psychologického bezpeci

Tato kratka 7 polozkova Skala byla zverejnéna roku 1999 a jeji autorkou je Amy
Edmondson. Jednd se o dotaznik méfici vnimanou miru psychologického bezpedi jedince
v jeho pracovnim tymu. Polozky se zaméruji napf. na strach z chybovani ¢i z Zadani kolegu
o pomoc. Pavodni verze je dostupna v anglickém jazyce a pro ucel vyzkumu této prace byla
Skala prelozena do cesStiny (znéni prekladu viz Pfilohy). Polozky jsou konstruovany jako
sedmibodova Likertova Skala ukotvend vyroky od: 1- rozhodné nesouhlasim (very inaccurate)
do 7- rozhodné souhlasim (very accurate). 3 ze 7 polozek jsou obracené. Cim vy3si je hodnota

hrubého skoru, tim vice respondent vnima ve svém tymu psychologické bezpeci.
Sekce tohoto dotazniku byla uvedena nasledujici instrukci:

»NiZe vyjadrete miru souhlasu s jednotlivymi polozkami. Zvazte, prosim, zkusenosti,
které mdte z Vaseho aktudlniho pracovniho tymu (véetné samostatné prdce na oddéleni s vice
lidmi apod.). Pokud pusobite soucasné ve vice tymech, vyberte prosim ten, ve kterém je Vase

spoluprdce s druhymi nejintenzivnéjsi. ,,

5.1.3 Experimentalni skala vlastni konstrukce

Tento dotaznik byl vytvoren autorkou této diplomové prace a je zaméren na zjiSténi
vnimani emocdni prace. Na zakladé teorie bylo vytvofeno 7 polozek, které mély sytit tématiku
emocni prace. Jednalo se o sedmibodovou Likertovu Skalu, ukotvenou nasledovné: 1 - zcela
nevystihuje do 7 — zcela vystihuje. Skala obsahuje 3 reverzni polozky. Maximalni pocet
dosazeného hrubého skéru cinilo 49 bodu, s tim, Ze vice bodl reprezentovalo vyssi miru
zazivani emoéni prace. Celé znéni kratkého dotazniku je k nalezeni v kapitole Pfilohy. Skéla
obsahuje pouze 7 poloZek, nebot jejim zamérem bylo zjistit obecnou tendenci k zaZivani
emocni prace. Obsah polozek byl zaloZzen na teoretickych podkladech o potlacovani emoci
(Gray, 2010), emociondlni vycerpani (Martinez-lfiigo et al., 2011), vnimani pozadavku

projevovani pozitivnich emoci jako stresoru (Landy & Conte, 2013).
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Administrace nebyla ¢asové omezena a dotaznik byl uveden nasledujici instrukci:

»V dalsim krdtkém dotazniku, prosim, zhodnotte Vase zkuSenosti s ndrokem Vaseho
zameéstndni na Vase emoce. U kaZdé niZe uvedené poloZky oznacte, jak moc dany vyrok

vystihuje Vasi situaci. Odpovidejte na zdkladé fungovdni ve Vasem aktudlnim zaméstndni.”

5.1.4 MeisterQv dotaznik emocni zatéze

V tomto pfipadé se jednd o Skalu, kterd méri droven subjektivné vnimané psychické
zatéze. Jeho autorem je W. Meister a vznikl v roce 1975. Mezi lety 1976 az 1984 byl ovérovan
ceskou hygienickou stanici. Dotaznik je vhodny diky jeho snadnému porozumeéni a také Urovni
reliability, nebot hodnota Cronbachovy alfy zde ¢ini 0,931. Dotaznik je tvorfen deseti
polozkami, které lze ohodnotit na Likertové Skdle 5 zplsoby, a to: 5 - ano, plné souhlasim,
4 - spiSe ano, 3 - nevim, nékdy ano, nékdy ne, 2 - spiSe nesouhlasim, 1 - ne, vibec nesouhlasim.
Dotaznik je tvofen 10 polozkami z nichZz ani jedna neni obracena. Hruby skér kazidého
respondenta po vyplnéni reprezentoval miru subjektivné vnimané psychické zatéze
v zaméstnani. Celkové Ize dosahnout maximalniho hrubého skéru 50 bod(. Kazda polozka je
zamérena na jinou diléi ¢ast psychické zatéze a Zadna z nich neni obracena, tudiz hruby skoér
reprezentuje celkovou miru vnimané subjektivni psychické zatéze v zaméstnani. Cim vyssi
hruby skér, tim vice je vnimana psychicka zatéz. Jednotlivymi dil¢imi ¢astmi jsou: ¢asova tisen,
malé uspokojeni, vysokd odpovédnost, otupujici prace, problémy a konflikty, monotonie,

nervozita, presyceni, Unava, dlouhodoba Unosnost.
Instrukce k tomuto dotazniku znéla nasledovné:

,V nadchdzejicim dotazniku, prosim, oznacte miru souhlasu s danym popisem pocitu

pfi prdaci. Odpovidejte na zdkladé prozivani ve Vasem aktudlnim zaméstnani.”

5.2 Vyzkumny soubor a charakteristiky sledovaného souboru

Vyzkumny soubor je tvofen zaméstnanci ve zdravotnictvi. Data byla ziskana od 330
respondentll, z nichZz vsak bylo 17 vyrazeno pro nesplnéni podminek (zaméstnani mimo
zdravotnictvi, pfilis nizky vék, zrejmé nevalidni vyplnéni polozek). Vék respondentd nebyl nijak
omezen, nebot napf. na pozici sanitaf mGze pusobit o ¢lovék se zakladnim vzdélanim
a dokonéenym kurzem. Zminény nizky vék byl viak pod hranici dokon&eni ZS vzdélani. Celkovy

pocet respondentl je tedy roven N = 313. Pocet Zen v souboru je N = 279 (89,2 %) a pocet
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muzll je N = 34 (10,8 %). Nikdo z respondentll neuvadél jiné pohlavi. Primérny vék celého

souboru je 36,1 let, min. = 18, max. = 66, SD = 11, 14.

Obrazek ¢. 1
Histogram véku respondentd
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V souboru prevazovali respondenti na pozici zdravotni sestry/bratfi, ktefi tvorili
34,5 % souboru. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie ,Lékaf/ka“, do které spadalo

9,6 % respondentd.

5.3 Sbér dat

Data byla sesbirana predevsim zplsobem samovybéru a metodou snéhové koule. Na
socidlnich sitich byla zvefejnéna vyzva o Ucast ve vyzkumu. Vyuzity byly pfedevsim socialni sité
Facebook a Instagram. Na konci popisu kazdého pfispévku byla také prosba o rozeslani
dotazniku znamym a koleglim, kteti plsobi jako zaméstnanci ve zdravotnictvi. Dotazniky byly
rozesilany elektronicky pro dosazeni vyssiho poctu respondent( a snizeni nakladd vyzkumu.
VyuzZita byla strdnka Google Forms. Jednotlivé dotaznikové skaly byly zahrnuty v ramci
jednoho odkazu, ale byly rozdéleny do samostatnych sekci, jelikoz kazdy dotaznik vyzadoval
vlastni instrukce. Sbirani dat bylo zapocato 9. ledna 2024 a ukonceno 31. ledna 2024. Soucasti
dotazniku byly také 2 sekce gamifikace, aby byla narusena souvislost mezi jednotlivymi

dotazniky a tendence respondentl odpovidat dle o¢ekavani.
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Dotazniky byly uvedeny v ndsledovném poradi:

EWR-I;
Dotaznik psychologického bezpeci;

Experimentdlni Skdla vlastni konstrukce (Emocni prace);

P w N

Meisterdv dotaznik psychické zatéze.

Gamifikace se vyskytovaly mezi Dotaznikem psychologického bezpeéi a Skdlou emoéni
prace a déle po Skale emoéni prace pred zapocetim Meisterova dotazniku psychické zatéze.
Navzdory tomu, Ze mély dotazniky rozdilnou formu i obsah, je pfeci jen jejich zaméreni
podobné, a proto bylo rozhodnuto o gamifikaci pro odpoutani pozornosti. Za formu

gamifikace byly zvoleny kratké zajimavosti ze zdravotnictvi, uvedené grafickym zndzornénim

YT

5.4 Etické aspekty vyzkumu

Respondentiim byla v dvodni casti dotazniku sdélena skutecnost, Ze je ucast
ve vyzkumu dobrovolnd a odpovédi jsou po celou dobu anonymizovany. Dale bylo zdlraznéno,
Ze lze z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Proto byli respondenti vyzvani k vyplnéni pole uréeného
pro jejich anonymizacni kéd (k jehoz tvorbé byl uveden ndvod). Ten slouzil pro ptipad Zadosti
o vymazani odpoveédi a odstoupeni z vyzkumu. Vyzkumnika bylo mozno kontaktovat za pomoci
emailu. Nikdo o odstoupeni z vyzkumu vSak nepozadal. Pfi realizaci vyzkumu byly dodrzeny
etické zasady sdilené evropskymi psychology a také v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky. U€astnici ve vyzkumu nebyli nijak finanéné ani hmotné& odménéni. Ur&itym

obohacenim se pro né mohly stat zajimavosti z gamifikace.

6 Vysledky prace

Data ziskana rozesilanym dotaznikem byly zpracovdny za pomoci program( Microsoft

Excel 2021, Statistica a IBM SPSS Statistics.

6.1 Psychometrické charakteristiky experimentalni skaly emocni prace

Skéla emoéni prace je tvorena 7 polozkami Likertova typu. Pro ovéfeni reliability byla
jako ukazatel zvolena Cronbachova alpha, kterd dosahovala hodnoty a = 0,78, cozZ prekraduje
odbornou literaturou doporu¢enou minimalni hodnotu 0,7 (Cortina, 1993). Po ptihlédnuti na

mezipoloZzkové korelace se vsak nejevily nékteré polozky konzistentné. Nejvyssich korelaci
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evvzs

korelaci je k nahlédnuti v kapitole Pfilohy.
Znéni polozek ¢. 2 a 3:

Polozka €. 2: ,,V prdci musim potlacovat své skutecné emoce.”

Polozka €. 3 (R): ,,Svym emocim mohu ddt v prdci volny prichod.”

Po pfihlédnuti na mezipolozkové korelace zvaZzeni okolnosti, byla pro reprezentaci
emocni prace v hypotézach zvolena pouze nejsilnéjsi polozka €. 3, kterd zaroven reprezentuje
velmi dalezZitou drive zmifovanou tendenci potlacovat emoce nejen kvali persondlu, ale také

zbytku pracovniho tymu.

6.2 Psychometrické vlastnosti prelozené skaly psychologického bezpedi

V této Skdle je 7 polozek a hodnoti se mira souhlasnosti na sedmibodové Likertové
Skale. Pfi méreni vnitfni konzistence jiz prelozené skaly byla naméfena hodnota Cronbachovy
alfy a= 0, 83, coz lze klasifikovat jako uspokojivé, nebot byla prekroc¢ena hladina 0,7. Shodné

hodnoty dosahli v pilotni ¢asti prekladu této Skaly také Vévoda et al. (2016).

Pri faktorové analyze v programu Statistica se odhalilo, Ze pouze jeden faktor presahl
hodnotu 1 vlastnich Cisel. Jako jediny ho tedy povazujeme za vyznamny. Dany faktor vysvétluje
49,68 % rozptylu. Tento dominantni faktor je vyznamné sycen predevSim polozkami Cislo
4,5,6 a 7. Po zjisténi zakladnich parametrech testu bylo rozhodnuto o vyuziti prelozené verze

testu v celém jejim rozsahu.

6.3 Souvislosti mezi dimenzemi EWR-I a pouzitymi Skalami

Vramci testovani hypotéz se pracovalo s péti proménnymi, a témi byly: t-skér
interpersonalni deaktivace, t-skor interpersondlni hyperaktivace, hruby skor Dotazniku
psychologického bezpedi, skér polozky €. 3 z experimentalni Skdly emocni prace, hruby skér
Meisterova dotazniku psychické zatéze. Souvislosti, které byly stfedem naseho zajmu byly

vidy mezi dimenzemi dotazniku EWR-I s vysledky z jednoho ze zbyvajicich dotaznikd.

6.3.1 Vybér vhodného testu
Vizualni analyzou histogrami jednotlivych proménnych bylo zjisténo, Ze s vyjimkou
polozky €. 3 z experimentalni Skaly emocni prace maji vsechny proménné normalni rozdéleni.

Histogram zminované polozky ¢. 3 se normalnimu rozdéleni nepodobal. Vzhledem k témto
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skutec¢nostem je naSe korelacni studie realizovdna za pomoci Pearsonova korelaéniho
koeficientu, navzdory normalné se nejevicimu rozdéleni polozky €. 3, nebot tak Ize ucinit diky

velikosti naseho vzorku (De Winter et al., 2016).

6.3.2 Korelacni matice

Jako prvni byla vytvofena korelaéni matice vSech 5 proménnych: t-skéry
interpersonalni deaktivace a také hyperaktivace, dale hruby skér Meisterova dotazniku
psychické zatéze, hruby skér psychologického bezpeci a skor polozky €. 3 ze Skdly emocni
prace. Navzdory tomu, Ze se rozdéleni polozky ¢. 3 nejevilo jako normalni, rozhodli jsme se
polozky do matice zaradit. De Winter et al. (2016) totiz uvadi, Ze v pfipadé, Ze u vSech bodu
zkoumame linedrni souvislost (bez ohledu na pfipadnou nelinearitu), je v pfipadé velkého

vzorku odpovédi vhodnéjsi vyuzit Pearsonuv korelaéni koeficient.

Jako plvodni hladina vyznamnosti byla zvolena a = 0,05, a dale byla provedena
Bonferroniho korekce, po niz byly stdle signifikantni stejné polozky, tudiz je v tabulce nize

uvadéna pouze noveé ziskana hladina a = 0,005.

Tabulka ¢. 1

Korelacni matice

Proménné  Prlimér Smérodatng  T-skor T-Sk(: HS DPB® POIOi.:(a Hs
odchylka HYP? DEA ¢.3 MDPZ®
t-skor HYP 46,594 9,185 1,000 0,201* -0,241*  0,221* 0,296*
t-skér DEA 47,204 9,247  0,201* 1,000 -0,249*  0,369* 0,162*
HS DPB 31,978 7,456 -0,241*  -0,249* 1,000 -0,402* -0,425*
Polozka €. 3 4,393 1,718 0,221*  0,369* -0,402* 1,000 0,347*
HS MDPZ 24,853 7,149 0,296*  0,162* -0,425*  0,347* 1,000

*p<0,005, N =313

a —t-skor uzkostnosti (hyperaktivacni strategie), b - t-skér vyhybavost (deaktivacni strategie), c- hruby skor
Dotazniku psychologického bezpedi, d- polozka €. 3 z experimentdlni $kaly emocni prace, e — hruby skoér
Meisterova dotazniku psychické zatéze

Pro kontrolu byl ovéfen i Spearmannlv korela¢ni koeficient (znacen rs) mezi polozkou
¢. 3 z experimentalni skaly dotazniku emocni prace a dimenzemi hyperaktivace a deaktivace,
které vysly nasledovné: rs= 0,209, p < 0,05 v pripadé korelace s hyperaktivacnimi strategiemi
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ars=0, 364, p < 0,05 v pripadé korelace s deaktivacnimi strategiemi. Dané vysledky by tak

vzhledem k nizké rozdilnosti spadaly v obou ptipadech do stejné korelacni klasifikace.

6.3.3 Bonferroniho korekce
Pro ovéreni platnosti signifikance vysledkl byla provedena Bonferroniho korekce, a to
v pfipadé obou korela¢nich matic. Danou hladinu alfa (0,05) jsme upravili po zohlednéni poctu

testovanych hypotéz.

V pripadé Pearsonova korelacniho koeficientu se plivodni hladina a = 0,05 pfeménila
na a = 0,005. | po této korekci zlistaly vSechny polozky signifikantnimi. U Spearmannova
korelacniho koeficientu se plvodni hladina vyznamnosti a = 0,05 po zohlednéni poctu
testovanych hypotéz zménila na hodnotu a = 0,017. | vtomto pfipadé se po nastaveni nové

hladiny vyznamnosti zUstaly vSechny polozky stéle signifikantni.

6.3.4 Mnohonasobna linedrni regrese

Dale bylo zkoumano, jak velké mnozstvi rozptylu zavisle proménnych (hrubého skéru
Dotazniku psychologického bezpeci a hrubého skéru Meisterova dotazniku psychické zatéze)
vysvétluji vztahova Uzkostnost a vyhybavost spoleéné. Pro toto zjisténi a jeho ovéreni byla
realizovana mnohonasobna linearni regrese. Podminky pro realizaci mnohondsobné linedrni
regrese byly ovérovany jiz pfed realizovanim Pearsonova korela¢niho koeficientu. Pfitomnost
heteroskedasticity byla testovana Breusch-Paganovym testem. V obou pfipadech byla
hodnota p vyssi nez 0,05, tudiz nemohla byt zamitnuta nulova hypotéza o pfitomnosti
homoskedasticité a predpokldadame, Ze je pfitomna homoskedasticita. Homoskedasticita je

podminkou pro realizaci mnohondsobné linearni regrese (Ambrosius, 2007).

Tabulka ¢. 2

Mnohondsobnd linedrni regrese — testovdni hypotézy H3

Proménné b* b t (310) p-hodnota

Intercept 47,467 17,787 0,000
t-skor HY P2 -0,199 -0,161 -3,612 0,000
t-skér DEAP -0,210 -0,169 -3,810 0,000

R?= 0,100, R? adjustované = 0,094, F (2,310) = 17,239, p<0,05, N = 313
a-HYP-hyperaktivacni interpersondini strategie (Uuzkostnost), b-DEA = deaktivacni interpersondlni strategie

(vyhybavost)
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V pfipadé vysvétlovani souvislosti vztahové uzkostnosti svyhybavosti na hruby skoér
psychologického bezpeci bylo dosazeno vySe zobrazenych vysledk(l. Tento model
mnohondsobné linedrni regrese je statisticky vyznamny a ukazuje, Ze vztahovd Uzkostnost
spole¢né se vztahovou vyhybavosti jsou statisticky vyznamnymi prediktory zavislé proménné
a model vysvétluje 10 % jejiho rozptylu. Jelikoz nabyvaji standardizované koeficienty (b*)
negativnich hodnot, je predikce negativni. Jinymi slovy, ¢im je hodnota nezdvislé proménnych
vyssi (vztahové Uzkostnosti a vyhybavosti), tim je predikce zavislé proménné nizsi (hruby skér

Dotazniku psychologického bezpeci).

V ptipadé vysvétlovani souvislosti vztahové uzkostnosti s vyhybavosti s hrubym skére

Meisterova dotazniku psychické zatéze bylo dosazeno nasledovnych vysledka:

Tabulka ¢. 3

Mnohondsobnd linedrni regrese — testovdni hypotézy H8

Proménné b* b t (310) p-hodnota

Intercept 11,007 4,298 0,000
t-skér HY P2 0,275 0,214 4,992 0,000
t-skér DEAP 0,106 0,082 1,931 0,054

R2=0,098, R? adjustovany=0,092, F (2,310)=16,948, p<0,05, N = 313

a-HYP-hyperaktivacni interpersondini strategie (uzkostnost), b-DEA = deaktivacni interpersondini strategie
(vyhybavost)

V pripadé hrubého skéru Meisterova dotazniku psychické zatéze nas model vysvétluje pouze
9,8 % rozptylu zdvislé proménné. Hodnoty standardizovanych koeficientd (b*) odhaluji

pozitivni povahu korelace.

V obou pripadech byly vysledky F-testu signifikantni. Co se tyCe signifikance t-testd
jednotlivych nezavislych proménnych, hodnota u t-skéru DEA lehce presahovala uréenou
hranici 0,05. Po odstranéni této proménné se zjistilo, Ze samostatné vysvétluje pouze
2,6 % rozptylu zavislé proménné. Mezi hrubym skdrem Meisterova dotazniku psychické zatéze
a t-skorem DEA byla objevena i v pfipadé Pearsonova korela¢niho koeficientu velmi slabd
korelace. Dominantnim ukazatelem ve spolecném modelu jsou tedy hyperaktivacni

interpersondlni strategie (t-skor HYP) neboli Uzkostnost.
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6.4 Platnost hypotéz
H1l: T-skér vztahové Uzkostnosti negativné koreluje s hrubym skérem dotazniku

psychologického bezpedi (r=-0,240, p<0,01). Hypotézu H1 pfijimame.

H2: T-skdér vztahové vyhybavosti negativné koreluje s hrubym skérem dotazniku

psychologického bezpedi (r=-0,249, p<0,01). Hypotézu H2 pfijimame.

H3: T-skéry vztahové vyhybavosti a vztahové Uzkostnosti negativné predikuji hrubé skore
dotazniku psychologického bezpeéi (R?>=0,100, F (2,310) = 17,239, p<0,05). Hypotézu H3

pfijimame.

H4: Tendence k vztahové Uzkostnosti signifikantné souvisi s vnimanim moznosti dat v praci

volny prichod svym emocim (r= 0,221, p<0,01. Hypotézu H3 pFijimame.

H5: Tendence k vztahové Uzkostnosti signifikantné souvisi s vnimanim moznosti dat v praci

volny prichod svym emocim (r=0, 369, p<0,01). Hypotézu H4 pfijimame.

H6: T-skér vztahové uzkostnosti pozitivné koreluje s hrubym skérem Meisterova dotazniku

psychické zatéze (r= 0,296, p<0,01). Hypotézu H5 pfijimame.

H7: T-skér vztahové vyhybavosti pozitivné koreluje s hrubym skérem Meisterova dotazniku

psychické zatéze. (r= 0,173, p<0,01). Hypotézu H6 pfijimame.

H8: T-skéry vztahové vyhybavosti a vztahové Uzkostnosti predikuji hrubé skore Meisterova

dotazniku psychické zatéze (R?=0,098, F (2,310)=16,948, p<0,05). Hypotézu H8 pfijimame.
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7 Diskuze

Hlavnim cilem této prace bylo prozkoumat souvislost mezi vztahovou vazbou
zaméstnanc( a jejich vnimanim zdravého pracovniho prostredi, zejména jeho psychologickych
aspektl. Zdjem o propojeni vztahové vazby a riznych proménnych v pracovnim prostredi se
zacal vyvijet béhem poslednich dvou dekdd (Mura et al., 2023), a vrdmci této prace se

pokousime o dalSi rozsifeni tohoto pole badani.

Na zékladé predeslych vyzkum (napt. Edmondson, 2018; Gray, 2010; Martinez-Iiigo et
al., 2011; Paprsteinova et al., 2019; Obroc¢nikova et al., 2015) bylo rozhodnuto o zaméreni
vyzkumu této prace na psychologické bezpedi, emocni praci a psychickou zatéz. Pred
interpretaci vysledkll povazujeme za vhodné (vzhledem k jejich poctu) predstavit podobu

a limity jednotlivych dotaznik( a skal.
Kazda proménna byla méfrena jinou skalou/dotaznikem:

1) Dimenze vztahové vazby byly méreny skalou EWR-I (Seitl et al., 2023);

2) Psychologické bezpeci v pracovnim tymu méfil Dotaznik psychologického bezpeci
(Edmondson, 1999);

3) Emocni prace byla mérena experimentalnim skalou vlastni konstrukce;

4) Psychickou zatéz méril Meister(v dotaznik psychické zatéze.

Skala EWR-I byla vytvoFena pro méFeni sekundarnich vazebnych strategii v pracovnim
prostredi a disponuje a také diskriminaéni validitou pro odhadovani osobnosti na pracovisti.
Autofi zdlraziuji nutnost ovéreni jejich vysledkl jak v ceské, tak i zahraniéni kulture
(Seitl et al., 2023). Nas vyzkum tak vyuZitim Skaly reaguje na tuto vyzvu. Limitem pojenym
s touto Skalou mize byt neshoda se zplsobem vypliiovani, nebot byly polozky prepsany do

Google Forms a neshodovala se tak kompletné grafickd podoba s piivodnim dotaznikem.

Navzdory tomu, Ze byl roku 2023 zvefejnén novéjsi dotaznik mérici psychologické
bezpeci v praci — PSI (Plouffe et al.,, 2023), bylo rozhodnuto o vyuziti dotazniku od Amy
Edmonsonové, a to zejména kvili délce dotazniku (pouze 7 polozek) a také tomu, Ze se jiz
o preklad této Skaly pokusili jini ¢esti autofi (Vévoda et al., 2016). Dotaznik PSI je tvoien ze
30 polozek a o jeho preklad do cestiny se jesté nikdo nepokusil. Dotaznik psychologického
bezpeli od Edmondsonové ma vsak své limity. Psychologické bezpeci v pracovnim prostredi

méri pouze jako jednodimenzionalni konstrukt, coZz miZe omezovat moznost propojeni
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s dalSimi relevantnimi proménnymi pracovniho prostfredi, jako napf. vykonnosti ¢i tymové
uceni (Plouffe et al. 2023). Dalsi limit se vaze k nasi Ceské verzi prekladu skaly, nebot navzdory
ziskané hodnoté Cronbachovy alfy a = 0,83 nebyla dokonéena kompletni exploraéni faktorova

analyza. Nas nastroj méreni tedy nelze s jistotou oznacit za spolehliva a validni.

Experimentalni skala méreni emocni prace v zaméstnani byla sestavena za uUcelem
orientaéniho méfeni miry proZzivané emoéni prace respondentem. Skala je kratké délky,
obsahuje 7 poloZek. Jednim z hlavnich dlvodi této podoby Skaly byl pokus o dodrZeni
podobné délky se zbylymi skalami a také stejné odpovédni formy, tedy sedmibodové skaly
Likertova typu. Polozky experimentdlni skaly emocni prace vychazely z teoretickych zjisténi
a snazily se odrazeni jiz dfive sledovanych souvislosti, s emocionalnim vylerpanim (Martinez-
Ifigo et al., 2011), vnimani pozadavku projevovani pozitivnich emoci jako stresoru (Landy &
Conte, 2013) ¢i jako je potlacovani emoci z divodu natlaku klientely i personalu (Gray, 2010).
Limitem této Skaly je reliabilita a validita neovéfena konfirmacni faktorovou analyzou.
Reliabilita byla méfena ukazatelem Cronbachova alfa, jenz ma hodnotu a = 0,79, coz

prekracuje minimalni doporucenou hodnotu ukazatele 0,7 (Cortina, 1993).

Meistertv dotaznik psychické zatéze se zaméruje primarné na jeji subjektivni vnimani.
Je to orientacni vySetfeni a hodnoti vliv pracovnich vlivi na psychiku zaméstnanct. Na ¢eské
populaci byl dotaznik ovéfovan hygienickou sluzbou v letech 1976-1984. V oboru zdravotnictvi
je hojné vyuzivan i v Ceské republice (Némcovd, 2010; Setnickovd, 2011; Papriteinova et al.,
2019). Za limit prace v nasem pfipadé povazujeme pétibodovou formu Likertovy 3kaly, nebot

se tim lisi od zbylych vyuzitych skal.

Po zhodnoceni vystupl provedeného vyzkumu byla dokdzdna signifikance ziskanych
vysledk(. Ziskana data byla porovnavana za pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu
(vzhledem k normalnimu rozdéleni dat). Ziskana data byla signifikantni jak pfi plvodni hladiné
vyznamnosti a = 0,05, tak i po provedeni Bonferroniho korekce, ktera po zohlednéni poctu
testovanych hypotéz dosahla hladiny a = 0,005. Snizenim této hladiny a jejim vyuZitim jsme

zamezili vzniku chyby I. druhu, tedy zamitnuti nulové hypotézy, v i pfipadé, Ze by byla pravdiva.

Vsechny stanovené hypotézy byly pfijaty, coz mizZe byt zplsobeno jejich zaloZzenim na

teorii povahy typl vztahovych vazeb i na informacich z pfedeslych studiich zabyvajici se
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obdobnou tématikou. Navzdory tomu, Ze vysledky byly signifikantni vSak nedosahovaly miry

korelace pfilis vysokych Cisel. Silu asociace interpretujeme dle Cohena (1988) nasledovné:

1) Slaba=r<0,29,
2) Stredni=r<0,49,
3) Silnd=r>0,49.

Dle kategorizace takové a takové se jednalo ve vétsiné pripad(i pouze o slabé vztahy,
v jednom pfipadé o stfedné silny vztah a vjednom pfipadé pouze o velmi slaby vztah.
V ptipadé predvidané negativni souvislosti vztahové vyhybavosti a Uzkostnosti
s psychologickym bezpecim dosahovaly tyto vztahy pouze slabych vztah(l. U vyhybavosti se
jednalo o r=-0,249, p<0,01, u Uzkostnosti o r=-0,241, p<0,01. Z nami ziskanych vysledku Ize
konstatovat, Ze existuje negativni korelace mezi psychologickym bezpecim a vyhybavou
i Uzkostnou vazbou. Nejistd vztahovd vazba je tedy ukazatelem snizeného vnimani
psychologického bezpedi v pracovnim tymu, coz mlze byt zplsobeno jednotlivymi povahami
danych typu vazby, kdy Uzkostny jedinec nemusi v tymu projevovat své skutecné ja ze strachu
z odmitnuti a predvidat také, Ze ostatni délaji totéz, coz vzbuzuje miru nedlvéry. Vztahova
vyhybavost se s psychologickym bezpecim neshoduje uz z toho principu, Ze vyhybavi jedinci
uprednostiuji samostatnost a tymové koncepty raznych forem jim nemusi byt blizké. | vztah
mezi polozkou €. 3 experimentdlni skaly emocni prace a uUzkostnosti byl pouze slaby
(r=0,221, p<0,01). Pokud jde vSak o souvislost mezi polozkou €. 3 experimentalni Skaly emocni
prace a vyhybavosti, byl objeven stfedné silny vztah (r=0,369, p<0,01). Tato polozka je
reprezentuje moznost dat v praci volny prlchod svym emocim a byla prevracena. Po
prevraceni polozky tedy plati, Ze ¢im vyhybavéjsi ¢i Uzkostnéjsi je vazba, tim vyssi skore bylo
ziskano touto polozkou (tedy tim méné byla vnimana mozZnost dat v praci volny prichod svym

emocim).

Psychicka zatéz s nejistymi vazbami korelovala pozitivné, tudiz ¢im byla vazba
nejistéjsi, tim vyssiho hrubého skéru bylo ziskdno v Meisterové dotazniku psychické zatéze
(tim vySsi zatéz byla vnimana). V pfipadé uzkostnosti se jednalo o hodnotu r=0,296, p<0,01
a v pripadé vyhybavosti se jednalo o nejslabsi vztah v nasem vyzkumu r=0, 162, p<0,01. Tento
vysledek by se shodoval i se zjisténim, Ze vyhybavost nepfispiva na rozdil od uzkostnosti ke
vzniku vyhoteni (Virga et al., 2021). To lze argumentovat i zjiSténim, Ze mezi vyhorenim

a vnimanou psychickou zatézi byla odhalena souvislost (ZaleSdkovd & BugZovda, 2011).
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Vyhybavost vysvétlovala v mnohonasobné linedrni regresi také pouze 2,6 % rozptylu hrubého

skéru Meisterova dotazniku psychické zatéze.

Je nutno vyzdvihnout také zjiSténou souvislost mezi psychologickym bezpecim
a psychickou zatézi (i kdyz se nejedna o cil této prace). Z korela¢ni matice Ize vycist také
stredné silnd negativni korelace (r=-0,425, p<0,01) mezi psychologickym bezpeéim a
psychickou zatézi. To lze vzhledem k povaham skal interpretovat jako souvislost, kdy vice
vnimané psychologické bezpeci v tymu (vyssi hruby skér Dotazniku psychologického bezpeci)
znamena nizsi miru subjektivné vnimané psychické zatéze v zaméstnani (vyssi hruby skér

Meisterova dotazniku psychické zatéze).

V ptipadé splnéni podminek pro mnohondsobnou linearni regresi (Ambrosius, 2007),
tedy u hrubého skéru Dotazniku psychologického bezpedi a u hrubého skéru Meisterova
dotazniku psychické zatéze, bylo zkoumano, kolik % rozptylu zavislych proménnych spolu
vysvétluji vztahova Uzkostnost a vztahova vyhybavost. V ptipadé psychologického bezpedi se
jednalo o 10 %, v ptipadé psychické zatéze o 9,8 %. Jedinou proménnou, jejiz hodnota
presahovala hladinu vyznamnosti (p>0,05) byl t-skér deaktivacnich strategii v linedrni regresi
s hrubym skérem Meisterova dotazniku. Souvislost téchto dvou proménnych byla uz
v korelaéni matici nejslabsi. Mnohondasobna linearni regrese byla provedena predevsim
z vyzkumnych dlvodd, pro rozsifeni povédomi o souvislostech proménnych v nasem vyzkumu

a lepsiho nastinéni jejich soucinnosti.

Jiz rozebiranym limitem nasi prace jsou povétSinou slabé kategorizované korelaéni
vztahy mezi proménnymi. Na této skutecnosti se mohla podilet napfiklad prelozena verze
dotazniku ¢i experimentalni skala emocni prace. Mlzeme vsak prohlasit, Ze mezi sebou
jednotlivé proménné maji nendhodnou souvislost, pouze vSak ve slabé mire. Ziskané hodnoty
jsou vsak ukazatelem dobrého startu pro tvorbu skaly emocni prace i ceského prekladu
dotazniku psychologického bezpedi. Tato Skala a dotaznik jsou vSak zaroven i limitem této
prace, nebot bude v budoucnu tfeba provést exploracni faktorovou analyzu prelozené skaly
a konfirmacni faktorovou analyzu vytvorené skdly emocni prace. Zmérené hodnoty vnitini
reliability a signifikance veskerych korelacnich vztahl spolu se zjisténim zakladnich parametrd
téchto testll jsou vhodnymi podklady pro budouci procesy radného dokonceni
a oveéreni skal. V pfipadé dotazniku psychologického bezpeci bylo dosazeno vnitini
konzistence v hodnoté alfa 0,83, kterd je rovna hodnoté prekladu v pilotni studii Vévody et al.
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(2016). Lze argumentovat, Ze dotaznik prevazné méfi, to, co m4a, nelze to vsak jednoznacné

potvrdit.

Vzhledem k obsazenym polozkdam je moziné, Ze se néktefi jedinci mohli snazit (i kdyz
nevédomé) odpovidat socidalné Zadoucné, coz je povazovano za typ zkresleni (Furr, 2018).
Snadno vsak mohlo dochazet také ke kresleni, kdy respondenti volili extrémnich polozek
a tendencim odpovidat zplUsobem zdlraziujicim slabiny. Tomu se snaZilo zamezit jak
gamifikaci pro odvedeni pozornosti, tak zménou vzhledu danych $kdl a dotaznik(i. Navzdory
tomu, Ze mély podobu Liketovych skal, byla naptiklad skala EWR-I hodnocena na Likertové
Skale, ktera byla horizontalné situovana a Dotaznik psychologického bezpeci mél polozky
odpovédi vertikdlné (po vzoru online verze origindlu Dotazniku psychologického bezpeci).
Experimentdlni Skala byla opét horizontadlni a odpovédni polozky Meisterova dotazniku
psychologické zatéze byly umistény do tabulky. Limitem spojenym s dotazniky a Skalami by
mohl potencionalné byt i jejich pocet, pro budouci vyzkumy psychologicky zdravého
pracovniho prostiedi by mohlo byt vhodnéjsi sestavit delsi a komplexnéjsi Skalu, ktera by sytila

jednotlivé faktory.

Pfinosnost prace shledavame predevsim v rozsifeni aktudlniho vyzkumného trendu
vztahové vazby v pracovnim prostfedi a vyuziti neddvno publikované skaly EWR-I. Navzdory
tomu, Ze nebyla kompletné ovérena vznika Skala emocni prace ani preklad Dotazniku
psychologického bezpeti, jednalo se o jedny z prvnich krok{l v této oblasti v Ceské republice,
ve kterych se muiZe nadale pokracovat, nebot skaly jiz byly prvotné vyuZity na pomérné
rozsahlém vzorku 313 respondent(l a podafilo se za pomoci nich ziskat signifikantni data.
Mohly by tak poslouzit budoucim zajemcim o vyzkum téze ¢i podobné problematiky. Dosazeni
pres 300 respondent(l bylo splnéno predevsim z dlivodu online Sifeni dotazniku. Online verze
dotaznik(l vS8ak maji schopnost prekonat metodiky vyuZivajici pouze papirovou formu, bez
toho, aniz by byla negativné ovlivnéna reprezentativnost a kvalita dat a zaroven je mozné snizit

naklady na prizkum (McMaster et al. 2017).

Pro prohloubeni nami zkoumaného problému by v budoucnosti mohlo byt pfinosné
vyuZit stejnych technik na specifi¢téjsi okruh respondent(, napf. misto zaméstnani ve
zdravotnictvi uréit pfesnou pracovni pozici. Pfinosny by mohlo byt také realizovat tento
vyzkum smiSenym designem, kdy by byla doplnéna kvalitativni data. V tomto ptipadé by vsak
bylo vhodné zvolit si urcity tym (napf. oddéIni nemocnice v pfipadé zdravotnictvi). Opomenut
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by nemél byt ani fakt, Ze v ramci vyzkumu, byla (mimo oblast zajmu) zjisténa také stfedné silna
negativni korelace (r=-0,425, p<0,01) mezi psychologickym bezpecim a psychickou zatézi, coz

mUze pripadnym zajemclm o tuto tématiku poslouzit jako jedna ze zdkladnich informaci.

Tato prace prinesla nové poznatky z oblasti projeveni vztahové vazby v pracovnim
prostfedi a mulzZe byt také prakticky vyuZita, zejména pro Siteni individualniho pfistupu
k zaméstnanclm na zakladé jejich preferenci. Vztahova vazba je ¢asové trvald a relativné
nestald po cely Zivot (Bowlby, 2010). Vzhledem k tomuto faktu jsou nase zjiSténi uplatnitelnd
v praxi, nebot souvislosti aspektl psychologicky zdravého pracovniho prostfedi byly
signifikantni. Vztahova vazba zaméstnancl je jednim zfaktord, jenz ovliviuji vnimani
psychologicky zdravého pracovniho prostfedi v zaméstnani. Zohlednéni typu vztahového
pfipoutani, resp. individualnich preferenci a potfeb zaméstnancl z nich vyplyvajicich, tak
mUze vést k lepSimu vnimani psychologicky zdravého pracovniho prostfedi. Nase metody vsak

nadale vyZaduji budouci ovéreni a také porovnani s jinymi ziskanymi daty.
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8 Zaver

Vramci vyzkumu této diplomové bakalarské prace se podafilo ovéfit hypotézy
predpokladajici souvislosti mezi vztahovou vazbou a tfemi faktory reprezentujici
psychologicky zdravé pracovni prostiedi. V rdmci vypracovani prace byl také prelozen dotaznik
psychologického bezpeciz anglického do ¢eského jazyka a byla navrZena skala pro zjisténi miry

zazivané emocni prace v zaméstnani.

Se vztahovou vyhybavosti pozitivné koreloval jak hruby skér Meisterova dotazniku
psychické zatéze (r=0,162, p<0,01), tak skére u polozky €. 3 z experimentdlni skaly emocni
prace (r=0,369, p<0,01). Negativni souvislost se vztahovou vyhybavosti mél hruby skér

dotazniku psychologického bezpeci (r=-0,249, p<0,01).

Se vztahovou Uzkostnosti mél hruby skoér dotazniku psychologického bezpedi také
negativni korelaci (r=-0,241, p<0,01). Pozitivni souvislost byla odhalena s polozkou
¢. 3 experimentdlni Skaly emocni prace (r=0,221, p<0,01) a taktéZ s hrubym skdrem

Meisterova dotazniku psychické zatéze (r=0,296, p<0,01).

Mnohonasobnou linedrni regresi bylo dokazadno, Ze vztahovd Uzkostnost spolu se
vztahovou vyhybavosti urcuji 10 % rozptylu vnimani psychologického bezpeci v pracovnim

tymu a 9,8 % rozptylu vnimani psychické zatéze u zdravotnickych zaméstnanca.
V této diplomové bakalarské praci bylo dosazeno:

—Rozsifeni vzorku typ( pracovnich prostiedi, kde byl vyuzit dotaznik EWR-I;

—Posouzeni, zda souvisi interpersonalni deaktivace a hyperaktivace s vnimanim
psychologického bezpedi;

—Posouzeni, zda souvisi interpersonalni deaktivace a hyperaktivace s vnimanim emocni
prace;

—Posouzeni, zda souvisi interpersondlni deaktivace a hyperaktivace s vnimdanim
psychické zatéze;

—Sestaveni experimentalni skaly mérici emocni praci;

—Prekladu Dotazniku psychologické bezpeci od Amy Edmondsonové.
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9 Souhrn

V rdmci této bakalarské diplomové bakalarské prace bylo zkoumdano vnimani zdravého
pracovniho prostiedi v zavislosti na typu vztahové vazby. Vyzkum byl zaméren predevsim na
psychologicky zdravé pracovni prostfedi. Pro pfedstaveni tématiky se teoreticka ¢ast zabyvala
jak vznikem teorie vztahové vazby, tak jejimi projevy v dospélosti i v zaméstnani. Nasledovné
byly predstaveny aspekty jak fyzicky, tak psychologicky zdravého pracovniho prostredi, coz
bylo primdrné zastinéno teorii JD-R (Bakker & Demerouti, 2017)., skrz kterou jsme na rizika i
obsazené konstrukty nahlizely jako na zdroje ¢&i naroky pracovniho prostiedi. Dale byly

obsaZeny také vyzkumy, propojujici tématiku vztahové vazby a zdravého pracovniho prostredi.

Hlavnim cilem této prace bylo prozkoumat souvislost mezi vztahovou vazbou
zaméstnancl a jejich vnimanim zdravého pracovniho prostiedi, zejména jeho psychologickych
aspektl. Zdjem o propojeni vztahové vazby a riznych proménnych v pracovnim prostredi se
zaCal vyvijet béhem poslednich dvou dekdad (Mura tel a., 2023), a v ramci této prace se
pokousime o dalsSi rozSifeni tohoto pole badani. Na zakladé predeslych vyzkumu
(napf. Edmondson, 2018; Gray, 2010; Martinez-liigo et al., 2011; Paprsteinova et al., 2019)
bylo rozhodnuto o zaméreni vyzkumu této prace na psychologické bezpeci, emocni praci

a psychickou zatéz.

V ramci vyzkumu této prace byla provedena korelacni studie, k niZ se shirala data za
pomoci online dotazniku. Dotaznik obsahoval Skalu EWR-I (Seitl et al., 2023), preloZeny
Dotaznik psychologického bezpeci (Edmondson, 1999), Experimentalni Skalu vlastni
konstrukce pro méreni emocni prace a Meisterlv dotaznik psychické zatéze. Mimo jina

obsaZena i gamifikace, pro odbourani stylizace odpovédi respondenty.

Po zhodnoceni vystupl provedeného vyzkumu byla dokazana signifikance ziskanych
vysledk(. Ziskana data byla porovnavana za pomoci Pearsonova korelac¢niho koeficientu
(vzhledem k normalnimu rozdéleni dat). Ziskana data byla signifikantni jak pti plvodni hladiné
vyznamnosti o = 0,05, tak i po provedeni Bonferroniho korekce, ktera po zohlednéni poctu
testovanych hypotéz dosahla hladiny a = 0,005. VSechny stanovené hypotézy byly pfijaty, coz
muze byt zpGsobeno jejich zaloZzenim na teorii povahy typl vztahovych vazeb i na informacich
z predeslych studiich zabyvajici se obdobnou tématikou. Navzdory tomu, Ze vysledky byly

signifikantni vSak nedosahovaly miry korelace pfilis vysokych Cisel. Dle kategorizace sily vztahu
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od Cohena (1988) se jednalo ve vétsiné pripadl pouze o slabé vztahy, v jednom pfipadé
o stfedné silny vztah a v jednom pfipadé pouze o velmi slaby vztah. Mnohonasobnou linearni
regresi bylo dokdzano, Ze vztahova uzkostnost spolu se vztahovou vyhybavosti urcuji
10 % rozptylu vnimani psychologického bezpeci v pracovnim tymu a 9,8 % rozptylu vnimani
psychické zatéze u zdravotnickych pacientl. Jedinym koeficientem, jehoz hodnota
presahovala hladinu vyznamnosti (p>0,05) byl t-skér deaktivacnich strategii v linearni regresi
s hrubym skérem Meisterova dotazniku. Souvislost téchto dvou proménnych byla uz
v korela¢ni matici nejslabsi. Mnohonasobnd linearni regrese byla provedena predevsim
z vyzkumnych dvodd, pro rozsifeni povédomi o souvislostech proménnych v nasem vyzkumu

a lepsiho nastinéni jejich soucinnosti.

Limitem nasi prace jsou povétSinou slabé kategorizované korelaéni vztahy mezi
proménnymi. Na této skutecnosti se mohla podilet napfiklad preloZena verze dotazniku ci
experimentalni Skdla emocni prace. MUzeme vSak prohlasit, Zze mezi sebou jednotlivé
proménné maji nendhodnou souvislost, pouze viak ve slabé mire. Ziskané hodnoty jsou vsak
ukazatelem dobrého startu pro tvorbu $kdly emoéni prace i ¢eského prekladu dotazniku
psychologického bezpedi. Tato Skdla a dotaznik jsou vSak zarover i limitem této prace, nebot
bude v budoucnu tfeba provést exploracni faktorovou analyzu prelozené skaly a konfirmacni
faktorovou analyzu vytvorené Skaly emoéni prace. Zmérené hodnoty vnitini reliability
a signifikantnost veskerych korelac¢nich vztah( spolu se zjisténim zakladnich parametr( téchto
testl jsou vhodnymi podklady pro budouci procesy radného dokonceni a ovéreni skal.
V pfipadé dotazniku psychologického bezpeci bylo dosazeno vnitini konzistence v hodnoté
alfa a = 0,83, ktera je rovna hodnoté prekladu v pilotni studii Vévody et al. (2016). Lze

argumentovat, Ze dotaznik pfevaziné méfi, to, co ma, nelze to vsak jednoznacéné potvrdit.

Pfinosnost prace shledavame predevsim v rozsifeni aktualniho vyzkumného trendu
vztahové vazby v pracovnim prostredi a vyuziti neddvno publikované skaly EWR-I. Navzdory
tomu, Ze nebyla kompletné ovérfena vznikd Skdla emocni prdace ani preklad Dotazniku
psychologického bezpedi, jednalo se o jedny z prvnich krok( v této oblasti v Ceské republice,
ve kterych se mlze nadale pokracovat, nebot skaly jiz byly prvotné vyuZity na pomérné

rozsahlém vzorku 313 respondent( a podafilo se za pomoci nich ziskat signifikantni data.

Tato prace pfinesla nové poznatky z oblasti projeveni vztahové vazby v pracovnim
prostiedi a mizZe byt také prakticky vyuZita, zejména pro Sifeni individualniho pfistupu
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k zaméstnanclim na zakladé jejich preferenci. Vztahova vazba je ¢asové trvald a relativné
nestald po cely Zivot (Bowlby, 2010). Vzhledem k tomuto faktu jsou nase zjiSténi uplatnitelna
v praxi, nebot souvislosti aspektl psychologicky zdravého pracovniho prostfedi byly
signifikantni. Vztahova vazba zaméstnancl je jednim zfaktorl, jenZ ovliviuji vnimani
psychologicky zdravého pracovniho prostiedi v zaméstnani, a proto by bylo pfinosné, kdyby

se typ vztahové vazby zaméstnancu zacal brat vice v potaz.
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Prilohy

Seznam pfiloh:
1. Experimentalni Skala vlastni konstrukce pro méreni emocni prace
2. Matice mezipolozkovych korelaci poloZek experimentdalni skaly

3. Preklad Dotazniku psychologického bezpedi



Pt¥iloha €. 1 — Experimentalni skala vlastni konstrukce pro méreni emocéni prace

Instrukce:

V dalsim krdatkém dotazniku, prosim, zhodnotte Vase zkusSenosti s ndrokem Vaseho
zaméstndni na Vase emoce. U kaZdé niZze uvedené polozky oznacte, jak moc dany vyrok
vystihuje Vasi situaci. Odpovidejte na zdkladé fungovdni ve Vasem aktudlnim zaméstndni.

Polozky:
1. V prdci prozivam vice pozitivnich nez negativnich emoci. -R*
V praci musim potlac¢ovat své skute¢né emoce.

Svym emocim mohu dat v praci volny prichod. -R*

2
3
4, V mém zaméstnani neni vitané projevovani negativnich emoci.
5 Musim potla¢ovat své emoce pro udrzeni profesionality.
6 Kvali své praci citim emociondlni vycerpani.
7 Zameéstnanci si navzajem sdéluji své emoce. -R*
*R = obrdcené (reversed) poloZzky
Skala:

Zcela nevystihuje 1 2 3 4 5 6 7 Zcelavystihuje

Vyhodnoceni:

e S(Cita se skore u jednotlivych polozek.
e Cim vySsi hruby skér, tim vyssi je mira vnimané emocni prace respondenta.
e Max. pocet bodl =49



Priloha €. 2 — Matice mezipoloZkovych korelaci experimentalni skaly

ExperimentdlIni Skdla emocni prdce - mezipoloZkovd korelace

C.polozky 1R 2 3R 4 5 6 7R

1R 1,000 0,382 0,419 0,207 0,179 0,427 0,113
2 0,382 1,000 0,598 0,445 0,476 0,401 0,237
3R 0,419 0,598 1,000 0,413 0,458 0,401 0,288
4 0,207 0,445 0,413 1,000 0,472 0,298 0,222
5 0,179 0,476 0,458 0,472 1,000 0,353 0,199
6 0,427 0,401 0,401 0,298 0,353 1,000 0,229
7R 0,113 0,237 0,288 0,222 0,199 0,229 1,000
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Ptiloha €. 3 — Preklad Dotazniku psychologického bezpeci
PUvodni znéni polozZek:

If you make a mistake on this team, it is often held against you.

Members of this team are able to bring up problems and tough issues.

People on this team sometimes reject others for being different.

It is safe to take risks on this team.

It is difficult to ask other members of this team for help.

No one on this team would deliberately act in a way that undermines my efforts.

Working with members of this team, my unique skilss and talents are valued and utilized.

Preklad polozek:

KdyZz udélate chybu v tymu, je Vam ¢asto vycitana.
Clenové tymu mohou upozornit na problémy a pretrvavajici komplikace.

Lidé v tymu nékdy odmitnou mezi sebe pfijmout nékoho nového kvili jeho odliSnostem.

V tymu mame takovou miru respektu a dlivéry, ze mohu riskovat a nahlas sdilet své nazory a

napady bez pocitu ohrozeni.
Je obtizné pozadat ostatni ¢leny tymu o pomoc.

V tomto tymu by nikdo Umysiné nejednal zptisobem, ktery by podkopdval mé usili.

Kdyz pracuji se ¢leny tohoto tymu, jsou oceniovdny a vyuzivany mé jedinecné schopnosti a

nadani.
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