TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta [ |

ZNALOSTNi MANAGEMENT V PODNIKU

Bakalaiska prace

Studijni program:  B6208 — Ekonomika a management

Studijni obor: 6208R085 - Podnikovéa ekonomika
Autor prdce: Ivana Hvizdova
Vedouci prdce: Ing. Katefina Marsikova, Ph.D.

[ [ ] |
:
Liberec 2015 HEE




TECHNICAL UNIVERSITY OF LIBEREC

Faculty of Economics |

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN A COMPANY

Bachelor thesis

Study programme: B6208 — Economics and Management
Study branch: 6208R085 — Business Administration
Author: Ivana Hvizdova

Supervisor: Ing. Katefina Marsikova, Ph.D.

Liberec 2015



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadévajici katedra:

Ivana Hvizdova

E12000262

B6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika

Znalostni management v podniku

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zidsady pro vypracovdani:

1. Zakladni pojmy znalostniho managementu a charakteristika znalostnich procest a techno-

logii.

2. Vyznam a disledky uplatnéni znalostniho managementu a jeho implementace v podniku.
3. Charakteristika problematiky znalostniho managementu ve vybraném podniku.
4. Zhodnoceni moznych nedostatki znalostniho managementu v podniku, vysledky, perspek-

tivy, nastin FeSeni.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby dokumentace
Rozsah pracovni zpravy: 35 normostran
Forma zpracovani bakaldfské prace: tist&né/elektronicka

Seznam odborné literatury:

TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spole¢nosti. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2004. ISBN 80-86419-35-5.

TRUNECEK, J. Managment znalosti. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2004.

ISBN 80-7179-884-3.

PETRIKOVA, R., et al. Moderni managment znalosti. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-011-9.

BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavadéni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1978-8.

COLLISON, Ch. and G. PARCELL. Knowledge managment. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0760-4.

KIMIZ, D. Knowledge managment in theory and practice, 1st ed. Burlington:
Elsevier Butterworth-Heinemann, 2005. ISBN 0-7506-7864-X.

Elektronickd databaze ¢lankt ProQuest (knihovna.tul.cz)

Vedouci bakalaiské price: Ing. Katefina Marsikova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu
Konzultant bakalafské prace: Ing. Hena Rainer

MAHLE Behr

Datum zadéani bakalaiské prace: 31. Fijna 2014
Termin odevzdani bakalaiské prace: 7. kvétna 2015

/ /
/?/) ) /L/ L.S:
doc. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D.

dékan

V Liberci dne 31. fijna 2014



Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou bakalafskou praci se piné vzta-
huje zékon ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, zejména § 60 - Skolni
dilo.

Beru na védomi, 7e Technickd univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalafské prace pro vnitfni potrebu
TUL.

Usiji-li bakalafskou préci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pii-
padé ma TUL pravo ode mne pozadovat thradu nakladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Bakal4Fskou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace
a konzultantem.

Soucasné Eestné prohlasuji, Ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, viozenou do IS STAG.

Datum: ¢ L. piy) 45—

s

i /
Podpis: :"/K/ A/



Anotace

Tato bakalarskd prace se v uvodu zabyva definici znalostniho managementu, a s nim
spojenych dalSich pojmu jako jsou informace, data, explicitni a tacitni znalosti, znalostni
podnik a znalostni pracovnik. V dalSi ¢asti jsou popsany nastroje fizeni znalostniho
managementu z riznych perspektiv v nejmenovaném vyrobnim zavod¢ a zhodnoceni jejich

vyuzivani pfi fizeni znalosti.

Kli¢ova slova

znalostni management, znalosti, znalostni pracovnik, fizeni znalosti, informacni

a komunikaéni technologie



Abstract

This Thesis is focused in the first part on definition of knowledge management and is
connected with terms like information, data, explicit and tacit knowledge or knowledge
worker.

In others parts are described the tools for knowledge management and its different point of

view in unnamed company including appraisal.
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knowledge management, knowledge, knowledge worker, information and communication

technology
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Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku knowledge managementu, oboru, ktery
se neustale rozviji a je v popiedi zajmu na vSech trovnich fizeni: nadnarodni, narodni i
organizacni. Jsou to praveé znalosti, které rozhoduji o tom, zda subjekt ¢i jednotlivec bude v

dnesni spole¢nosti Gspesny ¢i nikoli.

Znalostni management a jeho podpora vykonnymi informa¢nimi technologiemi se stava
natolik dalezitym strategickym zdrojem pro veskeré aktivity a dal§i ekonomicky rozvoj, ze

1ze hovoftit o postupném piechodu informacni spolecnosti ve spolecnost znalostni.

V souCasném podnikatelském prostiedi, plném konkurencnich stieti se muze prosadit
jenom podnik, ktery ma dostatek znalosti, @ hlavn¢, umi je v co nejvétsi mozné mite

spravné vyuzit ve svlij prospech.

Pti své praci jsem se inspirovala publikacemi nékolika zahrani¢nich i ¢eskych autort, kteti

se zabyvaji jednotlivymi aspekty této problematiky a zkoumaji ji z mnoha perspektiv.

V néavaznosti na teoretickou ¢ast je vénovan prostor vysledkim zkoumani tizeni znalosti v
nejmenované firm¢, plisobici v automobilovém priimyslu. Jsou zde predstaveny pouzivané
nastroje prace se znalostmi na rliznych stupnich jejiho managementu a obecné zhodnocena
mira jejich vyuziti v daném prostfedi. Na zéklad¢ toho je definovano doporuceni na Sirsi
implementaci knowledge managementu do firemni strategie této firmy, které muze jesté

vic upevnit jeji pozici na svétovém trhu.
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1 Teoreticka vychodiska znalostniho managementu

Vyznam znalosti ve svété se rychle rozsifuje. Koncept znalostni spole¢nosti a znalostni
ekonomiky pomohl k pokroku a zvyseni Zivotni urovné v zemich jako je Finsko, Svédsko
nebo Japonsko. V téchto zemich jsou znalosti a inovace kli¢ovymi faktory ristu, tvorby
bohatstvi a zamé&stnanosti, Ve vSech odvétvich hospodarstvi. Tyto zemé slouzi jako vzor pii
implementaci konceptu znalostni spole¢nosti a znalostni ekonomiky do praxe. Vytvoteni
znalostni spolecnosti spociva zejména ve vzdélané a kvalifikované populaci, efektivnim
systému tvorby, Sifeni a implementace zmén a inovaci, ekonomickém a institucionalnim
radmci vytvarejicim podminky pro vyuzivani znalosti, a na dynamické informacni

infrastruktuie zemé (Bures, 2007).

Rozvoj ekonomiky znalosti ptedvidal Peter F. Drucker (2004), ktery tvrdil, ze zakladnim
vyrobnim prosttedkem uz nebudou piirodni zdroje, kapital nebo prace ve smyslu vyroby,

ale zakladnimi ekonomickymi zdroji a vyrobnimi prostiedky se stanou praveé znalosti.

Znalostni ekonomika pfinasi také slucovani ptivodné oddélené fungujicich ekonomickych

sektort a jeji vyznam presahuje hranice jednotlivych statli na nadnarodni drovei.

Potvrzenim tohoto trendu je i1 schvaleni jednoho ze strategickych cilii Lisabonské strategie
na toto desetileti. Doslova se zde wuvadi, Ze: ,Evropska unie se md stdt
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou udrZitelného

hospodarského riistu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vetsi socidlni soudrznosti”

(Lisabon, 2000).

Jednim z ukold, ktery ma vést k dosazeni tohoto cile je i pfipravit pfechod k ekonomice
a spolecnosti zalozené na znalostech, a to pomoci lepSich politik, pokud jde o informacni
spole¢nost, vyzkum a technologicky rozvoj prostfednictvim wurychleni procesu
strukturalnich reforem sméfujicich ke konkurenceschopnosti, inovacim a dokonceni

vnitiniho trhu (Farek, Kraft, 2012).

Za spolecny zéklad znalostniho managementu je nutné povazovat takovy management
znalosti, jehoZ produkty a vystupy nachazeji uplatnéni v organiza¢ni Grovni (Bures, 2007).
Jak je zfejmé z obrazku 1, organiza¢ni uroven tvoii zaklad pro znalostni ekonomiku, a to

jak na narodni, tak i nadnérodni Grovni.
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Obrazek 1: Urovné prace se znalostmi

Zdroj: Bures (2007)

Vyznam znalosti na narodni urovni vystihuji strategick¢é dokumenty jako napf. Strategie
hospodatského ristu, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, nebo
Strategie vlady CR. Z obsahu vSech zminénych dokumentd je ziejmé, Ze vlada v ramci
evropského modelu prispiva k rozvoji Ceské republiky, jako demokratického socialniho
statu s vyspélou trzni ekonomikou, zaloZzenou na znalostech, schopnou zajistit stabilni

hospodarsky rist, pfi respektovani cilti udrzitelného rozvoje.

na konkrétni realizaci principt znalostniho fizeni. Znalostni management na této urovni se
stava jednim ze strategickych zdrojii pro organizace, ktery by jim mél zajistit stabilni

tempo ristu vykonnosti a konkuren¢ni vyhodu.

1.1 Vazba mezi daty, informacemi a znalostmi

Pro hlubsi pochopeni vyznamu spojeni knowledge management je nutné nejdiive definovat
prvky, z nichz se sklada. Ve znalostnim fizeni jsou zdkladnimi pouzivanymi pojmy: data,
informace a znalosti. Na obrazku 2 je znazornéna pfeména dat na informace a nasledné na

znalosti.
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INFORMACE

ZKUSENOSTI

INFORMAC ZNALOSTI

KOMPLEXNI

Obrazek 2: Data, informace, znalosti
Zdroj: Pettikova (2010)

Data

Data Ize charakterizovat jako jednoduché reprezenta¢ni nastroje faktd s jednorozmérnym,
jedineénym vyznamem. Mohou byt strukturovdna a lze je hodnotit napt. z hlediska
nakladl, rychlosti, kapacity, disponibility, korespondence a readability. Lze je snadno

sdilet (Bartak, 2008).
Informace

Informace jsou konkrétni fakta, vétSinou ve formé zpravy nebo sdé€leni, v textové nebo
obrazové podobé. Jsou to data, kterym piijemce piisuzuje urcity vyznam na zakladé
znalosti, zkuSenosti a védomosti, jimiZ disponuje, a kterd u pfijemce sniZuji entropii
(neurcitost, neusporadanost) vzhledem k jeho potfebam a pozadavkim. Za informaci lze
tudiz povaZovat jen ta data, kterd maji pro uzivatele smysl a vyznam (Vymétal, 2005).

Uzivatel posuzuje, zda je pro né&j informace potiebna a vyuzitelna.

Pochopeni podstaty informace umoznuje jeji sémioticka interpretace. Sémiotika zkouma
vztahy mezi znaky, syntaktika vyjadfuje strukturni vztahy. Vztahy mezi znakem

a uzivatelem zkouma pragmatika.
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Sifeni informaci probihd pomoci tvrdych a mékkych siti neboli pomoci prostiedki

technologickych nebo lidskych. Zalezi na ptijemci a jeho ohodnoceni informace.

Sématicky piistup nam umoznuje zabyvat se vyznamovou strankou sdéleni, a da se fici, ze
rozSifuje védomosti pfijemce. Pragmaticky pristup urcuje zavislost mezi informaci,
ptijemcem a jeho cilem. Hodnota této informace jako pragmaticky vztah je urcena cilem

celé informacni ¢innosti.
Znalosti

Znalost lze jednoduse nazvat informaci, ktera je obohacena o zkuSenost. Vznika
odvozenim, porovnavanim, tfidénim, vyhodnocenim a poméfovanim s ostatnimi

informacemi.

Existuje mnoho rtiznych definic znalosti, které pak souviseji s odliSnym vniméanim jejich
autort. Bures (2007) uvadi napft. tyto definice:
o Znalost je organizovana informace vyuzitelna k feSeni problémd,
= Znalost je informace, kterd je organizovana, sdilena a analyzovana, aby se stala,
srozumitelnou a pouZitelnou k feSeni problémi nebo rozhodovani,
o Znalost obsahuje pravdy a ptesvédceni, perspektivy a koncepty, usudky
a ocekavani, metodologie a know-how,
= Znalost je mnozina pohledd, zkuSenosti a ovéfenych procedur, které jsou
povazovany za spravné a pravdivé, a které tim ftidi mySlenky, chovani
a komunikaci mezi lidmi,
= Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umoZnéni

vykonu, feSeni problémil, rozhodovani, u€eni a vyuky.

Dutlezitost znalosti pro organizacni Uroven znalostniho managementu zdlraznuje Petfikova

vvvvvv

ostatni jako jsou penize, technologie, budovy a piida, jsou znalostnimu kapitalu podiizeny,

nasleduji jej a jsou na ném kriticky zavislé.

Znalosti 1ze rozdélit na explicitni, implicitni a tacitni.

14



Explicitni znalost miizeme vyjadfit, znazornit, konkretizovat. Miize mit psanou, mluvenou

¢i digitalni formu. Je mozné ji sdilet, slu¢ovat a kombinovat s ostatnimi znalostmi.

Obvykle jsou uchovavany v informacnich systémech nebo jinych databazich, napf.

kartotékach.

Implicitni znalost je uloZzena v mysli jednotlivet, 1ze ji vSak kdykoli pfevést do explicitni

formy a dokumentovat ji.

Tacitni znalost je oproti tomu kombinaci zku$enosti, umu, dovednosti, napadt, hodnot
a predstav jednotlivce, se kterym je natolik svazana, Ze ji nelze externalizovat. Tato znalost
ma osobni charakter a Casto je zalozena na podvédomi jejiho nositele. Tacitni znalosti
Casto rozhoduji o tGspéchu konkrétni organizace. Podle Nonaka a Takeuchiho (1995)
rozhodujici silu podniku pfedstavuji pravé tyto znalosti, které jsou kli¢em ke znalostnimu
managementu. Jejich sila spoc¢iva v uplatiiovani lidské odbornosti v konkrétnich oblastech
a v schopnosti podélit se o ni s ostatnimi. Vazbou mezi jednotlivymi fazemi a popisem

tohoto cyklu se zabyvali Nonaka a Takeuchi (1995).

Konverze znalosti znamena pfeménu znalosti jedné ve druhou a popisuje Zivotni cyklus
znalosti. Na obrdzku 2 je model SECI, nazvany podle jednotlivych fazi: socializace,
externalizace, kombinace a internalizace. Tento model se uziva jiz nékolik let (Nonaka,
1995) a dosahl uznani jako jedine¢ny piistup k popisovani zplisobi vytvaieni a prenosu
znalosti v organizacich. Tento model zahrnuje formy znalosti, interakci — pfenos znalosti,

urovné socialni agregace a popis procest, které znalosti vytvareji.
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Ticha znalost Ticha znalost

SOCIALIZACE EXTERNALIZACE
Ticha Explicitni
Znalost Zkusenost @L—N Artikulace Znalost
7
INTERNALIZACE N KOMBINACE
Ticha Explicitni
Znalost Znalost
Osvojovani si Spojovani
El Explicini znalost Explicitni znalost

Obrazek 3: Model SECI- Konverze znalosti
Zdroj: Nonaka a Takeuchi (1995)

Socializace je proces, pii kterém z existujicich tacitnich znalosti vznika znalost nova
tacitni, na obrazku 3 oznaCena jako tichd znalost. Nastrojem je sdileni a uceni,
predpokladem je vzajemnd divéra a pratelstvi mezi pracovniky organizace (Trunecek,

2004).

Externalizaci se rozumi pfeména staré tacitni znalosti v novou znalost explicitni. Tato
promeéna probihd s pomoci zprostiedkovatele. K tomuto pfevodu dochazi pomoci metafor,

analogie a modelti nebo 1 napt. vypraveéni piibéhi (Trunecek, 2004).

Kombinace je fazi, ve kterém se sdélovani a rozsifovani znalosti provadéno pomoci

ruznych grafickych, matematickych a podobnych nastroji (Pettikova, 2010).

Internalizace je zalozena na principu uceni se v prub&hu procesu. Explicitni znalosti je
nutné udrZovat stale aktudlni a jednotlivei ziskavaji pomoci explicitnich znalosti znalosti

nové tacitni znalosti (Bures, 2007).
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V praxi mohou probihat jednotlivé faze postupné i najednou. Spravné fizeni toho procesu
iniciuje zvySovani kvality pracovniho kapitalu a vyskytuje se na vSech organizacnich

arovnich.

17



2 Znalostni management v podniku

Soucasny trend ukazuje, Ze si podniky =zacinaji uvédomovat piinosy znalostniho
managementu. Toto pozitivni sméfovani podporuje proces pirechodu ke znalostnimu
podniku, ve kterém znalosti a intelektudlni kapital budou nejen konkurencni vyhodou, ale
1 ptedpokladem jeho Gspésného fungovani ve znalostni spole¢nosti. Znalostni management
znamena vytvareni takové firemni kultury a technologie, kterd bude ty, co védi, motivovat
ke sdileni svych znalosti. Jeho hlavni vyznam spociva v tom, aby se znalosti od téch, ktefti

je maji, dostali tam, kde jsou pravé potieba.

Podle Collisona (2006) se znalostni management v zasad¢ orientuje na dva pfistupy. Prvni
se zaméfuje predevsim na zachyceni znalosti v podniku, na jejich ulozeni a moznost
rychlého vyhledani v pfipadé potieby. Ve druhém ptistupu se organizace orientuje
pfedev§im na procesy a technologie, jejichz ucelem je vytvafet spojeni mezi pracovnimi

komunitami.

Uptednostnéni jednoho nebo druhého pfistupu zalezi predevSim na firemni kultufe
organizace. Optimalni pomér mezi dvéma piistupy by mél zajistit nejrychlejsi navratnost

investic.

Predpokladem uspéSného znalostniho managementu je vhodné propojeni lidi, procest
a technologii. Znalostni management spojuje né€kolik prvkd organizace — zasahuje do
oblasti lidskych zdrojt, do oblasti informacnich technologii i do oblasti fizeni. Soustfedéni
se pouze na jednu oblast, nebo vynechani nékteré z oblasti nevede k tspésné implementaci

znalostniho managementu (Bures, 2007).

2.1 Rizeni znalosti v podniku

Knowledge management se zabyva fizenim znalosti od ziskdvani jiz existujicich ¢i
ptipadné tvorby novych, pies vybér, ukladani, sdileni, Sifeni, vyuzivani, zpracovani, jejich
rozvoj a hodnoceni jejich u€innosti pomoci zpétné vazby. Cilem knowledge managementu

je mit k dispozici spravné znalosti ve spravny ¢as pro toho, kdo je potiebuje.
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Podrobnéji se cyklem managementu znalosti zabyva Petfikovda (2010) v Modernim

managementu znalosti, jak ukazuje nasledujici schéma:

Tabulka 1: Cyklus managementu znalosti

Stavajici znalosti | S primétem do vize, mise, strategii

Tvorba znalosti | Lidé nachazeji nové zpusoby prace, management rozviji know-how v

oblastech prace s lidskymi zdroji

Zachyceni Nov¢é znalosti museji byt zatazeny do spravného kontextu

znalosti

Zatazeni znalosti | Nové znalosti museji byt zatfazeny do spravného kontextu pro vyuziti

Uchyceni Ulozeni znalosti v rozumné formé, piipravené k vyuziti

znalosti

Sprava znalosti | Musi byt neustdle revidovany a ovéfovany z hlediska vyznamu

a presnosti

Rozsifovani Znalosti musi byt zpfistupnény v pouzitelné formé komukoli, kdo je

znalosti potiebuje

Zdroj: Petiikova (2010)

Znalostni management zahrnuje efektivni propojeni téch, co védi, s témi, co veédét
potiebuji a pfeménu osobnich znalosti na znalosti organizace. Koncentruje v sobé vSechny
vyvojoveé trendy posledni doby a navic se snazi intelektualni kapitél identifikovat, ziskavat,
udrZzovat a vyuZzivat. Vzijemnd vymeéna znalosti podporuje pfechod ke znalostnimu
podniku. K tomu je vsak nutna podnikova ,,atmosféra“, v niz je ziskavani informaci
a znalosti, a také jejich vzdjemna vymeéna jejich nejvyssi prioritou. Bez kolob&éhu neustalé

vymény a vyuziti znalosti nemiiZze podnik obstat v konkuren¢nim boji, protoZze znalosti

vvvvvv

Ekonomicky rust je v soucasné dobé mozné zajistovat jen S rostoucim mnozstvim lidskych
zdroji a je nutné dosahnout zmény v produktivité kazdého jednotlivce, a to zménou na
znalostniho zaméstnance (Druker, 2004). Z toho vyplyva, ze pro kazdou organizaci
zustanou jedinou konkurencéni vyhodou lidé disponujici znalostmi, které budou umét

nalezité vyuzivat.
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2.2 Perspektivy znalostniho managementu v podniku
Znalostni management je souhrnem poznatkli z mnoha oblasti a existuje mnoho definic
tohoto pojmu. Napt. Bure$ uvadi, Ze znalostni management je zpuisob manaZerského
ptistupu k vedeni organizace, tvorby prostfedi v organizaci a dosahovani podnikovych cild,
spoCivajicich ve sladéni organizacni procesl s procesy znalostnimi, a to prostiednictvim
znalostnich zdroji a pomoci vhodnych metod, technik a nastroju (2007). Pro lepsi orientaci
v této otdazce navrhuje zkoumani znalostniho managementu z vice perspektiv. Mezi
zakladni fadime nasledujici:
e konceptualni perspektiva, ktera se zabyvd vymezim pojmil znalostniho
managementu a je dalezita predevsim pro teoretickou ¢ast zkoumanti,
e procesni perspektiva, ktera definuje jednotlivé faze znalostnich procesu s jejich
podplrnymi metodami,
e organizacni perspektiva, ktera se orientuje na formalni i neformalni stranku
organizacni struktury a vymezuje ulohy a odpovédnosti,
e implementac¢ni perspektiva, ktera zahrnuje metody a postupy zavadéni a zaroven
stanoveni vhodnych strategii znalostniho managementu,
e manazZerska perspektiva, ktera se opirad o zavedené manazerské metody a zaroven
jejich vhodnou upravou,
o technologicka perspektiva, zkoumajici zptisoby realizace s pomoci informacnich,

komunikacnich a znalostnich technologii.

Zalezi na konkrétni organizaci, které perspektivy jsou pro ni vyhovujici, pro lepsi pokryti

problematiky je mozné rozsifeni o ekonomické, personalni ¢i administrativni hledisko.

Jednotlivé perspektivy ptedstavuji uhly pohledu na znalostni management, je potieba
k nim pfistupovat komplexné a vyuzit jejich vzajemné provdzanosti k systémovému

piistupu (Bures, 2007).

Oblasti konceptualni a procesni perspektivy se podrobnéji zabyvala predesla kapitola, ve
které jsou uvedeny nékteré definice zakladnich prvki ze znalostniho managementu, jako

jsou napf. vazby mezi daty, informacemi a znalostmi nebo modely znalostnich procest.
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Organizacni perspektiva se zabyva pfistupy spojenymi se znalostnim managementem,
napf. centrem expertizy nebo ptistup nazvany KM Project office — Ctyfi typy projektii pro
znalostni management (Beckman, 1997). Ukolem centra expertizy je vytvafet, zkoumat,
zlepsovat a udrzovat repozitaf znalosti, stanovovat a uplatinovat standardy, zakladat
partnerské vztahy, poskytovat Skolici sluzby, hodnotit odpovédnosti pracovnika

a poskytovat specialisty pro procesy a projekty.

VyfeSeni této problematiky vyzaduje stanoveni formalni a neformalni organizacni
struktury, a pfedev§im povéfeni odpovédnych osob. Mezi obvyklé postupy patii jmenovani
znalostniho managera — Chief Knowledge Officer (CKO), mezi jehoz hlavni ulohy patii
obhajovat a prosazovat pfistupy zalozené na znalostech, vyvijet a kontrolovat znalostni
strukturu, zabezpeCovat vyménu informaci a starat se o optimdlni vyuziti stdvajicich
a rozSifovani novych znalosti. Znalostni manager se zdroven podili na vytvateni znalostni

struktury organizace.

Implementaéni perspektiva fesi konkrétni moznosti zavadéni znalostniho managementu
v organizaci. K vybéru vhodné metody implementace je potieba pfistupovat az po zvazeni
nazorl odbornikll z rGznych oblasti. Jedna se o narocny proces, ve kterém se stanovuje
celkovy postup tesSeni s ekonomickymi, persondlnimi a technickymi podrobnostmi. Mezi
nejpouzivanéjsi v soucasné dob¢ patii napt. Metodika KM-Beat-It, KM Toolkit A.Tiwany,
Stavebni bloky K.Wiiga, P>~ KSP , Standardized KM Implementation a APQC - Road
Map.

V Ceské republice je mozné se setkat i s metodikou Nabla Per Partes, ktera je zalozena na
procesnim piistupu. Pfimy prenos znalosti do a z procest je uren znalostné intenzivnimi
kli¢ovymi procesy:

= aktivni strategické fizeni, méfitkem je konkurenceschopnost,

o aktivni fizeni vykonnosti, métitkem uspéchu je jednani pracovnik,

= aktivni adaptace a inovace, métitkem je zrychleni Zivotniho cyklu,

o aktivni fizeni vztahl se zakazniky, méfitkem je spokojenost zékaznika,

= aktivni fizeni rozvoje zaméstnanct, méfitkem je vyuziti znalosti a schopnosti

pracovnikd,
= aktivni fizeni obchodni a partnerské sité, méfitkem je posileni vykonnosti site,

= aktivni soutézivé zpravodajstvi, mefitkem je zisk informaci.
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Na SECI modelu, ktery je popsan v kapitole 1 je zaloZzena metodika Ibermatica, ktera
realizaci rozkladd do jednotlivych kroki, kterymi jsou: analyza soucasného stavu
a vytvoreni znalostni mapy, diagnostika, identifikace a névrh prostiedkii, tvorba planu

a realizace pilotnich projektt.

Na zékladé nékolikaletych zkuSenosti se znalostnim managementem byla vytvoiena
metodika K-Stream. Sklada se z péti fazi: faze strategie a hodnoceni, rozhodovaci faze,

faze budovani, pfechodova faze a udrzovaci faze (Bures, 2007).

ManaZerska perspektiva se zabyva postupy, které uvadéji znalostni management do
praxe. Jako piiklad lze uvést nasazeni manazerskych metod nebo metod vychazejicich
z psychologie. Jednd se predevsim o manazerské postupy, méfeni a hodnoceni
intelektudlniho kapitdlu, prémiové, platové a motivacni systémy a vytvofeni vhodné

podnikové kultury.

2.3 Technologicka perspektiva

Technologicka perspektiva je velmi rozsifend a n€kdy je zaménovand za samotny znalostni
management. U této perspektivy jsou zkoumany piedevsim zplisoby, jak mohou jednotlivé
informacni, komunika¢ni a znalostni technologie pomoci pii realizaci znalostniho
managementu. Soucasné technologie pomahaji k rychlému rozvoji jednotlivych organizaci.

Pfi vhodném a uvéazeném pouziti je tomu tak také v pfipad€ znalostniho managementu.

Existuje mnoho moznosti, kdy je vhodné tyto technologie pouzit. V soucasné dob¢ jsou
vyuzivany ptedevsim pro tyto ucely:
o konverze individudlnich znalosti na obecné dostupné — jednd se hlavné
0 problematiku ziskdvani znalosti od znalostnich pracovnikli, jejich sdileni
a prezentaci, ktera umoziuje zmény,
= konverze dat na znalosti — jedna se o ziskavani znalosti s pouzitim statistickych
metod nebo néstroji umélé inteligence,
o propojeni lidi se znalostmi — zde hraji dilezitou roli technologie, které zptistupnuji

zajemcum pro né potiebné znalosti,
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= vzajemné propojeni riznych znalosti — zaméfuje se na automatické vyhodnoceni

obsahu jednotlivych znalosti a vytvafeni propojeni mezi nimi,

o vzijemné propojeni lidi — zdlraznuje skuteCnost, Ze spojeni nositel znalosti

zabezpecuje sdileni znalosti a zaroveii 1 tvorbu novych,

= propojeni znalosti s konkrétnimi lidmi — jedna se zde o vyuzivani ,,push®

technologii k zajisténi ptistupu ke znalostem pro vSechny (Bures, 2007).

Tabulka 2: Vyuzitelné technologie

Intranet

Sdileni souborti, adresare, sprava sité

Systémy pro spravu dokumentti

Centralizace a dokumentarizace informaci

a znalosti

Groupware a workflow systémy

Elektronicka posta, tok informaci

Push technologie

Cilené elektronické zasilani informaci

Help-desk aplikace

Technické podpora uzivatelim

Brainstorming aplikace

Generovani napada

Datové sklady a nastroje dolovani v

datech

Shromazd’ovani a tfidéni dat

Sytémy pro podporu rozhodovani

Podpora tidicich a kontrolnich ¢innosti

Telefonické konference

Podpora interni a externi komunikace

Zdroj: Bures (2007)

2.3.1 Intranet

Intranet je pocitacova sit’, ktera slouzi vnitinim potfebam organizace. Jedna se o pracovni

nastroj, jehoz maximalni vyuZziti pomaha zajistit lepsi vysledky a prosperitu. Musi byt

pfistupna vSem pracovnikiim, kazdy musi mit moZnost pfispét svymi znalostmi a zaroven

Cerpat ze znalosti na intranetu jiz zaloZenych. Pfi pouZivani tohoto rozhrani k fizeni

podnikovych znalosti je dillezitd spoluprace vSech pracovniki a jejich motivace ke sdileni

znalosti. Kazdy musi védét k cemu v organizaci intranet slouzi, a jak mu mtize pomoci pfi

kazdodenni Cinnosti a tim piinést koneény uzitek. Tato informacéni databaze musi byt
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jednoduché a srozumitelnd pro vSechny uZzivatele. Je nezbytné, aby kazdy novy poznatek

byl rychle vyuzitelny pro ostatni uzivatele.

Zakladni funkce intranetu:

= e-mail — slouzi ke komunikaci s ostatnimi uzivateli nebo skupinou,
= sdileni souborti — sdileni, znalosti, informaci a postfeht,

o adresaf — sprava informaci,

o hledani — ziskavani informaci,

= gprava sité — udrzba a modifikace intranetu.

Zavedeni intranetu v organizaci znamena snadnéjsi a efektivnéjsi pfistup k informacim.
Uzivatelé se nemusi ucit nové a sloZité postupy, staci zvladnout pouze prohlize¢ HTML

dokumentt. Odpadaji tudiz néklady na Skoleni uZivateld.
Systémy pro spravu dokumenti

Tyto systémy slouzi k vytvareni, zpracovani a skladovani dokumentd v organizaci.
Obsahuji explicitni znalosti, jak je zminéno v kapitole 1. Nékteré spole¢nosti vénuji spraveé
téchto systéma vétsi prostor, az je nékdy cely tento systém zaméfovan za znalostni
management jako takovy. Systémy pro spravu dokument vSak museji byt pouze ¢asti

spolecné znalostni infrastruktury (Bures, 2007).
Groupware a workflow systemy

Groupware systémy jsou urceny pro konverzaci v piipadech, kdy uZzivatelé pracujici ve
skupinach, spolu nemohou komunikovat v redlném case. Obsahem jsou databaze
s tacitnimi znalostmi, o nichz je zminka v kapitole 1. Workflow systémy umoznuji
definovat potadi pfedavani dokumentl spravnym osobam, sledovani dosavadniho postupu
a aktualniho stavu zpracovavané informace. Stanovuji pravidla, trasy a role v podnikovych

procesech (Basl, 2008).
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Push technologie

»Ilaceni je forma elektronického publikovani, kterd pfenasi informace smérem
k uzivateli, aniz by je on aktivné nalézal a ziskaval (Basl, 2008). Tato technologie se
v soucasnosti povazuje za velmi dulezitou soucast systému znalostniho managementu

organizace (Bures, 2007).
Help-desk aplikace

Prvotnim ucelem help-desk aplikace je poskytovat technickou podporu uzivatelim
pocitacli. Znalosti z téchto aplikaci vSak slouzi jako kvalitni nastroj pro podporu
marketingové fizeni, napf. v oblasti vyvoje novych vyrobklli nebo zlepSovani sluzeb

organizace (Bures, 2007).
Brainstorming aplikace

Brainstorming pomdha ptfevadét tacitni znalosti na znalosti explicitni. Je to skupinova
technika zamétfena na generovani vétSitho mnoZstvi napadil na jedno téma a je zaloZena na
skupinovém vykonu. Znalostni management v organizaci poskytuje uzivatelim této

aplikace moZnost identifikace, zachyceni a sdileni vysledki této aktivity.
Datové sklady a nastroje dolovani v datech

VétSina organizaci zaznamenava data ziskand stykem jejich ¢lenti se zakazniky, dodavateli
a jinymi vnéjS§imi 1 vnitfnimi ¢leny obchodniho procesu do tzv. datovych skladi.
Zaméstnanci, pak data analyzuji a konvertuji na znalosti, které jsou zakladem pro

rozhodovani, a tim i strategické fizeni organizace.

Mezi dal§i vyuZitelné technologie patii napiiklad zasilani zprav a elektronicka posta,

systémy pro podporu rozhodovani, telefonické konference atd.

Informacni a znalostni infrastruktura, poskytuje zaklad pro jednotlivé procesy. Pro
podporu znalostnich procesit jsou pouzivany obvykle systémy, které umoziuji
pracovnikiim jednodussi piistup k existujicim dokumentiim. Casto pouzivanym systémem
je napt. EDMS (Electronic Document Management Systems), ktery podporuje praci

s nestrukturovanymi nebo textovymi daty a pracuje se zdroji z internetu ve formé
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webovych stranek apod. Dal§i moznosti je systétm CMS (Capability Management
Systems), znamy jako ,zlaté stranky“, kde je mozné ziskat i neformalni znalosti

0 jednotlivych ¢lenech organizace.

Dalsim systémem, ktery se tési v posledni dob¢ vysoké oblibenosti, je systém pro ziskana
ponauceni (Lessons Learned Systems). V tomto systému se zaznamenavaji zkuSenosti,
problémy a jejich konkrétni feSeni. Metoda Lessons Learned je zaloZena na principu

sdileni znalosti a jejich cileném piedavani.

2.4 Styly a strategie znalostniho managementu

Zakladni styly znalostniho managementu jsou urceny rozliSenim typt sdileni znalosti.
Hansen (1999) napt. vyuziva klasifikace znalosti na explicitni a neformulované tzv. tacitni,
k rozdeleni styli realizace znalostniho managementu na dva zdkladni: kodifikaci
a personalizaci. Kodifikace ma za cil pfevadét znalosti v organizaci do explicitni formy, za
ucelem jejich snadné dostupnosti a pouzitelnosti. Druhy styl — personalizace se orientuje

na neformulované znalosti a je zaméfen na spolupraci s pracovniky organizace.

Otazkou, jaky pomér mezi obéma sméry zvolit pfi realizaci znalostniho managementu
V organizaci, se zabyvalo mnoho autori. Hansen (1999) napi. doporucuje orientovat se
pfevazné na realizaci jednoho stylu a druhy vyuzivat jako dopliikovy, a to v pfiblizném
poméru 80:20, ve prospéch stylu hlavniho. Rozdilny ndzor na tuto problematiku maji
1 nektefi autofi, kteti tvrdi, Ze je nutné vyvazené pouzivani obou metod. Ke kombinaci
obou metod se piiklani i1 Choi a Lee (2003). Kombinaci vysoké a nizké orientace na
explicitni a tacitni znalosti definovali ¢tyfi zdkladni styly znalostniho managementu, tak

jak je popséano na obrazku 4.
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Obrazek 4: Styly znalostniho managementu
Zdroj: B. Choie a H. Lee (2003)

Systémové orientovany styl je zaméfeny na komunikaci mezi uzivateli. Pouziva

specializované technologie a vyzaduje tudiz vysoké investice.

Lidsky orientovany styl je vyuZivan pfedevsim v naro¢nych odvétvich védy a vyzkumu,
kde je kladen diraz na vyménu zkuSenosti a znalosti mezi znalostnimi pracovniky

organizace.

Pasivni styl je disledkem nedostatecného kapitdlu organizace pro investovani do rozvoje

technologii nebo lidskych zdroja.

Dynamicky styl se vyznaCuje orientaci na podporu vyuzivdni obou typl znalosti
v maximalni mife. Znamena vysoké investice do informacnich technologii 1 vybéru

pracovnikd a jejich dalsi vzdélavani.

Znalostni strategie jsou praktickym zajiSténim realizace jednotlivych stylli znalostniho
managementu. Jsou rozdéleny do dvou skupin podle druhu znalosti, na které se prevazné
orientuji:

o kodifikaéni,
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= personalizacni.

Kodifika¢ni strategie vyzaduje vybudovani kvalitnich IS/IT systémi, které uspokoji
vSechny potieby podnikového fizeni. Na =zacatku vyzaduje vysSS$i investice, jejich
navratnost je vSak zfejma. Znalosti ulozené v informacnich systémech jsou zarukou
nékolikandsobného vyuziti ve vSech moznych oblastech podnikatelské Cinnosti (Bartak,

2008).

Personaliza¢ni strategie je uzivana spole¢nostmi, které nemaji standardizované ¢innosti.
Zakladem jejich procest jsou tacitni znalosti. Zamétuji se predevSim na vzajemné vztahy
ve firm¢ i mimo firmu. Klicovym faktorem je zde expertni pracovnik. Tato strategie je

vhodna pro organizaci, které se orientuje na individualni uspokojeni potieb zdkaznika.

V souladu s odliSnym vnimanim problematiky styli znalostniho managementu riznymi
autory, jsou i navrhy na pouzivani znalostni strategie v organizaci rtiznorodé. Jedna
skupina autoru, tzv. ,, zamétena™ (focused) navrhuje, aby se organizace soustiedila vzdy
jen na jeden druh strategie, zatimco napf. ,rovnovazna“ (balanced) skupina navrhuje
rovnomémé rozdéleni pozornosti na obé formy. Existuji i nazory, tzv. ,,dynamické*
(dynamic) skupiny, ze by firmy mély piizptsobit znalostni strategii svym ukolim a cilim
(Mladkova, 2004).

U vétSiny spole¢nosti se vSak ob¢ strategie vzajemné prolinaji a jejich preference se méni

dle aktualni situace.

2.5 Organizaéni struktura jako zakladni faktor znalostniho

managementu
Zakladni faktor, ktery ovliviiuje cely znalostni management v podniku, je organizacni
struktura. Fungovani organizacni struktury ma pifimy dopad na tvorbu komunikaénich
kanalt, charakter kultury a prostfedi. Je vhodné ji upravit tak, aby tuto podnikovou ¢innost
podporovala a optimalizovala. Z hlediska znalostniho managementu se rozliSuji tfi

skupiny: organizac¢ni struktura shora dolu, zdola nahoru a kombinované (Mladkova, 2004).
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Srovnani téchto typtu organizacnich struktur, vyhody a nevyhody prace se znalostmi jsou

shrnuty v tabulce 2.

Tab. 1: Srovnani skupin organizacnich struktur

Model-skupina
Shora dolu Zdola nahoru Ze stfedu nahoru
a pak dolu
Kdo
Zodpovédnost za | Vrcholovy management | Jedinec, podnikatel Tym za podpory
fizeni znalosti sttedniho
managementu
Uloha Ptikazuje Sponzor, kou¢, mentor | Katalyzator
vrcholového
managementu
Uloha stfedniho Ptedava informace Autonomni podnikatel | Viidce tymu
managementu
Co
Akumulace Explicitnich Tacitnich Explicitnich
znalosti a tacitnich
SECI Caste¢na konverze Caste¢na konverze Kompletni SECI ve
zalozena na kombinaci | zalozend na socializaci | spirale
a internalizaci a externalizaci
Dimenze Shora dolu Zdola nahoru Ze stfedu nahoru
a pak dolu
Kde
Stadium tizeni Manualy a pocitacové Nachézi se v hlavach Nachazi se v celé
znalosti databaze jedinct organizaci
Jak
Organizacni Hiearchie Projektové tymy, sité, | |[Hypertextova,
struktua améba procesni
Komunikace Piikazy a instrukce 3S Kontinualni dialog
Chaos, fluktuace Neni dovolen Dovolen Iniciovan a fizen
pracovniki jako néstroj rozvoje
Slabé stranky Velka zéavislost na Casové a finanéné Fyzicky a psychicky
vrcholovém naro¢na koordinace narocné
managementu jedincl

Zdroj: Mladkova (2004)
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Organizacni struktura shora dolu

Tento druh organizac¢ni struktury je postaven na klasické hiearchii fizeni, zalozené na délbé
prace. Na Spici struktury stoji vrcholovy management, stanovujici cile organizace
a rozd¢€lujici ukoly podfizenym s jejich naslednou kontrolou. Znalosti jsou pfeddvany shora
dolu, ¢imz Casto dochazi k jejich znehodnoceni, ztrat¢ kontextu, funkce a celkové kvality.
Vrcholovy management predava piikazy a nafizeni, a tim chybi i zpétna vazba, kterd je pro

fizeni znalostniho managementu velmi dilezita (Veber, 2000).

Ptiklady organizacnich struktur shora dolu:
= liniova,
= liniové $tabni,
o funkcionalni,

o divizni.

Organizacni struktura zdola nahoru

Z potieby vyfeSeni nedostatkl organiza¢ni struktury shora dolu vznikl novy typ, postaveny
na opa¢ném toku znalosti, a to zdola nahoru. Vice pravomoci je pfesunuto na niz$i stupen
vedeni. Duraz je kladen na zpétnou, pfimou vazbu mezi pracovniky organizace a externimi
zdroji. Na niZ8i stupent vedeni byly pfesunuty také urcité pravomoci a k predavani znalosti
dochazi predevsim horizontalnim smérem. Dulezitou slozkou je vazba mezi pracovniky
organizace a tymova spoluprace. V této organizacni struktufe, ale nema vrcholovy

management pfiliS mnoho ndstrojii na fizeni znalosti uvnitf organizace, neni tudiZz pro

knowledge idealnim feSenim (Veber, 2000).

Ptiklady organizacnich struktur zdola nahoru:

= procesni,
o fraktal,
s ameba.
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Kombinovana organizac¢ni struktura

Tato organizacni struktura je postavena na zakladé zkusenosti s obéma piedeslymi Struk-
turami, vyuziva jejich pfednosti a minimalizuje jejich nedostatky. Da se charakterizovat
jako struktura ze stfedu nahoru a dolu. Znalosti jsou pifedavany horizontalné i vertikalné.
Jednotlivi zastupci managementu maji svou nezastupitelnou tlohu: vrcholovy management
se zabyva plnénim konkrétnich ukolii a zpétnou vazbou. Jednim z ptikladl této struktury je
1 hypertextova organizacni struktura, kterd je kombinaci kladnych prvka ptedeslych
struktur. Z prvni ¢erpa shromazd’ovani a uplatiiovani znalosti, a ze druhé vytvareni znalosti

a jejich predavani.

Hypertextova organizad¢ni struktura, tak jak ji popsala Mladkova (2004), plné vyhovuje
pozadavkiim procesu SECI. Tato struktura je obvykla nastolovana ve vysoce inovativnich
organizacich. Tato organiza¢ni struktura ma tii urovné, které se navzajem prolinaji tak, jak

znazoriuje obrazek 4.

Projektove tymy

Podrikatelska drover

Zhalostni zakladna

Obrdzek 1. Hypertextova organizacni struktura

Zdroj: Mladkova (2004)
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Hypertextova organizacni struktura je piikladem kombinované organizaéni struktury a je

sloZena ze tii urovni:

o Znalostni zakladna je nosnym kamenem hypertextové organizacéni struktury.
Obsahuje v databazich explicitni znalosti, které firma vyuziva ve spojeni s tacitnimi
znalostmi jednotlivych uZzivatel.

= Podnikatelska uroven znamend vlastni firemni ¢innost, kterd obsahuje kazdodenni
plnéni ukold spojenych se zakladnimi strategickymi cily organizace.

= Urovei projektovych tymi je zaloZena na sestavovani jednotlivych skupin, které

spolupracuji na jednom konkrétnim projektu, po jehoz realizaci je tym rozpustén.

Tento typ struktury je vhodny pro fizeni znalosti ve firemnim procesu. Jasné stanovuje
pravomoci a zarovenl odpovédnosti vrcholovych, stiednich i niz§ich manager nejen pii
plnéni strategickych cild, ale i pfi fizeni celého knowledge managementu na organizacni

urovni (Mladkova, 2004).
Znalostni organizace

Znalostni organizace je charakterizovdna vytvofenim vnitropodnikového prostfedi, v némz
pracovnici systematicky a cilevédomé rozvijeji své védomosti a dosahuji synergickych
efektt v tymové spolupraci (Bartak, 2008). Tato organizace vyuziva vSech vyvojovych
trendd ke zlepSeni svych procesti. Do popiedi z4jmu se dostava zakaznik a spotiebitel. Po
zhodnoceni signalll vyvoje byly stanoveny poZadavky na fungovani znalostniho podniku:

1. Strategie a vykonnost podniku — musi byt ur€ovdna a nasledné¢ méfena nejen
finan¢nimi charakteristikami (a¢etni model), ale musi respektovat i nefinancni
méfitka rastu jako je uceni, zdkaznicky imperativ, pribéh internich podnikovych
procest (systém Balanced Scorecard),

2. Zakaznicky imperativ — musi respektovat piani zakaznika, a od toho odvijet
vSechnu svoji ¢innost (tzv. podnik fizeny zdkaznikem),

3. Procesni orientace — podnikového déni nahrazujici funk¢éni organizaci je dnes uz
neoddiskutovatelna (procesni management, reengineering),

4. Tymova prace — velmi uzce navazuje na procesné fizenou organizaci (tymovée

organizovany podnik, koucovani, tviir¢i vedeni),
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5. Tvofivé uplatnéni znalosti a inteligence — pravé vzajemnou kombinaci téchto
vlastnosti vzniké synergicky efekt, ktery tvoii ve svém souctu konkuren¢ni vyhodu
firmy a stava se tak podminkou riistu organizace (management znalosti, ucici se
podnik, produktivita znalostnich pracovnikii, organiza¢ni uceni a fizeni znalosti),

6. Ak¢ni firemni hodnoty — musi podporovat strategické zdméry podniku, jejichz
nositeli jsou nejen spravni organy spolecnosti a management, ale které musi

prostupovat celou firmou (Bartak, 2008).

Znalostni pracovnik

Znalostni pracovnik je ¢lovek, jehoz prace je vétSinou zaloZena praci se znalostmi, ma
specifickou znalost, které jsou pro organizaci dulezité. Jedna se o zaméstnance, jehoz
ostatni v organizaci povazuji za specialistu nebo Casto zistava v pozadi. Dulezité je, Ze
jeho znalosti jsou pro organizaci dilezité a organizace si je v podstaté nema moznost ziskat

od jiného pracovnika (Mladkova, 2004).
MéFitelnost znalostniho managementu v organizaci

V soucasné dobé existuje n€kolik metod zabyvajicich se méfenim a vyhodnocovanim
znalostniho managementu v organizacich. Jednou z nich Balanced Scorecard (BSC).
Autory této metody jsou Kaplan a Norton (2000). Na jejim pocatku bylo zjisténi, Ze
nekteré strategické zamery nebyly uvedeny do praxe. Firmy se potykaly s problémem
propojenim strategie s operativnimi ¢innostmi a implementaci do vSech podnikovych
¢innosti. Kromé tradi¢nich financnich ukazateld se proto zacaly sledovat i ukazatele
zamétené na zakazniky, firemni procesy a zaméstnance. Jak je zndzornéno na obrazku
5., Balanced Scorecard je systém sledovani vykonti organizace ve ¢tyfech oblastech:

= financni,

o zakaznické,

= podnikovych procest,

= inovace, flexibilita a rast.
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Zakaznicka perspektiva Financni perspektiva

Perspektiva ucCeni a
rastu

\_ J

Obrdazek 4: Perpektivy BSC
Zdroj: Kaplan, Norton (2000)

Perspektiva procesl

Soubor nastroji, které BSC poskytuje, tak méfi vykonnost podniku pomoci téchto dalSich
perspektiv. BSC umoziiuje sledovat i schopnost zajisténi hmotnych a nehmotnych aktiv,
pottebnych pro sviij dalsi riist a zvySovani konkurenceschopnosti, vytvaieni hodnoty pro
zakazniky a kvalitu prace s lidskymi zdroji. Pfinosem pouziti Balanced Scorecard je jeji
pouzitelnost pro oblast zkoumani efektivity fizeni znalosti ve firmé. Toto jeji dalsi vyuziti

je jen efektivni nadstavbou, ktera nevyzaduje dals$i investice.
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3 Znalostni management ve vybrané firmé

Cilem mé prace bylo zjisténi stavu znalostniho managementu ve firm¢, ktera produkuje
dily pro automobilovy primysl. Firma je soucasti nadnarodni spoleCnosti, ktera se
v soucasné dob¢ fadi mezi nejveétsi svétové vyrobce komponentt pro osobni a nakladni
automobily. Po celou dobu vice nez stolet¢ historie spolecnosti je inovatorem
a prukopnikem modernich sméri nejen ve vyvoji novych soucastek, ale také mnohych

pralomovych feseni v oblasti Zivotniho prostiedi.

Znalostni management v této firm¢é je souborem vzdjemné provazanych prvki,
postavenych na zdkladech podnikové strategie, v souladu s plnénim stanovenych cila

a s pouzitim nejmodernéjsich technologii.

Nadnarodni spolecnost se sklada ze 14 strategickych obchodnich jednotek — SBU, které
jsou samostatné fizeny. K rozdéleni a umisténi doslo bud’ v historickém kontextu anebo dle

zakaznickych potieb v prubéhu postupného zavadéni novych vyrobnich metod.

Ceska pobocka spole¢nosti méa organizaéni strukturu shora dolu tak, jak popisuje kapitola
2. Tento zavod je ¢lenén do Ctyf fraktali dle produktu a zdkaznika. Tyto buiky jsou
idedlnim prvkem s vysokym stupném vyrobni pruznosti a vlastni jednoduchou organizacni
strukturou, ktera je schopné bezprostfedné reagovat na vykyvy trhu. Jednotlivé fraktaly
hospodati jako samostatna stfediska a je mozné hodnotit jejich pfinos a porovnavat jejich

uspesnost.

Podnikatelska struktura (core proces) vyznamné ovliviiuje vSechny procesy ve firmé.
Vrcholovy management stanovuje strategické cile organizace a sleduje jejich plnéni. Vize
a strategie je firmy je soucasti obrazku 6, kde jsou zaroven znazornény i zakladni nastroje,

kterych firma vyuziva pfi strategickém fizeni.
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Technical
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Technology
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organisation ro ve ez work/Process
Qualfication C i planning

Obrazek 5: Vize a strategie

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategie a vize organizace

Jednim z dulezitych faktorti usp&Sné¢ho fungovani strategie znalostniho managementu je

jeji soulad s celkovou strategii organizace, s jejimi cily a vizemi.

Strategii firmy v oblasti vyrobniho procesu je neustale zlepSovani efektivnosti vyroby
s vyuZzitim nejmodernéjSich principl. Stanovend metoda je nastrojem Just in time se
zdtraznénim téchto tii principt:

= nulové defekty

= tok jednoho kusu

= 100% ptidand hodnota

Nulové defekty — pouzivany téZz jako pojem ,, Zero defects principle” ve firemni

terminologii, je princip, pfi kterém je dosazeno idealniho stavu bez chyb a defektt. Pro
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dosazeni tohoto stavu je nutné vyskytnuté chyby analyzovat, zkoumat pfi¢iny jejich

vzniku, vytvaret a uplatiovat standardy zamezujici vyskytu chyb.

Tok jednoho kusu — pouzivany téz jako pojem ,,One piece flow” symbolizuje usili
o dosazeni zplisobu vyroby, pii kterém vyrobek prochézi jednotlivymi operacemi procesu
bez prerusovani a ¢ekani, ¢imz se minimalizuje dodaci lhlita pfi zachovani maximalni

flexibility a schopnosti rychle reagovat na jakykoli problém.

100% piidana hodnota — pouzivany téz jako pojem ,, 100 % Value added” je snaha
odstranit vSe, co nepfispiva ke zvySeni hodnoty vyrobku. Znamena ptedevsim eliminovat

veskeré plytvani a zaméfit se na zvyseni celkové hodnoty vyrobku pro zakaznika.

Soucasti stanovené podnikové strategie je uplatnovani metody Kaizen, jako systému
nepftetrzittho zdokonalovani, ktery je hlavnim piedpodkladem $tihlé vyroby — lean
managementu. Jedna se o nejlevnéjsi zplisob snizovani ndkladl, eliminaci plytvani,
zvySovani kvality a motivace zaméstnancii s jejich zapojenim do zmén a optimalizace
procest. Strategie postupu pro firmu byla soustfedéna do téchto péti bodu:

= zamé&feni pozornosti na zdkaznika a procesni orientace

= odstranéni plytvani

= vysokd standardizace

= nejkratsi Lead time

= vysoka moralka

Orientace na zakaznika — pouzivany téz jako pojem ,,Highest customer” focus ve
firemnim pojeti znamend dodrZeni principu: spravny produkt, ve spravném mnozstvi, ve

spravny ¢as a ve spravné kvalité. Cilem je vétsi spokojenost zékaznika.

Odstranéni plytvani — pouzivany téz jako pojem ,,Avoiding waste” se orientuje na
zamezeni plytvani ve vSech moznych piipadech jako jsou napt. nadprodukce, zasoby,

transport, ¢ekani, pohyby, chyby v procesu a zmetkovitost.

Vysoka standardizace — pouzivany téz jako pojem ,,High standardisation” je jednim

z pilifd, spocivajici v rozsifovani a uplatilovani standardti pti uskute¢niovani opakovanych
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procest. Popis kazdé pracovni Cinnosti obsahuje podrobny ndvod vcetné pracovnich

pohybti a casu.

Ywr

Nejvys$si procesni orientace — pouzivany téz jako pojem,, Highest process orientation”,
soustied’uje pozornost na fizeni a zdokonalovani procest a operaci, s diirazem na potieby

zakaznika a sladéni uceleného procesniho fetézce — Dodavatel — Vyrobce — Zakaznik.

NejkratSi Lead time — pouzivany téZ jako pojem ,Shortest lead time”, optimalizuje
procesy k dosazeni co nejkrat§iho ptfipravného procesu, tzn. casu, ktery uplyne od
okamziku, kdy suroviny vstupuji do vyrobniho procesu po kone¢ny vyrobek ptipraveny

k ptedani zakaznikovi.

Vysoka moralka — pouzivany téz jako pojem,, High morale” je reprezentovana zasadami
chovani jednotlivych pracovnikii se snahou hledat feSeni, pfi souCasném vytvofeni
podminek pro vzajemnou spolupraci:

= orientace na jednotlivce,

o vzajemny respekt,

= spolehlivost,

= piikladny postoj,

= hodnoceni a ocenéni,

= zplnomocnéni a podpora,

= motivace,

s zadné obvinovani.

Ve firmé se k fizeni vyrobnich procest vyuziva vétsiny znamych metod, které jsou typické

pro automobilovy pramysl tak, jak je zfejmé z tvodu této kapitoly.

Znalostni fizeni je dalezitou soucasti toho procesu a jen diky nému dosahuji jednotliva

stiediska stabilnich vykond.

procesu i jejich kontrole. Minimalizaci ztrat napf. podporuje i nastroj zvany Andon

(z japonského slova lampy), ktery je postaven na metod¢ signalizace problému. Je to
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zpuisob vizualni kontroly, ktery ukazuje soucasny stav vyroby a upozoriiuje na problémy
V procesu s barevnym rozliSenim indikace provozniho stavu. Andon koncept byva pouzit
k zobrazeni stavu obecné vykonnosti fraktalli a plnéni jednotlivych cilii. Systém Kanban
zajistuje flexibilitu zasob na rychle se ménici poptavku, snizuje ¢ekaci dobu dodavek, coz

ma za nasledek zvySeni produkce za pouziti stejnych zdroja.
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4 Nastroje vyuzivané ve firmé k rizeni toki informaci

a znalosti

Firma vyuziva pfedevsim kodifikacni strategie (jak je popsano v kapitole 2). Tato strategie

je zalozend na praci s explicitnini znalostmi. V ramci tohoto pohledu je diraz kladen na

informacni systémy, znalostni databaze a dolovani znalosti. Informace jsou chapany jako

entity, které jsou strojové zpracovany a vyuzivany k fizeni organizace. Jedna se o soubor

vzajemn¢ provazanych prvki, které spole¢né vedou ke splnéni stanovenych cila.

Tabulka 3: Pouzivané ndstroje pro znalostni rizeni

Podnikovy informacni

systém SAP

Znalostni databaze zasahujici do v§ech podnikovych ¢innosti

Intranet

Zakladni informace, rozdéleni firmy, historie, zpravy o vysledku

hospodareni, management, nabidky pracovnich mist,

Lotus Notes

Denni praktické vyuziti — poSta, pldnovaci kalendaft, objednavani
firemnich aut, pfehled o pfitomnosti osob, databdze smérnic

a dokumentu,

Workflow

Tok vymény dokumenti, schvalovani, Gipravy,

Rizeni projekti

Aplikace pro fizeni jednotlivych projekti s detaily

o odpovédnosti, Casovych planech a dil¢ich plnéni,

Telekonference

Efektivni vyuZivani tacitnich znalosti k operativnim ¢innostem,

Lesson learned

K vyhodnocovani zkuSenosti a pouceni se z chyb, s dirazem na

vyvarovani se opakovani,

Best practices

K zaznamenavani zkuSenosti a pfedavani znalosti s praktickymi

ptiklady nejosvédcengjsich praktik,

Podnikovy casopis

Slouzi k informovéni vetejnosti, tisku a pracovnikii organizace,

je vydavan v nékolika jazycich.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro systém strategického fizeni je pouzivan vypocetni systém SAP, ktery je svétovou
jedni¢kou v oblasti podnikového software. Nasledujici tabulka ukazuje sféry

vnitropodnikového procesu, které jsou fizeny pomoci tohoto informacniho systému.

Informacni systém SAP

Tabulka 4: Vyuziti systému SAP

Planovani a fizeni vyroby (zakdzkova vyroba, sériovd a hromadna vyroba, podpora

principi TOC a lean manufacturing),

Finanéni tucetnictvi (dudlni U¢tovani, mezindrodni standardy, zahrani¢ni legislativa,

podpora auditd, sprava majetku a investic),

Zpracovani mezd a personalistika (v¢etn¢ technického feSeni sbéru dat),

Controlling (manazerské vykaznictvi, analyzy ziskovosti, kalkulace),

Business Intelligence (datové sklady, reporty, dashboard),

Logistika (prodej, CRM, ndkup, fizeni kvality, fizeni projektt, udrzba).

Interni logistika (pokrocilé fizeni tokli materidlu od pfijmu, pfes vyrobu az po expedici

a optimalizaci dodavek/pteprav véetné dodavky technologii pro jednozna¢nou identifikaci)

Administrace systému a vyvoj zédkaznickych pozadavkd, integrace s produkty tfetich stran,
navrh a realizace IT infrastruktury

EDI

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny procesni kroky jsou plné integrovany a transparentné zmapovany, vcetné
zadavani objednavek, planovani, vyvoje, ndkupu, vyroby a dodavek. Systém plné
podporuje veskeré metody a principy moderniho fizeni vyroby tak, jak byly popsany

v predeslé kapitole.

Vyznamnou ¢asti pouzivani systému SAP je i podpora fizeni zadkaznickych vztahti pomoci
CMR (Customer Relationship Management). Umoziuje ziskavani udaji o zakaznicich
a prostfednictvim reportil nabizi ptehled o dosaZenych vysledcich. Mezi nejvyznamné;si
zakazniky se v soucasnosti fadi piedev§im firma MAN, Daimler, Opel, Audi, Volvo,

Iveco, Porsche a Scania.
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V navaznosti na vyrobni a zdkaznicky proces, plné¢ podporovany systémem SAP je
nedilnou soucasti fizeni toku informaci v logistice funkce EDI — elektronickd vyména dat,
kterd umoznuje komunikaci mezi ob&ma subjekty, pii které dochdzi k vymeéné

standardnich strukturovanych obchodnich dokumentii elektronickou formou.

4.1 Intranet
Nejrozsifengj$im nastrojem Knowledge managementu v této firm€ je intranet, ktery

spojuje vSechny pobocky po celém svéte.

Obrdzek 6: Intranet jako celosvétové propojeni spolecnosti

Zdroj: (Basl,2008)

Intranet je pouzivan pro poskytovani nastroji a aplikaci, které slouzi pro usnadnéni prace
ve skupinach, napt. videokonference nebo pro sofistikované firemni adresare, prodeje

a fizeni vztahl se zakazniky, pro fizeni néstroji projektového fizeni apod.

Tato aplikace zaroven funguje jako firemni forum pro zaméstnance, kde se mohou podilet
na feSeni klicovych otazek, coz vede k novym napadim v oblasti managementu,

produktivity ¢i jinych firemnich zélezitostech.
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Soucasti intranetu je i zpiistupnéni zakaznikiim a ostatnim lidem mimo podnik. Tato ¢ast
intranetu se stavd soucasti extranetu. Podniky mohou posilat soukromé zpravy
prostiednictvim vefejné sité, pomoci specidlniho Sifrovéani/deSifrovani dat a dalSich

bezpecnostnich zaruk pro pfipojeni jedné Casti svého intranetu na jiny.

Intranet miize pomoci uzivatelim najit informace rychleji. S pomoci webového prohlizece
mohou uzivatelé pristupovat k udajim, které jsou v databdzi organizace, a které se
organizace rozhodla dat k dispozici. Ptistup je mozny kdykoliv po piihlaSeni z libovolného
mista v rdmci firemni pracovni stanice, coz zvySuje schopnost zaméstnancti vykonavat
svou praci rychleji, pfesné a s jistotou, ze maji ty spravné a aktualni informace. Pfispiva

také ke zlepSeni poskytovanych sluzeb pro zaméstnance.
Ti se mohou dozvédét dulezité informace, které neni nutné posilat elektronickou postou.

Publikovani na webu umoznuje publikovat rizné dokumenty: zaméstnanecké manudly,
obchodni normy, zpravodajské kanaly. Lze k nim pfistupovat pomoci béznych
internetovych standardi. Kazda obchodni jednotka mize aktualizovat on-line kopii
dokumentu. Intranet je také vyuZivan jako platforma pro vyvoj a nasazeni aplikaci pro
podporu obchodni c¢innosti. Informace jsou snadno dostupné vSem opravnénym
uzivatelim. Proto intranet usnadiuje tymovou praci. Intranet ma multi-platformni

schopnost — je kompaktibilni se standardy webovych prohlizeci.

4.2 Lotus Notes

Hlavnim komunika¢nim nastrojem ve firm¢ je prostfednictvim softwaru Lotus Notes od
firmy IBM. Tato aplikace umoziuje zaméstnancim nejen primarni funkci jakou je
elektronicka posta, ale zarovenl dal$i odvozené korporatni sluzby, jako adresar, kalendaf,

planovac, rezervace zdrojt apod.
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Zdroj: (Basl, 2008)
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IBM Notes je rozsifena o dalsi databaze jako napf-.:

o

Adresar obchodnich Kontakti
Informaéni firemni Nasténku
Kompletni zpracovani posty
Planovani cest a rezervaci aut

Obchodni pfipady a Smlouvy

Firma pouziva produkt IBM (Lotus) Domino v aktualni verzi 8.
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4.3 Workflow

Workflow automatizuje procesy, podporuje tok dokumentd, informaci a tikoli od jednoho
ucastnika ke druhému. VSe, co se tyka schvalovani, pfipominkovani nebo postupovani je
soucasti workflow. Typickou ukazkou workflow je rozdélovnik dokumentu, ktery urcuje,
komu se dokument ma dostat do ruky a co s nim mé doty¢ny d¢lat. Toto vSechno IBM
Notes diky své architektufe umoznuji. Dokumenty maji svéa piistupova prava, ktera se
méni, zavisle na definici workflow a organizacni struktuie, uzivatelé jsou notifikovani

pomoci e-mailu a diky tomu mizou na dokumentu spolupracovat.

4.4 Rizeni projektii

Pti planovani projektu je tieba predev$im definovat cil projektu a prostiedky potiebné
k jeho dosazeni. Hlavni soucasti projektu je stanoveni harmonogramu projektu, definovani
roli na projektu a kompetence jednotlivych osob, definovani komunikaéni strategie. Pfi
planovani je potieba stanovit pravidla pro fizeni projektu. Vyuzivanym operativnim
nastrojem jsou 1 tydenni telekonference, jak je zminéno v nasledujicim odstavci. Pro
sledovani projektového tizeni se uziva specifikace Rollout a Ganttiv diagram. Jednotlivé
vzory a navody prace s témito ndstroji je mozné najit jak v systému fizeni SAP, tak
i v aplikaci Lotus. Pro schvaleni se pouziva workflow. V rollout planu je mozné najit
zakladni data, rezervy, pravdépodobnosti, sitovy graf a Ganttiv diagram, ktery slouzi ke

znazornéni ¢asoveé navaznosti a zavislosti jednotlivych fazi projektu.
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Obrazek 8: Rollout projektu
Zdroj: Navertica (2010)
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Obrazek 9: Gantuiv diagram
Zdroj: Cadle (2008)

4.5 Telekonference

BéZnou soucasti firemni komunikace je telekonference, coz je sluzba, ktera umoziiuje
uspotfadat konferencni (hromadny) hovor az s 50-ti ucastniky najednou. Sluzba neni
omezena lokalitou, ¢ili je mozné ji vyuzivat na rznych mistech svéta. Predstavuje tak
hodnotnou, cenové a Casové efektivni variantu k béznym pracovnim schiizkam. Tato

sluzba (ConfCall) je zaméfend piedevSim na piipady, kdy je potieba operativné
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komunikovat se svymi lokdlnimi i mezindrodnimi pobockami, zakazniky, partnery,
investory nebo prodejci. Mezi vyhody sluzby se fadi predevSim odstranéni nakladd na
cestovani a pobyt, zvySeni vykonnosti a efektivity. UmozZnuje rychlou reakci ucastnika
konference, a tim ziskani konkuren¢ni vyhody diky rychlejsimu sdileni dulezitych
informaci geograficky roztrousenym pifijemctim, pfi snadné pouzitelnosti a vysokém

uzivatelském komfortu.

e )

¢ g( 2
-s S s b e
:r Ugastnici konference I
- s- -~

ikm konference

acastn '
tel. éislo konference a PIN PR xtrados

Vlastnik konference zasila

Viastnik konference vola
tel. Cislo konference
'.~ a zadava administratorsky PIN

ego CZECH CALL zasle
stnikovi tel. ¢islo konference,
PIN a admi orsky PIN

Obrdzek 10: Celosvétové spojeni pomoci telekonference

Zdroj: Flek (2012)

4.6 Lessons learned

Jedna se o souhrn vzajemné souvisejicich poznatki a zkuSenosti ziskanych praxi. Je
zaloZena na spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi nebo v rdmci nadnarodni spole¢nosti
1 mezi jednotlivymi vyrobnimi zavody. Proces vychazi z principu ucit se z vlastnich chyb

a vlastnich zkuSenosti, které jsou vhodnou formou dale Sifeny.

Tato metodika je vyuZivana pro pfedani informaci o pfiindch a ovéfenych, GspéSnych
napravnych opatfeni ke zndmym chybam tak, aby nedochdzelo k jejich opakovani

u obdobnych pracovnich procesii nebo celych projekti.
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Pouziti Leassons Learned neni vSak zaméteno jen na negativni zkuSenosti, ale zahrnuje

také pozitivni piipady a ptiklady.

Zaroven je nutné definovani odpovédnych osob jednotlivych usekl a oddé€leni, aby se

pfeddvand informace dostala do patfi¢nych rukou a mohla byt aplikovana.

Stanoveni

problému

Vyhodnocen Analyza
problémufi problému

Implementace Stanoveni
reseni moznych reseni

Vybér a
naplanovani
reseni

Obrazek 11: Lessons learned

Zdroj: vlastni zpracovani

Cely proces zpracovani, zdznamu a nasledného Sifeni informace musi zahrnovat minimalné
nasledujici kroky: popis problému — kratce, jasné a vystizn€ popsat problém, ktery byl
fesen (jde o zakladni informaci, ktera slouzi k orientaci a identifikaci v checklistu pro LL),
pri¢ina problému — velice dilezité je najit a pfesné popsat pri¢inu problému, stanoveni
opatfeni — stanovit takova opatfeni, kterda vhodnym zptsobem eliminuji ¢i zcela odstrani

pfi¢inu problému.
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Neomezuje se pouze na vyrobni useky, ale je aplikovatelnd na vSechna oddéleni
spole¢nosti. Podstatné je rozhodnout se, o jakou chybu se podélit. Hlavnim kritériem pro

vybér je poucny potencial piedavané informace pro druhou stranu.

Predmétna spole¢nost kromé jiz popsanych nastroju technologické perspektivy Znalostniho
managementu pouziva i napt. sluzby Help-desk a jinych technologickych aplikaci, které
bud’ umoznuji rychly pfenos informaci, nebo jinak pomahaji zaméstnancim firmy

s plnénim kazdodennich ukolt.

Best practices jsou metody a techniky uzivané pro zlepSeni aktivit ve firm¢. Tato

metodika ma prokazateln¢ pozitivni vysledky a zlepSuje a urychluje procesy ve firme.

Predsni "
- Nove Ndpady
“dl
|m pleanta ce
A Diskuse
\’ .
T@Stovéni /

Obrazek 12: Best practice

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Podnikovy ¢asopis

Firma pravideln¢ vydava podnikovy cCasopis, ktery je distribuovan do vSech pobocek
spoleénosti po celém svéts. Casopis informuje zaméstnance i Sirokou vefejnost
o aktudlnich novinkdch v oblasti vyvoje vyrobkili a novych technologiich, aktudlnich

trendech v oblasti automobilového primyslu. Zaroven je zde mozné najit aktualni
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ekonomické vysledky spolecnosti a vyhledy do budoucnosti. Je mozné ho najit na

strankach intranetu nebo v tisténé podobg.

4.8 Metriky méieni

Nastroje pro méfeni vykonnosti organizace pomahaji propojit strategické cile
s operativnimi ¢innostmi. Metodami, které pomahaji tuto vazbu vytvafet jsou napf.
Balanced Scorecard a KPI. Ob¢ tyto metody jsou dileZitou slozkou manaZerského fizeni

ve firmé.
Balanced Score Card

Nastroj BSC slouzi k méfeni vykonnosti organizace a pomaha propojit strategické cile
s operativnimi ¢innostmi s dirazem na méfeni vykonnosti podniku, pomoci vyvazenych
ukazatell ze Ctyf perspektiv: financni, zakaznické, internich podnikovych procest

a z hlediska inovace a rustu.

Pro vy¢isleni vykonnosti pouziva firma ukazatele:

= EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) — zisk
pied uroky, odpisy a zdanénim,

= EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pfed uroky a zdanénim,

= EBT (Earnings Before Taxes) — zisk pied zdanénim,

= EAT (Earning After Taxes) — zisk po zdanéni,

= NOPAT (Net Operating Profit After Taxes) — ¢isty provozni zisk po zdanéni,

= ROA (Rreturn On Assets) — rentabilita celkového kapitalu,

= ROE (Return On Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu,

= ROCE, ROIC (Return on Capital Employed, Return on Invested Capital) —

= rentabilita dlouhodobého investovaného kapitalu,

o ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb,

= EVA (Economic Value Added) — vyjadiuje tzv. ekonomickou piidanou hodnotu.

= KPI (Key Performance Indikators) — je klicovy ukazatel uspé$nosti, ktery se sklada
z dil¢ich ukazateld KPI Obchod, KPI Vyroba, KPI Sklady a KPI Rentabilita. Tento
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ukazatel vypovida o schopnosti jednotlivych slozek splnit pfedem stanovené tkoly

v pozadovaném case a kvalité.

Sladénim obou koncepci dochazi k nalezeni komplexni vyvazenosti hned v nékolika
smérech. Jedna se piedevSim o posouzeni vyvazenosti mezi kratkodobymi a dlouhodobymi
cili, mezi hodnotovymi a naturdlnimi metrikami, mezi hybnymi silami a zpozdénymi
indikatory a mezi vnitinimi a vnéj$imi faktory vykonnosti. Tim je dosaZena harmonizace

zakladnich procest organizace a sledovani pokroku pfi dosahovani strategickych cili.
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5 Zhodnoceni procesu fFizeni znalosti ve firmé

Pokud organizace tidi znalosti cilené, znamend to pro ni jednoznacnou konkurencni

vyhodu, ktera ma v kone¢ném diisledku vyznamny podil na finan¢nich taspésich firmy.

Nové védecké poznatky, materidly, vyrobni technologie, pfiprava a fizeni vyrobnich

procest zvysuji efektivnost vyroby a konkurenceschopnost vyrobenych produkti.

S pomoci sdilenych technologii se snizuje doba zpétné vazby od zakaznika, ¢imz se firma
stava konkurenceschopnéjsi. Diky sdileni znalosti z vlastnich usp&$nych projekta je firma
schopna identifikovat kli¢ové faktory Uispéchu a je schopna rychle a efektivné predkladat

nabidky a rozsifit své aktivity, ¢imz zvySuje obrat.

Firma v novodobé historii sklizi ispéchy i na poli inovace a zlepSovani Zivotniho prostiedi.
V poslednich letech doslo ke zna¢nému pokroku v oblasti vyvoje nového chlazeni motoru
a klimatizaci. Inovativni technologie, které¢ snizuji spotifebu paliva a emise, maji trvale
pozitivni dopad na rovnovahu Zivotniho prostfedi v milionech vozl po celém svété. Novy
filtr s aktivnim uhlim nebo napf. moduly pro odvétrani palivové nadrze pomahaji usetfit asi
dva miliony litrli paliva ro¢né€. SniZeni hmotnosti a tfeni v pistech a dalSich soucastech

motoru, predstavuji dalsi piispévek ke zlepSeni u€innosti a kontroly emisi.

Na obrazku 6, je zndzornéno, jak miize spravné vyhodnoceni udaji, ziskanych pomoci
vhodnych, pouzivanych metrik, ovlivnit dal§i rozvoj firmy ve vSech oblastech. VSechny
tyto vysledky: snizeni ndklad, zvySeni zisku, ziskani novych zakaznikl ¢i zvySeni kvality

jsou piimym disledkem souladu fizeni znalosti a strategickym fizenim firmy.
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Obrazek 13: Metoda BSC
Zdroj: Viterna (2013)

Jak bylo popsano v predeslé kapitole, firma vyuziva pfi fizeni znalosti znacné€ obsahly
vybér nastrojl, veétsSina z nich vSak pracuje pfedevsim s explicitnimi znalostmi. V celkové
koncepci knowledge managementu této nadnarodni spole¢nosti je mozné nalézt i vétSinu
modernich metod, pouzivanych pii praci se znalostmi. Nejsou vSak rozsifeny do vSech

pobocek v jednotlivych zemich.

S ohledem na mnozstvi zavodi, které jsou soucasti spolecnosti — vice nez sto samostatnych
jednotek, by bylo vhodné dosahnout propojeni fizeni knowledge managementu na vSechny
urovné. Prvnim ukolem by mélo byt stanoveni cili znalostniho managementu

s propojenim na celkovou strategii spolecnosti. Konkrétnim feSenim je pak i v navaznosti
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kultury jednotlivych organiza¢nich jednotek, s vyuzitim stavajicich technologii jako je

napt. Workflow, Intranet nebo Lotus.

Praktickym a oblibenym nastrojem je i Lessons learned, jenz je ale firmou pouZzivan
pfedevSim ke zpétnym vazbam v oblasti fizeni kvality. RozSifenim na ostatni firemni
aktivity by firma ziskala efektivni néstroj s minimdlnimi néklady na zaclenéni do

podnikového procesu.

Néstrojem pro praci s tacitnimi znalostmi, ktery je ve firmé kazdodenné vyuZzivan je napf.
Lotus Sametime. V ramci aplikace Lotus je uzivatelim nabizeno vzajemné spojeni ve
stejny okamzik, kdy je mozné vytesit dany problém ihned, s moznosti ziskani nahledu na
véc, odborného nazoru nebo i1 nédvrhu feseni. Dalsi srovnatelnd metoda je 1 Telekonference,
ktera je vyuzivana pfedev§im mezistatn€. V ramci jednotlivych zavodl je pouZivano spiSe

telefonni spojeni.

Vétsina nastroji, které jsou spojeny s fizenim znalosti je vSak spojena piedevSim
s operativnim fizenim organizace. Pro strategické planovani prace s t€émito znalostmi je
potiebnd dostatecna podpora vedeni spoleCnosti a wucelend koncepce knowledge
managementu, ktera v souc¢asné dob¢ ve firmé chybi. Spole¢nost ma vSak dostatecné silnou
firemni kulturu, ktera je zakladem pro uspé€Snou a pomérné snadnou cestu ke znalostnimu

managementu tak, jak je dnes ve svété chapan.

Vzhledem k nedavnym zménam ve spolecnosti, kdy doslo k akvizici mezi dvéma
vyznamnymi firmami s dlouholetou tradici v automobilovém primyslu, je nyni vhodna
doba pro stanoveni koncepce fizeni znalosti spole¢nymi metodami. Spole¢nost disponuje

modernimi prostfedky a nastroji, které je mozné pro novou koncepci vyuZit.
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Z7.avér

Znalostni management doznava velkého nartistu z4jmu ze strany firem, které si uvédomuji,
ze Ttizeni znalosti pfedstavuje prilezitost, ktera jim mulze pfinést prostiednictvim
vyznamnych zlepSeni svych vnitropodnikovych procesti a vykont, stabilitu firmy a
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Oblast znalosti a informaci se stala prostfedim, v némz se
identifikuji rizika a pftilezitosti podnikdni. Knowledge management je o vyuzivani

stavajicich znalosti uvnitt organizace a vytvareni novych znalosti béhem procesu.

Tato prace se opird o teoretické vysvétleni zdkladnich pojmii a smérli znalostniho
managementu, které vystihuji jeho podstatu a vyznam. V obecné roviné je nastinéna i
zakladni narodni a nadnarodni koncepce, kterd je vychozi strategii pro fizeni znalosti v

organizacich.

Zakladem zkoumani byly néstroje a metody pouzivané k fizeni znalosti a zhodnoceni jejich
pfinosu pro firmu. Vzhledem k rozsahlosti dané¢ho tématu, ktery se dotyka vsech slozek
z nich. V jednotlivych kapitolach byly pfedstaveny a hodnoceny jednotlivé perspektivy
knowledge managementu véetné vhodnych metrik pro métfeni tispé$nosti jejich postupného

zavadeéni.

Prace dale popisuje organizacni strukturu firmy, jeji vize a cile, se zdiraznénim dulezitosti

propojeni fizeni znalosti s t€émito zdkladnimi stanovenymi faktory.

V pribehu analyzy bylo zjisténo, Ze firma disponuje obrovskym potencidlem k fizeni
znalosti, z n¢hoZz vSak vyuziva jen ¢ast a bylo doporuceno navrhnout zékladni koncepci pro
knowledge management této nadnérodni spolecnosti, s postupnym dopadem na konkrétni

pobocky po celém svéte.

Pro spravné fizeni znalostniho managementu takto rozsdhlé spolecnosti je jednotna
koncepce a propojeni znalostni strategie s podnikovymi cily, nezbytnou podminkou nejen

pro zvySovani Uspésnosti firmy, ale 1 jejimu zaclenéni mezi spolecensky odpovédné firmy.
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