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Supervize v socialni praci — nastroj ovliviiujici profesni a osobnostni
rozvoj zaméstnancu

Abstrakt

Supervize je nastroj podporujici pracovniky vnimat a reflektovat vlastni praci, nachazet
nova feSeni problematickych situaci. Je posilou a hlavné prevenci proti syndromu

vyhoteni. ZvySuje kvalitu poskytovani sluzeb.

Tématem bakalaiské prace je Supervize v socidlni praci — ndstroj ovliviiujici profesni
a osobnostni rozvoj zaméstnanci. Cilem bakalarské prace bylo zmapovat faktory, které
ovliviiuji proces supervize u zameéstnanci v kontaktnim centru. Hlavni vyzkumna
otdzka: Jak vnimaji zaméstnanci kontaktniho centra supervizi? Metodikou byla zvolena
kvalitativni vyzkumnd strategie. Ke sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor.
Informanti byli vybrani metodou totalniho vybéru ato z Kontaktniho centra ve

Strakonicich, jehoz tym ptisobi i v Kontaktnim centru v Prachaticich.

Je zfejmé, Ze zkuSenosti zaméstnancu ovliviiuji jejich pristup k supervizi. V tomto
zatizeni maji vSichni zaméstnanci zkuSenosti se supervizi. V Kontaktnim centru ve
Strakonicich a Vv Prachaticich je zavedena tymova supervize. Pro piinosny pribéh
supervize se zde predpokladaji dobré vztahy v tymu a zdrovenn tymu a vedouciho.
Prioritou je zde otevienost, komunikace a vzajemna davéra. Dulezitym faktorem jsou
ukotvené podminky supervize, které supervidovani znaji doptedu. Patii mezi né Casovy

ramec, misto konani, prib¢h supervize nebo staly supervizor.

Supervize pro né¢ znamena prostor pro sdileni pocitl i zkuSenosti, jiny pohled na feSeni
slozitych situaci. Prostor pro ur¢itou podporu, ujisténi, Ze to ma smysl nebo ujisténi se o

dobré praci. Za dilezitou soucast supervize povazuji zaméstnanci zpétnou vazbu.
Klicova slova

Supervize; socialni pracovnik; supervizor; kontaktni centrum; prevence syndromu

vyhoteni



Social Work Supervision - a Tool Affecting Professional and Personal
Development of Employees

Abstract

Supervision is a tool which supports employees to perceive and reflect on their work
and helps to find new solution in problematic situations. It makes employees” mind
stronger and it is relevant prevention against burnout effect. It increases the quality of

provided services.

The topic of this bachelor thesis is Social Work Supervision - a Tool Affecting
Professional and Personal Development of Employees. The aim of thesis was to map
the factors which influence supervision process at employees in contact centre. The
main research task was to find out how employees in contact centre perceive the
supervision. The methodology used in this research was qualitative research strategy.
The method of half-structured interview was used for data-gathering. Informants were
chosen by the technique of complete selection from the team working in the Contact

Centre in Strakonice which works also in the Contact Centre in Prachatice.

It is evident that employees' experiences influence their approach to the supervision.
Every employee in this Centre has an experience with a supervision. The team
supervision was put into practice in both Contact Centres in Strakonice as well as in
Prachatice. Having good relationships among the members of a team as well as with the
leader is necessary for salutary course of supervision. The priority is to be
straightforward, communicative and to have mutual confidence. Important factors also
include the imbedded conditions of supervision which the supervisees know
beforehand, such as the time-frame, the venue of the supervision, or the assignment of

one permanent su pervisor.

For employees, the supervision represents a space for sharing feelings and experience,
different perspectives on complex situations. It is a space for gaining specific support,
assurance that the work carried out is meaningful or that it is carried out well.

Employees consider the feedback to be a significant part of the supervision.
Key words

Supervision; social worker; supervisor; contact centre; prevention of burnout effect
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UvVOD

S pojmem supervize jsem se setkala az zde na JihoCeské univerzité, kdy byla probirana
na prednaskach a poté byla soucasti praxe. V ramci praxe mé s ni dikladné seznamili
v Kontaktnim centru v Ceskych Budgjovicich, a proto jsem si ji zvolila i jako téma

bakalaiské prace.

Supervize jako takova neni ptimo definovdna v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach. Je vSak soucasti standardl kvality poskytovanych sluzeb.

Zarovenl mé supervize zaujala proto, Ze bych se dal po studiu chtéla vénovat praci
Vv oblasti socialni prace, proto je zde velka pravdépodobnost, ze se budu supervize
Ucastnit jako supervidovany. Supervizi vnimam jako dualeZity nastroj pfi prevenci proti

vzniku syndromu vyhoteni.

Prostfednictvim rozhovoru s pracovniky kontaktniho centra jsem chtéla zjistit, jaky je
vyznam supervize pro zamestnance, co je ovliviiuje pii probihajici supervizi a co

povazuji za ptinos supervize.

V této praci se zabyvam definovanim socidlni prace a s ni souvisejici supervizi jako
prevenci proti syndromu vyhoteni socidlnich pracovnikti v kontaktnim centru. Dale se
vénuji supervizi, jejimu rozdéleni a ucastnikim. DalSi oblasti se tykaji socialniho
pracovnika, jeho odborné zplsobilosti a osobnostnim piedpokladim. Na zavér

teoretické ¢asti zminuji kontaktni centrum.



1 Supervize v socialni praci

V této kapitole je popsana samotnd socialni prace, jeji rozdé€leni, cilové skupiny.

Nékolik podkapitol je vénovano procesu supervize v socidlni praci.

Socialni préace je z teoretického pohledu odborna disciplina zjist'ujici svymi metodami
profesionalni uroven péce o ty, ktefi potiebuji pomoc (Gulova, 2011). Je to Cinnost,
jejimz cilem je nachazeni, reflexe, utlumovani a nasledna tfeSeni socialnich problémii,
mezi které Matousek (2003a) fadi chudobu, diskriminaci dané skupiny, zanedbanou
vychovu déti, nezaméstnanost nebo bezdomovectvi. Sheldon a MacDonald (2009) se
zabyvaji cilovymi skupinami, jako jsou déti a rodina, mladistvi delikventi a uzivatelé
navykovych latek, socialni prace a dusevni zdravi, osoby se zdravotnim postizenim,
starsi lidé. Sik (2008) popisuje rozdéleni socialni prace ve svém studijnim textu do &tyf
skupin, a to na individualni, skupinovou, kolektivni a komunitni. Individudlni socidlni
prace je definovana vztahem mezi socidlnim pracovnikem a jednim klientem (Sik,
2008). Dale tento autor uvadi, ze naopak skupinova socialni prace je zaloZzena na
vztazich mezi Cleny a socidlnim pracovnikem a mezi ¢leny navzajem. Kolektivni
socialni prace je podle Sika (2008) ta, v niz pracovnik piisobi terapeuticky na klienty,
ale nepouziva to na vztahy jednotlivych ¢lenti skupiny. Komunitni socialni prace piisobi

na vét$im uzemi (Sik, 2008).

Cilové skupiny, které vymezuje hlavné zakon o socidlnich sluzbach, jsou predevsim
0soby V nepftiznivé socialni situaci, osoby bez pfistiesi, osoby se snizenou sob&stacnosti
v zékladnich Zivotnich dovednostech, at' jiz z divodu véku, Spatného psychického

stavu, Grazu, postizeni apod., nebo dité, jehoz vyvoj je ohrozen (Gulova, 2011).

Supervize v socialni praci je podle Michkové a MojzisSové (2008) u nas casto
aplikovana takzvané ,,shora“, tudiz pod natlakem. Vysledkem takové supervize by
mohla byt nespoluprace supervidovaného ¢i nerespektovani supervizora (Michkova,
Mojzisova, 2008). V oblastech socidlni prace definuje Michkova (2008) supervizi jako
metodu, kterou ovéfujeme, zda jsme poskytli spravné kroky s ohledem na potieby
klienta, spolecné cile i moznosti organizace. Supervize v socialni praci je vyznamnym
zdrojem profesionalni podpory socidlnich pracovnikli, ktery napomaha nejen jejich

profesnimu rozvoji - vici syndromu vyhotfeni, zvySovani statusu profese, k ochrang



klienta pfed poskozenim, zdroven k efektivnéjSimu vykonu praxe v socialni praci

(Vaska, Cavojska, 2012).

1.1 Pojem supervize

Samotny pojem supervize pochdzi odvozenim od anglického vyrazu supervision, jehoz
kofeny jsou z latinského super - nad a videre - hledét nebo vidét (Havrdova, Hajny,
2008). Podle Havrdové a Hajného (2008) ptivodné pusobila supervize v situaci, kdy
zkuSenéjsi osoba ,,dohlizela® na jiné osoby provadéjici néjaky kol nebo ¢innost.
Supervize neni v CR zakotvena v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ale
dopomahaji k ni zavedené standardy kvality do socidlnich sluzeb (Machova, 2009). |
kdyz neni supervize uzakonéna, Machova (2009) zminuje, ze poskytovatel socidlnich
sluzeb zajiStuje podporu svych zaméstnancti formou nezdvislého kvalifikovaného
odbornika. Ve Slovenské republice je v zakoné ¢. 448/2008 0 socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona o Zivnostenskom podnikani v § 9 ,,(12) Poskytovatel socidlnej
sluzby je povinny na ucel zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej

sluzby vypracovat’ a uskutocnovat program supervizie. ““ (Zakon 448/2008 Zb.).

Broza (2009) jiz na samy uvod zmiiuje, ze vymezit jednoduse a jednoznacné pojem
supervize je nesnadné, presto zminuje konkrétni supervizi v socialni praci, a to piesnéji
v adiktologickych sluzbach, kde je supervize povinnym nastrojem k profesionalizaci
a zakladem takové supervize je, Ze obé strany, supervizor i supervidovany, se predem

domluvi. Oba se supervizni interakci souhlasi a povazuji ji za uzite¢nou (Broza, 2009).

Oldtich Matousek (2003b) nahlizi na supervizi jako na kvalifikovany dohled, ktery se
zaméfuje na ¢innost pracovniki a jeji kvalitu. Strach z nepoznaného, nevédomost i
pracovni podminky a mnoho dal$ich divodii muze byt piekazkou pro ziskani supervize
(Vaska, 2012). Dovednosti supervizora, kroky v provadéni supervize jsou hlavni

podnéty pfi integraci supervize do tizeni lidskych zdroju (Kavya, 2016).

Supervize je metodou cilenou na podporu i rozvoj profesionality (Michkova,
Mojzisova, 2008). S nedostatkem podpory je spojeno vyhoteni pracovnika (Khamisa,
Peltzer, Ilic, Oldenburg, 2016). Mojzisova (2007) oznacuje supervizi jako celozivotni

vzdélavani socidlnich pracovnikii. S timto vyrokem se shoduje i Kola¢kova (2003),
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ktera supervizi ptiblizuje ve smyslu celozivotni formy uceni, jez je zaméfena na
profesionalni dovednosti a jejich rozvoj a kompetence supervidovanych. Supervizi lze
shrnout do tfi zakladnich charakterizujicich pojm — podpora, pomoc a rozvoj (Vaska,
Cavojska, 2012).

Supervize by mohla a ma zvySovat odpovédnost vuci klientim, personalu i komunité
organizace a rodiné klienta, jemuz organizace poskytuje socialni sluzby (Matousek,
2003b). Supervize dava pracovnikim pftilezitost uvazovat o vécech s odstupem,
vyvarovat se obvinovani, at’ jiz klientd, kolegii nebo i sam sebe (Hawkins, Shohet,
2004). Zde se podoba nazor Michkové a Mojzisové (2008), ze supervize je nastrojem
pomocnym k tomu, aby pracovnik porozumél hlavné sam sobé€, své praci i1 vlastni

pracovni roli.

Zakladnim prvkem supervize je podle Michkové a Mojzisové (2008) rozhovor mezi
supervidovanym (pracovnikem, jemuz je poskytovana supervize a ktery supervizi
piijima) a supervizorem (poskytujicim supervizi). Kazdé z pracovist vyzaduje
specifickou formu supervize, jelikoz vyzaduji zaméfeni na jejich cile, vybér vlastniho

supervizora, pouziti jinych prosttedki apod. (Michkova, MojziSova, 2008).

Na zakladé vyzkumu realizovanym Vaskou a Cavojskou v roce 2012 potvrzuje Vaska
(2012) vyznam supervize ve dvou rovinach, a to v profesni a psychologické. Vysledky
vyzkumu ukazaly profesni rovinu jako prostiedek pro ovéfovani pracovnich postupt
a k nim ziskanou zpétnou vazbu, formu uceni, a piilezitost ziskat uréity nadhled (Vaska,
2012). Naopak rovinu psychologickou uvadi dotazovani jako psychohygienu - prostor,
kde se mohou uvolnit, vypovidat se ¢eho se obavaji, ventilovat stres a napéti, dale jako
nejlepsi zpusob prevence proti syndromu vyhofeni a motivaci k obnoveni pozitivniho

vztahu K vlastni praci (Vaska, 2012).

Pro volbu supervize je podle Michkové a Mojzisové (2008) velice dulezité, aby
organizace mé¢la dostatecné znalosti tykajici se toho, jaky druh a formu supervize
pottfebuje. RovnéZ musi mit organizace prioritné stanovené, na co by mél byt kladen pfi

supervizi diraz a ¢eho by méla docilit. (Michkova, Mojzisova, 2008).
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1.1.1 Cile supervize

Shodou mezi riznymi verzemi o supervizi je priorita supervize oznacujici profesionalni

rozvoj a rozsirovani dovednosti pracovnika (Kolackova, 2003).

Cile mize mit supervize Kkratkodobé, naptf. ziskani nckolika profesiondlnich
dovednosti, vytvofeni zékladnich podminek k uspésné praci, nebo dlouhodobé,
napt. fungovani organizace, vymezené plany osobniho rozvoje pracovnika nebo vyssi
zaméfeni na potieby klientd (Kolackova, 2003). Dlouhodobé cile doporucuje Michkova
(2008) stanovit co nejpfesnéji a nejkonkrétnéji, aby bylo po urcité dobé mozné

vyhodnotit, zda supervize byla uzite¢na a piispéla k naplnéni cile organizace.

V adiktologickych sluzbach je cilem supervize piedevSim lepSi a kvalitn€j$i péce

0 klienta (BroZa, 2009).

Podle Maroona (2012) jsou cile supervize napiiklad rozvoj terapeutickych dovednosti,
k nimz se vztahuje odkryvani emoci nebo ochota pfijimat péc¢i, nebo také schopnost
aplikovat teorii do praxe, schopnost vytvaiet mezilidské vztahy, rozvijet administrativni
dovednosti, rozvijet schopnost komunikovat a obohacovat své osobni kvality
v profesnich schopnostech, ¢imz jsou flexibilita nebo ochota riskovat. Také Michkova
a Mojzisova (2008) formuluji cile supervize jako ziskani zkuSenosti, regulace
neefektivnich postupti a zaroven ovéfovani spravné prace s klientem. Michkova (2008)
jesté zarazuje mezi cile zvySovani profesionality pracovnich vztaht, jejichz kvalitou, at’

vztahil s jednotlivcem, tymem nebo celou organizaci, se zabyvame.

1.1.2 Druhy a formy supervize

Prvnim z druhii supervize podle Hawkinse a Shoheta (2004) je supervize nazyvana
vyukovou, kde supervizor miva spise roli ucitele, vyhradné se zaméfuje na vzdélavaci
funkci, ucastnikim pomaha rozebirat praci s Klienty. Dal§im druhem je podle téchto
autord supervize vycvikova, kde na rozdil od vyukové ma supervizor odpovédnost za
praci s klienty. Hawkins a Shohet (2004) uvadi také supervizi Fidici, neboli
manazerskou. Zde je supervizor nadiizenym supervidovanych, ma urc¢itou odpoveédnost

za praci s klienty, stejné jako u supervize vycvikové. Jako posledni zminuji supervizi
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poradenskou, kde supervidovani maji odpovédnost za praci se svymi klienty,

konzultuji se supervizorem otazky, které si pieji rozebrat (Hawkins, Shohet, 2004).
Supervize pfima a nepiima

Podle Michkové (2008) jde o rozdé€leni supervize podle toho, jak moc mé supervizor
zprosttedkované informace, které ziskavad. To znamend, Ze pfi supervizi piimé se
supervizor ucastni pii praci supervidovanych, at’ uz ptritomnosti na vedeni porady nebo
rozhovorem s klientem (Michkova, 2008). Informace muize ziskat i prostiednictvim
videozaznamu (Bastecka et al., 2016). U nas je podle Michkové a MojziSové (2008)
nejcCastéji vyuzivana supervize externi nepiima. Externi supervize znamena, ze
supervizor je osobou mimo organizaci a nepfimou supervizi je mysleno to, kdyz se

v

supervizor nenachdzi piimo u prace supervidovaného (Michkova, MojziSova, 2008).
Interni a externi supervize

Pfi realizovani interni supervize, ktera je pro organizaci uspornéjsi a dostupnéjsi, je
supervizorem zaméstnanec organizace, kde supervize probiha, a proto je vyhodou, ze
supervizor zna prostiedi, cile organizace a nepochybné Iépe odhadne moznosti
pracovniki nez externi supervizor, ktery neni zaméstnancem organizace (Michkova,
2008). Zaméstnanci se s nim setkdvaji pouze pii supervizich (Michkova, 2008).
Michkova (2008) vyzdvihuje vyhodu externiho supervizora, pro kterého je snadnéjsi
udrzet si urCity nadhled nad feSenymi tématy, neni tak ovlivnén stereotypem

Vv organizaci.
Supervize ptipadova a rozvojova

Oznadeni ,,ptipadovd*™ se vztahuje k oblasti prace, kterou se chce supervize zabyvat
(Michkova, Mojzisova, 2008). Zamé&iuje se tedy na ,,piipad®, to znamena na sebereflexi
pracovnika nebo na zhodnoceni odborné prace s klientem (Bastecka et al., 2016). Cilem
ptipadové supervize je podle Michkové (2008) dosazeni feSeni a poskytnuti kvalitné
odvedené prace pracovnika pro uréity ptipad, moznost reflexe vlastniho postupu prace

nebo prostor pro porozuméni vlastniho vztahu pracovnika s klientem.
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Zaméfeni rozvojové supervize je predevSim na podpofeni profesionalniho rozvoje
supervidovaného, kdy stfedem pozornosti neni urCity piipad, ale celkova prace

supervidovaného a jeho rozvoj (Michkova, 2008).
Supervize planovana a krizova

Prevazné jsou supervize dopiedu naplanované s uréitym terminem (Michkova, 2008).
Podle Michkové (2008) se bere Vv potaz ale také opacnd situace, kdy se pracovnikovi
muze stat, Ze bude potiebovat supervizi diiv nez v napldnovaném terminu. Tehdy je
potfeba supervize krizova. Podle této autorky se jedna 0 supervizi s terminem
V nejkrat§im casovém rozmezi. OvSem neznamend to ihned, ale ide4lné ptred dalSim

kontaktem s klientem. (Michkova, 2008).
Supervize individuélni, skupinova a tymova

Dalsi formou supervize mize byt rozdéleni na individualni, skupinovou a tymovou.
Supervize individualni se podle Kolackové (2003) zaklada na kontaktu s jednim
pracovnikem, kde je ukolem podpora profesionalniho chovani, schizky jsou planované,
Casové vymezené a s predem domluvenym programem. Supervizor spolupracuje se
supervidovanym na zakladé pisemného kontraktu (dohody), ktery sepisuji pii prvni
schiizce (Kolackova, 2003). Na té jsou vymezeny cile i hranice procesu, je upiesnéna
frekvence schlizek, misto setkdvani, zakladni pravidla o zminénych informacich
(Kolackova, 2003). Individualni supervize zahrnuje reflexi zkuSenosti prace s klientem
V minulém obdobi, zminéni problému ¢i situace, kterou by klient chtél fesit, prostor pro
zamys$leni, sebehodnoceni, poskytnuti zpétné vazby od supervizora, podpora feSeni

supervidovaného, oboustranné zhodnoceni (Michkova, 2008).

Skupinova supervize je proces, kdy se pracovnikiim davd moznost hovofit o své praci
ve skuping a cilem je rozvoj jednotlivet v ramei skupiny (Kolackova, 2003). Supervizor
ma vedouci roli, tudiz hlidd cCas a stara se o to, aby kazdy ze supervidovanych mél
dostate¢ny prostor vyjadfit svij nazor (Michkova, Mojzisova, 2008). Skupinova
supervize ma vyhodu vzidjemné podpory cClenl, poskytnuti SirSi zpétné vazby

a vzajemného uceni (Michkova, 2008).

Michkova a MojziSova (2008) povazuji za dilezité alesponi zminit supervizi, ktera

vyuziva prvky balintovskych skupin. V té je charakteristicka vysoka strukturovanost

14



(Michkova, Mojzisova, 2008). Michkova (2008) zminuje, ze hlavnim pravidlem
balintovské skupiny je upfimnost a otevienost ¢lenti skupiny, ale zaroven mlcenlivost
0 vSem, co se ve skupiné odehrava. Vsichni ¢lenové jsou si rovni a v diskuzi jde
0 predavani zkusenosti (Michkova, 2008). Lepsi vyuziti pro balintovské skupiny je
u superviznich skupin, které se zamétuji na piipad, Ucastnici se neznaji, ani spolu
nepracuji (Bastecka et al., 2016). Zaroven ale podle Sojky (2008) jde o uceni se
sebepozorovani a pozorovani druhych. Vybér piipadu probihd nejcastéji struc¢nou
charakteristikou pripadu kazdého ucastnika a hlasovanim se vybere ten, ktery ucastnici
chtéji, aby byl piednesen (Sojka, 2008). Ucastnikim balintovské skupiny je obcas
piipominano, aby pozorné poslouchali, jelikoZz se Casto stava, ze i v prednesenych
piipadech kolegi mohou objevit odpovéd’ na sviij ptipad, aniz by ho ptfednesli (Sojka,
2008).

Balintovska skupina se sklada z péti fazi na sebe navazujicich (Michkova, MojziSova,
2008). Je stanovené a piesné uréené jejich poradi, tudiz kazdy zacastnény supervize vi,
jak bude supervize probihat (Michkova, Mojzisova, 2008). V prvni fazi je podle
Michkové a MojzisSové (2008) tkolem seznamit se s tématem, jenz bude na supervizi
feSeno, a to ma za ukol jeden z Clent skupiny (dale protagonista). Ten piiblizi, v cem
vidi prekazku, vyvoj ptipadu, pro¢ zvolil pravé tento piipad pro supervizi. Nasleduje
dotazovani ostatnich ¢lenli, aby spravné porozuméli okolnostem piipadu (Michkova,
MojziSova, 2008). Podle autorek na to navazuje faze, v niz Clenové sd€luji své pocity, a
protagonista jen poslouchd. To prechazi do ptedposledni faze, kterd se nazyva ,,faze
doporuceni®, jelikoz ¢lenové mohou navrhovat, jak by se v takové situaci zachovali oni,
nebo co je osvédcéené v podobnych situacich (Michkova, Mojzisova, 2008). Na zavér se
chopi slova protagonista, ktery sdéluje, co ho zaujalo nebo co si uvédomil diky
postiechiim, které mu poskytovali ostatni ¢lenové (Michkova, Mojzisova, 2008).
K posledni fazi Sojka (2008) dodava, Ze protagonista nehodnoti praci skupiny, ale
ocefiuje nové pohledy, naplnéni svého ocekavani, popiipadé zda se podafilo odkryt

néco, co predtim nevidél.

Nakonec tymova supervize, kde je zahrnut cely pracovni kolektiv bez ohledu na
konkrétni pozice, odpovédnost apod. (Kolackova, 2003). Ohraniceni vztahti v tymu je
podle Bastecké et al. (2016) obtizné tehdy, kdy jednim extrémem je, Ze se z tymu Stane

»parta kamarada®, ktefi se nezamétuji na vysledky nebo cile organizace. Druhym
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extrémem je, Ze se tym nezabyva vztahy vibec a bez jakékoli kreativity vykonava
pouze svou praci (Bastecka et al, 2016). Vzajemny respekt a pochopeni, oteviena
komunikace a nachazeni spole¢nych hodnot a cili tvofi podle Bastecké et al. (2016)

divéryhodny zéaklad, na kterém se miize supervizi dafit.

1.1.3 Funkce supervize

Pted zahajenim supervize je tfeba ujasnit si, co od supervize ocekdvame (Michkova,
Mojzisova, 2008). Supervize ma podle n¢kolika teoretikti tii funkce - vzdélavaci,

podpirnou a fidici (Matousek, 2003Db).

Vzdélavaci funkce (neboli formativni) se zaméfuje na rozvoj profesnich a osobnich
dovednosti supervidovanych (Bastecka et al., 2016). Hawkins a Shohet (2004) popisuji
vzdélavaci funkci jako rozvoj schopnosti, porozuméni a dovednosti supervidovanych
pomoci reflexe prace supervidovanych s klienty. Za cil vzdélavaci supervize dopliuje

Michkova (2008) rozvoj odbornosti.

Funkce tidici (neboli normativni) uci pracovnika dodrzovat profesni zasady, standardy
a organizacni postupy a zaméfuje se na cile a efektivitu prace (Bastecka et al., 2016).
Supervizor (i kdyZz neni nadfizeny) nese podle Hawkinse a Shoheta (2004) za
supervidovaného urcitou odpovédnost za spravny vykon prace. Pro pracovnika jsou
napiiklad standardy kvality, termin prace nebo pracovni plan dané priority a supervizor
mu pomdahd, aby tyto kroky ke kvalitné odvedené préaci splnil (Michkova, 2008).
Vychodiskem fidici supervize by mohla byt kontrola kvality profese (Hawkins, Shohet,
2004) a podobna vychodiska podava Michkova (2008), a to jako chapani
profesiondlnich hodnot, podporu tymové komunikace, zvyraznéni hranic a kompetenci

prace nebo odhalovani problémil ¢i profesnich pochybeni.

Funkce podplrnd (neboli restorativni) zajiStuje zvlddani pracovni zatéZe, posileni
pracovniho odhodlani a zajisténi emoc¢ni podpory (Bastecka et al., 2016). Podpirna
funkce je zptsob reakce na skuteCnost, ze na vSechny pracovniky, ktefi provadéji
terapeutické prace s klienty, nevyhnutelné piisobi zoufalstvi a roztfisténost klienta
(Hawkins, Shohet, 2004). Potfebuji ¢as na uvédoméni si, jakym zplsobem je to
ovliviiuje (Hawkins, Shohet, 2004). Michkova (2008) stru¢né popisuje podplrnou
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funkci jako podileni se aptredavani si podpory, pochopeni a nad€ji mezi
spolupracovniky. Hawkins a Shohet (2004) jest¢ dodavaji, pokud nemaji-li byt

pracovnici piepIlnéni emocemi, je V tom piipadé tato supervize nezbytna.

Dobrou supervizi vyznacil Ulehla (2007) jako néstroj prispivajici k vyjasnéni cilt a
poslani organizace, k uc¢innéjSimu zvladani pocitii viny, k prevenci pfepracovanosti a

zahlcenosti pracovnikll a hlavné k prevenci syndromu vyhoteni.

1.2 Supervize jako prevence syndromu vyhoieni

Hlavni roli pfi zvladani stresu a jako prevenci zminuje Koptiva (1997) predevsim
zivotni styl, kam patfi kvalitni, pravidelny spanek, pohyb a vyziva, mezilidské vztahy,
Unichz je velmi dilezit¢ a podstatné pro pomahajici profese, jaké maji zazemi
Vv osobnim zivoté. Dale je dilezité¢ piijmout sebe samého, jelikoz klienti od nas
ocekavaji a potfebuji, ze je pfijmeme, budeme akceptovat a vénujeme jim jistou

naklonnost bez ohledu na jejich jednani (Kopftiva, 1997).

Prevence je v socialni praci souborem opatfeni, kterym piedchazime k socialnimu
selhani, za jehoz ohrozujici zakladni hodnoty spole¢nosti uvadi Matousek (2003b) jako

piiklad socialni parazitismus, nasili, kriminalitu, prostituci a mnoho dalSich.

Prvnim druhem prevence je podle Matouska (2003b) prevence primarni. Cilem je cela
populace, blize nespecifikovatelnd nebo urcita skupina, blize definovand, a to v dobg,
kdy se o¢ekavajici problém neprojevil. Dalsim druhem je prevence sekundarni, jejiz
cilova skupina se sklada podle Matouska (2003b) z 0sob s vy$$im rizikem pro socialni
selhani, poptipadé se tykd osob, u kterych mira selhdni jesté nelze identifikovat. Tietim
a zaroven poslednim druhem je prevence terciarni, kterd se vyuzivd u osob, kde jiz

doslo k socialnimu selhani (Matousek, 2003b).

1.2.1 Supervize a Syndrom vyhoieni

Jednou z forem prevence syndromu vyhofeni je dobra supervize (Hrozenska,

Dvotackova, 2013). Syndrom vyhoteni je castym a dobfe zdokumentovanym
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dusledkem socialni prace (Crowder, Sears, 2016) a je povazovan za patologickou

poruchu souvisejici se stresem (Orosz, 2016).

Spole¢nym zékladem definic syndromu vyhoteni uvedl Maroon (2012), ze syndrom
vyhoteni je zalezitost individudlni. Vyhofeni je wvnitinim duSevnim procesem
charakterizovany ur¢itym jednanim, motivaci i o¢ekavanim, a podle Maroona (2012) je

zaleZitosti chronickou, neni nemoci, ale je rizikovym faktorem pro vznik nemoci.

Syndrom vyhoteni, anglickym nazvem ,,burn-out syndrome*, se vyskytuje u socialnich
pracovnikli vykonavajicich pomahajici profese odvozovany z dlouhodobé zatéze
piinasejici prace s lidmi (Matousek, 2003b). Koptiva (1997) popisuje syndrom vyhoteni

jako stav, do kterého se dostaneme, pokud jsme dlouhodob¢ negativni.

Gulova (2011) vyjmenovava projevy syndromu vyhoteni, mezi které patii nezajem
0 pfipad, ztrata citlivosti k pfipadim, minimalizace kontaktu s klientem, na pracovisti
dochazi ke sniZzeni komunikace, ¢i dokonce ke konfliktim. Matousek (2003b) jesté
zminuje klesajici motivaci k préaci, zhorSeni pracovniho vykonu, pokles sebevédomi
a pocit beznadéje. Nakonec Koptiva (1997) dodava K projevim syndromu vyhofeni
depresi, fyzické potize a konstatuje, Zze nadSeni v pocatku cinnosti neni chybou.
Pracovnik by mél zjistit, ze véci jsou daleko tézsi, nez si na pocatku myslel, tudiz

zéasadni pricinou je ztrata idedlt (Kopiiva, 1997).

Prevence podle Gulové (2011) spociva v dlouhodobé a kvalitni ptfipravé na profesi,

obzvlast’ pak na dlouhodobé praxi s klienty.

1.3 Osoba (role) supervizora

Supervizor je podle Veltrubské (2008) autoritou, pisobi spiSe jako priivodce, ktery
bezpecné provazi supervidovaného pii hledani feseni ¢i jiného pohledu. Supervizor je
pro nas tim, na koho se miize pracovnik obratit, kdyz potiebuje pomoc a supervizorova

tiloha je poméhat, ne viak kontrolovat (Ulehla, 2007).

Pozornost vénujici se etice je dle Simka (2004) dilezitym piedpokladem pro kvalitni
supervizni praci, kde dodrZzovani etickych pravidel je kvalifikaci supervizora. Tim jsou

mysleny pravidla etiky samotného procesu supervize i diisledki prace s klienty (Simek,
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2004). V soucasnosti jsou pro vycvik supervizori sjednocovany standardy vzdélavani
supervizordi a podminky pro uzndvani certifikatli, na kterych pracuje Asociace

narodnich svazi supervize (Havrdova, Hajny, 2008).

Supervizor miize také plnit urcité role, do kterych patii role poradce nebo role
pedagoga. V roli poradce poskytuje podporu supervidovanym role manazera, jenz nese
uréitou odpovédnost za supervidovaného i za klienta. Supervizor v roli pedagoga

pomaha supervidovanym rozvijet své poznatky. (Hawkins, Shohet, 2004)

Idealniho supervizora popisuji Hawkins a Shohet (2004) vlastnostmi, k nimz patii
empatie, upfimnost, porozuméni, pozornost, otevienost, flexibilita, zajem a mnoho
dalSich kladnych (asertivnich) vlastnosti. Proto také Havrdovd a Hajny (2008)
podotykaji, Ze krome vycviku v supervizi by mél mit supervizor vysoce rozvinutou
schopnost sebereflexe, umét zohlednit vlastni zkusenosti ve vybraném ptistupu a mél by
sam na sob¢ cely zivot pracovat. Stim se v nékolika usecich shoduji i Michkova a
MojziSova (2008), podle kterych ,,pravy* supervizor je ten, jenz dokéze srozumitelné
vysvétlit pojem supervize, jak pracuje a co supervidovanym muZze nabidnout. Dale by
mél mit znalosti o profesi supervidovanych, mit ptehled o jejich cilech, poslani, m¢l by
mit snahu poznat pracovisté supervidovanych, jeho cile, cilovou skupinu, pracovni

napli supervidovanych a sam by mél byt supervidovany (Michkova, MojziSova, 2008).

Hawkins a Shohet (2004) zminuji, ze Supervizor ma za tikol pomoci supervidovanému
zit v pocitu, ze je pfijimany, chapany, cenény, a proto Vtakovém piipadé lze
predpokladat, Ze se supervidovany bude citit bezpecné, otevie se a bude si vazit sdm
sebe i svych schopnosti. Kdyby takova atmosféra chybéla, je nepravdépodobné, Ze by se
supervidovany oteviel a dostatecné se vénoval pokynim, jelikoZ se Casto stadva, Ze
socialni pracovnik pfichdzi na supervizi vystresovany, rozhnévany, v uzkosti ¢i
obavach, proto predpokladame, Ze kdyz se supervidovany bude citit bezpecné tak, aby
0 svych nepfijemnych pocitech mohl mluvit a pfiznat je sdm sob&, bude schopny se

,,0Cistit™ a piehodnotit své postupy (Hawkins, Shohet 2004).

Vznik kladného vztahu mezi supervidovanym a supervizorem se fadi mezi znaky kladné
supervize (Simek, 2004). Naopak mezi znamky $patné supervize je podle Simka (2004)
zafazeno kritizovani, radikalni poucovani, nedodrzeni rozmezi supervize a terapie,

a také Spatné vytvoreny vztah mezi supervidovanym a supervizorem. V supervizi by se
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neméla objevit jakdkoliv netcta k supervidovanému, formy natlaku ¢i manipulace,
porusovani mlc¢enlivosti, nedodrzovani ¢asu ¢i termind a jakékoliv ptedstirani znalosti

a schopnosti ze strany supervizora (Havrdova, Hajny, 2008).

1.4 Supervidovani

Uspé$na supervize nezaleZi pouze a jen na supervizorovi, ale podili se na ni
i supervidovani (Michkova, MojziSova, 2008). I Vaska (2012) piedstavuje
supervidovaného jako nemén¢ dulezitého aktéra supervize. V nasem piipadé socialniho
pracovnika, ktery by sam z vlastniho zdjmu nebo zajmu ochrany klienta mé¢l supervizi
vyhledat, jelikoZ ta je podporou, pfi niz se supervidovany mize podélit o své zkusenosti
se supervizorem a castené¢ 1 se svou odpoveédnosti za praci s klientem a také proto, ze

supervize neustale vyviji profesionalitu supervidovaného (Vaska, 2012).

Jako dilezitou fazi oznacCily Michkova a MojziSova (2008) dojednavani supervize, kdy
zalezi na vyjasnéni jakychkoliv obav ¢i nejistot. Strach z nepoznaného, finanéni situace
1 pracovni podminky mohou byt ptekdzkami pro supervizi (Vaska, 2012). Vyznamnou
ulohu pii supervizi hraje také motivace, o¢ekavani i obavy supervidovaného (Michkova,

Mojzisové, 2008).

Mezi piipravy na supervizi patii nékolik kroktl jako vytvotfeni dostatku ¢asu. Zde nejde
ale jen o vymezeny cas, ale i 0 to, aby supervidovaného nikdo nerusil, aby zapifemyslel
nad tématem, ¢emu by se chtél supervidovany vénovat, aby byl schopny pozadat si 0
pomoc, rozeznal, co ocekava od supervize, aby byl otevieny k zpétné vazbé a umél
rozliSit, ktera ze zpctnych vazeb je uzitecnd pro jeho zdlezitost (Michkova, MojziSova,

2008).

Hodnoceni supervize je dulezitou soucasti, proto by si mél supervizor podle autorky
Michkové (2008) vyzadat od supervidovaného klady a zapory, které u supervizora
vnimal, zejména v pfipadé nespokojenosti. Supervidovany by mél umét sdélit, s ¢im je

nespokojeny (Michkova, 2008).

Hawkins a Shohet (2004) formuluji n¢kolik piekazek v supervizi jako napt.: pfedchozi

zkusenost se supervizi, at’ uz pozitivni nebo negativni, problémy s autoritou, konflikt

20



roli, problémy s pfijimanim podpory a dalSi. Na to navazuje Vaska (2012), ktery ze
svého vyzkumu vymezil pfekazky u dotazovanych. Naptiklad uvadi, ze u terénnich
pracovnikil je piekazka predevsim v Case (pracovni vytizenost, termin) nebo 1 finan¢ni

dostupnosti (pro jednotlivece moc drahé, proto voli cestu skrz organizaci) (Vaska, 2012).

Michkova (2008) uvadi rozdil mezi cilem a o¢ekavanim, jenz je tfeba si vyjasnit pro
uvédomeni si, ¢emu budeme klast vétsi vahu pii hodnoceni supervize. Proto o¢ekavani
oznacuje autorka jako naSe ptredstavy nebo touhy, jaka supervize bude. Z tohoto diivodu
je hodnoceni na zakladé¢ ocekavani velmi subjektivni. Naopak cil je konkrétni.

Dokézeme ho popsat a nasmérovat tak, abychom cil naplnili (Michkova, 2008).

1.5 Supervizni kontrakt

Ptfed zacatkem samotného hleddni vhodného supervizora a dojednavani spoluprace by
podle Michkové a MojziSové (2008) méla organizace zvazit, k cemu by konkrétni
organizaci méla supervize slouzit, jak€é moznosti (i finan¢ni) organizace vitbec ma, co je
ocekavano od supervizora, podle ¢eho bude organizace hodnotit uziteCnost supervize,
komu zafidi supervizi a pro¢, a jaka je piedstava zaclenéni supervize do chodu
organizace. Podobnou problematikou se zabyvaji i Havrdova a Hajny (2008), kteii
vyzdvihuji body, na které by se m¢l v pribéhu ptipravy kontraktu zaméfit jak manazer,
tak i supervizor. Podstatné jsou dosavadni zkuSenosti supervidovanych, jejich motivace,
téma pro supervizi, jehoz zakladni kategorie jsou prace s klienty, sebepojeti a vztahy
V organizaci, struktura organizace a zlepSeni prace nebo rozvoj (Hardova, Hajny, 2008).

Podle téchto autorti jsou dilleZitou oblasti také ucastnici supervize.

Uspé$nym zapojenim supervize do chodu organizace je presné smluveni supervize
(Michkova, MojziSova, 2008). Nejcastéji se setkavame s pojmem ,,supervizni dohoda*
nebo ,supervizni kontrakt”, kdy jde o dohodu mezi ucastniky, jak bude supervize
probihat, uréeni pravidel, prav a povinnosti ucastniki apod. (Michkova, MojziSova,
2008). Smyslem kontraktu je urité vymezeni vztahu, roli, metod, které umoziuji
zaméfit pozornost na Usek prace vyznamny pro Ucastniky supervize, a také zélezi na

rovnomérném rozdeéleni odpoveédnosti za supervizni praci (Havrdova, Hajny, 2008).
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Dohodu ptiblizuji Michkova a MojziSova (2008) jako vzajemné vyjednavani, aby byly
podminky co nejvhodnéjsi pro dojednany ucel supervize. Tyto dohodnuté podminky
mezi Ucastniky je nejlepsi formulovat do pisemné podoby, at’ jiz formou internich

pravidel, smlouvou, nebo standardt v ramci organizace (Michkova, MojziSova, 2008).

Pokud tyto otazky ma organizace promysleny, je dale mnohem snazsi dojedndvat rdmec
supervize se supervizorem, ktery se tyka zhruba ¢tyt oblasti. Michkova a MojziSova
(2008) je rozdelily na oblast ,,charakter supervize®, oblast ,prava a povinnosti
jednotlivych stran®, oblast ,,dokumentace, hodnoceni* a oblast ,praktické stranky*.
Oblast ,,charakter supervize* zahrnuje cil, ucel, popis supervize, Gcastniky a podminky,
za jakych bude supervize probihat. Oblast ,prava a povinnosti jednotlivych stran®
vymezuje prava a povinnosti supervidovanych i supervizora. Oblast ,,dokumentace,
hodnoceni®“ obsahuje, kdo povede dokumentaci, v jakém rozsahu a komu bude
dokumentace k dispozici. V piipadé, ze bude provadéno hodnoceni supervize tak, jak
Casto a jakou formou bude provadéno. Do oblasti ,,praktické stranky* patii misto konani
supervize, ¢as a délka, pocCet supervizi, moznosti zruSeni, nahrady ¢i ukonceni
supervize, a také platebni podminky. Je dobré se k supervizni dohod¢ pravidelné vracet

a v pripad¢ potfeby podminky piepracovat. (Michkova, MojziSova, 2008)

VSechny strany by si mély vzajemné ujasnit, kdo je zadavatelem supervize, kdo je
supervidovany a kdo supervizor a jaky je ucel supervize (Havrdova, Hajny, 2008).
Kontrakt by mél dale podle Havrdové a Hajného (2008) obsahovat podminky supervize,
které jsou zaméfeny na Cetnost, délku supervize, misto a datum, kde supervize

probéhne, a jsou-li pozadovany, tak i oberstveni, pastelky apod.
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2 Socialni pracovnik

Druhd kapitola se vénuje socidlnim pracovnikim, jejich vykondvané cinnosti,
pozadované kvalifikaci, vzdélani a kompetenci, jejich osobnostnim pfedpokladim, které

by ve vykonu pomahajici profese nemély chybét.

2.1 Odborna zpusobilost k vykonu socidlniho pracovnika

Ptedpokladem ze zakona 108/2006 Sb. je pro socidlniho pracovnika bezuhonnost,

zdravotni a odborna zptsobilost a plna svépravnost (Cesko, z. ¢.108/2006 Sb.).

. Zdravotni zpiisobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktickeé lékarstvi nebo

V oboru prakticky lékar pro déti a dorost a u zaméstnancu poskytovatel pracovné-

lékarskych sluzeb* (Cesko, z. &. 108/2006 Sb.).

Garance poskytovani kvality socialnich sluzeb je podle Gulové (2011) zajistovana
standardy zahrnujici personalni i provozni standardy a standardy obsahujici postupy,
cile ¢i poslani. Pfedpokladanymi znalostmi socidlni pracovniku jsou naptiklad znalosti
Z oblasti socialni politiky, teorie a metod socialni prace, socialni patologie az po zdravi

a nemoc, ¢i pravni teorie a praxe (Gulova, 2011).

Vzdélani pracovniki je jinak nazyvano odbornou zpusobilosti. Je vyjmenovana
v zékoné 108/2006. ,,Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika
je: @) wyssi odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni prdci,
socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, b) vysokoskolské vzdélani ziskané
studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném
na socialni prdci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho predpisu.

a dale pokracujici v pism. ¢) a d) (Cesko, z. &. 108/2006 Sb.).

Dalsimu vzdélavani socidlniho pracovnika se vénuje § 111, kdy je povinen

zamestnavatel zabezpecCit dal$i vzdélani nejméné v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok,
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kterym si socialni pracovnik upeviiuje, obnovuje a dopliuje kvalifikaci. Formy
nasledujicitho vzdélavani jsou ,,a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi
Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost
K vwkonu povoldni socidlniho pracovnika, b) ucast v kurzech akreditovanym
programem, c) odborné staze, d) ucast na Skolicich akcich, e) ucast na konferencich*.
Je zde zminéno je$té mnoho daliich moznych vzdélani pro socialni pracovniky (Cesko,
z. ¢.108/2006 Shb.).

Skute¢ny profesional podle Jankovského (2007) by mél byt cloveék s odpovidajicim
vzdélanim v oboru, schopny prosazovat nové metody prace a umét pracovat jak

individualng, tak v tymu.

2.2 Osobnostni predpoklady pracovnika pomahajici profese

Socialni pracovnik patii nepochybné¢ do Siroké oblasti tzv. pomdhajicich profesi, jehoz
piedpokladem je urcity zdjem a ochota pomahat druhym, uméni naslouchat a ovladat

verbalni 1 neverbalni komunikaci (Jankovsky, 2007).

Nezbytné pro pracovniky v pomahajicich profesich je mit fadu ptedpoklada
a dovednosti, a proto Matousek a Hartl (2003) zmiiuji, ze pomahat je vysilujici a tézka
prace, proto by na prvnim misté méla byt fyzicka zdatnost. Piedpokladana je dobra
inteligence, obohacovani svych znalosti, ueni se novym teoriim a ¢teni odborné
literatury (Matousek, Hartl, 2003). Jako dalsi predpoklad tito autofi uvadi

duvéryhodnost, K niz pfispivaji pojmy jako diskrétnost, spolehlivost nebo porozumeéni.

Dulezitou dovednosti je nezbytna komunikaéni schopnost (Matousek, Hartl, 2003).
K této dovednosti se ptiklani i Ulehla (2007), ktery oznaduje rozhovor za zakladni
nastroj pracovnika pro navdzani vztahu pracovnika s klientem a zacatek feSeni
problému. Faze rozhovoru jsou cyklicky opakujici se, rozhovor zafina pFripravou, coz
zahrnuje vse pied rozhovorem s klientem, dalsi fazi je otevieni spoluprace s klientem,
domluveni schiizky, Givod do pracovny, prvni véty, tieti fazi je dojednani, jehoZ cilem
je, aby se vyjasnilo, co klient potfebuje a pracovnik muze nabidnout, dal§i fazi
rozhovoru je pribéh, na konci je dosazeni feSeni problému a ukonceni rozhovoru

znamena podle Ulehly (2007) faze, kdy se spoluprace ohodnoti a ovéii se iisp&snost.

24



Zékladnimi ¢innostmi komunikace jsou fyzicka pritomnost, kdy pracovnik pomaha
Klientovi tim, ze setkani je fyzické, dale naslouchani - cilem je porozumét, co klient
tika (Ulehla, 2007). Podle Matouska a Hartla (2003) ma naslouchani tii ¢asti: schopnost
pozorovani klientova neverbalniho chovani, uméni naslouchat a sledovéani veskerych
projevu klienta. Za dalsi ¢innost komunikace uvadé;ji tito autotfi empatii, coz je vciténi
se do pocita klienta, schopnost reagovani na chovani a porozuméni klientovi. Posledni
zminénou dovednosti je analyza prozZitku klienta, kdy pracovnik je schopny vyjadfit

a popsat chovani a pocity klienta (Matousek, Hartl, 2003).

Mezi kompetence socialniho pracovnika zafadili Matousek a Hartl (2003) dovednost
pouzit teorii v praxi, umeét pracovat v systému poskytujicim socidlni sluzby, poskytovat
supervizi, navazat komunikaci s riznymi typy klientd, dodrZzovat soulad s etickymi
principy prace v socialni oblasti, umét profesionalné pouzit vlastni osobnost, uplatnit

své znalosti v praci s cilovou skupinou a pfi specifickych problémech a mnoho dalSich.

Kvalitni socidlni pracovnik by podle Bajera (2007) mél byt schopen komunikovat
s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami. Mél by byt orientovan v potiebach
a moznostech klientl, umét rozeznat silné a slabé stranky a podporovat jejich

sobéstacnost a nezavislost (Bajer, 2007).

BliZe definovana je jedna z kompetenci a to ,,zasahovat a poskytovat sluzby* - socidlni
pracovnik musi znat moznosti poskytovani sluzeb, poskytovat pomoc v souladu s jiz
dohodnutym postupem, hodnotit pravidelné meénici se situaci, zlepSovat socidlni
podminky ¢i pomahat zvladat stres, konflikt ¢i napéti klientim vyuzivajici sluzby

(Matousek, 2003a).

Mezi vlastnosti socidlnitho pracovnika by méla patfit empatie, divéryhodnost,
schopnost aktivné naslouchat, napaditost, cilevédomost i1 sebekriticnost, vysoka
motivace, schopnost nést rizika, odmitani stereotypu nebo odolnost K netuspéchu
(Gulova, 2011). Nasledujici kompetence by mély sméfovat do samotné organizace,
zejména ve smyslu tymové prace, manaZerskych schopnosti a jinych, kdy socialni
pracovnik musi znat jednotlivé techniky a metody prace, moZnosti jejich pouziti, a mél

by byt schopen a ochoten absolvovat dalsi vzdélavani a odborny rist (Bajer, 2007).
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3 Kontaktni centrum

V zakon¢ ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach §59 jsou kontaktni centra definovana jako
., hizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobdm

ohrozenym zavislosti na navykovych latkach* (Cesko, z. &. 108/2006 Sb.).

Matousek a Koldinska (2007) uvadéji, ze tyto socialni sluzby jsou uréeny spolecensky
znevyhodnénym. Cilem téchto sluzeb je zvysit kvalitu Zivota téchto lidi, poptipadé se
snazit zaclenit je do spole¢nosti (Matousek, Koldinska, 2007). V zakon¢ 108/2006 Sh.
0 socialnich sluzbach jsou uvedeny tfi nasledujici druhy sluzeb: socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence, a pravé do sluzeb socialni prevence
patii kontaktni centra (Koldinska, 2007). Matousek (2007) jednu z oblasti oddé¢lil na
Sluzby pro lidi se zavislostmi, kam mimo jiné zafadil kontaktni centra (nebo-li K-
centra), ktera poskytuji poradenské sluzby a vyménné programy (neboli také Harm

reduction).

Kontaktni centra poskytuji zdravotni a socidlni poradenstvi, v€asnou intervenci a sluzby
harm reduction pro uzivatele navykovych latek (Kalina, 2008). Harm reduction je
pojem pro predchazeni negativnich dusledkii souvisejici s ur€itym typem chovani nebo

jejich minimalizace (Pradkova, 2007).

Tato sluzba poskytuje tfi zakladni Cinnosti, také definované zdkonem 108/2006 Sb.
,,a) socidlné terapeutické cinnosti, b) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii
a pri obstardavani osobnich zdleZitosti, c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu‘

(Cesko, z. ¢. 108/2006 Sb.).

Smyslem K-center je zprostiedkovat kontakt suzivatelem drog a jeho motivace ke
zméné Zivotniho stylu, pokud to neni mozné, vést ho alespon k ndvyktm, které omezi

rizika jeho zpisobu zivota. (Pradkova, 2007).

Dobiasova (2009) piiblizuje zkuSenosti se supervizi v Kontaktnim centru a konstatuje,
ze profesionalita v kontaktni praci stoupd a vyzdvihuje vyhody sluzby, které spocivaji
vV osobnim nasazeni kontaktnich pracovnikli nebo bezprostiedni zaméfeni na kontakt
s klienty. Naopak nevyhodami kontaktni prace, na které¢ Dobiasova (2009) upozornila,

jsou velké mnozstvi stresu a existencni nejistota jak pro pracovniky, tak pro klienty.
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Opakujici se problém s hledani identity kontaktniho pracovnika, problém pti ur¢ovani

hranic ke klientim nebo uvnitf tymu (Dobiasova, 2009).

Socialni pracovnik v K-centru, jehoz, da se fict kazdodenni, napln prace je podle
Koptivové (2007) komunikace s klienty, kontaktovani novych klientd, vedeni evidence
klientii, 0 tom jaké poradenstvi bylo klientovi poskytnuto nebo kterou sluzbu vyuzival,
vyhodnocovani vyvoje klienta - jaké drogy uziva, aktualni zdravotni stav, co se zlepSilo
a co naopak zhorSilo. Socialni pracovnik také pfipravuje primarni prevenci, to znamena
rizné kampan€ pro Skoly, besedy nebo vzd€lavani pracovnikl, jejichz cilem je
informovat (Koptivova, 2007). Klient ma zpravidla moZnost pobytu v kontaktni

mistnosti, béhem né¢hoz muze vyuzit sluzeb, které¢ K-centrum nabizi (Pradkova, 2007).

3.1 Cile kontaktniho centra

Cile kontaktnich center se fidi podle zdkladniho cile zapsaného v zakoné, ktery zni

takto. ,, Cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se

zneuzivanim navykovych latek* (Cesko, z. ¢.108/2006 Sb.).

Zakladnim cilem kontaktniho centra by mélo byt snizovani zdravotnich a socialnich
rizik uzivateld navykovych latek a soucCasn¢ ochrana spolecnosti pfed negativnimi

dopady souvisejicimi s uzivanim navykovych latek (Kalina a kol., 2008).

Kalina a kol.(2008) uvadi specifické cile kontaktnich center, jako je navazani kontaktu
s klienty, pfimo tedy s uzivateli navykovych latek, motivace klienta Kk ur¢ité zméné
zivotniho stylu, konkrétné€ji sméfované k abstinenci nebo snaha o vyssi kvalitu
klientova Zivota. Déle tento autor uvadi, Ze téchto cilli je dosahovano diky sluzbam,
které se zaméfuji na podporu uzivateld sméfujicich k abstinenci, podpora okoli
uzivateli nebo informovani vefejnosti o sluzbach a rizicich, kterd jsou spojena

s navykovymi latkami (Kalina a kol., 2008).
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EMPIRICKA CAST
4 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalatské prace je zmapovani faktort, jez ovliviiuji proces supervize

U zaméstnancu kontaktniho centra.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,Jak vnimaji zaméstnanci kontaktniho centra

supervizi?«.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly vytyceny dil¢i vyzkumné otézky:
DVOL1.: Jaky vyznam ma pro zaméstnance kontaktniho centra supervize?

DVO2: Jak ovliviiuji supervidovaného ucastnici tymové supervize?

DVO3: Jaky vyznam maji pro zaméstnance formalni nalezitosti supervize?

DVO4: Cim je supervize ptinosna pro zaméstnance?

4.1 Operacionalizace vybranych pojmii

K- centra - zkratka pro kontaktni centra. Nizkoprahové zafizeni urCené pro klienty
uzivajici navykové latky (Matousek, 2003b). Smyslem K-center je zprostiedkovat

kontakt s uzivatelem drog a jeho motivace ke zméné Zivotniho stylu (Pradkova, 2007).

Socialni pracovnik - Pro ucely tohoto textu bude pouZivan termin socialni
pracovnik, mysleno v Zenském i muzZském rodé. Socidlni pracovnik patii do Siroké
oblasti tzv. pomahajicich profesi, jehoz pfedpokladem je urcity zajem pomahat druhym,
odpovidajici vzdélani v oboru a schopnost umét pracovat individualn€ i v tymu.

(Jankovsky, 2007).

Supervize - Oldiich Matousek (2003b) nahlizi na supervizi jako na kvalifikovany
dohled, ktery se zamétuje na ¢innost pracovniki a jeji kvalitu. Supervizi lze shrnout do
t¥i zakladnich charakterizujicich pojmti — podpora, pomoc a rozvoj (Vaska, Cavojska,
2012).
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5 Metodika

5.1 Metodicky postup

Pro empirickou ¢ast bakalaiské prace byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu.

Metodou bylo vybrano dotazovani a technikou byl polostrukturovany rozhovor.

Dle Miovského (2006) je zakladem uspésné studie znalost prostiedi, v némz se
pohybuje nase cilova skupina. Pfesnéji vSak definuje kvalitativni vyzkum metodolog
Creswell (Hendl, 2016), ktery predstavuje kvalitativni vyzkum jako proces hledani
porozuméni €1 n€jaky popis problému, jehoz podstatou je vytvoieni celkového nahledu

na zkoumany jev.

5.2 Popis vyzkumného ndstroje

Vyzkumnym néstrojem byl pro ziskani dat pouzit polostrukturovany rozhovor. Dle
Miovského (2006) polostrukturovany rozhovor tvoti urcité schéma obsahujici okruhy
otazek, které jsou urcitym ukazatelem, kudy by rozhovor mél vést. Je mozné potadi
otazek ménit a upravovat, popiipad¢ je vhodné ovérit si, zda informace tazatel spravné
pochopil (Miovsky, 2006). Znamena to, Ze si tazatel nechava vysvétlit, jak danou véc
mysli (Miovsky, 2006).

Rozhovor poskytli v§ichni pracovnici Kontaktniho centra. Rozhovor probihal pouze za
Ucasti tazatele a jednoho informanta. Kazdému z informantt byla polozena otazka, zda
souhlasi se zvukovym zdznamem, a poté informant potvrdil své rozhodnuti
informovanym souhlasem, ktery je k dispozici v ptiloze (Pfiloha ¢. 2). Cely rozhovor
byl nahrén na diktafon a ndsledné¢ doslovné ptepsan. Podle Miovského (2006) zvukovy
zaznam zachycuje vSechny kvality mluveného slova, proto je velikou podporou pro

vyzkumnika.

Pfi zvolené technice polostrukturovaného rozhovoru byly oteviené otazky vytvoreny
pfedem. Otazky byly rozdéleny pod ctyii diléi vyzkumné otazky. Scénaf pro

polostrukturovany rozhovor se nachdzi v ptiloze €. 1.
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5.3 Popis vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor byl vybran metodou totalniho vybéru.

Miovsky (2006) uvadi, zZe tento typ vybéru zahrnuje v§echny mozné prvky zakladniho
souboru a je vyuzivan v ptipadé, kdy je pocet prvki zékladniho souboru nizky a
provedeni totalniho vybéru je vyhodné nebo v nékterych ptipadech nutné, jelikoz pocet

prvkl je tak nizky, ze hrozi nedostatecné uspokojeni.

Vyzkumny soubor tvofilo 5 zaméstnanci Kontaktniho centra ve Strakonicich
a Vv Prachaticich. Vyzkum probihal v konzulta¢ni mistnosti kontaktniho centra, kde
mimo jiné bézn¢€ probiha i supervize zaméstnanci. Informace byly ziskany béhem jedné

navstévy kontaktniho centra.

5.4 Casovy harmonogram

Nejprve byla provedena resSerSe odborné literatury (zafi az tijen 2016) dané¢ho tématu.
Od ftijna 2016 byla pfipravovana osnova prace, vypracovani teoretické ¢asti bakalarské
prace a priprava podkladd pro realizaci vyzkumné ¢asti. V prosinci 2016 byl proveden
piedvyzkum u pracovniki Kontaktniho centra v Ceskych Budgjovicich a nasledoval
samotny sbér dat v Kontaktnim centru ve Strakonicich a v Prachaticich. Od biezna do

dubna 2017 prob¢hla interpretace ziskanych vysledku a kone¢né tpravy prace. (tab. 1)

Tabulka & 1 Casovy harmonogram

Obdobi realizace Priib¢h ¢innosti na bakalarské praci
Zafi —tijen 2016 Reserse literatury
Rijen — prosinec 2016 Osnova prace, teoreticka ¢ast, vyhledavani

zatizeni pro vyzkum

Prosinec 2016 — tinor 2017 Predvyzkum, oveétrovani prubé¢hu

rozhovoru a vlastni vyzkum

Biezen — duben 2017 Zpracovani vysledki a upravy BP
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5.5 Piedvyzkum

V prosinci 2016 probéhl pfedvyzkum pro ovéteni vhodnosti vyzkumu. Pfedvyzkumem
si ovefujeme, jestli naplanované metody a postupy pfinesou kvalitu dat, kterou

o¢ekavame (Miovsky, 2006).

Pro predvyzkum byli osloveni zaméstnanci Kontaktniho centra v Ceskych
Budéjovicich. Bylo potieba si ovéfit srozumitelnost podanych otidzek a casovy ramec

pro zodpovézeni vSech otazek.

5.6 Zpusob zpracovani dat

Rozhovory byly zaznamendny na diktafon a poté doslovné prepsany. Prepsané
rozhovory byly zpracovany metodou vytvaieni trst. Rozhovory byly zakodovany a

kody déle rozdéleny do obecnéjSich kategorii.

Metoda vytvareni trst slouzi dle Miovského (2006) k seskupeni a uspotadani urcitych
vyrokt do skupin (trsit). Miovsky (2006) uvadi, ze urcita podobnost vyrokii by méla
tvofit zaklad skupin (trsu). Timto procesem vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz

zatazeni do skupiny (trsu) je spojeno opakujicimi se znaky (Miovsky, 2006).
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6 Vysledky

Data byla ziskana kvalitativnim vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozhovoru

S pfipravenymi otdzkami.

U kazdé dilci vyzkumné otazky jsou vysledky, ve kterych jsou shrnuta data k dané dilci

vyzkumné otazce.

6.1 ldentifikace

Udaje se tykaji viech dotazovanych ve vyzkumu. V tabulce &. 2 je zobrazen pichled

informantd, jejich pohlavi, v€k, dosazené vzdélani, pracovni pozice, délka praxe

V kontaktnim centru. Informanti budou oznaceni pouze pismenem I a ¢islici.

Tabulka &. 2 Udaje o informantech

Informant | Pohlavi | Vék | Dosazené Pracovni pozice Praxe
vzdélani Vv zatizeni
1 zena 26 let | SS s maturitou kontaktni pracovnik | 4 roky
12 zena 26 let | Bc. zastupce vedouciho | 2,5 roku
a kontaktni
pracovnik
13 zena 27 let | Bc. kontaktni pracovnik | 1,5 roku
14 muz 38 let | Mgr. vedouci zatizeni 17 let
15 muz 33 let | Bc. terénni a kontaktni | 5 let
pracovnik
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6.2 Vysledky a jejich interpretace

V této podkapitole jsou jednotlivé diléi vyzkumné otazky, pod kterymi se nachazi jejich

vysledky.
DVOL1: Jaky vyznam ma pro zaméstnance kontaktniho centra supervize?

Cilem bylo dozvédét se, zda viibec pracovnici maji jin€é zkuSenosti se supervizi nez
Vv aktudlnim zaméstnani. VSichni se shodli na prvnim kontaktu se supervizi, ktera se
konala vramci Skoly. Dal$i moznost, kde je setkani se supervizi mozné, je jako
dobrovolnik, to uvadi informant €. 4: ,, Mam zkusenosti jako dobrovolnik, ktery pracoval
pod supervizi, kdyz ta zarizeni vznikaly, pak mam zkusSenosti se supervizemi v ramci
Skoly.*“ Pro ty, pro které kontaktni centrum neni prvnim zaméstndnim, umoznovalo

supervizi 1 zaméstnani predchozi.

Nyni maji zamé&stnanci supervizi tymovou, kdy se supervize Gcastni cely tym véetné
vedouciho centra. Zaméstnanciim jsou ale umoznovany jiné formy supervizi, napiiklad:

individualni supervize, kterd prozatim nebyla vyuZita, intervize nebo pravidelné porady.

Podle nazoru vSech informantli Supervize plni pro zaméstnance funkci urcité ventilace
pocitl a zkusenosti. Znamena pro né prostor pro otevirani témat, kterd pottebuji vytesit,
prostor, kde mohou fesit slozité situace s celym tymem. Zaroven by neméla byt jen o
»spatnych vécech®, ale i1 zohlednéni dobfe odvedené prace. Je to pro supervidované
takzvany vn¢j$i ndhled na situaci. Ale neznamena, ze musi byt vzdy kladna. Pfi Spatném

uchopeni miiZze byt i nebezpecna.

Z vyzkumu 1. dil¢i vyzkumné otdzky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza ukazala

pet hlavnich trsh, které sdruzuji nazory informanti tykajici se role supervize.

ZkuSenosti — supervidovani jsou ovlivnéni svymi zkuSenostmi se supervizi. Pokud se
supervizi méli zaméstnanci nepiijemné nebo vibec zadné zkuSenosti, nemusi supervizi

povazZovat za potiebnou, v hor$im ptipad¢ ji zavrhnou.

Prostor otevirani témat — je to prostor bezpecny, kde se vSichni znaji a predevS§im

znaji situace, které mohou byt na supervizi pfinaSeny jako témata.
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Ventilace pocitii a zkuSenosti - supervize mize nabidnout prostor pro ventilovani
svych emoci z nastvani, z frustrace komplikovaného klienta nebo z pochybovani o své

odvedené praci.

Vnéjsi nahled — supervidovani ziskaji nahled n¢koho, kdo neni do situace nijak
zakomponovany. Mlze nabidnout moznost délat néco jinak nebo upozornit, na co by se

mohl zaméfit, co tteba prehledl.

Reseni slozitych situaci — supervidovani fesi slozité situace v tymu, zaroven jim novy
nahled na situaci miZe nastinit supervizor, na feSeni si vSak supervidovani musi pftijit

sami.
DVO?2: Jak ovlivituji supervidovaného Gcastnici tymové supervize?

Pracovnici kontaktniho centra se shodli na dobrych vztazich mezi sebou vcetné
vedouciho pracovisté. Z vyzkumu také vyplynula vybornd komunikace na pracovisti
a predevsim otevienost zaméstnanci. Na otazku jaké jsou vztahy na pracovisti:
., Myslim, zZe jsou dobry vztahy, pratelsky, neni to jenom o tej profesni strdance, Ze jsme si
jako zZe sedli.” (1 3). Pii vzniku jakékoli konfrontace nazoru je na tomto pracovisti
pravidlem vyfesit to hned bez ¢ekani na supervizi. Pokud by pfece jen vzniklo néjaké
nedorozuméni ve vyméné nazoru, které podle jednoho informanta doslova ,.ani

nevznikaji*, je pro takovy pfipad moznost intervize.

Dalsi oblast byla vénovana pfitomnosti vedouciho na supervizi. Tato otazka informanty
nijak nezaskocila, jedna z odpovédi znéla: ,,S nim myslim uplné nejvic, protoze je to
takovej clovek, ke kterymu tady vsichni vzhlizi a maj tady v ném takovej vzor.* (I 3).
Znovu se vSichni informanti shodli na dobrych vztazich a to véetn& vedouciho. Zadny
Z nich nevidi piekdzku v tom fict cokoliv ,negativniho* vii¢i vedoucimu. Nastaveni
tymu je zde takové, ze i protikladny nazor jsou schopni si vytikat. Jeden z informantt
uvadi: ,,Strasné to ovliviiuje osobnost toho vedouciho. Rozhodné si myslim, Ze tam
obecné ve vétsine pripadii tam vedouci patii.“ (1 5). Shodna je i odpoveéd jiného
informanta na otazku: Jak vnimate pfitomnost vedouciho na supervizi?: ,, Zrovna dneska
to bylo tématem, Ze néektery veci se tézko treba pred vedoucim rikaj, ale Ze mozna to je

dobre, Ze se to muze v neutralnim prostiedi néco vict nebo takhle v chranénym vakuu
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Jjako je supervize vict, i pred vedoucim, myslim, Ze je to docela tady jako votevieny. "

(12).

Z vyzkumu také vyvstala oblast zabyvajici se supervizorem, jeho odvedenou praci
a celkové osobnosti supervizora. Informanti uvadéli klady a zapory supervizora, jak by
m¢l pracovat a cemu se vyhybat. Navzajem se prolinali a shodovali, Ze supervizor by
m¢él byt ¢lovek vzdélany, nestranny, divéryhodny. Jako plus uznavaji praxi a zkusenosti
nejlépe z oblasti, ve které se pohybuji sami pracovnici. Dobry supervizor by se mél
snazit, aby supervidovani na jisté feSeni pfiSli sami. Mél by dat prostor na vyjadieni
v§em, ale na druhou stranu je do ni¢eho nenutit a drzet urcitou strukturu rozhovoru.

Vybér supervizora je ovlivnén doporué¢enim od nékoho, kdo ho zna nebo s kym pracuje.

Z vyzkumu 2. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza ukazala

¢tyfi hlavni trsy, které sjednocuji ndzory informantii tykajici se ticastnikii supervize.

Dobré vztahy v tymu i s vedoucim — vztahy jsou diilezitym faktorem ovlivitujici praci

tymu 1 jednotlivce.

Osobnost vedouciho - zde je dulezita divéra mezi zaméstnancem a vedoucim, aby

zaméstnanec védél, Ze i pies negativni véc vii¢i vedoucimu nebude nijak ,,potrestan®.

Komunikace a otevirenost - vV ramci rozhovoru nebo n¢jaké probihajici komunikace se
dafi tymu hledat FeSeni na slozité nebo nové situace, spory se fe$i okamzitou domluvou

dotycnych osob a urcitou konfrontaci nazoru.

Prace supervizora - je 0 orientaci nebo alespon uréitém piehledu o praci
supervidovanych, rozdéleni €asu na dostate¢ny prostor pro téma, prostor pro vyjadieni
se kazdého z icastnikil supervize, naslouchani, moznosti na pozadani sdélit sviij ndzor,
ale na druhou stranu védét, do jaké miry umét vytdhnout téma ,,z niceho®. To vse a

mnohem vic je prace supervizora.
DVO3: Jaky vyznam maji pro zaméstnance formélni ndleZitosti supervize?

Vyzkum odhalil, ze pro supervidované je zadouci ukotveny ¢asovy ramec, jelikoz vi,
Vv jaky den a v jakou hodinu maji supervizi, tudiZ se na ni mohou pfipravit podle svého
uvazeni. Supervidovani maji pravidelné porady a jedenkrat za Sest tydnil je naplanovano

misto porady supervize, jak potvrdili vSichni informanti: ,,Je to v pracovni dobé a je to
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vilastne v den, kdy mame ty porady, tak viastné se vynecha porada a je ta supervize. Je
to ovlivneny i tou pracovni dobou, aby to nezasahovalo jakoby do prace s Klienty. “ (I
1). Supervize probiha v pracovni dob¢, ale mimo oteviraci hodiny. Termin supervize je
dohodnut v kontraktu se supervizorem, jak uvedl jeden z informanti: ,,Po néjaky
vzajemny dohodé S tim, Ze mame néjakym zpisobem jako ukotvenou, ukotvenej casovej

ramec téch supervizi.” (1 4).

Supervize probiha v konzultacni mistnosti v prostorach, kde pracuji. Je to podle
informanti prostor, ktery vSichni dobfe znaji, je to pro n¢ misto, kde se citi bezpecné.
Popis mista konani supervize podle jednoho z informantt: ,,Tady jsme jako doma, tady

to vSechno viastné probiha a myslim si, Ze bysme se tu méli a i citime se tu dobre* (I 3).

JelikoZ supervize jsou naplanované, maji dostatek Casu na piipravu. Pfiprava pro
informanty znamena urcitou odpovédnost pracovnika, protoze hledani tématu na
posledni chvili nefunguje. Pfipravou znamena pro vétSinu popiemysleni nad tématem,
které na supervizi pfinesou, ur¢ité shrnuti uplynulého obdobi nebo ptipraveni ukoli
Z minulé supervize, jak uvadi informant ¢. 2: ,,Ted jsme méli z minuly na tuhle, aby
probéhla modelovka, co delat s klientem, kterej prichdzi jakoby bez tématu, Ze prosté
prijde do sluzby a ani nevi, co chce. Predtim jsme meli téma byt citlive prisny na
klienty.* Podle jednoho z informantd je to i shrnuti témat, ktera vySla z porad nebo

spoluprace tymu a mohla by se pouzit na supervizi.

Z vyzkumu 3. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza ukazala
¢tyti hlavni trsy, které sdruzuji nadzory informanta tykajici se formalnich nalezitosti

supervize.

Ukotveny ¢asovy ramec — je potfebny k urcité jistoté zaméstnanct. Zaméstnanci vi, Ze
supervize bude pil roku doptedu, nebo podle kontraktu se supervizorem. Mohou se na
ni podle své potieby ptipravit. Vi, jak dlouho bude trvat a k tomu ptizplsobit sviij
pracovni i osobni Zivot (napf. planovani vzdélavani). Zameéstnanci maji supervizi

Vv pracovni dobé&, coz jim prozatim vyhovuje.

Bezpecné prostiredi — misto, kde se supervize kona, je pfimo na pracovisti v jednom ze

zafizeni. Pro supervidované je to misto, které znaji, citi se tam bezpecné a pohodIné.
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Znamé podminky supervize — pod tuto kategorii spada prostor pro supervizi, Gcast
celého a neméniciho se tymu, pfitomnost stejného supervizora a jiz zminény casovy

ramec.

Priprava — je zalezitost individudlni. Do pfipravy na supervizi mize patfit ,,pouze®
popiemysleni, jestli supervidovany ma téma na supervizi, zpracovani ukoll na dalsi
supervizi, zamysleni nad uplynulym ¢asem a jeho zhodnoceni, nebo rozsahlejsi shrnuti

témat, ktera vysla ze spoluprace tymu a mohou se pouzit na supervizi.
DVO4: Cim je supervize ptinosna pro zaméstnance?

Otazkou bylo, jak supervize probihd. Pfiprava obcerstveni, zmapovani uplynulych
udalosti, koleCko pro predstaveni témat, vyber tématu, na kterém se tym shodne, navrhy
supervizora ,,jak by to §lo“ a nakonec shrnuti, kdo si co odnasi. Informant ¢. 4 uvadi:
., Pride supervizor, usadime se, obslouzime se tak, aby byly uspokojeny potreby lid,
normalné se délaj kafe, caje, a jako néjaky obcerstveni, nejsme tym, co by mél zakdzany
jidlo a piti pri supervizich a probéhne néjaky uvodni kolecko, zaméreny na zmapovani
Jjakoby toho mezidobi, kdy jsme se nevidéli, zaroven s tim a nebo hned potom probihd
kolecko, kdy se sbiraji témata od lidi z tymu, pak se néjakym zpiisobem dohadujem,
ktery to téma vzit, jestli kdyz je jich tFeba vic tak se to da i rozdeélit, Ze nékdy ten cas

Jjako na to je a pak se pracuje na tom téematu. “

Témata se vybiraji podle priority, podle jednoho z informantd, ktery uvedl ,,co nejvic
hofi“ to znamena téma S nejvétsi vahou pro tym, ale ne vzdy je takové téma pro né
pfinosné. Neékdy mlize mit vétsi pfinos téma, které neni az tak ,,vazné“. Pokud zadné
téma, ,.které hoti“, neni, je na fadé kompromis formou hlasovani, co by chtéla vétSina.
V piipad¢, kdy téma nema nikdo z tymu, musi supervizor zaimprovizovat a pta se na
rizné otazky typu: ,,Co je nového?, Jak se ¢lenové tymu maji?** a podobné. A néasledné

se mize stat, Ze v priab&hu se téma najde.

Informanti také zminili témata opakovana. Patii mezi né klientské zaleZitosti, provozni
zalezitosti a tymové zalezitosti. Dale podle jednoho informanta: Jak ucelné naplnit
volny ¢as? Opakovanym tématem je i jedna z oblasti ve vyzkumu a tou je: Jak aplikovat

vystupy supervizi do praxe?
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Informanti uvedli, Ze se snazi udrzet aplikovani do praxe, ale v nékterych piipadech to
nelze. Uvedli, ze téma vzniklé na supervizi (které neni akutni nebo zavazné) a nikdo si
ho ,,nevezme na starost®, zapadne. Aplikace vystupt ze supervize mize dle jednoho
informanta ztroskotat na pfehnaném optimismu. Modelové situace vSak pomahaji

zavadét témata ze supervize do praxe.

Z vyzkumu vyplynul jako pfinos pozastaveni nad odvedenou praci celého tymu a jeho
setkani. Urcité ujiStovani se o dobie odvedené praci. Informanti potvrdili, Ze pfinosem
je prostor pro nové napady, jak jednat v situaci, kterou neznaji. Je to uréitym prostorem

otevien¢ fesit zalezitosti tykajici se celého tymu a prostor pro ventilaci.

Otazkou vyzkumu bylo, co déla supervizi supervizi, nacez se vSichni shodli na prostoru
bezpeci a divéry. Pohled zvenci délat néco jinak. Vira v to, Ze to ma smysl. Oteviené
fict vlastni nazor. Informant ¢. 4 zminil: ,, 70 vyzni jako klisé, ale asi aby tam byl jako
pocit néjakyho jako bezpeci a duvery v to, Ze miizu otevrit néjaky téma, ktery nemusi
bejt uplne prijemny nebo se miize nékoho dotykat a vim , Ze to ty prdaci néjakym
zpusobem, ja nevim, vadi, obtezuje nebo déla to néjakou nepohodu a ta supervize mi
poskytne ten prostor jakoby to tam prinést s pocitem toho, Ze tam si to miizu dovolit,

I3

kdyz uz teda.’

Z vyzkumu 4. dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly nasledujici vysledky. Analyza ukazala

¢tyfi hlavni trsy, které sjednocuji nazory informanti tykajici se ptinosu supervize.

Znamy pribéh supervize — diky nékolika prob&éhlym supervizim supervidovani vi, jak
jejich supervize probiha. Vytvofeni piijemné atmosféry miize pro nékoho znamenat
pouze znamé a bezpecné prostiedi, pro jiného obcerstveni, nebo jen to, ze ,,vi, do ¢eho

jdou*.

Aplikace do praxe — je snaha celého tymu zavadét urCité vystupy ze supervize do
praxe. Pomahaji k tomu rizné modelové situace, kdy si supervidovani mohou procvicit,
jak reagovat na novou situaci. Ne vzdy se to miiZze podafit. Neuspéch aplikace do praxe
muze ztroskotat na prehnaném optimismu a na piili§ vysoce stanové latce na nelehky

ukol.

Prostor pro tym — jak z hlediska vyjadfeni se kazdého ¢lena k urcitému tématu nebo

nazoru, tak prostor oteviené fesit zalezitosti celého tymu, celkové pozastaveni se nad
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odvedenou praci a prostor pro nové napady. Prostor pro uréitou podporu, ujisténi, ze to

ma smysl, ujisténi se o dobré praci.

Zpétna vazba — funguje na obou stranach. Ze strany supervidovanych k supervizorovi
jde o zpétnou vazbu odvedené prace na konci kazdé supervize, kdy kazdy
supervidovany mize vyjadfit, co se mu libilo a nelibilo na supervizi, z ¢eho se poucil
a nepoucil, a nakonec, co si ze supervize odnasi. A i tak mize supervizor fict nebo

navrhnout, na co by mohli klast vétsi duraz, jak se mu pracovalo a podobné.
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7 Diskuze

Bakalatska prace byla zamétfena na supervizi a supervidované. Cilem bakalarské prace
bylo zmapovat faktory, které ovliviuji proces supervize u zaméstnanct kontaktniho

centra.

Byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkumny soubor byl vybran metodou totalniho vybéru. Informanti byli

velice otevieni a vstficni.

Jaky vyznam ma pro zaméstnance kontaktniho centra supervize? Pro zodpovézeni této
otazky bylo informantim poloZeno nékolik otazek: ,,Jaké zkusenosti mate se supervizi?

Co pro Vas znamena supervize? Jaké moznosti jiné formy supervize mate? “

Na zacatek byl rozhovor zaméfen na zkuSenosti zaméstnancii Kontaktniho centra ve
Strakonicich a v Prachaticich se supervizi. VSichni informanti se shodli na prvnim
kontaktu se supervizi absolvované pti studiu a dale n€kteti se supervizi vV pfedchozim
zaméstnani. Podle vyzkumu Ficalové (2010) je zakladem supervize vétsi informovanost
o supervizi. Tato autorka dale uvadi, ze je potieba na zacatku supervize motivovat
supervidované, napi.: dolozenim pozitivnich zkuSenosti téch, ktefi supervizi prochazeji,
nebo duslednéjsi ptipravou Vvramci studia. Strach z nepoznaného, nevédomost i
pracovni podminky a mnoho dalSich ditvodi mize byt prekazkou pro ziskani supervize
(Vaska, 2012). Aubrechtova (2012) ve vysledcich svého vyzkumu uvadi, ze
bezvyznamnost supervize miize pramenit z nedostatecného vzdélani v oboru socidlni
prace nebo jinych humanitnich oborech. Dusledkem je tedy nevédomost zaméstnanctl,

co vSe je mozné ziskat z dobie vedené supervize (Aubrechtova, 2012).

VSichni méli supervizi tymovou, 1 kdyZz méli moznost vyuzit supervizi individudlni.
| nyni maji supervizi tymovou a moznost vyuzit individudlni supervizi, ktera podle

nékterych nebyla potieba vyuzit.

Vsichni pracovnici povaZuji supervizi za piinosny ndstroj. Michkova (2008)
upozoriiuje, ze ne vSichni budou ze supervize nadSeni. Nékoho zaujme az po nékolika
setkani, a jini ji budou brat jako povinnost souvisejici s praci, kterou musi ,,pretrpét™

(Michkova, 2008).
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Supervize pro n¢ znamena prostor, at’ jiz pro otevirani témat a feseni slozitych situaci,
tak prostor pro setkani tymu. Casto zmifiovali novy nebo jiny nahled na situaci.
Supervize by podle Michkové (2008) méla vést k zvySovani profesionality v pracovnich
vztazich a k zamysleni nad kvalitou prace. Podle Bastecké et al. (2016) je od supervize
ocekavano bezpecné prostiedi, uvolnéni od stresu, prostor vyjadrit své nazory, posileni
schopnosti pracovat v tymu, ucit se pfijimat i vyjadfovat pozitivni nebo negativni

zpétnou vazbu.

Jak ovliviiuji supervidovaného UcCastnici tymové supervize? Pro ziskdni odpovédi na
tuto otazku bylo informantiim polozeno né€kolik otazek: ,,Jaké jsou podle Vs vztahy na
pracovisti? Jak resite problémy na pracovisti? Jak vnimdte pri skupinové superVizi

pritomnost ostatnich? Jak vnimdte osobu supervizora? *

Vztahy na pracovisti jsou podle vSech informantii velice dobré. Vede spiSe pratelska
atmosféra, ktera ale nepiekracuje hranice do profesionalniho zivota. Obtiznost vyméieni
vztahi v zatizeni, kdy jednou hranici je, Ze se z tymu stane ,,parta kamarada“, druhym
extrémem je, ze se tym nezabyva vztahy vibec a bez jakékoli népaditosti vykonava

pouze svou praci (Bastecka et al., 2016).

Pokud vznikne jakykoli stfet nazorti, maji zde nastavené pravidlo, vyfikat si spor
okamzit¢, bez c¢ekani na supervizi. Spoléhaji tedy na upiimnou komunikaci
a otevienost. Vzajemny respekt, podpora, oteviena komunikace a nachazeni spole¢nych
cila tvofi zaklad, na kterém se mize supervizi dafit (Bastecka et al., 2016). Aubrechtova
(2012) vyzdvihuje, ze zaméstnanci mohou vidét jako negativum na supervizi, Ze

zalezitost ,,pitvaji* 1 ti, kterych se to netyka.

Tymové supervize se ucastni 5 pracovniki, v€etné vedouciho zatizeni. V tomto zatizeni
to neni Zadnou prekazkou. Vnimala jsem spiSe opacny ndzor, Ze zaméstnanci spiSe
uvitaji pfitomnost vedouciho, na ¢emz se vSichni zaméstnanci shodli. Vedouciho tymu
je podle Basteckée et al. (2016) motivatorem, autorem tymovych pravidel a ti¢astnikem,
ktery vnasi urc¢ity nadhled do tymu. Za urcitou zodpovédnost vSech tcastnikll supervize
je povazovano podle Bastecké et al. (2016) oteviené vyjednavani, dodrzovani dohod a
uréitou péci o vyvazenost moci pii vzdjemné spolupraci. Vedouci je soucasti tymu,
proto by se mél tymové supervize zucastnit (Bastecka et al., 2016). Nese zodpovédnost

za praci tymu, ale zaroven se sam podili na préci s klienty (Basteckd et al., 2016).
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Vedouci mé moznost hodnotit ¢leny tymu, coz miize ovlivnit jejich ochotu sdélovat své
pochybeni nebo nejistoty (Bastecka et al., 2016). Vyjimecné miize podle Bastecké et al.
(2016) nastat situace, ze se vedouci odmitd Ucastnit supervize, pak muize vedouci
napiiklad dostavat néjakou formu zprav ze supervize nebo se miize ucastnit jen obcas

Vv pravidelnych intervalech.

Supervizora vnimaji vSichni jako osobu, kterd piinasi do jejich prace pohled zvenci.
Aby vtomto Kontaktnim centru byl supervizor ,,dobrym supervizorem®, mél by byt
vzdélany, nestranny, umirnény ve svych ndzorech. Jeho snaha by méla smétovat
K tomu, aby na feSeni pfiSli supervidovani sami. Méli by mu dtvétovat a mél by vsem
nabidnout prostor. | Hawkins a Shohet (2004) jsou piesvédceni, Ze pro supervizi je
potteba supervizor, ktery vytvoii bezpeéné prostiedi a poskytne podporu a zpétnou
vazbu supervidovanému. Vztah mezi supervidovanym a supervizorem je podle
Michkové (2008) velmi vyznamnym faktorem ovlivilujici pribéh supervize. Podle
autorky je potieba zajistit supervidovanému bezpecné prostiedi, které je nezbytné

Kk tomu, aby bylo mozné pracovat s aktualnimi emocemi.

Jaky by nemél supervizor byt, odpovéd¢li informanti v nékolika ohledech. Zakladnim
bodem je samoziejmé poruseni mléenlivosti. V ramci praxe zde jeden z informantt
zminil absenci praxe v adiktologickych sluzbach. Podle Michkové (2008) nelze fici, kdy
je vhodné, aby se ptivodni profese supervizora shodovala s profesi, kterou superviduje,
a kdy je prospésna odliSnost. Pii rozdilnosti profese mize byt vyhodou jiny pohled na
feSené téma, ktery supervidovany pohledem své supervize ,,nevidi® (Michkova, 2008).
Nemél by byt arogantni nebo hodné sebevédomy, aby podtrhaval nebo ponizoval tym
nebo jejich odvedenou praci. Nemél by rozebirat hned prvni témata, ktera uslysi, jelikoz
se muze stat, Ze pro supervizora to miize byt zajimavé téma, ale tym na ném tieba
pracovat nechce. Havrdova a Hajny (2008) upozoriuji, ze do supervize nepatii
pfedstirani znalosti a zkuSenosti, nadfazovani supervizora nad supervidované, formy
natlaku a manipulace nebo kiizeni zajmil, kdy supervizor vstupuje do jiné role napf.

terapeuta nebo pracovniho partnera

Jaky vyznam maji pro zaméstnance formalni néleZitosti supervize? Pro ziskani

odpovédi bylo informantim poloZeno nekolik otazek: ,, Kdy se supervize kona? Probiha
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priprava na supervizi, jak vypada? Jaké je misto pro kondni supervize? Jak probihd

planovani terminu supervize? *

Supervize se v zatizeni kona dopoledne, jednou za Sest tydnd, Vv pracovni dobé, ale
mimo oteviraci dobu pro klienty. Informanti se shodli na tom, ze tato doba jim
vyhovuje, protoze stejnou dobu maji vyhrazenou na porady tymu, které probihaji kazdy
tyden, a praveé jednou za Sest tydnu nahradi poradu supervize. Supervize probihd na
misté pro supervidované bezpecném, pohodlném a vSemi zndmém, tedy piimo na
pracovisti v konzultacni mistnosti. VSe je uvedeno v superviznim kontraktu. Supervizni
dohodu pfiblizuji Michkova a Mojzisova (2008) jako vzajemné vyjednavani, aby byly
podminky co nejvhodnéj$i pro dojednany ucel supervize. Kontrakt by mél podle
Havrdové a Hajného (2008) obsahovat podminky supervize, které jsou zaméfeny na
délku supervize, misto, kde supervize probéhne, a je-li to pozadovano, tak i na

obcerstveni.

Supervize je minimaln¢ ptl roku dopiedu napldnovana. Supervidovani to berou jako
pozitivni kritérium, Ze se svym zpusobem na supervizi ptipravi. Stejné¢ tak Hawkins
a Shohet (2004) uvadi, Ze dohodnuta frekvence supervize by méla byt v zakladnich
podminkach kontraktu. Urcita pravidelnost superviznich sezeni poskytuje pracovnikiim

pocit jistoty a bezpeci (Hawkins, Shohet,2004).

Ptiprava je individualni, proto kazdy z informanti k piipravé na supervizi piistupuje
jinak. Nékdo se pouze zamysli, zda mad néjaké téma, co by chtél na supervizi fesit,
a nekdo si projde uplynulé udélosti, co by mohl ptinést za téma, co by chtél fict napt.:
ze se povedlo apod. Jednim z opakovanych témat, které se v poslednich mésicich na
supervizi objevilo, se tykalo délky kontraktu se stejnym supervizorem. Jelikoz stejného
supervizora ma toto zafizeni priblizn€ deset let. Otazkou tedy je, jak dlouho by mél
supervizor pusobit na jednom pracovisti. Aubrechtova (2012) se domniva, Ze stéle
stejny pribeh supervize by mohl supervidované odradit. Stejné vedeni miize podle
Aubrechtové (2012) byt pro zaméstnance zbyteéné a nezajimavé. Podle Havrdové
a Hajného (2008) by mély byt v dohod€ uvedeny podminky ukonceni spoluprace jako
napf.: zména supervizora, poruSeni pravidel apod. Podle téchto autorti je dilematem pro

supervizory i organizace stanoveny ¢as, napf.: jeden rok, pét let, proto je vhodné
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pribézné se ptat na otdzky, pro¢ pokracovat ¢i nepokracovat. Je lepsi pozitivni zaver

formou — je ¢as poznat jiného supervizora (Havrdova, Hajny, 2008).

Cim je supervize piinosna pro zaméstnance? Pro ziskani odpovédi na tuto otazku bylo
informantim poloZeno nékolik otazek: ,, Popiste mi, jak vypada proces supervize? Co
bychom podle Vas mohli oznacit jako prinos supervize? Jak se vystupy ze supervize

projevuji v praxi? “

Vsichni ucastnici supervize se setkavaji v urCitou hodinu V konzulta¢ni mistnosti,
piipravi si obcerstveni, probéhne zmapovani uplynulych udalosti, kolecko pro
predstaveni témat, spole¢né se téma vybere a fesi se, a nakonec dojde na shrnuti, kdo si
co odnasi. Supervidovanému mtize byt poskytnuta zpétna vazba ze strany supervizora,
¢imZ supervizor nabizi jiny ndhled na feSené¢ téma a rozviji schopnost sebereflexe
supervidovaného (Michkova, 2008). Tento scénaf vSichni informanti znaji a shodli se,
ze je vyhovujici. Kazdy ma svlij prostor na vyjadieni, ale také neni nucen mluvit, kdyz
nechce. Pokud nezkuseny supervizor, na kterého upozoriiuje i Ulehla (2007), bude
supervidovaného nutit do sdileni svych pocitt, které pro n¢ho nebude ptijemné, svédci

to o neodborné supervizi, ktera mize ublizit pracovnikovi, a poté i jeho klienttim.

Za ptinos povazuji informanti naptiklad: setkani tymu, pozastaveni se nad odvedenou
praci, nové napady, jak jednat v situaci, nebo prostor oteviené fesit zalezitosti tykajici
se celého tymu. Informanti se shodli, Ze pfinosem je také zpétnd vazba. Michkova
(2008) dopliuje, ze zpétna vazba potiebuje vyvazenost, a to v podobé pozitivni nebo
negativni. Jak uvadi jeden z informantl: ,,Zaroven by dobra supervize podle mé neméla
byt jenom o konfrontacich a jenom o Spatnych vécech, mela by se tam i zohlednovat

i dobra prace.” (1 5).

Aplikace do praxe je podle vSech informantli ndro¢na a ne vzdy se povede. Aplikace do
praxe mlZe ztroskotat na pfehnaném optimismu nebo idealistické naladé, kdy to ani on
sam ani supervizor nepozna, ale pfitom si dal jen vysokou latku. Pro usp&$né zavedeni
vystupll ze supervize do praxe pomahaji riizné ukoly a modelové situace, které zadava

supervizor.

Posledni otazka, ktera uzavirala rozhovor sinformanty, znéla: ,,Co déld supervizi

supervizi?* Odchazet s pocitem, Ze to mélo smysl, oteviené fict svlj nazor, pohled
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zvendi a hlavné pocit podpory, bezpeci a duvéry. Podle Ficalové (2010) plni supervize
Vv prvni fad¢ funkci podpirnou, jejiz vysledky supervidovany vnimé jako podporu pro
svou individualni potfebu. Supervizi lze shrnout do tii zékladnich pojmi — podpora,

pomoc a rozvoj (Vaska, Cavojska, 2012).
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8 Zavér

V bakalaiské praci bylo cilem zmapovat faktory ovliviiujici proces supervize

U zaméstnancu kontaktniho centra.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,Jak vmimaji zaméstnanci kontaktniho centra

supervizi?«.

Pro vyzkumnou c¢ast mé bakalarské prace bylo vybrdno Kontaktni centrum ve
Strakonicich, jehoz tym ptisobi i v Prachaticich. Sklada se z péti socialnich pracovnikd,

véetn€ vedouciho.

Mezi faktory, které podle socialnich pracovnikti ovliviuji jejich proces supervize u
zaméstnanci kontaktniho centra, patii zkuSenosti se supervizi, vztahy kolektivu,

podminky supervize, témata a supervizor.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze velky podil na supervizi maji zkuSenosti, které ovliviiuji, jak
k ni supervidovany bude od zacatku pfistupovat. Pokud jsou zkuSenosti negativni,
znacné to ovlivituje celkovy piistup supervidovaného. V tomto zafizeni maji vSichni
zaméstnanci zkuSenosti se supervizi z dob studia, tudiz k supervizi ptistupovali

pozitivné jiz od zacatku.

Supervidovani piijimaji supervizi piimo v zafizeni, ve kterém pracuji. Pro n¢ tedy
znamé, klidné a bezpe¢né prostiedi. V tomto zafizeni je zavedena tymova supervize.
Pro pfinosny prubch supervize se zde predpokladaji dobré vztahy v tymu mezi sebou

a zaroven mezi kolektivem a vedoucim. Prioritou je zde otevienost a vzadjemna diivéra.

Diulezitym faktorem jsou ukotvené podminky supervize, které supervidovani znaji
doptedu. Patfi mezi né Casovy ramec, misto konani, pribéh supervize nebo staly

supervizor.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze supervizor by mél od zacatku stanovit pravidla, jak bude
supervize probihat, seznamit supervidované s jeho zkuSenostmi a stylem préce.
Supervizor by mél dat kazdému ze supervidovanych prostor pro vyjadieni se k tématu,

ale na druhou stranu nenutit, pokud se supervidovany vyjadrit nechce.
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Na konci spravné supervize by méla prob&éhnout zpétna vazba jak ze strany supervizora,

tak i supervidovanych o tom, jak se jim pracovalo, co se jim libilo a nelibilo.

Supervize pro supervidované znamena prostor pro sdileni pocitti i zkuSenosti, jiny
pohled na feSeni slozitych situaci. Prostor pro uréitou podporu, ujisténi, ze to ma smysl

nebo ujisténi se o dobré praci.

Vysledky vyzkumu mohou slouzit vedeni Kontaktniho centra, kde vyzkum probihal,
jako zpétna vazba na proces supervize. Mize také prispét ke zlepseni povédomi

0 supervizi a ptijimani supervize na pracovistich.

Povazuji za dilezité, aby jiz pii profesni ptipravé byli studenti seznameni s procesem
supervize jako se soucasti jejich celozivotniho vzdélavani a aby i v pribéhu jejich studia

meli moznost zazit kvalitni proces supervize.
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Ptiloha €. 1 Scénaf pro polostrukturovany rozhovor

SOCIALNI PRACOVNIK:

Pohlavi:

Vek:

Dosazené vzdélani:
Pracovni pozice:

Délka praxe v zafizeni:

Jaky vvznam ma
pro zameéstnance
kontaktniho centra

supervize?

Supervize -

zkuSenosti
Vyznam supervize

- Jaké zkuSenosti mate se supervizi?
- Co pro Vas znamena supervize?

- Jaké moZnosti jiné supervize mate?

- Jakou formu supervize uptednostiiujete?

Jak ovliviiuji Ucastnici - Jaké jsou podle Vas vztahy na
supervidovaného supervize pracovisti?
ucastnici tymové Supervizor
supervize? - Jak feSite problémy na pracovisti?
- Kdo se supervize zc¢astiuje?
- Jak vnimate pti skupinové supervizi
pritomnost ostatnich?
- Jak vnimate osobu supervizora?
- Jaké jsou kladné vlastnosti supervizora?
- Jaké jsou zaporné vlastnosti supervizora?
Jaky vyznam maji Formalni - Jaka je velikost skupiny pti supervizi?
pro zaméstnance nalezitosti:
formalni naleZitosti | misto, Cas - Kdy se supervize kona?
supervize? Piiprava

- Jak castd je supervize?

- Probiha ptiprava na supervizi, jak
vypada?

- Jak probiha planovani terminu
supervize?




- Jaké je misto konani supervize?

- Jak na Vs pusobi prostiedi konani
supervize?

- Kdybyste mi méla popsat idealni misto
pro supervizi, jak by vypadalo?

Cim je supervize
prinosna pro
zaméstnance?

Proces supervize
Téma
Ptinos supervize

- Popiste mi, jak vypadé proces supervize?
- Jaka jsou nejCastéji feSend témata?

- Co bychom, podle Vas, mohli oznacit
jako ptinos supervize?

- Jaké pocit'ujete zmény po ucasti na
supervizi?

- Jak se vystupy ze supervize projevuji
Vv praxi?

- Co déla supervizi supervizi?




Ptiloha ¢. 2 Informovany souhlas
Informovany souhlas

Souhlasim s vedenim a nahravanim rozhovoru pro ucely vyzkumu, ktery bude popsan
Vv bakalarské praci ,,Supervize v socialni praci - nastroj ovliviiujici profesni a osobnostni
rozvoj zaméstnanci“ Markéty Dvotakové studentky 4. SPP Zdravotné socidlni fakulty

Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Vo dne............ Podpis informanta ......................



