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Zavadéni IS v prostiredi World Wide Web

Implementing Information System for World Wide Web

Souhrn

Administrace web site se pdase niZze stat neefektivni, pomalou, nejednotnou,
ale hlavee velmi nékladnou. Saasny systém pro spravu obsahu také nemusit sta
aktualnim patbam podniku. Tato prace je z&ena na zavaai redakniho systému,
pricemZz m& za cil definovat takové oblasti, kde se dgjhzre uSetit naklady.
Prakticka ¢ast popisuje zavé&di redakniho systému v ING a navazuje na hlavni
kapitoly reSerSe, tj na:tipravu, zavééhi a postimplementai podporu. Hlavnim
piinosem prace je navrZzeni metodikyizkumu znalosti trci obsahu. Vysledky
prizkumu mohou veést kiprozdtleni pistupovych prav do redakiho systému
a mohou zpsobit centralizaci nebo naopak decentralizaci spabsahu, ficemz oba
pristupy jsou v této praci porovnany. Centralizac&gp obsahu ma za nasledek nejen
uSeteni naklad na Skoleni v redakim systému a oblastech souvisejicich s publikaci
obsahu, ale i dalSi pozitivni vyhody, a to zejmédezovani jednotného vzhledu obsahu
vSech stranek. V z&w prace jsou shrnuty vyhody tohotoupkumu provedeného
v ING spoleén¢ s ndklady, které by se ulit pokud by byl zavaeh jiny redakni

systém.

Summary

Over time, web site administration could grow irglow, inconsistent, ineffective,
but mainly very expensive activity as well as therent content management system
doesn’t have to fit actual business demands. Tiaisis$ is focused on implementing new
content management system with its primary goaletfine areas, where can be saved
notable amount of costs. Case study describes imguiation of content management
system in ING with relation to literature researethich consists of: preparation,
implementation and postimplementation support. Maienefit of this thesis is
proposition of methods to explore required skilfscontent makers. Results of this
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exploration can lead to centralization or deceiztasibn of current content strategy.
Centralization leads to cost saving and it hasrgplsitive benefits, mainly preserving
consistent design of all pages on web site. Comriusf this thesis is summarization
of benefits of this exploration in ING along witlests, which could be saved if there

was implemented different content management system

Kli ¢éova slova: Redakni systém, systém pro sprdvu obsahu, zé&viadedakniho
systému, sprava obsahu, centralizace, sprava weksprava webového sidla), spravce
obsahu, informéni architektura web site, dodavatel retf@ko systému, strategie

spravy obsahu, publikace obsahu

Keywords: Content management system (CMS), implementatibrCMdS, content
management, centralization, content manager, irddom architecture for web site,

web manager, CMS vendor, content management sgrategtent publishing
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Uvod

V dnesni dob je vyznam informaci obrovsky. V podnicich se dbstalrova stejné,
ne-li wtSi dileZitosti, jako 3 zakladni vyrobni faktory: prapéda a kapitél. Nastrojem,
ktery dokéZe obsahnout, sjednotit a zajistit dastgp informaci, se stal internet.
Internet pomalu, ale jistnastupuje na misto ostatnich meédii a kazdy podtécy se
chce na trhu dlouhodehbudrzet, by mil vyhody internetu vyuZivat. Jen necelych 7%
nejwtSich ¢eskych spolénosti nedisponuje korporatni prezentaci na intarnet
piicemz jeji absence je ostatnimi podniky vniméana jaktkurergni vyhoda [1].

.....

v digitélni podob, jsou webové sidla. Web site maji Siroké spektmyniti, & uz jako
vySe zmigné korporatniti produktové prezentace, e-obchody, zpravodajskéese

portély, vyhledavée, weblogy, ale i webové aplikace.

Spolu s @stem podniku tyto web site nejenéduji svij objem, ale mohou #mit

i strukturu a funknost. V systému pro spravu obsahu se tak mohotbélpn ¢asu pod
tlakem provadt zmeny v podols rychlych ,zaplat®, které nemusi byt dokumentovany
a do budoucna komplikuji udrzbu i dalSi vyvoj. Kaddnni administrace se gase
stava neefektivni, pomala, nejednotnd, ale Waxelimi nakladna. V takové chvili je
vhodné uvazovat offzpisobeni, nebo zavedeni nového remdo systému, ktery bude

aktuélni poteby celého podniku sfbvat.

Redakni systém lze svoji slozitostadit do podnikovych inforntmich systér. Jeho
zavaani je dilezité pojmout jako projekt, kteryiipdSi vyzvy pro zefektiwni
sowasnych podnikovych procgsa ktery pi nedostaténé gipraw nemusi proghnout

aspesre.



1. Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je definovat v projektu zarddedakniho systému pro web
site oblasti, ve kterych lze vyragzmedukovat naklady. DalSim cilem je upozornit
na problematické oblasti, jejichZ ¢domeni a naslednd opani vedou ke sniZzovani

rizik a tedy i minimalizace neplanovanych dodateh naklad na projekt.

Prace je roztlena na reSerSni a praktickoast. ReSerSnfast se zabyva jednotlivymi
tématy, se kterymi seide projektovy manaZzer setkat pavadni nového redaliho

systému pro web sitétam, kde pedtim Zadny nemusel byt.

Na zaatku prace je ztlodnéno, pra sefadi redakni systém (RS) do podnikovych
informanich systém (PIS) a jak je spojen s infora architekturou webového sidla.

DalSi kapitoly se tykaji samotndipravy, zavadni a postimplementai podpory RS.

Priprava ped zavadnim informaniho systému (IS) postupuje od prvnich aiuditchu
relevantnich informaci v podniku a ra@tehi pracovni s podobnymi pdebami
do skupin pes rozhodnuti o moznych technologickych variantéghipadové studii,
ktera tyto analyzy shrnuje pro peby rozhodnuti sponzora projektu o zavedeni IS.
Na pipadovou studii navazuje vytkeni poptavkového dokumentu petiného

pro specifikaci poZzadavkna redakni systém a vy jeho dodavatele.

Kapitola zavadni IS vychazicasténé z poznatk o zavadni informanich systém,
ale je upravena pro peby redaknich systém. Nejprve se za#tuje na planovani
praci projektu a poté na problémové oblasti a aizilpfibehu celé faze zavédi, tj. pri:
vybéru dodavatele, Gvodni studii, implementaci, Skglenkivatelském testovani
a migraci obsahu. Kapitola je zakema shrnutim hlavnich rizik projektu a metodikou

pro jejichtizeni.

ReSersni¢ast korki souborem doporeni pro postimplementai podporu, ktera je
v praci rozdlena na okamzitou podporu po zavedeni IS, provazsjiStni aktualizace

a rozvoje produktu.

Prakticka ¢ast vychazi z reSerSe a popisujavatly i pribéh zavadni nového
redakniho systému v ING. Vifjpravné fazi je podrokinrozepsan fistup pro pitzkum
znalosti térca obsahu, jeZ Usti v navrh metodiky priidglovani gistupovych prav

do redakniho systému spale¢ s potebou Skoleni. Na iprozdleni ®chto prav
-6-



navazuje kapitola centralizace spravy obsahu adstpoaklad na Skoleni pokud by
centralizace spravy v ING nepriila. Dosazené poznatky jsou shrnuty vérawprace

spoleéné se zhodnocenim definovanychicil
ING si negieje zvéejnovat citlivé Udaje, a proto jsou redlné ceny v ficklé ¢asti
upraveny jednotnym konverznim péram, gicemz nedoSlo ke zkresleni vyslédk

diplomni prace a relativni pammezi cenamistal zachovan.

V ptilohach prace je uveden slovnik pdjm zkratek, stej& jako soubor anglickych

ekvivalenti nékterych problematickych odbornych slov, které ggaci vyskytuji.



2. Informa éni systémy

»IN a general sense, the term information systemréfers to a system of persons, data
records and activities that process the data arfdrmation in an organization, and it
includes the organization's manual and automateacesses. In a narrow sense, the
term information system (or computer-based inforamasystem) refers to the specific
application software that is used to store dataorels in a computer system

and automates some of the information-processitigites of the organizatioh[2]

Z vySe zmigného citatu vyplyva, Ze informiai systém mZe mit dva vyznamy.
Obecny obsahuje cely proces tvorby informaci alejiasledné zpracovani a vyuziti
a s nim spojenécastniky. V uzsSim smyslu je pod pojmem infotmasystém mysSlen

specificky software, ktery v podniku automatizugnkrétni procesy.

Mezi specifické podnikove IS gati redakni systémy, které sice @meautomatizuji
v8echny procesy spojené s publikaci informaci nh site, ale vyrazhje usnaduji

a zrychluji.

2.1. Redakéni systémy
Redakni systém je informaim systémem navrzenym pro publikaci obsahucitém

prostedi, nefastji World wide webu.

Od jinych IS se liSi hlavh tim, Ze obsah vkladany na web site slouzi k ektern
komunikaci podniku. Neni primanvyuzivan pro dalSi podnikové procesy, ale je
posuzovan navdtniky a z divodu vyhledatelnosti i hodnocen roboty vyhledavacic

servetl.

Proces publikace obsahuciaé ve chvili, kdy je vytvien obsah, respektive pozadavek
na ugitou zménu sodasného stavu. Tento poZadavek je dale odeslancsmisahu,
ktery ho miZze publikovat bd sdm, nebo se obratit na dodavatelgedPuloZenim
novych zm¢n na web site je vytwen nahled, jak i@s® bude publikovand stranka
vypadat. Pokud je nahled vigaku, spravce obsahu uloZi &my, ¢imZ spusti
automatické procesy redakho systému (ndfklad generovani URL, uloZeni staré
verze stranek nebo automatickédpvani metadat). Po jejich dokami miZze byt
odeslan pozadavek na schvaleni zadavateli poZzadaykiému schvalovateli daného

obsahu nebo bude rovnou publikovan na web siteli@Gkstému zobrazené@brazek
-8-



1 — Rich picture — Systém spravy obsahu pro webnsit vliv nebo fimo generuje

poZzadavky na zamy. [3] Do tohoto okoli by @i byt zatazeni i roboti vyhledavacich

servefi, protoZe ovliviuji i samotny zpsob publikace obsahu.

Okoli systému

Vstup Systém

PoZadavek /_ \

na zménu Dodavatel Automaticke

A {kontroly
ulozeni staré
. stranky do
g(;:l‘tmt - . Nahled —= g:lﬂgﬂ' — histonl%,...}
= Schvaleni /
od
zadavatele

poZadavku

\ na zménu /

Zakony Ostatni web site Sociologické faktory
Ostatni dodavatelé Navatévnici

Vystup

Publikovana
stranka

Obréazek 1 — Rich picture — Systém spravy obsahu preeb site [3]

2.1.1. Zakladni funkce

Funkce redadnich systém vyplyvaji z poteb jejich uzivatel. Cilem je steji jako

u vSech jinych podnikovych IS racionalizace podmilah proces, tj. snizovani

doby, zjednoduSovéni, sniZovani jejich pracowii technické néarénosti

U redaknich systému je to konkré&tnpublikovani obsahu za pouZiti co

jejich
[4].

nejréén

prostedki podniku zmdny tak, aby je nav&tnici meli co nejdive k dispozici a mohli

na ré¢ reagovat. Architektura a jeji nasledna funkcidaaRS je navrzena podléchto

cila a snazi se cely proces publikace usoadt hlavie pomoci viastnosti popsanych

v nasledujicich kapitolach.




2.1.1.1. Publika ¢éni prost redi
Redakni systém by r# zajis&’ovat jednoduchou a uZivatelskyijpmnou spravu obsahu
jeho spravci i bez ptgby znalosti HTML. Nejasgji toho dosahuje vyuZitim
WYSIWYG editoru s ovlddanim podobnym kandgskym aplikaci a mozZnosti
kopirovani pedpipraveného textu z Microsoft Worddi jiného textového editoru.
Stejre tak mize RS zajifovat importy ¥tSiho mnozstvi dati obrazki, které by jinak
byly ¢aso¥ nara@né g prepisovani riné do jednotlivych stranek, ifpadré dalSi
moduly usnadlujici ¢innosti spojené s publikaci obsahu. RS by se takénaZit o to,
aby jakakoliv individualni poloZka byla uloZena jeminou, a i kdyZ je pouZzita na vice
strankach, byla ip aktualizaci zménéna na vSech strankach, kde se vyskytuje,

bez poteby zapamatovat si vSechny tyto stranky. [5]

2.1.1.2. Publikace obsahu
Pri publikaci obsahu je provédo mnoho automatickyctinnosti, které uZivateli St
¢as. Jde nafklad o gidéleni Sablony, které se snazi zajistit jednotny edhbk, aby jej
nemusel uzivatel vzdy znovu definovat. Datedyipraveni zakladni struktury stranky,
natasovani provedeni zm v budoucnu, moznost manipulace se samotnou strukt
navigace, indexace textu v souborech, duplikacatubsa vice serverech yipadt
pietizeni, neprohledavatelnostkterych stranek, spradvou URL stranek a aplikacérzm
v URL globalre na celé web site nebo publikace obsahu optimadizélio pro vSechny
prohlizete. [5]

2.1.1.3. Kontrola a prohlizeni obsahu
Mezi funkce kontroly obsahu gawytvareni nahled, tedy generovani samotné stranky
kvili kontrole jeS¥ drive, nez je strAdnka publikovana. Dale systém solwéali stranek
pied jejich publikaci dal§imi uzivateli Zidodu kontroly struktury a forméatu,
nebo korektnosti obsahu. Protozéizm byt v jedné chvili ifihlaSeno vice uzivaté)

musi si undt systém poradit i sifstupem vice uZivatélk jedné strance.

vvvvvv

Zabezpéuji ji vétSinou tak, Ze si ukladaji starSi verze strangloliss metadaty o tom,
kdo a kdy je upravil. [5]
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2.1.1.4. PrAidavani metadat
Vzhledem k omezenym funkcim WYSIWYG editoru, ktesg hlavé zantiuje
na obsahovoutdst webu, by @ zarover automaticky generovat, nebo alespo
umoZiovat gidadvat metadata. Tyto metadata by selamzarové generovat
i pro soubory uloZzené red&kim systémem. Obsah i soubory jsou pak snéze

vyhledatelné nejen externimi vyhledévale i vyhledavanim na dané web site. [5]

Podrobiji se metadaty, jejich vyvojem a standardizaci za@bynternetové férum
Dublin Core Metadata Initiative

2.1.1.5. Sprava a administrace
Sprava pistupovych prav by #la zaji¥ovat gistupy jen k&m sekcim¢i modulim,
které se daného uzivatele tykaji. To by s&ontykat nejen stranek, ale i ukladani
soubofi do relevantnich adreiga protoZze URL uloZeného souboruibe mit vliv
na vyhledavani. UZivatelsky idtelské aplikace pak tyto omezeni promitaji
do poskladani obsahu menu, kde se uZivateli zofirgeau ty polozky, na které ma

opravreni [4].

RS by n&l zarover poskytovat viastni vyhledavani v databazi, ktggéoth vyhledavani
na web site obsahuje i nepublikované stranky alpddiva HTML kod. [5]

2.2. Informa éni architektura
.Informac¢ni architektura je obor zabyvajici se designem gaaizaci informénich
systéni s cilem zjednodusit a #ptupnit informace. Upl@uje se roveZ pi tvorbe

webovych stranek a internetovych aplika¢6!

Pod pojmem informi architektura (IA) webového sidla je mozné gedstavit
celkovy koncept web site, tj. hierarchii veSkerésahu. [7] Vzhledem k tomu, Ze RS

tento obsah spravuje, neni ho mozné tiedgm definované IA zavést.

Pokud uz podnik ma definovanou IA musi také zvggstli odpovida satasnym
pottebam. Mnoho web site je spravovano tak, Ze jedercequt IA Zistava stejny,
i kdyZ jejich objem nalista a obsah se vyrazmeéni. Je to danofpvazei tim, Ze kazdy

dalSi obsah je ukladadn podle aktuélnich individichin poteb spravé obsahu

! Dublin Core Metadata Initiative je dostupné z fittublincore.org/.
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a struktura se tak ptase stava nejen nighlednou, ale i neschopnou &m z divodu
vysoké slozitosti &asu potebného k fepracovani celého webového sidla. [5] Zatove
ma |A dopad na tvorbu metadat a na obsah, kterye bugfibéhu implementace
migrovan. | kdyz jdou &které znény vykonat dodatané v postimplementani doke,
melo by se pedpokladat, Ze nebude lehké je provést, a ¢ottd divodi:

» Prace tykajici se implementace Sablon je velmidré@&ma zdroje.

* Navsevnici budou ¢ekavat vylepSenou pouzitelnost a vyhledatelnost
s prichodem nového webu. Pokud tyt@ée&avani nejsou napiny, budou
konstantni dpravy na webovém sidle né&wudiky spiSe otravovat

a znepijemnovat pouZzitelnost, nez aby &ldly dojem.

« Malad zmeéna na jedné stranceude mit nepedvidatelny dopad ékde jinde

na webovém sidle. [5]

2.2.1.  Navrh informa €ni architektury
.Information architecture is the art and science afganizing and labeling websites,
software, intranets, and online communities, to psup usability and findability.
Creating solid information architecture requiressearching user needs and testing
solutions with users. This puts the user at the adrdevelopment and leads to products

that delight customers. Good information architeetrtesults in:

* Products that are easier to use

» Information that is easier to find and understand

» Higher customer satisfaction (which can lead taheigsales)“[8]
VySe uvedeny citat zmije nejen dleZitost navatvnika @i vytvaieni IA web site,
ale také jeji d¥ hlavni sloZky, a to pouZitelnost a vyhledatelno&trmaci, které by se

pii jejim navrhu nerély opomenout.

2.2.1.1. Internetova strategie
Internetova strategie se vyt& cilem pilakat nové navswvniky. DaleZité je odpoutat
se od modelu web site jako UloZiftodnikovych dat, které by mohly byt n&ustikovi

uzitetné. Moderni fistupy smdtuji k modelu, ktery navrhuje webové sidlo
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podle gedstav a pdeb navitvnika a obohacuje jeh@as straveny hledanim

poZadované informace.

Navsgvnici by se nili kategorizovat, protoZze zaffeni se jen na pigby jednoho
.D&Zného" navatvnika, nebo naopak na vSechny spodese snahou umistit co nejvice
informaci na domovskou stranku kdrogicky netspchem. K tomu slouzi vyt¥éni

roli zmirgnych v nasledujici kapitole. [5]

2.2.1.2. Pouzitelnost webového sidla
Princip pouZitelnosti sgdvad v gredpokladu, Ze Z&dny nawghik nema zéjem IA
webového sidla studovat. Nau#tik piijde na stranku, chce co nejjednoduSeji najit
poZadované informace a zase odejit. NdwBk se tedy zagfuje jen na sfj
pozadavek, ne na strukturu a fdnkst. [5] Pokud bude pohyb po web sitdi slozity,
navsevnik bud’ odejde ihned, nebo se bude snaZzit minimalizéaatstraveny hledanim

pozadované informace [8].

.PouZzitelnost je mozZné ozdhza pohodli, které poskytnete navstikovi svého webu.”
[7]

Kazda IA by se rfla navrhovat v souladu s citatem vySe. Lze tohdldaguzivanim
zvyklosti uZivatel internetu, napklad pouZiti vzitych rozvrzeni navigaich prvki

na webovych sidlech. IA a pouZitelnosti se viceyzah7, 9J.

Vyzvou pro tym navrhujici A je vytdit cesty skrze web site, které by uspokojovaly
hlavni skupinu nav&vniki. To samoBejmé neni mozné navrhnout bez testovani
samotnymi navsvniky. Efektivni metodou pro névrhédhto cest se dopotuje
sestaveni roli, které popisuji podobné skupiny wsmska. Témto rolim jsou dale
piitazeny scérié@ popisujici chovaniéthto skupin na web site. Postup tvorby roli

a scén#fi na gikladu popisuje [5, 10].

Do pouZitelnosti se samigime fadi i vyhledatelnost informaci. Vyhledavaséisteng
nahrazuje menu a &a by se tedy pozornost z&fit i na to, jak budou vysledky
vyhledadvani prezentovany nejen graficky, ale i kéa pdadi. Koncept

vyhledatelnosfiinformaci na webovych strankach vytivdeter Morville.

2 Koncept vyhledatelnosti Petera Morvilla je dostagnhttp://www.findability. org.
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Mezi divody pra vytvaret 1A pouzitel@ |ze shrnout:

* Naroky na vyhledani informaci — pokud neni web site didb uspdadana,
navsevnik ztracicas i hledani informaci a nasta jeho nespokojenost.

e Naklad z nedohledani informaci — pro podnik mohou plynout podstatné
dusledky, pokud nav&tnik nedohleda na strance poZzadovanou informaci.

» Naklad na vytvoreni web site— tvorba strdnek je velmi drahd, proto bylan
byt maximalni shoda mezi pozadavky névatka a tim jak je web site splije.

* Naklad na udrzbu — IA se v¢ase mdni a proveditelnost budoucich #mtedy
musi byt co nejsnazsi a nejplynulejsi.

* Naklady na Skoleni—¢im vice bude intuitivni pohyb na strance, kterpdeazi
i do jeji spravy, tim nizSi budou néklady na Skélervych pracovnik

do redakniho systému. [5]

-14-



3. Priprava p fed zavad énim IS

V ptipadt, Ze sodasny systém pro spravu obsahu uZ nevyhovujéelpain IA, je
na mis¢ uvazovat o zavedeni nového RSipRaw pred jeho zavéthim by se nila
vénovat velkd pozornost, protoZze chybygehto fazich Zivotniho cyklu se projevi az
pozctji a jejich odstrasni byva obvykle velmi obtizné a nakladné [11]. \W¥ex, co se
definuje v pozadavcich tip piipraw pied zavadnim RS, se také po&jl projevi
snizenim rizik v pibéhu implementace. Na konci této faze bglanbyt jasné, zda se
bude redakni systém zavad a pokud ano, #t by uz byt shromézsh dostatek
podkladi pro vykErovétizeni.

3.1. Strategie spravy obsahu
Audit spravy obsahu se z&imje nejen na technicka kritéria pro redfak systém,
ale hlave na porozuréni organizanich a kulturnich zen, které musi byt dosahnuty
pro implementaci RS. [5] Vysledky auditu byl rozhodnout o nové strategii spravy
obsahu, stefhjako pidéleni zodpo¥dnosti za obsah a nastavettisfupovych prav

do redakniho systému.

3.1.1. Organiza €ni cile
Podnikové cile by iy byt nastaveny pro dalSi 2 az 3 rokygetns klicovych faktofi
aspchu. | kdyZz bude rozhodnuti zavést RS hned, jaknide pipadova studieffjata,
bude trvat 9-12 ®siai (viz Tabulka 4 — Odhad trvani projeBtunez bude
implementace Upkh dokortena v jakékoliv organizaci. Proto je velmiileZité,
aby pgipadova studie co nejvice odrazelarpby podniku alespona dva roky dofedu.
Jedit tak je mozné fedejit riziku, Ze bude v fpbéhu implementace &ktery
z klicovych faktofi Usgchi podniku splgn a divody, pro které byl RS zavéd se

stanou neaktualnimi. [5]

3.1.2. UZivatelska segmentace
Kazdy podnik m& mnoho tenych zamistnané, ktefi mohou pijit alespai
zprostedkova® nebo v ndvaznosti nackteré procesy s RS do styku. Ve striktu
uZivatelské segmentace jsou zastoupei@né role koncovych uZivatelsystému,

které je teba podrob& popsat [11]. B vybéru RS se musi provést analyza
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uzivatelskych pozadavuktéchto skupin a fizpusobit jim funkcionality produktu [4].

Pro zjednoduSeni iizeme role uZivatélrozradit podle skupin na:

e administraci a vyzkum,

e centralu a pobiky,

* uZzivatele mluvici jingym jazykem a majici odliSné/iéy a kulturu,
* zanmestnance pracujici mimo kancgla

» zakazniky a dodavatele. [5]

3.1.3. Informa éni audit
Pro navrh strategie ukladani a schvalovani obsahunutné provést audit &hu
informaci v podniku, minimakh v rozsahu bezprastdre se tykajicim stavajici
publikace obsahu. Audit vychazi z uZivatelské segatme a ideathby se mdl provést
za pomoci individualnich rozhoviors kazdym z manaZema? po kléové zandstnance,
ktefi se procesu vyt¥ani obsahu dastni. Podklady pro rozhovor podr@finmozepisuje
[5], ale je moZné vyuZit jinou literaturu zabyvajse inform&nim auditem prov&shym

rozhovorem a fizptisobit ji pro poteby tvorby obsahu pro web site.

Obvykle nejsou zdokumentovana zavazna interni glavokEhu informaci, text
a jejich schvalovani [11]. Procestighvani obsahu by &h popisovat, kde jsou
poZadavky generovany. RozliSit by se tedylan zda informace maji ffzhazet ze
samotného systému (statistiky, reporty), od &tmandé podniku nebo zvet (napojeni
dodavatelé, z&kony). Pro optimalizaci procesu jeodwié rozdlit informace

na explicitni, které je snazSi automatizovat a iaitpli, kde je jednodussi nechamnost

a rozhodovéni na zarstnanci. [5]

Zmeéna informa&ni obsluhy proceds souvisejicich s publikaci obsahuibe umoznit

optimalizaci organizéni struktury gislusnych oddeni, ale i samotnych prodeg11]

Je mozZné, Ze tento systém ¢bb informaci ovlivni uz vyér samotného RS.
Podle vysledi auditu se rozhoduje ofigéleni pistupovych a schvalovacich prav

a o procesuifpojovani administrativnich metadat. [5]
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3.1.4. Zaméstnanci a jejich zaSkoleni
Po inform&nim auditu, az bude'eimé, které procesy zasahuji i do publikace infaima
a klicovym zangstnan@m bude za publikai procesy fidélena odpowdnost, se musi

provést piizkum jejich odbornych znalosti a zkuSenosti seésygtpro spravu obsahu.

Dobra znalost HTML Zadna znalost HTML

Dobra znalost obsahu

Spatnéa znalost obsahu

Tabulka 1 — Prazkum znalosti HTML a obsahu [5]

Tabulka slouZi pro ziskanitghledu o narocich na zaskolenifpbnych pracovnik

a na potu piistupi do systému, které se vytior pribéhu implementace. V tabulce je
uveden poet tvirca obsahu, nebo jejich péidenych¢i kolegi, ktefi mohou spravu
obsahu zastavat misto nich.tBtum se provede ve vSech eétimhich, kde vznikaji

poZadavky na publikaci &itého obsahu. [5]

3.2. Technologické varianty a naklady
Pred kong€nym rozhodnutim stojifed podnikem otazka, ktera z dostupnych moznosti
systénti pro spravu obsahu je pro podnik ta nejlepSi a ¢adwotlivych gipadech
ovlivni vySi néklad [5]. Technologické moZnosti a varianty jsou roZeps
v nasledujicich kapitolach, nejsou to vSak jedingZné a jejich dalSi kombinaci Ize

dosahnout novych.

3.2.1.  VyuZiti open-source softwaru
Hlavni vyhodou prd vyuzit open-sourcéeSeni je, Ze neni geba platit za licenci,
a zarové ma podnik zaruku v Siroké podoprodukiu. S& komunity také snizuje
riziko zaniku kédu a tedy i samotné podpory v buzioh letech Podpora v&ak neni
vazana zadnou smlouvou dibe se stat, Ze poZzadované odfshwd komunity nebudou

k dispozici ve chvili, kdy jsou pteba.

V balicku tchto softwali se nachazi databaze a skriptovaci jazyk. Databgzéa

obvykle variantou SQL. Tento b&tk neni findlnim produktem zZidodu, aby se dal

% Podporou se v tomtaipads mysli pomocsi rada od komunity, ktera vyviji, nebo vyuziva sfeppen-
source produkt.
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snadrji navazat na ostatni podnikové aplikace. ixmisobeni produktu pro p@by
podniku se musi postarat IT adiehi. Za samotny provoz aplikace, jeho femést
a dodatény vyvoj ma opt odpowdnost IT oddleni, coZz sebou imasi vyhody
i nevyhody.

V posledni dob se vSak objevuji i tééit hotové produkty se zaffenim na ufitou

oblast, které naroky na dodatey vyvoj a gizpasobeni produktu snizuiji. [5] Vice se
problematikou open-source redakch systém, ale i portalovychieSeni zabyvaji
nagiklad Open Source CMSa OpenCnts kde Ize najit i rozsahly seznam systém

pro spravu obsahu spote s jejich referencemi.

3.2.2. Povéreni dodavatele pro vytvo Feni RS na miru
RS je databazovou aplikaci, a proto pro mnoho padnieni problém vytvist RS
na miru. TotoreSeni MiZze zahrnovat jak vytweni RS ,na zelené louce”, tak vyuZiti

open-source technologii. [5]

Pokud ma dodavateligdchozi zkuSenosti s migraci dat, nelfémp se zavéthim
podnikovych informanich systém, pak ziskava podnik v fiochu implementace velké

vyhody v podoB sniZeni rizik a rychlosti zavedeni nového systéili.

Mezi vyhody této varianty p#t Ze vSechna odpégnost gechazi na dodavatele, st&jn
jako podpora produktu a dalSi vyvoj. Néklady naveyeni produktu na miru
i dodatény vyvoj pidavnych modul miaze byt oproti zakoupeni hotového RS
n¢kolikanasoba draZsi, ale pokud ma byt Wia nasledné realizace @Spa, nesmi mit
cena nejvySSi prioritu [12]. Varianta je nejviceodha tam, kde je mnoho specialnich
poZadavk na RS. Na tento systém nebo aléspa jeho jadro si také bude dodavatel
¢init pravni naroky. Rizika se odvijeji podle tohak moc samostatndokédze IT

odcEleni provozovat a rozvijet zavedeny systém. [5]

3.2.3.  Vytvofeni vlastniho RS
Varianta zakladajici se na vytemi RS za pomoci vliastniho IT adiehi. Jeho vyhodou

je, Ze veSkeré podklady nutné pidppavnou fazi a implementaci RS jsatimpo u toho,

* Zamstenim je v tomto fipadt myslena specificka oblast spravy obsahuyikiad e-shop.
® Open Source CMS dostupny z http://www.opensoursezom.
® OpenCms dostupny z http://www.opencms.org.
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kdo bude systém vytvét. To mize vzhledem k lepSim znalostem interniho eakt
vyrazre zkratit ¢as gipravné faze a snizit rizikatfipimplementaci. Vyvojovy proces
bude vice transparentni a néklady na projekt budinimalni’. IT oddsleni byva

v podnicich spiSe optimalizované na podporu hldvipiednikovych¢innosti a nemusi
mit dostatek kapacit na zdrojpaarané jednorazové projekty. Doba do zavedeni RS se
tak naopak mZe prodlouzit nebo je pi@ba najmout externi pracovni sily,

coz v disledku niiZze vést ke stejnym, nebo vySSim nékiad

Tato varianta vyZaduje zkuSené IT e¢lohi s odbornou znalosti dané oblasti a velmi
dohkie naplanované projektové prace, aby implementacea R§igrace dat prahla

v paradku [5].

3.2.4.  Vyuziti outsourcovaného RS

Jedna se deSeni, kdy podnik iffmo nevlastni ani neprovozuje RS, ale objedna si
obsluhu v8ech, nebo jencitych proces od externi firmy [11]. Varianta je zaloZena
na vzdaleném poskytovani sluzeb [4]. VyuZivani autsovanych RS si najde své
misto spiSe u web-site s malym¢pn stranek. Implementai ¢as je velmi kréatky,
respektive je sniZzen o instalaci samotného softwsltastnictvi a umisihi systému

u jiného podniku v3ak komplikuje migraci dat a dalbucna i migraci na jiny systém.
Upravy systému mohou byt omezené. Rizika plynoumisiini dat mimo podnik

a moznosti zaniku dodavatele. [5]

Tato varianta zatim nenideském prosedi @iliS vyuzivand, protoze se podniky boji

SWfit svoje data a procesy externimu partnerovi [11].

3.2.5.  Zakoupeni hotového RS
NejvétSi vyhodou hotového RS je, Ze v minulosti bylogstovano mnoho prasdka
na jejich vyvoj. Je tomu proto, Ze produkt musedtat véase konkurenceschopny. [5]
Tyto prostedky, steji jako dodaténé sluzby jsou efektivhrozloZzeny mezi Sirokou
zakladnu klieni a mohou tak snizit prodejni cenu na minimum [4,\&}Si mnoZstvi

v minulosti zavadnych instalaci vyvinulo tlak na dodavatele, aby regvice snizil

" Plati jen v pipact, Ze nejsou IT oddenim interi Gétovany zgt.
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naroky na implementaci produktu a mohl ji prostado nejrychleji [11]. Rychleji jsou

také uplatiovany nejnowjsi technologie [4].

Komegni RS jsou podporovany vySkolenymi pracovnikyigedem na zékaznickou
spokojenost, aby si dodavatelé zajistili dalSi pjagbftwaru a sluzeb. Mnoho &hto
produkti uz také podporuje spravu vice wiela vice jazyl a jejich prodej probiha
nejen na domécich trzich. Zakoupeni jen poZadovamadufi u komeenich produki
umo#iuje zaplatit jen za to, co podnik opravduipbuje. Mezi nevyhody této varianty
mohou patft rizné cenové modely, ktek&ni nabidky a produkty mezi seboéZko
porovnatelnymi. Dale pak omezend moznosizgisobeni produktu samotnymi
podniky, coZz byva &kterymi dodavateliteSeno poskytnutim licence pro dalSi vyvoj
produktu. [5]

Rizikem se stava dlouhodoba zavislost na jednonawkteli, z dvodu nardénosti jeho
vymény [4]. Pokud je implementad@Sena vlastnim IT odténim, je k licenci nutné

pripocitat i ndklado¥ vyznamnou konzultaci k produktu.

3.2.6.  VyuZiti portalové aplikace
Portalova aplikace se od ostatnich variant vyzrianii$i, jednak naklady,
ale i hodnotou, kterou podnikufipese. Fidand hodnota sgova v tom, Ze sdruzuje
velké mnoZstviiznych aplikaci na PC uZivatele, pod jednifisiupeni a univerzalnim
rozhranim [4]. Jsou proto uZivatelskyafelStjSi a pro IT oddleni mér narané

N1

na spravtl Nevyhodou oproti ostatnim variantdm byvajkolikanasobs vyssi ceny
jen za licenci a natmejSi i nakladwjSi implementace. &které organizace poskytujici
portdlové aplikace se mohou sdaslit jen na vyvoj a neposkytuji konzultace,
ani implementaci. Je tedy vhodn& spoluprace systéhm integratora, ktery se
specializuje imo na zavaghi téchto aplikaci do podniku a&hby mit s implementaci
zkuSenosti. Postimplemeiitd podpora mZe byt jak vlastnim IT oddenim,
nebo systémovymi integratory zafiSa pro cely rozsah aplikaci. Portalové aplikace Ize

opét rozcilit na open-source nebo konieffeSeni. [13]

8 Uzivateli PC stai jen jednou zadatifstupové Gdaje a ziska takigtup do vech jemu povolenych
aplikaci.
°V pongru ku spra¥ stejného pétu riaznych aplikaci od jinych dodavabel
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3.2.7.

Celkové néklady na implementaci

Cena za licenci jeStneni cenou za U8gre zavedeny systém. Ko#iga cena rize

dosahovat vice nez 4 nasobku liseinceny. Pro pdeby odhadu se vyty@analyza

celkovych néklad na implementaci (CNI). Tato odhad je &asti fipadové studie

a odviji se podle vybrané technologické variant§ipgdré porovnava vice éthto

variant mezi sebou. [5] CNI se mohou odhadnoutrsqud nasledujicich tabulky:

Néakladova polozka

Poznamka

Moznosti a rizika

Préace na vytvieni gipadové
studie, PD a ostatni podklag
pro vykir dodavatele

Muze byt provedeno integn
lynebo zadano externim
konzultantm.

Interns se usef naklady, ale musi
byt k dispozici dostatmé kapacity
a odborné znalosti zasstnand.

Licence za RS

Raznost cenovych modil
mizZe byt problémem pro
posateini odhad ceny.

Open-source zria¢ useti naklady,
ale musi se zohlednit dalSi naklady
na vyvoj a dsledrjsi interni
projektovy management, ktery
zvySi naklady, i kdyz to fize byt
negimo.

Licence za databazovou
aplikaci

MuZe byt poteba zakoupit
dodaté&nou licenci za databazi.

Moznost vyuzit stavajici licence
snizi naklady.

Roeni poplatek za podporu
(provoz aplikace)

Typicky 20% z ceny za licenci.
Casto z#ina datem zakoupeni
softwaru.

U komegnich produki nemize
byt v budoucnu sniZzena.

Hardware (HW)

Stavajici HW (uzivatelské PC i
server) nemusi byt dostétsy.

Nebyva podstatnou polozkou v
CNI.

Néaklady na Uvodni studii pr
odhad finalni ceny

Cena za Gvodni studiiigie byt
obsaZena v licemim balEku,
alec¢asto byva &tovana zvlas.

Pt pouZiti open-source RS nebb p
vlastnim vyvoji RS neni pigba
tuto studii provad.

Implementani naklady

U komegknich RS naklady
vyuziti externich konzultaft

z divodu gizpasobeni produktu
na miru.

U komegnich RS je jen velmi mélo
prace, kterou five provést IT
oddtleni, nebo a projektovy tym.

Naklady na zaSkoleni

OdliSuji se podle mista
zaSkoleni (u zéakaznika nebo u
dodavatele).

Lze o jejich vySi vyjednavat a
ptizpusobit podle pdeb.

Néaklady na migraci obsahu

U open-source RS e byt
vzhledem k objemu
migrovanych dat pro viastni
zanestnance takasow
nara@na, Ze bude pieba
najmout externi pracovni sily.

Velmi dulezitacast prace a pokud
je jeji ¢ast internimi zdroji dote
zvlddnuta, je celkovyas migrace
obsahu do RS velmi kratky.

Tabulka 2 — Sozeni celkovych nakladi na implementaci [5]

3.2.8.

Rozhodnuti o dodavateli nebo vlastnim vyvoji

Rozhodovani primagnzavisi na internich kapacitach a efektivnosticfejvyuziti [11].

V ptipadt, Ze mé podnik dostatek kapacit pro vyvoj vlastnthdipravu open-source

softwaru, jeho provozu a budoucich Uprav acitéino divodu potebujereSeni pimo
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na miru, které rize konkurovat i komeénim produkém, je vhodné ho zZadit jako

uvazovanou moznost do Wrového fizeni. V této chvili by v3ak nemuselo byt
nejlepSimieSenim ostatni varianty zavrhnout. VétSux piipadi se stane, Zze IT
odcEleni bude muset najmout pro tyto prace nové sdy,jak piSe [5] vede ve srovnani

CNI ke stejnym, nebo i vy§Sim vysledh jako u externich dodavatel

Vice se rozdily mezi vlastnim vyvojem a externindakatel zabyva [11] a dochazi

k zawram, ze:

» ,Podniky by nerdly vyvijet IS vlastnimi silami, ale &%Wt tento specializovany
Ukol specializovanému externimu dodavateli. Je dstac rychlejsi, lew)si,

spolehlivjsi a bezpenejsi.“ [11]
« ,Tam, kde to je mozné, mpdnostnit typovéeSeni ped novym vyvojem[11]

« ,Tento pfistup umoiiuje sdilet schopnosti a zdroje externiho dodavatele
a vlastni kapacity. Je projevem pochopeni realitpoghopeni @nici se role

podnikového vyp@tniho stediska.“[11]

Z uvedeného ffistupu vyplyva, Ze je vyhodjsi zavadt typovétreSeni podnikovych IS
ve spolupréci s externimi dodavateli. To vSakZe mit za nésledek nejednotnost
podnikovych aplikaci a jejich n&mou¢i nakladnou udrzbu a spravu v dlouhogéim
horizontu. Proto mohoué¢hkteré podniky i pes vysoké CNI ufednostiovat portalové
feSeni. Pokud nebude uvedeno jinak, bude se date pebyvat fevazi zava@dnim

typovych kometnichieSeni.

3.3. Pripadova studie
“A structured proposal for business improvementt thenctions as a decision package
for organizational decision-makers. A business dastudes an analysis of business
process performance and associated needs or praebleraposed alternative solutions,

assumptions, constraints, and a risk-adjusted besiefit analysis.[14]

Logickym krokem kazdého podniku jefipraveni pipadové studie aovodnujici
investici do RS spot®¢ s navrhem alternativeSeni. Obecnym problémem byva,

Ze nebyvéa dostupné kvantifikace ndkigmo Udrzbu a aktualizaci stavajici web site. [5]
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3.3.1. Ugel
Ucelem gipadové studie je zjistit, zda se vyplati a zdajpec mozné zavést novy
systém a ziskat si tak jasformulovanou podporu vedeni podniku. Musi tedy &gt
nejvice v souladu s podnikovymi cili. | s dely¥ipravenou pipadovou studii se mohou

vyskytnout nasledujici problémy:

* Sponzorem projektu je jeden ze senior mangeery nemusi mit osobni zajem
na uspchu projektu, ale pokud ho podfige v sazce jeho reputace.

» Maloktery ze senior manaZerktery bude fipadova studie posuzovat, ma
néjakou predchazejici zkuSenost se spravou obsahuitnesy webu pro dany
podnik.

* V souwasnosti uz je fungujici zavedeny systém a otazkouda nebude jen
vyménén za podobny. Pokudie@dtim zZadny nebyl, neni ani mozné dostade
srovnani. [5]

* Nedostatéena proklamace jednotlivych podnikovych zgsmané o podpde

nového systému pro spravu obsahu [11].

3.3.2.  Obsah
Pripadova studie vychazi z vysledkSech pedchozich audit a analyz. B jejim
sestavovani by #h byt vybér idedlré zuZzeny na mé&nnez ti technologické varianty
zminované v kapitole3.2 Technologické varianty a nakladydivodu rozsahu studie.
Po jejim dokoneni a schvéaleni sponzorem projektu by uz &dmyt projekt otdzkou

jak, ale kdy.

Je velmi ¢Zké postavit fipadovou studii na kvantifikovatelnych ukazateli@vratnosti
investice. Je tomu proto, Zze nebyva znam celkowagab praci a ptgbnych zdraj
pro sodasny provoz web site a spravu obsahucedi celkového mnoZstviédhto
zdroja nemusi byt mozné provést awbda variability podnikovych proceés Jednim
z reSenim je navrzeni sc&hgzminovanych v kapitole3.4.3 Scéné), doplreni o ¢as
a naklady na tyto procesy a jejich vzdjemné poroméezi sodasnym stavem
a predpokladanym stavem po zavedeni nového systémunifiaukazateli tak mohou
napiklad byt: zvySena produktivita prace, rychlost lkdre informaci na internetu,

zaloha starych verzi stranek a evidencerenV pripact, Ze bude vyuZita i nova IA, je
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mozné provést odhad zvySeni névabsti a zisk. SnadjSi moznosti je zjigni
aktuélnich patb spravy obsahu, které gasny systém nesplje, pomoci nasledujici
tabulky:

Sowasny problém na web site Skore”

Neni dodrZovana dosté&te jednotnost vzhledu mezi strankami, céaghohyb po web
site obtiznym.

Je naroné nebo nakladné prov@idylobalni znény pii zmeénach v podnikové ziiae, v
produktech nebo v novych sekcich.

Kazdy gispévatel obsahu musi byt zaskoleny do HTML a pomocraptkaci
(FrontPage, Dreamweaver).

KdyZ nekdo odejde z podniku, j&zké zjistit, za které stranky byl zodpwiny.

Sprava odkaz zabira velmi mnohdasu.

Publikace obsahu je omezena jen na spravce celébo.w

Je dileZité dohledat z#ny ¢i predchozi verze stranek a zjistit odpdrou osobu ib
poruseni pravidel publikace neb® publikaci nesprdvného obsahu. Jerpbhé vést
evidenci zrén.

Neni Zadny zfisob jak zjistit, zda jsou informace aktualni.

Casta duplikace obsahu vedouci ke sloZité aktualizac

Je néroné pouZzivat grafiku a dalSi specialni typy sodbkteré gidavaji obsahu dalsi
hodnotu.

Bylo by uZit&né planovat zény i na dobu kdy nejsou spravci obsatiitgmni.

Podnik¢asto prochézi velmi rychlymi ztnami a je ¢7ké reflektovat zrény was i na
webovém sidle.

Je velmi ¥Zké zabezp#t nebo omezit fistup ke strankém, které nemé dany spravce
obsahu na starosti.

Nedaji se rychle dohledat vSechny stranky obsahugfitou informaci z dvodu jeji
zmeny.

Souwasny systém ukladani stranek neviitdilezitd metadata.

Je zajem vytviit jednodusSSi spravu obsahu pro spravce obsahtsanadizovat pro &
pottebné funkce.

Podnik vlastni datab&ze, které byétiprostednictvim web site prezentovat.

Tabulka 3 — Hodnoceni poteby zavadni RS [5]
Poznamka® Hodnoceni 3=nutnéesit; 2=uziténé vyresit; 1=bez podstatnéheiposu )
PoZadavik na spravu obsahu je mozno najitiwr vice. Pro zakladni rozhodnuti vSak
[5] uvadi, Ze pokud ma tabulka rozsah 17 poloZekskedné skore je&Si nez 30, je

velka Sance, Ze zavedeni RS bude mit vliv na ef@}§i spravu strdnek. Skére mensi
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nez 15 naopak znamena, Ze by investice do RS bykuwdsSi pravépodobnosti
zbyteina. Pro dalSi vyuZziti tabulky wipadoveé studii se musi brat v Gvahu, Ze ne kazdy

RS dokaZze splnit vSechny uvedené pozadavky podfiku.

3.3.3.  Kapital a provozni rozpo ¢et
Pripadova studie by #&a zahrnovat i plan pro alokaci, monitorovani a tkolo
zékladnihd® a provozniho kapitalu. Odhad a alokagehto kapitah ma vliv nejen
na vylErové fizeni, ale i na samotnou realizaci projektu. Spomrojektu musi byt
dopredu seznamen s naklady na koupi RS i s nakladyelna implementaci (interni
i externi) a na provoz a pogdi podporu ze strany dodavatele. Ke schvéleniegtoj
muZe dojit v jiném roce, nez k jeho dokRemi a rozpeet by tedy mil byt schvalen

pro vSechny roky, ve kterych mohou prace na prajekbbihat. [5]

3.4. Poptavkovy dokument
Smyslem poptavkového dokumentu (PD) je definovatygm a organizaci vy@ového
fizeni a sotasrt specifikovat poZadavky na nabidky dodavafdl]. Pro poteby této
prace bude dale poptavkovym dokumentem mysSlenajgbn hlavni ¢ast, a to
specifikace poZadavkna redakni systém a souvislostialZitych pro jeho usgné

zavedeni.

PD tim, Ze obsahuje wgt poZzadavk na RS, zarove umoziuje podniku ohodnotit
jednotlivé nabidky dodavatel pripadré open-sourcéeSeni. Zptné vSak miZe slouZzit
i jako vizitka podniku, podle které se dodavatethmduje s podnikem spolupracovat.
ProtoZe bude nejen zakladem pro jehoévylale i pro nasledné vytieni smlouvy,
musi byt pezkouman a schvélen sponzory projektu. Odeslani \BDBranym

dodavateim je poslednim krokem \ipravné fazi. [5]

| kdyZ se objevily prvni navrhy, dokument se spkaifemi poZzadawk na RS zatim
neni standardizovanym dokumentem. Kazdy taienbyt svoji strukturou i obsahem
jedinginy. PoZadavky by sy byt jasreé definovany, ale zaroviesestaveny tak, aby se
odpovdi dodavatal mezi sebou mohly lehce vzajegnporovnavat. Satasti PD by

uréité mely byt informace popsané v nasledujicich kapitolach

19'vy¢lengného na projekt.
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3.4.1. Podnik
Dokument by mil zatinat souhrnem kdbvych sdleni pro sponzora projektu, vedeni
podniku i dodavatele. Informace o podniku bylyrbyt nedilnou sotasti PD, picemz
by se nemlo jednat o informace dostupné igmosti (image, vyréni zpravy),
ale naopak o relevantni interni informace, jakaijs@giklad organizani schémata,
zkuSenosti s podobnymi implementacemi nebedphozimi dodavateli. Témata by se
mela popisovat jen do hloubky nutné pro ilustracptpge se riize jednat o zneuzitelné

informace.

Souwasrt miazZze byt gipojena pipadova studie, protoZze pro dodavateléZen byt
uzitetné dozédét se, na jakém zakladbyla vytvaena nejen kidi pochopeni jak
v souwtasnosti publikace obsahu funguje, ale jaké jséek@ani od nového systému.
Muze se stat, Ze dodavatel bude tyto poZadavky vrjakatnerealistické a ghby mit

Sanci na & pati¢né reagovat jestpred z&atkem celého procesu.

3.4.2.  Projektovy tym
V prab¢hu vykéru a implementace bude probihat komunikace mezetyrdodavatele
a Uzkym okruhem za¥stnandé podniku. PRedstaveni jednotlivych osob spolu
s rekterymi osobnimi informacemi, podnikovou poziciejigh roli v projektu, mze

zlepsit urové komunikace uz v p@teni fazi projektu.

3.4.3. Scénare
PD musi obsahovat navrh scé&hékteré na konkrétnichtixladech popisuji hlavni
podnikové procesy spojené s publikaci, ffkdpd vytv&eni nové sekce, prochazeni
historii stranek, z#ma obsahu nebo nastavetiispupovych prav. Scérgé secast&né
odvijeji od pozadawk navstvnika web site, respektive od navrhu roli amwvanych

diive.

vvvvvv

feSeni. Jejich smyslem je popsat jak a kdmgva obsah na sdasnou web site
a videdlnim fipadt jak by se to o s novym systémem zmit. Zde mize PD
odkazovat naifpadovou studii, kde uz bydly byt vypracovany scéié, ve kterych je

oproti sodasnému stavucekavany systém nejts§im ginosem.
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3.4.4. Implementace

| kdyZ je za witych podminek mozné U&pre piejit na novy RS v relativnkratkém
casé’, zavadni RS probiha obvykle trvad a tire se castokrat nefedvidatelss
zkomplikovat [5]. PD by proto #h obsahnout fedkEzny harmonogram projektovych
praci, stejd jako pozadavky dodavatele na schopnosti a rozsdilelmé spoluprace
zamestnané podniku. Pro fazi implementace je také velndledité, aby dodavatel
ve své odpoddi uved! softwarové a hardwarové naroky na redakystém. Zadavatel
by naopak v tétatasti mél popsat jen fipadna existujici omezeni nebo specificka

¢i preferovangeseni.

3.4.5. Kiritéria vyb éru
VesSkeré pozadavky na funkcionality redatho systému. Meziéje lepSi zeadit
i zakladni funkce redakich systém, pro gipad, Ze by &ktery dodavatel poskytoval
atypicky produkt. Kritéria mohou pomoci dodavétel prezentovat silné stranky jejich
produktu, ale také umaiji poznat, jak moc podnik problematice rozumi @lpdoho
vytvorit adekvatni odposd’. [5]

Velmi jednoduchou a efektivni cestou jak definovaitéria vybiru je vyuZzit jiz
stavajiciho Content Management Requirements Tadfkitvytvoreného Jamesem
Robertsonem. Tato sada obsahuje 133 potencionghoizddavik na RS. Ke kazdému
poZzadavku také Toolkit doplje klicové polozky, které se musfigejich vyberu brét

v Gvahu.

3.4.5.1. Hodnoceni funkcionalit a kritérii
Pro snaz8i porovnani nabidek od dodavateiize byt kazdé jednotlivé kritérium
ohodnoceno podle priority, néklad:

*  Povinné.

* Velmi dulezité.
¢ Uzitené®,

* Nevyznamné.

1V rozsahu kolika dni.
12 ROBERTSON, Jame&ontent Management Requirements Too&yney, Australia : [s.n.], 2004.
123 s. ISBN 0-9580903-2-7.
13 Uzitezné ve smyslu vyuZiti v budoucnu, nebo pro usiatiprace.
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Povinné poloZzky by iy byt jasré oddileny od ostatnich, aby se dalo rychle posoudit,
zda je dodavatel vSechny spje. Mezi velmi dileZita a uziténd kritéria se dale rozt
vahy, za pomoci kterych se provede hodnoceni doelavpro tutoéast vykErového
procesu. Hodnoceni by se vSak rimvztahovat jen na jednotliva kritéria, ale hlayn
jak spolén¢ funguji v konkrétnim produktu. Pro tytoc€ly by mel byt poskytnut
piistup alesph do demoverze systému nebo v nejlepSiiipget moZnost funkce

prozkoumat u referéniho zdkaznika, kde byl stejny RS zaveden. [5]

3.4.6. Reference
Reference by ne#ly byt sepsany jen jako odkazy na &g implementované RS,
ale tak, aby odpovidaly na otazku gtayly konkrétni podniky uvedeny a ccélo jejich
feSeni spolného se salasré projednavanym projektem. Tento poZzadavek je nutné
uvést do PD, protoZze nemusi byt vSemi oslovenymidadateli automaticky
zodpo¥zen. Hodnoceni referenci je uvedeno v kapith23 Hodnoceni pisemnych
nabidek [5]
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4. Zavadéni IS

"The implementation of a CMS starts at the time stegement of requirements is being
written and not when the date for the installatiminthe software is agreed. The main
reason for this is that the implementation of a CMSbout people and processes,
and not about technology. Even a small change pratess can have a significant
impact on an individual or a team, and these changeed to be considered at the
outset of the project, because they cannot be disljg]

Implementace RS je velmi komplexni proces. deiité, aby byl bran jako samostatny
projekt a ne jen jako dalSi dkol, ktery spravce vegte, @Fipadré jeho tym musi
zvlddnout. Mnoho podnikchybré powtuje spravce webového sidla zarbwedenim
projektu. Ten ovSem nemusi mit dostate cit pro detail a schopnost kompromisn

rozhodovat v situacich, které takovy projekhgsi.

Projektové prace také vyzadiijzeni ostatnich lidi a komuni&ai dovednosti. Z tohoto
divodu je lepsi projektového manazera a spravce welbdtlit. Rizeni implementace
RS je projekt na plny Uvazek rozh@dod chvile, kdy zéne prace na PD aZ do Uplného
spuséni nového RS. Tento procedife trvat od 9 do 12 &sicl a Sance, Ze v fipchu
této doby bude mit spravce webového sidla vidg na projekt a zéarowe

i na probihajici aktivity p fizeni webu jsou velmi malé. [5]

4.1. Planovani a projektové prace
V ptipravné fazi jecas na jednotlivé studie neomezeny. Jakmile je keeéin PD
a odeslan fedem vybranym potencionalnim dodavétel nebude ani pro jednu stranu
vyhodné dalSi postupaso¢ protahovat. Nejpozii od této doby je nutnosti navrh
posloupnosti jednotlivych krakspolu s alespopribliZznym ¢asovym harmonogramem.
Je tedy na zvazeni projektového manaZzera, odkdgezaldnovat. Pokud je termin
dokorteni projektu dany, th by z&it uz od péatku projektu. Jsou zde proto uvedeny
vSechny kroky od zgtku ve vztahu k dabjejich trvani:

I. Pogateéni odhad a kvantifikace
Prvni prace na odhadu rozsatinnosti, které by bylo vhodné izalit pod spravu RS se

viN s

mohou protahnout az n&kolik mésia. V této fazi je nejdlezitéjSi rozhodnout o tom,
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zda vibec ma smysl&aky RS paizovat. Casovy odhad pro toto obdobi se v organizaci
velmi liSi a byva velmi nefsny, protoZze zatim neni projekt schvalen a nekosmnu
byt pridéleny poZzadované kapacity. Faze &owytvorenim gipadové studie. [5]

Il. Pripadova studie
Jakmile je studieffpravena peda se na schvaleni senior manaxterVyjadeni jejich
podpory rozhodne o realizaci projektu. DodateUpravy stejhjako alokace finatmich

i lidskych zdrofi vyZaduji ukity ¢as. [5]

lll.  Sepséani poptavkového dokumentu
PD musi byt velmi detailnim a promyslenym dokumemtprotoZe rozhodne o rozsahu
a Usgsnosti implementace RS. Sepsani hrubého navriite nirvat vice nez #sic

a musi se nechat &pkolovat ke schvaleni a okomentovani vS8em spdmzgsrojektu.

[5]

V. Odpovéd’ dodavatele
Rychlost se kterou fize na nabidku dodavatel RS odpdt se odviji
od srozumitelnosti PD a snadnosti se kteraizenna pozadavky podniku odgakt,
piipadré text doplnit a fizpusobit pro suj produkt. Podle [5] nemaji dodavatelé RS
mnoho zarmdstnand, a protoZze je pro odhad nabidky iedta nejen technickych
znalosti, ale i finatniho ocegni (pro dodavatele zavazné),ube se odpoud

prodlouZit. [5]

V. Piezkoumani nabidky
| kdyZz budou nastavenaiipna pravidla, budou se odgoW liSit svoji velikosti,
sloZitosti, strukturou i obsahem. Porovnani je \proér nedostaténé a kazda z nich se
musi detailtiji prozkoumat. [5] upozdiuje, Ze je velmi neobvyklé, aby byla v tuto

chvili odhadnuta fixni cena za implementaci.
VI. Prezentace dodavatdi

Je dileZité porovnat PD s nabidkou dodavatel pipadné otazky poloZit ifmo

pii prezentaci konkrétnihdeSeni dodavatele. ProtoZe je zainteresovano mrdho |
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ktefi maji i jiné pracovni povinnosti, e byt obtizné tyto sdaky naplanovat
v kratkém obdobi. [5]

VIl.  Vybér dodavatele

Z nabidek a prezentaci byéhwvzniknout uzsi vybr idealré jednoho preferovaného
dodavatele a jednoho alternativniho dodavatele2t®y f&zi uz by rslo byt ziskano
velké mnozstvi informaci, aletgd samotnym vydrem se jich musi jeStvice ziskat
navsévou u referednich zakaznik Samotné dojednani na#éy u jednoho
referegniho zdkaznika tak, aby&nc¢as prodejni tym dodavatele a projektovy tym
podniku, miZe trvat par din. [5]

VIII.  Uvodni studie

Cenova nabidka od dodavatekdSinou byvéa orientai, z divodu gedem neznamého
rozsahu praci. Je geba provést Uvodni studii ze strany dodavateleikde zarri
hlavré na pozadavky a potenciondlni problémy, které kayhininy na prezentacich.
Studie musi zahrnout IT atsvé prostedi a zfisob jak jsou uloZzeny sdasné stranky
pro navrh jejich migrace. Jakmile je studie dolema, niize dodavatel poskytnout fixni
cenu, ale i festo se #tSina dodavatélbude snazit prodkteré oblasti projektu vyhradit

pravo na zranu. [5]

IX. Dojednéni smlouvy
Proces dojednani smlouvyiite trvat gkolik tydni nebo o to déle, pokud je dodavatel
z jiné zend a podnik chce zjistit jeho fina&ni stabilitu. Smlouva se netyka jen vyteai
dila, ale i poskytovani dalSich odbornych sluZzedyz, kterych by systém nemusel byt

v budoucnu provozuschopny. [5]

X. Implementace
Tuto ¢ast projektu je &ké odhadnout. Velmi zaleZzi na &mdch provedenych
v informani architektie, jak dobe je provedena tvorba metadat a beémpstnich

modefi v¢etre kvality predchozi spravy soubba stranek. [5]
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4.1.1. Odhad €asu
V nasledujici tabulce je pro vySe uvedaidnosti uvedenyasovy odhad. [5] uvadi,
Ze zkuSenosti z praxe se blizi spiSe k maximalndhadovanéméasu. Oilezité je
uvédomit si, Ze pokud se provadi vSechny tyto aktjviek se i v nejlepSimifpadct
podai zavést systém aZz po 10ésicich. Prace se vSak mohou protdhnout i déle,
a protoZe je kazdy projekt provad v unikatnim prosedi, nelze je fesré dopredu
odhadnout. [5]

V Tabulka 4 — Odhad trvani projektoeni zahrnuty pgteeni odhad a kvantifikace
z divodi zmirgnych v fedchozi kapitole. Doba cel&ipravné faze se e vyrazg
zkrétit zapojenim externiho podniku, ktery provedskeré paebné analyzy aifpravi
podklady pro vybrovétizeni. Vybrany podnik uz by ghmit zkuSenosti s podobnymi
projekty. Nevyhodou takového postupu byvaji vysoké&lady uz ve chvili, kdy neni

znamé, zda projekt zisk& podporu.

Aktivita Odhad | Nejlepsi | Obvykly
(mésice)| pFipad pripad
Pripadova studie 1-3 1 3
Sepséni PD 1-2 2 5
Odpowd dodavatele 1 3 6
Prezkoumani nabidky 1-2 4 8
Prezentace dodavatel 1 5 9
Vybér dodavatele 1-2 6 11
Uvodni studie 1 7 12
Dojednani smlouvy 1 8 13
Implementace 2-6 10 19

Tabulka 4 — Odhad trvani projektu [5]

4.2. Vybér dodavatele
Samotny vybr by nengl probehnout bez prozkoumani, jak RS funguje &l oy byt
vyzkouSen v praxi. To je mozné u refateiho zakaznika, kde je ovSem nutné jeho
svoleni acas je omezen jeho ochotou. Druha moznost je vyakdu3unkci
na demoverzi produktu, ktera byva velmi nazorna/pm@ro tyto &ely, nemusi vsak

odpowvdét na konkrétni poZzadavky sepsané v PD.
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Prezentace ma za ukdillgiZzeni produktu. UZ se nezabyva tim, co produka dale jak,
respektive jak date to dla. Mélo by z ni jas® vyplynout, Ze produkt splije naroky
podniku a je vhodny pro jeho obchodtihnost, technologii a organi&zai omezeni.

7~ 7]

Muze také zdraznit specifické vyhody daného produktu a plasital vyvoje.

Hlavnim faktorem hodnoceni zda produktisj¢ atekavani by rély byt role a scéri@
zmiréné v PD. V kaZzdém konkrétnintipadt je vS8ak nutné brat v ivahu i jiné faktory,
které nedokaze jeden samottipvek posoudit. Pro tyto dely se vytvéi vybérova

komise. [5]

Vlastni pfibéh vyberového ftizeni je v pipact open-sourceci sloZigjSich RS
nebo @i zavadni portalové aplikace moZznégmést na systémoveho integratora. Ten je
na zavadni téchto produkii specializovany a finami naklady za jeho sluzby mohou
byt niz8i nez hlavni vydsové fizeni na RS. | on by vSakdanbyt vybran vylgrovym

fizenim. [11]

4.2.1. Vybérova komise
Vybérova komise by mda byt videalnim fipact sloZzena ze vSech &istrénych.
Vzhledem k tomu, Zéadovi zamistnanci nemohou obsahnout koncept celého projektu
a bylo by €Zké mezi vSemi dosahnout shody v adekvattdse, je komise omezena jen
na nejdilezitéjSi zastupce jednotlivych odeni [11]:
* Projektovy manazer.
» Spravce web site, kterytthe klast otazky ohledrarchitektury a funkcionalit
RS.
» Zastupce IT odéleni se znalosti servien sit.
» Senior manaZer, aby potencionalni dodavateély Ze si sponzor projektu gl
¢as pro shlédnuti nabidky a bude projekt dale panyadr
» Zastupce oddeni zasobovani, aby zajistil, Ze procesamitbude proveden

spravert v souladu se zakonem a s pravidly podniku.

Podle [5] je komise o 5 lidech dostateé velka. V pibéhu prezentaci musi byt
jednotna. Kazdglen by n#l byt z gredchozich prezentaci p@n, na co si ma dat pozor
a kde se mohou vyskytnout problémyid byt také fedgipraven soubor otdzek

kazdéhoclena komise, aby se docililo udrzeni pozornostgabiza&ne je také velmi
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téZké dostat vSechny tyto z@stnance ve stejnégase do jedné mistnosti, kdyZz ma
zarover ¢as i dodavatélv tym prodeje. Z tohototvodu se mohou prezentace vSech
dodavatel protahnout az vadech tydd. Musi byt zardena porovnatelnost
jednotlivych nabidek, a to se nestane, pokudisprpzentacich n&fklad vymeni vice

IT pracovnik.

Z odpowdi na otazky si projektovy tymimde utvdit dojem, zda se s dodavatelem bude

dohe spolupracovat, coz je pro @Spost projektu velmiiezité. [5]

4.2.2. Pocet dodavatel U

Pfi rozhodnuti, kolik dodavatél umistit do uzSiho vysu a vyzvat je k prezentaci
produktu, se musi brat v ivahu celkatgs potebny pro tuto prezentaci i naslednou
diskuzi. V tétoc¢asti vykéru by nenglo byt zadazeno vice nez 4 nebo 5 dodauatel
Duvodem je, Ze by se ¢hvyhradit na kazdého dodavatele jeden den. | Koyde
prabéh prezentace teny gedem, otdzky, které vyvstanou, ji mohou prodlowt
na rekolik hodin. Ihned po ni by #h projektovy tym podniku jestjednou vSe probrat
a prezkoumat bez fftomnosti dodavatele a vSechnyileFité poznatky zapsat.
Prezentace dalSiho dodavatele tenty? den nebeélemécio dvou da by mohlo vnést

zmatek mezi jednotlivé nabidky. [5]

4.2.3.  Hodnoceni pisemnych nabidek
Pri hodnoceni nabidek dodavatelesmi byt PD vyuZivan jen pro zaSkrtavani, zdaydan
RS funkcionalitu obsahuje. tleZité je, jak tyto funkcionality a moduly konkrétn
v daném systému funguji a zda by splnilytpby podniku.Cim mér je produkt
specializovany, tim detai$jsi musi byt zkoumani nabidky. Obecnost produktdeve
ke spléni vice podminek, ale vyZaduje vySSi naroky na twdg vyvoj
a implementaci. Prodly zda funkcionalita odpovida poZzadawk je vhodné vyuZivat
scénée zmirgné v kapitole3.4.3 Scéné. [5]

Je mnoho mozZnosti, jak kvantifikovadsti nabidek a spini kritérii @i pouZiti vah.
Vice se jimi zabyva [4, 5]. Jsou vSak i kvalitafivmodnoceni, které izeme zjistit

ze samotné odpeédi dodavatele.
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Obsah - Pokud se v obsahu vyskytuji régad nepesné Gdaje nebo neni
soudrzny, nMize se jednat o ifpad, kdy prodejni oddeni dodavatele jen

prekopirovalotésti uz dive vytvaenych podobnych nabidek.

Reference -Velkd pozornost by se #fa také upnout k referénim klientim

a musi se iekontrolovat, zda byla tpdchozi prace dodavatele kvalitni
a spolehliva. V fipad, Ze se jedn& o systémoveho integratodderbyt situace
jeSt komplikovargjsi, protoZze nemusi byt jasné, jestli integrata@cpopravdu
odvedl ve zminém rozsahu. Kazdy dodavatel se bude snaZit docést
dosadit bezproblémové refets priklady. Ri vybéru by nel byt bran ohled
na skuténost, Ze chyby u danych referenci mohly byt dbphu ¢asu opraveny
a mohla byt implementovana jina verze RS, neZzdauwasné nabidce. Proto je
na mist vSechny reference &fit, zjistit bezproblémovost provozu RS,

spokojenost s produktem i dodavatelem a jeho pp&timent&ni podporou.

Forma - Promichanost tznych styh psani a samotného pisma
s neodpovidajicim obsahem mohou byt varovanim,okerdentace k projektu
bude vypadat stefn

Informace - Zahrnuti nabidky nepodstatnymi informacemi, jakwotpisy
¢leni projektového tymu, historii firmy nebo vyneimi zpravami, kterym bude
rozuntt jen jeden ¢len vykirové komise, nasdcuji o nepilis velkych

zkuSenostech dodavatele. [5]

4.2.4. Hodnoceni open-source redak €niho systému

S naiistajicim zajmem o open-source technologidZenbyt v ikterych gipadech
uvazovano i nad vyvojem vlastniho redaio systémtf. Pokud ma RS podobné
funkce, jako ostatni RS, lze ho s nabidkami alesp@steéné porovnat.. Problém
nastava pokud je IT odinim moZnost vlastniho vyvoje jen navrZzena. V veko
pripadt je nutné se zadit spiSe na to co finalni produktipese, v jakéntasovém
obdobi, za jakou cenu a jaké budou vyhody a newjlalibtoreSeni oproti komé&nim

produktim. Mnoho cennych poznatkmize byt ziskano skrze komunity a podporujici

14 Respektive tpravou obefjiho open-source produktu pro faiy podniku.
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sitt softwaru nebo i navStvach v organizacich, které maji podobné pozadavky

a open-source systém uz zavedly. [5]

Musi se brat v Gvahu, Zaippavadgni komeegniho produktu jsou dodavatelem v &en
zahrnuty znalosti uplatné @i predchozich ,usgsnych” instalacich. Mohou se tykat
poznatki ve vSech fazich projektu a ne jen samotné insalbgto znalosti jsou ziskany

vybérovou komisi v kratké daba je snazSi je upravit pro peby podniku. [11]

4.25. UzSivybér
Kritéria vyberu musi byt navrzeny tak, aby Wrova komise mohla jednoduSeragit
nevyhovujici nebo nedosté&te® nabidky az k gtu 5 (z divodi zmingnych v kapitole
4.2.2 Pa@et dodavatel). Pokud jich astane vice, je vhodné mitipraveno ®gkolik
piisngjSich kritérii, které v fipad potreby dokdZzou piy Gcastniki jednoduSe
zredukovat. Nej#tSi diraz bude i vybéru kladen na dodrzeni vyhrazeného razpo
a jistotu, Ze dodavatel doké&ze splnit impleme&nitaterminy. Sekundarnimi faktory
mohou byt vySe cenové nabidky i zazemi a bezuhomlookavatele. [5]

~Zkusenosti také ukazuiji, Ze Zi na rozpétu projektu znamena $étna nespravném
mist. Takové Séeni se obvykle projevi snizenou jakosti vysledsghtgmu, snizenim
jeho bezpénosti a spolehlivosti, komplikacemi jakf psamotném zavadi, tak
pri provozovani a téZz oddalenim terminu dalem. Naklady na odstrani uvedenych
nedostatk prevysi uSeéené (projektu odepné) prostedky a celkové naklady

e

na projekt se naopak jestvysi.“[11]

DalSim moznym zfsobem je také redukovat mnoZstvi nabidek podle, tkdho dosahl
vice velmi dilezZitych a uziténych funkcionalit podle hodnoceni zmivaném
v kapitole3.4.5 Kritéria vylgru. [5]

4.3. Uvodni studie
Aby mohli dodavatelé odhadnouitesrEjSi naklady na cely projekt, budou chtit provést
v podniku tvodni studiiCim mensi budou pozadavky na Gpravu produktu, fesmnji
je mozné sestavit cenu za licenci, technickou imgletaci a Skoleni. Pro open-source
produkty je tedy odhad nejkomplikovgsi — cena za licenci neni, zato naroky na dalSi

Upravy a vyvoj jsou vysoke agrlem nejasné.
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Logickym krokem nasleduje studie sasnych proces v podniku souvisejicich se
zavedenim nového systému. Podle [5] seégimtycas k provedeni této studie pohybuje
okolo jednoho aZz dvou tydn Konzultanti z dodavatelské firmy zjisti teivou

a serverovou architekturu, pouzivané IT platformjejech omezeni afjpadreé dalSi
poznatky o fungovani celé web site, které nelzstizjzvergi. Cilem je kvantifikovat
liceneni poplatek® a profesionalni sluzby spojené s implementacgty fazi by se i
dodavatel seznamit i s dovolenymiddirych zandstnand a dalSimi dlezitymi milniky

podnikovych projekt, které by implementaci mohly ohrozit.

Naklady za provedeni studie obvykle musi byt hrgz@odnikem, protoZze pro
dodavatele stale neni Zadna zéaruka, Ze bude vybiékieri dodavatelé tyto prace
provedou zdarma, ale jen zéedpokladu, Ze s nimi bude uzama smlouva. Stejntak
néktefi z nich mohou trvat na tom, Ze studie nesmi bytzaka iteti strag. Z tohoto
davodu je dobré, aby vynovd komise uvaZovala uZz jen o dvou kandidatech —

nejvhodrjSim a alternativnim dodavateli.

Z vysledki studie niize dodavatel odhadnoutgsréjSi cenu za licenci a implementaci
softwaru. \&tSina dodavatél se vSak stale bude branit fixni éemprotoze musi bréat
v lvahu i rizika, jako ¢asto se vyskytujici népdvidatelné problémy spojené
s implementaci, specidrs migraci obsahu. Na druhé straitsina podnik® se bude

shazit uzakit smlouvu na fixni cenu. [5]

Pro gipad, Ze cena, kvalita Uvodni studie nebo podmimkgyouci spoluprace nejsou
vyhovujici, je v zaloze alternativni dodavatel, riggdoy msl byt druhou nejvhod)Si

variantou z vybranych dodavaie([4]

4.4. Implementace
Kazda implementace je vzhledemuzmym podnikovym progedim a zamstnaném
jedineEnd. Je velmi obtiZzné ji zobgavat vzhledem k jeji sloZitosti&sové narénosti.
Proto je nutné brat dodavaiel ¢asovy odhad srezervou, i kdyZuabe tvrdit,

Ze podobnou implementaci jiz prowhdPokud je vSak web site digb strukturovana

15 Liceneni poplatek se fize napiklad odvijet podle ptiu jader v provozovaném serveru.
16 7de ve smyslu zadavateybsrovéhorizeni.
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a nebude se vyragmrenit informasni architektura ani proces tvorby metadabzmbyt

otazkou jen pér tydn [5]

Proces implementace se musi dokumentovat,éstakp musi existovat dokumentace
k instalovanému RS. Z nedodrZzeni zadsad dokumentgplyva, Ze je dlouhodab
provoz a rozvoj RS zavisly na konkrétnich Zamancich, jejichz odchodem pakizou
vzniknout neeSitelné problémy. To plati u vlastniho vyvoje sarepré vice nez
u komeenich produki. [11]

RS samy o sab nejsou moc chytré. Slouzi sice ke zjednoduSenicepra
ale gedpokladaji, Ze€lovek, kterému s praci poméhaji, ma Waka pravidla zachazeni
s informacemi nastavena. Komplikacéchazeji, pokud novy systém vyZaduje &m
téchto pravidel a tedy i lidskych nawykpracovnich postup Je €Zké rozsahé&chto

zmén odhadnout je8tpred samotnou instalaci. [5]

4.4.1. Odpor ke zm énam
Zavadni RS se tyk4d mnoha z&stnand podniku, ktéi se budou chtit podilet
na veSkerém rozhodovani v projektu. NejrychlejSiostppem je, pokud v ramci
pravidel, rozpétu a v definovanéntasovém terminu vydsova komise zvoli konkrétni
RS a zajisti jeho implementaci bez doda&ho schvalovani. Kdyz se ve fazi
implementace znovu otsy diskuse vSech gzastrenych a probiha afovné
ptipominkovani a schvalovani, podnik se dostane dmmiécich debat, kdy nikdo

za nic nezodpovida. [11]

Pri zavadni nového systému se nemusi vzdy jen systé&mpisobit aktualnim
procesim, které ve firnd funguji, ale naopak je vhodné v této chvili prgcpiézptisobit
tak, aby byly efektivgsi. V této fazi mohou vzniknout navrhy ndidani novych

uzivateh, jimz se musi zemit i popis prace.

Pro podnik a zvl&Spro projektového manazera a sponzoratjezité mit k dispozici
soupis oblasti, do kterych zavedeni RS zasahujede byZadovat zemy v popisu
prace. Mize se stat, Ze éhteré oddleni nebude ochotnéfiptoupit ke zminam.
V takové chvili je velmi dlezité rychle objasnit, Ze zav&d RS je velmi komplexni
¢innost a pro jsou planované zémy vyhodné i pro toto oddeni. Musi se tak stat

piedtim, nez se néle ke znéndm z&ne Sfit do dalSich odéleni. Vhodnou strategii by
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se néla zabyvat projektova komunikacéivk, nez se informace o Zmach dostanou
k ttmto oddlenim. [5]

4.4.2. Projektova komunikace
Komunikace je v pibéhu implementéniho procesu vyznamnym faktorem &Sposti
celého projektu. Strategie komunikace bylanbyt dolie promysSlenym planem. &a
by v sol& obsahovat vizi finosu nového systému a zartveodrobr popisovat jaké
kroky prokhnou v nejblizSi dob [5] Komunikaci projektu lze rozdit na externi
a interni. VeSkerou komunikaci, a zwaéxterni, je dlezité vést pisemna uvadt

stanoviska vSech #astrénych [11].

4.42.1. Externi komunikace
U komunikace s dodavatelem se nejprve musi dohddpodminky kdo mZe co
schvalit a kdo s kym bude v jakych oblastech jediWatmi dileZit4 je tvorba repoit
(obsahujici problémy, odchylky od projektového plan dokumentace a jeji
schvalovani, icemz je dobré &dét, kdy pravépodobré bude patba dokument
schvalit s co negtSim pedstihem. Interni schvalovani uie byt komplikované

a zabere &aky ¢as. [11]

~Je uzita'né pelive naslouchat naviéim dodavatele a nenutit ho k nesystémovym
krokim. Je nutno vzdy zvaZovat, zda se jedna o Ustmedl, o snahu dodavatele
prosadit standardni/eSeni, protoZze jakédkoliv Uprava se mu prodrazujéertc
dodavatele je zavét jednotnéreSeni, cilem uZivatele je zavés§eni, které mu bude
vyhovovat). Kazdy Ustupek dodavatele, ktery si ijgodynuti, se obvykle négniw
vraci dvakrat. Za prvé dava dodavateli prostor knlvam, pré se dany produkt
nechové korekth Za druhé zkuSenosti ukazuji, Ze jakakoliv ,uspaototo typu stoji

poz@ji mnoho zbyténého Usili pi ndpraw disledk: Gspory.“[11]

Externi komunikace se také vztahuje na komunikagé\Stvnikim web site. Ti by
meéli veédét, kdy se uskuini prechod na noveé strdnky a jaké vSechnygmynnova IA
piinese. [5]

4.4.2.2. Interni komunikace
Interni komunikace by #ta informovat nejen o vyvoji a udezitych terminech,

ale i divodech, pro byl projekt schvalen a cofipese za zlepSeni, a tim se zaslouZzit
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0 minimalizaci odporu za#stnané@ ke zménam. Strategie by #&a obsahovat uz
piedem vytvéené formulovani zdsadnich printiprojektu a pipravit se na jejich

vyswtlovani a obhajobu [11].

Dodavatel by rél byt seznamen s tim, co se intesttluje, aby se fedeSlo pipadnym
nedorozumnim. A to hlavie v ohlaSovanych terminech, které nemusi byt défimiit

Biografie¢leni tymu dodavatele se takéie hodit pro pdeby interni komunikace.
Idealni interni komunikace byda zahrnovat:

» Informovani senior manaZero vyvoji situace a postupu na individualnich

i skupinovych sctizich.

* Vlastni sekci na intranetu, vyuzivanou jako forunpr&jektu. Gilezita je

moZznost oboustranné komunikace a zahragio kladenych otazek.

» Zamestnanecké zpravodaje a dalSi pfedky hromadné komunikace &dfici

obecrjSi vyvoj v projektu.

» Specificky nazev projektu, aby se ng§ mohlo v komunikaci lehce odkazovat.

[5]

4.5. Skoleni
PoZadavky na Skoleni nejsou omezeny jen na vyuZiv&n Steji dilezité je nadit
zamestnance jak psat text pro webové aplikacsstet zangstnand, ktei si mysli,
Ze o tom uz vi vSe. | kdyZ néite z&it Skoleni v plném rozsahu v R$ivk neZ bude
dokortena implementace, je mozné Skolit budouci sprabsalu v efektivnim psani
pro web site. [5] uvadi, Ze pokud se o publikaciteriali pired zavadnim nového
systému nestaral maly profesionalni tym spi#awbsahu, ale fdavani obsahu
probihalo decentralizovén spravci obsahu budou tihnout k jednomu ze dvohto
typu:

» Technicky kvalifikovany pracovnik, naeny napiklad ve FrontPage,

nebo v Dreamweaveru, ale s nizkou znalosti praceéhda oddleni. Text

vytvoieny v oddleni je tedy jen zapracovan na pozadovanou stranku.

* Pracovnik s vysokou znalosti prace na&elt, schopny pséat poutavy obsah,
ale umi vyuZzivat funkce aplikaci publikujicich HTMIbsah jen minimat [5]
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Skoleni se musi fizpasobit vdem uZivatém systému podle jejich roli i scéfa
Pro usnadéni vyswtlovani prace s novym RS je vhodné vyuzit dokunmmttera

zdaraziuje zmeny oproti gjedchozimu systému spravy obsahu [11].

4.6. Uzivatelske testovani
UZivatelské testovani neni volba, ale nezbytnested z pinosi scénéi navrhovanych
v PD je, Ze se daji snadneepenit na podklady pro uZivatelské testyirpo spojené
s publik&nimi procesy. Role, které byly vytieny na zaklag& informaniho auditu
poslouzi pro vytvieni gistupovych prav pro jednotlivé skupiny uZivdtelTi pak
mohou jednotlivé scéibd otestovat. Obecnym uZivatelskym testovanim sevzab
mnoho literatury’, pro projektového manaZera je v3akleditsjsi odhadnout, jak
dlouho bude trvat a piat scasem na opravné opani. Odhad je nejdeZitejSi
pro open-source softwary vzhledem ktomu, Ze koénieprodukty uz byly \tase

otestovany. [5]

Jakmile bude uZivatelské testovani hotovélanby se vytvait i refereréni uzivatelska
dokumentace, slouzZici pro p&r&i vyuZiti jinymi nebo novymi zadstnanci. Tato
dokumentace by nefla obsahovat technické specifikace, ale pracovnstymy

jednotlivych roli uzivatel. [11]

4.7. Migrace obsahu
Migrace obsahu se ke stat nej#si vyzvou celého projektu. Je to dano tim,
Ze do posledni chvile bud&zké zjistit gresny pdet stranek, kterych se migrace dat
bude tykat a jaké v nich budotzné variace designu. Jeden z racionalniclodi pro¢
se poustt do celého projektu je dodat vSem strankam koeazisf vzhled a dojem
i piesto, Ze je spraucobsahu vice. Sablony implementované v RS se busdait
témto pozadavkm co nejvice fiblizit, bez hodnotného obsahu, jeZ bude také vgpad

jednotré vSak nesplni sy tcel. [5]

Migrac¢ni proces mize mit velmi znatelny dopad na naklady na impleantzdroje

a milniky projektu, ale nefize byt spu®n ani vyzkouSen na testovacim souboru,

1" Napriklad 8 guidelines for usability testing dostupné z
http://lwww.webcredible.co.uk/user-friendly-resowsitveeb-usability/usability-testing.shtml.
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dokud nebude RS implementovany a stabilni. Tepr®m mize z&it manualni

nebo softwarova migrace dat.

4.7.1. Nacasovani
"Rolling-out a CMS solution to the entire organizat in one step is a very risky
exercise unless the organization is quite small #mel number of authors is small.

There is no one ideal roll-out strategy, and eaah hs advantages and challenges.”

Migrace dat, ze kterych je posklddan obsah web, $tepedposlednim krokem
implementace nového systému. Oddalovani gpustové web site poté, co jsou data
UspEsne pirevedena do nového systémujza cely projekt velmi poSkodit. Je to z toho
diuvodu, Ze data ve starém systému nemuseji byt (gdElend od formy a po jejich
migraci je nutné provad dodaténé manualni opravy, které nemusi bytigoiy znamé,
ale zjisti se az v jgbéhu testovani. To samé plati o novydfsfupovych pravechtaiz
pro uZivatele RS nebo do zabe#psych sekci pro na&w&mniky, ¢i jinych
komplikovargjSich casti web site. V takovémfipad vznikaji naroky na dvoijité
aktualizace - jak ve starém systému, tak v novénos®ucimcasem rostou i naklady

a riziko moznych chyb.

Stejre tak mohou problémy vyplynoutfip postupném zavé&di. Neékteré webové
aplikace nebo formuté se mohou prolinat v datovém skladu, kde probé&i&hj

synchronizace s dalSimi daty a zprowgdnjen ¢asti z nich nize mit negativni efekt
pii pozcEjSim spustni &ch ostatnich. Jak uvadi [5], jejich spudtnajednou je v3ak
také velmi vysokym rizikem. &které oddleni budou vsfcrejSi k postupnému
zavaani a pokud budou jejich sekce spogt diive, je mozné vyuZit tyto
zkuSenosti. V fipadt zava@ni nového designu neni mozné spsusiteb site postupn

a mit jednwast ve starém designu a druhou v novém. [5]

4.7.2. Zmény v obsahu
Jakmile se jednotliva odteni dozvi, Ze se blizi spdsf nové web site, coZz by mohlo
upozornit na obsah, za ktery jsou zodfmna, budou se snazit aktualizovat jejich obsah
jeS¢ na starych strdnkdch nebded samotnym spuStim nové web site. To je

prilezitost, jak zredukovat nepodstatny obsah nebipagnou duplicitu &kterych
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informaci vyskytujicich se na vice strdnkach. Tgtoény vSak mohou byt natoé

nacas a zdroje a nefty by byt prioritou v implementmim procesu. [5]

4.7.3. Odhad €asu
Odhad celkovéheasu migrace lze provédaz ve chvili, kdy je na testovacim souboru
vyzkouSena gmérna migr&ni doba jedné stranky. Z tohotdivedu neni dodavatel
schopny odhadnout celkové naklady uz ve své Uvstmiii. Jakmile je doba migrace
jedné stranky znama4, Ize ji dosaditRovnice 1 - Pé&et dni patebnych k migraci vSech

stranek

Pocet stranek * migrace jedné stranky v minutach

— podet dni
360

Rovnice 1 - P@et dni potfebnych k migraci vSech stranek [5]

Cas migrace jedné stranky zahrnuje proces nalezeiiky, festeni a uéeni typu,
zkopirovani do nového systému uloZzenfatloZeni souboru, zéeni webové stranky

a oznaeni, Ze byla stranka zpracovana.

Hodnota 360 je zaloZzena na 6 hodinové denni migRictakovémto typu prace je 8
hodin dens pro pracovnika maximum, fip kterém je schopen udrZet pozornost
a vyvarovat se chyb. Bvhodiny z tohoto¢asu jsou vyhrazeny nargstavky acas

potrebny profeSeni otdzek spojenych s migraci. [5]

4.8. Testovani a kontrola
Poslednim krokem implemenit@iho procesu je testovani a kontrola déit.ntgraci dat
je vytvaren testovaci soubor, ktery reprezentuje vSechnl@mmatickécésti staré web
site. Na souboru se zkousi kvalita migrace, a pgkudyhovujici, spusti se samotny
proces automatické migrace. Pém je vSak nutné vSechny strankyekontrolovat

a manualy upravit.

Je vhodné pilbéh migrace rozélit do jednotlivych fazi a tyto faze postupachvalovat.

Nestane se pak, Ze na konci migradoby bude nutné provést rozsahlé&my kterym

18 Do nového souboru, nebo databaze, ze které jg@ereobsah stranek.
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se mohlo uz vidve¢jSich fazich pedejit. Vzhledem k tomu, Ze kazda stranka je svym

zpasobem jedingna, néla by se je# dodaténé prekontrolovat a upravit na miru

samotnym podnikem. [5]

4.9. Analyza rizik

Z komplexnosti projektu vyplyva, jakitkzité je znat moznosti vzniku problénjejich

aktivnimu gedchazeni a snaha o minimalizaci rizik pokud vywsta[11]. Hlavni

rizika uvedené v této praci se daji réldz hlediska jejich pvodu na projektové,

organiz&ni, rizika spojena s uzivateli systému a rizika jspéd se zawstnanci IT
odctleni.

Projektoveé rizika

NaruSeni podnikovych procesnebo naopak naruSeni projektu planovanymi
udalostmi. Velmi dlezZité je vytvdeni harmonogramu vyvoje a implementace
RS, sdrazem na obdobi migrace dat. Harmonogram musi bsouladu

s prioritami a moznostmi podniku a musi byt vynalwd veskera sila na jeho
dodrzZeni. [11]

Nedostatena pgedvidavost Wizeni projektu (viz kapitolad.1 Planovani a

projektové prace

Alokace rozpétu pro vice nez jeden rokPrace se mohou zkomplikovat
a neplanovahprodlouZit do jiného neZ planovaného roku.
Nepredvidatelné naklady, které pamezi rizika kazdého projektu. V rozfia

by pro r& m¢la byt vytvaena rezerva.

Organizaéni rizika

Zmeéna sponzora projektu.dsledky znény sponzora projektu se odvijeji podle
toho, ve které fazi tato zZina nastane.

Zmeéna lidi v projektovém tymu. Do projektového tymu then€li byt zarazeni
zamestnanci, u kterych je moznost &ny pozice v pibéhu projektu nebo ti,
kteti by mohli opustit firmu. Pokud bude muset dojit kenam, musi

na uvolrgné misto fijit pracovnik se stejnymi znalostmi a zkuSenostmi.
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» Zmeéna pozadauvk Podnikova expanz# jind podnikova zmdina miZze mit dopad

na znénu pozadavk na RS.
UZivatelé systému

* Odpor pracovnik ke zménam v podnikovych zvyklostech hlavn
pii optimalizaci proces obéhu a publikace informaci (viz kapitotad.1 Odpor
ke zrénam.

* Nejasné nebo neznatelnétimpsy pro zarmstnance. Souvisi s odporem
ke zméndm, ale také s informovanosti a Wtbevanim zngn. Musi bytieSeno

dostaténou interni komunikaci (viz kapito4.2 Projektova komunikage
IT oddéleni

* ZvySeni podpory IT oddeni. Zangstnanci v kléovych oddlenich musi mit

piredem vyhrazenyas na prace spojené s projektem.

* Nedostatené odborné znalosti pracoviiknterniho IT oddleni. Toto riziko je
velmi dilezité vyhodnotit B uvaZzovani nad vyvojem vlastnihéeSeni
nebo zavedenim open-source systému. P&déeméklads miZze byt

pro usgsnost projektu kritické. [5]

4.9.1. Rizenirizik a ne éekanych problém
Projektovy manazer musi o rizicich uvazovat co iegd Nektera z pedem znamych
rizik byla popséna viedchozi kapitole. Analyza rizik vSak musi byt koo@lni
a popisovat aktualni {tve nepedvidané) problémy. Vyvoj v projektu byémbyt
sledovan na denni bazi, a to je hlavniiwatiem, pré by nmeél byt projektovy manazer
jinou osobou nez spravce web site. Obsahem zaktimlnimentace usnadjici rizeni
rizik by mgla byt:
1. ldentifikace podstaty problému.

2. Dohoda kdo bude odp&any za vyeSeni problému.

3. Jak byl problém vieSen.
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4. Prezkoumani, zda byl problém jednorazovy nebo zdpogbné mohou jest

opakovat.

5. Prezkoumani fijatych opateni a zabezgeni sniZzeni budoucich rizik. [5]
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5. Postimplementa éni podpora

Po implementaci by #h byt RS gizpasoben paebadm vSech uZivatel které byly
v dok® implementace zndmy. Mezitim se vSak mohly nahrdmaolvé poZadavky,
pripadré nekteré mohly byt odsunuty na pagsi dobu zasovych dvoda. Stejré tak
by vSechny od#leni nely mit pravo na formulaci poZadavkna Gpravu a dopémi
nejen stavajiciho RS, ale i IA [11]. Proto jéle¥ité si u¢domit, Ze spoluprace
s dodavatelem ugpnou implementaci nekdin UZ od vylEru dodavatele by tta byt
sepsana smlouva, kter4 bude odrazet, jak spadehlide produkt v podniku fungovat
a bude dale roz%van v pfibéhu @ristich rekolika let. Smlouva by ®&la zohlediovat

nasledujici kapitoly.

5.1. Okamzita podpora

Etapa zkuSebniho provozu ¢mad zahajenim rutinniho vyuzivani RS a &manym
spusénim nového webového sidla. Nasazeni takto rozsahkhkomplikovaného
systému neni nikdy jednoduché, a i kdyz gtdb uZivatelské testovani i testovani
a kontrola obsahu, ide byt zpoatku provazensadou problém. [11] Méla by tedy byt
zajiS€na okamzita podpora, tj. reakce dodavatelgadu maximald par hodin,

v rozsahu minimaka 2, l1épe 4 tyda po zavedeni RS. Rozsah této podpory se obvykle
uréuje na zaklad ivodni analyzy [11]. Pokud se jednalo o narazcstoategii spughi
nového RS, rl by byt kdispozici nadhradni provoz starého weltmvésidla

i redakniho systému, na ktery je mozné ihnetepgmout v pipad neekanych

komplikaci.

5.2. Provozni podpora a sluzby
Podpora provozu aplikace RS s&Sinou definuje asti nebo samostatné smiléuv
0 poskytovani sluzeb. Smyslem této smlouvy je wvyimedativrneé piesré obchodni
a kooperani vztahy mezi jednotlivymi subjekty vstupujicimo ¢provozu a rozvoje
podnikové informatiky [4]. V fipad® RS je to zajini nejen nefetrzitého provozu

aplikace, ale i prace spojené sezmami administraci webového sidla.

U provozu systému, pokud se nejednd o open-sa@Emnici interné vytvoreny RS
plati, Ze se dodavatel v produktu lépe vyzna a Bekéchleji vyeSit né€ekané
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komplikace. Ve smlouy vS8ak musi byt uveden reak c¢as, ve kterém je tym

dodavatele povinen &a tyto komplikaceesit.

Mezi administraci web site sadi veSkeré sluzby, které nechce nebo trEpodnik
provést za pomoci redakiho systému. Jedna se tedy i o dodtadelpravy produktu,
reklamace, Skoleni a konzultace. Z tohotwatiu je velmi dlezité zazemi dodavatele.
Smlouva se &n¢ uzavird na 3 roky podle podnikové strategie, pterdu byla

vytvoiena gipadova studie.

Pro gipravu smlouvy této Zivotni faze RS jélelité wdét, jak dodavatelé generuji
zisky. Jeden ifjiem maji z prodeje licenci a implementaci RS ahgrza profesionalni
sluzby, tj. podporu k produktu a konzultace. DodeMawdi, Ze pro mnoho podnik
nebude moci s podporou obrétit na nikoho jinéh@z&ee tedy tutéast minimalizovat
a resunout co nejvice praci nezahrnutych do zpogt@tmpostimplementai podpory.
Je proto velmi dlezité wdét dopredu a smluvé potvrdit hodinové sazby a obvyklé

terminy plreni.

Ve smlouw by meélo byt zarové urcené penale za nesphi poZzadavi ¢i nedodrzeni
arovre kvality sluzeb. Penéle by seilo zvySovat podle toho, jatasto neni éekadvané

kvality sluzeb dosazeno [15].

5.2.1.  Skoleni zam &stnanc @ v redak énim systému

Vycvik vSech kategorii uzZivatélje kontinuélni proces.rBdavani znalosti a zkuSenosti
od uZivatele k uZivateli neni nejvhag$i zpisob zaSkolovani. Spoléhani se fiadani
zkuSenosti a od kolégnebo z napaidy systému, miva za nasledek nekvalifikované
pouzivani systému a jeho postupnou degradaci.negbostupem je Skoleni kazdého
nového zamstnance, ktery kazdodehise systémem pracuje a jeho doskoleni po cca
trech nésicich. Uzivatel uz by #h byt po implementaci obeznamen se zakladni praci
RS a seznameni s roagicimi funkcemi, navaznostmi a triky bude prej velmi

prinosné. [11]

5.3. Aktualizace a rozvoj produktu
Z casového hlediska jefgimé, Ze komeni reSeni je nejvyhodisi pro dalSi rozvoj
produktu. Dodavatel sleduje trendy trhu, zavéefieni v jinych podnicich a naklady
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na tento rozvoj rize rozpditat mezi Sirokou zakaznickou zakladnu. Velka popst se
musi ¥novat i aktualizaci produktu. Podnik sicéide ziskat fistup k aktualizovanym
verzim produktu nebo bezf@stnim zéplatam jen za cetasu instalace, ale¢kdy
nemusi byt vhodné produkt aktualizovat a dodavaesiéo krok berou jako konec dalSi
podpory produktu. Pokud dodavatel inovace nenafEzip divod pra@& ho nevybirat.
[11] VSechny tyto fipady v3ak musi byt zohle&imy ve smlou¥ i s cenovymi

podminkami.

DalSi dilezitou ¢asti miZze byt licence pro vlastni rozvoj produktu. Podmikol T
odcEleni tak miZze gizpasobit nebo vytviit viastni slozZi€jSi komponenty ,na miru®,
aniz by muselo dodavateli poskytovat interni infao®m nebo ifistup k podnikovym

datim.
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6. Prikladovy projekt

Jest v roce 2006 byly vSechny weby ING po celén¢tswnejednotné, a tak v ramci
sjednocovani firemni identity dala holandska ceéatpdrét pro vznik nové informéni
architektury ING webovych sidel. Vyzkum a vyvoj Mkazdé zemi by byl finamé
velmi nar@ny, a ogt by doSlo k éznorodosti web site v kazdé zemi. VeSkery vyvoj
jednotné IA byl tedy fesunut do USA.

Web site ING.cz a ING.sk byly vytveny v roce 2002. Postupefasu se viak stavaly
nepehledné afilis slozité pro vyhledani informaci ke konkrétngmoduktim. Pravidlo
tii kliknuti [1] platilo jen pro malowést produki a sluzeb a v rAmci séasné navigace
bylo moZné prova#t jen velmi omezené zty. Z tohoto dvodu se gkteré produkty
oddlovaly a vznikaly pro & vlastni web site, n&fklad druhy afeti pilii penzijniho

pripojisteni na Slovensku nebo web site ING Konta v roce 2007

V roce 2006 bylo v USA doka@eno testovani n@vnavrhnutého Internet style guide
a jeSt vtémze roce byl novy design sp@i¢ s navrZzenou architekturou zaveden
na americké web site. ING.com¢ada zaznamenavat det&Esovou navévnost a vyssi
pccet klienti ziskanych fes web. Vzhledem k pozitivnim vysledk naidila
holandsk& holandskéa centrala zavést inf@mharchitekturu na webova sidla po celém
swté. Interni ndizeni se vSak vztahovalo jen na web site podpadrhjavni produkty

a sluzby ING, coz jsou Zivotni pojéti, penzijni pipojisténi a ING fondy.

Pro Ceskou republiku byl stanoven termin spngtweb site s novou IA do 1. &na
2009. Uz v prvni polovi roku 2007 byly sotesnym dodavatelem provedeny prvotni

analyzy a hruby odhad ceny za implementaci nové IA.

Vedeni INGCeské a Slovenské republiky vzhledem k distribueivhd pres poradce

a makléské spolénosti nekladlo draz na internetovou komunikaci a zavedeni nové IA
bylo brano jako nutnost. Odhad ceny za projekt fong vedeni nefjatelné vysoky

a byla snaha o co nepdi sniZzeni celkovych naklad za cenu nedodrZeni terminu.
Toto, spolu s internim tEZenim vypisovat vy&rove fizeni na zakazky v objemu nad

pal milionu korun, zagic¢inilo vznik nového projektu pojmenovaného ,redeSign
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Diplomni prace Zavadéni IS v prostredi World Wide Web

6.1. Ddavody vym ény redak éniho systému
Prvnim krokem bylo nastudovat jaké hlavni &y nova IA, obsazena v dokumentu
ING Internet style guideimasi a jak jej bude nutné upravit preské a slovenské web
site. Po analyze poZadavkna zmény a podrobném rozpisu cenové nabidky
od sowdasného dodavatele vyplynulo, Ze je nutné provégrauni WtSiny stranek

a zavést novy redaki systém. Hlavniil/ody jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

6.1.1. Tabulkové menu

Souwasna IA architektura nepitala s dalSimi Upravami a gebou gidavat dodaténé
specifické odkazy mimo levé menu a obsaho¥@st. Pro tyto paéeby byly na mnoha
strankach vytvieny nejednotné tabulky, obsahujiézmy paet faddka a prviki. Tyto
tabulky nely za cil obsahovodast stranek na dwlalSi¢asti a vytvait tak pravé menu.

V tomto menu se igvazi umig’ovaly souvisejici odkazy, které uz nemohly byt
umiseny v paté a Sesté Urovni menti Bpraw sowasného RS, aby byla mozZnost volit
komponentu pravého menu ¥pad poteby nebo ponechani obsahowdsti
bez pravého menu pro textoudlouhé stranky, bylo nutno tento obsah migrovat

manuali z divodu nejednotnosti s¢éasré pouzivanych tabulek.

BUSINESS DESCRIPTOR

|lsn Stemap | Pubioahond | Subscate b e s | Cortet o BN | M v ety

| Corporato Governanco | Sponsaring | Careers |

v e

MG pays oot Kl Cash dhdends.

MG consaders consistency Impartant with regard to dividend payments. Tharefore, it has bean
ORA foram decided hat @ Eued payot ratio wil no longer be apphed ta se2 dividend
N Faintasl Repoang Steetards (FRS)

* ING gyt oud deadinds i 1k long " € of peoft
» Chirachirridet & of thirte Secuntios

Dinvidend payments

0 eurss PR 2004 2009 2002 2001 00| 1999
interm gadend | BSI 048 08| 047 041 041] 0F
F el it CEAE 08 o0& 049 049 072 050
Total 1.' 107 0% 08 113 113 082
1 Inciuirg s scepiorel dhiden of U 819

1.
Tending Fith. PG Bank Rguses on an indomaticnaly dvertdied snd manly chant related trading
porkiolo NG appled Vilor-at-Risk (VAR 16 measure The Irading nsk, In addiien fo VAR, ING
e B Dbt B Mo kel 1k UnSE BRINT FIKEl MavEMants

1.1, M3rket ratingt

Mo Trading Rtk b addiion 1o marke sk resulling fiom tradng activties, ING Bank has a
trctursl pteneit rade ik mematch n e o tadeg Boskae. ING Bank apphes Esmngs-at-Riak
(EaRl) to measurs the rterest rate nick EaR measuros the loss of not accrual interast income
e & tierss pasoed of e yead, baged On AN INEIAN ANEOUR NCHeaEY in market mteesl raben of
2%, i bt with Blatel I requiceanenits

Last uprisbed 034108 | Frirg

Obréazek 2 - Nové rozvrzeni stranky podle ING Interret style guide.
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Diplomni prace Zavadéni IS v prostredi World Wide Web

6.1.2.  Zalozky
Na strankach u produktse vyskytovaly zaloZzky, které fungovaly jako péit@vei
menu. Skladaly se ze zékladnich informaci, podrobrngformaci a uzaeni smlouvy.
Tyto zéloZzky byly ve forra obrazki a bylo finagné nar@né je nénit, pokud bylo
potreba gidat specifickou zaloZzku pro dany produkt. Nebydx& mozné pouzit vice
nez ti, pro které byly optimalizovanéupodni kaskadové styly celé web site. Z toho
davodu se také v pravém menu hromadily nejen souvisejlkazy, ale i poebné dalSi
stranky ke konkrétnim téman.

Oproti tomu nova IA obsahovala prvnié&urovre v rozbalovacim CSS menu a dale

navigace pokraje v na levém menu, az do 5. Urévn

Home | ING Celosyvétowé | Kontaktuite nas | Kariéra | Klientsky servis | Mapa strének

oy W
ING %D iesky | English
nﬂﬁ s U Y e
= -
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Cta,si? kladan# = Cinnost penzijnich fondt podigha prisnému statnimu Penzijniho
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Obréazek 3 - RozloZeni navigace v roce 2007 - zalgz& tabulkové menu

6.1.3. Nepodporovany RS a interni pravidla ING
NejvysSi nakladovou poloZzkou byla cena za licenainplementaci RS. i@stoze Slo
o stejného dodavatele, nebylo mozné upravit stéivegdakni systém zdvodu jeho

zastaralosti. Pouzivany redak systém bylif roky stary a o d¥ verze nizsi, nez ten

aktualni. Ve smlowy o administraci webovych stranek byla podminkaseeodpora
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k produktu vztahuje jen k aktualni verzi, nebo verfednocislo niz8i. Podminka byla
zavedena zivodu vytv&eni updatu dodavatelem vzdy jen na aktualni v&yo tedy

nutné zavést RS znovu.

| kdyby nebyl zavéaéh novy RS a ING by se s dodavatelem dohodla naogagmovani
komponenty pravého menu, pak jen Uprava cca 25@hek stdla podle stavajici
smlouvy 710 tisic korufl, coZ bylo podle prvniho oceni dodavatele vice neZ polovina

nakladi na projekt.

6.2. Pripravna faze

V ING nebylo nutné provad rozsahlou fipadovou studii. Podpora projektu byla
zariena néizenim holandské centraly. Sponzorem projektu byleru generalni
manaZzer pro marketing a distribuci a roggona projekt byl délen marketingovému
oddleni. V gripravné fazi se provedla hlavranalyza sotasného stavu, inforniai

audit a vykr technologické varianty.

6.2.1. Vedeni projektu
Souwasny systém spravy obsahu fungoval v ING spoléhlbyla zardena podpora
vedeni a jediné co bylo geba znénit, byla sodasna architektura korporatnich web
site. Vedenim projektu tedy nebyl goggn @gimo projektovy manazer, ale spravce nize

uvedenych webovych sidel.

Pozice spravce web site v ING zahrnuje odploost za tyt@innosti:
e Spravu uzivatel a jejich zasSkolovani pro praci s RS.
« Rizeni projekt tykajicich se webovych sidel.
* Funkénost, navétvnost a rozvoj web site.
» Dodrzovani IA a korporatni identity n&chto web site:
- http://lwww.ing.cz,
- http://www.ing.sk,
- http://www.ingdss.sk,
- http://www.ing-tatry-sympatia.sk.

9 Tato cena nezahrnuje Zmu IA web site, ani naprogramovani pravého menu.
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Spoluprace na projektu zaraveprobihala s &kolika pracovniky IT odd&eni uz od
piipravné faze. Smlouva bylatipravena ve spolupraci s pravnim élohim

a oddlenim zasobovani, které zaraveprostedkovavalo vybrovérizeni.

6.2.2. Podklady pro vyb érové fizeni
V rané fazi pipravy byla snaha o outsourcovatiippavy podklad pro vykErovéfizeni
na spolénost, kterd& uz ma se zavadm RS zkuSenosti, a to hlavre divodu,
7e vedouci projektu séasré spravoval zmigné webové sidlaCas pro vytveeni
podkladi by tedy byl v pipadt outsourcovani vyrazZnkratSi. Zarové by mohly byt
poskytnuté kvalitsjSi vstupni Udaje pro vgioové fizeni a snizily by se naklady na

avodni studie jednotlivych dodavaiel

Nabidka od spotsosti Actum s.r.0. byla océna na 52 tisic korun. Od Deloitfgeeska
republika byla po emailové komunikaci odhadnuta mecelych 210 tisic korun.
Nabidka od DeloitteCR se lisila rozsahem provedenych praci, kterdynpokryt
piipravu veskerych ptegbnych podkladl pro vykérovérizeni, kdezto nabidka od Actum
s.r.o. n¢la shrnout hlavni zeémy oproti sodasnému stavu a upozornit na problematické

oblasti, kterymi jsou hlavhdynamickésasti stranek.

Sponzor projektu abdwe varianty gipravy podklad zamitl s odvodrenim, Ze ¥tSina
téchto praci mMze byt sodasti Gvodni studigsimz se u3ét naklady a podle jeji kvality

je mozZné posuzovat odbornost dodavatele.

Od sowasného dodavatele byly pro pelty vykErového tizeni zjisény nasledujici
Gdaje:

» Celkovy paet stranek v databazi: +- 3330.

o Celkovy p@et adreséi: 1445.

» Celkem 40 dynamickych JSP komponent.

6.2.3. UZivatelska segmentace a informa €ni audit
V ING bylo v RS celkem zapsano 70 uzivatelCeské a Slovenské republiky, hdia
svym matéskym jazykem. Nkolik dalSich pracovnik nentlo pristup do systému
i presto, Zze shromddvali obsah k relevantnim sekcim na webovém sidterodem

bylo, Ze tento obsah byldnén jen parkrat do roka.
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24 uzivatel piidavalo kurzy a hodnoty forid Zivotniho pojiséni vCechach
i na Slovensku nebo vyvoj hodnot fandenzijniho pipojisténi. Ridavani hodnot bylo
zabezpé&eno jednoduchym vkladanim dat nebo importem staimtaraného souboru.
Tyto procesy nebylo ptdba n&nit. Osm uZivatgl mélo pristup ke statistikam,
nebo k datab&zi dat z uloZenych webovych fortfiulgro poteby vyzkumu. Tito
uzivatelé nebudou dale brani v Gvahu, protozZe gjiolj zaSkoleni pro praci v RS &ta

par minut, pipadré dok‘e popsany navod s obrazky.

Zbylych 38 uzivatal mélo pristup ke spray obsahu v konkrétnich sekcich webovych
sidel, gicemz 31 z nich nepouZzivali RS na pravidelné bazild"babulka 1 — Pézkum

znalosti HTML a obsahiylo 38 uZivatel rozazeno nasledon

Dobra znalost HTML Zadna znalost HTML
I?obré znalost obsahu 2 35
Spatna znalost obsahu 1 (spravce web site 0

Tabulka 5 — Prnizkum znalosti a pé&tu tvirca obsahu v ING

Vzhledem k malym oddenim v p@&tu primérné 4 lidi, kde se kazdy zabyvé trochu
jinou oblasti, na kterou se specializuje, by&Sina tvirci obsahu zarovei spravci
obsahu v RS (nd&fklad Pension Specialist Senior). Z 38 uzivatspravujicich obsah
na webovych strdnkach néla \étSina z nich Zadnou znalost HTML a vice nez 31
z nich se pravidethobraceli na spravce web site skrze elektronickostyy aby jim

s publikaci pomohl. Jednalo se hlava publikaci tabulek, obragknebo textového
obsahu se sloZjSi strukturou. Vyhodou vyti@ni i spravy obsahu na jednom raist

bylo, Ze obsah nemusel byt dodekenikym schvalovan.

U now zaSkolenych uzZivatél byl vZzdy nastavovan proces schvalovani strdnek
spravcem web site, aby mohla p¢bbout kontrola strankyipd samotnou publikaci.
Trvani schvalovaciho procesu se liSilo podle znalgsracovnika uvedenych
v nasledujici kapitole a podle toho, zda spravaabb pi publikaci dodrzoval veSkera

pravidla.

Pokud se nebudou bréat v Gvahu pracovnicii ktebyli zapsani v RS, |zéci, Zze v ING
byla sprava obsahuigd redesignem forméindecentralizovana. Potvrdil se tedy

tasténe predpoklad z kapitoly4.5 Skoleni Zze tdina uZivatel byli pracovnici
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s vysokou znalosti prace v atdeni, ktei vSak umdji vyuzivat funkce aplikaci

publikujicich HTML jen minimals.

Pracovnici ING také nebyli zaSkoleni do copywriting text byl pebirany ¥tSinou
z jinych textovych podklad publikovanych ti&nou formou. Nebyl tedy

optimalizovany pro web site, ani pro vyhledéaa

6.2.4. Zameéstnanci a jejich zaSkoleni
Pri projektu redesignu v ING bylo velkou vyhodou, B¢l vybran stejny dodavatel
a zavadny RS byl tedy jen aktualizovanou verzi toho stéiap. Pro pracovniky ING
nemuselo byt p@dano nové Skoleni a &tia vypracovat jen zrnovy dokument,
popisujici hlavni rozdily mezi starou a aktualnizveNa tuto vyhodu se vSak nemohlo
spoléhat v fipravné fazi, kde musely byt brany v Gvahippdné néklady na Skoleni,

které budou popséany v nasledujicich kapitolach.

Jak bylo nastino v kapitolach4.5 Skoleni 5.2.1 Skoleni za#stnana v redaknim
systému bylo by chybou zagstnance zaskolit jen jednorazowa jen pro praci
s redaknim systémem. Redaki systém je omezeny na WYSIWYG editor a uz déle
automaticky nepracuje s formatovanim vloZzenéhautede tomu proto, Zze kazdy obsah

vkladany na stranku tze mit jiny smysl a jiny cil a podle toho je faiia ho upravit.

6.2.4.1. Copywriting, znalost obsahu a optimalizace pro
vyhledava ¢e

Spravce obsahu musédgt, jak psat text weny pro webové strdnky. Tato disciplina,
nazyvana copywriting, Uzce souvisi i s pravidlyimgllizace pro vyhledava (SEO).
Jde napiklad o schopnostifzpusobit obsah tak, aby byla @#ézréna a opakovana
klicové slova v uiitém pongru k paitu slov na strance celkem nebo ugmani obsahu
na strance, kde nejtkzitéjSi informace je nejvySe. Vice oigobu psani na web site

a Upra¥ texta pojednava [9].

Znalost obsahu a pravidel copywritingu vedou k ps&arektniho, pehledného
a poutavého obsahu. U stranek, kde se obsakmdmdecasto disledkem zvySeni
navstvnosti z vyhledav&i a bude vice zalezet na SEO faktorech. V toniipapk

muze s dpravou textu jednorazoypomoci spravce webového sidla a nenirgdu

pracovnika Skolit do RS ani do internich pubtikizh pravidel a copywritingu. Naopak
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tam, kde seiasto n&ni, bude pedpokladana vySSifipozena pravidelnd nawsmnost

a znalost obsahu ebna pro copywriting velmitdezita.

| ptesto nemusi byt tyto znalosti vazany r@@eni pistupu, ale jeieba si ugdomit,
Ze psani text s ohledem n&ten&e vede k jeho spokojenosti a spolu s néwgisti,
mohou mit tyto faktory vliv na hospoimi spolénosti [16]. Pokud je pracovnikovi
bez znalosti copywritingu nebo SEQGigtup gidélen, je ogt Zadouci nastaveni

schvalovani nebo alespootifikace o znin¢ stranky pro spravce web site.

6.2.4.2. Moznosti redak €niho systému a SEO
Optimalizace pro vyhleddva nesouvisi jen s textem, ale i s moZnostmi systprou
spravu obsahu. UZivatel byémznat alespd zakladni spojitosti funkci RS se SEO
problematikou. Jsou to ni#kglad funkce pro tvorbu metadat, tvar URL nebo pibuz
klicovych slov v titulku stranky. Pokud jsou uZivatgtio funkce ukazanyip Skoleni
v RS, ale nejsou uz dale vyseny v kontextu se SEO a #iposem pro navévnost
dané stranky, nebyvaji zpravidla vyuzivany. Z tohditvodu je v systémech pro spravu
obsahu zaji$#ho automatické generovani ddivych slov, URL a titulik stranek (nap
z ndzvu stranky, ktery musi kazdy uZivatel vyplnit)¢la by vSak #stat moznost
manualni Upravy, protoZze automatické generovaniokéete zartit nejlepsi skoére
u vyhledavacich robot

6.2.4.3. HTML a CSS
Vzhledem k tomu, Zeipvkladani sloZijSiho obsahu nemusi RS obsah vioZggoe
tak, jak by si uZivateli@l a jeho pepisovani by zabralo vigasu nez Uprava kddu,eém
by wdét jak upravovat HTML. Nemusi vSak znat vSechny HThaiky, protoze je
mozné je jednoduSe dohledat. @bné chyby WYSIWYG editoru, kdy néklad
nechce RS ifradit specialni stykadku tabulky, selasto stavaji a v ING nebyvaly
vyjimkou.
ZkuSenosti uZivatél redakinich systém potvrzuji, Ze ve &Sin¢ z nich g manipulaci
s obsahem vznikaji podobné problémyj gterych je zasah ve zdrojovém kédu
nejsnadjSim a nejrychlejSinteSenim [17]. Tyto problémy se tykagtsiny textovych
editor, nagiklad i Microsoft Wordu. Je tomu tak proto, Ze f@tovani obsahu se tkio

v pozadi, do kterého uzivatel nevidi. \ip&¢hu editace pak fiZe zapisovat obsah
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do neukotieného formatovani¢cimz se mu text rozhodi a nemusi byt jednoduché
upravit ho do poZzadovaného stavu. Proto & Imjt spravce obsahu seznameny nejen

se syntaxi HTML, ale i kaskddovych styl

Znalost syntaxe HTML a CSS nejsou bezpodririgenutné, ale vedou k rychlejsi
spra¥ obsahu, vzhledem k chybam, které ramdksystém miZze s obsahem provést
pii vkladani obsahu nebdipperaci s textem uvrieditoru. Pokud je pracovnikovi bez
téchto znalosti pdélen pistup, nélo by byt nastaveno schvalovani nebo aléspo
notifikace pro spravce web site aby mohl kazdy publikovany obsah dodate

zkontrolovat, pipadre jeS€ uprauvit.

6.2.5. Pridélovani p Fistupovych prav
Z predchozi kapitoly je mozné vyvodit, Ze je neefekttipfidélovat pristupova prava a
poradat Skoleni jen na z&kkdznalosti obsahu, nebo HTML. Pro tytéely byla

.....

pridéleni prav a jejich nastaveni.

Pracovnik sphiuje

Dostatena znalost obsahu ANO / NE
Dostatena znalost copywritingu (se zaklady SEO) ANO / NE
Dostatena znalost syntaxe HTML ANO / NE
Dostateina znalost syntaxe CSS ANO / NE

Mére neZ jednou tydhnebo nepravideth/

EHES L PR RS Alespai jednou tydd nebo pravidela

Typ vkladdaného obsahu Vzdy stejny / Rzny

Tabulka 6 — Prizkum znalosti tuircit obsahu

Prvnictyti znalosti vypovidaji o poeéke Skolenic¢i nastudovéni zékladnich publikEch
pravidel v fipadt, Ze se bude pracovnikoviigtup do RS fid¢lovat. Posledni dv

kritéria by n€la rozhodnout o samotnéntigiéleni prav.

Postup pro vkladani vzdy stejného typu obsahu fresrzapamatovatelny a Ize ho
i jednoduSe zapsat. Vytket vSak pirucku s postupem pro vSechny funkce editoru je
¢aso¥ velmi nar@né a njposda RS byva prodkteré uZivatele nedostat®, gipadre

nemajicas ji vzdy studovat. Proto, pokud je prace se sysié nepravidelna, frekvence

20 Spravcem web site se v této kapitole rozum i jaifiwadny zastupce nelsten jeho tymu.
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niz&i nez 1x tydd nebo vkladany typ obsahu vzdy jffhypracovnici vySe uvedené

znalosti zapominaji, nebo je nerespektuji.

Kombinace nepravidelného vyuZivani RS a neznalé§ML muZze proces publikace
¢aso¥ vice nez ztrojnasobit oproti provedeni stejnéhonilkspravcem webového sidla.
Ten také nema péaky jak motivovat daného pracovrakg,si tento postup zapamatoval

a uwdomil si dileZitost vSech publikaich pravidel. Je tomu proto, Ze:
* Nezna souvislosti ovliwijici navdtvnost web site.
* Nema odpowdnost za vzhled publikovaného obsahu.
» Nema4 v popisu prace publikaci obsahu.

» Spravce webu neni jeho rié&mény a nerize ho k dodrZzovani pravidel nijak
prinutit. Ffinuceni pes natizeného je zZ@mrovanym kruhem. Znamenalo by to

uvést ho do této problematiky, cozZ s&tapiaze setkat s odporetin nezajmem.

Tito pracovnici by tedy ne#ti mit do systému fistup a sprava jejich obsahu by séan

centralizovat.

6.2.5.1. Nastaveni p Fistupovych prav v ING
Jak bylo uvedeno vipdchozich kapitolach, vING byla publikace obsalimés
decentralizovana. Podl&abulka 6 — Piézkum znalosti tircii obsahuved| tento
prizkum ke zngné v publikainich procesech a zéginil jeji centralizaci. Jen 7 z 38
uzivatel piidavalo obsah pravideinnebo pidavali vzdy stejny typ obsaffua byly jim
ponechany fistupy do systému. émto pracovnikm byla také znowvu fipomenuta
publikatni pravidla a spravci webu byla nastavena notiikac zngnach na jejich
strankach, aby jim mohl vzdy poskytnoutiippminky k SEO, copywritingu
nebo designu. Zbytek uZivatezapominal praci se systémem i publikapravidl&®

s

nedokazal fidat sloZitjSi obsah a obracel gasto na spravce web site. ZruSendohto

21 Napriklad tiskové zpravy obsahuijictkdy tabulky, gkdy obrazky. Jejichiidavani je nepravidelné a
vzhledem k jejich dlouhodobému ungist je vhodn& optimalizace pro vyhleddea

22 Napriklad nahrani souboru a umiist odkazu na stranku, nebo drobnémnve stavajicich textech.
2 Dokumenty ING Golden Rules a Publication standatssahuijici dopokieni pro publikaci obsahu,
jako je napiklad skladba slov v titulcich figlavani popisk k obrdzkm nebo viditelny tvar odkazu.
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piistupi tedy nenastaly aniési pracovni naroky na spravce, protoZze bylo gealn

N e

pievedeno jenidavani jednodussiho obsahu, tedy htatexti.

6.2.5.2. Davody centralizace spravy obsahu v ING
Mimo poZadavky na spravce obsahu uvedenéfedghozich kapitolach, &a

decentralizovana sprava v ING mnoho dalSich nevyhedi ¢z pati:

* Nekonzistentni vzhled vSech stranek (i vice #yekdy kazdy spravce pouziva
styly a barvy jinak a nemusi se vyznat v rozdilenkzi gednastavenymi
Sablonami. Rznorodost formy obsahu se také&Za promitnout do naklad

v piipadt budouci migrace dat.

* Neznalost vSech funkci a ,tfik RS, nagiklad grebirani obsahu z jinych stranek
pomoci specialnich skrippt Tim se odstiguje duplicita dat, ktera vede

ke snizeni narakna dalsi aktualizace.

* Neznalost technologii, jazyka HTML, kaskadovychligtgi samotnych funkci
RS pro zpehledrni a zatraktivéini obsahu.

« UZivatel v ING nepracuje ffmo se statistikami a nema tedyéuapu vazbu
o jejich nav&vnosti a dalSich WezZitych statistickych ukazatelich. Néae

na re¢ tedy reagovat.

» UZivatel nemusi &dét, jak sprave tvorit metadata a kibva slova

pro vyhledatelnost stranek.

* Vzhledem k neznalosti ostatnictasti web site mohou uZivatelé zhyrie
duplikovat obsah, jehoz aktualizace pak byva veianaina (zvlag pii zmené

pozice,éi odchodu zargstnance z podniku).

e Zmény obsahu se mohou promitat do jiny@sti webu, o kterych nemusidét

a nemaji k nim fistupova prava (vizigbirani obsahu stranek).

Oproti tomu nevyhody centralizované spravy obsabu jnedostat®d znalost obsahu,
tzn. spravce obsahu nemusi odbornému textu réizanje pro & téZzké odhadnout,
které znény v nm mize provést. Dale pak nedostaté uv¥donmeni si odpo¥dnosti

pracovnika za danou sekci stranek. Ta musi bytddéjea pes natizené, musi byt
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uréena a pro fipad dohledani i zapsana. Je v3ak jednodu$si dujexalpo¢dnost,
nez seznamit pracovnika a jeho fiaeéného s veSkerou problematikou publikace
obsahu. B centralizaci jsou také vy3Si naroky na celé &eldd spravy obsahu, a to
jednak kwili publikovani vice informaci, ale i samotnémtizpisobovani text. V ING
nebyl tento nérst objemu préce nijak zvid¥yrazny, vzhledem kidvodim uvedenym

v zawru predchozi kapitoly.

6.2.6. Naklady na Skoleni
Centralizace sebou nese vyrazna pozitiva jak implementaci, kdy je Skoleni
(a pipadné doSkolovani porech ngsicich) sousedno na rkolik malo osob,
ale i gi nasledném provozu redakiho systému. Pokud pracovnici odchéazeji neboim
pozice, jejich natizeny vi o odpoddnosti za ufitou sekci web site a #ie na to
nového zarméstnance upozornit. Vifpadt, Ze odchézejici zatatnanec nei pristup

do systému, odpadaji také veSkeré dalSi ndkladkalani.

6.2.6.1. Prace s redak énim systémem
Skoleni pro praci s red&kim systémem by se prim&mmélo zan¥tit na ovladani
aplikace v ramci scén® které pracovnik provadi. Z tohotéwbdu by se rélo rozdlit
podle skupin stejnych scéfida zangtit se maximalty na étyfi pracovniky najednou,
aby zbyl prostor na dotazy a na praktické vyzkou®emarové by milo obsahovat
i vyuZivdni moznosti SEO v daném systému. Délkalegkose odviji od scénf
primérné vSak kolemityt hodin, coZz znamend, Ze jeden Skolitel zvladne gleaikolit
maximalré osm pracovnik. Primérné ceny za Skoleni pro praci s retiskn systémem

jsou:

1 pracovnik | 2.510 Ks DPH

4 pracovnicf’| 7.530 K: s DPH

Tabulka 7 - Primérné ceny za Skoleni pro praci s redaknim systémem
Poznamka® pii Skolenictyi pracovnik najednou je zagiftana sleva 1 pracovnika zdarma.
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Pokud by ING Skolilo vSech 38 pracovhjlcenovy odhad by byl nasledujici:

(36/4*7.530) + 2*2.510 = 67.770 + 5.020 =780 K¢ s DPH.

Rovnice 2 — Odhadované naklady na Skoleni pro
praci s redakénim systémem

Je mozné, Ze by v tomto rozsahu byla na Skolerkypasta dalSi sleva, musi se vSak
brat v Gvahu, Ze uvedené ceny jsou za Skoleni awddédle. Pokud by bylo provéab
Skoleni v ING, musel by cestu Skolici pracovnikadsvat vicekrat a to jak do Prahy,

tak do Bratislavy.

Po centralizaci se v redakim systému ponechalo jen sedm uZivatgro ktery byl

vytvoien nasledujici cenovy odhad:

7.530 + 3 * 2.510 = 15.060&s DPH.

Rovnice 3 - Odhadované néklady po centralizaci spx& obsahu
na Skoleni pro préaci s redaknim systémem

Centralizace spravy obsahu v ING tedy sniZzila rdklza Skoleni pro praci s redam
systémem fiblizn¢ o ¢astku 57.730 Ks DPH.

6.2.6.2. Copywriting
Skoleni v copywritingu obsahujgasténé i optimalizaci pro vyhledav® spojenou
s obsahem stranky. DalSi SEO Skoleni by tedy uZloebutné. Ceny za Skoleni

V copywritingu jsou:

1 pracovnik | 2.115 Ks DPH

4 pracovnicl’| 6.345 K s DPH

Tabulka 8 — Ceny za Skoleni v copywritingu
Poznamka® pii Skolenictyi pracovnik najednou je zagiftana sleva 1 pracovnika zdarma.
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| pii stavajici decentralizované spéaw ING by nebylo nutné Skolit vSech 38
pracovniki, ale jen ty, kt& prispivaji WtSim mnozstvim text tzn. hlave pracovnici
na produktovych oddenich, kterych je celkem 12:

12 /4 *6.345 = = 19.035&Ks DPH.
Rovnice 4 - Odhadované néklady na Skoleni v copywimgu

V tomto rozsahu by ovS8em Skoleni bylo zléyi& protoZe ne kazdyrippiva svym
obsahem pravideth V ING bylo ponechano jen sedntigiupi a vSechny ostatni
obtasné aktualizace texbyly dale konzultovanyifimo se spravcem web site. U Sesti
pristupi®® byly nastaveny notifikacefpzmens obsahu, tak aby jim mohl dat spravce

web site pipominky. VeSkeré tyto naklady tedy byly ussty.

Opet je mozné, Ze by v tomto rozsahu byla na Skoleskytnuta dalSi sleva, musi se
vS8ak brat v avahu, Ze uvedené ceny jsou za Skeléltaze a Br&h Pokud by bylo
provadno Skoleni vING musel by Skolici pracovnik absehbto cestu z Brna

do Bratislavy.

6.2.7. Kapital a provozni rozpo ¢&et
Kapital na dany projekt byl tpdem dany a ipvadl se uz dive zroku na rok,
protoZe se nejprve uvazovalo o provedeni redesitgnajicim dodavatelem. Rozmb
byl alokovan o #co vySe, nez byl prvotni odhad sasného dodavatele, a to@vddu
celkovych naklatl na projekt (nefedvidatelnych dodataych vydafi). Do rozp@tu se
musely vejit veSkeré naklady spojené s projektaapikiad dive zmirgny informani
audit. Celkem se jednalo @stku 1,6 milionu korunProvozni rozpéet musel #stat
stejny jako v sotasné dob nebo ideals jeS€ nizSi. Snizeni poplatku tak, aby firmy
poskytujici webové sluzby mohly byt se smlouvouétakokojené byl do vybového
fizeni z&lenén jen pa@et hodin (20, 30 a 40) a na dodavatelich bylo stamoo tyto
hodiny vysi pausalniho poplatku.

%4 Jeden ze sedmiistupi byl vytvoien pro spravce viedhyi wehi.
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6.2.8.  Technologické varianty

Technologicka varianta byla konzultovana s IT @#ddim. Rozhodovani bylo z&as
zjednoduSené bezgrostnimi pravidly. ING nefite zavadt open-sourcereSeni
pro webové sluzby zidodu mozné prodlevy, popisované v teoreti¢kéti, [ feSeni
provoznich probléin Komegni produkt také nabizel aktualizace systému
a bezpeénostni zaplaty zdarma, uplavani novych technologii a okamZitou provozni
i administr&ni podporu, zaji$hou smluve. IT odcleni také nerflo dostaténé
kapacity pro vyvoj vlastniho RS.

V Gvahu tedy fichazeli jen dodavatelé, jejichz koniet produkty byly taktéZz zalozeny
na podporovanych technologiich. \&bbyl omezen jen na RS publikujici ASP
nebo preferované J&Pstranky, ve kterych byly naprogramovany veskedagfci

P4

dynamickésasti vSechityr webovych sidel.

Vytvoreni RS na miru nebylo nutné, protoZze poZzadavky EIN@tSi casti odpovidaly
funkcionalitdm BZnych RS. Vytveeni RS by také trvalo déle a nestihl by se termin

poZadovany holandskou centralou.

Jako idealniteSeni doportované ve standardech pro ING byl uveden WebSphere
Portaf’. Pro IT oddleni by se jeho zavedenim vyrazjednodusily procesy, mohlo by
ho samo spravovat a napojit na dalSi interni apikaak by mohla spravariptupi
piejit ze spravce web site na @bthi fizeni rizik. Zn&né by se také zjednodusSilo
napojeni zminy pristupovych prav na procesyighodu novychii odchodu stavajicich
zanestnandé. PrekdZzkou tohotoieSeni byly odhadované vysoké licen naklady

na produkt a ndklady za sluzby systémového integréat

6.2.9. Celkové naklady na implementaci
Koneiné celkové naklady nebylyipvytvareni odhadu znamy. Porovnavaly se vSak dv

moZzné varianty uvedenéhabulka 9 — Odhad cenovych nakiath projekt.

% gpecifikace technologie Active Server Pages odddioftu jsou dostupné z
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa28648as

% gpecifikace technologie Java Server Pages od Scnosgstems jsou dostupné z
http://java.sun.com/products/jsp/.

%7 Specifikace WebSphere Portal od firmy IBM jsoutdpsé z
http://lwww-01.ibm.com/software/websphere/portal/.
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Nékladova polozka | Komeréni produkt IBM WebSphere Portal

1. Interre a ve spolupraci s
dodavatelem.

2. Analyza sodasného stavu a
problémovych oblasti 52.000¢K

3. Pripraveni vesSkerych podklagro
vybérovértizeni 300.000 K

Vyssi, vzhledem k moZnosti
napojeni na vnitropodnikovout'si
MoZnost zautomatizovani ndklad
sowasnych impoit dat na web
site.

Informacni audit, PD

n Podle cenového modelu. Odhadem | Spolu s réni tdrzbou ocefna na
Licence za RS

100.000 - 200.000 K 600.000 K s DPH.
o Prvni rok zahrnuty v licetmim
Roam poplatek za 10.000 — 20.000 K poplatku, dale sprava vlastnim IT
podporu oddlenim.

Predpokladana vyssi nez v druhé
Pot'eba nového vykorijsiho serveru. | variang, vzhledem k narmosti
30.000 — 60.000 K portalové aplikace a jinym
zapojenim v siové architektie.

Hardware (HW)

VySS8i nez v druhé variaht

Naklady na dvodni Méng neZ 200.000 K © z davodu uvedenych u HW a

studii napojenim na dalSi podnikové IS.

p Vyssi, vzhledem k
Implementan| Priblizné 600.000 K. poZadované integraci s ostatnimi
naklady

podnikovymi IS.

Vzhledem k centralizovaisi spra¢
Naklady na zaskoleni | obsahu zaSkoleni jen 7 pracovinik | Podobné jako v druhé varignt
priblizné 15.000 - 25.000 K

Vzhledem ke stavajicimu
databazovému uloZeni dat a
poZzadovanym zémam by nély byt
podobné. Odvijely by se podle
cenového modeRlintegratora.

Naklady na migraci 300.000 K.
obsahu

Tabulka 9 — Odhad cenovych néklad na projekt
Poznamky? podrobrjsi rozpis oce#ni poloZek pro komeni produkt je uveden v dal$ich kapitolafh;
odhad ceny byly proveden IT adlénim; pievzato z odhadu za veskeré konzirfea analytické prace
provedené fed implementac® cenovy model riize byt nastaven podle ga stranek, nebo podle {ta
hodin, které § migraci stravi.

Maximalni CNI bez zadani analyz nebtippavy podklad pro vykerové tizeni teti

straré a s no¥¢ centralizovanou spravou obsahu byly pro kameprodukt odhadovany
ve vysi 1.385.000 K

Hrubé¢ odhadované CNI za WebSphere Portal se pohybovalywy®e nez CNI
u kometniho produktu. ING pozvalo do vgtoveho fizeni systémové integratory,
i kdyZz bylo pgedem pravépodobné, Ze tato varianta z figanch divodi nebude
realizovana. IT od#eni vSak chilo portalové ieSeni i pro své dalSi peby,
a proto byla moznost, Ze by poskytly penize ze eréap@tu, pokud by byla celkova

cena pijatelna.
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6.3. Zavadeéni redak éniho systému v ING
Zavadni redakniho systému pratnlo v ING velmi rychle. Bylo to zjsobeno
prevazrée dobou vylrovéhotizeni, které bylo zkraceno rychlyntgghodem k uzSimu
vybéru dodavatei, z nichZz se stal absolutnim &em stavajici dodavatel. Ten také
nemusel provad rozsahlou Uvodni studii, ale z&fih se jen na zrény, které by se ity
se zavedenim nového RS provést. &Gew mél k dispozici vSechny materialy
z predchozi spravy web site a provedegiast analyz spoteé¢ s ocegnim praci z doby,

kdy se je&t uvaZovalo redesign provést bez ¥gdgwvéhorizeni.

6.3.1. Vybér dodavatele
Celkem bylo do vyérového fizeni z@#iazeno sedm dodavaiellastnich redaknich
systénii a dva systémovi integrd&to Jeden z dodavatelmél zarover zkuSenost
s integraci IBM WebSphere Portal, coZ bylo uite i porovnavani cen jednotlivych

variantieseni.

Do vybsru byly zaazeny jen spotaosti zCeské a Slovenské republiky, a totadda
jednodussi komunikaceripavadni RS i i postimplementéni podpde, konzultacim
a Skoleni, jednodussi smlayvznalosti zadkona a moznosti z&ituokamzitou reaéni
dobu i pripadném provoznim problému. Wbyl sestaven na zakladeferenci
tykajicich se spoluprace s finamimi institucemi, nebo velkych spdleosti se

e

sloZitjSimi web site.

Trh je vechto zemich vSak na poskytovatele reddégh systérd se zkuSenostmi
podobného rozsahu omezeny. Nemoznost vyuZiti opercs technologii, &t zajn,
nebo nezdjem ze stran integrétqguortalovychieSeni, zredukovaly get kladnych

odpowvdi dodavatel a nebylo nutné prov&tuZzsi vyker.

6.3.1.1. Kritéria vyb éru
Mezi hlavni kritéria vybru dodavatele v ING podle priority f#o:

» DodrZeni vSech podminek Wiovéhotizeni.
» Nabidka nesiia byt vys3i, nez byl celkovy rozpet projektu.

» Splreni vSech poZadavkna redakni systéem.
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* VySe pauSalniho poplatku a ceny nad ramec tohotgapa za podporu

a dodateéné sluzby (kédovani, programovani, grafické a k&tazaoi prace).

e Splreni terminu realizace.

6.3.2.  Vitéz vyb érového Fizeni
Ve vykerovémtizeni komise sloZend z pracovnika &ddi zasobovéani, spravce web
site, vlastnika web site a &tivych pracovnik IT oddleni vybrala slovenského

dodavatele, a to jednak¥vsplnéni vySe uvedenych kritérii, ale i proto, Ze:

* Znala z pedchozi spoluprace procesy i presi ING, reference tedy byly
idedlni.

s

» Zamestnanci nemuseli byt Skoleni do nového readko systému.

Slovensky dodavatel ve své prezentaci navrhl celiemarianty. D¥ z nich se tykaly

nasazeni nové verze sasreé pouzivaného redakiho systému.

Prvni byla sniZzena na minimum ceny, za kterou &@\wyto projekt provést, celkem
660 tisic korun. Z prezentace vyplynulo, Ze se miavatel nizkou cenou snazi vyjit
vstiic, ale zarove bude i on musetdkde usdit, a to hlave na lidskych zdrojich
a dokumentaci k projektu. To by znamenalo vySSikaizpii nepredvidatelnych
komplikacich, prav&podobné prodlouZzeni doby implementace a néakladyespo
s dohledanim informaci o stavajici®Seni, nafiklad pi budoucim pechodu na jiny

systém.

Druha varianta byla navrhnuta jako standaiggéni. Vzhledem kipdchozi spolupraci
si dodavatel mohl dovolit uvést uz v tuto chvilivpeu cenu, protoZe |épe neZ ostatni
védél, jak moc naréné budou implementai prace a kde mohou vigchu migrace
vzniknout komplikace. Celkem byla varianta og&gnna 960 tisic korun, coZ bylo o 180

tisic korun mé#, nez fmivodni cenovy odhad dodavateléeg@ vykErovymtizenim.

Treti nabidka se vztahovala k implementaci IBM Wele8phPortalu a byla celkev
oceréna bez licence na 3.420.00@,kcoZ byla vice nez 3x vy3Si suma. Jako kKoae

byla vybrana variantaislo 2.
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Pokud by se k variait2 pripocitaly naklady za Skoleni, finalrdastka by byla jest

vySSi. Centralizace spravy obsahu by tedy snigilkowé naklady na implementaci o:

(960000 + 72790) / (72790 — 15060) * 100 = 5,6%

Rovnice 5 — Podil uSdéenych nakladi na Skoleni z CNI

6.3.3. Rozdilova studie
Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o stejného dodaatetbyla provatha Uvodni,
ale rozdilova studie. Cena za studii zahrnovalaudasani nového Internet style guide
(ISG) a analyzu zakladnich dogada znény jednotlivych funknich ¢asti web site.
Dale rekolik vnitropodnikovych setkani v rozsahu 10 marydh (MD) a potebné
konzultace sIT odfenim, zamifené na s$obvou, serverovou a softwarovou
architektur@®, spolu s vypracovanim podkladovych matérigio implementaci, které
byly odhadnuty na 30 MD.

6.3.4. Implementace
V prab&éhu implementace bylo velmiatezité hlidat milniky projektu za pomoci report
a koordinovat interni pozadavky spolwisnostmi tak, aby se prace na projektu
nezpo#dovaly, nebo se navzajem neohrozily. Uz vrané féglementace, ihned
po Uvodni studii, nebylo ze strany IT jasné, jalpfikacni server bude pouZzit. Tato
diskuze se vzhledem k tomu, Ze bylo nutné komurakswentralou v Holandsku, vedla
cely mesic. ProtoZe muselo byt vytkené stejné testovaci priedi, jako budou realné

podminky provozu, bylo toto zdrzeniiginou zpozdni vSech praci.

Pro implementaci byla zvolena narazova strategim, adivodu jednotné informani
architektury strdnek na vSedityt webovych sidlech. Byla zaravepipravena stara
verze stranek, dZici na samostatném serveru, na ktery bylo mozné& pépack
jakéhokoliv problému fepnout. Termin zavedeni musel byegE znamy, vzhledem

k tomu, Ze byly zadany poZadavky naény externich strdnek napojenych na webovéa
sidla ING.

%8 Man day — ¢lovékoden*, neboli den lidské prace. digvékoden* odpovida 8 hodinam lidské préce.
29|CT architektura dosahla pteth letech vyraznych zm, steji jako nafist navaivnosti a sloZitost
web site a provoz na stasném serveru za stavajicich podminek uz nebylvyjfad.
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V pribéhu se také z@mly objevovaly pozZadavky na dod&wé znény vSech
korporatnich web site, jejich&Seni ISG neobsahoval a musely byt schvaleny aeystr
ING. Schvalovani probihalo skrze &nové dokumenty, kde bylo od dodavatele

navrhnuto vicgeSeni v rdmci technickych moznosti. Jednalo selwodnuti:
e zda dale pouzivat dudlni vyhledavani u slovenskyab site penzijniho
pripojistent,
» jak vyieSit problém s délkou zakonné informace vdua]
e jak zkratit standardni menu,
* 0 vyuziti tvodnich domécich stranek na slovensk&ipe web site,
* 0 automatickém generovani ikon k odiazna soubory nebo jiné web site,
e 0 vyuZivani styd, které nejsou definovany v novém ISG,
* 0 prizpasobovani rozliSeni a chovani navigace,
» jakeé prvky pouZzit na ivodni doméci strance,

* 0 rozloZeni stranky ip pouziti a nepouziti pravého menu (vyiteni specialni
Sablony),

* 0 zpisobu gemistni zaloZzek do levého menu,

* 0 zpisobu migrace s@asnych odstavcv pravém menu do nového menu

V prab¢hu implementace byly ze strany dodavatele prémgdéinnosti popsané

v nasledujicich kapitoléch.

6.3.4.1. Administratorské a konfigura  éni prace
Predchozi RS byl o 2 verze vy3Si a o 3 roky starZitee sotasny, a zarove byl
po konzultaci s IT odilenim dohodnut jiny nez dosud pouzivany apliiesserver. Bylo
tak nutné provést zény v konfiguraci a provést sérii téstowtujicich stabilitu
aplikace. Cena zahrnovala vyteai simulace serverové architektury ING s napojenim
na dynamické&asti stranek fimo u dodavatele a odhadované 2 vyjezdy k sénver
do Prahy B nasazovani otestovanéheSeni. Tyto prace byly oc&my celkem na 85
tisic korun.
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6.3.4.2. Programétorské prace na p Ffiprav é Sablon
Prace na fipraw desiteR° ablon, odhadované na 240 hodin lidské prace (Mpblu
s testovanim jednou osobou tznych prohliZzéich na jeden ®gsic (20MD). Osoba
vykonévajici testy musi poskytovatémpou vazbu pro Upravu séasnych komponent
web site, vypracovat interni manual ke stanoveolkkpro Upravu jednotlivych stranek

a owfit zda funguje i v praxi. Prace na Sablonach byggreny na 120 tisic korun.

6.3.4.3. Migrace obsahu do nového redak ¢éniho systému
Migraci nebylo mozné provésisté softwaro¥, protoZze se v obsahovésti stranek

vyskytovalo tabulkové rozvrZzeni, které nebylo jemdo C¥ivejSi neoddlovani formy
od obsahu tak z&iginilo velky podil dodat&nych manualnich praci.

Migrace jedné stranky byla odhadnuta na 17 mintittemZz se netykala stranek
umisgnych v kosi. Celkem jich byloijblizné 3110.

17 * 3110/ 360 = 146 dni
Rovnice 6 — Dosazeni do rovnice 1

Podle slovenského dodavatele bylo alokovano 2,%gtrance s nizsi odbornosti na 2

mésice i 22 pracovnich dnech vésici bylo.

2,5*2*22=110dni
Rovnice 7 -Casovy odhad migrace od slovenského dodavatele

Vysledky gredchozich dvou rovnic si vzajegneodpovidaji. R tpraw prvniho vzorce

na 8 hodinovou pracovni dobu, uz jsou vSak totozné:

17 * 3110/ (8 * 60) = 110 dni
Rovnice 8 — Dosazeni do rovnice 1 s Upravou na 8dimovou pracovni dobu

%0 Jednalo se o variace hlagk a patiek na domovskeé i ostatnich strankach spolu s Gpraxm PDA,
blackberry a tisk pro vSechny strankydtgiech web site. Také nové Sablony pro strankwszpravého
menu.
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Lze tedyxici, Ze slovensky dodavatel fith den# s intenzivni 8 hodinovou pracovni

dobou zamsstnance provagiciho migraci.

Cena migrace byla celkem oéma na 280 tisic korun a sklddala se k¥omigrace
obsahu stranek dale &hto ukori:

» Vytvoreni softwaru pro migraci dat.

» VyzkouSeni softwaru a spravnosti zobrazeni vSedh st testovacim souboru.
* Zmeéna tabulkového rozloZeni na textovy.

* Vytvoreni nové komponenty v RS pro spravu pravych menu.

* Migrace metadat affstupovych prav.

» Prizpusobeni velikosti i designu tabulek novym strankam.

 Zména URL adres pro zlepSeni SEO. Adresa struktura byla dosutkSena
anglickymi nazvy. R migraci doSlo k pejmenovani satasnych adresa
do matéského jazyka. Saasné neexistujici URL se muselyepnerovat

na jejich nové pre&isSky a musely byt prodwytvoreny linkovaci tabulky.

6.3.4.4. Programatorské prace na Uprav & komponent
Tyto prace zahrnovaly Upravu celkem 40 dynamicky&® komponent, na zakéad
podrett osoby provagici testy i vytvareni Sablon. Uprava komponent byla oirem
celkem na 150 tisic korun.

6.3.4.5. Testovaci a ladici prace
Testovani obsahu zahrnovalo kontrolu vSech straadiech prohlizeich. Odhadovany
rozsah praci 190MH za pouziti 1,3 testovaci osabynésic. Testovani bylo océno

na 60 tisic korun.

6.3.4.6. Paralelni sprava obsahu, obsluzni poZzadavk y a
koordinace projektu

Koordinace projektu zahrnovala tvorbu dokumentagaréee v souvislosti s paralelni
Upravou obsahu vSeclityt webovych sidel v dab po provedeni migrace dat.
Pri testovani vSech stranek bylo nutné systematiekni strdnek a evidence zm
Dale vytvdaeni znénového dokumentu pro uZivatele RS, komunikace a/émghi
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dokumentace ip reSeni situaci neuvedenych v ISG. Tyto prace bybnemy celkem
na 115 tisic korun.

6.3.5. Testovani a upravy ze strany ING

Testovani bylo nutné uz i tomu, Ze dodavatel mluvil slovenskym jazykem avé
webové sidlo ING.cz nebylaigsnou kopii stavajiciho. Byly takéigavanyci méneny
nadpisy, jejichz nazvy bylyipneseny, ale jejich novy vzhledigobil nepehlednost
v textech. Mezi fidanou hodnotu softwarové migrace ifdati vytvoreni H1 nadpis
na z&atku stranek ze soasnych naav stranek. Tyto H1 nadpisyevazri ze zalozek
produkii (zakladni informace a podrobné informace) nevgsity vzdy podstatu
stranky a neodpovidaly SEO poZadavk DalSi drobné prace byly nididad provadny
u zarovnani &kterych tabulek nebotpzmeéné grafickych prvki. VétSina dodaténych
praci se tedy tykala ¥ghlediovani obsahu stranek a druhotnym cilem bylo
zkontrolovat veskeré publikované stranky, aby niphlpodepsan akcepgiai protokol.

Tyto préce trvaly celkem dva tydny a provfde dw osoby.

Pri sckleni terminu zavedeni novych web site v interni Wpikaci byly také zjiginy
neaktualni udaje vékterych sekcich. V této chvili vSak byla dokena migrace
obsahu do nového systému a &mné urgentni poZadavky se musely zapracovavat
dudlre — jak na starych web site, které byly egtprovozu, tak na novych, kde by se
jinak neprojevily. Byla tedy snaha o co nejrychilej§konieni testovaci faze

a zpracovani poZadawka aktualizaci bohuZel muselo bytasovych dvodi posunuto

aZz po zavedeni novych stranek.

Prosazeni aktualizace obsahu celého webového sidta,nejpozdi v piipravné fazi
mohlo €¢mto problénim predejit. Navatvnik miZze byt spolu s novym vzhledem web
site k obsahu pozogsi a neaktualizované Udaje mohou vést k jeho negpnosti.
Aktualizace také rive zredukovat, nebo objevit stranky, které uz memné migrovat
do nového systému (ndklad staré tiskové zpravy s tabulkami), coizen dale snizit

naklady na samotnou migraci dat.

6.4. Celkovy ¢as realizace projektu
V ING byl projekt usnadény tim, Zze se red&ki systém ranil kvali nové informani

architektidte web site a ne zwlodu nedostajiciho RS. Stejk tak byla zaji&na
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podpora sponzory projektu a nemusela se wgtvgipadova studie. Wabulka 10 —

Doba realizace projektu v INByl misto ni uveden celkowas trvani praci vifjpravné
fazi.

Aktivita Odhad
(v tydnech)

Pripravné prace 8
Sepséani PD 2
Odpowd dodavatele 2
Prezkoumani nabidek 2
Prezentace dodavatel 2
Vybér dodavatele 3
Uvodni studie 4
Dojednani smlouvy 4
Implementace 12

Tabulka 10 — Doba realizace projektu v ING

Pripravné prace na projektucady v z&i roku 2007 a trvaly necelych 10¢giai. 15.
¢ervna 2008 byly usné spuséna nova korporatni webova sidla ING.
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7. Zaver

Metodika zavééhi redakniho systému pro webové sidla je velmi podobna dieto

zavaani jinych podnikovych informénich systém, ale jsou zde i rozdily. Cilem préace
bylo definovat v projektu zavédi redakniho systému oblasti, ve kterych Ize vyr&azn
redukovat naklady. DalSi cil prace se vztahovapézorréni na problematické oblasti
projektu, jejichz uvdomeni a naslednd opani vedou ke sniZovani rizik a tedy

i minimalizace dodataych naklad.

V rdmci sjednocovani firemni identity dalo holanéldklG podst k vytvoreni jednotné
informasni architektury pro jeji web site po celéme®v V roce 2006 byl dokareny
Internet style guide, jeZz obsahoval specifikaceéhovvzhledu, barev a inforrai
architektury. Tento dokument byl uniistna podnikovém intranetu, spolu s terminy

dokorteni ,redesignu” web site v jednotlivych zemich.

V ¢eském a slovenském ING nemohly byt jednoduse imgieavany nové kaskadoveé
styly, protoZze satasny obsah stranek nebyiktadns oddtleny od formy. Bylo nutné
provést migraci ekterych strdnek a manualni Upravy, coZ bylo v raswmitasné
smlouvy ocetino neundrné velkou ¢astkou, vzhledem k poZzadovanym &ram. Tyto
faktory spolén¢ s neaktualni verzi reda&kiho systému vedly k rozhodnuti o jeho

vyméng a nasledéi k vypsani vyBrovehoiizeni.

V praci je postup rozepsan po jednotlivy¢astech projektu, tj. ifprava, zavaehi
nového systému a postimplememtiapodpora. V fikladovém projektu je na tyteasti

navazano ve vztahu se zavaiin redakniho systému v ING.

Hlavnim ginosem celé prace je navrZzeni metodik§zRumu znalosti tirci obsahu,

a podle jeho vysledk efektivniho perozdleni pistupovych prav. V podnicich
s decentralizovanou spravou obsahuZen z vysledik prizkumu vyplynout, Ze je
vhodné tuto spravu vice centralizovat. Centralizat® za nasledek nejen ueti
nékladi na Skoleni v redakim systému a oblastech souvisejicich s publikasalou
(HTML, CSS, SEO, copywriting), majicich vliv na r&&wnost a pehlednost stranek
a tedy celkovou spokojenost nawstika, ale i dalSi pozitivni vyhody, a to zejména

udrzovani jednotného vzhledu obsahu vSech stranek.
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V ING tento pfizkum zredukoval p@et spravé@ obsahu ze 38 na 7. Pokud by byl
zavedeny jiny redaki systém, bylo by ze strany ING u&sto jen na Skoleni pro préaci
s redaknim systémem 5,6% z celkovych naklath implementaci. Vzhledem k tomu,
Ze vylErovétizeni vyhral tehdejSi dodavatel, nebylo nutné Skigheovadt. U zbylych
Sestf' uzivatet byly nastaveny notifikacerpzmeng stranek, coz umoznilo spravci web
site dodatené kontrolovat obsah i z pohledu SEO, copywritingje@otného vzhledu,

¢imz se uSeily i naklady za Skoleni wthto oblastech.

Centralizace také neznamenala vyraznyistaobjemu prace pro spravce web site,
jelikoz se jednalo o uZivatelerigavajici obsah nepravidélnnebo mé& nez jednou
tydné. Tito uzivatelé se nagps publikaci sloZijSiho obsahu obraceli uZide a naiist
prace byl tedy jen sigavanim texi, coz je pro zkuSeného uZivatélaso¥ nejmerk
nenarané.

Efekty centralizace spravy obsahu by se mohly gatezkoumat kvantifikovanim
prinodi v prabéhu provozu redalniho systému, tj. hlavnu dopadu optimalizace
stranek pro vyhleda¢a v kombinaci se sledovanim statistickych ukagatdélovani
navstvnika, jez se @ decentralizaci nemusi jednotlivymi spravci $liwyuZzivat,

piipadre tito spravci nemusi znét cile nebo dalSi souvislos

Mezi vedlejSi pinosy prace pét dopordeni prosazeni aktualizace obsahu celého
webového sidla, a to nejpagdv piipravné fazi. B oznameni zén webového sidla
zamestnan@ém v praibéhu implementace uz nemusi byt dostateku provag rozsahlé
aktualizace vSech stranek. Nawdtik mize byt spolu s novym vzhledem web site
k obsahu pozo#jSi a neaktualizované udaje mohou vést kjeho regpoosti.
Aktualizace také rize zredukovat, nebo objevit stranky, které uz memihé migrovat
do nového systému (nédklad staré tiskové zpravy s tabulkami), coZizen snizit

néklady na migraci dat.

31 Jeden ze sedmi uZivaldbyl samotny spravce web site.
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9. Priloha 1 — Slovnik pojm

V této priloze jsou definovany vyznamy slévsouslovi v kontextu této prace.

-~ Spravce web site— spravce web site, neboli manaZer starajici seeikeré
zalezitosti spojené s provozem webového sidla.

- Obsah - texty, grafika, obrazky, zvuky, videa nebo jidata umistnd na webové
strance.

-~ Sprava obsahu— veskeréfizeni a manipulace s obsahem, tj. i jef@gvani a

mazani.

-~ Tviirce obsahu— ¢lovek vytvéejici obsah ueny k publikaci na webovém sidle.

MuZe byt zarove spravcem obsahu.
- Spravce obsahu-¢loveék zodpowdny za publikaci obsahu vdité ¢asti web site.

-~ Systém pro spravu obsahu- cely proces tvorby informaci a jejich nésledné
zpracovani, vyuZiti a publikace a s nim spojedéstniky. MiZze zahrnovat jak

redakni systém, tak portalow# jiné feSeni.
-~ Redakéni systém— aplikace usnadjici spravu obsahu.
- UZivatel — uzivatel redadniho systému.

-~ Navstvnik — nav&vnik web site mZe byt napiklad potencionalnindi stavajicim
zakaznikem, zastupcem meédii, obchodnim partneremika investorem, ipadre

konkurentem.

— Dodavatel — Podnik dodavajici IS/IT aplikace a sluzby z&mé na systémy pro

spravu obsahu.

- Odpovéd® dodavatele — odpo¢d na dokumenty iflozené Kk pozvance

k vybérovémurizeni.
-~ Nabidka dodavatele— viz odpo¥d’ dodavatele.

-~ Typoveé reSeni— vztahuje se k redakim systémim, jejichZ vyvoj byl zamsten na
SirSi skupinu z&kaznik respektive na typ zakaziikJe opakenteSeni na miru a

muaZe se vztahovat jak na konief, tak na open-source redak systémy.
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Role — skupiny lidi majici podobné zajmy. Role se najirbuskupin nav&vnika,

ale i u skupin uZivatélredaknich systén.
Scén&e— dophuji role o chovaniéchto skupin.
Implementace— cela faze zavedeni RS do podniku.

Instalace — vztahuje se k instalaci samotné aplikace (RSpaliniku. Je satasti

implementace.
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10. Priloha 2 — Anglické ekvivalenty

V této piloze je abecedn uveden seznam pouzitych slov a jejich ekvivalent

pievzatych z anglické literatury.

Aktualizace

Celkové naklady na implements

Clovékoden

Dodavatel

Hodina lidské prace
IT odckleni

Obsah

Poptavkovy dokument

Pouzitelnost

Ptipadova studie

Rizeni rizik

Smlouva o poskytovani sluzeb
Specifikace pozadawk
Spravce obsahu

Spravce web site

Systém pro spravu obsahu
Uvodni studie

UZSi vylker

Vyhledatelnost
Zasobovani

Zpravodaj

Update

Total cost of implementation
Man day

Vendor

Man hour

IT department

Content

Invitation to tender,

Request for proposal
Usability

Business case

Information risk management
Service level agreement
Statement of requirements
Content manager

Web manager

Content management system
Scoping study

Short list

Findability

Procurement

Newsletter
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11. Priloha 3 — Seznam zkratek

V ptiloze je uveden abecedni seznam zkratek vyskythjisé v této praci. dkteré z

anglickych zkratek jsoudiné uzivané i «estirg, proto jsou ponechany i v této praci

anglicky.
ASP Active server pages
CNI creieieieiineeeeenn. . Celkové naklady na implementaci
CMS Content management systém
CSsSs iviriiieiiiienn..... Cascaded style sheets
HTML . Hypertext markup language
IA cieeiineiine e Informadni architektura
IT Informasni technologie
IS cvieeieeiiinnene... Informaini systém
ISG Internet style guide
JSP e ee.. Java server pages
MD Man day
MH ceertiieeiiaee. Man hour
PC Personal computer
PD Poptavkovy dokument
PIS Podnikovy informé&ni systém
RS Redakni systém
SEO Search engine optimization
URL ceeereeneeieeenneene. Uniform ressource locator
WYSIWYG .. What you see is what you get
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