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Abstrakt

Tato pripadova studie se zabyva tématikou resilience a motivacni struktury u ucitelek
matefskych Skol. Prvni, teoreticka ¢ast, je zaméfena na osobnost uéitele, problematiku
profesni zatéze a vyhoteni u ucitelek matetrskych skol, resilienci a motiva¢ni strukturu.
Prakticka ¢ast obsahuje ¢tyfi ptipadové studie, jejichz jadro tvoii Ctyfi zivotni piibéhy.
Ptipadové studie jsou analyzovany pomoci teploméru nezdolnosti a dotazniku PCI

(Personal Concern Inventory), ktery zjistuje motivacni strukturu.

Kli¢ova slova: ucitel matetské Skoly, stres, zvladani stresu, resilience, motivace,

motivaéni struktura

Abstract

This case study deals with the theme of resiliency and motivational structure of
kindergarten teachers. The first theoretical part focuses on a teacher’s personality, stress
and burn-out syndrome connected with this profession, resilience and motivational
structure. The practical part consists of four case studies, which are based on four life
stories. The case studies are analysed with a help of resiliency thermometer and PCI

(Personal Concern Inventory) questionnaire, which discovers a motivational structure.

Key words: kindergarten teacher, stress, stress management, resilience, motivation,

motivational structure



Obsah:
Uvod

I. Teoreticka ¢ast
1. Ucitelska profese
1.1 Osobnost ucitele
1.2 Ucitel v matetské Skole
1.3 Povinnosti kladené na ptedskolni ucitele
1.4 Specifika uéitelské profese v MS
1.4.1 Zatézova specifika této profese
1.4.2 Specifické ptinosy profese
2. Stres
2.1 Pojem stres
2.2 Vyzkum stresu
2.3 Syndrom vyhoteni
2.4 Ucitelsky stres a profesni z4téZe ucitele
2.4.1 Hlavni zatézové faktory u uéitele v MS
2.5 Syndrom vyhoteni u ugitele v MS
2.6 Zvladani zatézovych situaci
2.6.1 Coping
2.6.2 Efektivni formy boje se zivotnimi tézkostmi
2.7 Odolnost vii¢i stresu a resilience
3. Motivace a motiva¢ni struktura
3.1 Motivace
3.2 Motivacni struktura
3.3 Motivy a jejich ¢lenéni
3.3.1 Vykonovy motiv
3.3.2 Potteba afiliace a intimity
3.3.3 Potieba moci

3.4 Motivacni struktura a moznosti diagnostiky

I1. Prakticka ¢ast

4. Vychodiska problému
4.1 Problematika a cil
4.2 Cil prace
4.3 Ukoly

5. Metodika prace
5.1 Pouzité metody

34
34
34
34
34
35
35



5.1.1 Dotaznik osobnich zajmu (Personal Concerns Inventory)
5.1.1.1 Proménné PCI
5.1.2 ,,Teplomér* pro zachyceni subjektivni miry nezdolnosti
5.1.3 Rozhovor
5.2 Popis vyzkumného vzorku
5.2.1 Zpusob sbéru dat
5.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru
6. Jednotlivé pripadové studie
6.1 Jana
6.1.1 Shrnuti resilientnich charakteristik a jejich zdroji zvladani
6.1.2 Janiny cile a zajmy
6.1.3 Interpretace vysledkl v dotazniku PCI
6.1.4 Interpretace vysledkt ,,teploméru
6.2 Radka
6.2.1 Shrnuti resilientnich charakteristik a jejich zdroji zvladani
6.2.2 Radciny cile a zajmy
6.2.3 Interpretace vysledkti v dotazniku PCI
6.2.4 Interpretace vysledkt ,,teploméru
6.3 Dilci zaver k vysledktim Jany a Radky
6.4 Jitka
6.4.1 Shrnuti resilientnich charakteristik a jejich zdrojt zvladani
6.4.2 JitCiny cile a zajmy
6.4.3 Interpretace vysledkl v dotazniku PCI
6.4.4 Interpretace vysledkt ,,teploméru
6.5 Alena
6.5.1 Shrnuti resilientnich charakteristik a jejich zdroji zvladani
6.5.2 Aleniny cile a zajmy
6.5.3 Interpretace vysledkt v dotazniku PCI
6.5.4 Interpretace vysledki ,teploméru®
7. Shrnuti a porovnani vysledki vSech pripadovych studii
8. Porovnani s vysledky bakalarské prace Veroniky Kubastové
9. Zavér
Literatura

Seznam piiloh

36
37
38
38
38
39
39
39
43
44
44
46
46
49
50
51
52
53
53
55
55
56
57
58
60
60
61
63
63
65
67
68
71



Uvod

Vyznam ptedskolniho vzd€lavani v nasi spoleCnosti stdle roste spolu s tim, kolik
nového se dozvidame o vyznamu tohoto vyvojového obdobi v zivoté ¢loveka. Prvnich
Sest let je tim nejdulezitéjSim obdobim v nasem zivoté. V tomto obdobi se utvaii 85 %
nasi osobnosti, pravé v tuto dobu probihd nejintenzivnéjsi vyvoj, procesy zrani i uceni.
Snazime se proto Vv matetskych skolach prizpisobovat vychovu a vzdélavani
predskolnich déti nejnovejSim poznatkim — zejména z psychologie a pedagogiky,
hledame nejvhodné;si ptistupy. To vSe s cilem pfipravit co nejlépe kazdé jednotlivé dité

na jeho dalsi Zivotni a vzdélavaci cestu.

Hlavnim ¢initelem tohoto procesu je ucitel/ka. Proto pfemyslim, zda také predskolnim
pedagoglim je vénovana dostateCné¢ velkd pozornost odpovidajici dileZitosti jejich
povolani. Vyrazné se zvySuji pozadavky na jejich ptipravu, musi se piizpisobovat
novym poznatkim a s nimi souvisejicim novym metodam a pitistupim. To vSe proto,
aby mohly déti vzdélavat a vychovavat tim nejlepSim zpiisobem. Sami ucitelé a jejich
blaho jsou ale stale na vedlejsi koleji. Psychicka vyrovnanost a spokojenost jsou ptitom

jedny z hlavnich ptedpokladi tspésné vychovy.

V této pripadové studii proto bude mym cilem zjistit, jak se ucitelé dokédzou vyrovnat
S nepfiznivymi okolnostmi, co ucitelim pomaha udrzet si pozitivni pfistup, motivaci

k dalsi praci nebo chut’ dale se ucit a zlepSovat.

V prvni — teoretické Casti se zam&fim na osobnost uditele, pifiblizim problematiku
profesni zatéze a vyhoteni u ucitelek matefskych Skol, odolnosti vic¢i zatézi, motivacni

struktury a resilience.

Ve druhé ¢asti - ptipadové studii - vytipuji nékolik odolnych osobnosti mezi uc¢itelkami
MS a provedu snimi kazuistické Setfeni, vnémz se zaméfim na jejich motiva¢ni
strukturu, na zplsoby zvladani obtiZznych pracovnich i Zivotnich situaci, pokud mozno i
ve vazbé na jejich Zivotni kontext, a na jejich copingové strategie. Zjist€né nalezy se

pokusim interpretovat s ohledem na vztahy motivaéni struktury a resilience.



I. TEORETICKA CAST

1. UCITELSKA PROFESE

«

., Kvalita vzdélavaciho systému nemiize presahnout kvalitu jeho ucitelu.
McKinsey&Company

Obecné je profese ucitele jednou z nejstarSich v kulturnich dé&jinach lidstva a jiz
Vv antickém svété byla mezi jinymi profesemi jasné vyclenéna. Jednou z prvnich
piiruc¢ek, které u nas specifikovaly charakteristiky osobnosti a ¢innosti ulitele, byl
Radce pro Skolni ¢ekanty, pomocniky a ucitele v cisafskych kralovskych zemich. Jiz
v téhle dobé tj. na pocatku 19. stoleti si pedagogicka teorie byla védoma diilezitosti rysi
osobnosti ucitele, jako jsou: motivace k povolani, talent pro povolani (ucitelska
schopnost), kognitivni vybavenost atd. Tyto vlastnosti ucitelovy osobnosti se vSak
tykaly pouze muzii, nebot’ profesi ucitele mohly Zeny zastdvat az koncem 19. stoleti.

(Prticha, 2002)

Podle Cipa a Marese (2010) tato profese dnes klade na udlitele narotné a

psychologicky rozmanité pozadavky. Od ucitele se ocekava, ze bude zaky:

e vzdélavat, zprostredkovavat jim védomosti, dovednosti, zpisoby mysleni a
¢innosti urcitého védniho, technického, popiipadé uméleckého oboru, podle
ucitelovy aprobace,

e vychovavat, rozvijet jejich zdjmy a postoje, schopnosti, charakter, a to na
podklad¢é soustavného poznani zakl, jejich typologickych i individudlnich

rozdild.

To se tykd i1 uciteld v matefskych Skolach, kde je hlavni daraz kladen na slozku
vychovnou. Zde se déti poprvé setkavaji s cizi autoritou, opoustéji zndmé prostiedi
domova a zazemi rodiny, ocitaji se ve vétsi skupiné vrstevnikli, ve které si hledaji
vlastni misto. SpiSe nez o zprostfedkovavani védomosti jde v prvni fazi pfedevsim o
schopnost ucitele pripravit détem prostiedi, ve kterém se budou citit dobie a bezpecné,
kde budou bez vyhrad pfijimany, kde mohou byt plnény jeho potieby. Teprve pak se
miiZe dité ucit akceptaci a dodrZzovani pravidel spolecného souZiti, respektu k druhému

nebo schopnostem prosadit se, ale i podrfidit.

Ale v matefské Skole ucitelky vykonavaji celou fadu dalSich rozmanitych odbornych

aktivit a vstupuji do riznych profesnich vztahti. K jejich uspésnému zvladnuti vyuZzivaji
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profesni kompetence. Hlavni skupiny téchto kompetenci dle Gillernové (2010) jsou
nasledujict:

e socidlnépsychologické dovednosti

e dovednosti spojené s obsahem realizovanych ¢innosti, tzv. oborové dovednosti

e metodické dovednosti

e specidlnévychovné a diagnostické dovednosti

Socialnépsychologické dovednosti se prolinaji vSemi ¢innostmi ucitele a jsou tak
zakladem pro uplatiiovani vSech jeho dalSich dovednosti. Patfi k nim prvky vztahujici se
k sobé samému (napf. sebereflexe, rozpoznani a piiméfené projevovani emoci,
autenticita) a prvky tykajici se mezilidskych vztahi (empatie, akceptace druhych,
respekt a tolerance, oteviené vyjadiovani, atd.). Kromé dovednosti by m¢l ale mit také

vhodné osobnostni charakteristiky a vlastnosti.

Osvojeni a rozvinuti pravé téchto profesnich kompetenci vede k upevnéni profesni
jistoty ucitelky v matetské Skole, pomahd zvladat zménéné nebo nové vychovné-
vzdélavaci situace. K jejich dulezitosti piispiva 1 fakt, ze zplsob jejich zvladani ze

strany ucitele se stava vzorem pro déti samotné. (Mertin V., Gillernova 1., 2010)

Pomahajici pracovnici jsou kazdy den v kontaktu s klienty, pacienty, seniory, détmi
nebo mladezi a jejich hlavni naplni je pomahat lidem pti zvladani ukoli, které pied né
zivot klade. Jejich povolani je Casto vice sluzbou a poslanim nez rutinni praci. Proto se
n¢kdy v tomto smyslu vice hovoti o poslani, nez o povolani. Jak Kopiiva uvadi,
pomahajici povolani dovedou nadchnout. Patii k tém, jez ¢loveék snadno vykonava se
zépalem, ,,z lasky*, pro uspokojeni obsazené uz v ¢innosti sam¢, s mensim diirazem na

odménu ¢i jiné vnéjsi vyhody. (Kopftiva, 1997)

1.1 Osobnost uéitele

Osobnost ucitele je nejmocnéjSi nastroj ovliviiovani zaki. Je pisobivéjsi nez zvolené
pedagogické metody, prostfedky a techniky sméfujici zdmérn€ k vychovnym cilim.

(Kohoutek, R. a kol., 1996)

Mezi obecné pozadavky na osobnost ucitele patii zejména prosocidlni orientace,
citlivost, stabilita, odolnost, empatie, flexibilita, extroverze, optimizmus, charakter,

motivovanost.



Pedagog (rodi¢, ucitel, vychovatel, lektor, kulturni pracovnik, vedouci pracovnik) je v
celém vychovné-vzdélavacim procese Cinitelem, ktery nese spolecenskou zodpovédnost
za jeho ucinnost a Gspésnost. Je jeho inicidtorem i organizatorem a soucasné hodnoti
dosahované vysledky. Koncipuje obsah vychovné-vzdélavaci ¢innosti ve shodé s
vychozimi pedagogickymi dokumenty, provadi vstupni, prubéznou i vystupni diagnézu
urovné jednotlivet i celé skupiny, rozhoduje o nasazeni vhodnych prostiedki, forem a
metod vychovné-vzdélavaciho procesu ve shodé s vekovymi a individudlnimi
zvlastnostmi vychovavanych jedincti a skupin a s pfihlédnutim k podminkam, za
kterych se vychova kona. Nese zodpovédnost za plny rozvoj svéfenych jedinctl, za
jejich ptipravu pro zékladni socidlni role, za utvafeni jednotlivych stranek jejich
osobnosti i za jejich rozvoj z hlediska hlavnich vychovnych slozek. Svou praci se podili
na spolecném cili celé nasi spole¢nosti - optimalné rozvijet novou generaci. Tyto
nelehké ukoly kladou opravnéné naroky na kazdého pedagoga na jeho odborné i
charakterové kvality, na jeho pfipravu i na jeho mnohostranny rozvoj. (Juva, V. sen., a

jun., 1999)

,»Vlastnosti dobrého ucitele jsou pfedevsim zakotveny v jeho vrozenych predispozicich
(ucitelem se Clovék musi narodit), kdezto ptipravné vzdélavani asi nemize tento

vrozeny piedpoklad k profesi podstatné ovlivnit.* (Priicha, 2002)

1.2 Ucitel v materské Skole

,, Vsechno, co opravdu potiebuju znat, jsem se naucil v materské skolce “
(citat a zaroven titul knihy Roberta L. Fulghuma, Argo, 1996)

Po roce 1989 dostali predSskolni ucitelé velkou miru svobody, v roce 2004 spolu
s Ramcovym vzdélavacim programem pro piedskolni vzdélavani (RVP PV) pak
urcité mantinely, ve kterych se mohou svobodné pohybovat. Zaroven jim ale vzrostla

odpovédnost, a to zejména odpoveédnost za individudlni rozvoj kazdého ditéte.

Mateiska skola je vyznamnou spolec¢enskou instituci pro predskolni vzdélavani déti, pro
jejiz praci stanovuje RVP PV obecné cile a ukoly. Ukold predskolniho vzdélavani,
potazmo uciteldl, je cela fada a tykaji se velkého poctu rtiznych oblasti. Jeho ukolem je
dopliiovat rodinnou vychovu, obohacovat denni program déti a poskytovat odbornou

péci. Matefska Skola je mistem prvni socidlni zkuSenosti a ziskavani zékladnich
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poznatkl o zivoté. Ma usnadnovat ditéti jeho dalsi zivotni a vzdélavaci cestu, rozvijet
jeho individualitu a osobnost po vSech strankach a motivovat jej k dal§imu poznavani.
Dalsim ukolem je rozpoznat, diagnostikovat problémy a vyrovnavat vyvojové
nerovnomérnosti. Poskytovat specialné pedagogickou péc¢i a zlepSovat zivotni Sance

déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Ucitel je pro dité predskolniho véku vzorem chovani a jednani. Je také jednoznacnou
autoritou, dit¢ pfijima ndzory dospélych nekriticky, tak jak jsou mu predkladany.

Zaroven je pro dité vzorem a modelem chovani a reagovani.

Z vySe zminéného je patrné, jakou moc ma ucitel predskolnich déti v rukou, a zaroven
jaké riziko hrozi, pokud ucitel nebude mit pro vykon této Cinnosti ty spravné

ptedpoklady — schopnosti, dovednosti, védomosti 1 postoje.

1.3 Povinnosti kladené na predskolniho ucitele

RVP PV vymezuje také zakladni povinnosti kazdého wucitele. Stanovuje jeho
odpovédnosti (napi. Ze vzdélavaci program je v souladu s RVP PV, pracuje cilevédomé
a jeho cCinnosti jsou planovany, pribéh vzdélavani je pravidelné sledovan a jeho
podminky a vysledky jsou hodnoceny), vyjmenovava jeho odborné cinnosti (napf.
analyzuje vékové a individualni potfeby déti, realizuje vzdélavaci ¢innosti smétujici
K rozvoji a rozSifovani kompetenci, provadi evaluac¢ni ¢innosti a jejich vysledky
uplatiiuje v planovani i v procesu vzdélavani.
Déle tika, jakym zptisobem ma vzdélavani vést (napf. tak, aby se déti citily v pohodé,
rozvijely se vsouladu se svymi schopnostmi a moznostmi, méli dostatek podnéti,
radost z uceni, bylo posilovano jejich sebevédomi, stimulovan rozvoj feci a jazyka) a
jak se ma chovat ve vztahu K rodi¢am.
Aby byl ucitel schopen vSechny tyto povinnosti, tikoly a cile plnit a k tomu byt pro déti
dobrym modelem socidlni role, je tfeba, aby i on sam byl v dobré kondici a
disponoval odolnosti v naro¢nych situacich. M¢l by proto pe¢ovat nejen o psychickou
pohodu déti, ale nezapominat pecovat také o svou vlastni pohodu a vyrovnanost.

., Kdyz nejsi prospésny sam sobe, jak miizes byt prospésny druhym? *

(Spanélské prislovi)
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1.4 Specifika ucitelské profese v materské Skole

V této kapitole jsou uvedeny nckteré specifické problémové okruhy, které mohou
pasobit jako vyrazné zatdZové momenty v praci ucitelek (podle Stétovska in Mertin,

Gillernova, 2010).

1.4.1 Zatézova specifika profese

e Ucitel musi pracovat s velmi pocetnou skupinou rizné zralych déti — rozdil
pul roku ve tfech letech znamena velmi mnoho. Situaci mize komplikovat 1
obdobi prvniho détského negativismu.

e Podceniovani prace ucitelii rodi¢i, ktefi chapou tuto profesi jako pouhé
,»hlidani* déti.

e Specifickd zatéZ Zenského kolektivu, vztahy, které se pii vyraznéjSim
nesouladu mohou promitat do vzajemné spoluprace.

e Ucitelé se musi naudit pracovat s problémovymi jevy, které jsou pro né
samotné do urcité miry nové. Jedna se naptiklad o zévislosti, zajiSténi
bezpecnosti, poruchy piijmu potravy.

e Snizuje se pocCet déti v jedné rodin¢ a zivot rodin se navic atomizuje. Ubyva
prirozenych vrstevnickych kontakti. Ucitel ma tedy nezastupitelnou roli pfi
formovani nahrady této zkusSenosti ve skupiné déti, se kterou pracuje.

e Narista vyznam matetské Skoly jako prostiedi multikulturni integrace, kde se
deéti setkavaji s jinakosti jazyka, vzhledu, zvykt aj. Stejn¢ vyznamné je toto
prostiedi pro déti ,,odjinud®, které by tu mély nalézt pfijimajici chapavé

prostedi a umozni i1 jim vnimat bez predsudkii a negativ.

1.4.2 Specifické prinosy profese
Na druhou stranu je ale dilezité pfipomenout, Ze tato profese ma také nékteré specifické
piinosy:
e Nestereotypni prace. Kazdy den a kazdd minuta mohou byt vyzvou k novému a
netradicnimu feSeni ukoli. Ucitel si tak udrzuje pruznou psychiku.
e Konktakt s lidmi. Vedle zatéze je kontakt s lidmi i obohacujicim momentem.

DokaZe obohacovat subjektivni uhel pohledu na svét. Ucitel prakticky Zije v siti
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socidlnich vztahd. Do jist¢ miry je i ve své nepfitomnosti dilezitou osobou
v fad¢ rodin.

e Ovliviiovani budoucnosti. Odpovédnost ma svlij protipol v moZznosti
ovliviiovat budouci generaci a do jist¢é miry i budouci spole¢nost v oblasti
hodnot, ndzord, postoju atp.

e Stimulace vlastni vSestrannosti. V mateiské Skole jsou na uclitelku kladeny
pomérné vysoké naroky v riznych oblastech. Dale i vSestranné zajmy déti
mohou vést 1 dospélého ke komplexnéjSimu pohledu na svét.

e Vliv na konkrétni obsah vlastni prace. Dodavam také vyhodu pomérné velké
svobody a volnosti pti praci, kterou s sebou piinesl RVP PV.

e Vztahy s détmi. Protivahou naro¢nosti prace se skupinou déti je mira duvéry a

davérnosti vztaht mezi détmi a uéitelkami.

Vyhodou je také relativné kratkd pracovni doba a Casto diskutované prazdniny. Tuto
profesi vykonavaji vétSinou zeny, ve velké vet§iné matky, pro které je dulezité, aby
mohly byt o prazdninach se svoji rodinou a nemusely fesit, kdo pohlida jejich déti. Tato

vyhoda jim ¢asto kompenzuje i pomérné nizké platové ohodnoceni této profese.

2. STRES

2.1 Pojem stres

V bézném kazdodennim Zzivot€, ve styku s druhymi lidmi, se ¢lovék neustale vyviji a
formuje. Osobnost formuji také vyhrocené situace, jejichz vyznam je veliky. Takové
situace mohou ¢lovéka posilit, otuzit, mohou se piiznivé promitnout do jeho charakteru
¢i vile. Nekdy se ¢loveék v takovych situacich hrouti, vznika u né¢ho psychosomatické
onemocnéni nebo neurdza, popiipadé se deformuji jeho psychické vlastnosti (Cap,

Mares, 2007).

Proto psychologové, Iékati a dal$i odbornici stale hledaji cesty, jak témto nebezpecnym

situacim vzdorovat.

O stresu miZeme hovofit tam, kde se ¢lovek dostava do zatézové situace, tj. kdyZ na
né¢ho doléha rizny druh tlaku. Mohapl (1992) tikd, Ze slovo stres znamend zatéz, ktera

na organismus dolehla.
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Oznaceni stres dnes pouzivame ve dvou riznych vyznamech. Jednak pro situace, kdy
se ¢lovek nachazi v tlaku neptiznivych Zivotnich podminek, kdy se zvySuji pozadavky
na Clovéka, kdy jsou ztizeny podminky pro jeho ¢innost (hluk, tUraz, fyzickd ndmaha
nebo namahava dusevni prace), a jednak pro faktory, které ¢loveéka vystavuji tlaku.

~roor

V tomto druhém p¥ipadé se pro tyto nepfiznivé faktory pouziva termin stresory™.

O stresovou situaci se jedna v ptipad¢€, ze mira intenzity stresogenni situace je vySsi nez
schopnost ¢i moznost daného clovéka tuto situaci zvladnout. V takovém ptipadé

dochazi k vnitfnimu napéti a naruSeni rovnovahy (homeostazy) organismu.

Zdrojem stresu miize byt nejen vyhrocena kratkodoba situace, ale také poné¢kud slabsi,

zato viak dlouhodoba zatéz (Cap, Mares, 2007).

2.2 Vyzkum stresu

Pojem stres oznacuje nejen situace z vnéjsiho prostiedi, ale oznacuje také vnitini reakci
organismu. Americky fyziolog Walter Cannon v letech 1910 — 1911 zjistil, ze reakce
organizmu je za situace zatéze ovlivnéna sympatickym nervstvem. Pravé on definoval,
ze stresovou odpovédi organismu je poplachova reakce, jejimz behaviordlnim projevem

je uték nebo utok.

Zavedeni pojmu stres je pfipisovano endokrinologovi Hansi Salyemu, ktery vénoval
studiu stresu cely sviij zivot. Objevil a popsal tzv. obecny adaptacni syndrom, tedy
obecnou formu reakce na pietrvavajici stres (faze poplachové reakce, faze odporu, faze
vycerpani).

V priabehu 20. stoleti pak doslo k soustavnému experimentalnimu studiu dvou projevii -
uniku a utoku, které tim odstartovalo jednu z vyraznych kapitol nejen mediciny, ale i
psychosomatiky a psychologie zdravi. (Ktivohlavy, 2001)

O tom zda bude dand situace Clovékem prozZivana jako stresogenni, rozhoduje
subjektivni kognitivni hodnoceni. Stresogenni uU¢inek ma jiz pisobeni anticipace

nepiijemné udalosti (Lazarus (1966) a Arnoldova (1967), in Solcova, 2007).

1V teorii stresu se hovofi také o salutorech — faktorech, které v t&zké situaci &lovéka naopak posiluji,
povzbuzuji a dodavaji mu silu a odvahu k zapasu se stresorem. (Kfivohlavy, 2001)
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Masonovy studie (1971, in Solcova, 2007) poprvé ukézaly diferenciaci stresové
odpovédi na podnét v zavislosti na kognitivni a emoc¢ni slozce zaloZzené na osobni
zkuSenosti subjektu. Prokdzaly vazbu mezi psychickou reakei na plisobeni stresoru a
jejim neuroendokrinnim doprovodem. Prokazal také, Ze stresova odpovéd’ probehne i

pfi ptisobeni zdanlivé mirného psychického podnétu nebo pouze pfi jeho anticipaci.

Na psychosocidlni souvislosti stresové odpovédi se soustiedil Henry (1980, in Solcova,
2007). Na animalnich modelech prokazal vliv psychosocidlnich faktort na
neuroendokrinni slozku stresové odpovédi. Rozhodujicim Cinitelem, ktery je
zodpovédny za podobu stresové reakce, je podle néj ohrozeni kontroly nad situaci. To
vede Kk bojové ¢i utékové odpoveédi. Ztrata kontroly nad situaci ma pak za nasledek

rezignaci.

V CR se tematika stresu objevila nejprve v pracich 1ékaiti (napf. kniha profesora J.
Charvata Zivot, adaptace a stres), soustavné se této tématice vénovali endokrinologové
(napt. profesor V. Schreiber). Zajem psychologii se objevil nejprve v souvislosti
S problematikou zvladani stresu. Vyzkumné programy zamétené na stres a jeho zvladani
se tykaly pfedeviim osobnostnich charakteristik nezdolnosti (Solcova a Kebza, 1996;

aj.). V soucasné dobé se vyzkumy stresu zaméfuji na otazky socialni.

2.3 Syndrom vyhoreni (burnout syndrome)

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka vSak zaroven

‘

dvakrat rychleji vyhori.
(Rush, 2004)

»syndrom vyhoteni lze popsat jako duSevni stav objevujici se ¢asto u lidi, ktefi pracuji
s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje celd fada symptomu: ¢lovek se citi celkové Spatné, je
emocionalné, dusevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’
do price ani radost ze zivota. Vyhotfeni vétSinou neni disledkem izolovanych
traumatickych zazitkl, nybrZ se objevuje jako pliZivé psychické vycerpani.“ (Henning,

Keller, 1996)

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné¢ patii k pomahajicim profesim, prakticky kazdy

pracovnik po urc¢it¢ dobé ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pii¢inou
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jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi

vyuzivajicimi socialni sluzby. (Matousek a kol., 2003)

Syndrom vyhoteni je diisledkem dlouhodobé piisobiciho stresu, se kterym se cloveék
nedokaze spravné vypotadat. Proces, na jehoz konci dochazi k vyhoteni, trva vétSinou

fadu let. Probihd v téchto fazich (Henning, Keller, 1996)
1. NadSeni: Ucitel ma vysoké idealy a velmi se angazuje pro Skolu a zaky.

2. Stagnace: Idealy se nedafi realizovat, méni se jejich zaméteni; pozadavky zakd,

rodicli a vedeni Skoly zacinaji ucitele pomalu obtézovat.

3. Frustrace: Ucitel vnima zaky negativné, na kazeniské problémy castéji reaguje

donucovacimi prostiedky. Skoly pro n&j piedstavuje velké zklamani.

4. Apatie: Mezi uCitelem a zaky vladne nepratelstvi. U¢itel déla jen to nejnutnéjsi,

vyhyba se odbornym rozhovoriim a jakymkoli aktivitam.

5. Syndrom vyhoreni: Je dosazeno stadia ipIného vycerpani.

Podle Meidingera a Endersové (1997 in Rehulka, Rehulkova, 1998) patii k jedndm
Z nejcastéjSich osobnich faktorti zpisobujicich sniZzeni odolnosti vii¢i vyhoteni ,ptiliSny
idealismus® na zacatku vykonu profese. Rizikovym faktorem je rovnéz vyhranéna
introverze. Snaha podat vzdy dokonaly vykon vede k perfekcionismu, ktery je mozno
chapat jako urcitd druh neurdézy a osobnostni predispozici k rychlému emoc¢nimu

vyhoteni.

Symptomy vyhoreni jsou mnohotvarné a tykaji se dusevni roviny (napf. negativni
obraz vlastnich schopnosti, potize se soustiedénim pozornosti), citové roviny (napf.
skli¢enost, sebelitost, nervozita, pocit nedostatku uznéni), té€lesné roviny (napft. bolesti
hlavy, poruchy spanku, rychld unavitelnost) a roviny socidlni (omezeni kontaktu
s kolegy, rodi¢i, nedostate¢na piiprava na vyucovani, piibyvani konflikti). (Henning,

Keller, 1996)

Podle Barthova vyzkumu provaddéného u némeckych ucditeli (1992) je syndromem
vyhoteni postizeno 16 % uciteld, a to zejména uclitell ze Skol s vysokym poctem

problémovych zakl a ucitelti sluZzebné i ve€kove starsich. (Henning, Keller, 1996)
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2.4 Ucitelsky stres a profesni zatéZe ucitele

,Je to pravé vysokd mira pozadavki kladenych na ¢loveéka, kombinované s malou mirou

moznosti fidit béh déni, kterd vede v praci ke stresu.* (Kt¥ivohlavy, 2001)

Kiivohlavy dale uvadi n€kolik hlavnich pficin zptsobujicich pracovni stres tykajici se
vSech profesi obecné: pretizeni mnozstvim prace, Casovy stres, neumérné velka
odpovédnost, nevyjasnéné kompetence, vysilujici snaha o kariéru, kontakt s lidmi (napf.
$patné vztahy s ostatnimi zaméstnanci nebo s nadiizenym), hluk?, spanek, vztahy mezi
lidmi, negativni socidlni jevy, nesvoboda a pocit bezmoci®, dlouhodobé (kumulovang¢)

napéti a omezeny prostor.

Stres ucitele definuje Pedagogicky slovnik (Portal, Praha 1995) jako stres souvisejici
s vykonem ucitelské profese, jehoz hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkum:
7aci se Spatnymi postoji k praci a vyruSujici, rychlé zmén vzdélavacich projekta a
organizace Skoly, Spatné pracovni podminky, vcetné¢ osobnich vyhlidek na zlepSeni
postaveni v praci, asovy tlak, konflikty s kolegy a pocit, ze spole¢nost nedocetuje
praci ucitele. Je-1i ucitel pod vlivem stresu, snizuje to kvalitu jeho vykonu tim, Ze ztraci
uspokojeni z prace a motivaci, a zhorSuji se jeho vztahy s zaky ve tiidé. Podle vyzkumu
znacna Cast ucitelli proziva stres Casto. Pro boj proti stresu je diilezité odstranovat jeho
priciny, pokud je to mozné, uzivat riiznych relaxacnich technik tam, kde pti¢iny nemtize

jednotlivec ovlivnit, branit se burn-out efektu.

V psychologii prace a psychohygien¢ se profesni zatéz chape jako nesoulad mezi

pozadavky na pracovnika a jeho moznostmi.

Priicha (2002) vidi hlavni ur¢eni celého vztahu ucitel a zatéz ve studiu jeho zakladnich
osobnostnich charakteristik, které zasadné modifikuji efekt vSech dalSich faktort, které

se na tomto vztahu podileji.

Rehulka a Rehulkova (2007) definuji uditelsky stres jako nesoulad mezi pozadavky a
pfedstavami o vykonu ucitelského povolani a pedagogickou realitou, ktery je
nepiijemné az mucivé prozivan, snizuje uroven pedagogické cinnosti a Skodlivé

ovliviiuje osobni pohodu ucitele a jeho zdravi.

’7a hluk je povazovan takovy zvuk, ktery dand osoba nechce poslouchat. (Brannon, Feist, 1997)
3 tzv. HH syndrom — helplessness and hopelessness neboli povédomi bezmoci a nemoznosti nalézt
pomoc
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Studium zatézovych faktort této profese umoziiuje analyzovat mj. i zdravi uciteld.
V jednom ze svych vyzkumi rozdélili Rehulka a Rehulkova (2006) zitéZové faktory

uclitelské profese na stresy s prevahou slozky:

o fyzické (t€lesnd namaha, mimo jiné také znacna hlasova zatéz),

e senzorické (ndroky na pozornost a smyslové organy),

e kognitivni (intelektudlni ndmaha, naroky na kognitivni procesy),

e emociondlni (nadbytek pfijemnych ¢i nepfijemnych podnéti a jejich rychlé
stiidani),

e socialni (nadbytek, Casto nezvladnutelny, socialnich podnétlt).

2.4.1 Hlavni zat&Zové faktory ucitele v MS

v

Shrnutim specifik profese ugitele MS (viz. kapitola 1.4) a profesnich zatézi uditel

obecné se pokusim definovat hlavni zatéZové faktory uditelda v MS:

e vysoké naroky na pozornost souvisejici s vysokym poctem déti rizného véku
ve tridach,

e odpovédnost za bezpecnost svérenych déti, odpovédnost za jejich vychovu a
vzdélavani,

e specificka zatéz Zenského kolektivu4,

e mala mozZnost kariérniho ristu,

¢ nedocenéna profese — zejména ze strany verejnosti,

e hluk,

e hlasova zatéz,

e prace s neprizpusobivymi jedinci, jejichZ pocet nartista,

e zména stylu prace v souvislosti se zavedenim RVP PV (vétsi mira svobody pti
praci s détmi — pro nekteré ucitele znamena naopak vyzvu a piinos),

e soucasné pozadavky na ,,dovzdélavani a celozivotni vzdélavani,

“ . /5
e finan¢ni ohodnoceni’,

* Davodii, pro¢ mame tak malo muzti v MS, je nékolik. Je to zejména platové ohodnoceni, které
ZivitelGm rodiny prosté nestaci, MS nejsou na muze pfipraveny po strance prostorové ani materialni
(oddélené satny nebo WC).

> Na zakladé priizkumu spoleénosti Terexima uskuteénéném v roce 2009 jsou vysokogkolsky vzdélané
uditelky MS (do 30 let véku) nejhiire placenou vysokogkolskou profesi (s mésiéni hrubou mzdou
14.251Kg).
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e celospoleCenské zmény, na které musi ucitel reagovat (ubyvani ptirozenych
vrstevnickych kontaktd, snizovani poctu déti vroding, pfibyvani déti

Z netuplnych rodin, multikulturni integrace).

2.5 Syndrom vyhoreni u ucitele materské Skoly

Syndromem vyhoieni se zabyva spousta praci a studii. OvSem zkoumani syndromu u
nasi cilové skupiny — uciteld MS - probéhlo Casto jen okrajové. NaSla jsem pouze dve

prace, jejichz cilem bylo zkoumani uéitelti v matefskych Skolach z pohledu vyhoteni.

1) Prvni je bakalaiska prace Markéty Romanové nazvana Syndrom vyhoieni u

uditelky mateiské $koly (JihocCeska univerzita, 2010).

Autorka pomoci vlastniho dotazniku zkoumala spokojenost uciteltt matefskych Skol
v praci (celkem 43 ucitelek, z raznych koutd ZapadoCeského kraje). Nize uvadim

zavery, které byly zjistény:

Vétsina (84%) pedagogi vystiida béhem svého piisobeni v predSkolnim sektoru

vice jak dvé materské Skoly. Divody jsou riizné.

Dotazované sdélily, ze z velké vétSiny je tato prace napriklad i po 16 letech
napliiuje. Profese ucitelky matetské Skoly je totiz rtiznoroda. Kazdy den nastavaji nové
I ticba nepoznané situace, které musi feSit nebo je vyuzit. Tento obor pfesto, ze ma

samoziejmé ur¢ité povinnosti a zakony, je velmi volny a ¢lovek se zde mize realizovat.

Ucitelky matetské Skoly uvadéji, ze ocekavani zaméstnavatele (statu) nelze zcela
naplnit. Nové pozadavky na ucitele totiz obsahuji mnoho administrativy a diraz na
kvalitni individualni pfistup. Coz se dle soucasnych pedagogii neda naplnit pii poctu 30
déti na tfid¢ s jednim pedagogem.

Nékteré dotazované uvadéji, ze toto povolani je naroéné na casovou slozku a to i v
osobnim Zzivoté. Coz ma za nasledek psychicky tlak a stres, ktery se pak projevuje na
jejich préci.

Ve velké vétsiné jsou nespokojeny s finanénim i moralni ohodnocenim. |

vysokoSkolsky vzdélané ucitelky maji dle platovych tfid minimalni ohodnoceni za svou

préci. A z pohledu vefejnosti si ani vice nezaslouzi, protoze ,,jen* hlidaji déti.
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Na druhou stranu dotaznik ukazuje, jak svou praci maji tyto Zeny (v oboru je 99%
Zen) opravdu rady. Bavi je. Mnoho z nich svou praci déla jako splnéni snu a tato
profese je naplituje. Pfestoze jsou s n€kolika vécmi nespokojeny, tak v této profesi

zustavaji nadale. 42 dotazanych se do prace tési.

Prestoze vétSina respondentek se domniva, Ze pracuje ve stresu, pouha osmina se

domniva, Ze trpi syndromem vyhoteni.

Nékteré odpovédi naznacuji priznaky syndromu vyhoreni. Napiiklad Spatné
mezilidské vztahy (konflikt s kolegyni), nezdjem rodiny o jejich praci (osobni partner je
nikdy v zaméstnani nenavstivil), psychické vypéti (nedostatek relaxace), ptesvédceni o

vlastni bezcennosti (v praci mé precenuji).

Ucitelky jsou ve vétsiné spokojeny s nabidkou seminaii. Ty totiz piinasi tzv. novy
vitr. Tedy inovace, kreativni napady, nové pohledy. Ty smétuji jejich praci zase jinym

smerem.

2) Druhym materialem je diplomova prace od Bc. Hany Fisarové Syndrom vyhofeni u

uciteli logopedickych tFid v matefskych $kolach (Masarykova univerzita, 2009).

Pomoci dotazniku MBI® byl analyzovan stupen syndromu vyhoteni ve dvou negativnich
dimenzich (emocionalni vyCerpani a depersonalizace) a jedné pozitivni (osobni

uspokojeni z prace). Analyzovano bylo celkem 58 dotaznikt.

Vysoky stupen emocionalniho vyéerpani, ukazujici na moznost syndromu vyhoteni a
s nim spojené stavy jako jsou ztrata motivace ¢i nedostatek sil k néjaké Cinnosti, se

objevil u 28 % respondent.

Depersonalizaci se rozumi stav sebeodcizeni a odosobnéni, mize také dochazet ke
ztraté z4jmu o okoli. Vysoky stupent byl zjistén u 16 % respondentl, mirny stupeii u

3%.

Problémy v oblasti osobniho uspokojeni z prace maji dle Kiivohlavého predevs§im lidé
se snizenym sebehodnocenim, s nizkym minénim sami o sob&. Kvili tomu nemaji
dostatek energie k feseni krizovych situaci. Nizky stupei uspokojeni z prace se

projevil u 19 % respondenti (mirny 33 % a vysoky u 48 %).

6 P ; . . vy vevs /1.0
»Maslach Burnout Inventory” Ch. Maslachové a S. Jacksonové — jeden z nejuzivanéjsich dotaznikd pro
vyzkum stupné syndromu vyhoreni zaloZeny na posuzovacich skalach.
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Prekvapivé nejpocetnéjsi skupinou trpici syndromem vyhoteni byly ucitelky s praxi do
5 let (10,3 %), souvisi to pravdépodobné s naro¢nosti ucitelské profese, na kterou jsou
absolventi po praktické strance nedostateéné ptipraveni a kratce po nastupu do praxe u

nich dochazi k ,,rozCarovani‘.

Syndrom u respondentti majicich ve t¥id¢ vice nez 13 déti se objevil vice nez 4x Castéji
(22,4 %) nez u kategorie poétu 9 — 12 déti (5,2 %). Cim vice klientd, pacientt, &i déti
Vv jedné tiid¢ ptipadajici na jednu osobu, tim vyssi riziko vzniku syndromu vyhoteni.

4

U ucitelek ptisobicich ve méstech nad 60 001 obyvatel je riziko vzniku syndromu
vyhoteni v&tSi. VyS$8i stupennt emociondlniho vy€erpani a s tim spojeny syndrom
vyhoteni u respondentti pisobicich ve vétsich méstech je zplisoben vyssi mirou stresu,
kterou na jedince zivot ve mésté klade. Souvisi to se zneciSténym Zivotnim prostiedim,
meéstskou dopravou, neustale preplnénymi misty ¢i s vyS$Simi zivotnimi ndklady.
V dusledku toho se jedinec mize citit nespokojen v osobnim Zivoté, v praci ¢i v obojim
a dochazi k syndromu vyhoteni. Také bylo zjisténo, Ze délka praxe nema pozitivni ani

negativni vliv na moznost vzniku syndromu burnout.

3) Dovolim si citovat jesté jednu diplomovou praci autorky Bc. Lenky Stiburkové
Syndrom vyhoreni v ulitelské profesi (Masarykova univerzita, 2007), ktera se
zabyvala syndromem vyhoieni v jednotlivych ucitelskych profesich. Jednou z nich byly
také ucitelky matetskych Skol. Bylo dotdzano sice pouze 6 ucitelek (tj. 10% z celkového
vzorku), coz muze snizovat validitu vyzkumu, ale vysledné porovnadni s ostatnimi

ucitelskymi profesemi je i tak zajimavé.

Autorka pouzila tfi druhy dotazniki (WCQ autora S. Folkmana a R.S.Lazaruse, dale
dotaznik tykajici se sebehodnoceni autort Spielberger, Strelau, Tysarczyk a

Wrzesnievski a dotaznik ,,vyhoteni* MBI).

Z vyzkumu vyplynulo mj. to, Ze ¢im vysSi stupent vzdélavaci instituce, tim je riziko
syndromu vyhoteni vétsi (coz je velmi pozitivni vysledek pro profesi ugitele MS),
pedagogickych pracovniki, tim 1épe chapou chovani svych zakl. Vyzkum nepotvrdil,
ze se stoupajicim v€kem pedagogl klesa jejich schopnost vypotadat se se stresujicimi

situacemi.
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2.6 Zvladani zatéZovych situaci

e Zvladani neni jednordzovou zalezitosti, je to dynamicky proces.
e Zvladani neni automatickou reakci.
e Zvladani vyzaduje urcitou (védomou) snahu a ndmahu jednajici osoby.

e Zvladani je snahou fidit déni (stress management). (Lazarus in Kiivohlavy, 2001)

To, jak ¢loveék reaguje na nepohodu a zatéz, je vysledkem nasich osobnostnich dispozic,
nastaveni a naladéni vici svétu. Je to vysledkem vlivli fyzickych (napt. zdravotni stav) i
psychickych (napt. povaha, schopnost sebeovladani). Odrazi se v tom i vychova a vzory
chovani a Zivotni zkuSenosti. Nejvice nas pak formuje rodinné prostiedi, kde se u¢ime
zpusoby, jakymi se problémy fesi. Kromé nich je také dulezité, jaky postoj ¢lovék vici
stresové udalosti zaujme a jak ji hodnoti. Stres tedy do zna¢né miry zavisi na nasi
vlastni interpretaci. Dokonce 1 Clovek, ktery ma vrozené dispozice ke Spatné reakci na
stresové situace, mize udélat hodné. Mizeme napiiklad zaujmout k problémim

pozitivni postoj, diky kterému jsme méné vystaveni negativnim vliviim.

Lazarus (in Kfivohlavy, 2001) vytipoval nékolik pozitivnich véci, ktera mohou byt
pomoci v boji se stresem. Patii sem v prvé fadé¢ dobry zdravotni stav a dostatek sily,
pozitivni postoj daného ¢lovéka k moznostem uspésného zvladnuti situace, pomohou 1
dobré znalosti a dovednosti zvladani tézkosti i dovednosti sociadlniho chovani. Vliv ma

také socialni opora a materidlni situace daného Cloveka.

2.6.1 Coping

Zpusoby vyrovnavani se zatézovymi situacemi lze diferencovat podle toho, zda jsou
védomé ¢i neuvédomované. Coping, tj. zvladani zatézové situace, je védomou volbou
urcité strategie. Tato volba je zavisld na hodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich
moznosti. Z toho vyplyvd zaméteni na urcity cil, kterym by mélo byt dosazeni mozné
pozitivni zmény a tolerance, resp. smifeni stim, co zménit nelze, pfi zachovani
psychické rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe samého. Smyslem copingu je zlepSeni
celkové bilance, at’ uz k nému dojde v disledku zmény situace nebo zmény postoje,
hodnoceni a prozivani problémové situace. Vzhledem Kk tomuto vymezeni je mozné

rozliSovat dva ptistupy k feSeni, tedy dvé copingové strategie. (Vagnerova, 2008)
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e Coping zaméreny na feSeni problému
Tato strategie vyplyva z predstavy, ze problém je mozné fesit a Ze jedinec je
schopen takového cile dosahnout. Pokud si ¢loveék zvoli tuto strategii, resp.
pokud to dokaze, obvykle zatéz i 1épe zvladne. Do této kategorie mohou patfit
ruzné alternativy: Usili o samostatnost pfi jejim feSeni, hledani faktické pomoci
nebo jen symbolické podpory, ktera mize byt vyjadiena souhlasem s jeho

jednanim a potvrzenim jeho ucelnosti.

e Coping zaméfeny na vyrovnavani se s emocionalnim stavem (fizeni emoci),
na uchovani psychické rovnovahy a redukci negativnich zazitka. Tato strategie
vychazi z predstavy, Ze problém neni mozné feSit, a proto je nutné¢ k nému
pristupovat jinak, napf. se snim smifit. ReSeni spo¢ivd ve zméné postoje,
vV nalezeni dostupné a piitom vyhovujici interpretace a z toho vyplyvajiciho
ptistupu. Naptiklad ztratu né€eho osobné vyznamného nelze zménit, je tieba se
S ni naucit zit. Smifeni se situaci neni vzdycky negativnim feSenim. Vzdani se

toho, co je nedosazitelné, vede k vyrovnani. (Vagnerova, 2008)

Sir§i paleta strategii zvladani stresu byla zjiténa v praci Lazaruse a kol. (1986, in

Kiivohlavy, 2001):

e konfrontacni zplisob zvladani stresu,

e hledani socialni opory;

e planované hledani feSeni problému;

e sebeovladani (uklidnéni emocionalniho vzruseni);
e hledani pozitivnich stranek déni;

e pfijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace;

e distancovani se od déni;

e snaha vyhnout se stresové situaci a utéci z ni.

Kromé poslednich dvou strategii se jednid o adaptivni zpiisoby zvladani. Unikové
strategie se naopak fadi mezi maladaptivni zpiisoby zvladani, které nejsou

dlouhodobé ptinosné. Maji negativni dopad na sebepojeti a osobni zdroje.
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2.6.2 Efektivni formy boje se Zivotnimi téZkostmi

Dale mezi mnozstvim zpusobt zvladani uvadi Kiivohlavy (2001) ctyti efektivni formy
boje se Zivotnimi téZkostmi, u kterych se ukéazalo, ze jsou ucinnéjs$i nez ostatni. Jsou

to:

¢ modifikace chovani (pracuje skladnym i zapornym posilovani urcitého
chovani);

e kognitivni ovliviiovani (vyuziva hypotézu o vyrazném vlivu piedstav, myslenek
- tzv. kognitivnich jevi, kognici — na nase jednani. Ukolem je falené piedstavy
identifikovat, poznat jejich nespravnost — diagnostikovat a poté je nahradit
vhodnéj$imi);

e psychologické ockovani proti stresu a bolesti (v prvni fazi je ¢lovék veden
K tomu, aby si uvédomil, Ze napf. bolest (stres) ma do uréité miry i svou
psychickou stranku, ktera je ovlivnitelna jak negativné, tak pozitivné. Druhou
fazi tvofi nauceni novych zplsobl zvladani — napt. relaxacni trénink, vycvik
vuli ovladaného dychani, imaginace apod. Tteti fazi je tzv. generalni zkouska,
pii niz se mirna forma bolesti ¢i stresu spojuje s nacvicenou zménou postoje a
relaxace. Nasleduje posledni, tzv. ziva situace, pii niZ je bolest (stres) ptisobi
bezprostiedné. Tato technika vede k aplikaci nauc¢eného uklidniujiciho chovani);

e ventilace emoci (subjektivni pocity stresu a bolesti je mozno pozitivné ovlivnit
tim, Ze je ventilujeme — zvefejnime. A to pojmenovanim, vyslovenim, nebo i

napsanim. To vie pomaha sniZovat negativni emocionalni dopad”).

Kiivohlavy uvadi ve své knize (2001) jesté jeden zajimavy dodatek. A sice, Ze
nestaci jen stanovit cile zvladani a méfit jeho efektivitu, ale je tieba se také ptat, co
to stialo zvladnout dany stres. Stale Castéji se objevuji udaje, které se vztahuji
Kk funkci imunitniho systému, tj. cena za zvladnuti stresu vyjadfena negativnim

ovlivnénim nasi imunity.

2.7 Odolnost vuci stresu a resilience

,»Obecnd mira odolnosti vic¢i zatéZovym situacim byva oznaCovana jako frustracni

tolerance. V novéjsi literatufe je Castéji pouzivan termin hardiness (tj. pevnost, tvrdost),

7V psychologii je toto oznatovano jako tzv. katarze — psychické o¢isténi od negativnich zazitko.
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ktery lze chapat jako vyjadieni stupné odolnosti, a termin resilience (neboli
houzevnatost a nezdolnost), ktery mizeme interpretovat jako schopnost odolavat
Vv pribéhu casu. Celkové jde o komplex protektivnich faktori, jeZ clovéku pomahaji
zvladnout nepriznivé udalosti a pireckat je pri zachované duSevni rovnovaze. Je to
schopnost vyrovnavat se s ndroénymi zivotnimi situacemi bez neptfiméfenych,
maladaptivnich reakci, vyuzivat vSech pozitivnich moznosti, vynakladat usili na
piekonavani potizi, spojena s dostate¢nou sebeddvérou v tyto schopnosti, v moznost

najit prijatelné feSeni.* (Vagnerova, 2008)

Definice resilience se u rdiznych autori ruzné lisi. Konsensus je vtom, ze jde o

schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné nepiiznivymi okolnostmi. (Solcova, 2009)

Terminologie pojmil neni u nas zatim ustalena. Solcova (2009) navrhuje, aby termin
resilience odpovidal koncepci navrzené Lutharovou a spol., tj. resilience jako
dynamicky proces, kterym jedinec dosahuje pozitivni adaptace pri vystaveni
neprizni. Naproti tomu osobnostni rysy, které souviseji s resilienci, popisovat jako
odolnost ve smyslu hardiness, odolnost ve smyslu sebeuplatnéni, smyslu pro

soudrznost apod.

Na dynamickou povahu resilience upozornil jako prvni Rutter (1987 in Solcova, 2009),
kdyz napsal, Ze nikdo neni obdafen absolutni odolnosti (resistance); z jeho pohledu jde
o viceuroviovy jev, ktery se lisi:

e interindividualng,

e situacné,

e nachazi svij zdroj jednak v jedinci, jednak v socialnim kontextu,

e podlehd vyvoji stejné jako jiné charakteristiky.
Podle n¢j je dualezitéjsi hledat vyvojové a situaéni mechanismy, které se podileji

Vv protektivnich procesech, nez hledat samotné protektivni faktory.
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3. MOTIVACE A MOTIVACNI STRUKTURA

3.1 Motivace

Lidské chovani je jistym zptusobem piedurceno. Za kazdym lidskym ¢inem hledame

pti¢inu, divod, ktery zpasobil takovou reakci.

Odpovéd’ na otazku, co ¢lovéka vede pravé k urcitému chovani a k jeho zménam,
k volb¢ uréitych cilii nebo k jejich opusténi, k silné odezvé na nékteré podnéty nebo k
jejich opomijeni, nabizi pojem motivace. Oznacujeme jim hypotetické hybné sily v
duSevnim Zivoté, které vzbuzuji zvlast zaméfenou Cinnost jedince — snaZeni, tihnuti
Clovéka k Cinim urcité intenzity, obsahu a cile. Subjektivné je 1ze pozorovat jako
prozivani sméfujici k jednani, objektivné jako chovani smétujici k cili. (Balcar, 1991)

Motivaci Ize definovat jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit

existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho. (Plhakova, 2003)

Rada autori chipe motivaci jako jednu ze zakladnich a nejdileZitéjsich osobnostnich

struktur, néktefi ji hodnoti jako strukturu nejzajimavéjsi a nejkomplikované;si.

Zakladnim zdrojem motivace je potieba. Tento termin plivodné vyjadfoval stav
organismu, kterému chybi néco zivotn¢ dulezitého (potieba potravy). Pak se vyznam
slova potieba rozsitil a oznacuji se jim nejriznéjsi motivy, od potieby potravy a sexu az
po potiebu poznavaci, estetickou, potiebu afiliace (kladnych emoc¢nich vztaha k lidem),

seberealizace atd. (Cap, Mares, 2007)

., Z mlhavych zameéri a idealistickych predstav se postupné stava potieba a potom i

konkrétni podnik. “(Reinhold Messner)

Motivaci mizeme rozdélit na vnéjsi (je uréena puisobenim vnéjSich podnétt/incentiv -
hrozba trestu, moznost odmény) a vnitini (motivy, vysledek potieb a zdjmi clovéka).

Plati, ze vnitini motivace je u¢inn¢;jsi a silné;jsi.

3.2 Motivacni struktura

Motivacni strukturu miiZzeme chéapat jako dynamicky komplex provazanych procest

interakce. Najdeme v ni jak implicitni motivy (nasemu védomi skryté), tak motivy
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explicitni, které zahrnuji rovinu osobnich cild, o néz dany cloveék usiluje. V tomto

procesu piisobi v§echny motivacni sily dohromady.

Tento procesudlni pfistup v psychologii motivace (od 70. let 20. stoleti postupné
prevazil nad pfistupem strukturdlnim) je spojen predevsim s Heckhausenem a jeho
modelem Ctyr fazi na dlouhé cesté od ptrani k jednani. V americké psychologii byl novy
ptistup spojen s dynamickym modelem jednani Atkinsona a Birche a predevsim s
Klingerovou teorii ,,current concerns* (CC neboli aktudlni zajmy; zaméfeni na osobni

cile a jim odpovidajici skryté psychické procesy a stavy).

Studie zkoumajici naSe ,,current concerns* ukdzaly, Ze ovliviiovani psychickych
procest nasimi CC se déje spiSe nevédomé a automaticky. Pokud nase cile automaticky
ovliviiuji nasi pozornost, pamét’, myslenky, snéni a jedndni, znamena to také, Ze utvareji
naSe vnitini regulacni mechanismy a zjevné chovani. To vSe ukazuje na zdvaZnost

soustavy osobnich cill, kterd je jddrem motivacéni struktury. (Stuchlikova, Man, 2009)

Cely psychologicky koncept motivace se to¢i kolem usilovani o cil(e). Cile jsou kli¢ové
pro pochopeni jak motivace, tak i celé osobnosti ¢lovéka. Otazka jaké cile a pro¢ zrovna
tyto si dana osoba klade, je pro psychology stale velkou vyzvou, protoZze porozuméni
tomuto procesu znamena porozumeni self-systému daného ¢loveka. (Stuchlikova, Man,

2009)

Motivacni struktura je popisovana jako osobné konzistentni zpiisob volby osobnich
cili a zpiasobi usilovani o né. Mize byt posouzena na zakladé souhrnné informace o
ruznych cilech, o néz dotyCna osoba v daném case usiluje. Takova souhrnnd mira
vytvaii individualné specificky profil cilové orientovaného chovani. Muze
poskytnout relativné stabilni motiva¢ni charakteristiku, podobnou osobnostnim rystm.

(Stuchlikova, Man, 2009)

3.3 Motivy a jejich ¢lenéni

Pojem motiv vyuziva psychologie motivace k popisu urditych individualné
specifickych dispozic. MnoZstvi takovych dispozic a jejich hierarchizace a typicnost se
odrazi v jednani daného clovéka a vysvétluje jedinecnou proménlivost jeho chovani

Vv konkrétnich situacich. Kazdému motivu je pfifazeno urcité oznaceni (afiliace, vykon,
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atd.) a je pod né&j zahrnuto mnozstvi jednani propojenych danym tématem. (Stuchlikova

in Blatny, 2011)

Plhakova (2003) popisuje motiv (pohnutku) jako intrapsychickou dynamickou silu.
Souhrn takovychto sil/motivil aktivizuje a organizuje chovani i prozivani s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho. Sila motivu

ovlivilyje intenzitu a kvalitu chovani.
Lidské motivy Ize podle Plhdhové (2003) rozd¢lit do ¢ty velkych okruhii:

e sebezachovné motivy, které maji jasny biologicky ziklad (naptf. motivy
zajiSt'ujici preziti jednotlivce, pteziti druhu);

e stimuladni motivy, Knimz patfi potieba optimalni urovné aktivace a
variabilnich vnéjSich podnétd. I tyto pohnutky (motivy) jsou pravdépodobné
vrozené. Jejich uspokojovani neni nezbytnou podminkou pro pteziti, ale je
podminkou optimalniho ,,neporuchového* psychického fungovani. Tyto motivy
se projevuji hravosti, zvidavosti a vyhledavanim neobvyklych zazitk;

e socialni motivy, které reguluji a ovlivituji mezilidské vztahy;

e individualni psychické motivy, jakymi jsou hledéni Zivotniho smyslu, obrana

sebepojeti, potieba svobodné se rozhodovat a jednat.

Posledni dva okruhy byvaji nékdy sluCovany pod jeden pojem: psychosocialni motivy.
Tyto motivy hraji hlavni roli v celém motivaénim systému osobnosti. Radi se k nim
piedevsim velka trojka motivi (vznikla v analogii s tzv. velkou pétkou osobnostnich
faktort®). Rada psychogennich potieb se realizuje pravé ve vztahu k tdmto tfem velkym
psychosocialnim témattiim. Jednd se o vykonovy motiv, motiv afiliace a intimity a
motiv moci. Podle Wintera existuji ¢etné potieby, jejichz intenzita se ustaviéné méni,
ale vSechny se vztahuji k témto tfem Sirokym motivaénim okruhtim. (Winter, 1996 in

Plahakova, 2003).

Motivy velké trojky jsou motivy implicitni. Implicitni motivace se vztahuje k
zakladnim motivacnim tendencim, které mohou, ale nemuseji byt uvédomovany. Nase
chovani v konkrétnich situacich vSak ovliviiuji alesponi z¢asti nevédomymi procesy,
které n€kdy zpétné reflektujeme jako sklon, touhu, chut’ ¢i odpor vii¢i ur€itému jednani.

Explicitni motivace se tykd naSich konkrétnich cildi, popisuje zpiisob jejich volby,

& Velka pétka (Big Five), tj. pét zakladnich faktord (ryst) osobnosti: extraverze; pfivétivost; svédomitost;
emocionalni stabilita; intelekt, kultura, otevienost ke zkusenosti.
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proces ,,zavazani se* jim, usilovani o n¢ a emoc¢ni bilanci jejich dosahovani, ¢i vzdavani

se jich. (Stuchlikova, 2005)

Diskrepance mezi implicitnimi a explicitnimi motivy, stru¢né feceno situace, kdy
nejedname v souladu s naSimi vnitfnimi motiva¢nimi tendencemi, oslabuji nase volni
usili a subjektivni pohodu, snizuji nasi zivotni spokojenost. Optimalni je tedy, miiZe-li

dana osoba jednat prevazné ve shodé se svymi implicitnimi motivy.

Protoze jsou tyto motivy viceméné nevédomé, nemohou byt zachyceny védomou
sebereflexi v dotaznicich. Snaha zachytit nejvyznamnéj$i motivacni témata dané
osobnosti dala vzniknout Murrayho nejznaméjSi metodé¢ — Tematickému
apercepénimu testu (TAT). Tato projektivni metoda je zaloZzena na imaginativni
interpretaci vidéného (apercepce) - dotazovany vytvari ptibéh na zakladé predkladanych

obrazkl. Nejvetsi pozornost je zde vénovana praveé velké trojce motivi.

3.3.1 Vykonovy motiv

Tento motiv podnécuje osobnost k usilovani o tuspéch, at’ uz je ho dosahovano
v néjakém soupetfeni, ¢i v dosaZzeni néceho jedine¢ného, piekondnim osobnich
standardd, nebo je vyjadien dlouhodobym vytrvalym postupem k hodnotnému cili.

(Stuchlikova, Man, 2009)

Postupné byly odhaleny nékteré relativné samostatné motivy, které riiznymi zpusoby
ovliviiuji chovani jedince ve vykonovych situacich. Patii k nim potieba dosaZeni
asp&ného vykonu® (potieba prekonavat piekazky, uplatiiovat své schopnosti, snaZit se
vykonat néco obtizného), vyhybani se neaspéchu (nckteti lidé, kteti se boji selhani, se
vykonovym situacim vyhybaji, jini se netspéchu snazi vyhnout tvrdou praci — aby se
vyhnuli odhaleni své, ¢asto domnélé, neschopnosti a slabosti) a — a¢ to zni ponékud
paradoxné¢ — potieba vyhybani se uspéchu (je vysledkem obav ze zatéZze a
zodpovédnosti, pfipadné z odmitani druhymi lidmi, napt. ve tfid¢; strach z uspéchu
brani v podévani vynikajicich vykont, jez by mohly naruSovat napi. Sance na vytvafeni

intimnich vztahtl). (Plhakova, 2003)

° Tento motiv se stal predmétem obrovského vyzkumného zajmu. Nékolik desetileti ho intenzivné
zkoumal McClelland s Fadou spolupracovniki, pfedevsim s Johnem Atkinsonem. K méreni pouZivali sérii
Ctyr aZ Sesti obrazk( z Murrayho TAT. Lidé s vysokou Urovni potfeby Uspésného vykonu jsou soutéZivi,
nikoliv vSak mocensky orientovani, jde jim predevsim o individualni mistrovstvi, brilantni vykony a
uplatnéni svych schopnosti. Netrpi Uzkosti ze selhani, vybiraji si obory a zaméstnani, ktera nejlépe
odpovidaji jejich schopnostem a v nichZ maji redlnou Sanci uspét. (Lahey, 1983 in Plhakova, 2003)
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Vysledky nekterych vyzkumi nasvédcuji tomu, ze kulturné vymezené ,,gender role
ovliviiyji, jakou préci si Zeny vyberou. Jenkins dlouhodobé sledoval kariéru zen, které
v roce 1967 ukonéily vysokou kolu. Zeny s vysokou potiebou tsp&sného vykonu se
velmi Casto stavaly ucitelkami, ale méalokdy se pokousely prosadit ve sféfe prumyslu a
obchodu. Jenkins dospél k zavéru, Ze uclitelskd profese umoZziiuje uspokojeni
vykonovych potieb, aniz by byla vrozporu stradicni Zenskou roli, coz nelze fici

napiiklad o kariéfe obchodni manazerky. (Plhdkova, 2003)

3.3.2 Potieba afiliace a intimity

Murray vroce 1938 definoval motiv afiliace jako potfebu vytvaret pratelstvi a
spolecenské vazby, kontaktovat se s druhymi lidmi, p¥ipojovat se k nim a zit
s nimi. Podle Adlera je zakladni potfebou vsech lidi mit pocit, Ze nékam patii, ze maji

ve spolecnosti své misto.

Projevuje se predevsim snahou navazovat ptatelské a kooperativni vztahy s vrstevniky
obojiho pohlavi. Nezahrnuje potiebu druhé lidi ovladat, ale spiSe ptani byt ve
spolec¢nosti akceptovany a oblibeny. PfiCinou afilia¢nich aktivit jsou pfinejmensim dvé
zakladni pohnutky: pozitivni snaha pobyvat ve spole¢nosti druhych lidi a sdilet s nimi

ruzné zazitky, a vyhybani se samoté. (Plhakova, 2003)

V poslednich letech zacali americti psychologové v ¢ele s McAdamsem zkoumat novy
psychologicky konstrukt — potiebu intimity (dtvérnosti). Projevuje se pranim divérné
komunikovat s jinou osobou a prozivat ve vztahu k ni blizkost a vielost. Je to touha po
»splynuti dusi®. Lidé s vysokou potiebou intimity maji tendenci sdilet se svymi prateli
jejich obavy, nadéje a prani. Nejenze sd€luji druhému své osobni problémy a niterné

zazitky, ale také mu pozorné€ naslouchaji. (Plhdkovéa, 2003)

Oba motivy spojuje vyhledavani vétsi fyzické blizkosti a ¢ast€jsi smich. Lidé se silnym
motivem intimity také ¢astéji pouzivaji ,,my* nezli ,,ja*“, vice si v§imaji zmén ve vyrazu
tvare a vice od nich odvijeji svoje hodnoceni. Lépe si zapamatovavaji materidl, ktery se
tyka osob neZ ten, ktery se tyka véci. Druhymi lidmi jsou oznafovani jako pfirozeni,
upfimni, nedominantni a nesebesttedni. (Stuchlikové in Blatny, 2011)

Na zékladé rozsahlé studie zjistili McAdams a Bryant (1987, in Plhakova, 2003), Ze
muZi uvadéli méné trapeni a mensi nejistotu.
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Vysledky vyzkumii nasvédcuji tomu, Ze potieba intimity je obtizné slucitelna s touhou
po moci, tedy s potiebou ovliviiovat a ovladat druhé lidi. Podle Pragerové (1999, in
Plhakova, 2003) jsou s potiebou intimity neslucitelné také potiteby individuality,
odlouceni a soukromi. Potfeba odlouceni se projevuje tendenci fyzicky se vzdalit
druhému clovéku, nebo byt prosté sam. Jeji soucasti je prani vyhnout se stalému
pozorovani jinou osobou, rozptyleni, vyrusovani, hluku ¢i naroklim na pozornost. Lidé
se silnou potiebou odlouceni se proto nehodi pro vykonavani profese uditele

v materské Skole.

3.3.3 Potieba moci

Potteba moci se projevuje snahou fidit ¢i ovliviiovat spolecenské déni, chovani a
proZivani druhych lidi, pfipadné ziskat ptistup ke zdrojim bohatstvi. Mnoho lidi usiluje
o dosazeni vysoké socidlni pozice a s ni spojeného vlivu nebo o ovladani blizkych lidi

vV soukromém zivoté. (Plhakova, 2003)

Asertivni prosazovani se a agresivni ovliviiovani je ale jen jednou z moznych podob
moci motivovaného chovani. Projevy motivu moci Vv jinych kulturach ¢i v chovani zen
mohou byt odlisné, pripadné se nemusi oteviené manifestovat. To byl divod, pro¢
se od projevl vnéjSiho chovani pieslo k subjektivnim pocitim sily. V této souvislosti
také McClelland popisuje ¢tyFi vyvojova stadia orientace ma moc (v paralele k
psychoanalytickym stadiim vyvoje) — pfijimani moci, autonomie, asertivni prosazovani

a generativita. (Stuchlikova in Blatny, 2011)

Motiv moci je pravdépodobné nauceny, ziejmé¢ prostfednictvim ranych zkuSenosti.
Jadro tohoto motivu ale mize podle Wintera (1992) mit vrozené biologicky podminéné
zaklady. Motiv moci mize byt, podobné jako motivy pfedchozi, nevédomy ¢i zCasti
uvédomovany — to zavisi na hodnotach, obranach sebepojeti a kognitivnich schématech
dané osoby. Jeho aktudlni vyjadreni v konkrétni situaci je v§ak vyrazné ovlivnéno
sociokulturnimi a osobnostnimi vlivy (jako napt. zodpovédnost, sebekontrola, zvyky

apod.). (Stuchlikové in Blatny, 2011)

31



3.4 Motivacni struktura a moznosti diagnostiky

Pro zachyceni motivacni struktury nelze pouzivat pouze sebepopisujici dotazniky ani
pouze projektivni techniky, jako je naptiklad Murrayliv TAT zjistujici implicitni
motivy. Je tfeba kombinovat idiografickyl0 a nomotetickyll pfistup k ziskani

informaci o osobnich cilech. Takové metody jsou oznacovany jako idiothetické.

Pro zachyceni motiva¢ni struktury byly vyvinuty nastroje Motivational Structure
Questionnaire — MSQ (Klinger, Cox, Blount, 1995) pro klinické vyuziti a pozdéji jeho
zkracena verze Personal Concern Inventory — PCI (Cox, Klinger, 2000) pro
skupinovou a poéitaovou administraci ve vyzkumu. Ceska verze obou dotaznikil byla
validizovdna na psychologickém pracovisti PF JU (Stuchlikova, Klinger, Man, 1998;
Stuchlikova, 2004). Dotaznik MSQ vychdzi z Klingerovy teorie ,,current concerns®,
neboli souCasnych zajma; PCI je krat$i a zjednoduSena verze tohoto dotazniku.

(Stuchlikova, Man, 2009)

Teoretickym vychodiskem MSQ a PCI je koncept ,aktualniho zajmu* (current
concern), jeZ byl podrobnéji popsan v teoretické Casti prace. Stav aktualniho zajmu lIze
definovat jako: ,,stav organismu od okamziku, kdy vzniklo zaujeti pro urcity cil, az do
okamziku, kdy je tento cil dosaZen, anebo se ho doty¢na osoba vzda. To znamend, ze ke
kazdému z aktudlnich cilti existuje po dobu zaujeti pro tento cil odpovidajici stav
aktualniho zajmu. Pojem aktudlniho zajmu zahrnuje 1 nevédomé procesy. Existence
stavu aktudlniho zajmu je obvykle (ale ne nezbytn€) v roviné védomi indikovana jako
intence. Tato intence je Casto uchovavana v podobé podvédomé informace, ale v
piipadé potieby vstupuje do védomi. Tuto informaci zjistuje dotaznik MSQ. Jinymi
slovy, MSQ je konstruovan tak, aby podchytil cilové intence dané¢ osoby, at’ uz jsou
jakéhokoliv trvani a bez ohledu na to, zda jsou pravé ted v centru pozornosti.‘

(Stuchlikova, Klinger, Man, 1997)

Psychometrické vlastnosti MSQ byly pfedmétem fady studii (ptehled viz Cox,
Klinger, 2004). MSQ a PCI dosahuji piijatelné urovné reliability a konstruktové
validity. Nomotetické indexy umoziiuji posouzeni vnitini konzistence (0,56 pro pomér
apetitivnich a averzivnich cild, 0,81 - . 0,97 pro ostatni posuzovaci §kaly). Stabilita byla

posuzovana jak z hlediska uvadénych cili (pii mési¢énim odstupu mezi opakovanou

10 Pfistup zaméreny na individualni a specifické rysy jedinecné a konkrétni osobnosti.
! piistup zaméfeny na postihovani obecné platnych zakonitosti a interpretaci (v psychologii napf-
typologickych), protipdl pfistupu idiografického.
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administraci byla shoda 64%; Church, Klinger, Lagenberg, 1984), tak z hlediska jejich
posouzeni na dil¢ich kvantitativnich Skaladch (test-retestové korelace jednotlivych
indext se lisi, napt. u zaujeti pro cil se v 10, 13 a 19 mésicnim odstupu u pacientt
S traumatickym poskozenim mozku pohybovaly mezi 0,47 a 0,63. Dal§imi velmi
stabilnimi indexy byly emocni valence cili a subjektivni pravdépodobnost dosazeni

cile. (Stuchlikova, Man, 2009)

Faktorova struktura MSQ, resp. PCI opakované poskytuje dvou-, resp. tfifaktorové
feSeni, v némz prvni faktor byva Casto oznaCovan jako adaptivni motivace a byva
sycen vysokymi skoéry zaujeti pro cil, emocni valence a subjektivni pravdépodobnosti.
Druhy faktor je mnohem variabilnéjsi, typicky byva sycen nizsi zatézi u zaujeti pro cil,
objevuji se v ném negativni zatéze emocni valence nebo kognitivnich charakteristik
cilového usili. Byva ¢asto oznaCovan jako maladaptivni motivace (Cox et al., 2002).

(Stuchlikova, Man, 2009)

Ekologicka validita MSQ a PCI byla ovéfovana krom jiného kongruenci
s kazdodennimi aktivitami denikovou metodou, obsahova validita vztahem
k my$lenkovym a snovym obsahiim, predikci kognitivni interference, kterou
zpusobovaly cilové relevantni podnéty; konstruktova validita ovéfenim teoreticky
predikovanych korelaci k osobnostnim proménnym. Celkové lze psychometrické
parametry obou metod povazovat za uspokojivé jak pro vyzkumnou, tak pro klinickou

praci. (Stuchlikova, Man, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
4. VYCHODISKA PROBLEMU

4.1 Problematika a cil

Smyslem prace je vyzkum motivacni struktury u uciteli v mateiské Skole. Poznani
motivacni struktury u ,,nezdolnych uciteld* ndm mize pomoci pfi hledani zptisobu,
moznosti nebo nastroji, jak se vyporadat se stresem a nepodlehnout vyhofeni. A to

nejen v této specifické profesi.

4.2 Cil prace

Cilem prace je posouzeni vztahli mezi resilienci a motivacni strukturou. Pomoci
dotazniki PCI budou zjistovany cile, které si ucitelky kladou, jak o né usiluji, jak
Kk nim pfistupuji; pomoci rozhovoru bude zjistovan jejich zivotni ptibéh a v ném hlavni
zlomové okamziky, které dotazované uclitelky ovlivnily a formovaly. Na teploméru
nezdolnosti pak subjektivné zhodnoti vlastni miru nezdolnosti, optimalni miru
nezdolnosti a vzdjemné si ohodnoti nezdolnost s kolegyni v praci — tedy jak vidim

druhého a jak druhy vidi mé.

Z takto ziskanych informaci, z jejich analyzy a interpretace, se budu snazit izolovat
urCité charakteristiky, postoje, vlastnosti nebo schopnosti, které ¢inni danou osobu
odolnéjsi a psychicky silngjsi. Dalsim bodem bude porovnani téchto proménnych mezi
dotazovanymi navzajem, hledani spole¢nych prvki, piipadné odliSnosti a zobecnéni

zjisténych dat.

4.3 Ukoly

1) Hledéni a nasledny vybér respondentii

vvvvvv

matetskych Skol, které budou navic ochotné vénovat mi svij Cas, sdélit mi sviij ¢asto

komplikovany Zivotni pfibéh a k tomu jesté vyplnit Casové narocny dotaznik.
2) Seznameni respondentt s cili a smyslem préce, s pribéhem a obsahem dotazovani.

3) Vyplnéni dotazniku PCI a teploméru nezdolnosti.
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4) Hloubkovy rozhovor, zjisténi osobniho ptibéhu s dirazem na zlomové zivotni

udalosti, zpiisoby vypotadavani se s tézkymi zivotnimi situacemi.
5) Vytvoteni jednotlivych piipadovych studii.
6) Interpretace zjisténych dat a informaci.

7) Zobecnéni, zavéry.

5. METODIKA PRACE

5.1 Pouzité metody

Pro ucely této prace byly vyuzity nasledujici metody:
1. Dotaznik osobnich z4jma PCI
2. ,,Teplomér* pro zachyceni subjektivni miry nezdolnosti
3. Rozhovor

Podobna piipadova studia byla jiz zpracovana. Jedna se o bakalatskou praci - Ptipadové

studie motivacni struktury resilience zpracovanou V roce 2010 (Veronika Kubastova).

Cilem prace bylo zjisténi zékladnich osobnostnich charakteristik resilientnich jedinct,
jejich zptisobil zvladani tézkych Zivotnich situaci a zjisténi jejich motivacni struktury.
Autorka se v praci zaméfila na osoby s velmi téZkymi zivotnimi osudy.

Aby bylo mozné porovnavat vysledky obou piipadovych studii, zvolila jsem stejné
metody vyzkumu, tedy dotaznik osobnich zajmi. Navic jsem pridala ,teplomér

zachycujici miru resilience.

5.1.1 Dotaznik osobnich zajma (PCI — Personal Concerns Inventory)

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4, lze motivacni strukturu zkoumat pomoci dvou
nastroji - dotazniku MSQ nebo pomoci jeho kratsi verze PCI. Dotaznik PCI tvofi

ptilohu €. 1 této prace.

Dotaznik PCI, ktery byl vybran jako vyzkumny néstroj pro tuto praci, popisuje pro
respondenta typické charakteristiky usilovani o jeho osobni cile, jako jsou pocty cild,

pocet interpersondlnich cili oproti ostatnim, priimérnou osobni dilezitost cili, miru
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zaujeti cilem, aktivitu/pasivitu v usilovani o cil, emo¢ni bilanci dosahovani cile a

¢asovy ramec.

V prvni Casti se respondent zamysli nad rGznymi oblastmi Zzivota, které jsou zde
vyjmenované, a rekapituluje vSechny své dulezité cile, ptani, plany a zajmy. V druhé
casti tyto kategorie blize popisuje. Nejprve vybira tzv. akéni slovo, tedy kli¢ové slovo
pro popis toho co si pieje, aby se v dané zalezitosti stalo. Jde o to, zda je dany cil pro
dotazovaného apetitivni, chce ho dosédhnout, ¢i zda je cilem Unik, vyhnuti se nééemu.
Nasleduje posuzovani dané¢ho cile na tadé Skal, které se vztahuji ke kognitivnimu
zpracovani cile (napf. mira aktivni role, subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile a;.),
emocionalni hodnot¢ cile, mife zaujeti pro dany cil a o¢ekdvanému Casovému horizontu

dosazeni cile.

Takto ziskané informace o jednotlivych cilech umoziuji vypocet nomotetickych
indexti popisujicich obecnéjsi vzorce motivacni struktury (napf. pomér apetitivnich a
averzivnich cill, primérnd emo¢ni angazovanost, primeérnd mira zaujeti pro cil atd.).
(Stuchlikova, Man, 2009)

Z vlastni zkuSenosti musim fici, ze vyplnéni dotazniku je pomérné casové a
psychicky naro¢né. Respondenti se musi zamyslet, jaké cile svym jednanim sleduji, co
je jejich zamérem, co chtéji, aby se stalo, a vSe zapsat. Nasledné tyto cilu musi

ohodnotit podle 17ti kriterii.

5.1.1.1 Proménné PCI
Stuchlikova, Klinger, Man (1998, str. 209) popisuji tyto proménné MSQ resp. PCI:
1. Poéet cilii: uvedeny ucastnikem.

2. Averzivni motivace: podil cild, které byly popsany pomoci averznich sloves. Vyse
skore napovidd, zda se ucastnik orientuje spiSe na redukci €i prevenci nepiijemnych

situaci nebo spiSe na dosahovani ptijemnych, zddoucich stavi.
3. Pasivni role: proporce cild, u nichZ G€astnik voli pasivni roli, pouze sleduje déni.

4. Nedostatek zaujeti: primérny deficit zaujeti pro cil (rozdil mezi 100% zaujetim a

udavanou hodnotou).
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5. Pirevaha smutku nad radosti: podil téch cild, u nichZ ocekavany smutek, ukaze-li se

cil jako nedosazitelny, ptfevazuje nad ptipadnou radosti pfi nedosazeni cile.

6. Ambivalence: primérna ambivalence, vyc¢islena porovnanim radosti a sklicenosti pti

nedosazeni cilu.

7. Emoc¢ni intenzita: primérnd hodnota anticipovanych emoci (radosti a sklicenosti v

pripad¢ dosazeni cile, a smutku pfi jeho nedosazenti).
8. Beznadéj: primérnd hodnota rozdilu mezi 1,00 a pravdépodobnosti dosazeni cile.

9. Vzdalenost cile: primér odhadii, jak dlouho bude trvat, nez doty¢ny(d) dosdhne

daného cile.

10. Vykonovy metiv: vyjadien poctem ziskanych bodi v polozkach ,touha po

uspéchu‘ a ,,touha vyhnout se selhani®.

11. Motiv afiliace: vyjadien poctem ziskanych bodi v polozkach ,touha po piijeti

druhymi* a ,,touha vyhnout se odmitnuti*.

12. Motiv moci: vyjadien poctem ziskanych bodi v polozkach ,touha ovliviiovat

druhé* a ,,obava z ovliviiovani®.

5.1.2 ,,Teplomér* pro zachyceni subjektivni miry nezdolnosti

Tento nastroj byl vyvinut specidln€¢ pro potieby této prace na zékladé¢ doporuceni
vedouci prace, pani Stuchlikové. Jeho smyslem je postihnout resilience ze
subjektivniho pohledu respondenta, ale i z pohledu jeho okoli na sebe sama

(respondentova spolupracovnika).

Konkrétn¢ se jednd o linedrni miru — teplomér, jehoz Skéla od 0 do 100 umoziuje
snadnou interpretaci v procentech. Pro potieby této prace budeme mit teploméry celkem
Ctyfi:

1. Teplomér mé&fici respondentovo nastaveni — kde si mysli, Ze je optimalni mira, b&zi-li

zivot tak, jak ma.

2. Teplomér mefici soucasnou subjektivni (sob€ pfipisovanou) miru nezdolnosti

respondenta.

3. Teplomér méfici nezdolnost kolegy v préci (ptfipisovanou druhému).
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4. Teplomér, kterym kolega v praci oznaci respondentiiv stav (ktery druhy ptipisuje

mng¢).

Prvni tfi teploméry tedy vyplni sdm dotazovany, ten posledni jeho kolega v praci, ktery
ho dobfe znd. Pak mlzeme porovnavat rozdily v rdmci zkoumané osoby, rozdily

v ramci vSech dotazovanych a rozdily v subjektivnim pohledu a pohledu okoli.

5.1.3 Rozhovor

U respondentek jsem se pomoci hloubkového rozhovoru dotazovala na Zivotni ptibéh a
predev§im hlavni zlomové okamziky, které je v Zivoté ovlivnily a formovaly. Rozhovor
nebyl strukturovany. ProtoZe jsem ho chtéla vést v ptfijemné a uvolnéné atmosféte,
nevyuzila jsem diktafon, ktery povazuji za ruSivy faktor. Ani mné osobné by jeho

pouziti nebylo ptijemné, proto jsem si ziskané informace radé¢ji zapisovala.

5.2 Popis vyzkumného vzorku

5.2.1 Zpisob sbéru dat

Pro ucely této prace bylo tfeba najit ,,nezdolné* ucitelky. Tato nezdolnost ale miize byt
kazdym chédpana trochu jinak. Proto jsem hledala uclitelky, které byly vystaveny
rizikovym faktoriim, neboli tézkym zatézovym situacim, a dokazaly je UspésSné
zvladnout. I kdyz musim pfiznat, Ze uspesné zvladnuti je opét subjektivni hodnoceni.
Nelze totiz s jistotou fici, zda se jedinec s tézkou Zivotni situaci zcela vypotadal, nebo
jestli v ném dusledky této situace stale nepietrvavaji. Z tohoto duvodu jsem ptidala do
prace ,teplomér* nezdolnosti, ktery sice tuto promeénou nepostihne, ale dokéze
zhodnotit, jak je nezdolnost chapéana jednotlivymi respondenty, tzn. jak je dani osoba

vnitiné nastavena a kde se ,,prave ted™ vidi.

A2

nasledujici kriteria: lze u nich pozorovat jistou miru nezdolnosti pii piekonavani
tézkych Zivotnich situaci, jsSou ochotné sdélit mi citlivé informace o sobé a vénovat

&as vyplnéni dotazniki, jsou to osoby ze specifické profese — uéitelky z MS.

Nejvétsi koncentrace uéitelek MS v celych Jiznich Cechach je na Jihoceské univerzité.
Tam jsem osobné, pomoci dotazovani, vyhledavala ty spravné ucitelky nebo alespoil

kontakty na né.
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V dal$im kroku jsem dané osoby seznamila s cilem prace a informovala je o tom, jakym
zpusobem bude probihat ziskdvani dat pro vyzkum. Pak jsem be&hem kratkého

rozhovoru zjist'ovala, zda dana osoba splituje kriteria potiebnd pro tuto praci.

5.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Ucitelky, které zcela vyhovovaly mym kriteriim - tedy prosli si téZkymi osudy a
dokézaly se s nimi urcitymi zplisoby vypotadat - jsem nalezla dv€ Janu (43 let) a Radku
(36 let). U nich jsem krom¢ dotaznikd provedla hloubkovy rozhovor, ktery byl v obou

ptipadech velmi zajimavy a obsahly, a proto ho uvadim v celé délce.

K tomuto vzorku jsem pfidala dalsi dvé ucitelky, které také proSli pomérné tézkymi
zivotnimi situacemi, ale nemaji tak jasné strategie prekonavani tézkosti, jako Jana a
Radka. Je to Alena (37 let) a Jitka (21 let). S obéma jsem také provedla sejmuti osobni

anamnézy pomoci hloubkového rozhovoru a vypInéni dotazniki.

Diky témto dvéma skupindm bude mimo jiné mozné porovnat vysledky mezi sebou.
Budeme moci zjistit, zda se potvrdi nebo vyvrati o¢ekavané resilientni faktory u prvnich

dvou (nebo i u ostatnich) respondentek.

6. JEDNOTLIVE PRIPADOVE STUDIE

6.1 Jana

Jana byla ochotna fici mi o sob¢ ,,vSe®, je velmi oteviend a vstiicna. Sama sebe hodnoti
jako zivel, fika, ze ma své ndzory srovnané a nenecha se jen tak zviklat. M4 rada jasné a
stru¢né informace, nesnasi ,,tlachani o ni¢em®. To povazuje za ztratu Casu. Je velmi
pratelskd, pfistupuje ke kazdému tak, ze je dobry. Je véfici, ale tak trochu po svém.
Chce znat spoustu véci, dychti po informacich, je velmi sectéla. Kazdou situaci —
dobrou 1 Spatnou — bere jako vyzvu a snazi se z ni vzit si to dobré a néco se naucit.
Casto se usmiva. Nelpi na materidlnich hodnotach, dileZit&j$i jsou pro ni hodnoty

duchovni.

Narodila se vroce 1969 ve znameni lva. V Sestém mésici t€hotenstvi dostala jeji
maminka zanét slepého stfeva. I pres dirazné naléhani a vyhruzky lékait (ze bude

miminko postiZzené) si nenechala pii operaci téhotenstvi ukoncit. Tii mésice poté se ji
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narodila krasna zdrava hol¢icka. Jeji maminka je siln€ véfici. Jana se narodila jako

druha v potadi (ma starSiho bratra a mladsi sestru).

Asi od dvou let nastoupila do MS. Vzpomina, Ze chtéla mit vzdy vse dokonale
pripraveno, kdyz méla do Skolky néco ptinést. Vzdy musela ptinést v§eho o trochu vic,

aby mohla podélit déti. Byla velmi pecliva.

Na détstvi vzpomina jako na nejkrasnéjs$i obdobi zivota, kde ji vzorem byla (a stale je)
maminka. Ta je pro ni Clovékem s ptehledem, nadhledem, toleranci, dokaze byt
sebekritickd, je prosté ,zlata“. Kazdému se snaZzi pomoci, kdyz vidi, Ze pomoc

potiebuje. (O to se snazi také Jana).

Na zdkladni Skole méla Jana samé jednicky, bavil ji d&epis, zemépis, CeStina i
matematika, recitovala, hrdla na housle, chodila na ndboZenstvi (za dob socialismu).
Jezdila na védomostni olympiady. Reditel $koly ji slibil doporudeni na stfedni
pedagogickou skolu, kde chtéla studovat na ucitelku v matetské Skole. Jenze v osmé
tfidé rodiCe odmitli podepsat, Zze se zavrhuji ndbozenstvi a fteditel ji nakonec dal
doporuceni jen na strojni priamyslovku. Toto dnes zpétné vidi jako prvni zivotni zradu,
kterou poznala. Pro ni samotnou znamena slib véc, kterd se musi za kazdou cenu

dodrzet.

Rodictim je za jejich postoj dnes vdécna, vzdy ji ucili, aby nelhala, jsou pro ni velkym

moralnim vzorem.

Studium na stfedni skole hodnoti jako boj, z jednicek se razem staly ctyrky. Dodnes se
ji zda o ,,Cremonovu diagramu®. Pak ptisla maturita, kterou sice jen tak tak, ale zvladla.
Bylo ji 18 let a kone¢né¢ si oddychla, ze uz Zije sama za sebe a nikdo se za ni nemusi

piimlouvat.

Po $kole zadala pracovat v CSAD jako valutova pokladni, coz byla v té dob& dobra
prace, kterd ji bavila a kde mohla uplatnit svoji pedlivost. Casem ale ¢&elila
nepiijemnému natlaku ze strany feditele a poté i naméstka, ktefi se s ni chtéli schazet.
Protoze odmitala, ,S$lapali ji na paty”, ale protoze svou praci délala velmi dobie a
spolehlivé, nedavala jim moc dtvoda ke stiznostem. V listopadu 89 podepsala jako
druha v pofadi pozadavek na odstoupeni KSCM a feditel ji nabidl postel nebo vypovéd:.
K jejimu piijemnému piekvapeni se za ni postavili fidi¢i autobusi, ktefi rano nevyjeli

do prace, dokud teditel neslibil, Ze Jana vypovéd’ nedostane. Dodnes je to pro ni silny
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emotivni zazitek, ktery ji vhani slzy do o¢i. Vzpomina na toto obdobi jako dobu

solidarity, vstficnosti a jistot v kamaradstvi.

Po pil roce sama z prace odesla a Sla pracovat do Némecka, kde ztstala 10 let.
Vykonavala vSechny moZné prace v oblasti pohostinstvi a hotelnictvi, jako Ceska
neméla moc na vybér, Casto zazila i urazky od Némci. V tu dobu ale byla ,,hrda Ceska“,
byla sebevédoma a urazky si nenechavala libit, dokazala se branit. Postupné se
vypracovala na lepsi a lepsi pozice u riznych zaméstnavatelli. Béhem této doby uzivala

Zivota, ,,pafila®, procestovala velkou ¢ast Evropy a plnila si své sny a touhy poznavat.

Sama tuto dobu hodnoti jako ,,divokou* ale zaroven i dobu, ktera ji hodné tvarovala a
ovlivnila. Stalého partnera neméla. MoZzné i1 proto se rozhodla ve svych vice nez 32
letech vratit do Cech. Citila také tlak (hlavné z rodiny), Ze uZ by se méla usadit a mit

rodinu.

S budoucim manzelem se seznamila, kdyz ho vzala na stopu. Dnes tika, Ze to z jeji
strany nebyla laska, ale tézky kalkul, sobectvi a pokrytectvi. Oba chtéli rodinu (on byl
rozvedeny, mél 1 dit¢). Ona uz pted svatbou védéla, ze hodné pije, ale véfila, Ze se vse
srovna, 1 laska ze ptijde.

V roce 2004 se vzali. Po dvou potratech se jim vroce 2006 narodil Honzik.
V téhotenstvi chodil domi manzel Casto opily a vynucoval si sex a zacCalo to byt

,hnusny“. Casto jezdila s Honzou k rodi¢tm (ale o situaci doma s nimi nemluvila, ale

dnes vi, ze vSe tusili, o piti védeéli). Manzelstvi se pro ni stalo ponizujici zalezitosti.

Koncem roku 2006 se zhorsily vztahy mezi ni a manzelovymi rodic¢i, se kterymi do té
doby bydleli. Jejich pitbul Janu pokousal, ale psa se vzdat nechtéli. Proto se Jana i
s rodinou odstéhovala do domku, na ktery si vzali hypotéku, Jana kviili tomu prodala i

svij byt (dnes vi, Ze to byla chyba). Na dva roky to zptetrhalo vztahy s jeho rodici.

[ pfes problémy v manzelstvi chtéli druhé dit€. Ona chtéla sourozence pro Honzika,
manzel sliboval, Ze se srovna. Po tietim potratu se rozhodli pro umélé oplodnéni. Jana
pfiznava, ze to podstoupila spiSe pro uklidnéni vztahu. Byla to pro ni dalsi Spatna a
ponizujici zkuSenost, pfipadala si jako kus masa. K t&hotenstvi navic nedoslo. Rika, ze

uz by do toho znovu nesla.

V roce 2008 se s manzelem rozhodli zazadat o adopci. Trvalo téméf tii roky, nez dostali
potvrzeni, ze jsou vhodni. Tuto dobu hodnoti Jana velmi negativng, bylo to pro ni opét
degradujici. Mezi tim pfiSly dalsi dva potraty. Dnes si mysli, Ze si ji chtél manzel dal§im
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ditétem pojistit. Honzik chtél brasku a ona dnes vidi, Ze pro to byla schopna obétovat

sama sebe.

V zafi roku 2009 nastoupila po matei'ské do svého vysnéného zaméstnani, do MS. Bez
vzdélani, ale s dobrym doporu¢enim od nékolika lidi. V roce 2010 zacala studovat VS a
dopliiovat vzd&lani. Navic zaGala zpivat ve sboru. Casté odjezdy z domova zapfi¢inily
eskalaci vztahu s manzelem. Kromé piti zacal velmi zarlit, hlidal ji, stale ji telefonoval,
chodil kontrolovat do prace. Teprve v tu dobu si uvédomila, ze zije s ¢lovekem, ktery
nezvlada svij vztah s alkoholem. Na konci roku 2010 pfiSel Sesty potrat. Jana se pak
vzdala dal$i moznosti oté¢hotnéni a tim padem i moZnosti sourozence pro Honzika.

Dodnes s tim ale neni smifena.

V dal$im roce pfisly zdravotni komplikace, celkem 6 zachvatl zlu¢niku. Manzel mél
navic uraz a byl upoutdn na lizko. Domacnost byla tedy na ni, v€etné splatek hypotéky.
Z pojistky manzel nedostal nic, protoZze se mu to stalo v té€zké opilosti. V prosinci piisel
dopis, Ze si budou moci z kojeneckého tstavu ptivézt ttiletého chlapecka Aleska. Jana

byla trochu zklamana, Ze uz je vlastné velky, ale euforie, Honzik bude mit brachu.

V lednu 2012 dal§i zachvaty zlu¢niku dostaly Janu do nemocnice a nakonec i na
operaci. V tu dobu byl doma Honzik 4 dny v horeCkach, manzel stile se zlomenym
kotnikem. Zhubla 9 kg béhem 14 dnii. V unoru si ptivezli domt Aleska. Adaptace se ale
stala hororem pro vSechny, Alesek si vS§e vynucoval nasilim. Honzik zacal koktat, nebyl
se schopny vitbec vyjadrit, Jana zhubla dalSich 5 kg. Po nékolika tydnech byl Alesek

vracen do kojeneckého ustavu. Kdyz ho vratili, Jan¢ spadl ,.kamen ze srdce*.

V duisledku této udalosti pozadovali dvé kolegyné v préci, aby Jana dostala vypovéd’,
kdyz vratila adoptované dité. Takze dalsi peripetie a strach o ztratu milované prace.
Musela vie detailné popsat a vysvétlit, postavila se za ni také vedouci u¢itelka MS a

misto si nakonec obhdjila, 1 kdyz ji to stalo opét spoustu sil a ponizeni.

V 1ét€ 2012 se rozhodla zménit svlij rezim a zvolnit. Doporucila ji to také logopedka,
ktera teSila Honzikovu vzniklou koktavost. Pod heslem: ,,UZ nikdy nebudu nikam

"‘

chvatat!“ zacala napiiklad vstavat o hodinu dfiv, na v§e méla najednou vice ¢asu — i na
pfemysleni. S manZelem piestala pocitat, zacala zit jen pro sebe a syna. Koncem roku

2012 mohl byt syn propustén z logopedie.

Piti manZela se stale zhorSovalo, scény i na vefejnosti. Uvédomila si, Ze uZ je Honzik

dost vnimavy a otcova piti uz si zaina v§imat. Manzelovi rodice synovo piti ml¢ky
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toleruji. Jeho otec je také alkoholik. Tchyné proto Janu chépe, ale poradit nedokaze.
Jana vidi své manzelstvi jako hlubokou diru, ze které se ted’ snazi vyhrabat. Koncem

roku 2012 zacala s manzelem fesit rozvod — ulevilo se ji.

Rozhodla se, ze bude dale studovat a chce ziskat magistersky titul. Chce byt klinicka

logopedka, ziskat nové obzory, mit oteviené cesty pro dal§i moznosti.

Mezi vypravénim svého ptribéhu Jana Casto citovala své rodice i babicku. Maminka
doma casto fikala, jaky maji krasny den, radovala se z obycejnych véci. I ona se dnes
raduje z malych véci, vazi si kazdého nového dne.

O své praci mluvila s laskou, ma pry nejuizasnéjsi tiidu s témi nejiZzasnéjSimi détmi.
Prace ji napliuje a bavi, povedlo se ji splnit si svij sen, piestoze k nému vedla dlouha

cesta.

Na otazku, jak se vyporadava se stresem, odpovédéla, ze ji pomaha fyzicka prace, jizda
na kole (,,prosté¢ sednu a Slapu‘). Také si dava diktaty a jazykolamy (CeStina je jeji
oblibeny obor), chodi objimat stromy a povidat si s vodou v fece, rype se v zemi,

okopava, sazi a pleje. Hodné¢ ji nabiji zpév.

6.1.1 Shrnuti resilientnich charakteristik Jany a jejich zdroja zvladani

Prozila laskyplné a §tastné détstvi, miluje své rodice. Toto povazuji za zaklad jeji silné
osobnosti. Diky své peclivosti je zvykla, Ze ma jeji Zivot Fad. VEri, ze ma vSe ve
vlastnich rukou, Ze si svuj Zivot fidi sama. Ze svych téZkych Zzivotnich situaci si bere
ponauceni, jsou pro ni dalSim krokem ke zlepSeni. DokaZe se na situace podivat
redlnyma oCima, vi, kde udélala chybu, ale nevycita si ji. Jeji jednani fidi zasady,
které si nese z détstvi a z rodiny — jedna podle svého nejlepsiho védomi i svédomi,
dodrzuje za kazdych okolnosti své slovo, za v§im, co déla, chce vidét smysl, jde si za
svym cilem a véri si v tom. Je samostatnd, spoléha jen sama na sebe. Jejim hlavnim
smyslem Zivota je jeji syn.

V tézkych situacich ji, kromé fyzické ¢innosti, pomaha vira a zpovéd’. Miluje svoji
praci, bez které si zivot nedokaze predstavit. Zpiva ve shoru, raduje se z kazdého

nového dne. Ma dalsi plany a cile, na které se t€8i. Diva se do budoucnosti a netrapi se

s minulosti (ale bere si z ni ponaucenti).
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6.1.2 Janiny cile a zajmy

Mezi soucasné nejdulezitéjsi cile Jany patii dokonceni procesu rozvodu. Prace je pro
ni velmi dalezitd, bavi ji, tési se na déti, nechce o ni pfijit — dalsim cilem je proto jeji
udrzeni. Jedinym cilem, ktery nedostal v dilezitosti plny pocet bodu, ale jen 8 z 10, je

zvyseni platu.

Jedinym cilem je pro ni stéhovani (hodnota cile -10). Neni to ale typicky averzivni cil
(kdy by se snazila né¢emu vyhnout), je to cil, ze kterého neni §tastnd, ale musi ho
udélat. Musi se prestéhovat ze spole¢ného domu, kde toho spoustu vytvorila, kde ma
svoji oblibenou zahradku. Sama se synem by nebyla schopnd splacet hypotéku a

utdhnout provoz domu.

Prala by si najit novou lasku, s tim souvisi také snaha zhubnout a snaha najit si vice

¢asu na sport.

V oblastech zdravi, uzivani navykovych latek a v oblasti duchovnich zélezitosti je

spokojena. Pieje si proto udrzet soucasny stav.

6.1.3 Interpretace vysledkii v dotazniku PCI

Co chci, aby nastalo
Dulezitost
Pravdépodobnost
Moznost ovlivnit to

Vim, co udélat

Radost

Smutek pfi nedosazeni cile
Litost / sklicenost

Zaujeti

Kdy se to (asi) stane

Muj cil

Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhani
Touha po prijeti druhymi
Obava z odmitnuti

Touha ovliviiovat druhé
Obava z ovliviiovani

e oproti ostatnim dotazovanym nizky pocet cili (12): pro kazdou oblast uvedla Jana jeden
cil, pouze v oblasti zaméstnani cile dva. Lze ale fici, Ze volila cile, které jsou pro ni velmi
dulezité. Zaroven jsou v jejich rukach, veéfi v jejich naplnéni, vi, co pro to musi udélat a

odmeénou ji bude vysoké uspokojeni vyjadiené vysokou mirou radosti.
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apetitivni cile: Jana volila pouze apetitivni cile, coz znamena, Ze se orientuje na dosahovani
ptijemnych, Zadoucich stavii;

aktivni role: Jana vi, co ma pro dosazeni cili udélat a ma vysokou moznost tyto cile
aktivné ovliviiovat;

vysoké zaujeti: jediny cil, ktery snizuje 100% hodnotu zaujeti, je zvyseni platu. Tento cil je
zaroven jediny, ktery pro Janu neni 100% dulezity. Je to cil, ktery ji (oproti v§em ostatnim
cilim) pfinese poloviéni radost. Tim potvrdila, to, co o sob¢ fikala v rozhovoru — dulezitéjsi
nez materialni jsou pro ni duchovni hodnoty;

celkova radost z dosazeni cili pirevySuje smutek Vv piipadé jejich nedosazeni. Lze tedy
tici, ze ji jeji cile pfinaseji emocni satisfakci. U jednotlivych cili se Groven radosti shoduje
se smutkem (na jejich cilech ji opravdu zalezi). Pouze u dvou cili je radost vyssi: udrzet si
praci (smutek 0) a udrzet si pratelstvi (smutek 0). Oba dva cile jsou pro ni vysoce dilezité, u
prace ale uvadi pouze polovi¢ni moznost ovlivnit to. Myslim si, ze se Jana nechce trapit
nécim, co nemiiZe zcela ovlivnit. Mozna, ze je to pravé jedna z jejich vlastnosti, diky které
dokaze dobie bojovat s té€zkostmi (napf. s pitim manzela);

emocni intenzita: silné emoce jsou spojené zejména se stéhovanim a rozvodem. Vysoka
radost i smutek potvrzuji, Ze dillezitost uvedenych cild je pro ni opravdu vyznamna;
beznad¢j povazuji za nizkou, celkova mira pravdépodobnosti dosazeni cill je 74%;
vzdalenost cili je na primérnych hodnotach, coz znamend, Ze je povazuje za stiedné
vzdalené.

cile jsou vysoce autonomni (96%). Jsou to téméi vyhradné jeji osobni cile, coz svéd¢i o
jeji silné osobnosti, ktera se nenecha jen tak zviklat. Jak fekla v rozhovoru, ma své nazory
jasné srovnané a stoji si za nimi.

vykonovy metiv: hraje u Jany vyznamnou roli, a to zejména silny motiv vyhnout se
selhani (dosahuje 92%), zatimco touha po uspéchu je mirné pod pramérem (42%). Motiv
vyhnout se selhdni mizeme u Jany pozorovat naptiklad v jeji peclivosti — naptiklad vSe
muselo sedét, kdyz pracovala jako valutova pokladni;

silny motiv afiliace: uz pti rozhovoru bylo patrné, Ze je u Jany tento motiv silny. Napiiklad
ve Skolce myslela vzdy na ostatni déti (aby na né zbylo) a v dotazniku uvedla urcitou
litost/sklicenost spojenou s dosazenim cile zvyseni platu, Zije pro svého syna a byla pro n¢j
ochotna obétovat sebe samu. Touha po ptijeti druhymi hraje u ni tedy vyznamnou roli
(78%). Naproti tomu obava z odmitnuti je velmi nizka (6%). Tyto vlastnost dle mého
nazoru pieduréuji Janu pro vykon profese ugitelky v MS.

motiv moci Jana ohodnotila jako nulovy. Zde ale vidim rozpor s jejim skuteCnym zivotem,
kdy Jana dlouho zila s ¢lovékem, kterym se ovliviiovat nechala. Myslim si, ze v tomto

ptipadé¢ zvitézil u Jany motiv afiliace — dé€lala to pro svého syna. AZ v moment¢, kdy citila,
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Ze ma jeji manzel na syna Spatny vliv, rozhodla se pro rozvod. V situaci, kdy se seznamila

se svym budoucim manzelem — chyb¢la laska, emoce, ale Jana prosté chtéla dité. Jak sama

fika, byl to kalkul. V obou téchto pfipadech kognitivni hodnoceni zcela piehlusilo jeji

emocionalni potfeby. Jana mize doopravdy vérit, ze jeji Ciny/cile jsou spravné, ale zaroven

si nemusi uvédomovat, Ze nejsou v souladu s jejimi vnitfnimi emocionalnimi potfebami.

Tento rozpor oslabuje jeji Zivotni pohodu.

6.1.4 Interpretace vysledkii ,,teploméru*

Prvni teplomér (hodnota 25)
Jana okomentovala tak, Ze je
normalni, ze zivot neni Uplné
bez problémi. Vzdy je néco

k feseni a je to tak vSude.

Nehled€¢ na probihajici rozvod,
st€éhovani a nedavnou
hospitalizaci syna (coz probchlo
az po naSem rozhovoru) hodnoti
Jana sama sebe na pouhych 40%
- tedy Ze je stidle vté lepsi

polovin¢ Skaly.

Janu moc potésilo, kdyz ji

kolegyn¢ ohodnotila na 10.

1.

Teplomér nezdolnosti

Kde vidim optimum,

kdyZ zivot bézi tak, jak ma.

2.

Teplomér nezdolnosti

Kde vidim sam/sama
sebe.

3.
Teplomér nezdolnosti
Kde mé vidi moje
kolegyné v praci.

extrémni tnava
vyhofeni, nepohoda
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EIE 20
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optimalni zvladani
zatéie

extrémni tinava
vyhofeni, nepohoda
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extrémni inava
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Myslim si, Ze je to diky tomu, jak ptisobi na své okoli (stale se usmiva, je mild, slusna a

nestézuje si). Navic — jak sama uvedla — je v praci $tastna.

6.2 Radka

Radka sama o sob¢ tikd, Ze oproti ostatnim neni silnd osobnost. Boji se bolesti, hlavné

psychické. Nechce se trapit a nechce se potad s né¢im vyrovnavat, tak se naucila véci

brat tak, jsou a nepfipoustét si to, co by ji mohlo ubliZit. Proto si mysli, Ze piisobi na

ostatni jako vyrovnany ¢loveék. Rikd, Ze jsme vSichni stejni, vSichni s né¢im zapasime,

jsou to jen naucené programy, které mame v sobé., abychom mohli zit bez bolesti,
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zklamdni, selhdni, odmitnuti. Jsme stejni, jiné jsou jen osudy. strachy. obavy a

ocCekavani. Zalezi na cesté, kterou si kazdy sam vybere.

Je hodné premysliva, citliva, oteviend a pratelskd, presto si myslim, ze je spiSe
introvertni typ. Dokaze si na véci udélat vzdy vlastni nazor. Ma schopnost velmi dobie

odhadnout lidi. I kdyz by mohla, nestézuje si.

Narodila se jako prvni v pofadi ve znameni stielce. Ma o rok mladSiho bratra. Détstvi
ale nem¢la idealni. Otec byl zIy na déti i na matku, fikal, Ze je nenavidi a také s nimi tak
jednal. Byl to psychicky teror. Renata nikam nesméla, prakticky neustale méla domaci
vézeni. ,,Mama byla slabd a naivni, myslela si, Ze to vSechno piejde, neustdle ho
omlouvala. V podstaté az muj odchod z domu zpisobil, Ze se vzpamatovala a podala

zadost o rozvod. Kdyz zjistila, Ze uz nemé nikoho, kdo by ji poslouchal.*

Radka v 17ti letech utekla kvuli otci z domova. ,,Véd¢€la jsem, Ze nemam Sanci prezit,
kdyZ jsem do té doby mohla maximaln¢ k babicce, ktera bydlela 10 km od nas. Védéla
jsem, ze muze nastat situace, kdy se budu muset tfeba prodavat a moznd budu brat
drogy. Bylo mi to jedno, nechtéla jsem to, ale nechtéla jsem se ani vratit. Taky na to
doslo, pracovala jsem v nevéstinci a stala jsem se velmi oblibenou pracovnici tohoto
podniku, uzivala jsem si privilegia, ktera jsem méla. Ale vSechna ostatni dévcata dala
ode mé ruce pry¢. Byla jsem sama. Abych zvladla napor toho vSeho, zacala jsem brat
drogy.“ Ve skutecnosti tam byla 3 mésice a pii nejblizsi prilezitosti odesla. Jedna holka
na diskotéce ji nabidla, Ze u ni mtze bydlet, najit si praci a pak platit najem. ,,Dnes je to
uz 16 let a jsme nejlepsi kamaradky. Drog se dlouho nemohla zbavit. Brala je a chodila
do prace. ,,Byla jsem pracovitd, hezkd a chytrd. A smutna... Na stiedni pedagogickou

Skolu jsem se vykaslala ve 4. ro¢niku.

Chtéla se zbavit drog, najit sama sebe, tak se rozhodla odjet do Spanélska. Cestovani ji
zadalo bavit. ,,Potiebovala jsem jen zjistit, Ze neexistuje jen Ceské republika a Cei, ale

taky jini lidé a jiné zem&. N&kdy daleko bliz§i mému srdci nez Cechy.

V jednom okamziku se rozhodla s drogami nadobro skoncit. Bylo to pfi zjisténi, Ze je
téhotnd, nic nemd, nic neznamena a nema ani nikoho, kdo by to s ni sdilel. ,,Tim, ze
jsem se rozhodla jit na potrat, jsem zaroven pochopila, Ze v Zivoté existuji jeSté jiné

véci, nez to, co zndm ja. Zodpovédnost a budoucnost.*
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Po navratu ze Spanélska pracovala v Praze a pii zaméstnani si dodélala stéedni $kolu —
soukromou knihkupeckou, 4 roky déalkoveé. V té dobé pracovala pro Casopis, takze

mohla zaplatit $kolné 20 000,- ro¢né€. Dnes tvrdi, ze nevi, jak to mohla dokazat.

Vztah s manzelem povazuje za jeden z nejlepSich v porovnani s tim, co vidi kolem sebe.
Tvrdi, Ze zd&dné manzelstvi neni idedlni. Je to pfesné o jejich vlastnich myslenkach (viz.
vySe podtrzené v prvnim odstavci). ,,Bud’ budu vnimat manzela a nas vztah jako
neustaly boj, nespokojené a nedivétrivé nebo naopak. Je to o tom, jak se vnimam ja. Tak
budu vnimat i vztah, protoze on bude moje zrcadlo.” Rik4, Ze kdyZ chce mit pohodu,
musi ji pfinést také ona sama a neocekdvat od druhych to, co chce, aby se naplnilo.
Miluje svého manzela a dv€ malé holCicky. VSichni jim pry fikaji demoli¢ni ¢eta. Ona
sama fika, Ze ale ne proto, Ze by byly zl¢ nebo niCive, ale proto, ze neumi poklonkovat.
Podle jejiho nazoru si ale umi véci v hlavé srovnat a hodnoty se jim stavi spravné do
pyramidy. ,,Maji radi lidi, maji radost, kdyZ davaji a mizou né€koho potésit. Oni mé
uci.”

S manzelem fesili t€Zkou finanéni situaci. Manzel splacel ptij¢ku z podnikani a k tomu
vysoké vyzivné na své tfi syny z prvniho manzelstvi. Manzel pracuje u svého bratra na
zem&délské farmé, Radka zacala studovat vysokou Skolu, prvni krok k tomu, aby si
mohla splnit sviij sen a pracovat s détmi. Po nastupu dcer do skolky intenzivné hleda
praci, aby zalepila rodinny rozpocet. Je vdécna za jakoukoli praci, vazi si ji. Jezdila
uklizet do rodin do Rakouska, kde si diky dobrym referencim postupné nasla vlastni
klientelu, ué¢ila na ZS angli¢tinu. V soucasné dobé pracuje na obecnim ufadé, organizuje
akce pro deti a seniory, vybéhava granty pro obec. Po dokonceni Skoly a ziskani

diplomu si chce najit misto v mateiské Skole.

Dnes se situace zménila, pravé diky snaze obou manzeld. Piijcky uz nemaji a vyzivné se
snizilo, protoZe jeden ze tfi synil uz je dospély a samostatny. ,,Nemiizeme si néjak
vyskakovat s financemi, ale je to hlavné kvili zem&dé€lstvi, a to v této republice neni
zlaty dal. Pokud nechd$ zem ladem nebo zasejeS fepku olejku, po které je pak zem
zdevastovana na nékolik let, dostaneS dotace a z nich muze$ slusn€ zit. Pokud ale
zasejes nebo dojis kravy ¢i produkuje$ néjaké potraviny, coz té stoji praci a investice,
nebude§ mit moc Sanci (kviili zdkonlim a smérnicim) na takovy odbyt, aby si zbohatla.
Ale uzivi§ se. Milj manzel chce pracovat se zvifaty a vidi v tom smysl.* Rad¢in manzel
ma 3 stiedni §koly. V jisté dobé nemohl studovat VS kvili politickému smysleni jeho

otce a pak se o to uz ani nesnazil, vzdélavd se samostudiem. A j& chci pracovat
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s détmi.“ Na Radce je vidét, ze si svého manzela vazi, pfestoze to byl vlastné on, kvili
komu byli v tak tézké finan¢ni situaci. ,,Clovek si musi zvolit, bud’ penize, které vedou
k blahobytu nebo smysl a radost, a to uz musi byt palice, aby zvladl i zbohatnout.*

Vlastni dim nemaji (pfestoze o tom Radka sni), ale jsou spokojeni a bez dluht.

Pii druhém téhotenstvi ji 1ékafi zjistili rakovinu délozniho Cipku. Vzhledem k jejimu
stavu museli operaci odlozit. Nevi, co ji pomohlo — jestli samo té¢hotenstvi — ale
nakonec stacil pouze maly operativni zdkrok po porodu. Stale ale musi chodit

pravidelné na kontroly.

K odreagovani Radce pomaha, kdyz vyrazi do lesa. A tanec — ,,vedu krouzek moderniho
tance a tam se vzdycky vyradim®. Ma rada jogu a zpév. ,,U¢im na piano dceru sousedu.
M bratr nam o Vanocich jedno piano koupil - tak to je taky ohromny relax.* Nekdy
jen tak civi na televizi a da si vino, Casto si zapali cigaretu.

Kwvili svému kouteni uz se netrapi tak, jako diiv, ale ptiznava, ze kviili tomu ma v hlavé
Cervika. Ptestat koufit povazuje za jednu z nejtézSich véci v jejim Zivoté. SnaZi se
alespon nad tim piemyslet a nekoufit bezmyslenkovité. ,,Jsem pii tom, kdyz kouiim.
Nemoci jsou psychosomatického razu, a kdyz budu cigarety nenavidét nebo sebe za to,

ze koutim, rozhodné mi to neprospéje. VSechno ma sviij Cas.*

Kdyz jsem byla bezdétna a méla Cas na navstévy, méla spoustu pratel. I ted’ je jich dost,
ale uz nema cas. ,,A v podstaté, kdo tika, ze nema cas, tak ho nechce mit. Ja ho chci mit
pro své déti a pro jiné déti a pro tuhle Skolu a jeji uspésné zakonceni a pak pro téch par
lidi, co mi zbylo, které opravdu chci vidat.*

Na otazku, jak zvlada tézké situace, odpovédéla, Ze se n¢kdy rozplace. Po deseti
minutach intenzivniho pla¢e a pocitu, ze uz dal nemtize a opousti ji sily, se ji vzdy ulevi.
»Vzdycky si uvédomim, ze neziju ve valce. Nikdo nezabiji moje deti a nemusim se

vyrovnavat s opravdovou bolesti. A to mé¢ d¢la silnou.*

6.2.1 Shrnuti resilientnich charakteristik Radky a jejich zdroji zvladani

Odchodem z domova a postavenim se na vlastni nohy ziskala Radka samostatnost a
viru ve vlastni schopnosti. Musela se v Zivoté ¢asto rozhodovat o dilezitych vécech a

byla na to sama, naucila se spoléhat se jen sama na sebe.
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Ze zivotnich tézkosti se snazi poucit. To, ze sama prekonala drogovou zavislost, svéd¢i
o jeji silné vili. M4 srovnany Zeb¥icek hodnot, vi, co déla a pro¢. Navic je ochotna
pro dosazeni cile mnohé obétovat (méla praci, presto si platila Skolné, aby si dod¢lala

maturitu).

r

Dokaze se na danou situaci podivat realisticky, 1 kdyz ji pfepadnou emoce. T¢zké
situace ji posiluji, umi si je pFili§ ,,nepFipoustét®. Nestézuje si, kdyZ je to mozné, bere
véci s humorem. Sama sebe nepovazuje za vyjimecnou nebo silnou osobnost, ale

spiSe vnima své nedostatky a snaZi se je odstrafiovat a neustale se zlepSovat.

6.2.2 Radciny cile a zijmy

Hodné jejich cila je abstraktnich a tykaji se predevSim prace na sobé samé (umét 1épe
naslouchat, 1épe si zorganizovat sviij Cas, vice tolerance, snahy, uskromnit se, kdyz je to

tteba, dopliovat si kvalifikaci, nekoufit...).

Skrze lepsi rozvrzeni svého ¢asu chce ziskat vice prostoru jak pro sebe, tak pro druhé.
Zajimavé je, ze si nestézuje, Ze ma malo Casu, ale fika, ze si ho neumi spravné
rozvrhnout. Tim potvrzuje, ze se citi byt odpovédna pouze sama za sebe, neobviiuje

okoli.

Chce se vice vénovat svym détem — mit vice spolecCnych zazitk(, ale chce i1 ¢as sama

pro sebe.
Chce vice pracovat s détmi, ptipadné si zalozit svou vlastni Skolku.

Je patrné 1 zaméreni na duchovni oblast — vice ¢asu na vykladani karet a 1éCitelstvi,
chce slyset svoji intuici. Z toho je patrné, ze své intuici duvéiuje.

Zajimavym cilem je oblibit si nemocnice. To souvisi s jejimi Castymi a nutnymi
kontrolami v nemocnici. Sama doktorim pfili§ nevéfi, ale zaroven na né musi spoléhat.

Proto s timto cilem souvisi i vysoka obava z ovlivilovani (ze strany 1ékafi).
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6.2.3 Interpretace vysledkii v dotazniku PCI

Cao chci, aby nastalo
Dulezitost
Pravdépodobnost
Moznost ovlivnit to

Vim, co udélat

Radost

Smutek pfi nedosazeni cile
Litost / skli¢enost

Zaujeti

Kdy se to (asi) stane

Mij cil

Touha po tspéchu

Touha vyhnout se selhani
Touha po pfijeti druhymi
Obava z odmitnuti

Touha ovliviiovat druhé
Obava z ovliviiovani

e Radka uvedla vysoky pocet cilii (19). Cile souvisi nejvice s vnimanim vlastnich nedostatkt
a snahou o jejich zlepSovani;

e pouze jeden z cilu je averzivni (nekoufit). Je tedy patrné zaméreni na cile Zadouci;

e silna aktivni role pii dosahovani cilii (mozZnost ovlivnit to 91%). Radka navic vi, co ma
udélat pro jejich dosazeni (96%);

e vysoké zaujeti pro stanovené cile znamena, ze Radce na nich velmi zalezi. Toto potvrzuje i
silné emoc¢ni zaujeti, kdy radost z dosazeni cili dosahuje 96%; Radost vyznamné
prevysuje ocekavany smutek pii nedosazeni cile;

e litost a sklienost spojena s dosazenim cile je velmi nizka. To znamena, Ze jeji cile nejsou
emoc¢né ambivalentni;

e zvolené cile povaZuje za malo az stiedné vzdalené, chce jich dosahnout kviili sobé, jsou
pro ni duleZité, ma je ve svych rukou a také pravdépodobnost jejich dosaZeni je velmi
vysoka;

e vykonovy motiv je pomérné¢ silny, a to zejména touha po tuspéchu (snaha prekonavat
ptekazky). U Radky pravdépodobné souvisi tento motiv s tim, jak na sob& cely Zivot
pracuje, snazi se zlepSovat. Mozna, Ze ji tento motiv pomohl pfi dodéladvani stfedni Skoly,
moznd, ze i pfi pfekonavani drogové zévislosti. Jak piSe Lahey (1983, in Plhakova, 2003),
dokazou si tito lidé vybirat takové zaméstnani, které nejlépe odpovida jejich schopnostem, a
V nichZ maji redlnou Sanci uspét. Mirn¢ nadprimérnd je touha vyhnout se selhani. To
muze souviset s tim, jak si Radka uvédomuje predevsim své slabé stranky (nepovazuje sama

sebe za ni¢im vyjimecnou) a ty se snazi tvrdou praci omezovat.
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e motiv afiliace je pomérné nizky, ptestoze je z dotazniku patrnd empatie a zaméfeni na

druhé a jejich potieby. U Radky pfedpokladam (spiSe nez touhu po pfijeti druhymi a touhu

po odmitnuti) potiebu intimity, kterou Plhakova (2003) pfifazuje také k motivu afiliace.

Radka nema pottebu pobyvat ve velké spole¢nosti, zaizemi ma spiSe v roding, dokaze sdilet

své pocity i naslouchat, dokaze odhadnout lidi a véfi svoji intuici. Rad¢ina snaha pomahat

druhym prameni podle mého nazoru ptredevsim z jeji vlastni Zivotni zkuSenosti - ona vi, jak

se ¢lovek citi, kdyz je ,,na dné¢* a jak je dilezité mu pomoci;

e motiv moci V pojeti touhy ovliviiovat je minimalni. Ale Radka ma strach z toho, Ze bude

ovliviiovana — to se tyka cili: nekoutit; délat to, co je dilezité pro me; umét si rozvrhnout

Cas; oblibit si nemocnice (ma strach, Zze bude ovliviiovana 1ékati). Mize to souviset s tim, ze

0 sob¢ stale pochybuje.

6.2.4 Interpretace vysledkii ,,teploméru*

Za  optimalni  hodnotu
povazuje Radka ¢islo 10.
Sama sebe vidi v soucasné

dobé na cisle 30.

Od optima se lisi, protoze
postrada dostatek casu —

hodné
dostatek

dokoncuje  skolu,

pracuje, nema
Casu na svoje déti a své
zaliby. Pfesto u ni prevlada
pocit pohody a

spokojenosti.

Jeji kolegyné¢ v praci ji

ohodnotila ¢islem 30 — tedy

1.

Teplomér nezdolnosti

Kde vidim optimum,

kdyZ Zivot bézi tak, jak ma.

2.

Teplomér nezdolnosti

Kde vidim sam/sama
sebe.

3.

Teplomér nezdolnosti
Kde mé vidi moje
kolegyné v praci.

extrémni Unava
vyhofeni, nepohoda

100

80

60

40

20

_n
tplna pohoda,
optimalni zvladani

zatéie

extrémni Unava
vyhofeni, nepohoda

100

80

60

40

tplna pohoda,
optimalni zvladani
zatéie

extrémni Unava
vyhofeni, nepohoda

100

80

tplna pohoda,
optimalni zvladani
zatéie

ve shodé€ s ni samotnou. Dalo by se fici, Ze navenek pusobi tak, jak se ve skutecnosti citi

uvnitf.
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6.3 Dilci zavér k vysledkim Jany a Radky

Po poznani jejich osobnosti a sezndmeni se s jejich Zivotni cestou jsem si jistd, ze jsem
opravdu nasla nezdolné osobnosti. Jejich motivacni struktura — cile, o které usiluji,

jsou jasné a maji je ve svych rukou. Védi, za ¢im jdou a proc.

Prestoze povazuji obé za dosti rozdilné osobnosti s odliSnym Zivotnim ptibéhem, rada
bych uvedla nékolik postieht, kterych jsem si v§imla u Jany i Radky zaroven. U obou
dvou jsem méla pocit, ze prosté berou Zivot tak, jak je, nehledaji, pro¢ se dana véc
stala pravé jim, ale naopak se snazi s tim néco udélat. Necekaji na vyssi moc, ale
jednaji samy za sebe, spoléhaji samy na sebe. Nestézuji si. Vidi hlavni pfi¢inu svych
potizi sami v sobé a pokladaji sami sebe za strijce svého Zivota. Ob¢ dvé se chtéji

dale se zlepSovat, pracovat na sobé. Orientuji se na budoucnost.

Ob¢ dveé tikaly, ze jim dal dotaznik potfadné zabrat, ale v kone¢né fazi mi obé
podékovaly, Ze jim to pomohlo si po urcité dobé utfidit mySlenky a zastavit se. Tady
ukazaly, Ze se opravdu snaZi vzit si ze v§eho to dobré. Prosté nejsou nastvané, kolik

¢asu a prace jim to dalo, ale divaji se na véc z jiného thlu pohledu.

Jané i Radce pomaha hudba. Nezavisle na sobé, bez jakéhokoli vyzvani mi obé dvé
poslaly odkazy na hudbu, ktera jim v tézkych chvilich pomdha. Emoce umi vypustit ze

sebe ven, nepodléhaji jim, nestydi se za plac.

Krom¢ informaci a inspirace mi obé dvé pfi rozhovoru piedaly kus dobré nalady a

energie.

6.4 Jitka

Jitce je 21 let, ma jednu starsi sestru. Rika, z méla ,,pohadkové détstvi“. Rodice se sice
jedno obdobi strasné hadali (,,tata je rozeny cholerik a ja to mam po ném®). Otec jednu
chvili matku podvadél a ona na to pfisla. Nekolikrat nebyli daleko od rozvodu. Matka
zacala pit alkohol v trochu vétSich mirach ale ,,nic hrozného®, trvalo to par let. Rodice
odjakZiva podnikaji, takZe se hadali i kviili finan¢ni strance - po nocich i béhem dne.
Ale na druhou stranu se sestrou vzdycky mély, co chtély. Létali tieba asto na dovolené.

o 24

mé mél odjakziva radéji nez sestru, i kdyZ jsem se piivodné podle gynekologa méla

narodit jako kluk.“ Otec si syna moc pial a pak byl trochu zklamany, ale mél ji stejné
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rad¢ji, mozna také proto, Zze byla odmala ¢asto nemocnd — ,,malem jsem umfela na
sttevni zanét, fada alergii, astma a narodila jsem se s rozstépem horniho rtu, takze jsem

odmalicka lezela po nemocnicich®.

Ale jinak détstvi povazuje za bezvadné, oba rodi¢e miluje. ,,Musim fict, ze i ted’ v

manzelstvi jsem na nich zavisla a musim je vidét alespoii obden.

K praci uéitelky v MS se dostala GipIné nahodou. M4 piivodné vystudovany cestovni
ruch. Vysokou Skolu (studuje predskolni pedagogiku) si vybirala tak, aby nemusela
daleko dojizdét, aby ji mohla délat dalkové a co nejméné let. ,,Vzdy jsem chtéla ucit, ale
spiSe prvni stupenl. Tam jsem se také dostala, ale bylo to na prezen¢ni studium a to jsem
bohuzel nechtéla - dnes mozna lituji.* Sla na toto studium, aniz by o to n&kdy projevila
zajem (1 kdyz jeji matka dlouho pracovala v jeslich). ,,Prosté jsem §la a v pribéhu studia
stale zjiStuji, ze to zrovna neni miyj Salek kavy. Osobné bych radéji ucila na prvnim
stupni.” Rika, Ze je povahové po otci, a to bohuZel i co se tyée piistupu k détem — ,,moc
je nemusim, jsem netrpéliva a nervozni. Hned v prvnim ro¢niku se ji naskytla moznost
pracovat v mateiské Skole. Nastoupila, ale bohuzel narazila ,,na to nejhorsi, co mé¢ kdy
mohlo potkat - afektovana feditelka, 3x 1é¢ena na psychiatrii. Dé&ti nabirala pouze za
uplatu, coz v disledku znamenalo 32 dvouletych déti na tfidé (nékterym pry nebyly ani
2 roky)“. V praci ale byly i dalsi pomérn¢ zavazné problémy tykajici se piistupu

ostatnich pedagogt k détem a celkového vedeni Skoly.

Jitka po téchto zazitcich nastoupila po necelém roce na neschopenku - na psychiatrické
oddéleni. Lécila se tam 1 rok, béhem kterého podala vypovéd a pracovni pomeér
ukongila. ,,Reditelka to nepiekousla a pomluvila mé, kde se dalo.

Ptisobeni na této MS a hlavné fyzické a psychické tyrani byvalym piitelem, které trvalo
dodnes - i po 1éCeni na psychiatrii - si nemysli, ze by se s obéma situacemi trvale
vypofadala. ,,Stale to ve mé je a obCas se to vraci, podle mé jsem moc emociondlni
¢loveék a v8e si moc beru a nechavam se tim velmi uZirat. Staci maly konflikt a ja jsem z

toho dva mésice Spatna.*

Této vlastnosti by se Jitka chtéla zbavit, ale bohuzZel nevi jak. ,,Obdivuji lidi, kterym
staci nad né€im mavnout rukou a vic se tim nezaobiraji. To j4 neumim. BohuZzel zadné
postupy v boji se stresem nemdm. Neumim s nim bojovat. Snazim se, abych tieba na

ostatni ptisobila jako Ze OK, ale sama uvnitf vim, Ze to neni pravda.*
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,»My s manzelem kromé¢ blizké rodiny zadné kamarady nemame (opravdu zadné - jako
znamé jo - ty co potkavam ve skole a tak, ale zddné navstévy, kavicky apod.). A obéma
nam to vyhovuje. Nikam nechodime (do hospody, na ples - nikam opravdu). A viibec
nas to nelakd. J& jsem nikdy v zivoté nebyla na diskotéce, na plese a manzel taky ne.
Jsme spokojeni doma nebo v kruhu rodiny. Je to u nds trochu zvlastni asi proti jinym

lidem.“

6.4.1 Shrnuti resilientnich charakteristik Jitky a jejich zdroja zvladani

Jitka sama ptiznava, ze se neumi se stresem vyporadat. To se zcela urcité podepsalo i
na jejim zdravi, kdyZ po velkém navalu stresu v praci skoncila na psychiatrickém

oddéleni. K tomu se ptidaly 1 fyzické nemoci. Dnes ji trapi strach o vlastni zdravi.

Z jejiho rozhovoru a z dotazniku ale vim, Ze jejim konic¢kem jsou ru¢ni prace a
orientalni tance (vede kurzy tance). To si myslim, Ze jsou oblasti, ve kterych Jitka umi

relaxovat a odpoutat se od stresu. Dobie a v bezpeci se citi v rodinném kruhu.

6.4.2 Jitliny cile a zaijmy

V soucasnosti je jejim nejvétsim cilem vénovat se vice rodiné — to dnes nemiize,
protoze travi vétSinu ¢asu u pocitace kvili dokonceni studia. Chce otéhotnét, ale boji
se, ze to kvtli zdravotnim problémiim nebude snadné. S tim souvisi jeji zamér, resp. cil,
podstoupit kompletni vySetfeni zdravotniho stavu — aby mohla z hlavy vyhnat strach

Z nemoci.
Jeji zaméreni na rodinu je patrné i z dalSich cili — navstivit vzdalenéjsi piibuzné,
nahlédnout do ptivodu jejiho rodu.

Z vyplnéného dotazniku vyplyva, Ze by Jitka rada naSla ,kvalitni“ zaméstnani. Po

ptedchozich zkuSenostech nehleda Zadny urcity obor, ale spiSe pohodu na pracovisti.

Piestoze by chtéla ugit na prvnim stupni ZS (jak mi sdélila p¥i rozhovoru), neni ochotna
tomu obétovat Cas potfebny na dalsi studium. V jejich cilech a zdjmech v dotazniku se

toto pfani viibec neprojevilo — tohoto snu uz se vzdala.

Navzdory tomu, Ze prace v matetské Skole neni pro ni to pravé, v jejich cilech se

objevilo, Ze chce navstévovat seminare nebo kurzy pro predskolni vzdélavani. Je to
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proto, e se smifila spraci v MS. Chce se proto dale vzd&lavat v této oblasti.

Pravdépodobnost i zaujeti pro tento cil jsou ale velmi nizké.

Jitka nechala v dotazniku nevyplnénou oblast piatelé a znami. Divod byl ten, Ze nechce
nic ménit, je spokojena se soucasnym stavem. Ze stejného diivodu nema cile v oblasti
domov/bydleni. Uzivani alkoholu ani podobnych latek se ji netyka, nevyplnila také

duchovni zalezitosti s odiivodnénim, ze neni vérici.

6.4.3 Interpretace vysledki v dotazniku PCI

Co chci, aby nastalo
Dulezitost
Pravdépodobnost
Moznost ovlivnit to

Vim, co udélat

Radost

Smutek pfi nedosazeni cile
Litost / skli¢enost

Zaujeti

Kdy se to (asi) stane

Muj cil

Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhani
Touha po pfijeti druhymi
Obava z odmitnuti

Touha ovliviiovat druhé
Obava z ovliviiovani

e prestoze Jitka neuvedla ve Ctyfech oblastech zadny cil, celkovy pocet cili je primérny
(15) — nejvice jich je v oblasti partner, rodina, pfibuzni;

e jediny averzivni cil (nebyt vztahovaénd) znamena, Ze se orientuje na apetitivni cile, tedy
takové, kterych chee dosdhnout, ne se nééemu vyhnout;

e aktivni role (hodnocena podle ukazatele moznost ovlivnit to) sice mirné pievazuje (59%),
ale povazuji ji za nizkou. Jitka tak trochu tape, spiSe nevi, co ma pro dosaZeni cili udélat.
Muze to byt i disledek vychovy, kdy rodi€e ¢asto rozhodovali za Jitku.

e zaujeti pro nékteré cile je velmi nizké a koreluje u nich také s nizkou dilezitosti. Tyka se
to zejména cilid: pfivydélek ruénimi pracemi, komplexni vySetfeni zdravotniho stavu,
navstéva piibuznych;

e radost z dosazeni cilii pFevaZuje nad smutkem Z jejich nedosazeni. Otazkou ale zlstava,
jak moc ona sama véfi, ze cili dosdhne. Pravdépodobnest jejich dosazeni je pouhych

50%, z ¢ehoz plyne urcitd beznadé€j. S tim souvisi i vzdalenost cilii, kterou povaZzuji za
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vysokou (kdy se to stane 6,8"). Lze Fici, Ze si cile umi stanovit, vi, co chce, ale sama piilis
nevéri, Ze je dokaze uskuteCnit, nema dostatek sebevédomi. Navic si ani nemysli, Ze by je
mela zcela ve svych rukou.

e dosazeni zvolenych cilli nedoprovazi litost — ta je témér nulova. To znamena, Ze jeji cile
nejsou ambivalentni;

e celkova motivace je pomérné nizka, zejména pak v porovnani s predchozimi pfipadovymi
studiemi. Tomu odpovida také dobrovolné vzdani se cile ucit na prvnim stupni. Nebyla
ochotna vénovat potfebny ¢as na denni studium a radégji si zvolila jiny obor.

e vyznamngj$i je vykonovy motiv, kde pfevazuje touha po Gspéchu a ta se tyka zejména cili
Vv oblasti zaméstnani;

e stejnych hodnot dosahla v ramci motivu afiliace také obava z odmitnuti. Podle jejich cilt
Ize tici, Ze se Jitka boji zejména odmitnuti ze strany manzela;

e motiv moci je na nizké drovni, obava z ovliviiovani je zde silngj$i neZ touha ovliviiovat

druhé.

1. 2.
6.4.4 Interpretace vysledkii ,,teploméru Teplomér nezdolnosti  Teplomé&r nezdolnosti
Y y P
Kde vidim optimum, Kde vidim sam/sama
Na teploméru je jasné patrny rozdil v pohledu  KdvZ Zivotbezitak, jak ma. sebe.
., i . . extrémni tinava extrémni tinava

na optimalni miru nezdolnosti  (oproti T EE e e
piredchozim dvéma ptipadovym studiim), kdyz 100 100
zivot bézi tak, jak ma. Jitka uvadi, Ze je to 80 20
v zivoté¢ pal na pil. To lze hodnotit tak, Ze

, . . 1 . . . 60 60
chape zivot jako neustaly boj, radost ze Zivota je
vykoupena problémy. 40 40
Také jeji pohled na vlastni situaci je mnohem 20 20
pesimisti¢téjsi. V jejim zivoté prevlada obava a

N , ,1e , tplna pohoda, uplna pohoda,

stres. Rika, Ze ma toho v tuto chvili dost a mysli T T e AT R D
tim mimo jiné i dokonCovani vysoké Skoly. Zoies B

Musim ale dodat, Ze teplomér hodnotila pravé v
den odevzdani své bakalatské prace, coz mohlo

mit na jeji hodnoceni vyznamny vliv.

Vzhledem k tomu, ze Jitka v soucasné dobé nepracuje, nema bohuzel kolegu, ktery by ji

mohl ohodnotit z venci. Proto zde uvadim pouze teploméry dva.

12 vy, £ / . v ; .
na skale 0 (cile nastanou velmi brzy) az 10 (cile nastanou za velmi dlouho)
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6.5 Alena

Alena sama sebe hodnoti jako vérnou a poctivou. Mysli si, ze je hodné cilevédoma, ale
brzdi ji nizké sebevédomi. Rika, ze si déla vice starosti — moznd zbytecné, a proto se

védomé snazi o pozitivni pohled na svét.

Narodila se pied 37 lety ve znameni berana. Byla prvni, jeji sestra se narodila az o 8 let
pozdgji. Riké, Ze méla hezké détstvi, ale v zapéti si vzpomina na negativni udalosti. Jeji
matka Casto kticela, citila, Ze jsou na ni od rodict kladené vysoké naroky na vse, které
ale nesplituje. Casto se musela starat o mladsi sestru, bala se pfijit domi se $patnou

znamkou. SlySela, jak se rodice v noci ¢asto hadali.

Vzpomind na jednu piihodu s matkou. Byli spolu na vyleté, Alena chtéla u stanku
koupit prstynek, ale prodavac stale nikde. Nakonec ji matka fekla, at’ si ho vezme a Ze

ptujdou. Alena to neud¢lala.

Casem pochopila, Ze mat¢in kamarad, ktery k nim (od Aleninych 5ti let) Easto chodi na
navstévy v nepfitomnosti otce, je mat¢in milenec. Uvédomila si, Ze matka otce podvadi
a to byl zfejme divod jejich Castych hadek. Alena ptilnula k otci jesté vice nez doposud,
k matce a zejména k jejimu milenci zacala pocitovat negativni vztah. Mat¢in vztah

skoncil smrti milence, kdyz Alena byla v puberté.

V 17ti letech se stala rodinna tragédie, jeji otec nahle zemiel. S otcem méla do té doby
mnohem silngjsi a lepsi vztah nez s matkou, a proto ji to velmi zasahlo. Jezdili spolu
sami na dovolené, ucil ji lyzovat, programovat na pocitaci (jeho konicek), byl ji vzorem.
Rik4, Ze s tim dodnes neni srovnana. Mozna proto, Ze si mysli, Ze tomu Slo zabranit.
Otcovi bylo tyden Spatné, byl doma, mysleli si, Zze je to zluénik. Alené to bylo
podezielé, ale nic neudélala. Otec po tydnu zemiel na infarkt. Alena k nému pftisla do
pokoje a tam bylo ,,hrozné ticho“. V tu chvili nebyla schopna k nému piijit, zfejme
vnitin¢ védéla, Ze zemiel. Sestra pak zjistila, Ze nedycha. Alena tik4, Ze si jeji sestra na

otce dnes viibec nepamatuje, piestoze ji bylo v tu dobu 9 let.

Nedlouho po otcove smrti pfiSla Alena na to, Ze jeji sestra je nevlastni — ma jiného otce,
matcina milence. Alena nasla dopis, ve kterém otec kratce pied svou smrti psal matce,
ze o tom vi. Diky tomu se to dozvédéla i Alena. Je zajimavé, Ze sama sestra o tom
dodnes nevi, matka ji to odmita fici, 1 kdyZ Alena by si to pfala. Alena si mysli, Ze otce

postihl infarkt z psychickych problém, které mél s matkou.
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O vztahu otce se sestrou mluvi pozitivné. Prestoze otec védél, Ze sestra neni jeho dité,
choval se k ni jako k vlastni, ned¢lal mezi nimi rozdily. Sestra byla doma mazankem,
s rodi¢i to uméla, manipulovala s nimi a na Alenu casto zalovala. Alena vzpomina, jak
se matka po otcové smrti zhroutila, potfebovala byt litovana, ale Alena toho nebyla

schopna.

Mysli si, Ze si vztah s matkou a sestrou uz urovnala. Piesto je dost véci, ve kterych si
s matkou nerozumi — matka vSe kritizuje, vSe je Spatné, napf. zpusob, jakym Alena

vychovava své déti, jak fidi (pfitom ona sama nema tidi¢sky prukaz) atp.

UzZ ve 14ti letech se zamilovala, ale védéla, Ze to neni vhodna partie — drZela proto vztah
na kamaradské urovni, ale vnitin¢ se trapila. Doty¢ny byl starSi, kromé ni svad¢l
vSechny ostatni holky a doma mél manzelku s miminem. Jak Alena o sob& na zacatku
rozhovoru fikala, je vérna a poctivd — proto s nim nikdy nesla do vztahu. Rika, Ze
ziejmée prave proto ji stale chtél, se v§im se ji svétoval — takze o jeho uletech védéla vse.
Nakonec se ale odstéhoval, aniz by to Alené tekl, a to ji zranilo. Bylo to navic pravé

v dobé¢, kdy zemrel jeji otec.

Alena udé¢lala maturitu na obchodni akademii (prosadila si to, rodic¢e chtéli, aby §la na
gymnazium), pak zacala studovat informatiku na vysoké Skole. Chtéla zpétné otcovi
dokézat, ze na to ma (on ji ucil programovat, ale vzdal to, ze pry Alena nema talent). Po

roce ale studium ukon¢ila, programovani ji neslo.

Poté rok pracovala v kancelati obchodu s vybaveni do bytu. Vytvofila tam pocitaovou
evidenci zbozi, pomohla zrusit hromady papird. Ale protoZze novi prodavaci Casto
udé¢lali chybu pfi zadavani Cisel, vznikly na skladé minusy. Jeji vedouci ji fekl, ze nema

nic v mozku, a proto odesla. Pak se rozhodla znovu studovat — ekonomii na V.

Mezitim se seznamila se svym budoucim manzelem. Po ptil roce poznavani spolu zacali
chodit, ale po tfech mésicich se s ni rozeSel. To se opakovalo celkem 4x. Vzdy to byla
Alena, kdo znovu nastartoval jejich vztah. Ale tentokrat uz to vzdala. Nakonec piiSel on
sam — az kdyZ pochopil, Ze uz Alena nepiijde. Brzy na to othotnéla, statnice na VS
zvladla pouhy tyden pied porodem. Rika, Ze ziejmé diky téhotenskym hormoniim

zvladla statnice bez nervu.

Kdyz byly synovi 3 mésice, ot€hotnéla znovu a zanedlouho se jim narodila dcera. Na

tfeti dit¢ musela manzela piemlouvat. Po dalsich 4,5 letech se jim narodil syn. Rik4, Ze
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manzel ma na prvnim misté praci — vypracoval se v ramci firmy, je vedouci servisu, je

Casto vyCerpany. Alena ma na prvnim misté rodinu.

Protoze splaci hypotéku, chtél manzel, aby S§la Alena pracovat jest¢ pired koncem
matetské (dcefi byly 2 roky). Pravdépodobné dostal strach, ze nebude schopen uzivit
rodinu i1 hypotéku. Sehnal ji misto na personalnim oddé¢leni, Alen¢ se nechtélo, ale
nakonec tam nastoupila. Musela se ucit fidit, po mésici zjistila, Ze nema ¢as na déti.
Navic nesouhlasila se zptisobem vychovy jeji matky, ktera hlidala déti. Ob¢as neméla
na hlidani nikoho, tak musela vyuzit tieba i ptitele svoji sestry. Ani vztahy v praci
nebyly idealni. Po dvou mésicich se rozhodla skon¢it. Prosadila si to 1 pfes nepochopeni
manzela. Pak se snaZila pfivydélavat si preklady a uéetnictvim ve firmé u tchyng. Casto

také hlidala cizi déti.

Uz odmala chtéla byt u¢itelkou v MS, ale rodi¢e si to neptali. Tvrdili, Z¢ m4 navic.
Alenu ale bavi vymyslet pro déti hry nebo s nimi tvofit a malovat. Proto se rozhodla
doplnit si vzdélani v oboru a pii matefské zacala studovat predSkolni pedagogiku. Dnes

uZ pracuje v MS, je velmi spokojena. M4 radost, ze ji déti maji rady, t&i ji, kdyz

dostane obrazek. Jejim snem je vlastni soukroma MS.

6.5.1 Shrnuti resilientnich charakteristik Aleny a jejich zdroji zvladani

Myslim si, ze Alena odmala bojuje s nizkym sebevédomim, je zvykla spiSe ustupovat.
Proto ji hodné posiluje kazdy uspéch, kterého se ji podari dosahnout (ziskani

zaméstnani, ziskani diplomu).

Sama si uvédomuje svoje slabé stranky a snazi se s nimi bojovat (naptiklad cilen¢

mluvit zfetelné a nahlas, aby se uméla prosadit).

Kdyz je ve stresu nebo Spatné nalad¢é, pomaha ji malovani, éteni nebo hodné premysli,
jak z toho ven. Rada pracuje a relaxuje na zahradé, miluje zviiata (doma se s détmi
staraji o psa, koc¢ku, morc¢e) a piirodu. S détmi rada tvoii a vyrabi, déti ji jeji zajem

vraci svou prizni a laskou. A to je pro ni vyznamna emocni satisfakce.

6.5.2 Aleniny cile a zajmy

Nejvice cilt se tyka rodinnych vztahii. Je hodné citliva, dobré vztahy jsou pro ni velmi

dilezité. Spory ji deptaji, proto je to ¢asto ona, kdo je chce urovnavat.
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Pfi prochazeni dotazniku jsem si v§imla silné empatie, Alena chce pomahat druhym
(pomoci teté se zavislosti na alkoholu, pomahat pratelim pomoci 1é¢ivych obrazki),
fesit jejich problémy (smifeni dédy a strycovy rodiny) a urovnavat vztahy (zlepseni

vztahu s maminkou).

Dale chce pracovat sama na sobé. Je si védoma svych slabych stranek a chce s nimi
bojovat (vétit si a posilit svoje sebevédomi, mluvit nahlas, aby se dokézala ozvat a

prosadit, zbavit se stresu spojeného se studiem).

Také Alena bojuje s nedostatkem ¢asu, coZ se promita v oblasti zajmi/koni¢ka (chodit

cvicit, mit ¢as jen pro sebe) a v oblasti pratel.

6.5.3 Interpretace vysledkii v dotazniku PCI

10

Co chci, aby nastalo
DuleZitost
Pravdépodobnost
Moznost ovlivnit to

Vim, co udélat

Radost

Smutek pfi nedosazeni cile
Litost / skli¢enost

Zaujeti

Kdy se to (asi) stane

Muj cil

Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhani
Touha po prijeti druhymi
Obava z odmitnuti

Touha ovliviiovat druhé
Obava z ovliviiovani

e prumérny pocet cili (15), nejvice se jich tyka oblasti rodiny — coz je v souladu s tim, co
uvedla pfirozhovoru — rodina je u ni na 1. mist¢;

e Alena volila i takové cile, které se tykaji druhych osob a nemiiZe je proto ptimo ovlivnit —
1 kdyz by chtéla. Jsou to véci, kterymi se trapi.

e jedinym averzivnim cilem je zbavit se stresu spojeného se studiem. Stejné jako ostatni
respondentky ma celkove¢ apetitivni motivaci;

e pfi plnéni cil ma sice aktivni roli, moznost ovlivnit cile je vysoka (73%), ale s nékterymi
cili si nevi rady — nevi, co ud¢lat (nevi, jak se zbavit stresu, jak ziskat vice ¢asu pro sebe a

rodinu, nebo jak posilit svoje sebevédomi). Nizkd hodnota ,,vim, co udé€lat” je také u cila,
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které se tykaji druhych osob (smifeni dédy a strycovy rodiny, vice projevil lasky od
manzela). Jeji cile jsou zcela autonomni;

u vSech cili prevlada radost nad smutkem. Ta dosahuje velmi vysokych hodnot (95%) —
dosazeni cili tedy pfinasi vyznamnou emocni satisfakci. Hodnoty smutku jsou celkem o
28% niz§i. Pravdépodobné se nechce prili§ trapit, pokud se ji cili nepodafi dosadhnout.
Mozna, ze o zvolené cile vnitin€ tolik nestoji, nemyslim si ale (vzhledem ke zvolenym
cilim), ze by se jednalo o emo¢ni ambivalenci, kdy by cild chtéla dosdhnout kviili okoli;
litost/sklicenost je nizka, neukazuje tedy na emoc¢ni ambivalenci;

pravdépodobnost dosaZeni cili je 65%. Alena pocituje mirnou beznadéj, mozna je to
opét odraz niz§iho sebevédomi, mozna by chtéla zménit véci, které nejsou v jeji moci.
Alenino hodnoceni miry pravdépodobnosti je ale ponékud rozporuplné — pravdépodobnost
traveni vice volného ¢asu s rodinou je pouhych 50%, ale pravdépodobnost, Ze se ji podati
mit vice ¢asu na pratele je 100%;

celkova vzdalenost cili — tedy kdy se to stane — je pomérné kratka. Souvisi to zejména
s cili, které se tykaji volného Casu. Po ocekavaném dokonceni studia se ji v této oblasti
vyrazn¢ ulevi;

celkova motivace je — stejn¢ jako u Jitky — podprimérna, hodnoty Alenina vykonového
motivu jsou téméf shodné. Pievazuje touha po uspéchu nad touhou vyhnout se selhani.
Vzhledem k dosazenym hodnotam ale nepovazuji tento motiv za hlavni;

nejvyssi motivace byla naméiena u motivu afiliace, konkrétné u touhy po prijeti druhymi
(57%) — Alena potiebuje piedev§im oporu v rodin€ a manzelovi. Pokud ji ob¢as nema,
velmi ji to stresuje. Ma poti‘ebu mit dobré pratele, kterym se miize svéfit, sdilet s nimi svoje
problémy. Chce byt v kontaktu s druhymi lidmi. Kdyz Alena pfisla o otce, pfisla zaroven o
svlj vzor a zivotni jistotu. S matkou si v tu dobu pfili§ nerozuméli. Vi, co to znamena piijit
o rodinu, proto je pro ni dnes jeji rodina v§im. Myslim si, ze Alena velmi potfebuje citit, ze
ji méa nékdo rad. Sama ve svych cilech uvedla, ze by si ptala vice projevil lasky od manzela.
Pravd&podobné si jejich vztahem neni jista, kdyZ uz se vlastng 4x zbofil. D&ti v MS Alend
lasku projevuji, ji to nabiji a Zene dal.

motiv moci pokladam za bezvyznamny.
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6.5.4 Interpretace vysledkii ,,teploméru*

Alena se v hodnoceni optimalni

zatéze mna teploméru  témer
shoduje s Janou a Renatou. Tedy

mirny stres k Zivotu patii.

Pfi hodnoceni sama sebe mi
nejdiive dala teplomér, kde se
ohodnotila na 80. Ale bylo to
pravé  vdobé, kdy méli
s manzelem ,,tichou domacnost
(manzel, kdyz je naStvany,
nemluvi). Proto pak teplomér

upravila na svlij bézny stav,

1.

2.

3.

Teplomér nezdolnosti Teplomér nezdolnosti Teplomér nezdolnosti

Kde vidim optimum,

kdyZ Zivot béZi tak, jak ma.

Kde vidim sam/sama
sebe.

Kde mé vidi moje
kolegyné v praci.

extrémni Unava
vyhoieni, nepohoda

100

80

60

40

I 20
] r 0
uplna pohoda,

optimalni zvladani
zatéie

extrémni unava
vyhoteni, nepohoda

100

80

60

40

tplna pohoda,
optimalni zvladani
zatéie

extrémni Unava
vyhoieni, nepohoda

100

80

60

40

I 20
1]

uplna pohoda,
optimalni zvladani
zatéie

ktery ona vidi na hodnot¢ 30.

Kolegyné v praci ji ohodnotila
na 20. Myslim si, ze Alena je

V praci Stastna a nemysli na problémy, kdyz né¢jaké ma. Proto piisobi v praci vyrovnang.

7. SHRNUTI A POROVNANI VYSLEDKU VSECH

PRIPADOVYCH STUDII

Sledovanim osobnich cili vSech ¢tyf respondentek jsem se snazila porozumét jejich
motivacni struktufe, zjistit jaké cile voli a pro¢. Osobni cile, nebo také aktudlni zdjmy,
jsou zakladem ovliviiovani naSich psychickych procesti a maji tedy vyznamny dopad na
nase vnitini regulacni mechanismy a chovéni. Cile jsou kli¢ové pro pochopeni jak

motivace, tak celé osobnosti ¢lovéeka.

U Jany a Radky lze po analyze fici, Ze se opravdu jednd o silné resilientni osobnosti
disponujici komplexem protektivnich faktord, které jim pomahaji zvladnout neptiznivé
situace. Potvrdilo se u nich to, co kromé jiného fika Lazarus (in Kiivohlavy, 2001), a co
bylo zminéno v teoretické ¢asti prace:

- zvladani vyZaduje urcitou (védomou) snahu a nimahu jednajici osoby;

- zvladani je snahou Fidit déni (stress management).
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Jejich motivaé¢ni strukturu spojuje vysoce nadprimérné kognitivni hodnoceni, emo¢ni
hodnoceni je rovnéz vysoké. Tedy védi, co chtéji, co pro to musi udélat, véii, ze to

dokazou a pti dosazeni svych cili pociti odpovidajici emo¢ni satisfakei.

Pti zvladani stresu vyuzivaji copingové strategie zamétené na feseni problému. VEri, ze

problém lze fesit a ze jsou schopny toho dosahnout vlastnimi silami.
Janu a Radku spojuji také nésledujici charakteristiky:

* maji jasné srovnany zebficek hodnot;

e jdou za svym cilem a véfi si v tom;

e maji své vlastni zasady/nazory, kterym dlouhodob¢ véri a kterymi se Fidi;

e d¢laji jen to, v Cem vidi smysl;

® jsou pracovité;

e netrapi se minulosti, divaji se do budoucnosti — pozitivn¢;

e ze zivotnich tézkosti se snazi poucit;

e hledaji chybu u sebe;

e spoléhaji pouze sami na sebe;

e vé&di, co jim pomaha pii stresu a umi ze sebe vypustit emoce ven;

e pracuji na sob¢;

e nestézuji si;

e jsou realistické;

e nemaji touhu ovliviiovat;

e nechybi jim humor;

e maji své konicky.
Radka se od Jany 1isi nejen svym zivotnim piibéhem, ale Ize u ni pozorovat vyssi obavu
Z ovliviiovani a urcité pochybovani o sobé. VEfi svoji intuici, neciti se byt ¢imkoli
vyjimecna.
V dal8i ptipadové studii Jitka uvedla, ze se stresem neumi bojovat. Z dotazniku bylo
patrné, ze prilis§ nevi, jak dosdhnout cill, dostatecné neveti, Ze jich dosahne. Lze fici, Ze
ma pesimisticky pohled na svét, coz se potvrdilo v teploméru nezdolnosti. Jeji
hodnoceni stresové situace povazuji za piili§ vysoké, miize v ni vzbuzovat pocit
beznad¢je. Myslim si, ze ji chybi spravna motivace, ktera by ji hnala kupfedu. Mozna

také, Ze jeji rodice byli ptili§ dominantni a ¢asto rozhodovali za Jitku.

U lJitky lze pozorovat copingovou strategii zaméfenou ne na problém samotny, ale na

zvladani emoci. Tato strategie vychdzi z pfedstavy, Ze problém neni mozné fesit, a proto
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je nutné se s nim napiiklad smifit. Smifeni se situaci nemusi byt vzdy negativnim
feSenim, vzdani se toho, co je nedosazitelné, vede k vyrovnani. Jitka se ale timto

zptisobem vzdala cile, o kterém pfedpokladam, ze byl v jeji moci.

Jitka ma moznost svoji situaci zlepsit. Pro pozitivni zavér ptipominam véty z teoretické
¢asti prace: Dokonce i Clovek, ktery ma vrozené dispozice ke Spatné reakci na stresové
situace, mize udélat hodné¢. Mizeme naptiklad zaujmout k problémim pozitivni postoj,

diky kterému jsme méné vystaveni negativnim vliviim.

Alena v puberté pfisla o milovanou osobu. Myslim si, ze dusledky této udalosti v ni
dodnes ptetrvavaji, ma o svou rodinu o to vétsi strach. Ma obavy, ze by ji mohl opustit
manzel, kterého miluje — stejné jako to uz nékolikrat udélal na zacatku jejich vztahu.
V détstvi se bala matCina kiiku, bala se pfijit ze Skoly se Spatnou zndmkou.
Pravdépodobné na ni rodi¢e méli vysoké naroky, na které nestaCila. Jejich vychova
ziejme¢ ovlivnila Aleninu sebedivéru. Ale na druhou stranu je schopna vidét svét
redlnyma ocima, je si védoma svych nedostatkii a je pfipravena na nich pracovat.
Myslim si, ze se diky vysnéné praci ucitelky v MS miize realizovat, ziskat vice
sebevédomi.

v

Od Jany a Radky se v nékterych oblastech odliSuje. Nejvyraznéjsi je podle mého nazoru
Alenina nejistota, velka citlivost, bere véci velmi vazné a bojuje s nevypoiadanou
minulosti. Jana i Radka berou véci ¢astéji s humorem a nadhledem. Myslim si, Ze Alena

svoje emoce nedokéze zcela ventilovat a drzi si je v sobé.
Pti zatézi vyuziva spiSe copingovou strategii zaméfenou na problém. Umi problém
dobre kognitivné zhodnotit, nékdy potiebuje urcitou podporu svého okoli. Socialni

opora je pro ni velmi dilezita.

8. POROVNANI SVYSLEDKY BAKALARSKE PRACE
VERONIKY KUBASTOVE - Ptipadova studie motivaéni struktury
resilience (2010)

Veronika ve své praci zkoumala tfi resilientni osobnosti - Zeny, které prosly tézkym
détstvim a postradaly rodiCovskou péci a podplrné rodinné prostiedi. Byly nuceny
postarat se samy o sebe, nékteré i o své sourozence. Veronika pro hodnoceni jejich

motivaéni struktury také vyuzila dotaznik PCI.
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Vysledky naSich praci jsou velmi podobné. Nize uvadim charakteristiky, které

Veronika zjistila u vSech tfi resilientnich dotazovanych. Tyto charakteristiky zaroven

povazuji za shodné s mymi vlastnimi vysledky zjiSténymi u resilientnich zen (Jany a

Radky):

vsechny tfi Zeny vykazuji velkou potiebu odpovédnosti za sviij Zivot;

vSechny prekazky, kterym musely celit, hodnoti jako smysluplné, umoznily jim
dalsi duchovni rast;

vzdy spoléhaly jen samy na sebe a nehledaly pomoc zvenci. RovnéZz tyto
ptekazky vnimali jako vyzvu;

mezi jejich zdroje sil patti laska k uméni;

vysledky v dotazniku PCI vykazuji vysokou turoven kognitivniho hodnoceni
(vysoka autonomie, moznost ovlivnéni cild, pravdépodobnost dosazeni cilti a
zaujeti);

radost je u vSech vysoka;

M7 ov

motiv moci je u vSech tii Zen nejniZsi.

Pro porovnani uvaddim 1 vysledky, které se v moji praci u resilientnich Zen

nepotvrdily:

vSechny tfi Zeny vykazuji velkou potfebu samostatnosti, nezavislosti (tyto
potieby jsem nezjistila, jednoznacné¢ ale mohu fici, Ze ob¢ resilientni
respondentky samostatné jsou, umi se nezavisle rozhodovat);

u kazdé z Zzen lze naleznout pfitomnost dulezité osoby, ktera jim slouzila jako
socialni opora (u Radky jsem Zzadnou takovou osobnost nezjistila, pfesto byla
schopna se s tézkymi situacemi vyporadat);

vSechny tfi zeny spojuje jejich vira, kterd jim velice pomdhala v naro¢nych
zivotnich okamzicich (toto se potvrdilo u jedné dotazované, druhé zen¢ poméaha
spiSe jeji intuice);

u vSech Zen je vysoky vykonovy motiv, afiliaéni motiv nabyva témét totoznych
hodnot (takovd motivace se v této praci nepotvrdila. Vzhledem k vysoké
rozdilnosti lze pouze fici, Ze vykonovy motiv nabyval nejvysSich hodnot, druhy

Vv poradi byl motiv afiliace).
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9. ZAVER

Profese ucitelky MS je specifickd zejména tim, Ze vzdélava a vychovava déti ve
specifickém vyvojovém obdobi. Specifické zejména proto, Ze je v zivoté cloveka
obdobim nejdalezitéjsim. A nejdilezitéjsim Cinitelem vychovy a vzdélavani v mateiské
Skole je zase ucitel. Déti se od néj u¢i nejvice tim, jak vidi, jak se ucitel chova, jak
jednd, jak dokaze tesit nastolené situace.

A proto povazuji za dulezité, aby byl ucitel schopen byt détem dobrym vzorem. Myslim

vvvvv

laska k povolani, k détem. Pak jsou to jeho postoje, hodnoty, chovani.

Dalsim vysledkem bylo zjiSténi, ze resilientni jedinec vi, co chce a jde za svym cilem.
Miizeme tedy s nadsazkou fici, ze bude-li u¢itel v MS disponovat nezdolnosti, je
zéroven vysoce pravdépodobné, ze tuto praci bude délat s laskou. V opacném piipadé
by si totiz zvolil jiné povolani. Resilientni ucitel pak bude schopen vypotadat se Iépe se

zatézi, se stresem, bude odolnéjsi vici vyhofeni. Vyrovnany ulitel pak neni uzite¢ny

jenom sam sobg¢, ale predevsim détem.

Otazkou této prace nebylo zjistovat, jak moc se lze resilienci naucit, respektive jak moc
je ¢lovéku dand. Po napsani této prace si myslim, Ze je mozné zménit nas pohled na

problém, ze l1ze také védomé usmérnovat nase chovani nebo se naucit urcité postupy.

Zivotni piibshy, o kterych vlastné tato prace je, jsou samy o sobé inspiraci a navodem.
Pomohly mi, abych se zamyslela nad tim, co je vlastné dulezité, Ze na kazdou véc je
mozné divat se zriznych uhld pohledu. Ze je zbytedné trapit se minulosti, ale je
dalezité se z ni poucit. Lépe se Zije, mam-li pred sebou néjaky cil, posili mne, kdyz se
mi podati pfekonat pfekazky vlastnimi silami a dojit k cili — a stanovit si dalsi, o kousek

obtiznéjsi cil.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik osobnich zajmu PCI

DOTAZNIK OSOBNICH ZAJMU (PCI)
Uvod
V rtznych oblastech svého zivota sledujete nepochybné urcité cile nebo zajmy. Mozna
premyslite 1 nad tim, jak nékteré véci ve svém zivoté zmeénit a vyiesit. Slovy ,,cil“ nebo
,»Zajem* mame na mysli dobré i $patné véci. Muzete mit cile, které se tyka;ji
nepiijemnych
zalezitosti, jichZ se chcete zbavit nebo se jim vyhnout, pfipadné jim zabranit. Stejné tak
muzete mit ale i cile/zajmy, které se tykaji ptijemnych zalezitosti, které byste radi méli,
dostali je, nebo je ziskali.

Cast 1
Instrukce pro tuto ¢ast:
Prosim, proététe si na papiru oznaceném Cast 1, peclivé oblasti Zivota uvedené nize a
o kazdé z nich peclivé popifemyslejte. Potom ke kazdé oblasti zapiste své dulezité cile,
zajmy, nebo zalezitosti, se kterymi byste radi néco udé¢lali (krok1) a vedle nich to, co
byste radi aby nastalo (krok 2).

V nékterych oblastech Vas moZzna ani po peclivé tivaze nenapadne zadny osobné
dulezity

cil, nékde miizete mit cil jeden, jinde i vice neZ tfi. Pokud Vam misto na archu Cast 1
nepostacuje pro zachyceni vSech Vasich cilti v dané oblasti, pouzijte volné fadky na
konci.

Tato ¢ast dotazniku Vam ziistane, neodevzdavate ji. MuZete byt tak osobni, jak jen
potiebujete, abyste mohli o svych cilech v klidu premySlet.

Pokud by Vam v nékteré oblasti nestacil vymezeny prostor, pokracujte dole, na konci
seznamu
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Dotaznik osobnich zajmi (PCI)
Cast 1 ID:

Oblast 1: Partner, rodina, pribuzni. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 2: Zaméstnani a financni zalezZitosti. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy
Vas napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 3: Domov a domacnost/bydleni. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 4: Piatelé a znami. Kdyz piemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 5: Laska, intimni zalezitosti, sex. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napada;ji?

Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 6: Co chci na sobé zménit. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 7: Vzdélani a kvalifikace. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):
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Oblast 8: Zdravi. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si VasSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 9: Uzivani alkoholu, drog nebo podobnych latek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 10: Duchovni zaleZitosti, vira, naboZenstvi. KdyZz premyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 11: Zajmy, konic¢ky, zabavy, odpocinek. Kdyz piemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 12: Dalsi oblasti. Uved'te jaké . Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Pokud Vam v nékteré oblasti nestacil vymezeny prostor, pokracujte zde. Vypliite, prosim,
vZdy i oblast a Cislo cile.

Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
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Cast 2

Instrukce pro tuto ¢ast:

Vezméte si papir oznaceny Cast 2. V ¥adcich v zahlavi tabulky je oznageni oblasti a
poradi Vaseho cile (napt. prvni cil v oblasti 1 je prvnim sloupeckem, do kterého
muzete zapisovat). Zapisujte svoje cile jeden po druhé do ptipravenych sloupecka a
hodnot'te je pomoci Skal uvedenych na druhé strang.

Nasleduje hodnoceni podle skal:

Do prvniho tadku k hodnoceni Co chci, aby nastalo, napiste zhodnoceni toho, co si
piejete, aby nastalo na nasledujici $kale — nezapomente zapsat znaménko:

=10 e 0 mmmm e +10
zbavit se, zabranit, ziskat,
dosahnout,

uniknout apod. dostat apod.

Dalsi fadky hodnot’te na Skale od 0 do 10 takto:

0 mmmmmm e 10
viabec maximum

Dulezitost: Jak je pro mne dulezité, aby véci dopadly tak, jak chci (jak jsem popsal(a))?
Pravdépodobnost: Jak je pravdépodobné, ze véci dopadnou tak, jak chci?

Moznost ovlivnit to: Jak dalece mohu ovlivnit, aby se véci odehraly zpusobem, ktery
chci?

Vim, co dé¢lat: Vim, co udélat, aby se udalo to, co chci.

Radost: Jak mnoho radosti budu mit, kdyz véci dopadnou, jak chci?

Smutek pti nedosazZeni cile: Jak mnoho smutku budu pocitovat, kdyz véci
nedopadnou, jak chci?

Litost/ sklicenost: N¢kdy citime litost/skli¢enost, i kdyz véci dopadnou, jak chceme
(napiiklad kdyz Gspésné ukon¢ime sttedni skolu). Jak moc lito by vam bylo (jak moc
skli¢eni byste byli) kdyby véci dopadly tak, jak chcete?

Zaujeti: Jak Vam zaleZi na tom, aby se véci udaly tak jak chcete?

Kdy se to (asi) stane: Jak dlouho to bude trvat, nez véci, které chcete, nastanou? (O=
velmi kratce, 10= velmi dlouho)

Mij cil: usilujete o tento cil pod vlivem dulezitych druhych osob, ¢i jej pocitujete jako
vyluéné svoji osobni touhu? Jak dalece je to VA4S osobni cil?

Kdyz ptemyslite o tomto cili, napada Vas

touha po uspéchu... jak souvisi s uspéchem, snahou zlepSovat se, zvladat, dokazat néco
touha vyhnout se selhani .... jak souvisi se snahou vyhnout se neuspéchu, selhani
touha po prijeti druhymi ... jak souvisi s potiebou, aby druzi lidé ke mné byli vstticni,
piijimali mne

touha vyhnout se odmitnuti .... jak souvisi s obavou, Ze druzi nebudou mit o mne
zajem, daji mi najevo odmitnuti

touha ovliviiovat druhé ...... jak souvisi se snahou ziskat vliv, prestiz, rozhodovat
obava z ovliviiovani .... jak souvisi s nechuti byt ovliviiovan, usmériovan, ovladan
jinymi
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Priloha €. 2: Dotaznik osobnich zajmu (JANA)
CAST 1

Oblast 1: Partner, rodina, pribuzni. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Dotesit rozvod Aby to bylo uz dokoncené

Oblast 2: Zaméstnani a financni zalezZitosti. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy
Vas napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Udrzet si praci mit stale zamé&stnani

2 Zvyseni platu abychom mobhli slusné zit

Oblast 3: Domov a domacnost/bydleni. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Stéhovani aby se nam v novém libilo

Oblast 4: Piatelé a znami. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Udrzet pratelstvi s kamaradkami

Oblast 5: Laska, intimni zalezitosti, sex. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Najit novou lasku abych se zamilovala do spravného chlapa

Oblast 6: Co chci na sobé zmeénit. Kdyz piemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznadlte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Zhubnout abych se citila dobie

Oblast 7: Vzdélani a kvalifikace. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Udg¢lat ptijimacky na specku do Prahy Chci dale studovat

Oblast 8: Zdravi. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zdjmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznaclte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Zachovani stavajiciho stavu

Oblast 9: UZivani alkoholu, drog nebo podobnych latek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznacdte si VaSe cile / zdjmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Zachovani soucasného stavu

Oblast 10: Duchovni zileZitosti, vira, ndboZenstvi. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si VasSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Zachovani soucasného stavu
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Oblast 11: Zajmy, konicky, zabavy, odpocinek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si VasSe cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Vic ¢asu na sport

CAST 2

Cast 2

Dotaznik osobnich zajmi

Co chci, aby nastalo

DnileZitost

Pravdé&podobnost

Mo#nost ovlivnit to

Vim, co udelat

Radost

Smutek pii nedosazeni cile |

Litost / skli®enost

Zanjetd

Kdv se to (asi) stane

M il

Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhdni

Touha po piijeti druhymi

Obava z odmitmuti

Touha oviviiovat druhé

Obava z ovliviiovani
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Priloha ¢. 3: Dotaznik osobnich zajmu a tabulka ohodnoceni cili (RADKA)

CAST1

Oblast 1: Partner, rodina, pribuzni. KdyZ ptremyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1

Veénovat se vice détem

Vice kreativity a zazitki

2

Socialni oblast

Dat lidem, co potirebuji — umét naslouchat

Oblast 2: Zaméstnani a financni zaleZitosti. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy
Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Vyjit s tim, co mam — s humorem Uskromnit se, kdyz je tieba

2 Prace s détmi, vlastni Skolka Zalozit si $kolku, délat smysluplné véci
Oblast 3: Domov a domacnost/bydleni. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Mit domov podle svych predstav Vlastni dim — srub

Oblast 4: Piatelé a znami. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Vice se schazet a hrat si Prostiednictvim ¢innosti se lidé 1épe

sblizuji

Oblast 5: Laska, intimni zalezitosti, sex. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas

napadaji?

Cil ¢&. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Vice tolerance, vice snahy Mit ¢as pro sebe, vyjadiit svilj nazor
Oblast 6: Co chci na sobé zmeénit. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1

Umét si rozvrhnout ¢as

Umét pracovat systematicky, zvladat vic
véci

Oblast 7: Vzdélani a kvalifikace. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢.

Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1):

Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Délat to, co je dalezité pro me Dopliiovat si kvalifikaci podle potieby, ne
podle zadkoni. Podle aktudlnosti.

2 Némecky, anglicky jazyk- statnice Roz§ifit si obzory

3 Hudebni nastroje Aby byla legrace

Oblast 8: Zdravi. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Nekoutit Abych to zvladla nekdy

2 Sport Souvisi s organizaci ¢asu

Oblast 9: Uzivani alkoholu, drog nebo podobnych litek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznadte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Zachovani soucasného stavu Vino ano, drogy ne
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Oblast 10: Duchovni zaleZitosti, vira, naboZenstvi. KdyZ premyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si VasSe cile / zajmy (krok 1):

Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Vice Casu na karty a 1éCitelstvi

Bavi mé to, pomoc lidem

2 Cas pro sebe

Slyset svoji intuici

Oblast 11: Zajmy, konic¢ky, zabavy, odpocinek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadlte si VaSe cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Malovani

Relaxace

2 Setkavani déti a rodi¢u

Nekteti lidé stoji za to

CAST 2

Cast 2

Dotaznik osobnich zajmi

ID: Radka

4 9 10 10 11

Co chci, aby nastalo

DnileZitost

Pravdépodobnost

Moznost ovlivnit to

Vim, co udélat

Radost

Smutek pfi nedosazeni cile 18

Litost / sklienost

Zaujeti

Kdy se to (asi) stane

M cil

Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhani

Touha po piijeti druhym

Obava z odmitnuti

Touha ovliviiovat druhé

Obava z oviivilovani
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Priloha ¢. 4: Dotaznik osobnich zajmu a tabulka ohodnoceni cili (JITKA)

CAST1

Oblast 1: Partner, rodina, pfibuzni. Kdyz ptremyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Travit vice ¢asu s manZelem a rodinou dokon¢it studium, tim se omezi prace na
PC

2 Zalozit rodinu otéhotnét

3 Navstivit vzdalené piibuzné volny vikend, navstévy ptibuznych

4 Nahlédnout do ptivodu svého rodu nechat si vypracovat rodokmen

Oblast 2: Zaméstnani a financni zaleZitosti. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy
Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Ziskat kvalitni zaméstnani dostatek pracovnich nabidek

2 Zlepsit finan¢ni stranku v domacnosti odpovidajici vyse platu

3 Privydélek — ruéni prace poptavky po ru¢nich pracech

Oblast 3: Domov a domacnost/bydleni. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

PLNE SPOKOJENA

Oblast 4: Piatelé a znami. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?
Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

PLNE SPOKOJENA

Oblast 5: Laska, intimni zalezitosti, sex. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢.

Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1):

Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1

Vénovat vice ¢asu sexu

Snizeni napéti a stresu z kazdodennich
problémi a studia

Oblast 6: Co chci na sobé zmenit. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas

napada;ji?

Cil ¢&. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Celkové zklidnéni organismu ziskat vetsi nadhled

2 Nebyt vztahovaéna

3 Délat vice pro své télo zdravéjsi strava, pravidelny rezim, vice

pohybu

Oblast 7: Vzdélani a kvalifikace. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢.

Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1):

Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Navstévovat seminafe ¢i kurzy pro
predskolni vzdélavani
Oblast 8: Zdravi. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?
Cil &. | Poznacte si Vase cile / zadjmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Podstoupit komplexi vySetieni organismu
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Oblast 9: Uzivani alkoholu, drog nebo podobnych latek. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si VasSe cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

Oblast 10: Duchovni zaleZitosti, vira, naboZenstvi. KdyZz premyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

NEJSEM VERICI

Oblast 11: Zajmy, konic¢ky, zabavy, odpocinek. Kdyz piemyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Absolvovat kurzy vytvarného tvoreni

2 Vénovat se orientalnim tancim

CAST 2

Cast 2

Dotaznik osobnich zajmu

ID: Jitka
2 2 5 6 6 6 7T 8

Co chci, aby nastalo
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Radost
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Zaujeti

Kdy se to (asi) stane
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Touha po uspéchu

Touha vyhnout se selhdni

[ S QWS

Touha po pifjeti drubymi

Obava z odmitnuti

Touha ovhiviiovat druhe

Obava z ovlivilovani
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Priloha €. 5: Dotaznik osobnich zajmu a tabulka ohodnoceni cili (ALENA)
CAST 1

Oblast 1: Partner, rodina, pribuzni. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil &. | Poznacte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):
1 Smifeni dédy a strycovy rodiny Aby déda vice chvalil a mén¢ kritizoval

2 ZlepSeni vztahti se svoji maminkou Odpustit mamince

3 Travit co nejvic ¢asu s rodinou Vétsi Cast dne vénovat détem a roding

Oblast 2: Zaméstnani a financni zaleZitosti. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy
Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Z¥idit si soukromou MS Aby prace byla mym konickem

Oblast 3: Domov a domacnost/bydleni. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Dod¢lat a zkraslit zahradu Krasna kvetouci a plodici zahrada, sklenik

Oblast 4: Piatelé a znami. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Mam ted’ malo ¢asu na pratele Moci jim vénovat vice Casu

Oblast 5: Laska, intimni zalezitosti, sex. Kdyz premyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢&. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Vice projevi lasky od manzela, vice Aby mi manzel vice daval najevo, Ze mne
komunikace ma rad (kvétiny, hlazeni, mazleni..., kazdy
den si chvili v klidu povidat

Oblast 6: Co chci na sobé zmeénit. Kdyz piemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Vérit si, posilit své sebevédomi Abych si vétila a dovedla se rychle
rozhodovat
2 Silnéjsi hlas Abych se dokazala ozvat a prosadit se,

hodné¢ nahlas zpivat

Oblast 7: Vzdélani a kvalifikace. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zajmy Vas
napadaji?

Cil &. | Poznacdte si VaSe cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Ukoncit studia Ziskat diplom

Oblast 8: Zdravi. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké cile/zdjmy Vas napadaji?

Cil &. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | Popiste, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Zbavit se stresu spojen¢ho se studiem naucit se nestresovat se ze zkousek

Oblast 9: Uzivani alkoholu, drog nebo podobnych litek. KdyZ pfemyslite o této oblasti, jaké
cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznadte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Pomoci teté psychicky Aby nepila alkohol
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Oblast 10: Duchovni zaleZitosti, vira, naboZenstvi. KdyZ premyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznaéte si VaSe cile / zajmy (krok 1):

PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Pomahat prateliim pomoci lé¢ivych

obrazku

Naucit se pomoci obrazkl diagnostikovat,
co je Spatn¢ a co maji délat

Oblast 11: Zajmy, konicky, zabavy, odpocinek. Kdyz pfemyslite o této oblasti, jaké

cile/zajmy Vas napadaji?

Cil ¢. | Poznacte si Vase cile / zajmy (krok 1): | PopiSte, co chcete, aby nastalo (krok 2):

1 Chodit cvidit, Zpevnit svaly a postavu,

2 mit ¢as jen pro sebe Hodinu ¢asu denné jen pro sebe

CAST 2

Dotaznik osobnich zajmu
Cast 2 ID: Alena
2 6 6 8 9 10

Co chei, aby nastalo 10 10 10 -10 | | 10
Drilefitost 10 10 7 10 8
Pravdépodobnost 5 5 6 8 7
MoZnost ovhivnit to 8 5 6 5 8
Vim, co udélat 5 5 6 3 g
Radost 10 10 g 10 5
Smutek pfi nedosa¥eni cile 8 10 3 5 5
Litost / sklifenost 0 0 0 0 0
Zaujeti 10 10 5 10 8
Kdy se to (asi) stane 5 6 5 2 4
My cil 10 10 10 10 10
Touha po uspéchu 10 8 8 0 8
Touha vyhnout se selhani 0 8 5 10 0
Touha po pfijeti dnuhymi 5 8 5 0 8
Obava z odmitouti 0 8 5 0 0
Touha ovliviiovat druhé 0 2 5 0 3
Obava z ovliviiovani 0 8 0 0 0

84




